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Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

LOT NOI PAU
1/ Tinh cép thiét caa dé tai:

Pat nude ta dang chuyén minh hoa nhap ciing véi sy phat trién caa khu vuc
va thé gigi Viét Nam,véi nhitng tiém ning sin c6 dang duoc khai thac mot cach
kip thoi va hiéu qua nhat da va dang hoan thanh nhiém vu cdng nghiép héa-hién
dai hoa xay dung dat nuéc. Trén con duong do c6 su gop mat dang ké cua hé
thng tai chinh — tién té, dic biét 1a hé théng ngan hang trong d6 phan 16n 1 cac

ngan hang thuong mai.

Trong hoat dong cua ngan hang thi hoat dong tin dung la mot linh vuc quan
trong, quan hé tin dung I1a quan hé xuwong sbng, quyét dinh moi hoat dong kinh té
trong nén kinh té quéc dan va nd con la nguoén sinh lgi cha yéu quyét dinh sy ton

tai va phat trién caa ngan hang thuong mai.

Hoa cliing véi sy doi mai ciia toan bo hé thdng ngan hang, ngan hang thuong
mai ¢6 phan Dau Khi Toan Cau - Chi nhanh Hai Phong (GP-Bank HP) trong
nhitng ndm qua da rat chl trong dén hoat dong tin dung va dang timg budc hoan
thién trong hoat dong kinh doanh ctia minh dé dap (ng yéu cau phat trién kinh té

trong qua trinh céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

Véi muc tiéu gan lién Ii luan khoa hoc va thuc tién qua qua trinh thuc tap tai
GP —Bank HP, duoc sy giup dd ctia ban lanh dao, cia can bd nhan vién phong
Dich vu khach hang, ddng thai co su gop Y tan tinh cua thac si Cao Thi Thu, ti da
can nhic va chon dé tai : “ Gigi phap nang cao chdr lweng tin dung tai Ngan

héng thwong mai cé phan Ddu Khi Toan Cdu - Chi nhanh Hdi Phong .
2/ Muc dich nghién cwu:

- Hé thong hoa nhitng van dé co ban vé nghiép vu tin dung.

- Phan tich thuc trang hoat déng tin dung va chat luong tin dung tai GP-Bank HP.
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- Néu Ién nhitng giai phép c6 tinh kha thi nham nang cao chat luong tin dung
tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh cua cac NHTM néi chung va GP-Bank HP
noi riéng .
3/ Pdi twong nghién ciu:

Nghién ciru nhitng noi dung chu yéu vé tin dung, chat luong tin dung va ton
tai cua no tai GP-Bank HP.

4/ Pham vi nghién ctru:

Pé tai nghién cuu tac dong dén nghiép vu tin dung ddi véi hoat dong kinh
doanh tién t¢ caa NHTM noi chung va GP-Bank HP néi riéng, mdi quan hé cua
nghiép vu nay véi sy phét trién caa nén kinh té tir d6 rat ra nhitng mat han ché, néu

lén nhitng kién nghi nham hoan thién va mé rong nghiép vu tin dung tai GP-Bank HP.

Vé thoi gian nghién ctu: nghién cau nghiép vu khai thac vén trong diéu kién

kinh té hién nay va dé ra phuong huéng trong thoi gian téi.
5/ Phwong phap nghién citru:

Pé tai st dung cac phuong phap nghién ctu: duy vat bién chang va duy vat
lich str trén co s cac hoc thuyét kinh té dac biét 1a hoc thuyét chinh tri Mac- L& Nin;
str dung phuong phap chi s§; phuong phéap so sanh khai quat hoa twong lai va phuong

phép tong hop st dung s liéu thong ké va mo hinh wdc luong dé luan chang.
6/ Nhirng déng gép méi cia deé tai:

- Pé tai di lam sang t6 nhitng luan ci khoa hoc mang tinh Ii luan thyc tién vé
hoat dong tin dung cia NHTM trong co ché thi truong.

- Pé tai d3 phan tich va ching minh duoc thyc trang vé hoat dong tin dung
cia GP-Bank HP va nhitng van dé ton tai can duoc tiép tuc giai quyét dé hoan

thién trong tuong lai.
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- Dé tai d4 dua ra nhitng giai phap vé vi md, vi mé dé nham hoan thién va
nang cao hiéu qua cua hoat dong tin dung cua NHTM noi chung va GP-Bank HP
noi riéng.
7/ Két cau cac chwong:

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao khéa
luan cua téi gom c6 3 chuong :
Chuwong 1: Ly luan vé tin dung ngan hang va chat lweng tin dung ngan hang.
Chuwong 2: Thuc trang chit lweng tin dung tai GP-Bank Hai Phong.
Chuwong 3: Giai phap nang cao chat lwong tin dung tai GP-Bank Hai Phong.

Mic du da c6 nhiéu c6 gang trong viéc nghién cau, hoc hoi dé hoan thanh
khoa luan nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t nhat dinh. Toi rat mong
nhan duoc su dong gop ¥ kién quy bau cua thay cd va cac ban dé khoa luan co y

nghia hon.

T6i xin bay to 10ng biét on sau sac tdi co gido hudng dan caa toi: thac si Cao
Thi Thu - nguoi da tan tinh giup do toi hoan thanh khéa luan nay.Qua day, toi xin
guri 101 cam on chan thanh dén cac thiy co trong khoa da day dd va cung cap cho

t6i nhitng kién thac Ii luan quy béu.

Téi ciing xin giri 161 cAm on dén Ban ldnh dao va cc anh chi phong Dich vy
khach hang chi nhanh GP-Bank HP, nhitng ngudi da nhiét tinh tiép nhan, tao diéu
kién va cung cap nhiing kinh nghiém thuc tién quan trong cho toi trong qué trinh

thuc hién khéa luan.
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CHUONG 1: LY LUAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA CHAT
LUOQNG TIN DUNG NGAN HANG.

1.1. Tin dung ngan hang.
1.1.1. Khéi niém va dic trung cia tin dung ngan hang.
1.1.1.1. Khai niém tin dung ngan hang.

Ngén hang 13 noi biéu hién tap trung nhat moi hoat dong kinh té cua dét
nuéc, nhitng thong tin lién quan dén hoat dong NH ludn 1a mdi quan tdm hang dau
cua cac doanh nghiép, chinh phu va tang 16p dan cu. NHTM 1a mot t6 chie kinh
té, hoat dong trén linh vyc tién té trong d6 hoat dong tai tro cho KH trén co s tin
nhiém (tin dung) 1a hoat dong cha yéu dem lai loi nhuan cho NHTM. Bé d¢am bao
cho NHTM c6 thé duy tri va phat trién viing chéc, doi hoi hoat dong tin dung cua
NHTM phai an toan va hiéu qua. Mudn vay, cac khau cua hoat dong tin dung phai
duoc thuc hién mot cach trdi chay theo nhitng nguyén tic nhéat dinh ¢é d¢am bao

cho NHTM thu hdi duoc ca vén 1an 13i khi hét thoi han cho vay.

Vay: “Tin dung ngan hang la quan hé tin dung bang tién té ma mét bén 1a
ngan hang — mét té chirc chuyén kinh doanh trén linh viec tién té véi mét bén 1a tat
Cd CAc té chic, ca nhan trong X& héi trong dé ngdn hang gitk vai trd Vira ld nguoi
di vay vira la nguoi cho vay” Pay 1a hinh thic tin dung cha yéu trong nén kinh té

thi truong, né ludn dap tng nhu cau tai san xuat xa hoi.

Véi tu cach 1a ngudi di vay: NH huy dong moi ngudn vén tam thoi nhan rdi
trong x& hoi bang hinh thitc nhan tién giri cua cac doanh nghiép, cac to chuc, ca

nhan hoac phét hanh ching chi tién gui, trai phiéu dé huy dong von trong xa hoi.

Véi tu cach 1a nguoi cho vay: NH dap ¢ng nhu cau cua cac doanh nghiép, to
chac, ca nhan khi c6 nhu cau thiéu von can duoc bd sung trong hoat dong kinh
doanh va tiéu ding. Véi vai tro nay, NH da thuc hién chic nang phan phéi lai

von,tién té dé dap ung nhu cau tai san xuat xa hoi.
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1.1.1.2. Pic trung cia tin dung ngan hang.

Thuc chét tin dung 1a mot quan hé kinh té gitta ngudi cho vay va ngudi di
vay théng qua su van dong cua gia tri. Tin dung duoc cau thanh nén tir su két hop
cua 3 yéu té chinh: long tin (su tin twong vao kha ning hoan tra day da va dung
han cua nguoi cho vay vaéi nguoi di vay), thoi han caa quan hé tin dung (thoi gian
nguoi vay sir dung tién vay) va sy htra hen hoan tra. Nhu vay, tin dung ¢ nhiing

dac trung sau day:

a. Tin dung ngan hang dua trén co sé 10ng tin: Yéu té 1ong tin tuy vo hinh nhung
khong thé thiéu trong quan hé tin dung, day 1a yéu t4 bao trim trong hoat dong tin

dung 1a diéu kién can cho quan hé tin dung phét sinh.

Trong quan hé tin dung, long tin dugc biéu hién tir nhiéu phia, khéng chi c6
long tin mot phia tir NH véi KH ma 1ong tin con xuét phét tir phia KH véi NH. NH
chi cap tin dung khi c6 16ng tin vao viéc KH sir dung vén vay ding muc dich, hiéu
qua va c6 kha nang hoan tra ng vay (gdc,lai) dang han. Con KH chi sir dung tin
dung khi KH c6 long tin vao NH déap tng du khdi lwong tin dung va thoi han vay.
Tuy nhién trong quan hé tin dung thi 1ong tin cia NH d6i véi KH 14 quan trong

hon nhiéu bai 18 NH 1a ngudi giao pho tién bac hoic tai san cho KH sir dung.

b. Tin dung 1a sw chuyén nhweng mét tai san co thei han: NH 1a trung gian tai
chinh “di vay dé cho vay”, nén moi khoan tin dung caa NH dé phai c6 thoi han dé

bao dam cho NH hoan tra vén huy dong.

Dé x4c dinh thoi han cho vay hop If, NH phai cin c vao tinh chat thoi han
ngudn von cua minh va qua trinh luan chuyén vén caa d6i tuong vay. Néu NH ¢6
ngudn von dai han on dinh thi c6 thé cip duoc nhiéu tin dung dai han con néu
ngudn vén c6 ki han ngan va khong on dinh ma cap nhiéu tin dung dai han thi s&

gap rai ro thanh khoan.

Mt khéc, thoi han cho vay phai phti hop véi chu ki luan chuyén vén caa doi

twong vay thi KH méi co da diéu kién d@é tra ng. Néu NH xac dinh thoi han vay

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 12
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nhé hon chu ki luan chuyén vén cia ddi twong vay thi KH khong c6 di ngudn dé
tra no khi dang han, gay kho khian cho KH. Con néu thoi han cho vay lén hon chu
ki ludn chuyén vén sé& tao diéu kién cho KH st dung von vay khong ding muc

dich, tiém an rai ro tin dung cho NH.

c. Tin dung phdi trén nguyén tic hoan trd cd goc va 13i: day 1a dic trung thudc vé
ban chit van dong cua tin dung va 1a ddu 4n dé phan biét pham tru tin dung véi céc
pham trd kinh té khac.Gia tri hoan tra phai 16n hon gia tri goc,nghia 13 ngoai viéc
hoan tra gia tri gbc, KH con phai tra cho NH mot khoan 13i, ddy chinh 13 gia cta
quyén sir dung vén vay. Khoan lai ludn ludn phai 1a mot sé6 duong, c6 nhu vay moi
bu dap duoc chi phi hoat dong va tao ra lgi nhuan cho NH, phan anh ban chat hoat
dong kinh doanh cuaa NH.

1.1.2. Phan loai tin dung ngan hang.
1.1.2.1. Céan ctr vao thoi han tin dung.

a. Tin dung ngdn hgn: 12 loai tin dung c6 thoi han dén 1 nam, duoc sir dung dé bu
dap thiéu hut von luu dong tam thoi cua cac doanh nghiép, phuc vu nhu cau tiéu

dung ca nhan va ho gia dinh.

b. Tin dung trung hen: 1a loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 ndm dén 5 niam, dugc
st dung dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai tién va d6i mai trang thiét bi, mo
rong san xuat va xay dung cong trinh vira va nho 6 thoi han thu hoi von nhanh.
Pay con 1a nguon quan trong hinh thanh nén vén luu dong thuong xuyén cua cac

doanh nghiép, dac biét 1a d6i véi doanh nghiép méi thanh Iap.

c.Tin dung dai hgn: la loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, phuc vu cho cac nhu
cau dai han nhu: xay dung co ban (nha xudng,day chuyén san xuat...); xay dung co

s& ha tang (cang bién,san bay...); cai tién va md rong san xuat co quy mo 16n.

Phan chia tin dung theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i NH vi thoi

gian lién quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cua tai san. Ti trong tin dung
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ngan han tai cic NHTM thudng cao hon tin dung trung, dai han do tin dung trung -

dai han rui ro cao hon, nguén von dit va khan hiém hon.
1.1.2.2. Cian c&r vao hinh thirc tai trg.

a. Cho vay: 1a viéc NH dua tién cho KH véi cam két KH phai hoan tra gbc va i

trong khoan thoi gian xac dinh.

b. Chiét khdu thwong phiéu: 1a viéc NH tng truéc tién cho KH twong tng voi gia
tri ctia thuong phiéu trir di phan thu nhap caa NH dé so hitu mot thuong phiéu
chua dén han (hodc mot gidy no).

c. Cho thué: 12 viéc NH bo tién mua tai san dé cho KH thué theo nhirng thoa thuan
nhat dinh. Sau khoang thoi gian nhét dinh, KH phai tra ca géc 13n 14i cho NH.

d. Bdo 18nh: 1a viéc NH cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho KH caa minh.
Mic du khéng phai xuat tién ra,song NH di cho KH sir dung uy tin cia minh dé
thu loi.

1.1.2.3. Cin cir vao chii thé vay von.

a. Tin dung doanh nghiép: hay con goi la tin dung ban buén do nhirng doanh
nghiép thuong vay vai nhitng khoan vay co gia tri lon.

b. Tin dung ca nhan,hg gia dinh: hay con goi la tin dung ban I¢ do c& nhan
thuong vay vai nhitng khoan vay c6 gia tri nhé phuc vu muc dich tiéu dung.

c. Tin dung cho cac té chac tai chinh: 1a khoan tin dung cap cho NH, cong ty bao
hiém, cong ty tai chinh va céc té chuc tai chinh khac. Khoan nay trd thanh nguén
vén caa NH di vay, o thé dung dé tra ng hay cho vay lai. Ngoai ra, tin dung NH
con duogc phan loai theo xuat xt tin dung; phan loai theo muc dich tin dung...

1.1.3. Vai tro caa tin dung ngan hang.

1.1.3.1. DPéi véi nén kinh té:

a. Tin dung ngan hang gdp phan vao qua trinh luan chuyén vén giga cac chi

thé, gifa cac viing trong xa hai, thiic ddy nang cao higu qud kinh té.
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Trong nén kinh té thi truong hién nay, san xuat hang hoa ngay cang phéat
trién, luu thong hang héa ngay cang ma rong, xa hoi xuat hién nguoi thi ¢ vén
nhan rdi, ngudi thi can von dé thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh. NHTM ra
doi chinh 1a chia khda gilp cho viéc luan chuyén vén giira cac cha thé dién ra mot
cach c6 hiéu qua théng qua nghiép vu tin dung NH. NH cung cép tin dung cho KH
dé ho c6 von dé tién hanh tai san xuét véi trang thiét bi hién dai, tao ra san pham

tdt hon, ¢é loi nhuan cao hon, gop phén tang truong Kinh té.

Bén canh d6, trong qua trinh phét trién kinh té caa mot nudc va dic biét 1a
cac nudc dang phat trién thi hién twong thira va thiéu vén giira cac vung dién ra
thuong xuyén. Cho nén mot van dé can giai quyét duoc dit ra 1a 1am sao thuc hién
dugc viéc tap trung von tir ving thira vén sang ving thiéu dé phat trién kinh
té.Chinh NH thuc hién hoat dong nay thdng qua hoat dong tin dung nham phéan bé
von giita cac ving qua dé tao diéu kién phat trién dong déu gitra cac ving khéc

nhau trong cling mét quéc gia.

b. Tin dung ngan hang gop phan hé tre cac chién lwec kinh té va cac chinh

sach tién té.

Trong hoat dong caa minh, NH c6 thé giam bét luong tién mit trong luu
thong bang cach ting 1ai suat huy dong dé thu hat tién mat vao dong thoi tang 1ai
suat cho vay dé han ché luong tién mat ra trong thoi ki kinh té lam phét cao hoac
nguoc lai. Qua viéc thay d6i trong chinh sach huy dong va cho vay nhu trén, NH
gop phan 1am 6n dinh siic mua ciia déng tién,ngan chin duoc sy ting qua dot ngot,

kiém ché lam phét 1am 6n dinh nén kinh té.

c. Tin dung ngan hang gop phan thitc ddy qua trinh mé réng mai quan hé giao

Iwu kinh té quéc té.

Trén thé gisi, trong thoi dai ngay nay, mdi qudc gia doc lap thuong xuyén
tién hanh nhitng méi quan hé da dang va phac tap trén nhiéu linh vuc: kinh té,

chinh tri, van hoa, xa hoi trong d6 quan hé kinh té thuong chiém vi tri quan trong.
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Ap luc canh tranh budc nén kinh té caa mdi quéc gia khi mé cira hoi nhap phai c6
tiém lyc manh va toan dién vé moi mat ma quan trong nhat 1a tai chinh. Cac DN
khong chi c6 mdi quan hé mua ban véi cac thanh phan kinh té ma con c6 méi quan
hé xuét nhap khau véi cac DN nudc ngoai. Chinh cdc NHTM s& thac day méi quan
hé nay thdng qua cé4c hinh thirc cho vay, bao 1anh...dé nang cao uy tin cia DN trén

thi trueong qudc té, dé nén kinh té trong nude hoa nhap vai nén kinh té thé gisi.
1.1.3.2. Péi véi khach hang:

Truéc hét, tin dung NH dap tng kip thoi nhu cau vé s lwong va chat luong
vbn cho KH. Véi cac vu diém nhu an toan, thuan tién, nhanh chéng, dé tiép can va
c6 kha nang dap tmg duoc cac nhu cau vén 16n, tin dung NH thoa man duoc nhu

cau da dang cua KH.

Pac trung co ban cua tin dung NH la cho vay cé hoan tra véi mot muac |ai
suat nhat dinh, chinh diéu nay da bat buéc moi ca nhan va DN khi vay vén cua NH
phai can nhac va phai st dung von dé mot cach co hiéu qua nhat dé cé thé tra von
vay va lai dung thoi han. Pay chinh 1a dong luc da thic day cac DN ting cuong
cong tac hoach toan, giam chi phi san xuat nhung phai ting cuong chat lugng san

pham va ting vong quay cua von qua d6 tang hiéu qua san xuét kinh doanh.

Mt khac, truéc khi quyét dinh mot mén vay NH thuong tién hanh tham
dinh tin dung, chi thuc hién cho vay véi nhitng ca nhan, DN phai c6 su sap xép, b
tri to chuc san xuat phi hop dé c6 co hoi vay von caa NH. Pay chinh 1a dong luc,
1a co so dé gilp cho viéc tang hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh ciia cac DN

qua d6 tang hiéu qua caa nén kinh té.
1.1.3.3. Poi véi ngan hang:

Tin dung 1a hoat dong truyén thong, chiém ty trong 16n nhat trong tong tai
san ¢ va mang lai nguon thu nhap chi yéu cho NH (tir 70% dén 90%). Mac du ti
trong cua hoat dong tin dung dang c6 xu huéng giam, nhung tin dung NH van luén

la nghiép vu st dung von quan trong nhat d6i vai mdi NH.
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Bén canh do, thong qua hoat dong tin dung, NH m¢ rong duoc cac loai hinh
dich vu khac nhu thanh toan, thu hdt tién giri, kinh doanh ngoai té...

1.2. Chat lwgng tin dung ngan hang.
1.2.1.Khai niém chat lrgng tin dung ngan hang.

Chét luong tin dung 1a su dap tng yéu cau cia KH (ngudi gui tién va nguoi
vay tién) phi hop vai su phat trién kinh té x& hoi va dam bao sy ton tai, phat trién
cia NH. Chat luong tin dung dugc hinh thanh va bao dam tir hai phia 1a NH va
KH. Bai vay,chat luong hoat dong cia NH khéng nhitng phu thudc vao ban than

ctia NH ma con phu thudc vao chat luong hoat dong caa DN.
Chat lugng tin dung dugc thé hién:

- Daéi véi si phat trién kinh té xa hgi: Tin dung NH phuc vu san xuat va luu
théng hang hoa, gop phan giai quyét viéc lam, khai thac kha ning tiém tang trong
nén kinh té, thuc day qué trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tét cac quan
hé gitra ting truong tin dung voi ting truong Kinh té.

- Déi véi ngan hang: Pham vi, mac do, giéi han tin dung NH phai phu hop
véi thuc luc cia ban than NH va dam bao duoc tinh canh tranh trén thi truong véi
nguyén tac hoan tra ding han va cd l4i.

- Déi véi khach hang: Tin dung NH phat ra phi hop véi muc dich, st dung
cia KH véi 18i suat ki han nog hop 1i, tha tuc don gian, thu hat duwoc nhiéu KH

nhung van dam bao nguyén tac tin dung.

Nhu vay: ”Chdt lwong tin dung 1& mét pham tri réng lon. Hé cé dwoc chat
lwong tin dung thi hoat dong tin dung phai c6 hiéu qua va quan hé tin dung phdi
dwoc thiét Idp trén co sé tin cdy va uy tin trong hoat déng. Hay noi cach khac, chat
luong tin dung t7 ¢ thudn vaéi hiéu qua va do tin cay trong hoat dong tin dung
NH”.
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1.2.2. Chi tiéu dinh tinh danh gia chit lwong tin dung ngan hang.

C6 thé néi, thude do chét lugng tin dung cua mot NH chinh 1a sy hai long
cia KH, dam bao hai hoa cing véi su an toan va dat hiéu qua tin dung cao nhat.
Chét lugng tin dung cia NH dugc phan anh thdng qua chi tiéu dinh tinh - nhitng
chi tiéu hét sicc quan trong c6 tinh chat quyét dinh d6i voi chat luong va do an

toan, hiéu qua cua tin dung NH.
1.2.2.1. Thi tuc va quy ché cho vay vén.

Pay 1a mot khau tiép xuc dau tién caa KH véi NH. Thu tuc 1am viéc, tinh
than thai do phuc vu KH cua can bé tin dung s& gay an twong manh cho KH. Yéu
cau vé cac tha tuc gidy to, thoi gian 1am viéc don gian, khéng gay phién ha két hop
véi tinh than, thai d6 phuc vu chu ddo, nhiét tinh caa can bé tin dung s& tao cho

KH mét tdm ly thoai mai, tao niém tin va hinh anh tét trong mdi KH.

Phuc vu tot nhat cho KH nhung phai dam bao dung quy ché cho vay vén tin
dung. Thyc hién tuan tu, chuan xac trong cong tac tham dinh vé du an, kha ning
tai chinh, niang luc phép ly cua KH, tai san dam bao...nham dua ra dugc quyét dinh

hop Iy nht vira phuc vu tét KH vira phong ngira rai ro cho chinh ban than NH.
1.2.2.2.Xét duyét cho vay.

Khach hang dén vai NH mong mudn duoc vay von phil hop véi thoi gian
nhanh nhat va chi phi thap nhat. Nang cao chét luong tin dung trén co sé phuc vu
KH tot nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién nay quy dinh thoi
han xét duyét cho vay la téi da 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don xin vay von.
Trong khoang thoi gian ndy, NH phai 1am rét nhiéu céng viéc trong cong tac tham
dinh. Véi mot KH 1au nam va truyén théng thi cong tac tham dinh ton it thoi gian
va chi phi, hon nira cac thong tin c6 d6 chinh xac va do tin cay cao, thoi gian xet
duyét ngan hon. Vi mot KH méi thi cong tac tham dinh vét va hon, viéc thu thap
thong tin c6 nhiéu han ché nén chi phi va thoi gian cho tham dinh 1a cao hon. Viéc

tiép xuc gitra KH va NH c6 nhiéu thu tuc phién phic hon.
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Giai doan nay yéu cau phai c6 nhiing can bo tin dung gioi va cé kha ning
chuyén mén tt nham dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang thoi gian
nhanh nhat d¢ong thoi dam bao an toan va hiéu qua trong nhitng khoan vay dé thi

méi dap tng duoc yéu cau nang cao chat luong tin dung cua NH.
1.2.2.3. Tinh than thai dé phuc vu,dao dic nghé nghiép ciia can b tin dung.

Khi cho vay, néu can bé tin dung c6 tinh than thai d6, dao dirc nghé nghiép

tbt thi trong qua trinh tiép can,phuc vu s& tao mét hinh anh tét trong mai NH.

Niang luc, trinh d6 chuyén mén,kinh nghiém caa can bd tin dung c6 anh
huong rat Ién dén chat luong cac moén vay. Véi nang luc, trinh d6 chuyén mén va
kinh nghiém cao thi khi thim dinh cho vay s& dua ra duoc nhitng quyét dinh dtng

dan, c6 hiéu qua, KH gap rai ro thap.
1.2.2.4. Co sé vat chat ,cong nghé hién dai ciia ngan hang.

Mét co s& tot c6 anh huong tot téi tdm Iy KH, phuc vu cho céc hoat dong
nghiép vu ciia NH mot cach chinh xé&c va nhanh nhat, sé tao hung khoi cho chinh

can bo tin dung thuc hién tét cong viéc caa minh.

Viéc ung dung cac cong nghé hién dai gidp cho NH c6 thé tiép can duoc
nhitng thdng tin phuc vu cho céng tac tham dinh tét nhat trén cac mit: thong tin vé
KH,thong tin vé dy an (tinh hiéu qua,gia ca...) mot cach nhanh chong va chuan xac
nhat, théng tin quan 1y ddi voi KH 1én vay von cua nhiéu to chuc tin dung. D6 tin
cay cua cc thong tin nay 1a yéu td trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho

vay va anh huong rat lon dén d6 an toan cia mon vay.
1.2.3. Chi tiéu dinh lwong danh gia chat lwong tin dung ngan hang.

1.2.3.1. Vong quay vén tin dung: la chi tiéu phan anh chinh séach tin dung la thién

vé cho vay ngan han hay dai han.

Doanh s6 thu ng trong ki

Vong quay von tin dung = -
= "% Duwng binh quéan trong ki
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Néu chi tiéu nay bang 1 ching t6 NH thién vé cho vay dai han. Nguoc lai

chi tiéu nay 16n hon 1 chiing t6 NH thién vé cho vay ngan han.

1.2.3.2. Hé sb thu ne: 1a chi tiéu cho biét trong 700 dong von cho vay thi thu ng
dirgc bao nhiéu dong. Chi tiéu nay cang 16n thi chat luong tin dung ciia NH cang

cao va nguoc lai.

Doanh so thu no

Hé s6 thu ng = :
Doanh so cho vay
1.2.3.3. Hiéu suét sir dung von H1: 1a chi tiéu cho biét ci 100 dong vén huy dong
thi ¢6 bao nhiéu dong dé cho vay. Trong diéu kién binh thudng,chi tiéu nay dat
65%-70%.

Toéng dwr no cho vay

Hiéu suat st dung von H1 = — — — « 100%
Tong ngudn von huy dong

1.2.3.4. Hiéu suat sir dung von H2: 1a chi tiéu cho biét ctir 700 dong thugc tai san
co thi co bao nhiéu déng dwoc su dung dé cho vay truc tiép KH. Trong diéu kién
binh thuong, hiéu suat sir dung von H2 ciia NH thuong tir 70%-80%.

Tong dur ng cho vay

Hiéu suatstdungvon H2 = ———————— =+ 100%
TOng tai san co

1.2.3.5. Ti I& ng qua han: 1a chi tiéu cho biét trong 700 déng dw no hién hanh thi
¢6 bao nhiéu dong da qua han.
Sdenquahn

T1 a hn = * 1009
taHain Tngdun &

Ti 1& nay cao (>= 3%) chiing to chat luong tin dung thap NH nén nging cho vay,
nguoc lai ti 1& ndy thap (< 3%) chung to chat luong tin dung cao NH nén tich cuc
cho vay.

1.2.3.6. Ty I& no xau: la chi tiéu cho biét trong 100 dong diwr no hién hanh thi c6

bao nhiéu dong ng Xdu.
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o . No xau
Tvléngxau= —————=* 100%
Tong du ng

Chi tiéu nay cang thap ching to chit luong tin dung cang cao va nguoc lai.
1.2.3.7. T 18 lgi nhuén tir tin dung: 1a chi tiéu cho biét trong 100 dong tong loi
nhudn cé bao nhiéu dong la do tin dung mang lgi.

Lai tir tin dung

Tv 1€ lgi nhuén tir tin dung = — . — = 100%
Tong lei nhuan

1.3. Céac nhan té anh hwéng dén chat lwong tin dung ngin hang thwong mai.
1.3.1. Nhan té tir phia ngan hang.
1.3.1.1. Kha niing vé ngudn von huy dong.

Ngan hang hoat dong dya trén nguyén tic “di vay dé cho vay”, vi vay muén
m& rong hoat dong tin dung thi truéc hét phai huy dong von. Quy mé va co ciu
von quyét dinh lua chon cac hinh thirc dau tu tin dung. NHTM c¢6 thé st dung
ngudn von trung dai han cho vay ngan han nhung chi duoc phép s dung 20%
ngudn vén ngan han dé cho vay dai han, bai vi néu NH lam dung mét luong vén
ngan han qua quy dinh cho phép s& 1am NH mat kha nang thanh toan, tr d6 NH
khong thé cap tin dung cho KH du luong dung han duoc, 1am anh hudéng dén chét
lwogng tin dung. Chinh vi vay, dé thyuc hién chién lugc da dang hda, da phuong hoa
cac phuong thuc, giai phap huy dong von tir moi nguon ké ca nudc ngoai NH phai
tao duge co cau von hop .
1.3.1.2. Chinh sach tin dung ngan hang.

Mot trong nhitng bién phéap quan trong dé cac khoan tin dung NH dép ¢ng
duoc cac tiéu chuan phap Ii 1a viéc hinh thanh mét chinh sach “tin dung an toan va
hiéu qua”. Chinh séach tin dung dung dan s& thu hat nhiéu KH, dam bao kha ning
sinh loi tir hoat dong tin dung dua trén co s& phan tan rai ro, tuan tha phap luat va
duong 16i chinh séch cia Nha Nudc.

Chinh sach tin dung bao gom: chinh sach khach hang, quy mé gigi han tin
dung, 14i suat, phi suat tin dung, thoi han tin dung, ki han ng va cac khoan dam

bao. Chinh sach tin dung mang lai nhiéu wu diém trong qua trinh thyc hién cho
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vay. Trudc hét,déi vai can bo tin dung, ho biét duoc can phai lam cic bude nhu thé
nao khi tién hanh mot khoan cho vay va biét dugc trach nhiém cta minh dén dau.
Déi véi NH, thdng qua chinh séach tin dung NH ¢ thé dat dugc mot danh muc tin
dung da muc dich nhu 1am ting kha ning sinh 15i, kiém soat dugc tiém an rai ro va

dap ing dugc cac doi hoi tir phia nha quan ly.
1.3.1.3. Quy trinh tin dung.

Quy trinh tin dung bao gém nhimg quy dinh phai thuc hién trong qué trinh
cho vay, thu ng nham dam bao an toan vén tin dung. Trong d6 buéc chuan bi cho
vay la quan trong nhat, 1a co s& dé dinh lwgng rui ro trong qué trinh cho vay, cong
tac tham dinh d6i twong dugc phép vay vén ciing nhu quy dinh vé diéu kién va tha

tuc cho vay cua NH quyét dinh t&i chat lugng tin dung.

Bén canh d6, khau thu ng va thanh i ¢6 tinh quyét dinh dén sy ton tai cua
NH, doi hoi NH phai nhay bén dé phat hién kip thoi nhiing diéu kién bat lgi xay ra
d6i voi KH dé tir d6 co bién phap xur li giam thiéu cac khoan no qua han, co tac
dung tich cuc téi chat luong tin dung. Su phdi hop nhip nhang giira cac budc trong
quy trinh tin dung s& tao diéu kién cho von tin dung luan chuyén theo dung ké
hoach, gép phan nang cao chit luong tin dung. Ngoai ra, viéc linh hoat trong quy
trinh tin dung cling s€ gay thién cam cho KH tir d6 quy mo tin dung c6 co so dugc

mé rong.
1.3.1.4. Cong tac to chirc ngan hang.

T chtc cua NH can cu thé hoa va sap xép cd khoa hoc, linh hoat dam bao
duoc sy phéi hop chit ché,nhip nhang gitra cac phong ban, giira cac NH véi nhau
trong toan hé thdng va cac co quan lién quan khac. Co nhu vay, NH méi dap ung
kip thoi cac yéu cau caa KH, quan ly hiéu qua cac khoan vén tin dung, phat hién
kip thoi cac nguy@n nhan sai sot phat sinh trong quéa trinh thuc hién dé tir d6 c6
bién phap khic phuc kip thoi, gép phan nang cao chit lugng tin dung.
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1.3.1.5. Chat lwgng nhan sw va co sé vat chat.

Chét luong d6i ngii can bd NH 12 nhan t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong
hoat dong kinh doanh cia NH ndi chung va trong hoat dong tin dung NH nai riéng
vi cén bo tin dung 1a ngudi tham gia truc tiép vao moi khau cua quy trinh tin dung
tir bude dau dén budc cudi cung. Can bo tin dung gioi vé chuyén mén, nghiép vu,
c6 ki nang, cO kha nang danh gia chinh xac tinh kha thi cta du an, phat hién duoc
cac hanh vi lira dao cua KH...s& c6 quyét dinh cho vay hay khong, nang cao chat
lugng tin dung, dem lai ngudn lgi nhuan cho NH. Con néu can bo tin dung ma
khong c6 dao dirc nghé nghiép, thiéu tinh than trach nhiém, cap tin dung bira bai s&

dem dén t6n that nang cho NH.

Bén canh d6, co sd vat chat caa NH ciing gop phan nang cao chét luong tin
dung vi KH s& lya chon NH ¢6 co sé ha tang hién dai, tng dung cong nghé khoa
hoc tién tién nhat...phu hop véi kha ning tai chinh, pham vi, quy md hoat déng s&
gilip cho cac cap quan Iy caa NH kip thoi nam bat tinh hinh hoat dong tin dung,
diéu chinh kip thoi cho phi hop véi tinh hinh thyc té, thoa madn nhu cau ngay cang

cao cua KH.
1.3.2. Nhan té tir phia khach hang.
1.3.2.1. Nang luc caa khach hang.

Ning luc caa KH 1a nhan té quan trong, quyét dinh dén viéc KH ¢ sir dung
vén vay hiéu qua khdng? Néu nang luc cua KH cao, thé hién & viéc dy doan duoc
nhitng bién dong 1&n xudng cua nhu cau thi truong, linh hoat trong diéu hanh san
xuat kinh doanh, phan phdi quang béa san pham...sé dem lai loi nhuan cho NH tir d6
tra duoc ng cho NH, gdp phan nang cao chat luong tin dung. Nguoc lai, néu KH
nang luc yéu kém, dan dén viéc khong tra duoc ng cho NH dung han, gay rui ro tin
dung cho NH.

1.3.2.2. Sw trung thwc caa khach hang.
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Sy trung thuc cia KH thé hién & viéc cung cip cho NH céc sé liéu trung
thuc gidp cho NH nam bét duoc tinh hinh thuc té hoat dong san xuat kinh doanh
ciia KH ciing nhu quan ly ngudn von vay cua KH, tir 6 NH c6 thé du doan dugc
nhitng rui ro c6 thé xay ra dé cé bién phap khic phuc kip thoi, gidp cho hoat dong

tin dung di dang quy dao va nguoc lai.
1.3.2.3. Riui ro trong cong viéc kinh doanh cia khach hang.

Rui ro phat sinh muén mau muén vé va 1a hé qua cua nhiing nhan té khéch
quan hay chu quan, chu yéu 1a nhitng nhan té khach quan ngoai du doan cua KH.
Trong san xut kinh doanh, rui ro c6 thé phat sinh do thién tai, do hoa hoan, do su

thay d6i chinh sach ciia Nha Nudc...anh huong truc tiép dén ca KH va NH.
1.3.3. C4c nhan té khac.
1.3.3.1. Mbi truwong kinh té.

Nén kinh té 12 mot hé thdng bao gom céc hoat dong kinh té ¢ quan hé rang
budc 13n nhau nén bat ki mot su bién dong ciia mot hoat dong kinh té nao d6 ciing
s& gay anh hudng dén viéc san xuat kinh doanh cua céc linh vuc con lai, dac biét
hoat dong cia NHTM c6 thé duoc coi 1 cau néi gitta cac linh vuc khac nhau cua
nén kinh t&. Mot nén kinh té 6n dinh, lam phat vira phai, kha ning tao ra loi nhuan
ciia KH cao hon, ¢6 thé tra ng cho NH,gép phan nang cao chat luong tin dung:
nguoc lai; khi nén kinh té khong on dinh, cac yéu té lam phat, khing hoang anh
huéng dén thu nhap cua KH, 1am cho kha ning tin dung va kha ning tra no vay

bién dong 16n 1am anh huong truc tiép dén viéc thu no khi cho vay caa NH.

Bén canh d6, chu ki phat trién kinh té c6 tac dong khong nho tgi hoat dong
tin dung cia NH. Trong thoi i kinh té dinh tré, hoat dong san xuét kinh doanh gap
nhiéu kho khan, quy md bi thu hep 1am cho nhu cau vén tin dung giam hoac vén
tin dung di duoc giai ngan ciing kho ¢o6 thé sir dung hiéu qua dé tra no ding han
cho NH. Con khi nén kinh té hung thinh, toc d6 tiang truéng cao, cac linh vuc chay

dua trong san xuat kinh doanh lam tang nhu cau vén tin dung dan tgi chat luong tin

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 24
MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

dung tang; tuy nhién néu ting qua cao s& dan dén nén kinh té lam phat va cudi

cling dan dén suy thoai.
1.3.3.2. M6i truwong xa hoi.

Quan hé tin dung 1a su két hop giira ba nhan t6: NH, KH va su tin nhiém.
Khi NH ¢6 su tin nhiém caa KH thi s& thu hat dugc nhiéu KH, mé rong duoc quy
mé tin dung; con khi KH duoc sy tin nhiém caa NH s& duoc NH tao diéu kién cho

vay von mot cach linh dong hon.

Nén kinh té nuéc ta dang trong thoi Ki chuyén d6i nén co ché, vi vay chinh
sach cua ta cling phai thay doi dé thich wng va hoan thién. Chinh séach tin dung
trong thoi gian qua di c6 nhitng doi Mai co ban theo co ché thi truong nén gop
phan quan trong trong viéc thuc thi chinh sach tién té tin dung cua Pang va Nha
Nudc, gop phan thuc ddy ting truong kinh té va kiém ché lam phét. N6 c6 ¥ nghia

dén sy thanh cong hay that bai cia mot NHTM.
1.3.3.3. Moi trwong phap luat.

Hé théng phap luat 1a co s& dé diéu tiét cac hoat dong trong nén kinh té. Néu
hé thdng phap luat khong dong bo, céc chinh séch caa Nha Nudc khong on dinh
hay thay d6i, gay khé khan cho hoat dong kinh doanh ciia DN, 1am anh huong dén
cac hoat dong caa NH dac biét 12 hoat dong tin dung. Nguoc lai, néu hé théng phap
luat phd hop véi thuc té khach quan, cac chinh sach NH 6n dinh s& tao mot moi
trudng phap 1i cho moi hoat dong san xuat kinh doanh tién hanh mét cach thuan loi

va dat duoc két qua cao.
1.3.3.4. Moi trwong tw nhién.

Bién dong ctia méi trudng ty nhién nhu: 1i lut,han han,dong dat...co tac
dong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia KH, dic biét 1a cac nganh c6
lién quan dén ndng nghiép, nudi trong thiy san. Do d6, khi méi truong tu nhién

khéng thuan loi thi KH s& gap kho khan, lam giam chat lugng tin dung cia NHTM.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI GP-
BANK HAI PHONG.

2.1. Mot vai nét khai quat vé GP-Bank Hai Phong.
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién chi nhanh.

Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau, véi tién than 13 NHTM néng thon
Ninh Binh duoc thanh Iap thang 11/1993 véi tong tai san 1a 300 ty dong. Vao ding
ngay Viét Nam trg thanh thanh vién tha 150 cta dai gia dinh WTO 7/11/2005,
NHTM néng thén Ninh Binh - mot NHCP dia phwong di chinh thtuc chuyén doi
thanh mot NH d6 thi da ning- NHTMCP Toan Cau (G.Bank) cung véi sy gia nhap
cua c6 dong chién lugc 1a Tong cong ty dau khi Viét Nam (Petro VN) chiém t6i
20% c6 phan G.Bank da nang von diéu Ié 18n téi 500 ty ddng, tong tai san trén

1.600 ty dong va ma thém 4 phong giao dich tai Ha Noi.

Nam 2006, NHTMCP Toan Cau déi tén thanh NHTMCP Dau Khi Toan Cau
theo cong vin s 372/QD-NHNN caa NHNN Viét Nam. Viét tat tén tiéng Viét 1a
Ngan hang Dau Khi Toan Cau.Tén day du bang tiéng Anh: Global Petro
Commercial Joint Stock Bank véi tén giao dich tiéng Anh viét tit 1a GP-Bank. Tur
mot t6 cong tac chua day 10 thanh vién thang 11/2005, dén nay toan NH c6
khoang hon 1.400 can bd céng nhan vién cbng tac tai hoi so chinh, 1 phong giao
dich trung tam, 13 chi nhanh cuing véi 63 phong giao dich trén toan qudc va 1 céng
ty truc thugc la cong ty GP-Bank AMC.

Thang 12/2007, GP-Bank da nang von diéu 1 1én 1000 ty dong bang viéc
phat hanh chang khoan ra céng chung. Pay 1a nim khéi dau thiang loi va khang
dinh tiém nang phat trién manh mé& cua GP-Bank véi tat ca cac mit hoat dong déu
dat va vuot muc chi tiéu ké hoach dé ra. Vai s6 von diéu 1& 1.000 ty dong, loi
nhuan thu vé dat duoc 101 ty déng. Nhu vay, ty suat lgi nhuan trén von diéu 18 cua
GP-Bank dat 19.44%,GP-Bank ciing da xay dung dugc mot doi ngii 600 nhan vién
tré trung chuyén nghiép, 1am viéc trong hé théng mang ludi gom 5 chi nhanh va 24

phong giao dich trén toan qudc.
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Cubi nam 2009, tong tai san cua GP-Bank dat gan 18.000 ty déng, tong vén
huy dong tir to chirc kinh té va dan cu dat trén 9.000 ty dong, loi nhuan sau trich
du phong dat 174 ty dong. Puoc sy chap thuan caia NHNN Viét Nam, Uy ban
Chang Khoén, ngay 11/01/2010 GP-Bank da chinh thirc thong bao hoan thanh viéc
nang von diéu 18 tir 1.000 ty dong lén 2.000 ty dong. Pay la 1an tha 6 GP-Bank
tang von diéu 1&. Tinh dén hét ngay 31/12/2009, céc chi tiéu cua GP-Bank déu ting
Xap xi 200% so v&i thoi diém 31/12/2008.

Pén ngay 31/07/2010, tong tai san cua GP-Bank dat trén 19.000 ty ddng,
tong huy dong vén tang 71% so véi cudi nam 2009, loi nhuan trudce thué va trich
lap du phong rii ro dat gap 8 lan so véi cung ki nam trudgc. Doanh sé cua cac hoat

dong dich vu déu tang trudng & muc cao, dat gap 2 1an so véi cung ki ndm trudc.

GP-Bank dang nd luc phan dau dé tro thanh mét trong nhitng NHTM hang
dau Viét Nam dang nhu phuong chdm “khéng phai 1a dau tién nhung phai 13 tbt
nhat”. Va trong nim 2010, Ngan hang d3 thanh 1ap cong ty truc thudc dau tién l1a
cong ty TNHH mét thanh vién quan Iy ng va khai thac tai satn NHTMCP Dau Khi
Toan Cau (GP-Bank AMC).

Ngay 25/05/2007, GP-Bank chinh thirc khai trrong chi nhanh GP-Bank Hai
Phong; dong vai tro tao l1ap nguon von, cung cap cac hinh thic dich vu NH, dap
ting nhu cau tin dung cua céac thanh phan kinh té trén dia ban, gép phan thuc hién
cac muc tiéu, chuong trinh, giai phap cua Théng déc NHNN dé ra, dinh hudng
phat trién kinh doanh cia NHTMCP GP-Bank va cong cudc cong nghiép hda -

hién dai hoa dat nuéc.
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2.1.2. Co cau bd may quan Iy cia chi nhanh.

Ban giam doc

Phong dich| [Phong dich

. . M~ d A ~
vu khach vu khach . 110}1% Ke Phong hd T8 Kidm Phong
) ) A .) 7 T 0 . . ,
lhang doanh hang theé dL ail va tro va tai oAt 151 bo Hanh chinh
s A n > b R . SO O O A
nghiep nhan 1ch vil tham dinh SRR |- Tong hop

khach hang

- Ban giam doc: Giam ddc chi nhanh 1a ngudi thudgc Hoi dong quan tri va
Tong giam dbc truc tiép giao trach nhiém té chuc, quan Iy va diéu hanh 6n dinh
toan bo cac linh vuc hoat dong cua chi nhanh nham thuc hién céng tac ké hoach
kinh doanh dinh ki va chién lugc phat trién cia GP-Bank.

- Phong dich va khach hang doanh nghiép: Tham muu cho giam ddc chi
nhanh va to chtc thuc hién hoat dong kinh doanh NH tai chi nhanh trong céc linh
vuc: khai thac ngudn vén; cho vay ngan, trung-dai han; khai thac céc loai hinh
dich vu NH khac nhu thanh toan, bao 1anh ddi véi cac DN thudc moi thanh phan
kinh té. Tham dinh hoic tai thim dinh céc khoan cap tin dung cho KHDN vuot
tham quyén cua cac don vi truc thudc.

- Phong dich vu khach hang thé nhan: Tham muu cho giam ddc chi nhanh
va to chirc thuc hién hoat dong kinh doanh NH tai chi nhanh trong cac linh vuc:
cho vay kinh doanh, tiéu dung va cung cap cac dich vu NH ban I¢ di véi cac ho
gia dinh, ¢4 nhan. Tham dinh hoic tai tham dinh cac khoan cap tin dung cho KH ca
nhan, ho gia dinh vuot tham quyén cua cac don vi truc thudc.

- Phong Ké toan va Dich vu khach hang: Tham muu cho giam ddc chi
nhanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kinh doanh NH tai chi nhanh trong céc linh

vuc: hach toan ké toan, thong ké, quan ly tai chinh, quan Iy tién luong, huy dong
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tiét kiém, can dbi ngudn von, quan Iy kho quy va cung cap céc dich vu tai khoan,
thanh toan cho tat ca cac dbi tuong khach hang.

- T6 kiém soat ndi be: To kiém tra Kiém soat noi bo 1a don vi thudc chi
nhanh cé chic nang giup giam dbc chi nhanh té chac thuc hién tai chi nhanh (ké
ca cac phong giao dich) cac linh vuc: kiém tra moi nghiép vu kinh doanh va quan
ly tai chinh tai chi nhanh nham thuc hién dung cac quy dinh hién hanh cua Phap
luat, cac quy ché quan ly caa nganh, cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cua GP-
Bank.

- Phong Hé tro va Téai tham dinh: T4 chic thuc hién cong viéc tai chi nhanh
trong cac linh vuc: Tai tham dinh cac khoan cap tin dung, thanh toan quéc té hoan
thién ho so cap tin dung va xir ly, hach toan cac giao dich truc tiép vai KH c6 quan
hé cép tin dung véi NH tir khi cap tin dung t6i khi tat toan khoan cap tin dung.

- Phong Hanh chinh-Tong hop: To chuc thuc hién cac cong viéc hod tro céc
phong, ban chuyén mén nham dam bao diéu kién vat chat, ki thuat, quan Ii tai san,
van thu luu trit, dam bao an ninh noi quy lao dong...nham phuc vu cdng tac quan ly
va t6 chtc hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, t6 chic tuyén dung, dao tao va
quan ly nhan su, quan ly tién lwong tai chi nhanh phu hop véi cac quy dinh noi bo

cua GP-Bank va phép luat lao dong.

2.2. Khéai quat vé hoat déng kinh doanh cia GP-Bank Hai Phong.

2.2.1. Hoat dong huy dong von.

Huy dong von 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong nhat caa NHTM, 1a
co s& @& NHTM tién hanh céc hoat dong kinh doanh khac cua minh. C6 thé néi, tir
khi thanh 1ap dén nay, GP-Bank HP di rat chl trong dén cong tac huy dong von,
thong qua viéc phat trién mang ludi, st dung rat nhiéu hinh thac va bién phap tich
cuc cha dong nham thu hat ngudn vén nhan rdi trong dan cu va tranh thu nhitng
ngudn von khac nén qua cac nam NH luén c6 tdc do ting truong ngudn vén tuong
d6i cao va déu dan. Trudc hét, ching ta hdy xem xét tinh hinh huy dong vén cua

GP-Bank HP qua cac nam trong bang dudi day:
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BANG 2.1: Vén huy déng theo logi tién ciza GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 [ So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
trong trong trong

Chitiéu | Sotien | (%) | Sotéen | (%) Sotien | (%) | Sotien | Tyle (%) | Sotien | Ty 1¢ (%)

1.Noi t¢ 587.851 | 83,86 | 749.428 [ 85,22 | 753.756 | 85,72 | 161.577 27,49 4.328 0,58
2.Ngoai t¢

quy doi 113.145 ] 16,14 | 129.948 | 14,78 | 125.52 | 14,28 | 16.803 14,85 | -4.428 -3,41
Von huy

dong 700.996 100 | 879.376 100 | 879.275 100 | 178.380 25,45 -101 -0,01

(Ngudn: Bang can d6i tai khoan cia GP-Bank HP qua cic nim)

Nam 2008 cudc khang hoang tai chinh tir My bung nd va lan réng ra pham
vi toan cau khién cho tinh hinh hoat dong cua cdc NH tai Viét Nam bi anh huéng
nghiém trong. Mic di con nhiéu kho khan, tuy nhién voi doi ngii can bo nhan vién
phan dau nd luc, 1am viéc hiéu qua 1am uy tin cua chi nhanh ting cao nén ngudn
vbn huy dong van & mirc cao qua cac nam. Cu thé nam 2009 chi nhanh méi huy
dong dugc 700.996 tricu dong nhung dén nam 2010 da huy dong thém duoc
178.380 triéu ddng (twong duong 25,45%) so V6i nim 2009; dén nam 2011 cb
giam xuéng 101 triéu dong (twong duong giam 0,01%) tuy nhién lwong giam nay
khong dang ké. Pay 1a mot thanh tich dang tu hao cua chi nhanh GP-Bank HP
trong thoi gian kho khan vira qua.

Sy phét trién manh mé cua thi truong tai chinh ¢ Viét Nam trong nhitng nim
gan day da tao NH nhiéu co hoi ciing nhu khong it thach thirc. NH da khong ngiing
co cau ngudn huy dong & mac hop If va hiéu qua trong ting thoi ki khac nhau.
Nhin chung, co cdu vén huy dong cua GP-Bank HP kha da dang va an toan, NH da
tan dung duoc nhiéu nguén vén huy dong trong nudc khac nhau nham dam bao su

cha dong vé ngudn vén.
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Hinh 1:V6n huy ddng theo loai tién clia GP.Bank HP.
Triéuddng
879376 879275 L. .
1000000 428 756 B Téngvén huy déng
W NGité
500000
Ngoaité
0 :
2009 2010 2011 Nam

Qua bang phan tich trén ta thay vén huy dong noi té chiém ty trong cao nhat trong
tong nguon von. Cu thé nam 2009 vén huy dong not té chiém 83,86% (tuong
duong 587.851 triéu dong); nim 2010 chiém 85,22% (twong dwong 749.428 triéu
d6ng); nam 2011 chiém 85,72% (twong dwong 753.756 triéu dong). Nguyén nhan
1a do dbi twong khach hang ma GP-Bank HP huy dong chu yéu la céc thanh phan
kinh té Viét Nam, hon nira 13i suat huy dong noi té cao hon rat nhiéu so vai l3i suat
huy dong ngoai té. Vén huy dong noi t¢ nam 2010 ciaa GP-Bank HP huy dong
duogc tang 1én 161.577 triéu dong (tang 27,49%) so véi nam 2009, nam 2011 ngudn
nay tang lén 4.328 triéu dong (tang 0,58%) so v4i nam 2010. Piéu nay cho thay

cong tac huy dong vén noi té caa NH ngay cang duoc chi trong va nang cao.

BANG 2.2: VVén huy déng theo doi trong san pham ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty I¢ .

Chi tiéu So tien | (%) So tien | (%) So tien | (%) So tien | (%) So tien | Ty 1¢ (%)
1.Tién giri
thanh toan. 129.249 | 18,44 | 314.21| 3573 | 387.29 | 44,05 184.961 | 143,10 | 73.08 23,26
Khong ki han 99.219 [ 76,77 236.23 | 75,18 | 295514 | 76,30 | 137.011 [ 138,09 | 59.284 25,10
C6 ki han. 30.03 | 23,23 77.981 | 24,82 | 91.776 | 23,70 | 47.951 | 159,68 | 13.795 17,69
2.Tién giri tiét
kiém 527.321 | 7522 | 521.362 | 59,29 | 491.99 | 5595| -5.959 -1,13 | -29.377 -5,63
Khong ki han 37 0,01 40| 0,01 40 0,01 3 8,11 0 0
C6 ki han. 527.284 | 99,99 | 521.322 | 99,99 | 491.945 | 99,99 | -5.962 -1,13 | -29.377 -5,64
3.Tién giri ki
phiéu. 44.426 6,34 | 43.804 | 4,98 0 0 -622 -1,40 | -43.804 -100
Von huy dong | 700.996 100 | 879.376 100 | 879.28 100 | 178.381 25,45 -102 -0,01

(Nguon: Bang can doi tai khoan cua GP-Bank HP qua cac nam)
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Qua bang 2.2 ta co thé thay co cau tién guri huy dong tai GP-Bank HP khong

dugc can doi. Trong do:

Tién ga#i thanh toan: chiém ty trong khéng cao trong téng vén huy dong caa NH.
Cu thé nam 2009 tién gui thanh toan chiém 18,44% (twong duong 129.249 triéu
d6ng); nam 2010 chiém 35,73% (twong duong 314.210 triéu ddng); nam 2011
chiém 44,05% (twong dwong 387.290 triéu dng). Nguyén nhan 1a do ddi tuong st
dung tién giri thanh toan chu yéu l1a cac cong ty, DN san xuat kinh doanh; ho guri
tién vao NH chu yéu dé phuc vu cac hoat dong chi tra tién hang, tién lwong cua can
bo cdng nhan vién..., cac DN lubn can quay vong von nén khong dé nhiéu vén
trong NH. Muc dich st dung tién guai thanh toan caa KH 1a nham dam bao an toan
vé tai san, chi tra lwong cho nhan vién DN dong thoi han ché duoc chi phi to chic
thanh toan, bao quan tién va van chuyén tién. Nam ré duoc nhitng loi ich d6 ma
lugng tién giri nay déu c6 xu hudng ting cu thé nim 2010 nguon nay ting lén
184.961 triéu dong (twong duong ting 143,1%) so v4i ndam 2009 va dén nam 2011
tiép tuc tang 73.080 triéu dong (twong duong ting 23,26%) so Vi nam 2010.

s Hinh 2:Tién gU¥i thanh toan cUa GP.Bank HP.
Trieudong 387290

400000 314210

B Tién glri thanh toan

200000 m Khéngki han

Co ki han

2009 2010 2011 Nam

Trong do, ta c6 thé dé dang nhan thay tién gui khéng ki han chiém ty trong cao
hon va ¢6 xu hudng ting 1én qua cac nim trong tong vén huy dong tién gui thanh
toan cua NH. Nam 2009, loai tién nay NH huy déng méi chi ding ¢ muac 99.219
triéu dong, nam 2010 luwong tién nay ting 1én 137.011 triéu dong (ting 138,09%)
o véi nam 2009 va dén nam 2011 luong tién ting 1én 59.284 triéu dong (ting
25,1%) so vai nam 2010. Nguyén nhan 1a do nam 2006, nudc ta chinh thic gia
nhap WTO di tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién kinh té theo d6 ma cac DN

ma& rong quy mo, trao ddi mua ban ngay cang nhiéu, chinh vi vay ma viéc giri tién
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vao NH nham muc dich thanh toan an toan va hiéu qua tang 1én dang ké. Mat khac,
do GP-Bank m¢ rong mang luéi thanh toan khong dung tién mat théng qua nhiéu
kénh phan phéi nhu mang ATM, phonebanking, mobibanking, internetbanking
...phat huy dugc tinh wu viét cling nhu tao cho KH sy thoai mai nhanh chong va
chinh xéc khi giao dich. Diéu nay ciing cho thay kha niang huy dong vén tir cac to

chue kinh té dugc tang 1én, tao su uy tin cho NH.

Riéng tién giri thanh toan cd ki han mac du chiém ty trong nho hon nhung déu c6

xu huéng ting qua cac nam ciing gbp phan tang nguon von huy déng cua NH.

Tién ga#i tiét kigm: 13 luong tién nhan rdi cua dan ching,cac don vi kinh té gui vao
NH nham muc dich chinh 13 huong phan 13i sudt ma NH tra cho KH khi ho giri tién
vao, Vi 18 d6 ma tién guri tiét kiém ludn chiém ty trong cao nhat trong tong vén huy
dong cua NH. Tién giri tiét kiém tai GP-Bank HP trong 3 nam vira qua c6 nhiing

bién dong sau:

‘ Hinh 3:Tién gUri tiét ki€m cUa GP.Bank HP.
Triéudong
- 27371 521362
£00000 491985
547 5 4 : J
400000 = Tién glri tiét kiém
200000 m Khéng ki han
0 . . . 6|<‘| han
2009 2010 2011 N3m

Nam 2009 tién gui tiét kiém dat 527.321 triéu déng,nim 2010 luwong tién nay giam
xuéng con 521.362 triéu dong (giam 5.959 triéu dong twong duong 1,13%) S0 VGi
nam 2009, nam 2011 tiép tuc giam xudng con 491.985 triéu dong (giam 29.377
triéu dong twong duong 5,63%) so v4i nam 2010. D6 1a do tir dau nam 2010, ty 1é
lam phat ting cao, |3i suat huy dong khoéng du bu dap cho nhing thiét hai cua lam
phat nén gay dao dong tam 1y ddi véi nguoi guri tién 1am anh huéng dén cong tac
huy dong vén. Dong thoi thi truong vang bién dong manh, trong diéu kién chi sé
tang gia tiéu dung (CPI) & mac cao nén mot luong dang ké tién cua nguoi dan

dugc dau tu vao vang. Dac biét dén nam 2011 1a nam kha khé khan cho toan bo hé
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thong NH khi NHNN ra quy dinh l4i suat tran khong duoc vuot qua 14% da tac

d6ng manh mé vao luong von huy dong nay.

Trong d6, loai tién gui tiét kiém c6 ky han duoc xem 1a san pham truyén thong cua
cac NH, no xac dinh thoi gian hoan tra cho KH nén tao dugc ngudn vén 6n dinh
gitp NH ¢ thé chu dong cho vay trung - dai han. Nhin vao hinh 3 ta c6 thé thay
loai tién nay chiém ty trong cao nhat, d6 1a do GP-Bank HP da phat trién cac
chuong trinh khuyén mai hoat dong tiét kiém dy thuang 16n va nhiéu hinh thic tiét
kiém hap din két hop cham séc KH VIP duoc trién khai. Mic du vay, do anh
huong nghiém trong cua cudc khing hoang kinh té nén thu nhap cua nguoi dan
giam dang ké khién luong tién giri nay giam xudng con 521.322 triéu dong vao

nam 2010, tiép tuc giam xudng con 491.945 triéu dong vao nam 2011.

Tom lai: Dé co duge nguon von on dinh va tang trudéng, GP-Bank HP di tap trung
chi dao thuc hién tét céng tac huy dong von bang nhiéu hinh thic tién gui dé KH
lya chon. Bén canh d6, GP-Bank HP con thuc hién tét khau giao dich va tiép thi
d6i véi KH, dong thoi NH con thuong xuyén khao sat 14i suat huy dong vén trén
thi truong va cac TCTD khac dé dé xuat NH cép trén diéu chinh 14i suat cho pho
hop vai cac NH khac trén dia ban. Tuy [a mét chi nhanh NH mai thanh 1ap nhung
cong tac huy dong vén cia GP-Bank HP di dat duoc nhirng két qua nhat dinh va 1a

tién dé cho viéc mo rong kinh doanh cia NH trong thoi gian t6i.
2.2.2. Hoat dong sir dung vén.

Sau su kién Viét Nam gia nhap WTO, nén kinh té Viét Nam lién tuc ting
trudng tde d6 cao véi su hinh thanh va phat trién manh mé cua cac DN trén tit ca
cac linh vuc san xuét kinh doanh. Trong béi canh nhu cau von dap tng cho téc do
tang truong kinh té nhitng nim vira qua, voi vai trd 1a mot trong nhiing té chic
cung uang von cho nén kinh té, GP-Bank HP di cung tng cac san pham tin dung
hap dan, linh hoat pht hop vai ting ving, timg nhom d6i twong cu thé, doanh sé
cho cho vay KH da tang manh qua cac nam. Chdng ta hy xem xét tinh hinh doanh

s6 tin dung ctia NH qua bang sau:
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BANG 2.3: Doanh sé cho vay theo logi tién ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Ndam 2010 Nam 2011 So sdnh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty I¢ o Ty I¢
Chi tiéu S0 tién (%) So tien | (%) So tien | (%) S0 tién (%) So tién (%)
1.NGi t¢ 656.389 88,67 | 877.406 | 94,36 | 748.977 | 92,78 | 221.017 33,67 | -128.429 | -14,64

2.Ngoai t& 83.872 11,33 | 52.473 | 5,64 | 58.284 | 7,22 -31.399 | -37,44 5.811 11,07

Doanh s
cho vay 740.261 100 | 929.879 100 | 807.261 100 189.618 25,62 | -122.618 -13,19

(Nguon: Béo céo tin dung ctia GP-Bank Hai Phong qua cic nim)

Nhin chung, tong doanh sé cho vay cua GP-Bank HP ting truéng khéa cao thé hién
quy mo hoat dong tin dung caa chi nhanh ngay cang dugc mo rong mac du trong
cac nam trd lai ddy nén kinh té nudc ta bi anh huong caa cudc khung hoang tai
chinh toan cau. Pic biét, chi sau 1 ndm doanh s6 cho vay nim 2010 d3 ting 1én
189.618 triéu dong (tang 25,62%) so voi nam 2009. S di nhu vay 1a do Chinh phu
dua ra cac goi kich cau nham khuyén khich nén kinh té; tan dung dwoc co hoi do,
GP-Bank HP di c6 nhiing quyét dinh dung dan trong chién luoc kinh doanh cua
minh nhu giam 14i suat cho vay,cung cap cac san pham tin dung da dang nhiéu uu
dai...dé thu hat ngay cang nhiéu khach hang. Mic du dén nam 2011, doanh sé cho
vay caa NH cd giam xuéng (giam 122.618 triéu dong,twong duong 13,19%) tuy
nhién luong giam nay khong dang ké khi lam phat ting cao, dién bién phuc tap vé
mat bang 1ai suat cing vai su ting trudng néng cua mot sé kénh dau tu nhung rui

ro cao nhu vang, ngoai té, bat dong san...

Ta c6 thé thay ty trong doanh sb cho vay noi té ludn cao nhat trong tong doanh sé
cho vay. Nam 2009, doanh sé cho vay noi t& chiém téi 88,67% (twong duong
656.389 triéu dong) trong khi ngoai té chi chiém 11,33% (tvong duong 83.872
triéu d6ng). Nam 2010, doanh sé cho vay noi té chiém téi 94.36% (tuong duong
748.977 triéu dong) trong khi ngoai té chi chiém 5,64% (tuong duong 52.473 triéu
d6ng). Nam 2011, doanh s6 cho vay noi té chiém toi 92,78% (twong duong
748.977 triéu dong) trong khi ngoai té chi chiém 7,22% (tuong duong 58.284 triéu

d6ng). Ta cd thé thiy rd hon bién dong cua doanh sé cho vay qua hinh sau:
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Hinh 4:Doanh s cho vay cUa GP.Bank HP.

Triéudong 920875
1000000 < 740261 807261
B Doanhsé cho vay
500000
HNOité
0 ' ' ' Ngoaité

2009 2010 2011 N3m

Nguyén nhan Ia khi cho vay ngoai t&, NH khong nhitng phai déi phd véi nhitng rai
ro thong thuong ma con phai ddi phé vai rui ro ty gia hbi doai; dic biét 1a trong
giai doan khung hoang tai chinh viéc dong noi té mat gia so véi ddng ngoai té gay
ra tm Iy e ngai ddi véi KH vay von bang ngoai té. Diéu nay ciing cho ta thay nhu

cau vay von caa KH cha yéu 1a bang dong noi té.

BANG 2.4: Doanh sé cho vay theo ki hgn cia GP-Bank Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty l¢ o Ty I¢
Chi tiéu S0 tién (%) S0 tién (%) So tien | (%) S0 tién (%) So tién (%)
1.Ngén han 482.206 | 65,14 | 676.673 72,77 | 568.15 | 70,38 [ 194.467 40,33 -108.523 [ -16,04
2.Trung-dai
han 258.055 | 34,86 | 253.206 27,23 | 239.111 | 29,62 -4.849 -1,88 -14.095 -5,57
Doanh sb
cho vay 740.261 100 | 929.879 100 | 807.261 100 | 189.618 25,62 -122.618 | -13,19

(Nguon: Béo céo tin dung ctia GP-Bank Hai Phong qua cic nim)

Qua bang phan tich trén ta thay cho vay ngan han cia NH chiém ty trong cao nhat
(trén 65%), trong khi do ty trong cta cho vay trung - dai han chi chiém ty trong
thap (dudi 35%). Nguyén nhan 1a do cho vay ngan han c6 thi tuc don gian, tinh
thanh khoan cao lai it rai ro hon so véi trung - dai han. Hon nira, vén huy dong cua
NH cha yéu 1a vén ngan han nén dau tu vén tin dung ngan han nhiéu thi vong quay
tin dung s& nhanh hon, kha ning xoay vong von cao va rat an toan cho hoat dong
kinh doanh cia NH. Bén canh dé, cho vay trung - dai han mic du chiém ty trong
nho hon 13 do méi thanh I1ap dugc mot thoi gian ngan nén GP-Bank HP con thiéu
kinh nghiém trong viéc tim kiém KH, dac biét 1a viéc ki két cac hop dong trung -

dai han.
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Tin dung ngan han nim 2009 dat 482.206 triéu dong, dén nam 2010 ting 1én
676.673 triéu dong va dén nam 2011 khoan muc nay giam xubng con 568.150 triéu
ddng tuy nhién luong giam nay khong dang ké. Do 1a do diéu kién kinh té cua dia
ban thanh phd Hai Phong va KH muc tiéu cia GP-Bank HP 1a cac DN vira va nho,
can vén dé san xuit ndng nghiép, chian nudi, luan chuyén hang héa thich hop dbi

véi tin dung ngan han.

Hinh 5:Doanh s6 cho vay theo ki han cla GP.Bank HP.

Triéuddng
1000000
676673 568150
500000 111 B Ngdnhan
N Trung-dai han
0 =1 T T T 1

2009 2010 2011 Nam

Pé han ché lam phat va ting gia, NHNN Viét Nam di nang muc du trir bat buoc va
that chat vay chiing khoan va bat dong san nén téc do tang truang caa von trung-
dai han giam xuéng. Nam 2009, doanh sé cho vay trung-dai han dat 258.055 triéu
d6ng, dén nam 2010 khoan muyc nay giam xudng con 253.206 triéu dong va dén
nam 2011 khoan muc nay tiép tuc giam xudng con 239.111 triéu déng. Thém vao
d6 trén dia ban thanh phd Hai Phong xuat hién ngay cang nhiéu cac TCTD khac

nén thi phan dia ban cling nhu KH vay von ciing s& bi chia nho ra.

Chinh vi vay ngay tir bay gio NH can tim kiém KH doanh nghiép, cac cong
ty 16n uy tin va hoat dong kinh doanh tét ¢ nhu cau cho vay vén trung - dai han dé
gia tang ty trong cho vay trung-dai han ciaa NH. Bong thoi, NH ciing tiép tuc cho
vay ngan han nham dap ung nhu cau von cho nguoi dan, mang lai loi nhuan cho
NH duya trén co s giam dan ty trong tin dung ngin han trong hoat dong kinh

doanh cuaa minh.
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BANG 2.5: Doanh sé cho vay theo déi twong khéach hang ciia GP-Bank HP.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
trong trong trong Ty l¢ Ty l¢
Chi tiéu Sé tien | (%) So tien | (%) Sé tien | (%) | 8o tién (%) S6 tién (%)
1.Doanh nghiép
qudc doanh 101.046 13,65 | 97.637 105 90.171 | 11,17 -3.409 -3,37 -7.466 -7,65
2.Doanh nghiép
ngoai qudc doanh | 629.222 85 | 820.525 88,24 | 707.484 | 87,64 | 191.303 30,4 | -113.041 ] -13,78
3.Ddi tuong khac 9.994 1,35 | 11.716 1,26 9.606 [ 1,19 1.722 17,23 -2.11 | -18,01
Doanh sé cho
vay 740,261 100 | 929.879 100 | 807.261 100 | 189.618 25,62 | -122.618 | -13,19

(Nguon: Béo céo tin dung ctia GP-Bank Hai Phong qua cic nim)
Nhin vao bang phan tich trén ta thay, doanh sé cho vay cia GP-Bank HP tap trung
chu yéu vao cac doanh nghiép ngoai qubc doanh, sau d6 dén cac doanh nghiép
qudc doanh va sau cung dén 1a cac dbi twong khéc. Ta c6 thé thay dién bién tinh

hinh cho vay cac ddi tugng kinh té cua GP-Bank mot cach cu thé qua hinh sau:

_ . Hinh 6:Doanh s0 cho vay theo d6i tro’ng clla GP.Bank HP.
Trieudong 820525 =
1000000
629272 707484
[ ] -y A
500000 Doanh nghiép quéc doa}nh
B Doanh nghiép ngoai qudc doanh
0~ T T T BAiIUQng khac
2009 2010 2011 Nam

Nhin vao hinh 6 ta thy, doanh sé cho vay cua GP-Bank HP tap trung chu yéu vao
cac doanh nghiép ngoai quéc doanh. Nam 2009 khoan muyc nay chiém 85% (tuong
duong 629.222 triéu dong) trong téng doanh s cho vay, nim 2010 chiém 88,24%
(twong duong 820.525 tridu ddng) va dén nam 2011 chiém 87,64% (twong duong
707.484 triéu dong). biéu nay cho thady KH chu luc cua GP-Bank HP 14 cac cong
ty ¢6 phan, trach nhiém hiru han. Day 1a huéng di dung din vi cac DN nay thuoc

thanh phan kinh té tré, ning dong, nhay cam véi nhiing bién dong cua thi
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truong...phd hop véi xu thé phat trién cong nghiép hoa - hién dai héa dat nudéc.
Hon nita, GP-Bank HP nam trong khu vic dong dan cu - noi tap trung cac DN san

Xuit, thuong mai dic biét 1a cac DN c6 quy mé nho, san xuat mang tinh thoi vu.

Canh tranh gitta cac TCTD trén dia ban kha gay gat, chi nhanh khéng thé
dung virng va phét trién dugc néu chi dya vao cac KH ngoai qudc doanh ma con
phai chu y dén cac doanh nghiép Nha Nudc nira. Ly do doanh sé cho vay cia DN
qudc doanh thip hon DN ngoai quoc doanh 1a mot mat, Nha Nudc ngay cang qudc
hitu héa cac DNNN thanh cac DN c¢b phan, trach nhiém hitu han chi git lai mot s6
cac DNNN chu lec; mat khac khi cho vay vén, DNNN thuong dya vao uy tin caa

Nha Nuac khong co tai san dam bao gay kho khan cho cong tac thu no cia NH.

Trong mot s6 ndm gan day, doanh sé cho vay ddi vai ca nhan, ho gia dinh
tang 1én dang ké 1a do NH c¢d chu truong chinh sach cho vay mé rong, dac biét la

cho vay tin chap cén bo cong nhan vién va ho nghéo.

Tom lai: Cong téac tin dung cia GP-Bank HP trong 3 nam vira qua da dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké, thu hat duoc nhiéu tong cdng ty, doanh nghiép Ion san
xuat kinh doanh 6n dinh, hiéu qua dén véi ngan hang. Do 1a két qua cua chinh sach

tin dung hiéu qua két hop vai chinh séch ngudn vén da nang.

2.2.3. Két qua hoat dong kinh doanh.

Loi nhuan 1a mot chi tiéu tong hop dé danh gia chat luong kinh doanh cua
NHTM. Hon thé nira, NH lai 1a linh vuc rat nhay cam véi thi trudng nén tiém an
nhiéu rai ro. Vi vay, muc tiéu 1am thé nao dé dat loi nhuan cao nhat nhung mic do
rai ro thap nhat ma van dam bao chap hanh dang cac quy dinh cia NHNN luén 1a
van dé quan tdm caa cac NH néi chung va GP-Bank HP néi riéng. Dé thay rd hon
két qua hoat dong kinh doanh ciia GP-Bank HP trong thoi gian qua, ta xem xét

bang sé liéu sau day:

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 39
MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

Khod luan tét nghiép

BANG 2.6: Két quda hoat déng kinh doanh ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sdnh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ti Ti Ti
o trong o trong o trong o Ty lé o Ty l¢
Chi tiéu So tién | (%) So tien | (%) S0 tién (%) S0 tién (%) So tien | (%)
Tong thu nhip 63.662 100 [ 92.352 100 133.95 100 28.69 45,07 | 41.594 45,04
1.Thu nhap tir
hoat dong tin
dung 57.99 | 91,09 [ 86.016 | 93,14 121.62 90,8 28.026 48,33 | 35.604 41,39
2.Thu nhép khac 5.672 8,91 6.336 | 6,86 12.326 9,2 664 11,71 5.99 94,54
Tong chi phi 56.205 100 82.69 100 116.36 100 26.485 47,12 | 33.669 40,72
1.Chi phi hoat
dong tin dung 41.538 73,9 | 62.836 | 75,99 87.426 | 75,13 21.298 51,27 24.59 39,13
2.Chi phi khac 14.667 26 | 19.854 24 28.933 25 5.187 35,37 9.079 45,73
Téng lgi nhuén 7.457 0 9.662 0 17.587 0 2.205 29,57 7.925 82,02

(Ngudn: Bang can d6i tai khoan cia GP-Bank HP qua cac nim)

Vé thu nhap: Nguén thu nhap caa GP-Bank gom céac ngudn thu tir hoat dong tin
dung, hoat dong dich vu va cac hoat dong khac trong d6 thu nhap tir hoat dong tin
dung la cha yéu. Nam 2009, thu nhap cua NH la 63.662 triéu dong trong do6
91,09% la thu nhap tin dung (trong duong 57.990 triéu dong); dén nam 2010 thu
nhap cua NH 1a 92.352 triéu dong trong d6 93,14% la thu nhap tin dung (twong
duong 86.016 triéu dong) va dén nam 2011 thu nhap cua NH 1a 133.946 tri¢u dong
trong d6 93,14% la thu nhap tin dung (twong dwong 121.620 triéu déng). Tong thu
nhap cua NH ting lién tuc qua cac nam thé hién sy phat trién cua NH trong viéc da
dang héa san pham dich vu, nang cao hoat déng tin dung cia NH. Bén canh d6
cling phai ké dén sy nd luc nhiét tinh cta can bo céng nhan vién cua toan bo chi
nhanh GP-Bank HP.

Vé chi phi: Di d6i vai thu nhap tang thi chi phi cia NH ciing tang 1én trong d6 chi
phi cho hoat dong tin dung 1a cao nhat. Nam 2009, chi phi cia NH 1a 56.205 triéu
dong trong d6 73,9% la chi phi tin dung (twong duwong 41.538 triéu dong); dén nam
2010 chi phi cua NH 1a 82.690 triéu dong trong d6 75,99% la chi phi tin dung
(twong duong 62.836 triéu dong) va dén nam 2011 thu nhap caa NH 14 116.356
triéu dong trong d6 75,13% Ia chi phi tin dung (twong dwong 87.426 triéu dong).
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Nguyén nhan chi phi ciia NH ting 1én ma chu yéu la chi phi tin dung tang manh Ia
do chi phi huy dong vén ting do ting 14i suat canh tranh voi cac NH khac trén dia
ban. Hon nita, trong thoi gian qua GP-Bank HP da t6 chac nhiéu chwong trinh
khuyén mai nhu ting nén bao hiém,rat tham tring thuong...

V& lgi nhuan: Qua bang sé liéu trén ta thdy NH kinh doanh c6 hiéu qua, lgi nhuan
cua NH bién dong qua cac nim déu ting cao hon so v6i nim truéc. Loi nhuan cua
GP-Bank HP nam 2009 dat 7.457 triéu déng,nim 2010 khoan muyc nay ting dén
9.662 triéu dong va dén nim 2011 khoan muc nay ting 1én dén 17.587 triéu dong.

Hinh 7:Két qua hoat ddng kinh doanh clia GP.Bank HP.
Triéuddng
200000

133946

m Téng thu nhap
100000

lTémg chi phi

f Témg lgri nhudn
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Tom lgi: Hoat dong kinh doanh cua NH ludn c6 14i trong thoi gian qua do toc do
tang ctia thu nhap ludn cao hon tdc do ting cua chi phi. C6 thé ndi, lgi nhuan la
yéu té quan trong dam bao duy tri on dinh hoat dong kinh doanh cua NH va la
ngudn luc quan trong dé phat trien NH vé moi mat. Trong 3 nam vua qua, Hai
Phong di xuét hién ngay cang nhiéu nhitng NH canh tranh, gia ca thi truong bién
d6ng manh mg...da khién cho méi trudng canh tranh cia GP-Bank HP trd nén khac
nghiét hon. Pay 1a mot bat lgi ma ddi voi bat ky NH nao cling phai chap nhan doi
hai NH phai c¢6 chinh sach huy dong hiéu qua, du stc canh tranh vai cac NH khac.

2.3. Thuc trang chit lweng tin dung tai GP-Bank Hai Phong.

2.3.1. Panh gia chat lwong tin dung cia GP-Bank Hai Phong theo cac chi tiéu
dinh tinh.

2.3.1.1. Thii tuc cho vay don gian phi hep véi quy ché cho vay.

Chi nhéanh van ting budc giam bst moi thu tuc dbi véi cac nghiép vu nhung

van dam bao do an toan tdi da.
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Su ra doi ciia Quy ché cho vay 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 va
quyét dinh s 829/2006/QD-HPQT ngay 05/10/2006 da tao cho chi nhanh ¢ dugc
nhitng két qua mong doi: KH dugc hudng dan 1am thu tuc rat chu dao, tan tinh;
ngoai ra con duoc can bo tin dung tu van cho hoat dong kinh doanh cia KH. Qua
trinh tham dinh mot mon vay dién ra kha chit ch&: méi mén vay déu co tir 02 can
bo tin dung tré 18n tham dinh; vai nhitng khoan vay 1én c6 tai san thé chap thi c6
ca lanh dao (giam ddc, pho giam dbc) cung tham gia tham dinh do d6 cong tac

tham dinh mang tinh khach quan hon.

Viéc tham dinh mén vay dua vao rat nhiéu chi tiéu: tinh kha thi cua dy an,
tinh chat phap 1y va nang luc phap Iy cia KH, tinh hinh thi truong...Moi mén vay
d 16n hay nho, ngan han hay dai han déu c6 hop dong tin dung ki két theo sy thoa
thuan caa NH véi KH.

Sau khi cho vay, can b tin dung rat cé trach nhiém trong cong tac sir dung
vbn vay dung muc dich va thuong xuyén don déc thuc hién tét nghia vu tra no. Két
qua d6 da chiing minh tinh thiét thuc va hiéu qua trong cong tac thuc hién quy ché
cho vay cua doi ngii can bo tin dung GP-Bank Hai Phong.
2.3.1.2. Thai gian xét duyét mét cach nhanh chong.

Quyét dinh 829/2006/QP-HPQT quy dinh thoi han xét duyét toi da 1a 30
ngay ké tir sau khi nhan hé so xin vay vén. Riéng chi nhanh, da sé6 moén vay dugc
xét duyét cho vay chi trong vong 4 dén 5 ngay. Con cac mén vay nhu vay tiéu
ding cua can bd cong nhan vién bang tin chap thi chi dién ra trong vong tir 1 dén 2
ngay do d6 rat dugc KH ang ho va huang ang.

Pinh gia tai san thé chap theo gia thi truong ciing tao duoc cho KH tiép can
dugc von NH theo diing quy dinh cho vay.
2.3.1.3. Co sé vat chat, khoa hoc cong nghé NH luén dwoc nang cap va déi méi.

Trén dja ban thanh phé Hai Phong,GP-Bank duoc danh gia 1a NH ¢6 co s
vat chat va ang dung mang luéi tin hoc tot nhét trong sé cac TCTD hoat dong tai
day. Tham gia hé théng thanh toan dién tir, chi nhanh dugc trang bi va nang cap

mot loat may tinh méi ¢ tat ca cac phong. Nho ¢ hé théng nay ma nhitng cong
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viéc gidy to va quan ly tré nén gon nhe, tao cho can bo tin dung cé nhiéu thoi gian
tiép can véi KH. Céc tha tuc 1am viéc véi KH tré nén nhanh chéng hon tao tam ly
thoai mai va tin tuéng 6 KH.

GP-Bank HP 14 mot trong hai NH dau tién da trién khai thanh céng phan
mém hé théng NH 16i T24 (Core Banking) cua hiang Temenos (Thuy S§) nham cai
tién cac dich vu truc tuyén, phan hdi nhanh cac yéu cau cia KH ciing nhu cai thién
chat luong dich vu. Hién nay, GP-Bank HP dang trién khai phan mém NH 16i
(Core Banking) T24 1&n phién ban R9-phién ban méi nhat t6i toan bo cac can bo
nhan vién caa NH. Dic diém ndi bat caa T24-R9 1a gitp cho NH téi vu hoa duoc
cac quy trinh hoat dong trong khi van duy tri duoc su linh hoat trudc cac thay doi
trong kinh doanh.
2.3.1.4. Pdi ngii can bd tin dung cang dwoc ciing co6 va nang cao vé trinh do,
dao dwc nghiép vu tin dung.

Véi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bo doi ngili can bo tin dung, chi
nhanh di tao diéu kién cho cac can bo tin dung di hoc thém, khuyén khich hoc
nang cao, thuong xuyén cho di hoc tiép thu vé nghiép vu va nhimg thay doi moéi
trong hoat dong tin dung. Bong thai tuyén mai nhitng can bo tin dung tré ¢é trinh
d6, c6 1ong nhiét tinh, hiang say cong viéc. Diéu d6 di tao thém ludng sinh khi mai
cho toan bo chi nhanh ngan hang GP-Bank Hai Phong.

bac biét, cong tac maketing NH cling dugc thuc hién mdt cach ré nét hon.
Tinh than phuc vu thai d6 cua KH duoc quén triét & ting can bo tin dung: phuc vu
chu d4o, hudng dan tan tinh voi phong céach trang nha, lich sy di tao cho KH tam
ly thoai méi va thu hit duoc nhiéu KH dén giao dich véi chi nhanh hon.

2.3.2. Panh gia chat lwong tin dung cia GP-Bank Hai Phong theo cac chi tiéu
dinh lwgng.
2.3.2.1. Doanh sé thu ng.

Doanh s6 cho vay chi phan anh sé luong va quy mé tin dung caa NH chu
chua phan anh duoc chat lugng tin dung ctia NH ciing nhu don vi vay von. Béi vi
chat luong tin dung duogc thé hién ¢ viéc tra ng vay cua KH. Néu KH luén tra no
dung han cho NH thi chiing to NH da st dung von vay ciia minh mot cach co hiéu
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qua, c6 thé luan chuyén dugc ngudn von mot cach dé dang. Mot trong nhitng
nguyén tic trong hoat dong tin dung 1a vn vay duoc thu hdi ca vén gdc va i theo
dung han dinh da thoa thuan. Nhu vay, doanh s6 thu no ciing 1a mot trong nhiing
chi tiéu danh gia chat luong tin dung trong ting thoi Ki.

Doanh sé thu ng 12 tong s6 tién ma NH di thu hdi tir c4c khoan d3 giai ngan
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Do d6, viéc thu ng duoc xem I cong tac
guan trong trong hoat dong tin dung gop phan tai dau tu tin dung va day nhanh téc
d6 luan chuyén trong luu théng. Ta xem xét bang sé liéu sau:

BANG 2.7: Doanh sé thu ne theo ki hgn ciia GP-Bank Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ti Ti Ti
. trong . trong o trong o Ty I¢ . Ty I¢

Chi tiéu So tien (%) So tien (%) | Sotien | (%) So tien (%) So tien (%)

1.Ngan han 364.084 | 64,77 | 586.422 | 74,3 | 490.345 | 72,03 | 222.338 61,07 -96.077 | -16,38
2.Trung - dai
han 198.056 | 35,23 | 202.877 | 25,7 | 190.376 | 27,97 4.821 2,43 -12.501 -6,16
Doanh s6

thu ng 562.14 100 789.3 100 | 680.72 100 227.16 40,41 | -108.578 | -13,76

(Nguon: Béo céo tin dung ctia GP-Bank Hai Phong qua cic nim)

Mic du nén kinh té dang trong giai doan khing hoang nhung doanh s thu
no ciia GP-Bank HP van tuong dbi 6n dinh qua cac nam trén. C6 thé thay day 1a sy
thanh cong 16n trong cong tac tin dung nhod sy phan dau nd luc cua toan thé can bo
nhan vién toan chi nhanh. Doanh s6 thu no nam 2010 dat 789.299 triéu dong (ting
lén 227.159 triéu dong,twong duong 40,41% so V&i nam 2009); nim 2011 khoan
muc ndy giam xudng con 680.721 triéu dong (giam 108.578 triéu dong,twong
duong giam 13,76% so voi nam 2010). Tuy nhién, khi thu hoi von cang nhiéu s&

cang tang chi phi, lam giam lgi nhuan.

Thuc té cho thay doanh s6 thu ng phu hop véi doanh sé cho vay tai GP-
Bank HP. Trong doanh sb cho vay thi do doanh sé cho vay ngan han chiém ty
trong cao nhat nén doanh sé thu no ngan han chiém phan I6n trong tong thu no; va
nguoc lai; do doanh sé cho vay dai han chiém ty trong nho hon nén doanh sé thu

no chiém ty trong nho hon trong téng thu no.

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 44
MSV: 121560




Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoé luan tét nghiép

Hinh 8:Doanh s6 thu no theo ki han clia GP.Bank HP.

Triéuddng
789299
1000000 680721
562140 1 1245 N i
H Tongdoanh s thu ng'
500000 1376

Ngﬁn han

1084
88056

2009 2010 2011 Nam

0 +

Truhg-dai han

Piéu nay da thé hién hiéu qua kinh té tir dong von vay caa khach hang, dau tu sinh
|01 dap tmg duoc viéc hoan tra ng vay cho NH. Bén canh d6, céng tac tin dung caa

NH duogc nang cao, dac biét la cdng tac thu no.

BANG 2.8: Doanh sé thu ng theo doi trong khach hang ciia GP-Bank HP.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty I¢ . Ty I¢
Chi tiéu So tien | (%) | Soten | (%) So tien | (%) So tien (%) So tien (%)

1.Doanh nghiép
quoc doanh 80.534 | 14,33 | 85.677 | 10,85 | 83.459 | 12,26 5.143 6,39 -2.218 -2,59
2.Doanh nghiép
ngoai quoc doanh | 478.908 | 85,19 | 699.29 | 88,6 | 594.159 | 87,28 | 220.382 [ 46,02 [ -105.131 [ -15,03
3.Ddi twong khac 2.698 [ 0,48 4332 | 0,55 3.103 [ 0,46 1.634 | 60,56 -1.229 | -28,37
Doanh s6 thu ng 562.14 100 789.3 100 | 680.72 100 227.16 | 40,41 | -108.578 | -13,76

(Nguon: Baéo cdo tin dung cia GP-Bank Hai Phong qua cac nam)

Qua bang phan tich trén ta thay doanh sé thu no chu yéu tap trung ¢ doanh
nghiép ngoai qudc doanh sau d6 dén doanh nghiép qudc doanh va cubi cung 1a dén
ca nhan, ho gia dinh. Cac khoan muc nay déu ting 1én dang ké vao nam 2010 va

giam xudéng nhung khong dang ké vao nam 2011.

Hinh 9:Doanh s6 thu nQ’ theo doi twong khach hang cla
Trigudong GP.Bank HP.
1000000 699290

549159

B Doanh nghiép qudc doanh
8345 03 ,
m Doanhmghiép ngoai quoc doanh
0 : . . antrr
2009 2010 2011 NEm béitwong khac

478908
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Trong béi canh kho khin chung cua toan bo nén kinh té; c6 duoc két qua nhu trén
chinh 1 nhd vao sy nd luc hét minh cia ddi ngii can bo trong thoi gian qua trong
viéc chi y kiém tra, giam sat viéc sir dung vén vay cua KH, thuong xuyén don déc
KH tra ng khi ¢én han. Bén canh d6, cac don vi 1am #n hiéu qua hon dic biét 1a

cac doanh nghiép ngoai quéc doanh gop phan gia ting kha ning tra ng cua don vi.
2.3.2.2. Vong quay vén tin dung.

BANG 2.9: Vong quay vén tin dung ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Chi tiéu o Ty I¢ o Ty Ié
Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | 8o tién (%) So tien (%)
Doanh sb thu ng 562.140 789.299 680.721 | 227.159 40,41 -108.578 | -13,.76
Du ng binh quin 412.928 557.257 621.189 | 144.329 34,95 63.932 11,47
Vong quay von tin
dung (vong) 1,36 1,42 1,10 0,06 -0,32

(Nguon: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cic nim )

Qua bang sé liéu trén ta thiy vong quay vén tin dung cua GP-Bank HP dién
ra kha tot.Cu thé nam 2009 dat 1,36 vong, sang nam 2010 dong von cua NH quay
vong nhanh hon so véi nam 2009 dat 1,42 vong. Nguyén nhan 1a do téc do ting
ctia Doanh s thu no nhanh hon so véi téc d6 tang ctia Du no binh quan. Sang nam
2011, trong khi Doanh sé thu ng giam ma Du n¢ binh quan ting khién cho vong
quay vén tin dung lai giam xudng con 1,10 vong. Diéu nay bat ngudn tir tin dung
ngan han chiém ty trong 16n trong téng doanh sé cho vay va ca doanh sé thu no.
Trong dinh huéng sip téi, NH can phai quan tdm thu héi nhitng mén ng da dén
han, can c6 nhitng giai phap hitu hiéu dé don doc KH tra no dang han, gilp gia
tang doanh s6 thu ng, day nhanh toc d6 quay vong vén tin dung, gop phan nang

cao hiéu qua huy dong va chat lugng nghiép vu tin dung cua NH.
2.3.2.3. Hé sb thu no.

Hé s6 thu ng biéu hién kha nang thu hoi ng caa NH hay 13 kha nang tra no

cua KH, cdng tac thu hoi ng cang hiéu qua thi chi tiéu nay cang cao.
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BANG 2.10: Hé sé thu ne ciia GP-Bank Hadi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 So sanh 2011/2010
L L Ty I¢
Chi tiéu Ndam 2009 | Nam 2010 Ndam 2011 | So tien Ty 1é (%) | So tién (%)
Doanh s6 thu no 562.140 789.299 680.721 227.159 40,41 -108.578 -13,76
Doanh sb cho vay 740.261 929.879 807.261 189.618 25,62 -122.618 -13,19
Hé $6 thu ng 75,94% 84,88% 84,32% 8,94% -0,56%

(Nguén: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cac nim )

Qua bang 2.10 ta thay, hiéu qua dau tu tin dung cia NH 1a kha tét va chi s6
lubn gan bang 1.Cu thé nam 2009 hé sé thu no dat 75,94% (cho biét trong 100
dong von cho vay thi NH thu no duoc 75,94 dong); sang nam 2010 hé s6 nay dat
84,88% (cho biét trong 100 ddng von cho vay thi NH thu no dugc 84,88 dong).
Nguyén nhan 1a do tdc d6 ting cua Doanh sé thu ng nhanh hon téc do ting cua
Doanh s6 cho vay. Pén nam 2011, do toc d6 giam cua Doanh s6 thu ng cham hon
tbc d6 giam cua Doanh sb cho vay lam cho hé sb thu ng cua NH giam xudng con
84,32% (cho biét trong 100 dong von cho vay thi NH thu no dugc 84,32 dong).
Piéu nay cho ta thay bén canh viéc NH chi trong tang truong tin dung thi NH con
quan tdm dén chat luong tin dung, nhitng khoan cho vay gan nhu déu duoc thu hoi
trong nim. Co duogc két qua nay 1a do mot mit cac can bo tin dung ndi luc trong
viéc van dong, dén ddc thu hdi ng mat khac thién chi tra ng caa KH ngay cang cao

hon. GP-Bank HP can cé gang giir vitng va phat huy ty & nay cang Ion cang tét.
2.3.2.4. Dw ng tin dung.

Du ng cho vay c6 thé dugc hiéu 1a hiéu sb giita doanh sé cho vay va doanh
s6 thu ng. Nhu vay, chi tiéu du no cho vay 1a khoan tién da giai ngan ma NH chua
thu ho6i vé. Du no cho vay la chi tiéu xéac thuc dé danh gia vé quy mé hoat dong tin
dung trong ting thoi ky. Day 1a chi tiéu khong thé thiéu khi noi dén hoat dong tin
dung ctia mot NH. Tuy nhién, viéc phan tich du no két hop véi no qué han s& cho
phép ta phan anh chinh x4c hon vé chat luong tin dung caa NH. Nhin chung, céc

NHTM c6 muc du no cao thuong la cac NH c6 quy md hoat dong tin dung rong,
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ngudn vén manh va da dang. Bé tim hiéu rd hon vé tinh hinh du no cua NH dién

bién nhu thé nao trong ba nam qua, ta xem xét bang sb liéu sau:

BANG 2.11: Dw no tin dung theo ki han ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ti Ti Ti
o trong o trong o trong o Ty I¢ o Ty l¢
Chi tiéu S0 tién (%) S0 tién (%) S0 tién (%) S0 tién (%) S0 tién (%)
1.Ngén han 281.206 66,15 | 512.422 | 74,33 | 397.443 | 71,87 231.216 | 82,22 | -114.979 | -22,44
2.Trung - dai
han 143.900 33,85 | 176.985| 25,67 | 155.528 | 28,13 33.085 [ 22,99 -21.457 | -12,12
Du n¢ 425.106 100 | 689.407 100 552.97 100 264.301 | 62,17 | -136.436 [ -19,79

(Ngudn: Bang can d6i tai khoan cia GP-Bank HP qua cic nim)

C6 thé n6i, nam 2010 1a nam thang loi cia GP-Bank HP trong viéc mé rong

quy mé tin dung ting 1&n 264.301 triéu dong (ting 62,17%) S0 V&i nam 2009 do

cac DN tiang cuong hoat dong san xuat kinh doanh dé phat trién, hoi nhap kinh té

qudc t&; ciing véi su thay doi co ché thi truong NH d6i méi co ché tin dung, co ché

1ai suat thoa thuan...Tuy nhién, dén nim 2011 du no da giam xubng 136.436 triéu

dong (giam 19,79%) so v6i nam 2010 1a do anh huong cua cudc khung hoang tai

chinh, suy thoai toan cau,co ché chinh sach tuy cé nhiéu thay doi nhung van con

nhiéu vuéng mic, sy canh tranh ngay cang gay gat trén dia ban...

Theo s liéu trén ta thay loai hinh cho vay chia yéu cua GP-Bank HP 1a cho vay

ngan han. Cu thé nam 2009 du ng ngan han chiém 66,15% (tvong duong 281.206
triéu d6ng); nam 2010 chiém 74,33% (twong duong 512.422 triéu dong); nam 2011

chiém 71,87% (twong duong 397.443 triéu dong).

Hinh 10:DWw no’ theo ki han cla GP.Bank HP.

Triéuddng
1000000 689407
422 552971 ,
ETOng du ng
500000 g ,
E Nganhan

0 A T T
2009 2010

4ung—déi han
2011 Nam
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Pay cling 1a dinh hudng chinh sach tin dung trong hoat dong kinh doanh cua
GP-Bank HP.Nguyén nhan la do trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh,
ngudn vén luu dong cua cac thanh phan kinh té thuong xuyén bi thiéu hut; dic biét
la trong giai doan 2009-2011, nhitng ndm ma con bao tai chinh dang hoanh hanh
thi viéc thiéu hut von luu dong 1a diéu tat yéu. Trong khi d6, ngudn vén dé dap ung
nhu cau nay cho DN chinh Ia nguédn tin dung ngan han caa NH. Hién nay, nuéc ta
d3 va dang trong qua trinh cong nghiép hda, toc do phét trién kinh té & mac d6 cao
thi von luu dong lai can thiét hon bao gio hét. Vi vay, du ng cho vay ngan han &
murc twong ddi cao 1a diéu tat nhién. Hon nita khi so sanh vé&i ngudn huy dong
ngan han ta thay du no ngan han & GP-Bank la pht hop bai ngudn ngan han dugc

st dung chu yéu dé cho vay ngan han.

Trong khi d6, ty Ié cho vay trung-dai han tuong d6i thap; nim 2009 chiém
33,85% (tuong duong 143.900 triéu dong) tong du no, nam 2010 chiém 25,67%
(twong duong 176.985 triéu dong), nam 2011 chiém 28,13% (twong duwong
155.528 triéu dong). Pic trung cua nhiing khoan tin dung trung-dai han la nham
muc dich dau tu tai san ¢ dinh va thuc hién cac du an dau tu. Vi I8 d6 ma thoi
gian thu hoi von s& dai, vong quay von cham. Biéu nay lai khoéng phu hop véi diéu
kién kinh té dang bi suy thodi, lam phat 1am cho cac DN kinh doanh, dau tu rat kho
khan. Vi vay ma ty Ié vay von trung-dai han caa cac DN trong thoi ky nay la rat
thap.

BANG 2.12: Du no tin dung theo déi tuwong khach hang cia GP-Bank HP.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Ndam 2010 Nam 2011 So sdnh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
trong trong trong Ty l¢ Ty l¢
Chitiéu | Sé tién (%) |Sotien | (%) | Sétién | (%) | Sotién (%) S0 tién (%)
1.Doanh
nghiép quéc
doanh 68.306 | 16,07 66.424 9,63 | 52.765 9,54 -1.882 -2,76 -13.659 -20,56
2.Doanh
nghi¢p ngoai
quéc doanh 355.391 | 83,60 621.638 | 90,17 | 499.05 | 90,25 266.247 74,92 | -122.588 -19,72
3.Ddi tugng
khac 1.409 0,33 1.345 0,20 1.156 0,21 -64 -4,54 -189 -14,05
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Dung | 425106 | 100| 689407 | 100 55207 | 100 264301 6217 -136.436 | -1979 |

(Ngudn: Bang can d6i tai khoan cia GP-Bank HP qua cic nim)

Thuc hién chinh sach da nang trong téng hop kinh doanh, chi nhanh da
khéng nging mé rong hoat dong cho vay, mé rong ddi tugng phuc vu ciia minh
gom céc doanh nghiép qudc doanh, doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac dbi

tuong khéc.

Nam 2010 théong qua viéc ap dung cac hinh thuc tin dung da dang, phong
phl cling vai chinh sach 13i suat tin dung linh hoat NH d3 thu hat mét luong 16n
cac cong ty c6 phan, trach nhiém hitu han dén vay vén gop phan day khoan muc
nay tir 355.391 triéu dong (chiém 83,60% tong du ng) 1én dén 621.638 triéu dong
(chiém 91,73% tong du no). Nhung dén nim 2011, do chiu anh huéng caa cudc
khing hoang tai chinh dan dén viéc NH that chat tin dyng lam khoan nay giam di
con 499.051 triéu dong (chiém 90,25% tong du no).

Hinh 11:DWw no’ theo doi twong khach hang cla GP.Bank HP.

Triéuddng
1000000

621638 :
499050 ® Doanh nghiép qudc doanh

355391
>00000 B Doanh nghiép ngoéiquéc doanh

0 - T : ; _for'r{uo'ng khac
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Bén canh d6, du no d6i vai cac DN québc doanh tuy chiém ty trong nho hon
nhung déu 1a cac DN 1am an tét, c6 hiéu qua thuc sy vi dén khi vay vén, NH ciing

kiém duyét rat ki cang hd so vay von ciing nhu kha ning tra no caa ho.
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BANG 2.13: Dw no theo chdt lwong tin dung ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sdnh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty lé o

Chi tiéu So tién | (%) So tién | (%) So tien | (%) S0 tién (%) So tien | Ty I¢ (%)
1.Ng du tiéu )
chuén 416.306 97,93 | 672.818 97,59 | 537.253 97,16 | 256.512 61,62 | 135.565 -32,56
2.No can
chuy 3.577 0,84 1.798 0,26 7.845 1,42 -1.779 -49,73 6.047 169,05
3.No dug’yi
tiéu chuan 470 0,11 5.177 0,75 2.519 0,46 4.707 | 1001,49 -2.658 -565,53
4 No nghi
ngo 3.499 0,82 6.508 0,94 1.653 0,30 3.009 86,00 -4.855 -138,75
5.Ng c6 kha
nang mat
von 1.254 0,29 3.106 0,45 3.701 0,67 1.852 | 147,69 595 47,45

Du n¢ 425.106 100 | 689.407 100 | 552.97 100 | 264.301 62,17 | 136.436 -32,09

(Ngudn: Bang can d6i tai khoan cia GP-Bank HP qua cic nim)

Qua bang trén ta c6 thé thdy No du tiéu chuan (ng nhdém 1) luén chiém ty trong cao
nhat (trén 97%) trong tong du ng. Cu thé No du tiéu chuan nim 2009 chiém
97,73% (twong duong 416.036 triéu ddng), nim 2010 chiém 97,59% (twong duong
672.818 triéu dong), nam 2011 chiém 97,16% (tuong dwong 537.253 triéu dong).
Mic di chiém ty trong cao nhat nhung day van I1a con sé hoi thap, né chang to cac

maén vay c6 tiém an rai ro cao hon.

Trong nhdm ng xau (tr nhém 3 dén nhom 5) ta c6 thé thady no nhom 3 va
nhom 4 ¢ ty trong cao nhat 1a vao nam 2011. Cu thé no nhém 3 (No dudi tiéu
chuan) chiém 0,75% tong du no (twong dwong 5.117 triéu ddng) ting 1001,49% so
véi ndm 2009 va 565,53% so véi nam 2011. COn ng nhém 4 ( No nghi ngd) chiém
0,94% (twong duong 6.508 triéu dong) ting 86% so voi nim 2009 va 138,75% so
v6i nam 2011. Piéu d6 1a do 13i suat cho vay cao, ngudn vén bi siét nén cac DN ¢
tinh chay i khong tra no khi ddo han hop déng vi ho tha chiu phat 13i suat qué han

dé giir lai von kinh doanh con hon 1a thanh 1y hop dong ma khong dugc vay lai.
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Ngoai ra, nhém no nay ting cao khién cho NH phai trich 1ap quy du phong rai ro

nhiéu hon lam anh hudng dén loi nhuan caa NH.

Con no nhdm 5(No¢ ¢ kha ning mat vén) c6 xu hudng ting theo cic nam.
Nam 2010 ng nhém 5 chiém 0,45% (tuong duong 3.106 triéu dong) ting lén
147,69% so v&i nam 2009, nam 2011 chiém 0,67% (twong duong 3.701 triéu
d6ng) tang 1én 47,45% so v6i nam 2010. Pidu d6 dong nghia GP-Bank HP c6 nguy

co mat von tring, ddu hiéu rui ro tin dung cua NH dang c6 chiéu hudng ting.

Hinh 2.12:Dw no theo chdt lirong tin dung ciia GP-Bank HP.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
ENoda
tiéu ENo da ENo da
chuan tiéu tiéu
chuan chuan
lNQ‘cén lNQ‘cén lNQ‘cén
chuy chuy chuy

2.3.2.5. Hiéu suit sir dung vén H1.

BANG 2.14: Hiéu sudt si dung vén H1 ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
.| DR | Tk
Chi tiéu Néim 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Sé tién (%) | Sétien | (%)
Téng du ng 425.106 689.407 552.971 264.301 | 62,17 | -136.436 | -19,79
Tdng von huy dong 700.996 879.376 879.275 178.380 | 25,45 -101 |  -0,01
Hiéu suit sir dung von
H1 60,64% 78,40% 62,89% 17,75% -15,51%

(Nguon: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cic nim )

Nhin chung, trong thoi gian qua GP-Bank HP da khai thac triét dé nguon
vén huy dong cta minh. Nam 2009, chi tiéu nay 1a 60,64% (cho biét trong 100
d6ng von huy dong duoc c6 60,64 dong dé cho vay), dén nam 2010 thi chi tiéu nay

tang 1én dén 78,40% (cho biét trong 100 dong vén huy dong duoc c6 78,40 dong
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dé cho vay). Nguyén nhan 1a do toc d6 ting ciia Tong du ng nhanh hon toc d6 ting
cua Tong vén huy dong. Sang dén nam 2011, do toc do giam cua Tong vén huy
d6ng cham hon téc do giam cua Téng du no lam chi tiéu ndy giam xuéng con
62,89% (cho biét trong 100 d6ng vén huy dong duoc cd 62,89 dong dé cho vay).
Diéu nay cho thiy nhu cau vén vay ciaa KH 1a kha 16n trong khi nguén vén huy
d6ng cia NH tang khong kip. Néu chi sé nay duy tri nhu hién nay, NH c6 thé gap
tinh trang thiéu vén cho vay. Do d6, NH can m¢ rong nhiéu hinh thicc huy dong
vén méi dé thu hat manh hon ngudn vén nhan rdi trong dan cu, gop phan chdng
lam phat théng qua viéc giam bat lugng tién mat trong luu thong, dau tu tin dung
dap ung nhu cau vay vén cua KH ciing nhu mang lai loi nhuan va gia ting tinh tu

chu cua NH trong hoat dong kinh doanh.
2.3.2.6. Hiéu suat sir dung vén H2.
BANG 2.15: Higu sudt si dung vén H2 ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 | So sdnh 2011/2010
e [ [
Chi tiéu Nim 2009 | Niam 2010 Nim 2011 | So tién (%) S0 tién (%)
Tdng du ng 425.106 689.407 552.971 | 264.301 62,17 | -136.436 | -19,79
Tdng tai san co 717.308 879.968 906.405 | 162.660 22,68 26.437 3,00
Hiéu suit sir dung von
H2 59,26% 78,34% 61,01% | 19,08% -17,34%

(Nguon: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cic nim )

Ty 1é Tong du no/ Tong tai san CH cua GP-Bank c6 xu hudng ting cao trong
cac nam vira qua. Nam 2009, chi tiéu nay la 59,26% (cho biét trong 100 dong tai
san Co thi c6 59,26 dong dé cho vay), dén nam 2010 thi chi tiéu nay ting 1én dén
78,34% (cho biét trong 100 dong tai san C6 thi c6 78,34 dong dé cho vay). Nguyén
nhan 14 do toc do ting cua Tong du no nhanh hon téc do ting ctia Tong tai san co.
Sang dén nam 2011, trong khi tai san C6 ting trong khi Téng du no lai giam lam
cho chi tiéu nay giam xubng con 61,01% (cho biét trong 100 d6ng tai san CO thi co
61,01 dong dé cho vay). Qua that, NH khong dat hiéu qua cao trong viéc st dung
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tai san caa minh. Vi vay, NH can nd luc hon nita trong thoi gian téi trong qué trinh

can ddi gitra ngudn von va st dung vén dé co thé nang cao két qua nay.
2.3.2.7. N¢ qua han.

No qua han phat sinh khi khoan vay dén han ma KH khéng hoan tra dugc
toan bo gdc hay mot phan tién tién géc hoic 13i vay. No qué han thuong 1 biéu
hién caa yéu kém vé tai chinh cua KH va 1a dau hiéu rai ro tin dung cho NH.
BANG 2.16: Ng’ qué han theo ki han ciia GP-Bank Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

Ndam 2009 Ndam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong . trong . trong o Ty l¢ .

Chi tiéu So tien | (%) S0 tién (%) S0 tién (%) S0 tién (%) So tien | Ty lé (%)
1.Ngin han 7.800 88,64 15.200 | 91,63 12.489 [ 91,04 7.400 9487 [ -2.711 -17,84
2.Trung-dai han 1.000 11,36 1.389 | 8,37 1.229 8,96 389 38,90 -160 -11,52

No qua han 8.800 100 16.589 100 13.718 100 7.789 88,51 [ -2.871 -17,31

(Nguon: Béo céo tin dung cia GP-Bank HP qua cic nim)

Qua bang trén ta thay, tong no qua han déu c6 xu hudng ting khé cao. Cu
thé nam 2010 no qué han da tang tir 8.800 triéu dong Ién tai 16.589 tricu dong
(tang 7.789 triéu dong twong ng 88,51%) so Voi nam 2009; ndm 2011 no qua han
da giam xudng con 13.718 triéu dong (giam 2.781 triéu dong tuong ung 17,31%)
so voi ndm 2010. No qua han ting kha cao ciing 1a diéu dé hiéu boi vi trong giai
doan 2010-2011, cudc khing hoang suy thoai toan cau da 1am anh huéng toi hoat
dong san xuat kinh doanh ciia cac thanh phan kinh té khién ho khong thé tra no

dung ké hoach cho NH, anh huong phan nao dén chét luong tin dung caa NH.

Co cau no qué han cua GP-Bank HP phan 16n roi vao ngan han. Cuy thé nim
2009, no qué han ngan han chiém 88,64% (twong duwong 7.800 triéu ddng) trong
khi d6 ng qué han trung-dai han chi chiém c6 11,36% (twong dwong 1.000 triéu
d6ng); ndm 2010 no qua han ngan han chiém 91,63% (twong dwong 15.200 triéu
dong) trong khi d6 no quéa han trung-dai han chi chiém c6 8,37% (tuwong duong
1.389 triéu d6ng); nam 2011 no qué han ngan han chiém 91,04% (tuong duong
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12.489 triéu dong) trong khi d6 ng qué han trung-dai han chi chiém cé 8,96%
(twong duong 1.229 triéu dong).

Hinh 12:N© qua han theo ki han clla GP.Bank HP.

Triéuddng

20000 15200

10000 B Ngdnhan

/Tfrung—déi han

0 A T T T
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S¢ di nhu vay 1a do du no chi yéu tap trung ¢ ngan han nén no qua han ngan han
la chu yéu, du no trung-dai han it hon nén no qua han trung-dai han ciing it hon.
Mt khac, khi GP-Bank HP &p dung quyét dinh 1627 thi goc qua han s& kéo theo

1i cling 1a qua han 1am cho no qué han nhiéu 1én.

BANG 2.17: Ng’ qua han theo déi twong ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Iy
o trong o trong o trong o Ty l¢ o

Chi tiéu So tien | (%) So tien | (%) So tién | (%) S0 tién (%) So tien | Ty 1é (%)
1.Kinh té quoc
doanh 400 4,55 900 5,43 1.000 | 7,29 500 125 100 11,11
2.Kinh té ngoai
quoc doanh 8.000 90,91 [ 15.271 92,05 12.129 | 88,42 7.271 90,89 -3.142 -20,57
3.D6i tugng khac 400 4,55 418 2,52 589 [ 4,29 18 4,50 171 40,91
No qua han 8.800 100 | 16.589 100 | 13.718 100 7.789 88,51 -2.871 -17,31

(Nguon: Béo céo tin dung cia GP-Bank HP qua cac niam)

Nhin chung, no qua han di véi cac thanh phan kinh té 1a knéng gidng nhau:

- Thanh phan kinh té quéc doanh bao gom céac doanh nghiép nha nudc tuy

no qua han cd ty trong khong cao nhung c¢6 xu hudéng ting qua cac nam. Cu thé,
nam 2009 ng qua han chi dong chiém 4,55% (twong dwong 400 triéu dong); dén
nam 2010 ng qué han tang 1én chiém 5,43% (twong duong 900 triéu déng) ting 1én
500 triéu dong (ting 125%) so voi nam 2009; sang nim 2011 no quéa han tiép tuc
tang 1én chiém 7,29% (twong duong 1.000 triéu dong) ) ting 1én 100 triéu dong
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(tang 11,11%) so vai nam 2009. Nguyén nhan chinh la do cic doanh nghiép nha
nudce thuong 1a khach hang truyén théng, da c6 mdi quan hé ddi voi NH nén trong
hoat dong tin dung dugc NH &p dung cac chinh sach wu dai véi cac KH nay. Do
vay doi khi dan tgi tinh trang NH qua tin twdng vao cac DNNN, chua quan Iy chit
ché viéc sir dung vdn vay cua cac DN ndy, chua kiém duyét chit ch& phuong an
kinh doanh khi cho vay. Vi vay, ¢ mot sé doanh nghiép nha nuéc da khong thuc
hién duoc cac phuong an kinh doanh mot cach kha thi dan dén thua 15, mat kha
nang tra n¢g cho NH.

Thanh phan kinh té ngoai quéc doanh bao gom cac cong ty co phan, cong ty
trach nhiém hiru han c6 ng qua han chiém ty trong cao nhat. Cu thé, nim 2009 no
qua han chiém 90,91% (twong duong 8.000 triéu dong); naim 2010 no qua han ting
Ién chiém 92,05% (twong dwong 15.271 triéu dong) ting 1én 7.271 tri¢u dong (ting
90,89%); sang dén nam 2011 khoan muc nay giam xuéng chiém 88,42% (tuong
duong 12.129 triéu déng) giam 3.142 triéu dong (giam 20,57%). Piéu nay cho ta
thay phan 16n KH cia GP-Bank 1a thanh phan ngoai quéc doanh. Do nam 2010-
2011 cac DN nay chiu anh huong rat 16n caa cudc khang hoang kinh té 1am nhiing
quan hé lam an, hop dong kinh té bi thay d6i hoac huy bo hang loat. Chinh nguyén
nhan nay dan dén tinh trang cac khoan vay ciia ho khong tra dung thoi han dan dén

no qua han ngay mot tang, l1am chat luong tin dung caa NH suy giam.

. .»___Hinh 14:No qua han theo d0i tro’ng cla GP.Bank HP.
Trieudong - - -
20000 A
15271

15000 - 12129
m Doanhnghiép qudc doanh

10000 - 8000 ,
B Doanh nghiép ngoai qudc doanh

>000 7 400 00 900 18 100 39 Déituo‘ng khac

0
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- Cac d6i twong con lai bao géom doanh nghiép tu nhan, c& nhan, ho gia
dinh...tuy ty trong nho nhat nhung ng ¢6 han ciing ¢6 xu hudng ting qua cic nim.

Nguyén nhan chinh 13 trong giai doan 2010-2011 nén kinh té c6 nhiéu bién dong
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nén viéc chéo chdng qua nhiing bién dong d6 kho khan hon rat nhiéu so vai cac

DN Ién khac, anh hudng dén chét luong tin dung caa GP-Bank HP.

2.3.2.8. Ty 1€ n¢ qué han.

BANG 2.18: Ty Ié ng qua hgn GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 So sanh 2011/2010
L L Ty I¢
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 | So tien Ty 1é (%) | So tien (%)
Téng no qua han 8.800 16.589 13.718 7.789 88,51 -2.871 -17,31
Téng du ng 425.106 689.407 552.971 264.301 62,17 -136.436 -19,79
Ty 1€ ng qua han 2,07% 2,41% 2,48% 0,34% 0,07%

(Ngudn: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cic nim )

Nhin chung, ty I&¢ ng quéa han caa GP-Bank c6 xu hudng tang dan qua cac
nam nhung van dam bao tinh an toan (<3%). Cu thé ty I& nay nam 2009 1a 2,07%
(cho biét trong 100 dong du no hién hanh thi c¢6 2,07 déng da qua han), nam 2010
ty 16 nay ting 1én dén 2,41% (cho biét trong 100 dong du no hién hanh thi c6 2,41
ddng dd qua han). Nguyén nhan 1a do tc d6 ting cia No qua han nhanh hon téc
d6 ting ctia Tong du ng. Sang dén nam 2011 do téc do6 giam cua Tong du no
nhanh hon téc d6 giam caa Téng no qua han khién cho ty 1& nay tiép tuc ting 1én
dén 2,48% (cho biét trong 100 dong du no hién hanh thi ¢ 2,48 dong da qué han).
Cé duoc diéu nay Ia trong nhimg nam vira qua GP-Bank HP d tich cuc giam sat
cac khoan vay va thu ng day du, ding tién do, sat sao giai quyét trong cdng tac thu
hoi no quéa han khé doi con tén dong, trinh cap trén xét duyét, xt ly. Bic biét, thuc
hién dé 4n tai co cau lai GP-Bank, ng qua han d3 duoc bu dip bang du phong rui
ro, du no qué han theo déi ngoai bang dé lam sach bang can d6i ké toan, tat nhién

d6 khong phai 1a x6a ng cho KH ma d6 van la cac khoan phai thu.
2.3.2.9. N xau.

No xau la nhitng khoan ng KH vay NH, do nhitng nguyén nhan khéach quan
hoic cha quan nao d6 ma dén han khéng tra duoc ng, chiu 13i suit cao hon 14i suit

binh thuong. Cac khoan no xau cua NH cang Ion thi chat lwong tin dung cang kém,
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hiéu qua tin dung khong cao, chtra dung nhiéu rui ro. Tinh hinh no xau cia GP-

Bank HP duoc thé hién qua bang sau:

BANG 2.19: Ng' xdu theo ki hgn ciza GP-Bank Hai Phong.

Pon vi: triéu dong.

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sénh 2010/2009 | So sdnh 2011/2010
Ty Ty Ty
o trong o trong o trong o Ty l¢ o
Chi tiéu So tien | (%) So tien | (%) So tién | (%) So tién (%) So tien | Ty lé (%)
1.Ngin han 3.280 | 62,80 | 11.239 | 75,99 4.957 62,96 7.959 | 24265 | -6.282 -55,89
2.Trung-dai han 1.943 | 37,20 3.552 | 24,01 2916 | 37,04 1.609 82,81 -636 -17,91
No xiu 5.223 100 | 14.791 100 7.873 100 9.568 | 183,19 | -6.918 -46,77

(Ngudn: Béo céo tin dung cia GP-Bank HP qua cic nim)

Do cac yéu té khach quan nhu su bién dong cua tinh hinh kinh té giai doan 2009-
2011, toc d6 tang truong cao, lam phét ting cao 1am cho chi phi ting dang ké vi
vay mot sé dbi tuong KH hoat dong kém hiéu qua khién cho No xau cua GP-Bank
HP nam 2010 ting 1&n 9.568 triéu dong (ting 183,19%) so v&i nim 2009. Sang
nam 2011 do NH d4 nang cao cong tac tham dinh dung va day du cac thu tuc trudc
khi cap tin dung, kiém soat chat ch& hon nita KH trong qué trinh st dung vén vay,
quan ly tét cdng tac thu no trong sudt thoi gian vay vén caa KH nén No xau da

giam xubng 6.918 triéu dong (giam 46,77%) so véi nam 2010.

) Hinh 15:N@’ xau theo ki han cua GP.Bank HP.
Triéudong 14791
15000 - 39
10000 - 7873 m Téng no xau
5223 57 .
H Nganha
5000 - 80 43 ganhan
Wéi han
0 T T T 1
2009 2010 2011 Nim

Nam 2009, no xau ngan han chiém 62,8% (tuong duong 3.280 triéu dong) trong
khi no xau trung-dai han chi chiém c6 37,2% (twong duong 1.943 triéu déng); nim
2010 no xau ngan han chiém 75,99% (twong dwong 11.239 triéu dong) trong khi
no xau trung-dai han chi chiém cé 24,01% (twong dwong 3.552 triéu déng) va sang
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dén nam 2011 ng xau ngan han chiém 62,96% (twong duong 4.957 triéu ddng)

trong khi no xau trung-dai han chiém 37,04% (twong duong 2.916 triéu dong).

Nguyén nhan ng xau ngan han chiém ty trong cao nhat trong tong no xau 1a do du

no ciia NH tap trung chu yéu ¢ Ki han ngan han.

BANG 2.20:N¢ Xdu theo doi trong khach hang ciia GP-Bank Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

Nim 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Ty Ty Ty
trong trong | Sé trong Ty I¢
Chi tiéu So tien | (%) Sotien | (%) |tien | (%) | Sétién | (%) So tien | Ty 16 (%)
1.Kinh té quoc
doanh 533 10,20 803 | 543 574 | 7,29 270 50,66 -229 -28,52
2.Kinh t€ ngoai
qudc doanh 4.452 85,24 | 13.615 | 92,05 | 6.961 | 88,42 9.163 | 205,82 | -6.654 -48,87
3.Dbi tugng
khéc 238 4,56 373 | 2,52 338 | 4,29 135 56,72 -35 -9,38
No xdu 5.223 100 | 14.791 100 | 7.873 100 9.568 | 183,19 | -6.918 -46,77

(Ngudn: Béo céo tin dung cia GP-Bank HP qua céc nim)

Nhin vao bang 2.21, ta c¢6 thé thiy No x4u tap trung cha yéu vao cadc DN ngoai
quéc doanh. Nam 2009, No xau cua cac DN nay chiém 85,24% (twong duong
4.452 triéu d6ng). Nam 2010 khoan muc nay chiém 92,05% (tuong duong 13.615
triéu dong) tang 1én 9.163 triéu dong (ting 205,82%) so véi naim 2009. Sang nim
2011 khoan muc nay chiém 88,42% (tuong duong 6.961 triéu dong) giam 6.654
triéu ddng (giam 48,86%) so véi nam 2010. Diéu ndy cho thiy két qua hoat dong
kinh doanh cua c4c thanh phan kinh té nay anh huong rat I6n dén hoat dong tin
dung caa NH. GP-Bank HP can xem xét, tham tra chat ché hon nira trong qua trinh
cho vay dong thoi tu van cho KH dé c6 nhiing quyét dinh sang sudt trong bdi canh

nén kinh té hién nay dé tranh gay ra nhitng ton that khon luong cho NH.
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s Hinh 15:N©@ xau theo d6i twro'ng clla GP.Bank HP.
Trieudong - 13615 -
15000
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Bén canh d6,do du ng ddi véi thanh phan kinh té quc doanh chiém ty trong it hon
nén no xau cua cdc DN nay ciing chiém ty trong khong cao trong tong no xau.
Niam 2009, No xau cua cac DN nay chiém 10,20% (twong duwong 533 triéu dong).
Nam 2010 khoan muc nay chiém 5,43% (twong duong 803 triéu dong) ting 1én
270 triéu ddng (ting 50,66%) so v4i nam 2009. Sang nam 2011 khoan muc nay
chiém 7,29% (twong dwong 574 triéu dong) giam 299 triéu dong (giam 28,52%) so
véi nam 2010. Do dugc Chinh Phu bao trg ma mot s6 cac DN quéc doanh lam in
thua 15 duge NH cho vay dé tranh 1am ting muc that nghiép khién cho ng xau doi

vai cac DN nay c6 xu hudng gia tang.
2.3.2.10. Ty & no xau.

Ty 1& no xau 1a mét trong nhitng chi tiéu phan &nh chinh xéac nhat chat luong
tin dung ctia NH. Chuing ta hdy xem xét chat lugng tin dung cia GP-Bank HP qua

bang s6 liéu sau day:

BANG 2.21:Ty 1¢ ng xdu ciia GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 So sanh 2011/2010
Chi tiéu Nim 2009 | Niam 2010 | Nam 2011 | Sétién | Tyle (%) | Sotién | Ty lé (%)
Tdng ng xau 5.223 14.791 7.873 9.568 183,19 -6.918 -46,77
Tdng du ng 425.106 689.407 552.971 264.301 62,17 | -136.436 -19,79
Ty 1& ng xéu 1,23% 2,15% 1,42% 0,92% -0,72%
(Nguon: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cac nam )
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Nhin chung, ty I& ng xau caa NH 1a khé cao. Cu thé ty & ng xau cua GP-
Bank HP nam 2009 1a 1,23% (cho biét trong 100 dong du ng hién hanh thi c6 1,23
ddng no xau), dén nam 2010 ting 1én 2,15% (cho biét trong 100 déng du no hién
hanh thi c6 2,15 dong no xau). Nguyén nhan 1a do toc do ting caa No xau nhanh
hon tdc d6 ting cua Du ng. Sang dén nam 2011, do téc do giam cua No xau cham
hon téc d6 giam cua Du ng nén ty I& nay giam xudng con 1,42% (cho biét trong
100 ddng du ng hién hanh thi ¢ 1,42 dong no xau). Pay 1a chi sé can c6 sy quan
tam dang muc vi néu khéng kiém soat dugc ty 1 nay thi hau qua NH phai ganh
chiu 1a khdng hé nho. Chinh vi vay dé hoat dong kinh doanh hiéu qua hon nita thi
NH phai dé cao quyét tam khac phuc ng qué han trong d6 NH phai thuc hién tét

cong tac tham dinh doi véi KH vay von 1a diéu kién trudc tién.
2.3.2.11. Ty I¢ lgi nhuan tir tin dung.

Ngoai cac chi tiéu trén thi chat luong tin dung con duoc phan anh bai ty 18

loi nhuan tir hoat dong tin dung. Ta hdy quan sat bang sau:

BANG 2.22: Ty Ié lgi nhugn tir tin dung GP-Bank Hadi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sanh 2010/2009 | So sanh 2011/2010
Chi tiéu Niam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | So tien | Ty 1é (%) | So tien Ty I¢ (%)
Lii tir tin dung 2.434 5.543 3.379 | 3.109 127,73 -2.164 -39,04
Tdng lgi nhudn 7.457 9.662 17587 | 2.205 29,57 7.925 82,02
Ty 18 no xiu 32,64% 57,37% 19,21% | 24,73% -38,16%

(Nguon: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cic nim )

Ty 1 loi nhuan tir tin dung nam 2009 dat 32,64% (trong 100 dong loi nhuan thi thu
duoc 32,64 dong loi nhuan tir hoat dong tin dung) da ting manh lén 57,37% (trong
100 ddng lgi nhuan thi thu duoc 57,37 dong loi nhuan tir hoat dong tin dung).
Nguyén nhan la do tdc do ting cua L&i tir tin dung nhanh hon téc do tang ciia Tong
loi nhuan. Sang nam 2011, do L&i tir tin dung giam xudng trong khi Tong loi
nhuén ting 1én d3 khién cho ty 1& ndy giam xudng chi con 19,21% (trong 100 déng

loi nhuan thi thu dugc 19,21 ddng loi nhuan tir hoat dong tin dung). Trong boi
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canh nén kinh té day bién dong va la mot trong nhitng NH chiu anh hudng nang né
nhat nhung chi nhanh van dat dugc nhiing két qua dang tu hao trén. Do chinh 1a
nhd vao su nd huc caa toan bo nhan vién NH trong hoat dong kinh doanh dic biét

la hoat dong tin dung.

Tém lai: Mic du dang trong giai doan khung hoang kinh té x& hoi va thi truong tai
chinh tién té c6 nhing bién dong phuc tap va kho luong nhung cung véi sy nd luc
cua toan thé nhan vién va Ban lanh dao, GP-Bank HP van timg budc mé rong hoat
dong tin dung dic biét nang cao chat lwong tin dung, ngay mot khang dinh vi thé

cua minh trén thi treong.
2.4. Panh gia thuc trang va nguyén nhan.
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc.

Mic du méi truong hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM con gap rat nhiéu
kho khin lai dang trong giai doan suy thodi nén kinh té; song duoc su chi dao sét
sao cua C4c cap, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong cung vai su nd lyc cua
toan bo nhan vién trong NH, GP-Bank HP trong nhitng nam qua da dat dugc

nhitng két qua sau trong hoat dong kinh doanh tin dung:

BANG 2.23:Mét sé chi tiéu chdt lweng tin dung GP-Bank Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

So sénh 2010/2009 So sénh 2010/2009

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011 | Sé tién % Sé tién %

Vén huy dong 700.996 879.376 879.275 178.380 | 2545 -101 -0,01
Tai san Co 717.308 879.968 906.405 162.660 | 22,68 26.437 3,00
Doanh sb cho vay 740.261 929.879 807.261 189.618 | 2562 | -122.618 | -13,19
Doanh s thu ng 562.140 789.299 680.721 227.159 | 4041 | -108578 | -13,76
Du ng binh quén 412.928 557.257 621.189 144.329 | 34,95 63.932 11,47
Du ng 425106 689.407 552.971 264.301 | 62,17 | -136.436 | -19,79
No qué han 8.800 16.589 13.718 7.789 | 8851 -2.871 | -17.31
No xu 5.223 14.791 7.873 9.568 | 183,19 -6.918 | -46,77
Lii tir tin dung 2.434 5.543 3.379 3.109 | 127,73 -2.164 | -39,04
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Tdng loi nhudn 7.457 9.662 17.587 2.205 29,57 7.925 82,02
Vong quay von

tin dung (vong) 1,36 1,42 1,10 0,06 -0,32
Hé s6 thu no 75,94% 84,88% 84,32% 8,94% -0,56%
Hjéu suat sur dung

von H1 60,64% 78,40% 62,89% 17,75% -15,51%
Hjéu suat st dung

von H2 59,26% 78,34% 61,01% 19,08% -17,34%
Ty 1€ ng qua han 2,07% 2,41% 2,48% 0,34% 0,07%
Ty 18 no x4u 1,23% 2,15% 1,42% 0,92% -0,72%
Ty 1€ loi nhuén tu

tin dung 32,64% 57,37% 19,21% 24,73% -38,16%

(Ngudn: Bang ké hoach cua GP-Bank HP qua cc nim )

M@t la: Cong tac huy dong vén cia GP-Bank HP ngay cang duoc 6n dinh
va tang truong. Nam 2010 ngudn von huy dong ting 1én 178.380 triéu dong (ting
25,45%) so voi ndam 2009, nam 2011 khoan muc nay giam xudng 101 triéu déng
(giam 0,01%) tuy nhién luong giam nay khong dang ké. Bac biét vén huy dong
chiém ty trong kha cao 1 tién gui thanh toan khéng ki han (chiém trén 75%) trong
tién guri thanh todn va tién guri tiét kiém co ki han (chiém 99,99%) trong tién gui
tiét kiem. Piéu nay gop phan cho viéc mé rong hoat dong tin dung,gép phan nang

cao chat lugng tin dung.

Hai 1a: Doanh s6 cho vay va quy md du ng nam 2010 tang truong kha manh
S0 V6i nam 2009. Doanh s6 cho vay nim 2010 ting 189.618 triéu ddng (ting
25,62%), con du no tin dung ting 264.301 triéu ddng (ting 25,62%) SO VGi nim
2009. Trong d6 NH c6 thé manh vé cho vay ngan han (du no chiém trén 66%) va
chu yéu 1a cho vay véi ddi tuong kinh té ngoai quéc doanh (du ng chiém trén 83%)

tong du ng cho vay.

Ba la: Cong tac thu ng dugc NH thuc hién kha tét. Hé sb thu ng (Doanh sé
thu no/Doanh sé cho vay) cia NH trong 3 nim qua ludn dat trén 75% (nim 2009
dat 75,94%; nam 2010 dat 84,88%; nam 2011 dat 84,32%). Ty 1é No qua han luén
thap hon 3% (ndm 2009 13 2,07%; nam 2010 1a 2,41%; nim 2011 dat 2,48%). Pay
la mot thanh cong 16n caa GP-Bank HP trong nhitng nam qua.
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Bon la: Hoat dong sir dung von cua GP-Bank tuong d6i hiéu qua. Trong 3
nam qua, Hiéu suat sir dung von H1 ludn dat trén 60% (nam 2009 dat 60,64%; nim
2010 dat 78,40%; nam 2012 dat 62,89%) con Hiéu suat sir dung von H2 ludn dat
trén 50% (nam 2009 dat 59,26%; nam 2010 dat 78,34%; nam 2011 dat 61,01%).
Diéu d6 ching to NH di can dbi kha tét dugc ngudn vén dé cho vay, khéng sir
dung vén quéa mac dé tranh rai ro thanh khoan nhung ciing khong lang phi ngudn

von.

Nam la: GP-Bank HP lu6n lam an c6 1ai va loi nhuan cia nam tGi lubn cao
hon so véi ndm trudc. Loi nhuan cia NH nam 2010 ting 2.205 triéu dong (ting
29,57%) so voi nam 2009, nam 2010 ting 7.925 triéu dong (ting 82,02%) SO VGi
nam 2010.

Sau la: NH da linh hoat hon trong qua trinh ap dung co ché cho vay dbi véi
KH, huéng dan ho 1ap hd so vay von hop ly, dung quy dinh nham tao diéu kién
cho ho hoan thanh céac thu tuc xin vay, nhanh chong va thuan lgi. NH tirng budc

gan b minh véi DN qua vai tro tu van.

Bay la: NH da lga chon nhiing can bo, c6 du tai nang, co trach nhiém va

nhiét tinh c6ng tac tin dung, tao diéu kién gitp d& cac DN lam an c6 hiéu qua.
2.4.2. Nhirng van dé ton tai.

Nhu d4 noi & trén, GP-Bank HP 14 mot NH c6 chat lugng tin dung kha tot.
Tuy nhién, trong hoat dong tin dung cua NH con mét s6 han ché. Vi vay, NH can
c6 c4c bién phap nham duy tri cac chi tiéu ddng thoi xt Iy nhiing chi tiéu han ché
dé nang cao hon nita chat luong ciia minh trong giai doan téi.Nhiing han ché do 1a:

M@t 1a: Véi dbi twong cho vay, NH chi méi chi trong dén KH ngoai qudc
doanh va mét sé6 KH truyén théng ma bo qua mot s6 KH 1am dn c6 hiéu qua. Du
no d6i vai DN ngoai qudc doanh ludn chiém ty trong cao nhat trén 83% (nam 2009
chiém 83,60%; nim 2010 chiém 90,17%; nam 2011 chiém 90,25%) tong du no
trong khi ddi vi DN québc doanh chi chiém dudi 16% (nam 2009 chiém 16,07%;
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nim 2010 chiém 9,63%; nam 2011 chiém 9,54%) va ddi véi cac ddi twong khac
chiém dudi 1% trong tong du no caa GP-Bank HP. Pay 1a mot diéu dang tiéc vi
khu vuc qudc doanh ciing c6 tiém luc va nhu cau vé von rat 16n. Hon nira, NN rét
khuyén khich cho vay cong bang d6i véi cac thanh phan kinh té nham tao diéu
kién cho moi thanh phan kinh té phat trién. Vi vay, néu NH mé rong cho vay cac
DN quéc doanh s& vira c6 tin dung tét véi nén kinh té vira giup NH ting thém thi
phan, ting thém thu nhap ciing nhu thyc hién chi truong ma NH dé ra.

Hai 1a: Trong co cdu cho vay cua GP-Bank HP chu yéu la cho vay ngéin
han. Trong 3 nam qua, Du no ngan han chiém trén 65% (ndm 2009 chiém 66,15%;
nam 2010 chiém 74,33%; nam 2011 chiém 71,87%) trong khi Du no trung-dai han
chiém dudi 33% (niam 2009 chiém 33,85%; nim 2010 chiém 25,67%; nam 2011
chiém 28,13%) . Pay 1a diéu ma GP-Bank HP can luu Y bai khi tin dung dugc mé
rong sé kéo theo hang loat cac hoat dong khac nhu thanh toan, nghiép vu ké toan
phat trién theo. GP-Bank HP van con qua than trong trong cho vay, chua dap ang

duoc nhu cau cua cac DN va Chinh phu.

Ba la: Ngudn thdng tin ma NH can dé danh gia, phan tich con thiéu, khéng
kip thoi va chat luong khong cao. Vi vay, can bo tin dung thuong phai mat rat
nhiéu thoi gian va cong strc dé tu di diéu tra trong khi chi phi cho hoat dong nay lai

rat it hoac khong co.

Niim la: Trinh do cta can b chuyén mén con cé nhiéu bat cap: doi ngii can
bo co trinh do, nhanh nhen, nhiét tinh, hiang hai hoc hoi nhung con thiéu kinh
nghiém, khong luong hét duoc rai ro trong hoat dong kinh doanh trong nén kinh té
thi truong. GP-Bank HP con thiéu can bo duoc dao tao theo chuyén nganh, chuyén
mon ky thuat dé tham dinh tinh kha thi caa du an. Khau kiém tra, kiém soat noi bo
cia NH van chua duoc thyc hién dung muc, can bo lam cong tac thanh tra con

thiéu vé sb lugng, kinh nghiém thuc té va trinh d6 chuyén mén.

Sau la: GP-Bank HP van chua c6 mot co ché dong vién khuyén khich can

bo tin dung, chua c6 mot co ché trach nhiém rd rang. Binh mic giao cho mot can
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bo tin dung vi du nhu 10 ty néu cho vay dugc dén 20 ty ciing khong dugc khen
thuong gi, nhung néu c6 phat sinh ng qua han lai bi chi trich, phé binh. Trong khi
rd rang, kha ning phat sinh ng qué han ciia mot khoan vay 20 ty s& 16n hon rét
nhiéu so véi mén vay 10 ty. Co ché thuong phat chua rd rang da 1am giam dong

luc lam viéc cho céan bo tin dung.

2.4.3. Nguyén nhan caa nhirng ton tai.
2.4.3.1. Nguyén nhan tir phia ngan hang.
a. Vé co ciu ddu tw ciia ngan hang.

Ty trong cho vay trung-dai han cia GP-Bank HP con chiém ty 1é nho dudi
34% (nam 2009 chiém 33,85%; nim 2010 chiém 25,67%; nim 2011 chiém
28,13%) trong khi cho vay ngan han trén 66% (nim 2009 chiém 66,15%; nim
2010 chiém 74,33%; nam 2011 chiém 71,87%) trong tong du ng. Chi nhanh can
tich cuc nang cao du no cho vay trung-dai han khdng nhiing giup DN d6i maéi thiét
bi, c6ng nghé phuc vu cho san xuit ma con gidp NH han ché rai ro trong qua trinh

cho vay.
b. Vé trinh d can b tin dung.

Mac du chi nhanh luén quan tam tgi viéc dao tao doi ngii can bd tin dung,
ngay trong viéc tuyén lua can bo tin dung ciing dit ra yéu cau trinh do dai hoc, da
qua cbng tac tin dung & NH khac, hiéu biét vé cac nganh kinh té khac. Song diéu
bat cap xay ra 1 trinh d6 bang cap thi nhiéu ma viéc ap dung vao thuc té cong viéc
lai doi hoi phai nang dong, nhanh nhay, doi hoi can b tin dung phai c6 nang luc
quan ly, trinh d6, kién thirc khoa hoc va thuc tién cudc song dé quyét dinh mot
madn vay cho phl hop, dang co ché, tinh toan duoc hiéu qua cho ca NH va KH va
con c6 thé luong trude duoc nhiing bat trac c6 thé xay ra. Thuc té tai GP-Bank HP
diéu nay con dang ton tai vi 1a mot NH con rat tré nén céan b tin dung con chua co

bé day kinh nghiém trong van dé kiém tra, theo ddi chat ché mén vay din dén don
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vi st dung von sai muc dich do vay khi dén han khong tra duoc ng phai chuyén

qua ng qué han,
c. Vé théng tin tin dung.

Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao sb liéu do KH cung cap (Béo
c4o tai chinh,Bdo cao két qua kinh doanh...)va cling c6 tham khao thém mot sé
thong tin thu thap & bén ngoai (trén béo chi,trén mang Internet...). Nhung nhiéu khi
cong tac ndy chua thyc sy tét, din dén viéc danh gia khong dung hiéu qua cua dy
an cling nhu kha ning thuc té caa KH. Hé thdng thdng tin phong ngira rai ro cua
chi nhanh chwa dap tmg dugc yéu cau, sy phdi hop trao d6i thong tin gitta cac NH
trong viéc xét duyét cho vay va quan ly vén vay d6i voi KH vay vén chua tét,
thiéu cac thong trung thuc can thiét vé tinh trang no nan, hiéu qua kinh doanh cua

NH nén khong tranh dugc rui ro.
d.Vé céng tic dinh gid tai san thé chap.

Viéc danh gia tai san thé chap ca vé gia tri va tinh phap 1y d6i khi chua duoc
chinh xac dan dén viéc lam giam chat luong tin dung. GP-Bank HP dinh gi4 tai san
thé chap theo quy dinh chung, c6 tham khao thém gié céc tai san dé trén thi truong
tai thoi diém dinh gia. CAc tai san thé chap ma DN sir dung dé dam bao tién vay
cua GP-Bank HP chu yéu 1a dat dai, nha cira, may moc thiét bi thi theo quy dinh,
NH yéu cau khéng phai cé giay chitng nhan quyén so hitu tai san. Nhung trén thuc
té,cac loai may méc nay thuong dugc mua di ban lai nhiéu lan nén cac DN thuong
khong c6 gidy to s hitu cac tai san d6. Pidu nay lam anh hudng dén viéc mo rong

tin dung cua NH.
2.4.3.2. Nguyén nhan tir phia khach hang.
a. Vé von.

Vén tu c6 cua cac DN dac biét 1a cac DN ngoai qubc doanh con thap trong
khi tin dung trung-dai han thi NH yéu cau ty Ié von tu c6 ciia DN tham gia dau tu

phai dam bao tir 30% dén 50% tong von dau tu ctia du an, NH chi cho vay vén con
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thiéu. Do khong dap tmg duoc vé vén tu o, vé tai san thé chap, vé tinh kha thi cia

du 4n nén khong du diéu kién dé NH cho DN vay von.
b. Vé khd nding cung cdp thong tin.

Khéach hang cung cép thdng tin vé tinh hinh san xuit kinh doanh, vé tai
chinh khong day du, néu c6 thi khong kip thoi va sai léch so véi thuc té. Diéu nay

gy kho khin cho cong tac kiém tra, kiém soat ciia NH.
c. Vé hoat dgng sdn xudt kinh doanh.

Cac DN san xuat kinh doanh kém hiéu qua, kha niang tu vay vén bi han ché
dan dén vén dé dau tu chiéu sau, mé rong bi thu hep, thiéu thi trueong tiéu thu trong
diéu kién canh tranh gay gat khién cho tinh hinh san xuat kinh doanh caa DN gap
kho khin trong ca khau san xuat 13n tiéu thu hang hoa, anh hudng truc tiép dén
tinh hinh tai chinh cua DN va kha nang tra ng vén vay ciia NH. Bén canh do, san
xuat kinh doanh trong nuéc phai canh tranh gay gat voi hang lau, hang nhap ngoai,
cac DN cham thich nghi voi co ché thi truong, viéc chuyén hudéng va diéu chinh
phuong 4n san xuat kinh doanh khéng theo kip su thay d6i cua co ché va chinh
sach vi mo. Vi vay, mot sé DN va nganh san xuat kinh doanh gip khé khan, hang

hoa, vat tu bi ton kho, thua 16, mat kha niang thanh toan lam phat sinh ng khé doi.
2.4.3.3. Nguyén nhan khac.
a. Méi triwrong Kinh té.

Nén kinh té ciia nudc ta hién nay dang chiu anh hudng cua cudc suy thodi
toan cau tac dong rat nhiéu dén céc chinh sach caa NN, co tac dong rat Ion dén

hoat dong cua NH dac biét 1a hoat dong tin dung.
b.Méi truwong phap ly.

*/ \/& co so phép ly cua tai san thé chap.
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Theo quy dinh cia luat phéap thi co s& dam bao cho viéc thé chap tai san la
ban hop dong duoc ki két gitra hai bén 1a bén thé chap va nhan thé chap ,cung ban
gbc gidy to chitng minh sé hitu tai san do bén thé chap giao cho bén nhan thé chép.
Trén thyuc té, cac co quan quan 1y Nha Nugc chiu trach nhiém cip chtng thu nhan
quyén s& hitu tai san cho cac chi s& hitu chua duogc rong khap. Do d6 thé chap va
xu ly tai san thé chap vay vén NH con nhiéu kho khan, phuc tap do thiéu co so

phap 1y va quyén so hitu tai san.

Dbi voi DNNN hau hét khdng co gidy to chang minh quyén sé hitu hay
quyén sé hitu tai san khi giao von ma chi ¢ ban xac nhan téng sé von giao cua co
quan tham quyén. Trén thuc té nhiéu DNNN vay vén chua thuc hién thé chap tai

san,mot phan vi chua lam duoc gidy to chiing nhan sé hitu.
*/ \/é van dé phat mai tai san thé chap.

Phép Iénh ké toan thong ké chwa du hiéu luc bat budc cac DN thyc hién ché
d6 hach toan thong ké chinh xéac kip thoi. Cac DN ngoai qubc doanh chua hach
toan ké toan theo quy dinh, chua thyuc hién ché do kiém toan bat budc ddi véi cac
bao cao tai chinh ciia DN nén sé lidu khdng phan anh chinh xac tinh hinh san xuat,
kinh doanh tai chinh cia KH 1am cho viéc xu 1y, phan tich théng tin va ra quyét

dinh caa NH ciing thiéu chinh xac.
*/ Mot s6 van dé khac.

- Hiéu luc ciia co quan hanh phap chua dap ing dwoc yéu cau giai quyét cac
tranh chap, t6 tung va hop déng kinh té.

- Cac hinh thac kinh doanh tién té trai phép dang phat trién nhanh chong va
hoat dong tu do nhu cac to chuc cho vay ning 14i, cho vay néng...khong co co
quan nao quan ly, kiém tra, kiém soat, thi doan cua ching 1a mdc ndi voi KH dé
lra dao NH cho vay tién, cho vay nong lai gitp KH dao ng & cac TCTD gay kho
khan cho hoat dong tin dung caa NH.
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- Theo co ché hién hanh, “ Quy du phong dic biét ” thuc chét 1a quy du phong
chung cho céc loai rai ro duoc tinh bang 10% sé loi nhuan sau thué 1a chua phu
hop vé&i nguyén tic hoach toan kinh doanh va khong binh dang véi cac DN san
xuat kinh doanh khac. Khi cé rai ro xay ra quy nay khong du dé bu dip gay ra
nhitng ton that cho NH.

T6m lgi: Qua danh gia chét lwgng hoat dong tin dung caa chi nhanh GP-Bank HP
trong nhimg nim qua da khang dinh vai trd tin dung NH g6p phan vao su phat
trién xay dung kinh té, kiém ché lam phat, 6n dinh tién té. Tuy vay, GP-Bank HP
van con nhiéu van dé ton tai can phai xem xét mot cach nghiém tac dé cd giai phap
khic phuc nhiam khéng nging cang cb chat luong tin dung, dong gop tét hon nira

cho qué trinh xay dung kinh té va phat trién xa hoi dat nudc.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG
TAl GP-BANK HAI PHONG.

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwgng tin dung tai GP-Bank Hai Phong.

Nam 2012 GP-Bank HP tiép tuc lay cong tac chan chinh hoat dong NH dé
tang cuong su 6n dinh, phat trién tin dung dang hudng phi hop véi kha nang quan
ly, gan hiéu qua kinh doanh véi an toan vén 1am tu tuéng chi dao xuyén suét trong
cong tac tin dung va moi linh vuc céng tac kinh doanh dich vu NH. GP-Bank HP

dé ra cac muc tiéu sau:
3.1.1. Vé cong tac huy dong von.

GP-Bank HP phan ddu huy dong duogc nguon vén trong nim 2012 sé& ting
15% dén 20% so v&i ndm 2011.

Pay manh cong tac huy dong tai chd bang cach cai tién phong cach giao
dich,thuc hién tét cong tac ma tai khoan ca nhan,da dang hoéa cac loai hinh tién gui

dan cu,thuc hién nhanh chong va an toan cong tac chuyén tién va thanh toén.

NH thudng xuyén tuyén truyén,quang céo va tiép thi KH dé khai thac nguon
von,dic biét Ia tién guri cua to chac kinh té x4 hoi,bam sat cac don vi ¢6 s du tién
gui lon d& mot mat tao 1ap méi quan hé 1au dai voi KH;mat khac dé tranh thu
ngudn von dau vao co 14i suat thap nham tao lgi thé canh tranh trong sir dung von,

phan dau trong mét thai gian nhat dinh c6 thé tu tac dugc hoan toan vén tai chd.
3.1.2.Vé cong tac tin dung.

GP-Bank HP phan dau dua tong mirc du ng ting 1én 20% so v&i nim
2011.Cu thé:

- Du no thanh phan kinh té ting 15% trong d6 du no kinh té quoc dan chiém

ty trong trén 35% trén téng du no.Pac biét quan tam téi dau tu tin dung ddi véi

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 71
MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

linh vuc kinh té quéc doanh tao méi truong phat trién kinh té Nha Nude dé chi dao
nén kinh té qudc dan.

- Tang cudng viing chic trong cho vay trung-dai han.Hoat dong nay phai ting
tir 15% dén 20% so véi ndm 2011.Ddng thoi NH da dang hda cac hoat dong cho
vay,dau tu xay dung,cai tién ki thuat...

- Trén co s& nang cao chat lugng tin dung,NH phan dau kiém ché du ng qua
han xudng dudi 2% so véi tong du ng.Dong thoi han ché téi da phat sinh no qué
han d6i voi cac khoan vay méi.

3.2. Giai phap nang cao chat lweng tin dung tai GP-Bank Hai Phong.

3.2.1. Vé chinh s&ch bao dam tién vay.
a.Da dang cach thazc cho vay.

Thong thuong tir trude dén nay, doi véi thanh phan kinh té quéc doanh thi
GP-Bank HP thuong cho vay bang tin chap con ddi véi thanh phan kinh té ngoai
qudc doanh thi NH thuong yéu cau KH phai co tai san thé chap. Theo t6i; Voi
thanh phan kinh té ngoai qudc doanh thi NH ciing c¢6 thé cho vay bang tin chap.
Hinh thac cho vay nay s€ duoc ap dung cho nhitng KH ¢ tinh hinh tai chinh lanh
manh, ¢ co cau tai san ¢d dinh va tai san luu dong 6n dinh, san xuat kinh doanh
cac mat hang co rai ro thip va 6n dinh trén thi trudng, ¢d quan hé tét voi ngan
hang. Thoi gian cho vay khéng nén qué dai va mic cho vay khong nén vuot qué

von luu dong thuc té ciia ngudi vay.
b.Pdy mgnh hinh thic cho vay chiét khdu thwong phiéu.

GP-Bank HP ciing can xem xét cho vay théng qua viéc chiét khau thuong
phiéu. Nam 2000 Phéap 1énh thuong phiéu ra doi thira nhan viéc mua ban chiu giira
cac DN. D6 1a co s¢ dé NH thyc hién viéc chiét khau; nhung trén thyc té thi NH
chua ap dung hinh thiic ndy ma mai ap dung hinh thtc cho vay c¢6 bao dam bang
chtng tir. Nguyén nhan cua viéc nay cha yéu 1a c6 rat it cac DN Viét Nam sir dung
thuong phiéu; do d6 NH nén t6 chtrc cac budi hoi thao voi KH dé gigi thiéu cho ho

that cu thé vé phuong thirc ndy nhu pham vi ang dung (chi c6 nhiing giay to cho
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vay ngan han); quy trinh nghiép vu gém nhiing budc ndo, KH can phai chuan bi va
lam gi khi thuc hién nghiép vu nay, cach tinh gié tri hién tai cta thuong phiéu khi
dem di chiét khu.

3.2.2. Quy trinh tin dung.

Theo quy trinh tin dung tai GP-Bank HP, ho so cho vay trudc khi trinh 14nh
dao Ky duyét can phai duoc kiém tra, xem xét toan dién, chinh xéac va khach quan
tir khau 1ap hd so, phan tich ning luc diéu hanh quan ly, gié tri tai san thé chap,
bién phap thu hdi ng. Do vay néu dé cho mot phong dam nhiém tat ca cac khau
nhu hién nay thi khdng tranh khoi nhimg sai sét do trinh d6 nghiép vu, yéu té cha
quan kinh nghiém caa mdi can bo tin dung Ia khac nhau. Vi vay, phong dich vu

KH doanh nghiép va phong dich vu KH thé nhan nén chia lam 2 bo phan:

a.Bé phan thiz nhat.

Bo phan quan ly KH c6 trach nhiém hudéng dan KH lam tha tuc va ding ky
cho vay von; tiép nhan cac ho so vay vén cua KH; phan loai ho so dé xem xét va
danh gia. Bo phan nay chuyén quan ly KH, thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh
hinh str dung vén vay, tai san thé chap, két qua san xuat kinh doanh cua ho, nhiing
thuan loi va kho khan dé tir d6 dé xuat y kién;bién phap giai quyét ddi véi ting
phuong 4n vay vn. Bo phan nay thuong xuyén xudng noi lam viéc cia KH dé
nam rd tinh hinh thyc té dé bao co cho lanh dao va b phan tham dinh dé theo doi
va chi dao.
b.Bé phan the hai:

Bo phan tham dinh tin dung, hoat dong doc lap vaéi bo phan trén. Bo phan
nay chu yéu 1am viéc tai NH; c¢6 nhiém vu phan tich, xem xét dy an vay von vé
moi mit, phan tich kha ning tra ng caa KH. Bo phan nay c6 thé dén cac DN dé
nam tinh hinh thyc té va kiém tra tai san thé chap, cam cb khi thim dinh dy an; cin
ctr vao Y kién dé xuat ciia bo phan quan Iy DN dé dua ra cac phuong an xir ly cac
vu Viéc lién quan dén vén vay. Trong bo phan nay, NH nén tuyén thém mot sé can

bo hiéu sdu vé mot sé linh vuc cu thé nhu dién, may mac...dé gitp cho cdng tac
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tham dinh, danh gid vé cac yéu té 1y thuat duoc ding din, chinh xac va nhanh
chong.

Hai bo phan nay can cd sy phdi hop déng bo, nhip nhang vi néu nhu mot
cong doan nao d6 khong dung quy dinh s& anh hudong dén cong doan sau va két

qua cua toan bo cong viéc.

3.2.3. Nang cao chat lwgng céng tac tham dinh.

a.Kiém tra cdc diéu kién cdp tin dung

Truéc khi cho mét khach hang vay, ngan hang phai xem xét 4 diéu kién sau:
+ Kha nang tra ng cia khach hang > Han muc tin dung

+ Tai san dam bao

+ Tong du no cho vay mot khach hang

+ Kha nang con c6 thé cho vay thém cua ngan hang

Z: kha ning con c6 thé cho vay caa ngan hang

X: latai san C6 rui ro ly tuong (X = VTC/8%)

Y: 14 tai san CO rui ro thuc té (Y = VTC/Hc thyc té)

Hc: hé s6 an toan von = VTC/TS rui ro quy doi

Z=X-Y

Néu Z = 0 thi Hc thuc té = 8%: NH khdng thé cho vay thém

Néu Z < 0 thi He thuc té < 8%: NH khdng cho vay va phai taing He
Néu Z > 0 thi Hc thuc té > 8%: NH c6 thé cho vay thém

Vi du: Mot KH ¢6 nhu cau vay 400 triéu dong. Ngan hang c6 cac thdng tin
vé khach hang nhu sau:

- Kha ning tra no caa khach hang 1a 420 triéu dong
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- Gia trj tai san cam ¢ 1a 620 triéu dong, ty 1é cho vay caa ngan hang tdi da 1a
70% gia tri tai san thé chap, cam cé.
- Khach hang di tra hét ng vay cua nhitng dot trude (du no caa khach hang

hién nay bang 0)

Dé quyét dinh cho vay d6i voi khach hang nay, ngan hang can thuc hién kiém tra 4

diéu kién vay vén:
- Kha ning tra no caa khach hang 1a 420 trd > nhu cau vay 400 trd
- Tai san dam bao: 600 x 70% = 424 > 400 trd

- Gigi han cho vay theo quy dinh < 15% vén tu ¢6 ciia ngan hang. NH ¢6 vén tu ¢6
la 30 ty dong, gidi han cho vay 1a 4.500 trd > 400 trd

- Kha nang cho vay thém ctia ngan hang. Truéc khi quyét dinh cho vay ngan hang

dang co ty 1¢ an toan von l1a 8,3%.
+ Tai san CO rui ro 1y twdng cua ngan hang ang véi ty Ié an toan von toi thieu 8%
la: 30 ty dong / 8% = 375.000 trd

+ Tai san CO rui ro thyc té véi he sd an toan von 1a 8,2% 1a: 30 ty dong / 8,2% =
365.853 trd

Kha ning cho vay thém cta ngin hang dé dam bao an toan von tbi thiéu la:
375.000 — 365.853 =9.147 trd > 400 trd.

Tur viéc kiém tra 4 diéu kién trén ngan hang quyét dinh cho vay d6i voi khach hang

theo nhu cau vay thuc té 1a 400 trd.
b. Thu thdp thong tin.

Viéc thu thap thong tin 1a mot trong nhiing nhan té quan trong trong viéc
quyét dinh cho vay ciia NH; tuy nhién ching rat da dang va phong pht. Chinh vi
vay; dé co thé thu thap dugc nhitng théng tin chinh xéc, chat luong toi xin dé& xuat

mot s6 phuong phap sau:
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- Phuong phap thu thap théng tin qua mang may tinh gitra NH véi hoi s¢ giao
dich; véi cac NH khéc trong cuing hé thong sé giip cho NH c¢6 thém thdng tin vé
DN ma NH quan tam; gidp NH c6 quyét dinh dang dan va han ché thap rai ro c6
thé xay ra.
- Phuong phap thu thap thdng tin qua duong cong van tir cac co quan quan ly
Nha Nuéc hodc chinh quyén dia phuong thudc dia ban hoat dong NH.
- Phuong phap thu thap théng tin truc tiép tir DN; gap g truc tiép dé phong
véan lanh dao DN hoic gian tiép qua dién thoai; fax hoic tim hiéu tai dia diém san
xuat kinh doanh cta DN dé chuyén vé NH céac thong tin duéi dang van ban. Tuy
nhién,thong tin ny c¢6 do chinh xac khéng cao do KH luén muén vay vén NH mot
cach nhanh chéng nén thudng xay ra hién tuong thiéu trung thuc khi dua thong tin
vé minh.
- Phuong phap thu thap théng tin tir trung tdm thong tin tin dung (CIC) cua
NH Nha Nuéc; phong thng tin tin dung cia GP-Bank Viét Nam. Hé théng thong
tin nay dugc danh gia 1a dang tin cdy vi do Nha Nudc quan ly; tuy nhién hé thong
nay moi dugc thanh lap nén chua hoan thién va day du ca vé sé luong Ian chét
luong. Thong tin thu duoc tir ngudn nay mai chi c6 du no va ng qua han phai
thanh toan cia DN con cac thong tin vé thi truong,kinh té,x& hoi...déu khong co.
- Phuong phap thu thap théng tin tir cac co quan bao chi. Pay la phuong phap
don gian nhung rét hitu hiéu; c6 ngudn géc xéac thuc; da dang va phong phu.
- Phuong phap thu thap thong tin tir nhan dan; day 1a ngudn théng tin mang
tinh khach quan nhat. NH can c6 su hop tac va trao doi thuong xuyén téi nhiing
TCTD khac; cac co quan, t6 chizc chinh quyén dja phwong va giir tot méi quan hé
véi KH vi d6i khi ho ¢6 thé cung cap cho NH nhiing thong tin quy bau.
c.Phén tich théng tin tin dung.

Khi c¢6 dugc cac théng tin can thiét thi viéc lua chon KH caa NH 12 v cing
quan trong vi n6 han ché rai ro cho NH, dam bao von cho vay ra thu hdi day da
dung han va c6 18i, gop phan nang cao chat luong tin dung caa NH. Pé viéc lya

chon KH dugc khoa hoc, t6i xin dé xuat mot sé v kién sau véi GP.Bank HP:
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Xay dyng mé hinh diém sé tin dung ddi véi cac du an cho vay san xuat kinh

doanh, cho vay tiéu ding, cho vay du hoc...Mb hinh diém s tin dung c6 rat nhiéu

vu diém 14 nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém chi phi...

Ngan hang cd thé xay dung mé hinh diém sé tin dung tiéu dung nhu sau:

Bdng 3.1: M6 hinh diém sé tin dung tiéu ding tgi GP.Bank HP.

Cic hang muc xdc dinh chit lwong Bié,m Cic hang muc xdc dinh chit lwong Diém
STT tin dung 50 STT tin dung 50

1 | Nghé nghiép ciia ngudi vay 5 | Thoi gian song tai dia chi hién hanh

Chuyén gia hay phu trach kinh doanh 10 Nhiéu hon 1 nim

Cong nhan c6 kinh nghiém 8 Dudi 1 nam

Nhan vién van phong 7 6 | Pién thoai cb dinh

Cong nhan khong c6 kinh nghiém 4 Cé 2

Co6ng nhan béan thit nghiép 2 Khéng 0
2 | Trang thai nha ¢ 7 | S6 ngudi sdng cung

Nha riéng 6 Khong 3

Nha thué hay can h 4 Mot 3

Sbng cung ban hay ngudi than 2 Hai 4
3 | Xép hang tin dung Ba 4

Tot 10 Nhiéu hon ba 2

Trung binh 5 8 | Céc tai khoan tai ngan hang

i Ca tai khoan tiét kiém va phat hanh

Khong c6 ho so 2 séc 4

Toi 0 Chi tai khoan tiét kiém 3
4 | Kinh nghiém nghé nghiép Chi tai khoan phat hanh séc 2

Nhiéu hon 1 nim Chi tai khodn thanh toan 1

Duéi 1 nim Khoéng c6 0

Thong qua hé thong may tinh néi mang, chi trong vong vai phit NH c6 thé théng

bao két qua tin dung cho KH:
Bdng 3.2: Quyét dinh tin dung tiéu dung tgi GP.Bank HP.

Tong diém sb ciia khach hang

Quyét dinh tin dung

Tir 28 diém tré xudng

Tir chdi tin dyung

29 - 30 diém Cho vay dén 100 tridu dong
31 -33 diém Cho vay dén 200 triéu dong
34 - 36 diém Cho vay dén 400 Otri¢u dong
37 - 38 diém Cho vay dén 500 triéu ddng
39 - 40 diém Cho vay dén 700 triéu ddng
41 - 43 diém Cho vay dén 1000 tri¢u dong
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Vi du: GP-Bank HP nhan duoc ho so xin vay von tiéu ding caa 01 KH Nguyén

Vin A c6 cac thong tin va dugce tinh thang diém tin dung nhu sau:

Bdng 3.3: M6 hinh diém sé tin dung tiéu dung ciia KH Nguyén Vin A.

Cic hang muc xdc dinh chit Diezm' Cic hang muc xdc dinh chit lwong Biém
STT | lwong tin dung 50 STT tin dung 50

1 | Nghé nghiép ctia ngudi vay 5 | Thoi gian song tai dia chi hién hanh

Nhan vién van phong 7 Nhiéu hon 1 nim 2
2 | Trang thai nha & 6 | Dién thoai cb dinh

Nha riéng 6 Cé 2
3 | Xép hang tin dung 7 | S6 ngudi sdng cing

Khong c6 hd so 2 Ba 4
4 | Kinh nghiém nghé nghiép 8 | Céc tai khoan tai ngdn hang

Nhiéu hon 1 nim 2 Chi tai khodn tiét kiém 3

Nhu vay, KH c6 tong s6 diém tin dung va quyét dinh tin dung ciia NH nhu sau:
Tong diém sb cua KH : 31 diém.

Quyét dinh tin dung : Cho vay dén 200 triéu dong.
3.2.4.Tang cwdng cdng tac quan ly ng va giai quyét ne qua han
a.Tang cwong cong tac qudn ly ng.

Muén ting cudng cong tac quan ly ng dé nang cao chat luong cong tac tin

dung,NH can phai:

- Thuc hién tét cac quy dinh trong ché do, thé Ié tin dung.

MOi khi dua ra quyét dinh tin dung NH phai c6 su can nhic ky ludng; khong
dugc xem xét mot cach hoi hot va phé duyét dé dang; va phai dat n6 trong mbi
quan hé tac dong qua lai giira cac nhan té: phap luat; cha truong chinh sach; quy
trinh cho vay...Va cin ctr vao d6; NH kién quyét khong cho vay céac du an khong
c6 tinh kha thi; kém hiéu qua kinh té mac du KH c6 day du khoan thé chap vi muc
dich cho vay khong chi don thuan 1a thu ng ma gitip KH c¢6 vén dé duy tri hoic mé
rong quy mo san xuat kinh doanh;dem lai hiéu qua kinh té cho KH; cho x4 hoi va

chinh ban than NH. Tuy nhién, déi véi nhitng KH c6 dy an kha thi xin vay vén
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thudc déi tugng phai thé chap tai san bao dam; NH van phai nghiém tdc thyc hién
nham han ché rai ro trong kinh doanh.
- Tang cuong trdch nhiém gitta cac bo phan doc lap trong cho vay.

Mét khoan tin dung phét ra phai ¢ 3 chit ky cua 3 thanh phan doc lap,quy
dinh rd trach nhiém cua ting thanh phan bao gém cén bo tin dung-1a nguoi dé
nghi;lanh dao phong tin dung-1a nguoi tai thim dinh 12 kiém soat;lanh dao NH-l1a
nguoi phé duyét cho vay.Nho d6 ma NH c6 thé quan Iy tét cac khoan tin dung tur
khau dau tién dong thoi ting cuong tinh hop tac phéi hop gitra cac bd phan.Diéu
nay cang c6 y nghia hon khi hoat dong tin dung cang tré nén phac tap véi quy mo
ngay cang lon.

- T6 chire,danh gia,phan loai cac khoan ng dé dinh luong rui ro.

+ Panh gia cac khoan khi quyét dinh cho vay do bi chi phéi bai cac quy dinh
trong ché dg,thé Ié tin dung.Bao gom:

v' No du tiéu chuan: thuong dugc ap dung véi KH co du diéu kién vay von
theo quy dinh hién hanh,thé hién tinh hinh tai chinh tot,c6 uy tin va kha ning
chiém linh thi truong,co tai san thé chap hay c6 ngudi bao lanh theo quy dinh cua
ché do.

v' No can cha y: 1a nhitng khoan ng con lai,tuy chua du tiéu chuan vay von
nhung & nhirng mat nay hay mat khac NH con ban khoan do chua c¢6 du co sé tin
cay dé két luan chinh xac.

+ Panh gia cac khoan ng trong qua trinh theo ddi viéc st dung tién vay va tra
ng KH.Sau khi phat tién vay,NH phai thuong xuyén bam sét,kiém tra viéc sir dung
von va don doc KH tra ng ding han.

v Cin cir vao tinh hinh tai chinh cia KH,NH xét thay c6 biéu hién khac
thuong nhung chwa co dau hiéu ton that thi van theo ddi & khoan N can chi y dé
c6 bién phép tich cuc tim ra nguyén nhan sira chira nhiing sai 1am dé thu no dung
han.

v’ Dbi véi nhitng khoan ng c6 kha niang ton that thi NH can phai phan loai tiy

theo mirc do ton that du tinh cd thé xay ra.
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b.Gidi quyét ng' qua han.

- NH can c6 bién phap hitu hiéu dé ngan chan no quéa han méi phat sinh nhu
chan chinh lai cac thiéu sot & cac khau trong qua trinh cho vay, thiét 1ap bb sung
day d hd so phéap 1y, han ché mic t6i da nhitng k& ha trong khau nghiép vu dé dé
phong lira dao, chiém doat vén cua NH.

- NH phai to chuc, kiém tra sir dung von chi tiét dén ting KH, tirng mén vay
két hop véi danh gia phan loai no cu thé dac biét phan tich chinh xac nguyén nhan
dan dén khong thu hoi duoc ng qué han.

- NH can cd nhitng bién phap giao chi tiéu thu ng qué han, khdng ché ty I& no
qua han dén ting cén bo tin dung, c6 co ché khen thuang kip thoi cho nhitng can
bo hoan thanh tét nhiém vu, xir ly nghiém khac nhitng can bo thiéu tinh than trach
nhiém,gay that thoat vén cho NH.

- NH can str dung nhitng bién phéap ctang ran két hop véi su hd tro cua chinh
quyén dia phuong, cic co quan chirc ning dé phat mai tai san thé chap, khai kién,
cudng ché dé thu hdi no d6i vai nhitng KH ¢6 tinh day dua,chay y dé ng qua han

kéo dai.
3.2.5. Tiang cwdng chat lwong can bd cong nhan vién trong ngan hang.

Con ngudi 1a yéu tb trung tam quyét dinh nhat dinh t6i hiéu qua kinh doanh
cia NH, do d6 viéc xay dung d6i ngil can bo, té chirc diéu hanh hoat dong kinh
doanh c6 ¥ nghia, tac dung rat lén doi véi NH. Chinh vi vay, theo ¢ nhan t6i trong
nam 2012 GP-Bank HP can phai:

- Thuong xuyén c6 ké hoach té chiic cho can bo duge dao tao (6 thang/lan).
Hudng dan, to chac tap huan, boi dudng kién thac chuyén sau, thuong xuyén trang
thiét bi thém hiéu biét vé phap luat, ngoai ngit, tin hoc...tao diéu kién cho ho nang

cao trinh d6 kién thirc va nang luc kinh nghiém Iam viéc.
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Bdng 3.4: D kién ké hoach dao tao ciia GP-Bank HP néim 2012.

86 lrgng nhan o Chi phi/nguoi/dot ] )
Chi tiéu vién (nguoi) 80 lan/nam (triéu dong) Tong chi phi (triéu dong)
Dao tao nghiép vu 20 2 2 80
Dao tao k¥ nang 25 2 1,5 75
Téng 45 155

C6 nhu vay, can bo NH mai c6 kién thirc, trinh d6 nghiép vu, co dao duc, 16i sdng
lanh manh, trach nhiém nghé nghiép cao, c6 ban linh kién cuong, kinh nghiém
nghé nghiép viing chic dé d¢am bao kinh doanh hiéu qua, an toan trong tinh hinh
moi.

- C6 ké hoach tiang cuong, bdi dudng can bo nhan vién ca sé luong va chat
lwgng bang céach cir ho di dao tao hoc dai hoc, cao hoc. Kién quyét thuc hién, sap

xép lai nhitng can bo khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

Bdang 3.5: D kién ké hoach dao tao nguon nhan luc ciia GP-Bank HP.

Ném Ném Nim Y i
2011 2012 2013 nim Chi phi (triéu dong)
. . dao | Chi phi/ngwoi/nam Ndam Ndam
Trinh dj hoc van S0 lugng (nguwoi) tao (triéu dong) 2012 2013
Trén dai hoc 7 7 10 2 10 30 30
Pai hoc 40 45 45 1 6 30
Cao ddng,trung cip 8 3 3
Lao dong phd thong 5 5 5
Téng 60 60 63 60 30

- Thuc hién phan cong cong viéc theo ning luc, kinh nghiém ciia mdi nguoi.

Quy dinh nhiém vy, trach nhiém va quyén han rd rang dbi voi ting can bo nhan
vién NH, thuong xuyén kiém tra giam séat cac hoat dong caa ho, tranh tinh trang
lam sai 1am hong khong xac dinh dugc trach nhiém thudc vé ai. Céan bo ¢b tinh vi
pham quy dinh hoic c6 hanh vi gian tra phai giai quyét, xa ly thuc hién ché do
thuong phat phan minh can thiét co ché do dai ngod, luong thudng khac nhau dbi

véi nhiém vu quan trong khac nhau.
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- Phan cong cac can b gioi, c6 kinh nghiém kém cap nhirng can bo tré, it
kinh nghiém. Hang nam, NH nén t6 chac cac cudc thi vé chat luong can bd nganh
NH dé gitp ho c6 diéu kién vé hoc héi kinh nghiém Ian nhau va ty nang cao trinh
do caa minh.

3.3. Kién nghi.

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha Nwéc.

Vin dé thé chdp cam cé tai sdn.

- Dé nghi Chinh pha sém ban hanh Nghj dinh quy dinh chi tiét thi hanh luat
DNNN trong d6 ¢ viéc quy dinh danh muc cé4c tai san ma DN duoc quyén thé
chap,cam cd va tai san ma DN duoc phép cia co quan quan ly tai san cho DNNN
dé 1am co so cho viéc quan ly va dung thé chap dé cam co.

- Pé nghi Chinh phu sira d6i Nghi dinh 18/CP vé quy dinh chi tiét thi hanh
phap lénh vé quyén va nghia vu ciia cac to chuc trong nude duge giao dat,thué dat
duogc thé chap tai san trén dat clng vai thé chap quyén sir dung dat duoc giao hoic
duoc thué dé phan anh ding gia trj thuc cua tai san.

- Pé nghi Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé dau gia tai san nhu quy dinh cu
thé vé trinh ty;tha tuc;thoi han;ban ddu gia tai san thé chap.Xac dinh va thé ché
hoa qué trinh kién tung cho viéc xét xt va tich thu tai san thé chap,cam cb dam bao
cho NH ¢ thé thu dugc no téi mac cao nhat trén co s giai chap cé4c tai san nhan
cam cd,thé chap.

Tang cwong sw qudn Iy Nha Nwéc déi véi doanh nghigp quéc doanh.

- Pé nghi Nha Nudc dam bao cung cap du von cho cac DN quéc doanh;can c6
nhitng bién phap nhitng DN 1am an thua 15,yéu kém kéo dai dé tao moi trudng
canh tranh 1anh manh giita cac DN qudc doanh va DN ngoai quoc doanh.Déi véi
nhitng DN ¢ vai tro quan trong d6i véi nén kinh té bi 15 can c6 co ché bu dap 16
kip thoi dé dam bao cho cac DN nay c6 du von dé hoat dong.

- Dé nghi c4c cap can tién hanh va ra soat lai cac DN d3 dugc thanh lap dé can

dbi gitra vén va nganh nghé kinh doanh,dam bao nhiém vy kinh doanh phi hop V6i
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thuc luc caa DN trén cac mat: von,cong nghé méi...dam bao tinh dong bo tir khau
san xuat dén tiéu thu san pham tao diéu kién cho hoat dong tin dung dat hiéu qua.

- Dé nghi Chinh phu cé bién phép kinh té budc cac DN phai chap hanh ding
phap 1énh ké toan thong ké thuc hién tét cong tac quyét toan va kiém tra theo ché
d6 quy dinh dé dam bao tinh phap ly va ngudn sé liéu cung cap.

- Dé nghi Chinh phu,cac nganh phap luat va chinh quyén dia phuong c6 bién
phap ngin chin dé x6a bo céac to chuac ca nhan kinh doanh tién té, tin dung trai
phép dudi moi hinh thic. Moi t6 chiic, c& nhan chi duoc vay vén va huy dong von
tir c4c t6 chirc tin dung chinh thie. Moi hinh thic vay von va huy dong vén tir cac
t6 chirc ca nhan khong dugc Nha Nudc cap gidy phép déu vi pham phap luat, can
duoc xur Iy nghiém minh nhu hanh vi budn 1au va kinh doanh trai phép.

3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha Nwéc.

- Pé nghi Ngan hang Nha Nudc nghién cau lam rd cac nguyén tac tin dung
trong co ché thi trudng ¢ nudc ta hién nay. Tir nguyén tac nay ma cu thé hoa trong
nghiép vu st dung vén vay cua KH sao cho vira dam bao tinh hiéu qua trong viéc
st dung vén vay cia KH vira dam bao hoach toan kinh doanh cia NH.

- Pé nghi Ngan hang Nha Nudc ra soat cac van ban chdng chéo, thiéu dong
bo khong con phi hop véi thuc té dé hé théng cac van ban caa nganh mang tinh
phap ly cao chir khong don thuan 1a huéng din nghiép vu. Nang cao hiéu luc
Thanh tra va quan ly cia Ngan hang Nha Nudgc trong viéc khac phuc nhitng khuyét
diém, xu ly kién quyét nhiing sai pham da duoc phat hién va chi dong co giai phap
ddng bo cac nganh ¢ lién quan.

- Pé nghi Ngan hang Nha Nudc can sém cé giai phap dé hoat dong trung tam
thong tin CIC phat huy hiéu qua. Can bat budc cac NHTM va TCTD tham gia vao
hoat dong CIC, coi d6 1a quyén loi va nghia vu cia minh.

3.3.3. Kién nghi ddi véi GP-Bank Viét Nam.

- Pé nghi GP-Bank Viét Nam danh nhiéu quyén tu quyét dinh hon cho GP-
Bank HP ciing nhu cac chi nhanh khac dé mo rong dia ban hoat dong cling nhu

nang cao chat luong hoat déng kinh doanh.
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- Hién nay co ché hoat dong cia GP-Bank Viét Nam Ia hach toan phu thudc,
diéu nay da lam giam tinh tu chu trong hoat dong cua cac don vi thanh vién. Cu thé
vé dia ban hoat dong,céac chi nhanh chi dugc quyén cho vay di véi cac don vi san
xuat kinh doanh trén dia ban; néu muén cho vay cac don vi khac dia ban thi phai
dugc su dong y cua GP-Bank Viét Nam va phai két hop véi GP-Bank trén dia ban
d6. Nhu vay, tinh canh tranh trong hé théng GP-Bank khéng co, c4c chi nhanh nd
luc tim kiém KH. Mat khéc, néu theo co ché nhu hién nay thi nhu cau caa cac DN
khéng dugc dap wng do KH cia DN ¢6 & nhiéu noi.

- Pé nghi GP-Bank Viét Nam xem xét tang han muc tin dung déi véi mot KH
cho GP-Bank HP. Vi theo quy dinh, GP-Bank Viét Nam chi cho phép GP-Bank
HP cap tin dung téi da cho mot KH 1a 50 ty dong. Khi c6 mot KH ¢6 tong nhu cau
vay trén 50 ty dong thi GP-Bank HP s& khdng man ma cho vay vi tha tuc rat phién
ha. Trong khi ¢ Hai Phong, cac khi ché xuat, khu trang trai dang trén da phat trién
nén nhu cau vay von cua NH 14 rat nhiéu.

- Dé nghi GP-Bank Viét Nam t6 chuc thuong xuyén cac cudc hop hdi thao
chung vé chuyén dé tin dung dé cho cén b tin dung cua cac chi nhanh co diéu kién
trao d6i kinh nghiém cong tac va nang cao trinh do cia minh,

- Pé nghi GP-Bank Viét Nam phdi hop chit ché véi Ngan hang Nha Nude dé
t6 chirc hidu qua chuong trinh thong tin tin dung, nang cao chét luong va mé rong

pham vi thong tin, gip cac chi nhanh phong ngtra rai ro mot céch tot nhat.
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KET LUAN:

Trén co s& thuc hién muc tiéu va yéu cau cua dé tai,khda luan di hoan thanh
mét sé ndi dung nghién ciru sau:
1. Phan tich vé& mat Iy luan nhitng van dé co ban vé chat luong tin dung.
2. Phan tich thuc trang tin dung cia GP-Bank HP tir d6 néu duoch nhirng mat tich
cuc VA rat ra nhitng van dé& con ton taihan ché can nghién ctu va giai quyét dé
khong ngirng nang cao chit lwgng tin dung cua chi nhanh.
3. Néu mot sé giai phap cu thé dong gdp cho chi nhanh nham nang cao chét luong
tin dung cta chi nhanh dam bao an toan tin dung va hiéu qua tin dung.

Pay 1a mot dé tai cli nhung kho va rong cé nhiéu van dé phic tap ma cac
nha nghién ciu van khdng ngimg dé cap dén nén nhitng phan tich trong khda luan
con nhiéu thiéu s6t. Toi rat mong nhan duoc su dong gop v kién cua cac Thay,co

gi4o va tat ca cac ban quan tam t&i van dé nay.

Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 85
MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

MUC LUC

LOTNOIDAU ..ot 1
CHUONG 1: LY LUAN VE TIN DUNG NGAN HANG VA CHAT LUQNG

TIN DUNG NGAN HANG. ..ot 11
1.1. Tin dung NQAN NANG. .....ocieieiice e 11
1.1.1. Khéi niém va dac trung cua tin dung ngan hang...........ccccceevvevevecvic e, 11
1.1.1.1. Khai niém tin dung Ngan Nang. ........ccceovrveieiiieie e 11
1.1.1.2. Bac trung cta tin dung Ngan hang. ..o, 12
1.1.2. Phén loai tin dung NGaN NaNg. .......cccceiveiiiiee e 13
1.1.2.1. Can ctr vao thoi han tin dung. .......ooeeieeii i 13
1.1.2.2. Can ctir vao hinh thirC tal tro. ......ocvveeiciie e 14
1.1.2.3. Can ¢t VA0 Chil thE VAY VON. ... 14
1.1.3. Vai tro cua tin dung NGan Nang. .......ccccceeieeiee e 14
1.1.3.1. DOi VG NEN KINN tE: ..o 14
1.1.3.2. D6i VT KNACh NANG: ... 16
1.1.3.3. DOI VI NGAN NANG: ...t 16
1.2. Chat luong tin dung NGAN NANG. .......c.vvvveeeeeeee e, 17
1.2.1.Khai niém chat luong tin dung NGAN RANG. ........cvvveeeeeeeeeeeeee e, 17
1.2.2. Chi tiéu dinh tinh danh gia chat luong tin dung ngan hang. .........ccceeeueeeeee 18
1.2.2.1. Thii tuc VA quy Ché Cho VAY VON. ..o, 18
1.2.2.2. XL AUYEL CNO VAY.....cviiieiciic et 18
1.2.2.3. Tinh than thai d6 phuc vu,dao dtc nghé nghiép cua can bé tin dung. ...... 19
1.2.2.4. Co s& vat chat ,cong nghé hién dai cta Ngan hANG. .......c.oveveeeveeeeeeeeeann. 19
1.2.3. Chi tiéu dinh luong danh gia chat luong tin dung ngan hang.............c......... 19
1.2.3.1. VONG QUAY VON TN AUNG: oot 19
1.2.3.2. HE SO TNU MO oottt ettt ettt en e nenen 20
1.2.3.3. HiéU SUAL ST dung VAN HL: ... 20
1.2.3.5. TH 1€ NQ QUA NAN:.....iiiieie e 20
1.2.3.6. TY 18 N0 XAU | 1ottt 20
Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 86

MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

1.2.3.7. Ty 1€ lgi NhuaN tlr tin dung: .oooeeveeie e 21
1.3. Cac nhan té anh huong dén chat luong tin dung ngan hang thuong mai. ....... 21
1.3.1. Nhan t6 tir phia NGAN NANG. ..ot 21
1.3.1.1. Kha ning vé nguon von huy dONg. .......ceeveveereersrsseeseeereesessssesseneenenn, 21
1.3.1.2. Chinh sach tin dung NQan ang. ..........cccccvveiiiieie i 21
1.3.1.3. QUY trINh tiN AUNQ. .ccveeeeiiee e 22
1.3.1.4. CONQ tAC td ChIC NGAN NANG. ...vvvoieeeee e 22
1.3.1.5. Chat luong Nhan Su va o SG VAL CRAL .......cvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.3.2. Nhan t6 tir phia KNACh NANG. .....vvvieeeeieceeeeeeeee e, 23
1.3.2.1. Nang lyc ctia Khach hang. .........ccccooiiiiiiiieee e 23
1.3.2.2. Sy trung thuc ctia Khach hang. ..o, 23
1.3.2.3. Rui ro trong céng viéc kinh doanh cta khach hang............cccccoeveeinieneee, 24
1.3.3. CAC NNAN 10 KNAC. ...evveeiiciieieise sttt 24
1.3.3.1. MOi trrdNg KiNN tE. ...t 24
1.3.3.2. MO trurONg X8 NOL....cecvveieiiiie e 25
1.3.3.3. MOi truoNg PhAP TUAL........ccoveieeiec e 25
1.3.3.4. MO trurONg T NNIEN. ..o 25
CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TAIl GP-BANK

HAT PHONG. ...ttt 26
2.1. Mot vai nét khai quat vé GP-Bank Hai PRONG. ..........cccoocvvreeeeieieeeeseeeseeeians 26
2.1.1. Lich str hinh thanh va phét trién chi NhANN. .........cc.oooeveeeeeeeeeeeeeee e 26
2.1.2. Co cau bo may quan Iy cta chi NRANN. .........c.ovevieeeeeeeeeeeee e 28
2.2. Khai quat vé hoat dong kinh doanh cua GP-Bank Hai Phong....................... 29
2.2.1. Hoat dOng MUy dONG VON. .....c.cvevieeeeeeeeeeeee et 29
2.2.2. Hoat dONG ST AUNG VON. ...t 34
2.2.3. Két qua hoat dong Kinh doanh. .............cceveeeeeieiseeiieeceseeeeesesesees s 39
2.3. Thuc trang chat lugng tin dung tai GP-Bank Hai Phong..........ccccoevvveeveeenn. 41
2.3.1. Panh gia chat luong tin dung cua GP-Bank Hai Phong theo céc chi tiéu dinh
L] PSS PUPRSPPRRTRN 41
Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 87

MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

2.3.1.1. Thu tuc cho vay don gian phi hop véi quy ché cho vay. .........cccccuevenee, 41
2.3.1.2. Thoi gian xét duyét mot cach nhanh chong. ..., 42
2.3.1.3. Co s vat chat, khoa hoc cong nghé NH ludn duoc nang cap va doi méi. ...... 42

2.3.1.4. Poi ngil can b tin dung cang duoc cung ¢b va nang cao vé trinh do, dao

AUC NGhIEP VU LIN AUNG. ....veiiicc e e 43
2.3.2. Panh gia chit luong tin dung cua GP-Bank Hai Phong theo céc chi tiéu dinh
JUEQMNIG. e bbbt e bbb nnree s 43
2.3.2.1. D0ANN SO thU NQ. ...cvvevviiriiieieses s 43
2.3.2.2.V0Ng qUAY VON N AUNG. ....ovieieeeceeeeeeseeeseetss et 46
2.3.2.3. HEB SO TU N vttt ettt ettt et n e en e, 46
2.32.4. DUng tin QUNQ. .ooooieeiec e s 47
2.3.2.5. HiéU SUAL ST AUNG VON HL. ..o 52
2.3.2.6. HidU SUAL ST AUNG VON H2. ..ot 53
2.3.2.7. NO QUANAN. ..o 54
2.3.2.8. TY L€ NQ QUA NAN. .c.oeeiie e 57
2.3.2.9. NG XAU. 1orvriieiiiie ettt 57
2.3.2.10. TY I8 N0 XAU....vieeeeeieeeeeee ettt ene sttt 60
2.3.2.11. Ty 1€ lgi nhuan ttr tin dung.......ccooeeiie i 61
2.4. Banh gia thuc trang va NQUYEN NNAN............ccov i 62
2.4.1. NNENG K&t QUA Gat QUOCT. ..ot 62
2.4.2. NNTENG VAN @8 tON L. ....vvveeeeeeeeeeeee et 64
2.4.3. Nguy@n nhan cta NRENG tON . ......ov.evveeeeieeeeeieeeeeeeeee s 66
2.4.3.1. Nguyén nhan tir phia Nngan hang..........cccccevveie i 66
2.4.3.2. Nguyén nhan ttr phia Kh&ch hang..........ccccooveiiiici e, 67
2.4.3.3. NQUYEN NNAN KNAC. ......ocviiiice e 68
CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI GP-
BANK HAI PHONG. ..ottt 71
3.1. Pinh huéng nang cao chét luong tin dung tai GP-Bank Hai Phong................ 71
3.1.1. V& cONg tAC Uy AONG VON....ovvieriereceeeeeeeseeseseeiestesee s esesseesee s sen e 71
Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 88

MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

3.1.2.V& CONG tAC N AUNG. ©...vveveeeeeeeeeeeeee ettt 71
3.2. Giai phap nang cao chat luong tin dung tai GP-Bank Hai Phong. .................. 72
3.2.1. V& chinh SACh BA0 @AM tIEN VAY..........cveieeeieeeeeeeeeeeeeee e 72
3.2.2. QUY tHINN TIN AUNG. .o 73
3.2.3. Nang cao chat lugng cdng tac thAm dinh...........cccoeeeeveeeieeeeeeeeeeeee e 74
3.2.4.Tang cudong cdng tac quan Iy no va giai quyét ng qua han ..........ccoccceveeeene, 78
3.2.5. Tang cudng chat luong can bo cong nhan vién trong ngan hang. ................ 80
3.3 KIEN NONIL oottt 82
3.3.1. Kién nghi doi Vi NHA NUGC. ....ecvevereeeeeeeeeseseeecteneess s sessesessesseesessensenenes 82
3.3.2. Kién nghi ddi v&i Ngan hang Nha NUGC. ....c..cveeveeeeeeveereseeieeesneesesesseseenenes 83
3.3.3. Kién nghi ddi vi GP-Bank Viet Nam. .........cccooeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeseeen e 83
5 O TN NPT 85
Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 89

MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

DANH MUC BANG BIEU

BANG 2.1: Vén huy dong theo loai tién cia GP-Bank Hai Phong........................ 30
BANG 2.2: Vén huy dong theo ddi tegng san pham cua GP-Bank Hai Phong. .... 31
BANG 2.3: Doanh sb cho vay theo loai tién cia GP-Bank Hai Phong................... 35
BANG 2.4: Doanh sb cho vay theo ki han caa GP-Bank Hai Phong. .................... 36
BANG 2.5: Doanh s cho vay theo ddi tugng khach hang caa GP-Bank HP........ 38
BANG 2.6: Két qua hoat dong kinh doanh cua GP-Bank Hai Phong. ................... 40
BANG 2.7: Doanh s thu no theo ki han ciia GP-Bank Hai Phong. ...................... 44
BANG 2.8: Doanh s thu ng theo d6i twong khach hang cua GP-Bank HP. ......... 45
BANG 2.9: Vong quay vén tin dung cuia GP-Bank Hai Phong...........cccceveveeeee. 46
BANG 2.10: H¢ s6 thu no ctia GP-Bank Hai PRONG. .......c.oeveeeereeeeeeeee e 47
BANG 2.11: Du no tin dung theo ki han cia GP-Bank Hai Phong. ...........ccco....... 48
BANG 2.12: Du no tin dung theo d6i twong khach hang caa GP-Bank HP. ......... 49
BANG 2.13: Du no theo chat lugng tin dung caa GP-Bank Hai Phong. ............... 51
BANG 2.14: Hiéu suat sir dung von H1 caa GP-Bank Hai Phong......................... 52
BANG 2.15: Hiéu suat st dung von H2 ctia GP-Bank Hai Phong..........ccc.ccueeee.... 53
BANG 2.16: N¢ qué han theo ki han ciia GP-Bank Hai Phong. ........c.cocccvvveueeeenns 54
BANG 2.17: No qué han theo d6i twong cia GP-Bank Hai Phong........................ 55
BANG 2.18: Ty 18 ng qué han GP-Bank Hai PhONG. .........ocovvveeereiereeeeeeeeeeens 57
BANG 2.19: N xau theo ki han caa GP-Bank Hai PhONG. ..........ocoovveeeeeeeeens 58
BANG 2.20:No x4u theo déi twong khach hang cua GP-Bank Hai Phong. ........... 59
BANG 2.21:Ty 18 ng xau caa GP-Bank Hai PhONG. ........ccvveeveveeeeeeeeeeeeeeae, 60
BANG 2.22: Ty I¢ lgi nhuan tir tin dung GP-Bank Hai Phong. ..........ccccceveveeee. 61
BANG 2.23:Mét s6 chi tiéu chat lugng tin dung GP-Bank Hai Phong.................. 62
BANG 3.1: M6 hinh diém sé tin dung tiéu dung tai GP.Bank HP........................ 77
BANG 3.2: Quyét dinh tin dung tiéu dung tai GP.Bank HP. ..........ccccecvvvvrvrnnnce. 77
BANG 3.3: M6 hinh diém sé tin dung tiéu ding cia KH Nguyén Vin A.............. 78
BANG 3.4: Du kién ké hoach dao tao ctia GP-Bank HP nam 2012........ccoevveenn.. 81
BANG 3.5: Dy kién ké hoach dao tao nguon nhan luc caa GP-Bank HP.............. 81
Sinh vién: Vi Thi Kim Loan 90

MSV: 121560



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

DANH MUC VIET TAT.
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NHNN : Ngan hang Nha Nudc.
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DN : Doanh nghiép.
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