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1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Vén 1a nhan td quan trong hang dau va khong thé thiéu duoc trong hoat dong
san xuat kinh doanh, 1a nén tang cho su tdn tai va phat trién cua moi doanh nghiép,
dong vai tro quyét dinh dén sy ting trudng va phat trién kinh té dat nude. Bé dap
mg ngudn von cho nén kinh té, nudc ta can cd bién phap va chinh sach nham huy
dong toi da ngudn von nhan rdi trong nén kinh té. O nude ta hién nay, thi truong
chtng khoan dang con gip nhiéu gip khé khin do vdy lugng von huy dong duoc
bang con duong tai chinh truc tiép thong qua phat hanh cd phiéu, trai phiéu va cac
gidy to c6 gia khac con rat nho so v6i nhu cau von cia nén kinh té. Chinh vi vay,
qua trinh truyén vén trén thi trudong cha yéu duogc thyuc hién thong qua cac NHTM,
c6 thé néi & Viét Nam phan 16n luong vén trong nén kinh té 1a do hé théng ngan
hang cung cap. Do d6, vai trd cia NHTM trong hoat dong huy dong von cho nén
kinh té 1a cuc ky quan trong.

Cung véi sy phat trién chung ctia nén kinh té nhu cau vé von ngdy cang ting va
doi hoi phai duoc dap (mg nhanh choéng kip thoi dong thoi viée ting cudng huy
doéng vén va sir dung voén hop 1y cling giup cho hoat dong kinh doanh cua ngan
hang duoc an toan va hiéu qua hon. Do vay, trong thoi gian t§i dé phat huy hon
nita vai trd minh va dap tng cho su phat trién cua nén kinh té ciing nhu cho chinh
ban than hé théng ngan hang, viéc huy dong von cho nén kinh té trong twong lai
chéc chén s& dat 1én hang dau dbi v6i cac NHTM.

Xuat phat tir vai tro to 16n ctia von ngan hang trong nén kinh té néi chung va
trong hoat dong clia ngan hang néi riéng dong thdi qua mot thoi gian hoc tap va
nghién ctru tinh hinh thuc té tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan K§ Thuong Viét
Nam — chi nhanh Hai Phong — Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén em
xin di sau nghién ctru dé tai : “ Gidi phdp nédng cao hiéu qud cong tic huy dong
vén tai Phong giao dich Techcombank Thity Nguyén” voi hy vong sé dua ra
dugc nhitng v kién dong gop nho bé cua minh cho 16i giai bai toan huy dong von

tai ngan hang.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai



Hé théng hoa ly luan vé huy dong von cia NHTM. Trén co s& 1y luan duoc hé
théng hoéa, tién hanh phan tich, danh gia thuc trang hoat dong huy dong von cua
Techcombank Thuy Nguyén nham danh gia nhitng két qua dat dugc va nhitng mat
con ton tai. Tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham ting cudng hoat dong huy dong
von tai Techcombank Thiy Nguyén.

3. Ddi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Ddi twong nghién ciru cua luan van 1a huy dong vén va giai phap nang cao

hiéu qua huy dong von.

- Pham vi nghién ctru: S6 liéu thu thap va phan tich ciia Techcombank Thiy

Nguyén trong giai doan tur 2009 — 2011,
4. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Pé tai dugce nghién ciru nham myc dich phan tich va ap dung nhimng van dé ly
thuyét vé huy dong von cua NHTM vao thuc té hoat dong tai Phong giao dich
Techcombank Thiy Nguyén, trén co sd d6 dé xudt mot sd giai phap ting cudng
huy dong von tai ngan hang.

5. Két cau ciia luin vin

Ngoai phén mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai li¢u tham khao, ni dung

chinh cta luan van gém 3 chuong:

Chwong I: Ly luan chung vé cong tac huy dong von cia NHTM

Chuwong 2: Thyc trang cong tac huy dong von tai Phong giao dich Techcombank
Thuy Nguyén

Chwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén tai Phong giao

dich Techcombank Thuy Nguyén



CHUONG I[: LY LUAN CHUNG VE CONG TAC HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khéi quat vé Ngan hang thuong mai
1.1.1 Khai niém vé Ngin hang thwong mai

Ngén hang thuong mai (NHTM) dé hinh thanh, ton tai va phat trién gan lién véi
su phat trién cua kinh té hang hoa. Su phat trién cia hé thong NHTM da co tac
dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién cta nén kinh té hang hoa,
nguoc lai kinh t& hang hoa phat trién manh mé& dén giai doan cao ctia né — kinh té
thi truong — thi NHTM ciling ngay cang dugc hoan thién va tré thanh nhiing dinh
ché tai chinh khong thé thiéu dugc. NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan
trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché nay ma
cac ngué)n tién von nhan rdi s& duoc huy dong, tao 1ap nguén von tin dung to 16n
dé co thé cho vay phat trién kinh té.

Ban chit, chtrc ning va cac hoat dong nghiép vu ctia ngan hang hau nhu 1a
gidng nhau song quan niém vé NHTM lai khong dong nhat giira cac nudc trén thé
gidi. S¢ di nhu vay 1a do hoat dong NHTM rat da dang, cac thao tac trong timg
nghiép vu cia NHTM lai phiic tap va van dé nay luon bién dong theo su thay doi
chung cta nén kinh té.

Mic du co rat nhiéu quan niém khac nhau vé NHTM nhung vé co ban déu
phan anh hoat dong cia NHTM la kinh doanh tién té - tin dung, dich vu ngan hang.
C6 thé khai quat lai nhu sau:
“Ngdn hang thiwong mai la doanh nghiép ddc biét, kinh doanh trong linh vir tién
té, tin dung. Mot 16 chirc cung ung von chi yéu va hitu hiéu cua nén kinh té. Viéc
tao ldp, t6 chire, quan 1y von ciia NHTM 1 mét trong nhitng van dé dwoc quan tam
hang dau khéng chi riéng doi véi cdc NHTM ma con vi sie phdt trién cia toan bo
nén kinh té”.
1.1.2 Chirc ning va vai tro cia NHTM
1.1.2.1 Chirc nang cia NHTM

% Chirc nang trung gian tai chinh
Pay la chiic ning quan trong nhat cia NHTM quyét dinh sy duy tri va phat

trién cuia ngan hang. Nho c6 thi truong tai chinh va co ché chuyén giao von nang



dong trén thi truong tai chinh ma trong d6 NHTM giir vai tro chi dao, NHTM hoat
d6ng nhu mot chiée cau ndi gitra kha ning cung tmg von va nhu cau vé von tién té
trong xa hoi, 1a trung gian tin dung ngan hang dong vai tro 1a ngudi moi gidi gitra
mot bén 12 nguoi c6 tién cho vay va mot bén 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau chi tiéu
can di vay von. Thong qua co ché thi truong, bang nhitng bién phap, chinh sach va
ap dung nhiing phuong phép k¥ thuat theo hudng hién dai ngan hang c6 kha nang
thu hut hau hét nhitng ngudn tién té nhan ri trong xa hoi dé phan bd vén cho nhu
cau san xuit kinh doanh. Véi chtrc ning nay, ngan hang di bién vbén nhan rdi
khong hoat dong thanh vén hoat dong, kich thich qué trinh luan chuyén vén thic
day san xuét kinh doanh.

Nhu vay, v6i chitc nang trung gian tai chinh, NHTM di gbép phan tao ra loi ich
cho tit ca cac bén trong quan hé giita ngudi giri tién, ngan hang, ngudi di vay va
d4m bao loi ich cho nén kinh té.

% Chirc nang trung gian thanh toan

Ngan hang lam chuc nang trung gian thanh toan khi n6 thyc hién thanh toan
theo yéu cdu ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri cua ho dé thanh
toan tién hang hoa dich vu hodc nhap tién vao tai khoan tién gtri ctia khach hang
tién thu ban hang va cac khoan thu khéc theo 1¢nh clia ho. Viéc nhén tién g va
theo ddi cac khoan thu chi trén tai khoan tién guri ctia khach hang 1a tién dé dé ngan
hang thyuc hién vai tro 1a trung gian thanh toan. Mat khéc, viéc thanh toan truc tiép
bang tién mit gitta cac chi thé trong nén kinh té c6 nhiéu han ché d6 1a rai ro phai
van chuyén tién, chi phi thanh toan 16n, dac biét 1a vai1 khach hang & cach xa nhau
d3 tao nén nhu cau thanh toan qua ngan hang.

Chtic ning trung gian thanh toan ¢ ¥ nghia quan trong d6i voi hoat dong
kinh té. Trudc hét thanh todn khong dung tién mat qua ngan hang gop phan tiét
kiém chi phi Iuvu thong tién mat va dam bao thanh toan an toan. NHTM sé& cung cép
cho khach hang nhiéu hinh thiic thanh toan nhanh chéng va thuan tién nhu: séc, uy
nhiém thu, uy nhiém chi, thé thanh todn, thanh toan di¢n tir, thanh toan bu tru...cho
phép khach hang lya chon hinh thuc thanh toan ma theo ho 1a hi€u qua va an toan
nhat. Piéu ndy gop phan ting nhanh toc do luu thong hang hod, toc do luan chuyén

vOn va hi€u qua ctia qud trinh tai san xuat xa hgi. Mat khac, chirc nang nay con gop



phan ting thu nhap cho ngin hang thong qua viéc thu phi thanh toan 1am ting uy tin
ctia ngan hang va tao diéu kién cho ngan hang thu hut ngudn vén tién gui.

Chu chuyén tién té hién nay chi yéu thong qua hé thong NHTM nén cac
NHTM khéng nging doi méi va cai tién cong nghé dé nang cao chat luong thanh
toan dap tmg nhu cau cta khach hang ngay cang tt hon.

% Chirc ning tao tién

Chtic ning tao tién 1a chirc nang cuc ky quan trong cia NHTM. Chirc ning
nay duoc thé hién trong qua trinh NHTM cép tin dung cho nén kinh té va hoat
dong dau tu caa NHTM, trong d6 mbi quan hé v6i ngan hang trung wong dic biét
trong qua trinh thuc hién chinh sach tién t& ma muc tiéu cta chinh sach tién té 1a
6n dinh gia trj dong tién. T mot lwong tién co sd do NHTU phat hanh qua hé
thdng NHTM s& duoc tiang 1én gap boi khi NHTM cap tin dung cho nén kinh té.
Khéi luong tién qua hé thong ngan hang duoc tinh theo cong thirc :

D =m.MB
D: khéi luong tién qua hé thong ngan hang
MB: khdi luong tién co s
m = 1/rd: hé sb nhan tién
rd: ty 1& duy trit bat budc

Ngén hang trung wong c6 thé diéu tiét khdi luong tién cung tmg bang cach
thay d6i luong tién ty 1& duy trir bat budc dé ting hoic giam kha ning tao tién cta
NHTM tir d6 anh hudng dén kha niang cip tin dung cho nén kinh té do d6 dat dugc
hiéu qua ma muc tiéu chinh sach tién té dat ra.

% Chirc ning cung cip cac dich vu tai chinh

Ngoai cac dich vu truyén théng 1a huy dong va cho vay, NHTM ngay nay con
cung cép mot danh muc dich vu kha da dang va phong phu: dich vu thanh toan,
dich vu mo1 gidi, bao lanh, tu van, bao hiém... Cung voi su phat trién caa khoa
hoc k¥ thuat, cac loai dich vu ngan hang ciing phat trién va mang lai nhiéu tién ich
cho khach hang. Pong thoi, viéc phat trién cac dich vu ndy cling 1am tang hiéu qua
sit dung vén, ting chu chuyén vén trong nén kinh té, lam gidm luong tién mit
trong luu thong do do tiét kiém duoc chi phi in 4n kiém dém tién.

Ngay nay, trong diéu kién canh tranh rat khic 1iét gitta cac ngan hang viéc

dua ra cac dich vu mdéi lam tang tién ich cho khach hang 1a mdt yéu td dé canh



tranh. Chinh vi viy ma cac ngan hang tich cuc dau tu trang bi co s¢ vét chét, ap dung
cong nghé tin hoc, khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong ctia minh. Néu cac NHTM c6 thé
dap tmg tot nhu cau cua khach hang vé dich vy, tao duoc uy tin voi khach hang thi
day ciing 13 mot bién phap, mot yéu td dé ting kha ning huy dong von.
1.1.2.2 Vai tro cia NHTM

<+ NHTM la noi cung cip von cho nén kinh té

Khi nhic t6i vai trd cia NHTM thi khong thé khong nhic t6i vai tro cung

mg von dap tng nhu ciu san xuat kinh doanh cua cac chii thé trong nén kinh té.
Pé ¢6 thé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh diéu dau tién cac chu doanh
nghiép phai quan tdm d6 1a von. Néu khong cé von thi doanh nghiép s& bi mét co
hoi dau tu, mét di loi nhugn ma 18 ra ¢6 thé thu dugec.

Do nhugc diém cia thi truong tai chinh dan dén anh hudng t6i tinh lién tuc cta
chu trinh tai chinh nhu sy khong khép nhip giita cung von va cau vén qua van dé
thot gian va luong von, i ro dao durc, rui ro mat kha nang thanh toan... NHTM
v6i tu cach 1a mot chu the kinh doanh trén linh vyc tai chinh tién t& c6 thé khic
phuc dugc nhitng nhugc diém trén. NHTM chinh la nguoi ding ra tién hanh khoi
thong nguén von nhan rdi & moi to chirc, ca nhan, moi thanh phﬁn kinh té ... hinh
thanh nén quy cho vay va sir dung chung dé dap tmg nhu cau vén cho nén kinh té.

La mot kénh phan phdi von c6 hiéu qua NHTM d4 tao diéu kién cho cic doanh
nghiép c6 kha ning mé rong san xuat kinh doanh cai tién qui trinh cong nghé, tir
d6 nang cao ning suat lao dong dé c6 thé dimg viing trudc su canh tranh ngay cang
khéc liét cua thi truong. Véi kha ning cung cip vén, NHTM di trd thanh mot
trong nhiing diém khai dau cho sy phat trién kinh té cia mdi quc gia.

< NHTM la cau ndi giira doanh nghiép véi thi truwong

DPé co thé tiép can vdi thi truong dau ra va tim kiém loi nhuan cac doanh
nghiép can phai quan tam t4i thi truong dau vao cia minh ma yéu t6 dau vao quan
trong nhat chinh 13 von, day luén 1a mdi quan tdm hang dau cta cac nha kinh
doanh vi n6 dit nén tang dau tién cho moi hoat dong cua doanh nghi¢p. Cac doanh
nghiép khong thé chi trong chd vao von ty c6 ma phai biét khai thac cac ngudn vén
khac tai trg cho hoat dong cua minh. Ngudn vén tin dung cia NHTM sé& giup
doanh nghiép giai quyét duoc kho khin d6. Nhu vay, ngan hang chinh 1a cau ndi

dua doanh nghiép dén véi thi truong gitip doanh nghiép tim kiém dugc dau vao,



boi tron hoat dong san xuit kinh doanh 1am cho né phat huy hiéu qua mét cach tbt
nhat trén thi trudng, giup doanh nghiép va thi truong gan nhau hon ca vé khong
gian va thoi gian.

< NHTM la cong cu dé Nha nudée diéu tiét vi mé nén kinh té

Néu ngan hang trung wong c6 nhiém vu xay dung va thuc thi chinh sach tién

t¢ thong qua cac cong cu nhu: thi truong mo, du trir bat budc, 13i suét,... thi cac
NHTM mot mét chiu su tac dong truc tiép cua cac cong cu ndy mat khac n6 con
tham gia diéu tiét gian tiép vi mo nén kinh té thong qua mdi quan hé véi céc to
chuc kinh té, c4 nhan vé cac hoat dong tai chinh tin dung. Néi cach khac, thong
qua hoat dong cua NHTM vai cac chu thé khéc trong nén kinh té, moi thong tin co
lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach tién té s& dugc phan hoi lai ngan hang
trung wong, gitp ngan hang trung wong c6 thé hoach dinh cac chinh sach kinh té vi
md phu hop trong timg thoi ky dé dam bao thic day nén kinh té ting truong va
phat trién 6n dinh.

<+ NHTM la cau ndi nén tai chinh quoc gia va nén tai chinh qudc té

Trong nén kinh té thi truong, khi cac mbi quan hé hang ho4, tién té ngay cang
dugc mo rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi gilta cac qubc gia trén thé gidi
ngay cang trd nén can thiét va cap bach. Viéc phat trién kinh té ¢ cac quoc gia ludn
gan lién voi su phat trién cta nén kinh té thé gidi va 1a mot bo phan cu thanh nén
su phat trién d6.Vi vy, nén tai chinh ctia mdi qudc gia cling phai hoa nhap véi nén
tai chinh qudc té va NHTM véi cac hoat dong ciia minh da dong gop vai trd vo
cung quan trong trong sy hoa nhap nay. Vai cac nghi¢p vu nhu thanh toan, nghiép
vu hdi doai va cac nghi¢p vu khac NHTM tao diéu kién thuc déy hoat dong ngoai
thuong phat trién. Thong qua hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hdi, quan hé
tin dung v6i1 cdc NHTM nude ngoai NHTM da thuc hién vai tro diéu tiét nén tai
chinh trong nuéc phit hop voi sy van dong cia nén tai chinh quéc té .

NHTM ra doi va ngay cang phat trién dua trén co s& nén san xuat luu thong
hang hoa phat trién va nén kinh té cang phét trién cang can dén su hoat dong cta
NHTM. Véi vai trd quan trong ciia minh NHTM tré thanh mdt bo phan quan trong

trong nén kinh té quoc dan.



1.1.3 Céc nghiép vu co ban cia NHTM

1.1.3.1 Nghiép vu huy déng von

Nghiép vu huy dong ngudn von 13 hoat dong tién dé c6 ¥ nghia ddi v6i ban than
ngan hang ciing nhu dbi voi xi hoi. Trong nghiép vu ndy, ngan hang thuong mai
dugc phép sir dung nhiing coéng cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép dé
huy dong cic ngudn tién nhan rdi trong xa hoi lam ngudn von tin dung dé cho vay
doi v6i nén kinh té.

Thanh phan ngudn vén ctia ngan hang thuong mai gdm: Vén diéu 18; Cac quy du
trir; VOn huy dong; Von di vay; Vén tiép nhan; Vén khéc.

Vén diéu 18, cac quy ciia ngan hang dugc goi 13 von tr ¢ cua ngan hang 1a
ngudn von khai dau va duge bd sung trong qua trinh hoat dong.

+ Vén diéu 1¢ ciia ngan hang trudc hét dugce dung dé: Xay dung nha cira, van
phong lam viéc, mua sam tai san, trang thiét bi nham tao co s& vat chit dam bao
cho hoat dong cua ngan hang, s6 con lai dé dau tu, lién doanh, cho vay ttrung va
dai han.

+ Céc quy du trit cuia ngan hang: Pay 1a cac qui bat budc phai trich 1ap trong
qua trinh t6n tai va hoat dong ctia ngan hang, cac quy nay duoc trich lap theo ty 18
qui dinh trén s6 loi nhan rong cta ngin hang, bao gdm:

. Quy du trir : Pugc trich tir 1o1 nhuédn rong hé‘mg nam dé bd sung von diéu 1é

. Quy du phong tai chinh: Quy nay dé du phong bu dép rui ro, thu 15 trong hoat
dong cua ngan hang

. Quy phat trién k¥ thuat nghiép vu

. Quy khen thudng phuc lgi.

. Loi nhuan dé lai dé phan bo cho cac quy. Chénh léch ty gia, danh gia lai tai
san, nguon von dau tu xay dung co ban.

Vén ty c6 clia ngan hang 14 yéu t tai chinh quan trong bac nhét, né vira cho
thay qui mo ctia ngan hang vira phan anh kha nang dam bao cac khoan ng ciia ngan
hang d6ivéi khach hang
Vén huy dong: Pay 1a ngudn von chi yéu cua cac ngin hang thuong mai, thuc
chat 13 tai san bang tién cua cac cha sd hitu ma ngan hang tam thoi quan 1y va st
dung nhung phai c6 nghia vu hoan tra kip thoi, diy du khi khach hang yéu cau.

Ngudn vén huy dong 13 ngudn tai nguyén to 16n nhit, bao gdm:



+ Tién guri khong ky han cua cac td chirc, ¢4 nhan

+ Tién gui tiét kiém khong ky han

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han

+ Tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu

+ Céc khoan tién giri khac
Pdi v6i tién gl cua cd nhan va don vi, ngoai lai suat, thi nhu cau giao dich voi
nhig tién loi nhanh chéng va an toan 1 yéu t6 co ban dé thu hut ngudn tién nay.
Pbi véi tién gui tiét kiém, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu thi 13i suét 1a yéu t6
quyét dinh va nguoi gui tiét kiém hay mua ky phiéu déu nham muc dich kiém 1oi.
Vén di vay: Ngudn von di vay co vi tri quan trong trong téng ngudn vén cia
NHTM. Thudc loai nay bao gdm:

+ Vén vay trong nudc:

Vay ngan hang trung wong: Ngan hang trung wong sé& tiép von cho NHTM
thong qua bién phap chiét khau, tai chiét khau néu cac ho so tin dung cung cac
chtmg tir xin tai chiét khau c6 chat luong. Lam nhu vy, ngin hang trung wong sé&
tré thanh chd dua va 1a nguoi cho vay cudi cing d6i voi NHTM.

. Vay cac NHTM khac thong qua thi truong lién ngan hang

+ Vén vay ngan hang nudc ngoai
Vén tiép nhin: Pay 1a ngudn tiép nhan tir cac t6 chirc tai chinh ngan hang, tir
ngan sach nha nudec... dé tai tro theo céac chuong trinh, dy an vé phat trién kinh té
x4 hoi, cai tao méi sinh... ngudn von nay chi dugc sir dung theo dung ddi tuong va
muc ti€u da duoc xac dinh
Von khac: D6 1a cac ngudn von phat sinh trong qué trinh hoat dong ctia ngan hang
(dai ly, chuyén tién, cac dich vu ngan hang...)
1.1.3.2 Nghiép vu sir dung von

Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghi¢p vu st dung von quan trong nhat,
quyét dinh dén kha nang ton tai va hoat dong cia NHTM. bay la cac nghi¢p vu
cau thanh bo phan chu yéu va quan trong cia tai san C6 cta ngan hang. Thanh
phan tai san C6 ctia ngan hang bao gdm: Du trit; Cho vay; Dau tu; Tai san C6 khac

Du trir : Hoat dong tin dung ctia ngan hang nham muc dich kiém 101, song
can phai bao dam an toan dé giir vitng duoc long tin cua khach hang. Muébn c6

dugc sy tin cdy vé phia khach hang, trude hét phai bao dam kha nang thanh toan:



dap tng dugc nhu cau rat tién cua khach hang. Mudn vy cac ngan hang phai dé
danh mot phan ngudn von khong sir dung nd dé sing sang dap ung nhu cau thanh
toan. Phan von dé danh nay goi 1a du trit. Ngan hang trung uong duoc phép an
dinh mot ty 18 du trit bit budc theo ting thoi ky nhét dinh, viée tra 13i cho tién gui
du trit bat budc do chinh phu qui dinh. Dy trir bao gém:

+ Du trit so cAp: bao gdm tién mit, tién giri tai ngan hang trung wong, tai cac
ngan hang khac

+ Dy trit thir cdp (cap hai) 1a duy trit khong ton tai bang tién ma bang chimng
khoén, nghia 1a cac ching khoan nga'in han co6 thé ban dé chuyén thanh tién mot
cach thuan lgi. Thudc loai nay gém: Tin phiéu kho bac; Hbi phiéu da chép nhan;
Cac giéy no ngén han khac, goi 1a dy trit tho cép b1 no chi duogc str dung khi cac
khoan muc du trir so cép bi can ki¢t. Khi quan 1y du trir bat budc, ngan hang trung
wong co thé ap dung 1 trong 3 phuong phap.

. Phuong phép phong toa: Theo d6 toan bd murc du trir bat budc phai gii vao
mot tai khoan tai ngan hang TW va s& bi phong toa dé dam bao thuc hién dung
nmurc du trir.

. Phuong phap ban phong toa: Theo d6 mot phan ctia mirc du trit bat budc s&
dugc quan ly va phong toa tai mot tai khoan riéng & NHTW.

. Phuong phéap khong phong toa: Theo phuong phép nay tién dy trit dugc tinh
va thyc hién hang ngdy trén co so sd du thyc té vé tién gii khong ky han va tién
gtri ¢6 ky han. Toan bo muc duy trir s& khong bi phong tod, nd ¢ thé ton tai dudi
hinh thtc tién mat hay tién giri NHTW hay dudi dang chimg khoan ngéan han 1a
tuy NHTM, tuy nhién dén cudi mdi thang, NHTW s¢& kiém tra viéc thuc hién du
trit bat budc, néu cac NHTM khong thue hién ding d& bi phat (canh cdo, phat tién
néu tai pham)

Cap tin dung: S6 ngudn von con lai sau khi dé danh mot phan dy trit, cac ngan
hang thuong mai c6 thé dung dé cap tin dung cho céc to chirc, ca nhan bao gom:

+ Cho vay : 1a nghiép vu tin dung cia NHTM. Trong d6 NHTM sé& cho nguoi di
vay vay mot s6 vOn dé san xuit kinh doanh, ddu tu hodc tiéu dung. Khi dén han
ngudi di vay phai hoan tra von va tién 13i. Ngan hang kiém soat dugc nguoi di vay,
kiém soat dugc qua trinh sir dung vén. Nguoi di vay ¢o y thic tra no cho nén bt

budc ho phai quan tam dén vi¢c st dung lam sao c6 hi¢u qua d€ hoan tra ng vay.



Trong cho vay thi mirc do rui ro rat 16n, khong thu hdi dugc vén vay hodc tra khong
hét hodc khong dung han...do chi quan hodc khach quan. Do d6 khi cho vay cac
ngan hang can sir dung cac bién phap bao dam vén vay: thé chap, cam c6 ...

+ Chiét khiu : Pay 1a nghiép vu cho vay (gian tiép) ma ngan hang s& cung tng
von tin dung cho mot chu thé va mot chu thé khac thyc hién viéc tra no cho ngan
hang. Cac dbi twong trong nghiép vu nay gdm hdi phiéu, ky phiéu, trai phiéu va
cac gidy no co gia khac.

+ Cho thu¢ tai chinh : La loai hinh tin dung trung, dai han. Trong d6 cac cong ty
cho thué tai chinh ding von cta minh hay von do phat hanh trai phiéu dé mua tai
san, thiét bi theo yéu cau ctia ngudi di thué va tién hanh cho thué trong mot thoi
gian nhat dinh. Nguoi di thué phai tra tién thué cho cong ty cho thué tai chinh theo
dinh ky. Khi két thac hop déng thué nguoi di thué duge quyén mua hoic kéo dai
thém thoi han thué hodc tra lai thiét bi tho bén cho thué.

+ Bdao lanh ngan hang: Trong loai hinh nghi¢p vu nay khach hang dugc ngan
hang cdp bao lanh cho khach hang nhd d6 khach hang s& dugc vay vén ¢ ngin
hang khac hoic thuc hién hop dong kinh té di ky két.

Pau tu : Khoan muc dau tu o vj tri quan trong thur hai sau khoan muc cho vay, né
mang lai khoan thu nhap 16n va dang ké cua ngin hang thuong mai. Trong nghiép
vu ndy, ngan hang s& dung ngudn vn ctia minh va ngudn von on dinh khac dé dau
tu dudi cac hinh thie nhu:

+ Gop von mua ¢ phan, c6 phiéu cua cac Cong ty; gop von mua cd phan chi
dugc phép thuc hién bang von ciia ngan hang

+ Mua trai phiéu chinh phu, chinh quyén dja phwong, trai phiéu cong ty...
Tét ca hoat dong dau tu chimg khoéan déu nham muc dich mang lai thu nhap, mat
khac nho hoat dong dau tu ma céac rii ro trong hoat dong ngan hang s& dugc phan
tan, mat khac dau tu vao trai phiéu chinh phu thi mic do rai ro sé rat thap.
Tai san C6 khac: Nhiing khoan muc con lai ciia tai san Co trong d6 chu yéu 1a tai
san lyu dong nham: Xay dung hodc mua thém nha cira dé 1am try s& van phong,
trang thiét bi, may moc, phuong tién van chuyén, xay dung hé théng kho

quy...ngoai ra con cac khoan phai thu, cac khoan khac...



1.1.3.3 Céc hoat dong cung cép dich vu tai chinh

La nghiép vu cua ngan hang thuc hién cac dich vu cho khach hang thGng qua
d6 nhan duoc cac khoan thu duéi hinh thirc hoa hong. Cac hoat dong trung gian
nay c¢6 do rui ro thap hon hoat dong cho vay va dau tu trong khi van mang lai
ngudn thu 16n cho ngan hang. Nén kinh té cang phat trién thi dich vu ndy cang mé
rong, bao gom:

+ Tién hanh chuyén tién cho khach hang, thanh toan ho khach hang vé cac
khoan tién mua ban dich vu thong qua viéc thu ho, chi ho khach hang bang hinh
thirc séc, iy nhi¢m thu. uy nhi€m chi, thu tin dung ...

+ Pong vai tro lam trung gian trong viéc mua ban ho cho khach hang

+ Lam dai ly phat hanh va ban chirng khoan cho cong ty.

+ Lién két hop tac v6i cac cong ty bao hiém dé ban cac san pham ctia minh
kém theo yéu t6 bao hiém.

+ Tién hanh cac hoat dong bao lanh, cho thué cac thiét bi trung va dai han,
Uiy thac, tu van, moi gioi chung khoan ...

Nhu vay, NHTM la mot doanh nghiép dac biét kinh doanh trén linh vuc tién té thong
qua nghiép vu huy dong von dé cho vay, dau tu va thuc hién cac nghiép vu tai chinh
khac. Thong qua cac nghiép vu, NHTM da ching t6 dugc su can thiét cua hé thong
ngan hang trong phét trién nén kinh té thi truong, 1a don bay cia nén kinh té.
1.2 Huy dong vén trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM

Huy dong vbn 1a hoat dong co ban cia NHTM, ngan hang huy dong tién nhan
rdi tir cac tang 16p kinh té va dan cu sau d6 thuc hién chie ning phan phdi von tién
t8, tac dong t6i sy chuyén dich co cau kinh té. Huy dong von do d6 duoc coi 1a dic
trung co ban nhat ciia hoat dong ngan hang, 1a tiéu thirc dé phan biét ngan hang véi
t6 chirc tai chinh khac. Kinh doanh ngan hang chinh 13 thyc hién mua ban quyén sir
dung vbn tién té, gia ca chinh 1a mirc 13i suat ma ngan hang phai tra cho ngudi
“cho vay” va d6i lai tir ngudi ma ngan hang cho vay von, phan chénh léch giita hai
loai 13i suat nay 1a nguon cht yéu hinh thanh nén loi nhuan ctia ngan hang.
1.2.1 Sw can thiét ciia von huy dong trong hoat dong kinh doanh ngin hang

Trong tong ngudn von ciia mot ngan hang, vén chu so hitu chi chiém mot
phan rat nho, con dai bo phan 1a ngudn vén huy dong tir cac ddi tuong khac nhau.

Phéi c6 von huy dong ngan hang mdi c6 thé hoat dong binh thuong va phat trién



boi chire ning chil yéu ctia ngudn vén chi so hitu 14 bao vé an toan va diéu chinh
hoat dong ngan hang. Nhu vay trong qua trinh hoat dong kinh doanh céc ngan hang
dwra vao ngudn von chu sé hitu dé dua ra cac quyét dinh kinh té cho phu hop véi
cac quy dinh cta luat phap. Con ngudn vén duge sir dung vao cac hoat dong kinh
doanh sinh 101 ctia mot ngan hang chinh 13 tr vén huy dong. Ngudn von huy dong
cang nhiéu ngan hang cang c6 kha ning cung tng von kip thdi cho nén kinh té tir
d6 thic day sy tang truong cling nhu 1am giau cho ngan hang. Nhu vy chi véi von
huy dong ngan hang méi c6 thé 1am tét chirc ning trung gian tin dung - chirc ning
quyét dinh su duy tri va phat trién ctia ngan hang, déng thoi 13 co s¢ dé thuc hién
cac churc nang con lai.

1.2.2 Vai trd ciia von huy dong ddi véi hoat dong kinh doanh ciia ngin hang

thwong mai

NHTM la trung gian tai chinh voi chtic nang co ban 1a “di vay dé cho vay”.
Du bat ki hinh thtrc ndo cac NHTM ludn dit loi nhuan 1én hang dau. Dé dat duoc
diéu d6 thi cong cu can thiét ma cac NHTM phai c6 1a von. Ngudn von huy dong
doi dao gitp cho cac NHTM da dang hoat dong kinh doanh, nham phan tan rai ro
va thu duoc loi nhuan cao. Vi vy von huy dong co vai tro rat quan trong ddi voi
hoat dong kinh doanh cia NHTM.
1.2.2.1 Nguon von huy dong giip Ngin hang t6 chirc moi hoat dong kinh

doanh

Trong nén kinh té thi truong, bat ki doanh nghiép nio mudn san xuat kinh
doanh thi déu can phai c6 vén vi von phan anh ning luc chi yéu dé quyét dinh kha
nang kinh doanh cua doanh nghiép. Riéng ddi voi NHTM 1a mot doanh nghiép
kinh doanh mot loai hang hoa dac biét la tién té thi nguén von huy dong c6 vai tro
rat quan trong ddi v4i hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Mot Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh tot néu cac hoat dong
nghiép vu ctia né hoan toan phu thudc vao vén di vay: vay dé cho vay, vay dé dau
tu, vay dé thanh toan. Nguoc lai mot Ngan hang véi ngudn von huy dong doi dao
s& hoan toan tu quyét trong hoat dong kinh doanh cta minh, khong bo 15 co hoi
kinh doanh. Nguén vén huy dong doi dao ciing lam ting kha ning ctia Ngan hang
chu dong da dang hoa cac hoat dong kinh doanh nham phan tan rui ro thu duogc loi

nhudn cao nhat, dat muc tiéu cudi cung la an toan sinh lo1.



1.2.2.2 Ngudn von huy dong quyét dinh quy mé ciia hoat dong tin dung va cac
hoat dong khac

Vén huy dong c6 anh hudng to 16n dén viéc mé rong hay thu hep khoi luong
tin dung cling nhu cac hoat dong khéac. Thong thuong so véi cac Ngan hang nhd,
cac Ngan hang 16n c6 khoan muc dau tu, cho vay da dang hon, pham vi va khdi
luong cho vay cua cac Ngan hang nay cling 16n hon. Trong khi cdc Ngan hang 16n
cho vay & thi trudng trong nude tham chi qubc té thi cac Ngan hang nho lai giéi
han pham vi hoat dong chu yéu trong cong dong. Thém vao do, do kha ning vén
han hep nén cac Ngan hang nho khong phan tng nhay bén dugc véi sy bién dong
cua l4i sudt, gy anh huong dén kha ning thu hat vn dau tu tir cac tang 16p dan cu
va cac thanh phan kinh té. Néu kha ning vén ctia Ngan hang d6 doi dao thi chic
chan Ngan hang s& mo rong va dap tng duoc nhu cau vay von, ¢ du diéu kién dé
m¢& rdng thi truong tin dung, tang kha nang thanh toan va cac dich vu Ngan hang.
1.2.2.3 Ngudn von huy dong quyét dinh ning luc thanh toin va dam béo uy

tin cia Ngan hang trén thi truong.

Trong nén kinh té thi trudng, dé ton tai va mé rong quy md hoat dong doi
hoi Ngan hang phai coi uy tin trén thi truong 1a diéu quan trong. Uy tin d6 trudc
hét phai thé hién & kha ning san sang thanh toan chi tra cho khach hang. Ma kha
ning thanh toan ctia Ngan hang cang cao thi von kha dung ctia Ngan hang cang
16n. Vi tiém ning vén 16n, ngudn huy dong doi dao, Ngan hang co thé hoat dong
kinh doanh vé&i quy mé ngay cang mé rong, tién hanh canh tranh c6 hiéu qua vira
giit chit tin vira nang cao thanh thé ctia Ngan hang trén thi truong.
1.2.2.4 Nguon von huy dong 1a mot trong nhirng nhin té quyét dinh ning luc

canh tranh cia Ngan hang

Thuc té da ching minh: quy mé trinh do nghé nghiép, phuong tién ki thuat
hién dai cia Ngan hang 1a tién dé cho viéc thu hiit nguon von. Kha niang von 16n 1a
diéu kién thuan loi d6i véi Ngéan hang trong vi¢c m¢ rong quan h¢ tin dung véi céac
thanh phan kinh té xét ca quy mé, khdi luong tin dung, chu dong vé thoi gian gia
han cho vay tham chi quyét dinh murc 1i suét vira phai cho khach hang, diéu nay s&
thu hut ngay cang nhiéu khach hang, doanh s6 hoat dong ctia Ngan hang ting 1én

nhanh chong va Ngan hang c¢6 diéu kién thuan loi hon trong kinh doanh.



Hon nita von ciia Ngan hang 16n s& giup cho Ngan hang c6 du kha ning tai
chinh, kinh doanh da ning trén thi trudng, khong chi don thuan 1a cho vay ma con
mo rong hinh thic 1ién doanh, lién két, kinh doanh dich vu thué mua... Va chinh
nhitng hinh thirc kinh doanh da ning nay s& gép phan phan tan rui ro trong hoat
dong kinh doanh va tao thém nguén von cho Ngan hang, dac biét 1a tdng strc canh
tranh ctia Ngan hang trén thi truong.

1.2.3 Céc hinh thirc huy dong von ciia NHTM

Vén huy dong 1a nhimg gia tri tién té do ngan hang huy dong thong qua céc
nghiép vu cha yéu nhu: nghiép vu tién guri, nghiép vu phat hanh gidy to co gia va
cac nghiép vu trung gian khac.Vén huy dong 1a ngudén von ma ngan hang co thé
chu dong tim kiém hoic bi dong trong viéc tao nguén.

Vén huy dong chiém mot ty trong rat 1on trong tong nguén von kinh doanh
ctia ngan hang thuong & mic 70 — 80%, day chinh 1 ngudn cha yéu dap tng nhu
cau tin dung ctia khach hang va ciing 13 nguén mang lai thu nhap chil yéu cho ngan
hang. Vi vay, ngan hang thong qua cac cong cu tai chinh voi muc 13i suat khac
nhau, thoi han hoan tra khic nhau dé c6 thé huy dong téi muc toi da ngudn tién
tam thoi nhan rdi ciia khach hang. Cac NHTM phai 1am sao thu hat dugc nhiéu
tién ctia nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép du ngan hang phai tra 13i cho loai
tién glri nay song viéc thu hut nhanh va biét sir dung vin mang lai nguén lgi 16n
cho ngén hang.

Ban chét cua vn huy dong 13 tai san thudc cac s¢ hitu khac nhau, ngan hang
chi c6 quyén sir dung ma khéng co quyén sd hitu va phai co trach nhiém hoan tra
ca gbc 1an 13i khi dén han hodc khi khach hang c6 nhu cau rt von dé chi tra trude
han. Vi vy ngan hang khong dugc phép st dung hét s6 von dé vao hoat dong kinh
doanh ma phai dy trit v6i mot ty 1¢ hop 1y dé dam bao kha ning thanh toan cho
ngan hang.



So @6 1.1: Cac ngudn von huy dong cia NHTM

Cdc ngubn huy déng clla NHTM

A A 4 A

Tién gli cla Vén di vay Phot hanh gidy to
khoch hang cu gio
A 4 A 4
A\ 4 y A 4 y A 4 A\ 4 A\ 4
Tién Tién Tién Vay Vay Phot Phot
gUi gUi gUi Ngon coc hanh hanh
khung ct tiét hang to ko troi
ko ko kiém Nha chuc phiéu phiéu
han han nuoe tén ngon ngon
dung hang hang
A A 4
VL A 4 A 4 y Y
Tién || Tién Tién Tién | | Coc
gUi gUi gUi gUd loai
thanh || khung || khung ca khoc
toon ko k& han ko
han han
thuan
tvv

1.2.3.1 Huy ddng thong qua tai khoan tién giri

Tién glri ciia ngan hang la nguon tai nguyén quan trong nhat cia NHTM. Khi
mot ngan hang bat dau hoat dong nghiép vu dau tién 1a mé cac tai khoan tién gui
dé gitr ho va thanh toan ho cho khach hang, bang cach d6 ngan hang huy dong tién
ctia cac doanh nghiép, t6 chic va dan cu. Dé gia ting tién giri trong moi truong

canh tranh va dé c6 dugc nguodn tién cé chat lugng ngay cang cao cac ngan hang da



dua ra va thyc hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau do do6 ciling co nhiéu loai

tién gui khac nhau.



X Tién guri khong ki han:

Tién gti khong ki han (con goi 1a tién giri giao dich hay tién gui thanh toan), 1a
loai tién giri ma ngudi gui tién duoc quyén rat tién ra bat ki luc nao trong thoi gian
ngan hang lam viéc. Tién guri khong ki han bao goém: tién gui cua cac to chuc kinh
té, ca nhan, céc t6 chic doan thé - x3 hoi.

Chu tai khoan tién giri khong ki han gui tién vao ngan hang khong nham muyc
dich thu 13i, ma dé phuc vu cho nhu cau giao dich, thanh toan. Chinh vi vay, ngan
hang nao cung cip dich vu ngan quy va thanh toan tot nhat s& c6 diéu kién dé thu
hut ngudn vén nay nhiéu hon. Tién giri khong ki han c¢6 muc 13i suat thap nhat, vi
vay day 1a nguén von kinh doanh mang lai hiéu qua cao, tuy nhién do tinh chat
khong ki han nén ngudn vbn nay thuong bién dong theo dién bién cta tinh hinh
kinh té tai chinh, n6i cach khac, nguén vén tién gtri khong ki han ¢6 muc do rii ro
thanh khoan rat cao, can luu y khi khai thac va st dung ngudn vén nay.

Tuy theo muc dich guri tién ma nguoi ta phan chia thanh tién gui thanh toan va tién
gui khong ki han thuan tay:

+ Tién giri thanh todn: Pay 1a khoan tién guri thanh toan cta cac doanh nghiép, to
chtrc, ca nhan giri vao ngan hang trude hét duoc sir dung dé thanh toan, chi tra cho
cac hoat dong hang hoa, dich vu, va cac khoan chi phi khac phat sinh trong qua
trinh kinh doanh mdt cach thuong xuyén, an toan va thuén ti¢n. Khi st dung céc
tién ich thanh toan, chu tai khoan phai trd cho ngan hang mot khoan phi.

Tién gti thanh toan thuong dugc bao quan tai ngan hang trén hai loai tai
khoan: tai khoan tién gui thanh toan va tai khoan vang lai. D6i véi tai khoan tién
gtri thanh toan, viéc rat tién hodc chi tra cho bén tht ba thuong dugc thuc hién
bang séc hay chuyén khoan. Khach hang mé tai khoan ndy nham muc dich thanh
toan, va st dung dé dang, thuan tién dong von khi can. Tai khoan vang lai 12 tai
khoan ¢6 luc du ng, c6 lac du co. Vi tai khoan nay, khach hang con c¢o thé dugc
ngan hang dép tng nhu ciu tin dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh va mot
gi61 han nhét dinh duoc goi 1a han mtrc thau chi.

+ Tién giri khong ki han thudn tiy: Day 1a khoan tién gti cua doanh nghiép, to
chtrc, ca nhan gui vao ngan hang trong khi chua c6 ké hoach sir dung cu thé nham

muc dich ddm bdo an toan tai san, va khi can c6 thé dir dung ngay. Khong mang



tinh chat phuc vu thanh toan. Khi can khach hang c6 thé dén rat ra dé chi tiéu.
Hinh thire tién guri nay khong duoc ngan hang cho phép phat hanh séc.

Néi chung, tai khoan tién gui cua khach hang tai ngan hang phan anh mdi quan
hé kinh té, phap 1y giita ngdn hang v&i ngudi gir tién nén gilta ngan hang voi
ngudi gii tién phai tudn thi quy ché mé va st dung tién gui do Thong ddc NHNN
ban hanh va cac vin ban quy pham phap luat khac c6 lién quan, dong thoi chu tai
khoan phai lam thu tuc mo tai khoan va dang ki chir ki mau d6i v6i khach hang 1a
c4 nhan, mau chit ki chu tai khoan va ké toan truong, mau con dau déi v6i khach
hang 1a doanh nghiép, to chirc xa hoi tai cac ngan hang mo tai khoan. Ngan hang
dugc tir chdi thanh toan néu khach hang vi pham quy dinh quan 1y tai khoan thanh
toan va chtg tir ché do ké toan ngan hang.

Pung trén goc do ngan hang, tién giii khong ki han 1a mot khoan no ma ngéan
hang ludn phai chii dong tra cho khach hang vao bat ctr luc ndo. Tuy nhién, trong
mdi ngan hang c¢6 sy khong khép nhip gitra xuat va nhap trén mdi tai khoan tién
guri thanh toan, hay gitra c4c tai khoan cua cadc doanh nghi€p lam cho nhép l6n hon
xuat, tao nén t6n khoan. Khi da dam bao kha ning thanh toan ctia minh, ngan hang
c6 thé sir dung t6n khoan vao lam von kinh doanh.

% Tién gui ¢6 ky han:

Tién gui c6 ky han 13 nhiing gia tri tién té tam thoi chua sir dung ma khach
hang gtri vao ngan hang dudi hinh thire ky thac c6 ky han. Theo nguyén tic thi
khach hang khong duoc phép rat tién trude thoi han. Tuy nhién, trén thyc té, do ap
luc canh tranh nén cac ngan hang thuong cho phép khach hang rit ra trude han véi
diéu kién 1a nguoi gui khong duoc tra 1ai suat hodc chiu mot murc phat nao do tuy
thudc chinh sach huy dong von ciia ngan hang va loai tién giri dinh ky. Muc dich
chinh ctia nguoi giri tién 1a tim kiém loi tirc vi 131 sudt ma ngan hang chi tra cho
loai nay cao hon l4i suat chi tra cho tién gui khong ky han. Ngan hang c6 thé chu
dong trong viéc str dung ngudn von nay vi tinh chat 6n dinh cua ngudn von. Tién
gri ¢6 ky han tir mot ndm trd 1én chi yéu duoc dung dé du tu cho vay trung va
dai1 han.

Céc NHTM thuong dua ra nhiéu loai ky han khac nhau nham dap tng nhu
cau da dang clia nguoi gii tién: 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 2

nam... Muc 13i suat phu thuc vao thoi han gui tién, thong thuong ky han cang dai



141 suét cang cao dé khuyén khich hang giri tién theo ky han dai. Ngan hang c6 thé
ap dung 13i sudt c6 dinh hodc tha ndi. Néu ap dung i suat tha ndi thi 14y 14i suét
thi trudng lién ngan hang lam co s& cho viée xac dinh 13i suit.

% Tién giri tiét kiém:

Tién giri tiét kiém 12 loai tién gui cta cac tang 16p dan cu trong xa hoi voi
muc dich tich luy va hudng 13i.Vé hinh thirc, ngudi giri tién duoc cAp mot quyén sd
goi la s6 tiét kiém, trén sb nay ghi 10 s6 tién gui, ki han va lai suat ma khach hang
théng nhat véi ngan hang.

Tién gui tiét kiém chia thanh hai loai 1a: tiét kiém khong ky han, tiét kiém co
ky han.

+ Tién gii tiét kiém khong ky han:

Theo hinh thtic nay, khach hang c6 thé gui tién nhiéu lan va rit ra theo nhu
cau sir dung vao bat cir thoi diém nao. Tuy nd 1a tién guri khong ky han nhung
khong phai 1a tién gui thanh todn nén ngudi giri tién khong duoc hudng cic tién
ich thanh toan, bu lai ho thuong dugc nhan muc 1ai suat cao hon 13i suat tién guri
thanh toan. Nguon vbn ndy ciing thudng xuyén bién dong, ngan hang phai chi
dong trong viéc chi tra cho khach hang nén nhin chung 1ai suat cua loai tién giri
nay van thap.

+ Tién gii tiét kiém c6 ky han:

Khac voi tién giri tiét kiém khong ky han, ngudi gui tiét kiém co ky han chi
duogc rat ca gbe va 1ai khi ddo han. Tuy nhién dé ting stic canh tranh, thu hut tién
gti cac ngan hang van cho phép khach hang rat tién trudc han, khi d6 tién 13 ma
khach hang duoc hudng sé bi khau trir mot phan hoic khach hang chi huong 1ai
theo mirc 13i sudt cua tién gui tiét kiém khong ky han. Muc dich guri tién cua ho 1a
an toan va huong 13i vi khach hang da x4c dinh trude va ¢ ké hoach chi tiéu cy thé
d6i voi khoan tién nay. Khoan tién giri c6 ky han cang dai thi 13i suat cang cao boi
vi ngan hang co6 thé chil dong sir dung n6 cho hoat dong kinh doanh cta minh dic
biét 1a dé cho vay trung, dai han.

La san pham huy dong truyén thdng voi cac hinh thirc phong pht va ky han
da dang nén tién guri tiét kiém rat phu hop véi dan cu, dap ung dugce nhu cau nguoi
gui, kha ning huy dong cta ngan hang tir ngudn von nay 1a rt tiém niang. Tuy

nhién ngan hang can chl y dén chinh sach 1ai suat huy dong, nghién ctru dé dua ra



cac hinh thirc huy dong hap dan, phu hop véi tinh ning phong phu va phirc tap cua
d6i twong dan cu.
1.2.3.2 Huy dong thong qua cac thi trwomg

Pay 1a ngudn vén ma ngan hang c6 duoc nhd quan hé vay muon giita
NHTM vé6i NHNH, gira cac NHTM véi nhau va véi cac to chirc tin dung khac.
Ngudn vén ndy ngan hang phai chiu vay voi chi phi cao hon, vi vy chi trong
truong hop ngan hang thiéu vén kinh doanh trong thoi gian ngan thi ngan hang
moi di vay.
+ Vay NHTW: NHTW s& tiép von (cho vay) d6i véi cac NHTM thong qua nghiép
vu chiét khiu va tai chiét khau thuong phiéu hodc cac chimg tir c6 gia tri hodc cho
vay lai theo ho so tin dung ma NHTM xuét trinh. Piéu kién tiép von cia NHTW
v6i NHTM khat khe hay dé dang phu thudc vao muc tiéu cta chinh sach tién té
trong timg thoi ki, uy tin va chat luong hoat dong tin dung cia méi NHTM. Vay
NHTW gom co:

Vay cam co6 ching tir c6 gia

Vay lai theo ho so tin dung
Vay chiét khau va tai chiét khau
Vay thanh toan

+ Vay cdc t6 chirc tin dung khdc: Cac NHTM c6 thé cho vay 13n nhau théng qua
thi truong lién ngan hang. Néu 14 thi truong Lién ngan hang co to chuc thi day 1a
truong hop cic ngan hang co tinh trang vén kha dung thiéu s& dugc vay trén thi
truong lién ngan hang theo siap xép, to chirc cia NHNN Viét Nam, khi c6 cac ngan
hang khéc c6 lugng von kha dung du thira. Trudng hop thi trudng Lién ngan hang
tu do, cac ngan hang co thé cho vay truc tiép 14n nhau dé tu giai quyét tinh trang
du thira va thiéu hyt ngudn vén kha dyng.
1.2.3.3 Huy dong thong qua phat hanh chirng tir ¢6 gia

Céc gidy to c6 gia 1a cac cong cu ng do ngan hang chii dong phat hanh dé
huy dong vén trén thi truong, nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang. Uu thé caa hinh thirc huy dong nay 13 ngan hang huy dong duoc dung sd
luong vén can thiét va c6 thoi han dap ing nhu cau sir dung von ciia ngan hang.
Lai suat cua loai nay phu thudc vao su cip thiét cua viéc huy dong von nén thudng

cao hon i suét tién guri co ky han thong thudng. Co céc loai gidy to o gia nhu:



* Chitng chi tién giri (CDs)

CDs 1a cong cu vay ng do NHTM ban cho ngudi giri tién voi 131 suat nhat
dinh va duoc luu thong khi chwa dén han thanh toan. Kha ning chuyén nhuong
trén thi trudng ctia CDs 12 rat cao. Ngudi s¢ hitu CDs c6 thé dugc hoan tra hét toan
bo s6 tién glri cong vai 1di hodc co thé ban CDs trén thi truong thi cip. CDs la
cong cu mang 1i suat, 13i sudt ciia né dugc tinh toan trén co sé 360 ngay va dugc
trd theo ménh gia va thoi han.

* Trdi phiéu:

Trai phiéu la mot chung thu x4c nhan mot khoan ng¢ cua td chuc phat hanh
d6i voi ngudi so hiru, trong d6 cam két s& hoan tra ng kém 1ai trong mot thoi gian
nhat dinh. Ky han cia trai phiéu thuong 1a trén mot nim. Thong qua phat hanh trai
phiéu, ngan hang c6 thé thu hit dugc nguén von trung va dai han dé cho vay mé
rong san xuét kinh doanh va dau tu. Viéc phat hanh trai phiéu chi duoc thuc hién
khi ngan hang da c6 ké hoach st dung von dé cho vay trung dai han.

* Ky phiéu:

Ky phiéu 1a chting chi huy dong vén c6 muc dich, co thoi han, c6 13i suat
tuong ung véi tung loai ky han hoac phuong thue tra 1ai trudc hodc sau. Pay la
gidy to co gia ngan han vi thoi han cua nd thuong dudi mét nam. Ngan hang
thuong phat hanh ky phiéu khi cAn huy dong vén ngan han.

O nuéc ta hién nay cac hinh thirc huy dong qua phat hanh cong cu no con
thap so v6i ngudn huy dong khac. Tuy theo timg thoi ky, khi nao can thi ngan hang
moi huy dong. Sir dung ngudn ndy ngan hang chu dong duoc thoi gian st dung, sd
luong va gia ca cta von. Tuy ngan hang phai tra murc 13i sut cao hon mirc 13i suét
huy dong von, nhung cé tac dung kiém ché lam phat va gop phan cho su hinh
thanh va phat trién cta thi trudng chimg khoén.

1.3 Hi¢u qua huy dong von cia NHTM

1.3.1 Quan diém vé hiéu qua huy dong von ciia NHTM

Hiéu qua huy dong von duoc thé hién ¢ nhitng ndi dung sau:

- Luong von huy dong ting truéng cao hang nim, toc do ting trudng dugc duy tri
va tang dan theo muc tiéu di dinh. Theo d6 ké hoach huy dong von phai dugc thuc

hién thanh cong, mirc von dat duoc phai béng hodc vuot mirc ké hoach.



- Chi phi cho viéc huy dong von phai ¢ mirc chdp nhan dugc. Lai suit huy dong
phai dugc xac dinh dya trén mdi quan hé véi 1di suat cho vay dé nguoi vay vén
chap nhén duoc 13i vay va ngan hang van c6 loi nhuan.
- Chét luong ngudn vén huy dong phai dam bao, mang nhimg tinh chat nhu: hop
phap, 6n dinh, 14u dai...dé dam bao hiéu qua cho cac hoat dong khac ctia ngan hang.
- Co chu ngudn vén phai hop 1y theo muc tiéu, chién lugc huy dong von ma ngan
hang da dé ra. Su hop 1y trong co cdu ngudn ciing 1a diéu kién dé ngan hang co co
s& thue hién, trién khai cac ké hoach hoat dong kinh doanh cua minh theo chiéu
hudng co o1 hon.
1.3.2 Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua huy dong von ciia NHTM

Huy dong von 1a mot hoat dong hét strc quan trong ctiia cac NHTM vi n6 1a
kénh cung cap dau vao trong hoat dong cia NHTM. C6 thé ndi rang hoat dong
kinh doanh ciia ngan hang c6 phat trién tot hay khong phu thudc rat nhiéu vao viéc
huy dong von. Ngoai ¥ nghia hét sttc quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM thi nghiép vu huy dong vén con co6 mot s6 ¥ nghia khac nhu:

- Huy déng von dam bdo nhu cau dau tw phdt trién ciia nén kinh té

Pay 1a mot van dé quan trong trong su nghiép phat trién kinh té ciia bat ky
quéc gia, dan tdc nao trén thé gioi. Pé thuc hién duoc diéu dé thi quan trong hon
ca 12 ngudn vdn dau tu. Cang c6 nhiéu ngudn vén thi co hoi dé phat trién nén kinh
té cang 16n. Vi vay, nghiép vu huy dong von gop phan khong nhé dam bao nhu cau
phat trién ctia nén kinh té qubc dan.

- Huy déng vén tao diéu kién can bang cung cdu tién té, giam lam phdt:

Lam phat 1a khi ma luong tién luu thong vuot qua nhu cau can thiét 1am cho
chung bi mat gia, lam cho gia ca cta cac loai hang hoa khong nging ting 1én.
Trong khi d6 néu nghiép vu huy dong vén cia NHTM hoat dong khong hiéu qua
thi luong tién nhan rdi trong x4 hoi con cao dé dan dén nguy co xay ra lam phat. Vi
thé nghiép vu HDV cila Ngan hang d4 gop phan lam giam lam phat, on dinh tién té
va 6n dinh nén kinh té.

- Huy déng von tao diéu kién dwa tién nhan réi vao luu thong, lam cho
chiing cé thé sinh loi.

Thue té khi huy dong vbn thi chic chin NHTM s& phai tra mot khoan 14i

suat theo quy dinh tuong tng véi s6 von huy dong cho nguoi s¢ hitu s6 von do.



Nhu vay nghiép vu huy dong von cia NHTM khéng nhitng c¢6 thé dua tién nhan
rdi trong x3 hoi vao luu théng ma con gop phan lam cho dong tién c6 kha ning
sinh 161 va lam tang thu nhap cho ngudi sé hitu von.
1.3.3 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén cia NHTM

Ngudn vén huy dong tir bén ngoai cia NHTM bao gdm nhiéu bd phan khac
nhau nhu ngudn tién gui, tién vay va cac ngudn khac. Mbi thanh phan c6 dic trung
vé quy mo, co ciu, chi phi 13i suat phai tra, tinh 6n dinh, kha ning thanh toan va rii
ro 13i suat khac nhau.
1.3.3.1 Chi tiéu danh gia quy md, toc d ting trwong von huy dong

Pé danh gia kha ning huy dong vén cia NHTM, trude hét ngudi ta sit dung
chi tiéu quy mé va tdc do tang truong von huy dong.

Quy md 1a chi tiéu phan anh khéi luong ngudn vén huy dong ctia NHTM.
Quy md ngudn vén huy dong cang ting s& hd tro von cho Ngan hang hoat dong,
phat trién va mo rong pham vi hoat dong ctia minh. Quy mé ngudn vén huy dong
thé hién tinh 6n dinh va ting tiém lyc ciia khach hang.

NV huy dong ky nay — NV huy dong ky trudc

= *100%
NV huy dong ky trude

Tdc dd tang ngudn

vbn huy dong

1.3.3.2 Chi tiéu danh gia co cAu ngudn vén huy dong

Co céu ngudn von huy dong 13 ty trong timg loai ngudn vén huy dong trong
tong ngudn voén huy dong.
NV huy dong thir i

nguon v _ *100%
dong thir i Tong NV huy dong

Ty trong ngudn von huy

Chi tiéu nay duogc st dung dé nghién ctru sy thay doi theo thoi gian, danh
gia tinh hop 1y cta xu hudéng bién dong cta co cdu ngudn von huy dong dé phat
hién dugc mat manh, mat yéu cua ngan hang trong kinh doanh. Néu ngan hang nao
c6 ty trong tién giri khong ky han cao thi ngan hang d6 c6 nhiéu thuan tién trong
viéc tao loi nhuan boi vi ddu vao cia ngudn von huy dong nay ré nhung ngan hang
d6 phai tinh toan k¥ khi cho vay dé tranh rui ro thanh toan. Nguoc lai, ngan hang
nao c6 ty 1& nguon von co ky han cao thi s& gip nhiéu kho khan trong viéc giai

quyet dau ra cia nguodn von vi lai suat trd cho loai tién giri nay cao nhung doi lai



ngudn von 6n dinh do d6 ngan hang ¢ thé st dung ngudn von nay dé mé rong cho

vay trung va dai han. Nhin vao diy cac NHTM xac dinh 13 co cdu ngudn vén huy

d6ng cho hop 1y tir 46 gitip NHTM han ché rui ro va tdi thiéu hoa chi phi dau vao.

1.3.3.3 Chi tiéu phan anh kha ning dap wng nhu ciu kinh doanh (sw phu hop
giira huy dong von va sir dung von)

Céac ngudn von huy dong dugc phan chia vao danh muyc tai san ciia ngan
hang nhu: Tién mat, tién gii ngan hang khéc, cho vay, mua chimg khoan,... Danh
muc tai san cia ngan hang ciing can duoc xem xét dudi giac do cau trac ky han dé
xé4c dinh sy phit hop véi ngudn von. Thong thudng cac ngan hang van str dung mot
phan von co thoi han ngin dé dau tu vao céc tai san c¢6 thoi han dai hon nhung chi
o mot ty 1€ nhét dinh vi néu 16n hon nira, tic 1a st dung von ngén han dé cho vay
thoi han dai thi ngan hang dén mot thoi diém nao d6 sé& chiu siric ép vé kha ning
thanh toan. Nguoc lai, néu ngan hang sir dung nguon von dai han dé cho vay ngin
han thi s& kh6 dam bao chénh 1éch 1ai suat va khong hiéu qua vi ngudn von dai han
c6 chi phi cao hon trong khi 13i suat cho vay ngan han thuong thap hon 13i suat cho
vay trung va dai han. Mo hinh cau tric ky han gitip chung ta phén tich su phu hop
giita nguon von va st dung von. Dua vao d6 ngan hang tién hanh diéu chinh co
ciu nguén von (bao g@)m co cu von theo ngén han va trung han, dai han, co cau
von theo ndi té va ngoai t¢, theo tién guri dan cu va tién guri doanh nghiép) va danh
muc tai san dé vira nang cao hiéu suat sir dung von, ting doanh lgi dong thoi duy
tri kha ning thanh toan (trudng hop thiéu du trir), dau tu thém tai san sinh 10i
(truong hop thira Vén) hodc chuén bj tai dau tu cho mot sb tai san sép dén han.

Pé so sanh kha ning cho vay va kha nang huy dong von cia ngan hang dong

tho1 xac dinh hiéu qua cia mot dong von huy dong nguoi ta dung chi so:

Tbng dwno cho vay trong k&

Hé s6 str dung von trong ki =
TOng ngudn vOn huy ddng trong k&

S6 lugng von duoc sir dung trong tong nguén von huy dong cang tang thi hé

s6 sir dung von cang 16n diéu nay cho thay s vén huy dong duoc quay vong nhanh

va c6 hiéu qua tir d6 1am cho lgi nhuan thu duoc ciing ting theo vi vay hé so st

dung vbn ciing 1 mot phan quan trong khi danh gia hiéu qua huy dong von. Nhung



ddng thoi no phan anh rai ro tin dung cang 16n. Do vdy dé sir dung c6 hiéu qua
ngudn von huy dong thi phai lua chon khach hang dé giam thiéu rui ro.
1.3.3.4 Chi tiéu vé chi phi huy dong vén

Do tién giri cua khach hang gidng nhu mén no ctia ngan hang ddi véi khach
hang nén ngan hang cin phai tra 1i d6 chinh 1a chi phi huy dong vén cia ngan
hang (13i suat huy dong). Lai suit huy dong cang cao thi cang khuyén khich khach
hang giri tién vao ngan hang, tuy nhién néu i suat dau vao cao thi s& anh hudng
dén 13i suat dau ra va cling anh hudng dén loi nhuan cia ngan hang. Do vay, doi hoi
ngan hang phai tim ra dugc muc 13i suat hop 1y dé c6 thé tdi thiéu hoa chi phi trong
khi van hoan thanh duoc ké hoach ngudn von va dem lai loi nhuén cho ngén hang.

Chi phi huy dong von 13 mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dé danh
gia hiéu qua huy déng vén cia NHTM, chi phi huy déng von dugce danh gia qua
chi tiéu 14i suat huy dong binh quan, 14i suat huy dong tirmg ngudn.
Lai sudt huy dong timg ngudn = Lii trd cho ngudn huy dong + chi phi huy dong khac

Tbéng chi ph6 huy dong

L6i suét huy dong bonh
quon

Téng ngudn von huy déng

Chi tiéu ndy cho phép danh gia su hop 1y trong co cdu huy dong hay chat
lwong ngudn vén huy dong cta ngan hang tir d6 toi chat luong cua tai san, doi hoi
tinh nhay bén ctia nha quan 1y ngan hang. Ngin hang can phan tich cac nhéan té anh
hudng dén quy mé va ciu tric ngudn huy dong , dé xac dinh 13i sut va cc chi phi
huy dong khac. Pinh gia huy dong can tinh toan k¥ ludng yéu to 1ai va phi 14i, can
nhic loi thé cia mdi yéu td trong nhiing truong hop cu thé.
1.3.3.5 Mot s chi tiéu khac

+¢ Chi tiéu loi nhuan
Loi nhuan cta Ngan hang 1a chi tiéu dugc xac dinh thong qua doanh thu va chi phi
cua Ngan hang. Loi nhudn cang cao cang chiing t6 Ngan hang c6 hoat dong hi¢u
qua, c¢6 thé bo ra chi phi it ma hiéu qua thu lai cao. Mudn vdy Ngéan hang can co
cac kénh huy dong hiéu qua véi chi phi thap nhung sao cho van dap tmg dugc nhu
cau str dung von ctia minh.

% Murc d6 thuan tién ctia khach hang:



Puogc danh gia qua cac thu tuc gui tién, rat tién, cac dich vu kém theo cua ngan
hang. Tiét kiém thoi gan va chi phi cho khach hang.

% Thoi gian dé huy dong mot luong von nhat dinh.

% Quan ly céc rui ro lién quan dén huy dong von.

Trén day 1a mot sd chi tiéu dung dé danh gia hiéu qua cong tac huy dong véon.
Tuy nhién, sir dung mot chi tiéu thi khong thé phan anh day du dugc, ma can phai
két hop nhiéu chi tiéu thi mdi danh gia dang va thuc chat hiéu qua cong tac huy
dong von tai mot NHTM. Trong diéu kién cu thé sé& c6 tung h¢ théng chi ti€u riéng
phu hop véi dic diém kinh doanh ctia mdi ngan hang.

1.4 Céac nhén t6 anh huong dén hiéu qua huy dong von cia NHTM
Trong xu hudng qudc té hoa hién nay doi hdi cac doanh nghiép noi chung va

cac to chirc trung gian tai chinh noi riéng phai khong ngimg nang cao nang luc
canh tranh ctia minh, ma yéu cau quan trong 1a ning lyc tai chinh. Pé danh gia
ning luc tai chinh cia NHTM c6 nhiéu tiéu chi nhy: quy md vbn diéu 18, quy mé
tai san co, ty 1¢ ng XAu, quy mo loi nhuan, ty 1¢ von tu ¢ trén téng tai san. Do d6
cho thiy viéc nghién ciru cic nhan t6 anh hudng dén van dé tao von cia NHTM 1a
mot viée 1am hét strc cap thiét. Cac nhan t6 anh huong dén van dé tao von ctia mdi
ngan hang bao gdm céc nhén t6 khach quan va cc nhan té chii quan.
1.4.1 Céc nhan t6 khach quan

Pay 1a cac yéu té ma khi tac dong dén ngan hang s& khong thé chéng duoc,
d6 1a cac rui ro khong thé tranh. Ngan hang chi c6 thé nhan thie, du bao va tim
cach giam thiéu cac rui ro khi nd xay ra.
1.4.1.1 Moi truwong phap ly va cac chinh sach vi mé

Kinh doanh ngan hang la mdt trong nhitng nganh chiju sy giam sat chat ché
cua phap luat va cac co quan churc nang cua chinh phi. Hoat dong ngan hang dugc
diéu chinh rat chat ché bai cac quy dinh cua phap luat. Mdi truong phap 1y dem lai
cho ngan hang hang loat cac co hoi va thach thirc. Vi du nhu viéc dd bo cac han ché
vé huy dong vén tién giri ndi té sé mé duong cho cac ngan hang nudc ngoai phat trién
cac san pham dé huy dong tién gtri ndi t& va cac san pham vé cho vay noi té.

Ngoai ra ngan hang con chiu su diéu chinh cta rat nhiéu bo luat : luat céc td
chtrc tin dung, luat kinh té, luat dan su, cac quy dinh cta chinh phu... Do d6 hoat

d6ng huy dong von ctia ngan hang ciing bi anh hudng bdi chinh sach phéap luat cua



nha nudc, chinh sach cta ngan hang trung wong nhu: chinh sach tién t¢, 14i suét, tai
chinh, tin dung... Su thay ddi ctia nhimng chinh sach nay s& anh huong dén kha
nang thu hut von va chat lugng ngudn cia NHTM.

1.4.1.2 Méi trwong kinh té - chinh tri - xa hoi

Bat ki mot NHTM nao cling chiu su tac dong cua mdi truong kinh té, chinh
tr1, xa hoi.

Céc chi tiéu kinh té vi m6 nhu: Téc d6 ting truong, ty 1é lam phat, ty 1¢ that
nghiép,... ¢4 anh hudng tryc tiép dén cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Mirc tang truong ctia nén kinh té quyét dinh dén thu nhap cia ngudi lao dong. Khi
nén kinh té phat trién, ty 1¢ that nghiép giam xubng lam cho thu nhap ciia ngudi lao
dong tang 1én; khi do, ho s€ c6 cac khoan tién nhan rdi phat sinh sau khi da trang
trai ¢t cho cac nhu cau sinh hoat, tir 6 ho s& nghf t6i kha ning giri tién dé tich luy
cho cac nhu cau tai chinh cho twong lai. Nguoc lai, néu nén kinh té phat trién
khong 6n dinh, thuong xuyén c6 lam phat hoac khung hoang kinh té; khi d6, ngudi
dan sé& thich dau tu vao vang, bat dong san hay cac loai ngoai t¢ manh khac hon 1a
gui tién vao ngan hang. Lac nay, ngan hang s& phai bo ra mot khoan chi phi 16n
hon bang cach ting 13i suat huy dong dé co thé thu hut duge cac khoan tién nhan
ri tir dan cu.

MBoi truong chinh tri - x3 hoi cling c6 su tac dong dang ké dén hoat dong huy
dong von cia NHTM. Su 6n dinh chinh tri - x3 hdi mot mat giup cac qubc gia thu
hut duge cac ngudn dau tu trong va ngodi nude, thic day kinh té phat trién, tao
diéu kién cho ngan hang thu hat nhiéu vén.
1.4.1.3 Tam ly va thoi quen tiéu dung cua khach hang

Thoi quen sir dung cac dich vy ngan hang ctia ngudi dan anh hudng rat
nhiéu dén qua trinh huy dong von cua ngan hang. O noi ndo ma ngudi dan co thoi
quen tiét kiém chi tiéu & hién tai dé phuc vu cho nhu ciu trong twong lai thi ngan
hang s& dé dang hon trong viéc thu hiit cac ngudn tién nhan rdi dé va nguoc lai.
Bén canh d6, thoi quen tiéu dung ciing anh hudng dang ké dén hoat dong huy dong
vbn ctia ngan hang. Néu nhu ¢ nhitng ving dan cu quen st dung tién nhan rdi dudi
hinh thirc cét trit thi cong tac huy dong von cua cac ngan hang ciing s& gip rat
nhiéu khé khan. Tuy nhién, ciing v&i su phat trién khong ngiig ctia nén kinh té thi

trinh d§ dan tri cia nguoi dan ngay cang duoc nang cao. Ho bay gid gui tién vao



ngan hang khong chi vé1 muc dich huong 1ai ma con ¢6 muc dich str dung céac dich
vu do ngan hang cung cép nhu cac dich vu thanh toan, chuyén tién, séc, thé tin
dung, thé rat tién,...Va khi thoi quen sir dung céac dich vu ngén hang cta ngudi dan
dugc hinh thanh thi caic NHTM sé c6 co hdi 16n hon trong viéc huy dong von tur
dan cu.

1.4.1.4 P6i thia canh tranh

Trong nén kinh té thj trudng canh tranh 13 hién tugng phd bién va khach quan.
Nganh ngan hang 1a mdt trong nhiing nganh c6 muic do canh tranh cao va ngay cang
phtrc tap. Trong nhiing ndm qua, thi truong tai chinh ngay cang tr¢ nén s6i dong hon
do sy tham gia ctia nhiéu loai hinh ngan hang va cac to chiic tai chinh phi ngan hang.
Do d6, canh tranh c6 xu hudng gia ting manh, lam mét di tinh doc quyén cua hé théng
ngan hang va anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.

Céc ngan hang canh tranh nhau chi yéu bang hinh thirc 13i suat va cung cap dich
vu, hién nay cht yéu ¢ nudc ta canh tranh gitta cac ngan hang chu yéu 1 hinh thuc 1i
suat do d6 ngan hang phai xay dung muc 14i suat nhu thé nao 13 hop 1y nhat, hip dan
nhét két hop véi uy tin dé ting thém ngudn von huy dong. Piéu nay rat kho khan vi néu
14i suat cao hon dbi thu canh tranh thi 13i suat cho vay ciling phai ting 1én dé dam bao
ngan hang van c6 14i, néu 13i sut thip hon thi khéng hap dan dugc khach hang. Céc
ngan hang mang lai cho ngudi gii tién nhiéu loi ich hon s& thu hut dugc nhiéu
khach hon dén véi ngan hang ctia minh, va diéu nay sé& lam giam di dang ké luong
vbn huy dong duoc tir cic ngan hang khéc.

1.4.2 Cac nhan té chi quan
La cac nhan td bén trong, nam trong sy kiém soat ciia Ngan hang.
1.4.2.1 Chién lwgc kinh doanh ciia Ngan hang

Mbi Ngan hang phai tu hoach dinh cho minh mot chién luoc kinh doanh
riéng biét, phu hop véi cac diéu kién bén trong va bén ngoai Ngan hang. Chién
lugc kinh doanh cé tinh quyét dinh t6i hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang. Ngan
hang can phai xac dinh vi tri hién tai ctia minh trong hé thong, thdy dugc diém
manh, diém yéu, théy dugc nhiing co hoi va thach thuc. Trén co s¢ d6 du doan su
thay doi cua méi truong dé xay dung duoc chién luge kinh doanh ph hop ma
trong d6 chién lugc phat trién qui mé va chat luong ngudn von 1a mot bd phan

quan trong trong chién lugc téng thé cua Ngan hang. Trong ting thoi ky, dua trén



chi tiéu dugc giao vé hoat dong huy dong von , st dung von va cac hoat dong khac
ctia NHTW cung véi tinh hinh thyc té cua timg Ngan hang, Ngan hang phai 1ap ké
hoach va 1én can ddi gitta huy dong von va str dung von. Néu nhan thiy trong nim
c6 nhitng du an tot can vay von voi khdi luong 16n, thoi han dai thi Ngan hang s&
c6 ké hoach huy dong von dé tim kiém dugc ngudn vén twong Gmg bang cach dua
ra cac loai hinh huy dong véi 13i suat hap dan, ky han da dang. Con néu nhén thay
trong nam t&i Ngan hang can phai thu hep khéi luong tin dung thi Ngan hang s& co
ké hoach huy dong mot lugng von vira da dé tdi da hoa hiéu qua st dung von. Mt
Khac, trong chién luoc kinh doanh ctia minh Ngan hang can phai dic biét chu trong
vao chi phi vén ma Ngan hang phai chiu trong khau huy dong. Phai tim kiém
ngudn von ré, thoi han dai thong qua viéc lua chon cac hinh thire huy dong khac
nhau, ¢6 nhu vy Ngan hang méi chii dong trong viéc tim kiém va str dung vén.
1.4.2.2 Quy mo, uy tin cia Ngan hang

Trong thoi diém nén kinh té thi trudng phét trién manh mé, cic ngan hang phai
chiu sy canh tranh quyét liét truc tiép tir cac ngan hang khac hodc gian tiép tir cac
doanh nghiép dau tu khac. Quy md va uy tin cua ngan hang s& quyét dinh xem vi
thé cua ho trong cudc dua.

D6 1a hinh anh ciia ngan hang trong long khach hang, 1 niém tin cta khach
hang dbi voi ngan hang. Uy tin ctia mdi ngan hang dugc xdy dung, hinh thanh trong
ca mot qua trinh 1au dai. Nguoi giri tién khi giri thuong lya chon nhitng ngan hang 1au
doi chtr khong phai la nhitng ngan hang mé1 thanh 1ap. Ngan hang 16n thuong dugce
tu tién lira chon so véi cic ngan hang nho. Hinh thire bao hiém tién giri lam tang do
an toan, ting uy tin cta ngan hang. Mot diéu quan trong & nudc ta 13 hinh thirc so hitu
cling ¢6 anh hudng quan trong t6i huy dong von. Cac ngan hang qudc doanh bao gid
cling c6 do an toan cao hon cho nguoi gui tién, uy tin clia cac ngan hang thuong mai
qubc doanh cao hon so véi cic ngan hang khac. Nhitng ngan hang c6 uy tin ludn
chiém duoc long tin cua khach hang la tién dé cho viéc ho huy dong dugc nhiing
ngudn von 16n hon vai chi phi ré hon va tiét kiém duoc thoi gian.
1.4.2.3 Cac dich vu ngan hang

Trong diéu kién canh tranh hién nay, vi¢c da dang hoa cac san phém, dich
vu ngan hang nhim dap tng t6t nhat nhu cdu cua khach hang c6 anh huong lén

dén hoat dong kinh doanh cia ngan hang. V&i nhiéu loai san pham khac nhau,



khach hang c6 thé lwa chon mot san phadm phu hop véi diéu kién kha ning cua
minh. C6 nhu vy, NHTM méi thu hat dugce ngdy cang nhiéu khach hang dén voéi
minh. Khong nhiing thé, ngan hang con phai dua ra dugc cac dich vu kém theo tbt
va da dang dé tang loi thé canh tranh. Vi nhiéu tién ich kém theo, s& giup ngan
hang thu hat dugc ngay cang nhiéu ngudn vén cia moi thanh phan kinh té va dan
cu trong xa hoi. Qua do, tao thém nhéu mdi quan hé gén b6 chat ché hon gitra cac
ngan hang va khach hang.

1.4.2.4 Chinh sich i suét

Chinh séach 13 suat 1a mot cong cu quan trong trong hoat dong huy dong von
cia NHTM, xay dung mét chinh sach linh hoat hop 1y 1a diéu kién giup ngan hang
c6 duoc ngudn von hop 1y vé quy mé va co cau. Chinh sach d6 phai dam bao cho
ngan hang mot mat thu hat dugc nhiéu vén mat khac van phai dam bao cho ngan
hang kinh doanh c6 14i. Ngan hang sir dung hé théng 13i suit nhu 1a mot cong cu
quan trong trong viéc huy dong va thay d6i quy mé ngudn von thu hit vao ngan
hang, dic biét 1a quy mo6 tién giri. Dé duy tri va thu hat thém ngudn von, ngan hang
can phai 4n dinh mrc 13i suét canh tranh, thyc hién vu dai vé 1ai suat cho khach
hang 16n, g1 thuong xuyén.

Tuy nhién, khong phai ngan hang cr dua ra 13i suat cao 1a thu hut duge ngudn
vbn nhan rdi cua dan cu ma van dé 13 ¢ chd muc 13i sudt ma ngan hang dwa ra co
dem lai loi ich thuc té cho ngudi giri tién 13 bao nhiéu. Pong thoi, khi quyét dinh
dua ra mic 14i suit nao d6 con phu thude vao cac yéu té nhu ky han tién giri, mirc
do rui ro, lo1 nhudn mang lai tr cac khoan dau tu khac (chi phi co hoi), cac quy
dinh cua ngan hang nha nudc, muc 13i suat cho vay....
1.4.2.5 Hoat dong marketing ngan hang

Marketing ngan hang 13 yéu t6 v6 cling quan trong trong viéc dua hinh anh
ctia ngan hang gan giii hon voi dan chung. Hoat dong Marketing ngan hang tot s&
gitip ich nhiéu trong viéc dua khach hang dén gan hon véi cac san pham dich vu
ctia ngan hang, tir 46 ¢ thé huy dong von mot cach hiéu qua. Cac ngan hang phai
van dung déng bd chinh sach Marketing hon hop bao gém chinh sach gié cd, san
pham, phan phéi... DPéi voi cac san pham dich vu can phai tao nén su khac biét,
doc ddo, méi la dé thu hat sy cha y cua khach hang. Bén canh do, can phai nghién

ctru thi truong ki cang dé co thé dua ra chinh sach Marketing d6i véi timg doi



tuong khach hang mot cach phu hop. Hoat dong Marketing hiéu qua s€ nang cao
hinh anh cta ngan hang, tir d6 thu hut dugc nhiéu déi twong khach hang hon.
1.4.2.6 Nang luc va trinh d¢ cia can b§ cong nhan vién ngan hang

Trong bat ky mot hoat dong nao, yéu té nhan luc luén déng vai trd quan
trong hang dau. Du cho nhiing yéu t6 khac day du dén dau ma bo phan nhan lyuc
yéu kém thi ciing khé ma di dén thanh cong. Dbi v6i mot ngan hang ciing vay.
Chinh vi thé, cac ngan hang can chu y dé nang cao ning lyc va trinh do doi ngi
can bo cia minh.

Trinh d6 can bd anh huong 16n toi chéat lwong dich vu. Néu can bd ngan
hang co trinh d6 giodi thi s€ thuc hién cac nghiép vu moét cach kip thoi, chinh xac
ma van dam bao an toan, gop phan nang cao chit luong dich vu. Ho tiép can nhanh
d6i v6i cong nghé hién dai va c6 kha niang tu van phu hop d6i v6i khach hang dé
thu hat khach hang dén véi ngan hang. Can bd gioi ciing s& quan 1y nguén vén tot,
dam bao dugc an toan von va cé thé phan tich, danh gia dé dua ra nhiéu giai phap
hiru hiéu gép phan nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von.

Thai do trong tiép xtc clia nhan vién véi khach hang ciing rat quan trong.
N6 ¢6 thé thu hat khach hang lam ting ngudn vén huy dong dong thoi cling co thé
lam khéach hang ro1 bo giy ra nhiing hdu qua vd cung nghiém trong trong hoat
dong cua ngan hang, trude hét 1a trong khau huy dong vén. Cac nhan vién ngan
hang 1a nhimg nguoi mang hinh anh cho ca ngan hang. Do d6, dé ting cuong huy
dong von thi mot didu cuc ky quan trong 14 cac nhan vién ngin hang phai c6 du
nhing tiéu chi ciia mot nhan vién ngan hang chuyén nghiép: hiéu biét khach hang,
hiéu biét nghiép vu, hiéu biét quy trinh, hoan thién phong cach phuc vu.
1.4.2.7 Cong ngh¢ ngan hang

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién manh mé& nhu ngay nay, cac
ngan hang khong thé xem nhe yéu t6 cong nghé. Viéc dau tu trang thiét bi day du,
hién dai héa cong nghé 1a mot yéu cau cap thiét. Trinh d6 cong nghé ngan hang
ngay cang cao s& cho phép ngan hang phat trién cac san pham dich vu da ning, tién
lgi, nang cao chét lugng dich vy, théa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
Cong nghé hién dai ciing giup ngan hang bao mat tét hon cac thong tin khién
khach hang yén tam hon khi gui tién tai cc ngan hang hodc khi st dung cac dich

vu thanh toan, rat tién tu dong. Véi cung mot 1ai suét huy dong nhu nhau, ngan



hang nao cai tién chat luong dich vu tdt hon, tao sy thun tién cao hon cho khach
hang thi strc canh tranh s€ cao hon, thu hat duogc nhiéu khéach hang hon.
KET LUAN CHUONG I:

Chuong I cua khéa luan tap trung nghién ctru: Ngudn vén cia NHTM va vai
trd cua ngudn von huy dong ddi voi hoat dong kinh doanh ngan hang, cac hinh
thire huy dong vén caa NHTM, hiéu qua huy dong von cia NHTM, céc nhan t6
anh huong t6i hoat dong huy dong von cia NHTM.

Nhitng ndi dung ndy gitp ching ta c6 mot co so 1y luan rd rang dé di phan tich
thyc trang cong tac huy dong vén cia NHTMCP Ky thwong Viét Nam
(Techcombank) - chi nhanh Hai Phong — Phong giao dich Thuy Nguyén trong giai
doan hién nay, dé tir d6 dua ra duoc cac giai phap phu hop nham md rong huy

dong von mot cach cé hiéu qua.



CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON
TAI PHONG GIAO DICH TECHCOMBANK THUY NGUYEN

2.1 Khai quét vé Phong giao dich Techcombank Thily Nguyén
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Theo gidy phép hoat dong s6 0400/NH-GP do Thong déc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam cip ngay 06/08/1993, gidy phép thanh 1ap sd 1534/QD-UB do
UBND thanh phé Ha Noi cdp ngay 04/09/1993, gidy phép kinh doanh s6 055697
do Trong tai kinh té Ha Noi (nay 1a So ké hoach va dau tu Ha Noi) cip ngay
07/09/1993 Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam — Techcombank
dugc chinh thirc thanh 1ap. Pay 13 mét trong nhitng Ngan hang Thuong mai C6
phan dau tién & Viét Nam duoc thanh 1ap trong bdi canh dat nudc chuyén sang nén
kinh té thi trudng v6i s6 von didu 16 1a 20 ty dong va tru s chinh ban dau duogc dat
tai s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Nbi.

Khong nging 16n manh cung véi thoi gian, tr nam 1994-1995 Techcombank
da ting vén diéu 1& lén 51,595 ty dong. Dong thoi thanh 1ap chi nhanh
Techcombank H6 Chi Minh khdi dau cho qua trinh phat trién nhanh chong.

Nam 1996, Techcombank thanh 1ap tiép chi nhanh Techcombank Thing
Long cling phong giao dich Nguyén Chi Thanh Ha Noi, thanh 1ap phong giao dich
Théng Loi truc thudc Techcombank H6 Chi Minh va tiép tuc tang von diéu 1¢ 1én
70 ty dong.

Nam 1998, Tru so¢ chinh cua Techcombank duoc chuyén sang toan nha
Techcombank — 15 Pao Huy Tu, Ha Noi va thanh 1ap chi nhanh Techcombank tai
ba Nﬁng. Nhu vay, chi sau 5 ndm hoat dong Techcombank da nhanh chéng mo
rong thi truong va c6 mat tai 3 thanh phé 16n cua ca nude dé 1a Ha Noi, HO Chi
Minh va Pa Nang.

Nam 1999, S6 von diéu 1é ciia Techcombank ting 80,020 ty dong va khai
trwrong phong giao dich s6 3 tai phd Kham Thién, Ha Noi

Nam 2000, thanh 1ap phong giao dich tai Thai Ha, Ha Noi.

Nam 2001, vbn diéu 1¢ tiép tuc ting lén 102.345 ty dong. Pay ciing 1a nim

dang nhd ciia Techcombank khi ngan hang trién khai hé thong phan mém ngéan



hang Globus cho toan hé théng Techcombank nhim dap tmg tét hon nhu cau cia
khach hang. Quan tdm dén nhu cau cua khach hang, cham lo t&i khach hang luén 1a
nhu cau hang dau ciia Techcombank.

Véi nhitng nd luc khong biét mét moi cua tap thé ban 1anh dao va toan thé
can bo cong nhan vién, Techcombank d3 chiém linh duoc thi trudng ngan hang
von rat s6i dong va nhiéu thach thic, thu hut ngdy cang nhiéu khach hang trong va
ngoai nudc. D& mo rong thi truong, phuc vu nhu cau giao dich cia khach hang
niam 2002, Techcombank d3 thanh 1ap hang loat cac chi nhanh tai cac tinh thanh phé
trong ca nudc d6 1a: chi nhanh Chuong Duong va chi nhanh Hoan Kiém tai Ha Noi,
chi nhanh Thanh Khé tai Pa Ning, chi nhanh T4n Binh tai thanh phd HS6 Chi Minh,
chi nhanh Hai Phong tai Hai Phong. Techcombank ciing 13 ngan hang thuong mai ¢
phan c6 mang ludi rong nhat Tha d6 Ha Noi. Mang ludi bao gom Hoi sé chinh va 8
chi nhanh ciing 4 phong giao dich tai cac thanh phd 16n trong ca nudc. Ciing trong
nam 2002, s6 von diéu 1é ciia ngan hang ting 1én 104,435 ty dong.

Nam 2003, Techcombank hgp tac véi1 Vietcombank chinh thirc phat hanh
thé thanh todn F@stAccess-Connect 24.Trién khai thanh cong hé théng phan mém

Globus trén toan hé théng vao ngay 16/12/2003. Tién hanh xay dyng mdt biéu
tuong moi cho ngan hang. Pua chi nhanh Techcombank Cho 16n vao hoat dong va
tang von diéu 1¢ 1én 180 ti dong.

Nam 2004, Techcombank khai trrong biéu tugng méi ciia ngan hang va
tang von diéu 1& 1én 252,255 ty dong.

Niam 2005, Techcombank thanh lap céc chi nhanh cap 1 tai Lao Cai, Hung
Yén, Vinh Phuc, Bac Ninh... Pua vao hoat dong cic phong giao dich va thoi diém
nay ngan hang ting von diéu 18 1én 555 ty dong. Ngay 29/9/2005, Ngan hang khai
trrong phan mém chuyén mach va quan 1y thé ctua hiang Compass Plus. Ngay
3/12/2005, ngan hang nang cip hé théng phan mém Globus sang phién ban méi
nhay T24 RS.

Niam 2006 13 nam Techcombank nhan duoc rat nhiéu cac giai thuong nhu
giai thuong vé thanh toan qudc té tir Bank of New Yorks, Clp vang “Vi su tién bo
ctua xa hoi va phat trién bén vitng” do Téng lién doan lao dong Vi¢t Nam trao, duoc

xép hang tin nhiém do hing Moody’s cong bd. Ciing trong thoi gian nay
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Techcombank dé phat hanh ching chi tién giri Loc Xuan va hoan thién hé théng siéu
tai khoan, ra mat thé qudc té Techcombank Visa. Vén diéu 18 tang 1én 1500 ty dong.

Nam 2007, Techcombank tr¢ thanh ngan hang ¢6 phan c¢6 mang lu6i chi
nhanh 16n thir 2 tai Viét Nam va nam trong top 3 ngan hang thuong mai c¢6 phan vé
quy mo kinh doanh véi tong tai san dat gan 2.5 ty USD. Ngin hang nang cdp hé
théng corebanking T24R06 va 1 ndm phat trién vuot bac dich vu thé véi tong sd
lugng phat hanh dat trén 200.000 thé cac loai. Cling trong thoi gian nay, mot loat
cac san phadm méi duoc ra mat. Techcombank trd thanh ngan hang dau tién va duy
nhat duoc Financial Isights cong nhan thanh tuu vé tng dung cong nghé di dau
trong giai phap phat trién thi trudng.

Nam 2008, Techcombank trién khai may gui tién tu dong ADM va hang loat
cac dy 4n hién dai hoa cong nghé. Ra mat thé tin dung Techcombank Visa Credit,
thé dong thuong hiéu Techcombank — Vietnam Airlines — Visa. Pong thoi, ngan
hang tang ty 1& s& hitu cta dbi tac chién lugec HSBC tir 15% 1én 20% va ting vén
diéu 1¢ 1én 3.165 ty dong.

Niam 2009, Techcombank ra mat san pham “tiét kiém online” giau tinh cong
nghé va lap tuc thu hat duge hon 2000 khach hang chi sau 3 thang. TCB tr¢ thanh
ngan hang hang dau trong nhom cac ngan hang thuong mai c6 phan vé hiéu qua
kinh doanh véi chi s6 ROA va ROE cao nhat. TCB nhan dugc nhiéu giai thuong
dan gia trong thoi gian nay va ting vén diéu 18 1én 5.400 ty dong.

Néam 2010, Techcombank m& thém 94 chi nhanh va phong giao dich, tr&
thanh ngan hang tdc do phét trién mang ludi nhanh nhét thi trudng, trong khi van
tiép tuc dan dau thi truong vé chi s6 ROA va ROE, tién 1én vi tri tha 2 trong khoi
vé tong tai san. Ciing trong nam nay, Techcombank dugc trao giai thuong “Ngan
hang tot nhat 2010 tai Viét Nam” bai tap chi Euromoney. Ngan hang ting von diéu
1¢ 1én 6.932 ty dong.

Niam 2011 ndi tiép 1a 8 giai thuong quoc té uy tin, trong d6 co su kién 1a
ngan hang Viét Nam dau tién dat tron 3 giai thuéng quan trong cia Finance Asia.

Nhin lai, 18 nam con duong Techcombank, mot gia tri ¢t 161 dé tao nén
thanh cong 13 sy manh dan di trudc v6i tim nhin quyét doan.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia ngan hang Techcombank tuy gip rat

nhiéu kho khan tro ngai nhung da dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n. Cung véi su



phat trién d6 ngay 24/4/2002 Techcombank Hai Phong duoc thanh lap tai dia chi
s6 5 Ly Ty Trong — Hong Bang — Hai Phong. Tinh dén ngay 31/6/2009
Techcombank c6 5 phong giao dich truc thudc gdm: phong giao dich Ngd Quyén,
Kién An, Van Cao, T6 Hiéu, Thuy Nguyén. Techcombank Thity Nguyén thanh lap
ngay 15/ 12 /2006 tai s6 40 — Da Néng — Thuy Nguyén — Hai Phong. Hién nay,
tap thé lanh dao va can bo nhan vién Techcombank Thiy Nguyén dang phin du
nd luyc, lam viéc khong mét moi nham duy tri sy 6n dinh cta ngan hang, khach
hang, gop phan thyuc hién tot chinh sach tién té kiém soat lam phat, 6n dinh gia tri
d6ng tién va duy tri su ting truong kinh té. V&i nhimg muc tiéu va ké hoach da dé
ra trong nam 2012, Techcombank Thuy Nguyén dang vuon lén tré thanh mot dia
chi uy tin, tin cay ctia nguoi dan va doanh nghiép tai dia ban huyén Thuy Nguyén.
2.1.2 Co ciu td chirc va chirc ning nhiém vu cac by phan Phong giao dich

Techcombank Thiy Nguyén
2.1.2.1 Co chu to chirc

So @6 2.1: Co cau to chirc Phong giao dich Techcombank Thiiy Nguyén

GDPhiing giao di ch

y A\ 4
Phiing ké toon — Phiing kinh doanh
Di ch vy khoch hang

Kiém sodt vion

+ + \ 4 v
Giao di ch Thdl quy CV KH co CV KH Doanh
viom nhon nghiép vla va nho

2.1.2.2 Chirc nang nhiém vu cac by phan

% Gidam déc Phong giao dich

- Lap va to chirc trién khai ké hoach hoat dong kinh doanh cta Phong giao
dich can ctr trén su phé duyét cia Ban Giam ddc chi nhanh. Thyc hién phé
duyét cac nghiép vu tai Phong giao dich trong thim quyén do Téng giam

dbc uy quyén, tuan tha theo dung cac Quy dinh ctia Techcombank.



- Trién khai cac hoat dong xdy dung vin héa ban hang néi riéng va vin hoa
kinh doanh n6i chung tai Phong giao dich theo cac chuong trinh cia Ban
Giam déc Chi nhanh.

- Thu thap thong tin, xay dung va mé rong co s& khach hang, dia ban kinh
doanh.

- Gip gd va tu van thuyét phuc khach hang méi co tiém ning st dung san
phém va dich vu cta Techcombank mot cach triét dé va hiéu qua.

- Cham séc gin giit co so khach hang hién c6, goi mé nhu cau va khai thac tdi
da khach hang hién co

- Quan Iy va kiém soét cong tac hach toan ké toan, cac hoat dong thanh toan,
cong tac kho quy tai Phong giao dich theo dung quy dinh ctia Techcombank

- Théng tin, bao céo kip thoi dién bién tinh hinh thi truong va hoat dong ctua
Phong giao dich v6i Ban Giam dbc Chi nhanh va Khéi Ban Lé theo dung
tham quyén bao céo.

- Lap bao cdo dinh ky va dot xuat theo yéu cau ciia Ban Giam déc Chi nhanh,
Giam d6c Diéu hanh céc hoat dong ban 1¢ khu vuc

< Phong ké toan — dich vu khdch hang

Huy dong von béng ndi, ngoai t¢ theo cac san phﬁm huy dong hién c6 cua
Techcombank cho khach hang déan cu, doanh nghiép, to chirc.

- Cung cép dich vu mé, quan 1y tai khoan, thanh toan trong nuéc.

- Cung cap cac dich vu ngoai héi, thanh toan qudc té khi dugc phép

- Phat hanh thé va dai ly chép nhan thé tai dia ban ctia Phong giao dich.

- Pau mdi tiép thi truc tiép ctia khach hang trén dia ban cho phong giao dich.

- Bam bdo an toan trong cac hoat dong ké toan, kho quy, tin dung tai tru so
phong giao dich.

% Phong kinh doanh
- Thuc hién viéc tiép thi khach hang, phat trién thi trudng, gidi thiéu cac san

phém dich vu khéach hang doanh nghiép, dich vu ban 1€ cua Techcombank duogc
trién khai ngay tai Phong giao dich
- Tiép xtic, huéng dan thu tuc, thu thap ho so, tai lidu ddi v6i khach hang co

nhu cau st dung cac san pham dich vy



- Tham dinh cac hd so dé nghi giao dich cua khach hang, danh gia, dé xuit
trinh cép lanh dao c6 da thim quyén phé duyét.

- Ky két cac van ban nghiép vu lién quan theo phan cép, Gy quyén cua Tong
giam dbc hodc Giam ddc chi nhanh, Giam déc Phong giao dich.

- Thuec hién céc giao dich voi khach hang theo phé duyét cua cac cap c6 du
thAm quyén.

- Quan ly cac giao dich va khach hang dang c6 giao dich tai Phong giao dich.

- Pon dbc khach hang thuc hi¢n nghia vu da thoa thuan voi ngan hang.

- Tiép nhan d& nghi, thu thap ho so, sb liéu va tién hanh tham dinh, danh
gia, dé xudt trinh cdp ldnh dao di thAm quyén vé cic dé nghi cta khach hang nhu
gia han giao dich, mién,. ..

- Nghién ctu, dé xuat va thuc hién theo sy phé duyé¢t, phan cong cua Giam
d6c Phong giao dich d6i voi viée: xir Iy no, khai kién khach hang..

- Péi chiéu dinh ky v6i phong ké toan giao dich va kho quy vé ho so hoic
tai san thé chép, cam cd, bao lanh, cac cam két ngoai bang.

- HJ tro cac don vi khac trong hé thdng theo cac ndi dung coéng viéc nghiép
vu di duge Giam Ddc thoa thuan.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo sy chi dao, phan cong cuia Giam ddc Phong
giao dich.
2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh Phong giao dich Techcombank Thiy

Nguyén (2009 — 2011)
2.1.3.1 Hoat dong huy dong von

Tao von hién dang 1a van dé dugc nganh tai chinh ngan hang, cac doanh nghiép
hét strc quan tam. Béi vi chi khi nguén von duge dam bao thi méi tao da cho viée
str dung von hop 1y vao muc dich khac nhau. Va dé co thé tao duoc nguén vén
riéng cho minh véi chi phi ré nhat thi cach tot nhat 1a ngan hang huy dong tir nén
kinh té ma chi yéu tir to chirc kinh té va dan cu.

Huy dong vén 1a mot hoat dong mang tinh chat truyén théng cua mdi ngan
hang, dong vai tro khoi ngudn moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nhan thiic
duoc tam quan trong d6, Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén rat chi trong

dén cong tac huy dong von. Véi uy tin va ning lyc hoat dong tt, Phong giao dich da



thu hit duge mot lugng khach hang 16n va thuong xuyén. Co thé thy sy ting trudng

ctia ngudn von cua Phong giao dich qua cac nam nhur sau :



Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén Techcombank Thity Nguyén
qua cac nam (2009-2011)
(PVT: triéu dong)

So sanh nam 2010 | So sanh nam 2011

Chi voi nam 2009 voi 2010

n Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

tiéu . Ty 1€ © Ty 1€

So tién So tién
(%) (%)

Tong

von

" 139.170,743| 158.039,46| 167.639,843| 18.868,717| 13,6| 9.600,383 6,07
uy

dong

(Nguén: Bao cdo thuong nién Techcombank Thuy Nguyén 3 nam qua)
- Nam 2010 ting 18.868,717 triéu dong (twong duong ting 13,6%) so voi
nam 2009
- Niam 2011 tang 9.600,383 triéu dong (tuong duong ting 6,07%) so véi 2010
Piéu nay cho thay uy tin Phong giao dich trén dia ban huyén Thuy Nguyén
ngay cang tang 1én. Pat duoc két qua ndy 1 sy c¢b ging 16n cua tap thé can bo ngan
hang. Toc do tang 2011 thap hon so v6i nim 2010 c6 thé do tinh hinh kinh té ca
nudc nam 2011 gap kha nhiéu kho khin. Nam 2011 d6i mit voi mot loat kho khin
va thach thirc: lam phét ting trd lai, kinh t& vi mo c6 nhiéu bat 6n, i suat ting cao,
doanh nghiép gip nhiéu khé khin trong san xuét kinh doanh do tin dung thu hep,
ty gid c6 nhitng thoi diém bién dong phirc tap gy khé khin cho ngan hang trong
cong tac huy dong von.
2.1.3.2 Hoat dong tin dung
Bén canh viéc coi trong cong tac huy dong vén, Techcombank Thity Nguyén
dac biét coi trong cong tac st dung von vi day 1a hoat dong chu yéu dem lai lo1
nhuan cho ngan hang. Mit khac néu 1am tbt cong tac sir dung von co thé tac dong
tré lai thuc day hoat dong huy dong von. Phong giao dich da tich cuc trong viée
tim kiém va thu hit khach hang bang nhiéu chinh sach khach hang hap dan. Két

qud hoat dong tin dung qua 3 nam nhu sau:




Biéu @0 2.1: Téc ddn ting trwéng tin dung tai Techcombank Thity Nguyén
qua cac nam (2009-2011)
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Bang 2.2:

Tinh hinh hoat dong cho vay tai Techcombank Thiy Nguyén
nam 2009 -2011

(PVT: triéu dong)

So sanh ,
So sanh 2011/2010
Chi tiéu | Nam 2009 | Nim 2010 | Nam 2011 | 2010/2009 -
So tien | % So tién %

Doanh s

45.352,67| 51.165,41| 69.458,96| 5.812,74| 12,82| 18.293,55| 35,75
cho vay
Ngin han 27.211,62| 27.629,32| 36.340,31 417,7| 1,54| 8.710,99| 31,53
Trung-dai
N 18.141,05| 23.536,09| 33.118,65| 5.395,04| 29,74| 9.582,56| 40,71
an
Doanh s

38.536,23| 47.465,73| 56.945,82| 8.929,5| 23,17 9.480,09| 19,97
thu n¢
Ngin han 25.843,62| 28.125,34| 31.940,05| 2.281,72| 8,83| 3.814,71| 13,56
Trung-dai
. 12.692,61| 19.340,39| 25.005,77| 6.647,78| 52,38| 5.665,38| 29,29
an
Du n¢ 18.138,56| 21.838,24| 34.351,38| 3.69,68| 20,4| 12.513,14 57,3
Ngan han 9.156,08| 8.660,06| 13.060,37| -496,02| -5,42| 4.400,31| 50,81
Trung-dai 8.982,48| 13.178,18| 21.291,01| 4.195,7| 46,71 8.112,83| 61,56




han

(Nguon: Bdo cdo thuong nién Techcombank Thity Nguyén 3 nam qua)
Du ng tin dung tang nhanh : nam 2011 tang thém 57,3% so v&i nam 2010,
nam 2010 ting 20,4% so v6i ndam 2009. Diéu nay thé hién Phong giao dich da thuc
hién hoat dong cho vay c6 hiéu qua hon trong nam 2011, diéu nay dong nghia voi
kha nang tao loi nhuan cua Phong giao dich cling tang 1én.
- Co céu cho vay theo ki han : Cho vay vén ngin han van chiém phan 16n trong
téng cho vay (trén 50% ca 3 ndm). Trong cho vay ngan han, tién VNP van chiém
chu yéu va ngay cang ting 1én. Qua d6 ta thiy dugc su thay ddi trong trong co ciu
tin dung ctia Phong giao dich c6 xu hudng bién dong theo nhu cau vay ciia khach
hang. Nhu cau vay von ngan han ting do nhu cau tiéu dung va nhu cau vén luu
dong trén dia ban tang 1én).
Biéu dd 2.2: Co cau cho vay theo ki han tai ngay 31/12/2011

Co cau cho vay theo ki han tai
ngay 31.12.2011

m Cho vay ngdn han Cho vay trung - dai han

47,68%

Tinh hinh ng qua han:

Chi tiéu no qua han 12 mot chi tiéu phan anh rd nét nhat chat lugng tin dung
ciia Ngan hang, bén canh d6 n6 con phan anh ning luc thim dinh khach hang cia
nhan vién tin dung.

Béang 2.3: Tinh hinh n¢’ qua han tai Techcombank Thily Nguyén nam 2009-2011
(PVT: triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu C Ty C Ty C Ty
So tién So tién So tién
trong trong trong




Tong deng | 18.13856 | 100% |21.838,24 | 100% | 34.351,38 100%

No¢ qua han 282,962 | 1,56% | 200,912 | 0,92% 261,071 | 0,76%

(Nguon: Bdo cdo thuong nién Techcombank Thity Nguyén 3 nam qua)

Qua bang trén ta thay ti 1& ng xau ctia Phong giao dich cu thé nhu sau:
Qua 3 nam, trong khi du no¢ tang 1én ma ti 1€ ng qué han gidm tur 1,56% Xuéng con
0,76% va ludn thap hon chi tiéu cho phép cua Techcombank 14 2,4%. Piéu d6 cho
thiy chét luong tin dung dang duoc cai thién.
2.1.3.3 Cac hoat dong kinh doanh khac

Bén canh 2 hoat dong chinh 1a huy dong vén va cho vay, Phong giao dich
cling thuc hién cac hoat dong dich vu khac nhu : thanh toan quéc té, mua ban ngoai
t¢, bao 1anh, .... Cac dich vu nay khéng nhiing gop phan da dang hoa hoat dong ma
con lam gia tdng thu nhap cho Phong giao dich. Thu nhdp rong tir hoat dong dich
vu ctia Techcombank Thily Nguyén trong nam 2011 chiém 22,54% loi nhuan trudc
thué, trong do:

- Thanh toan quéc té chiém : 18%

- Thanh toan trong nuéc  : 42%
- Bao lanh chiém 1 12%
- Kinh doanh ngoai t& :20%
- Dich vu khac : 8%

Pang chil ¥ nhat van 13 hoat dong thanh toan trong nudc (chiém 42% thu nhap
rong tur hoat dong kinh doanh ngoai huy dong va cho vay). Bén canh d6 Thanh
toan qudc té ciing chiém 18% thu nhap rong tir hoat dong kinh doanh va duoc coi
1a mot trong nhiing thé manh ciia Techcombank Thity Nguyén véi doi ngii nhan
vién tré, nang dong, thanh thao nghi¢p vy, tao nhiéu thuan lgi cho khach hang. Vi
vay, lugng khach hang str dung dich vu nay cua Phong giap dich ngay cang dong.
2.1.3.4 Két qua hoat dong kinh doanh

Pugc sy chi dao va hd trg nhiéu mit cia HoOi s Trung wong, chi nhanh
Techcombank Hai Phong va cac phong giao dich, quy tiét kiém trong cing hé
théng, trong nim qua tdp thé linh dao, nhan vién cua Phong giao dich
Techcombank Thuy Nguyén da tich cuc trong cong tac, vuot qua nhitng khé khan

dam bao kinh doanh c6 lai.




Bang 2.4: Két qua hoat djng kinh doanh Techcombank Thiiy Nguyén
qua cac nam (2009-2011)

(PVT: triéu dong)

So sanh So sanh
Nam 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu | Nam 2009 | Nam 2010 —
2011 ¢ s Tyl€ | Sotien | Tylé
So tién
(%) (%)
Tong thu
" 12.525,496| 16.952,183| 26.444,35| 4.426,687| 35,34| 9.492,167| 55,99
nhap
Tong chi
hi 10.912,159| 13.882,597| 20.330,61| 2.970,438| 27,22| 6.448,013| 46,45
phi
Tong
LNTT 1.613,337| 3.069,586| 6.113,74| 1.456,249| 90,26| 3.044,154| 99,17

(Nguéon: Bdo cdo két qud kinh doanh Tehcombank Thity Nguyén 2009-2011)
Tong thu ciia Techcombank Thily Nguyén trong nam 2010 13 16.952,183
triéu dong tang so véi nam 2009 1a 4.426,687 triéu dong tuong duong véi 35,34%,
sang nam 2011 tong thu nhap lai ting voi toc dd 55,99% twong duong ting
9.492.167 triéu dong.

Cung v61 muc tang thu nhap thi chi phi qua cdc nam cling tang 1én. Nam

2010 tang so véi 2009 1a 2.970,438 triéu dong tuong dwong véi 27,22%. Nim
2011 tong chi phi ting 6.448,013 triéu dong so voi 2010 twong duong véi 46,45%.
. Méc du chi phi cho hoat dong tang nhung thu nhap tir hoat dong lai tdng cao hon,

mang lai 1g1 nhudn khong nhé cho Ngan hang. Lgi nhuan ndm 2010 ting so voi

2009 la 1.456,249 triéu dong, nam 2011 ting so voi 2010 13 3.044,154 triéu dong.

Lo1 nhudn qua cac ndm tang trén 90%.



Biéu d6 2.3: Két qua hoat dong SXKD giai doan 2009-2011
PVT: Triéu dong)
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Trong 3 nim qua, mic du nén kinh té thi truong bién dong, cic doanh
nghiép gap kho khin trong san xuat kinh doanh nhung két qua trén cho thiy
Techcombank Thity Nguyén van tang truong tot, an toan, hiéu qua va co 1ai.

2.2 Thuc trang cong tac huy dong vén tai Phong giao dich Techcombank Thiy

Nguyén (2009 — 2011)

2.2.1 Chién lwgc huy dong von tai Phong giao dich Techcombank Thity Nguyén
Xac dinh 16 duoc tim quan trong cua ngudn von dbi voi hoat dong kinh

doanh, Techcombank Thily Nguyén ludn ludn xay dung chién luge va ké hoach

huy dong von mdi nam két hop voi nhitng du bao, phan tich vé thi truong va ban

than Phong giao dich trong nim méi. Trong tdm cua cac chién luge huy dong vén

cua Techcombank Thuy Nguyén tap trung vao cac ndi dung sau:

- Thyc hién hiéu qua ké hoach huy dong vén tir Ngan Hang Techcombank
Viét Nam, chi nhanh Techcombank Hai Phong giao xudng mdi nim (bao gdém :
tong luong von huy dong ké hoach, chinh sach 1ai suit, co cdu ngudn von huy
dong...). Pong thoi trién khai thanh cong cac dot huy dong von theo quy cing voi
Ngéan Hang Techcombank Viét Nam, dac biét 1a cac dot huy dong von tiét kiém du

thudng, tiét kiém phat 16c, ting qua khach hang. ..



- Pay manh hoat dong huy dong von trén dia ban bing nhiéu bién phap
nhu: ting cudng quang céo, tiép thi cac san phim huy dong von t6i khach hang (cé
nhan va doanh nghiép), ning cao trinh d6 can bd va nhén vién giao dich, kién nghi
Ngén hang Techcombank Viét Nam diéu chinh chinh sach 14i suit hop 1y.

- Tich cuc tim kiém ngudn vdn c6 chi phi thip, 6n dinh. Tang ty trong tién
gui khong ki han va c6 ki han ctia cac to chue kinh té, tiép tuc ddy manh huy dong
von tir dan cu trén dia ban.

- Phén d4u tang thi phan huy dong vén trén dia ban huyén Thuy Nguyén
1én, duy tri ngudn von 6n dinh va phat trién.

2.2.2 Cac san pham huy dong von ciia Techcombank Thitly Nguyén

Trong thoi gian qua, Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén da tung
buéc tim cho minh nhimg hudng di moi phil hop véi su bién dong cia thi truong.
Céc san pham huy dong von ngay cang da dang va phong pht dap tmg tot cho nhu
cau ngay cang phuc tap cua khach hang. Cac san pham huy dong von ctia Phong
giao dich:

- Tién gri thanh toan

- Tién guri tiét kiém

- Phat hanh gidy to c¢6 gia ( ky phiéu, trai phiéu, ching chi tién giri )

Trong d6 san pham vé tién giri tiét kiém 1a da dang va phong pht nhit véi cac
hinh thirc nhu: khong ky han, c6 ky han tur 1 dén 24 thang, tiét kiém béc thang, tiét
kiém du thudng, tiét kiém phat 10c, tich luy tai tdm, tai hién... Cac san pham nay
c6 kém theo nhiéu tién ich nhu: tién guri cua khach hang luén duoc bao hiém,khéch
hang c6 thé chiét khau hodc cam cb so tiét kiém dé vay von, thi tuc nhanh chong,
thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi, cac hinh thirc giri tién phong pht vé loai
hinh, linh hoat vé ky han, luén dugc phuc vu nhiét tinh chu d4o, khach hang c6 thé
iy quyén cho ngudi khac linh thay. Chinh céc tién ich nay da thu hut rat hiéu qua
ngudn von huy dong cho chi nhanh. Pay 1a kénh huy dong von ¢6 hiéu qua, thu hat
duoc lugng von 16n tir khach hang.

2.2.3 Hiéu qué huy dong von ciia Phong giao dich Techcombank Thity Nguyén
2.2.3.1 V& quy md, toc d tang trwdéng von huy dong
> Vé quy mé von huy dong:

Chung ta di phan tich ngudn vén huy dong theo ciu trac timg ngudn



% Tién givi (Bang 2.5: Quy moé nguén vén huy dpng theo ciu tric)

v’ Tién givi thanh todn:

Céc t6 chirc kinh té, ca nhan giri tién vao ngan hang véi muc dich chinh dé thuc
hién cac khoan thanh toan trong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu ding cta
ho. Do vay ddi véi tién gui thanh todn cac td chtrc kinh té, ca nhan thuong gui
khong ky han dé c6 thé rot ra bat ctr liic nao trong pham vi s6 du tai khoan khi c6
nhu ciu. Nhan biét duoc diéu do Phong giao dich ludn cung cép cac dich vu thanh
toan tién loi nhat cho khach hang. Trong tit ca cic ngudn ma ngan hang c6 kha
nang huy dong thi day 1a nguén c6 chi phi huy dong thap nhat, nhung tinh 6n dinh
thap vi ngan hang ludn phai dap ung nhu cau thanh toan thuong xuyén ciia khach
hang. Trong ba nim trd lai day sé lugng TGTT cta Techocombank Thity Nguyén
ngay cang ting, ching to Techcombank Thuy Nguyén dang dan khang dinh dugc
uy tin, hinh 4nh cta minh thé hién qua sy ting trudng cia ngudn von huy dong ma
cu thé 1a thong qua tai khoan tién giri thanh toan.

Bang 2.5: Quy mé ngudn von huy dong theo ciu tric
(PVT: triéu dong)

So sanh So sanh
Chi tiéu | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 2010/2009 2011/2010
S6 tién % S6 tién %
Téng
VHD 139.170,743| 158.039,46|167.639,843|18.868,717| 13,56/ 9.600,383| 6,07

Tién giri |139.170,743| 158.039,46(163.808,056(18.868,717| 13,6/ 5.768,596| 3,65

TGTT | 20.436,172| 22.654,995| 24.460,383| 2.218,823| 10,9| 1.805,388| 7,97

TGTK |118.685,819|135.334,465|139.270,169|16.648,646 14| 9.935,704| 2,91

Ky quy 48,752 50 77,504 1.248| 2,56 27,504 55
Vay
NHNN
o 0 0 0 0 0
va cac
TCTD
Phat
0 0| 3.831,787 0 3.831,787

hanh




GTCG

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh Tehcombank Thity Nguyén 2009-2011)

v’ Tién giri tiét kiém

Pbi voi ngan hang thi ngudn tién giri tiét kiém 1a rat quan trong. N6 dap tng
phan 16n cho cac hoat dong tin dung ctia ngan hang. Qua cic nim ngudn tién giri
tiét kiém cua Ngan Hang déu ting. Nam 2009 khoan tién nay 1a 118.685,819 tridu
ddng dén nam 2010 1a 135.334,465 triéu dong ting 16.648,646 triéu dong va ty 16
gia tang 1a 14%, nam 2011 con sb nay 1a 139.270,169 triéu dong ting 9.935,704
triéu dong so v4i ndm 2010. Diéu nay phan anh hoat dong huy dong von tir ngudn
nay van duy tri hiéu qua trong khi méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét.
Ngan hang di khang dinh duoc vi thé vimg chac ctia minh trén dia ban.

v’ Tién giri ky quy

Qua 3 nim s6 luong tién giri ky quy bao lanh ting 1én. Chung t6 Techcombank
Thuy Nguyén ngay cang tao dugc long tin & dong dao khach hang.

% Vay NHNN va cac TCTD khéc

Vi Techcombank Thuy Nguyén la phong giao dich thudc chi nhanh
Techcombank Hai Phong. Tat ca nhu cau vé von giao dich hang ngay déu do quy
chi nhanh diéu chuyén xuéng. Nén vay von NHNN va cac TCTD khac chi thuc
hién & chi nhanh.

% Phdt hanh gidy to c6 gia

Nam 2009 va 2010 ngudn von huy dong Techcombank Thuy Nguyén khong
thong qua phat hanh gidy to c6 gia. Nam 2011, s6 luong vén huy dong thong qua
hinh thirc nay 1a 3.831,787 triéu dong, chu yéu thong qua phat hanh chimg chi tién
glri vang va ngoai t¢.

> Vé toc df ting trwéng nguodn von huy dong
Téc @6 tang truong von huy dong ciia Techcombank Thiy Nguyén duoc thé hién
qua bang sau:

Bing 2.6: Bién dong ngudn von huy dong tai Techcombank Thiiy Nguyén

nam 2009 — 2011
(PVT: triéu dong)

So sanh So sanh

Chi tieu | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 2010/2009 2011/2010




sotién | % | sbtién | %
139.170,743| 158.039,46/ 167.639,843 18.868,717| 13,6/ 9.600,383| 6,07
(Nguoén: Bdo cdo két qua kinh doanh Tehcombank Thity Nguyén 2009-2011)
Biéu dd 2.4: Ngudn von huy dong tai Techcombank Thity Nguyén nim 2009-2011
(PVT: triéu dong)
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Qua bang va biéu d6 trén cho ta thy trong 3 nim qua NVHD khong ngimg
bién dong ting. Nam 2010, tong NVHD dat 158.03,46 triéu dong, ting 18.868,717
triéu déng so vo1 nam 2009 voi ty 1€ tang 1a 13,6 %. Nam 2011, téng NVHD dat
167.639,843 tri€u déng, tang 9.600,383 tri¢u df‘mg so v&i ndam 2010, ty 1€ tang la
6,07%. Ty 18 ting von huy dong ndm 2011 thap hon so véi ndm 2010 1a do nén
kinh té nudc ta nam 2011 gip rat nhiéu khé khan: lam phat ting cao, nhiéu doanh
nghiép va c4 nhan pha san, thi truong bat dong san dong bang...dan dén huy dong
vbn ctia toan nganh ngan hang noi chung va Techcombank Thay Nguyén noi riéng
gip khong it kho khan. Két qua nay c6 dugc 1a do Phong giao dich di 1am tét cong
tac HDV, chinh sach khach hang mém déo, phong cach phuc vu khach hang tét
nén da thu hat dugc khéi luong khach hang gui tién. Mat khac, Techcombank
Thity Nguyén da tién hanh hién dai hoa ngan hang, dua cong nghé thong tin hién
dai vao hoat dong. Ddi v6i nhitng khach hang c6 ngudn vdn 16n, Ngan hang da

str dung khéo 1éo cac hinh thirc wu ddi trong van dong khach hang dé dam bao hai



hod loiich cahai bén trong quan hé giri vanhin von. Strdung nhitng cén

bd c6 pham chit dao dirc nghé nghiép tdt, khéo 1éo trong giao tiép dé 1am cong tac

huy dong von.

2.2.3.2 V& co cAu ngudn von huy dong

% Co cau nguon von huy dong theo doi tuong

Bang 2.7: Co cau ngudn von huy dong tai Techcombank Thity Nguyén theo
ddi twong (2009-2011)

PVT: triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Poi Ty Ty | % Ty | %
tuong S6 tién trong S6 tién trong | tang S6 tién trong | tang
(%) (%) (%)
Dan cu 90.897,924| 65,31|105.852,081| 66,98| 16,45|/114.162,733| 68,1 7,85
T6 chuic
o 48.272,819| 34,69\ 52.187,379| 33,02| 8,11| 53.477,11| 31,9 247
kinh té
Tong
VHD 139.170,743 100| 158.039,46 100| 13,56|167.639,843 100, 6,07

(Nguon: Bdo cdo thuong nién Techcombank Thity Nguyén 2009-2011)

Biéu dd 2.5: Co' cAu ngudn von huy dong theo ddi tuong
(PVT: triéu dong)
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Qua bang s6 lidu trén va biéu d6 2.5 ta c6 nhan xét chung vé tinh hinh huy
dong von theo dbi tuong cta Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén nhu sau :

- Nguon vbn huy dong tir to chirc ludn chiém phan it hon ngudn vén huy
dong tir dan cu, cao nhat 12 ndm 2009: ty 18 huy dong vén tir t6 chtrc chiém 34,69%
tong nguon von huy dong, ty 1é trén thap nhat vao nam 2011: 1a 31,9% . Khoang
cach gitra ngudn von huy dong tir dan cu va tir to chirc ngay cang rong ra sau moi
nam: tr 42.625,105 triéu dong (ndm 2009) 1én t&i 60.685,623 tridu dong (nim
2011). Bén canh do, su tang trudng tién huy dong tir té chirc mdi nim khong déu,
nam 2010 ting hon 8% so voi 2009 nhung nam 2011 lugng tién huy dong dugc
diéu chinh ting thém 2,47% so v6i ndm 2010. Nguyén nhan cua tinh trang nay c6
thé do chinh sach huy dong nhimg nim truéc cua Techcombank Thiuy Nguyén
chua cht ¥ t6i viée huy dong von tir to chtrc va tinh hinh tich luy tiét kiém cta cac
t6 chirc trén dia ban chua cao .Mit khac dbi tuong huy dong von thude to chirc
kinh té ctia Phong giao dich chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho. Trong khi d6
ngudn von huy dong tir dan cu lai ting manh va déu dan, ty trong ludn trén 50%
tong ngudn von huy dong. Piéu nay thé hién thé manh cua viée tap trung huy dong
von tir dan cu cua Phong giao dich. Thuc ra diy ciing 1a diéu d& hiéu boi
Techcombank Thiy Nguyén ludn c6 mdi quan hé tét v6i ngudi dan trén dia ban
huyén Thuy Nguyén nén lugng tién giri ciia dan cu tai Phong giao dich nhiéu, dan

t6i luong von huy dong duogc 16n.



- Tuy nhién néu ct duy tri tinh trang khong can d6i trong co cau huy dong
vbn theo ddi twong va sy ting giam khong 6n dinh cua luong vén huy dong tir cac
t6 chtrc nhu vay thi s& khong tot cho hoat dong cua Phong giao dich. Béi ngudn
vbn huy dong tir cac to chue kinh té 1a mot phan quan trong tao nén thé manh cho
Ngéan hang. Do viy trong nhitng nim tiép theo Phong giao dich Techcombank
Thuy Nguyén nén cht y hon t6i viéc huy dong von tir cac td chuc kinh té, co cau
lai 2 thanh phan von nay cho hop 1y hon.

% Co cdu nguon von huy déng theo ki han

Bang s6 liéu 2.8 — Co cdu ngudn von huy dong tai Techcombank Thily
Nguyén theo ki han (2009 -2011) — trang 48: phan anh su tang truéng cua lugng
vbn huy dong theo ting ki han qua 3 nim cta Phong giao dich Techcombank Thuy
Nguyén, cu thé:

- Nam 2009 : nguén von ¢o6 ki han < 12 thang 1a 72.925,469 tri¢u déng,
chiém 52,4% tong nguén huy dong, ngudn von ki han > 12 thang 1a 66.245,274
triéu dong, chiém 47,6% tong nguén huy dong.

- Nam 2010: Nguoén vén c6 ki han < 12 thang 1a: 86.447,585 triéu dong, ting
18,54% so v&i nam 2009, chiém 54,7% tong ngudn von huy déng, ngudn von cd
ki han >12 thang ciing ting thém 8,07%, chiém 45,3% tong ngudn huy dong.Day
1a sy ting trudng vuot bac cia ngudn vén trong nim 2010, dic biét 1a ngudn ki
han > 12 thang. D4u hiéu ting truong nay thé hién hiéu qua trong huy dong von ca
ngan han-trung va dai han cua chi nhanh.

- Niam 2011: Mirc ting ctia ngudn von ki han < 12 thang nam 2011 1a
10,15%, so véi nam 2010, chiém 56,8% tong ngudn huy dong. Co thé thay lugng
tién giri khong ki han va ngin han cua chi nhanh da ting 1én dang ké, va ludn
chiém uu thé trong téng ngudn huy dong. Nguon von cé ki han > 12 thang la:
72.420,412 triéu dong, ting truong 1,16%, giam hon 1/4 so voi mic ting nim
2010. Su sut giam nay mdt cho thay sy canh tranh vé huy dong tién guri trung va dai
han clia cac ngan hang trén dia ban huyén Thuy Nguyén kha gay gat. Va chinh sach
1ai suat ma Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén dang 4p dung cho ngudn
v6n huy dong ki han > 12 thang 1a chua hop 1y. Vi véi lugng thoi gian giri dai hon thi
1ai suat huy dong phai cao hon nhung Techcombank Thity Nguyén ap dung 1ai suat

vGi tién g trén 12 thang bang 13i suat giri ngan han.



Bang 2.8: Co cAu ngudn von huy dong tai Techcombank Thity Nguyén theo ki

han (2009-2011)

(PVT: triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Kihan | Ty s Ty | % s Ty | %
Sotien | trong | Sotién | trong | ting So tien | trong | ting
(%) (%) (%)
5}2%12 72.925,469| 52,4| 86.447,585| 54,7 18,54| 97.219,431| 57,99| 12,46
Trén 12
thang 66.245,274| 47,6 71.591,875| 45,3| 8,07| 70.420,412| 42,01| -1,64
Tong
VHD 139.170,743| 100| 158.039,46| 100 167.639,843| 100

(Nguon: Bdo cdo thuong nién Techcombank Thity Nguyén 2009-2011)




Biéu dd 2.6: Co' cau ngudn von huy dong theo ki han
PVT: triéu dong)
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Nhin chung, trong ca 3 nim nguén von ki han < 12 thang ludén chiém phan

16n (trén 50%) trong tong nguén huy dong va c6 mirc ting trudng déu va 6n dinh

hon so véi nguén von ki han > 12 thang. Piéu nay ciling thé hién thé manh tap

trung huy dong von ngan han ctia Phong giao dich tir dan cu va cic t6 chuc trén dia

ban. Song su khong 6n dinh trong ngudn vén huy dong trung va dai han 1a mot

diéu bat loi cho Phong giao dich khi phai sir dung ngudn vén ngin han dé cho vay

trung va dai han, diéu nay ddng nghia véi viéc ting rai ro trong hoat dong.

s Co cau nguon von huy dong theo loai tién té

Bang 2.9: Co cAu ngudn von huy dong tai Techcombank Thity Nguyén theo
loai tién té (2009-2011)

(PVT: triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Loai ; : , ; . ¢
tidn & S6 Ty sé Iy 1o sé Iy 1 o
| luong trong luong trong tang lugng trong tang
' (%) ' (%) ' (%)
VND 114.259,18 82,1| 122.164,503| 77,3| 6,92| 131.094,357| 78,2 7,31
Ngoai t¢
| 24.911,563 17,9| 35.874,957| 22,7| 44| 36.545486| 21,8/ 1,87
quy doi
Tong 139.170,743 158.039,46 167.639,843




(Nguén: Bdo cdo thuong nién Techcombank Thity Nguyén 2009-2011)
Biéu d6 2.7: Co cau ngudn vén huy déng theo loai tién té
PVT: triéu dong)
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Qua bang 2.9 va biéu do 2.7 ta thidy vén huy dong bang dong Viét Nam
twong d6i 6n dinh, chiém ty trong cao trong tong nguén von twong ung. Cu thé
nam 2009, huy dong vén bang VND chiém ty trong 82,1% trong tong tién giri cia
t6 chtic kinh té, ndm 2010 chiém 77,3% va ndm 2011 chiém 78,2%. Bén canh d6
ngudn von huy dong bang ngoai té ciing rat quan trong, ngan hang can quan tim va
c6 nhitng bién phap thuc té dé ting ngudn huy dong nay nhu diéu chinh khung 1ai
suét ngoai t€ hop ly, hoan thién va nang cao cac dich vu thu hit df‘mg ngoai t¢: dich
vu kiéu hdi, tai trg cac hoat dong xuét nhap khau, kinh doanh mua ban ngoai té . . .
thi sé dua lai nguén loi nhuan cho ngan hang.
2.2.3.3 Chi phi huy dong von
Bang 2.10 : Chénh léch lii suat dau vao va lii suat dau ra cia Techcombank
Thiy Nguyén (2009-2011)

(BVT:VND%/nam,; USD%/nam)

N Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
VND | USD | VND | USD | VND | USD
I.Lai suat huy dong 9,5 55| 154 45| 136 25
binh quan ’ ' ’ ’ ’ ’
2.Lai suat cho vay| 444 7.0 20 8| 205 5,5
binh quan




| 3. Chénh léch | 43] 1,5 | 46| 35| 69| 3]
( Nguon: Phong ké todn tai chinh Techcombank Thuy Nguyén)

Hién nay Techcombank Thuy Nguyén van st dung chu yéu phuwong phép chi phi
binh quan. Quan sat bang sd liéu ta thidy Phong giao dich van duy tri dugc muc
chénh 1&ch 1i suét duong ca 1ai suét déng ndi té va 1ai suét dong ngoai t¢, cu thé :

- Nam 2009: Muc chénh léch giita 13i suat huy dong va 13i suat cho vay
bang VND 14 4,3%, mirc chénh 1éch nay bang USD 1a 1,5%.

- Nam 2010: Muc chénh léch nay bﬁng VND la 4,6%, tang 0,3% so voi
nam 2009. Con muc chénh 1éch nay bang USD 14 3,5%, tang 2% so voi 2009

- Nam2011: Mic chénh léch niy bang VND la 6,9% ting 2.3% so voi nim
2010. Con mirc chénh léch nay bang USD la 3% giam di 0,5% so v&i 2010

Nhan thdy murc chénh 1éch giita 13i suat dau vao va lai suat dau ra bang dong
ndi t& van duong va ting déu qua cac nim. Tir cac s liéu trén cho thiy rang két
qua kinh doanh ctia Phong giao dich qua cac nam 1a tbt.
2.2.3.4 Can déi gitra huy dong von va sir dung von

Danh gia sy can doi nay, ta st dung hé s6 st dung von trong ki

Hé s6 st¢dung von Téng dwng cho vay trong k&

trong k& = R . X A
TOng ngudn vOn huy ddng trong k&
Nam 2009:
Tbng dwno cho vay trong k& 18.138,56 triéu dong
- % = . = 0,13
TOng ngudn vOn huy ddng trong k& 139.170,743 triéu dong
Nam 2010:
Téng dwno'cho vay trong k& 21.838,29 triéu ddng
= = 0,138

Téng ngubn vén huy déng trong k& 158.039,46 triéu dong

Nam 2011:



Tbng dwno cho vay trong k& 34.351,38 triéu dong
= = 0,2
Téng ngubn vén huy déng trong k& 167.639,843 triéu dong

Qua cac nam, chi sb nay ngay cang tang 1én: tir 0,13 nim 2009 Ién 0,138
nam 2010 va 0,2 nam 2011. Piéu nay ching t6 von t6n dong ctia ngan hang ngay
cang giam, ngan hang str dung von huy dong dé cho vay ngay mot hiéu qua nhung
ddng thoi rai ro tin dung ting 1én. Vi vdy ngan hang can c6 giai phap cho vay ding
hudng dam bao sy an toan trong qua trinh cho vay.

2.2.4 Panh gia hiéu qui coéng tiac huy dong von ciia Phong giao dich

Techcombank Thiy Nguyén
2.2.4.1 Nhirng két qua dat dwogc ciia Techcombank Thity Nguyén trong cong

tac huy dong von
Mot la vé quy mé va toc dé ting triedng nguon von

+ Ngudn von huy dong 1a ngudn vén co ban va quan trong dé ngan hang ding
vao hoat dong kinh doanh tién té ctia minh. Do d6 coéng tac huy dong vén duoc
ngan hang quan tim dung muc. Trong nhitng nim qua, v6i nhiéu nd luc c6 gang
Techcombank da dat duoc nhiing két qua kha quan trong cong tac huy dong von.
Nguodn von cuia ngan hang tang truong nhanh va bén vimng, hinh thic huy dong da
dang hon. Quy mé ngudn vén nim 2010 ting so voi nam 2009 1a 18.868,717triéu
dong véi toe do ting 1a 13,6%. Nam 2011 ting so v6i 2010 13 9.600,383 triéu
dong, toc do ting 1a 6,07%, giam so véi 2010.

+ Quy trinh nghiép vu ngay cang dugc hoan thién, d6i méi nham lam giam thoi
gian giao dich cua khach hang va ting khdi luong huy dong von trong thoi gian
lam viéc ctia ngan hang. Dic biét d6i vi cac quiy giao dich voi khach hang nhan
vién ngan hang ludn c6 thai o nhiét tinh hudng dan ciing nhu tra 101 khach hang.
Diéu d6 da gay duoc thién cam dbi voi khach hang, tang uy tin ciia ngan hang trén
thi truong tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong von ciia ngan hang.

Hai la vé co cdu nguon von huy dong

+ Trong co cau von huy dong thi vén huy dong tiét kiém tir dan cu 1a mot ngudn
vbn chiém ty trong cao va quan trong ddi véi hoat dong cua ngan hang. Pay la
ngudn vén co6 do 6n dinh cao diéu d6 gitup ngan hang chit dong hon trong viée st

dung von dé phuc vu cho céac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.



Thu hut dugc mot luong von 16n tr khu vue dan cu trén dia ban. Nguén von
nay co tinh chit 6n dinh do mdi quan hé giita ngan hang va ngudi dan trén dia ban
bén chit va uy tin cua ngan hang véi d6i tugng d6. Mit khac do Phong giao dich
d3 trién khai kha thanh coéng cac dot huy dong von do ngan hang Techcombank
Viét Nam phat dong : Cac chuong trinh Tiét kiém du thudng, tiét kiém bac thang,
tiét kiém phat 1oc, tiét kiém theo thoi gian thuc gui da nang ...Céc chuong trinh
nay da thu hit duoc mot luong 16n vén tir dan cu trén dia ban huyén Thily Nguyén.
C6 dugc thanh cong trén 1a do mdi 1an t6 chirc mot chuong trinh huy dong tiét
ki€ém madi, Techcombank Thuy Nguyén déu treo bang ron khau hiéu tai tru s& két
hop v&i viée tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin nhu : trén mang internet,
trén bao va to roi tao diéu kién cho khach hang nim dugc thong tin nhanh hon.

Bén canh d6 luong tién gui tir cac to chic kinh té ciing ting theo cic nim
nhat 1a nam 2011 vira qua, cho thdy ngan hang di c6 nhiing chién lugc phu hop dé
thu hat von huy dong tir cac to chuc kinh té nay.

Trong co cau ki han: Co cdu ngudn huy dong giita ngan han va trung dai han
chénh léch it. Pay 1a mot két qua kha quan. Ngan hang c6 thé s dung von trung
dai han huy dong dé cho vay dbi v6i cac doanh nghiép. Giam thiéu rui ro thanh
khoan cho Ngan hang.

Ba la vé chi phi huy déng vén:

+ Techcombank Thity Nguyén di ludn quan tdm dén loi ich cua khach hang trén
co so toi da hoa 1oi nhuan. Ngan hang da dua ra muc 13i suat twong tng véi nhiéu
ky han gui tién khac nhau do vay khach hang c6 thé chon cho minh cach thirc giri
tién phu hop.

+ Techcombank Thity Nguyén cung cap san pham tién giri cho khach hang doanh
nghiép gdm tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han. Déi véi tién giri khong ky han
cta khach hang doanh nghiép, 14i suat 4p dung cho tién giri khong ky han 13 13i suat tha
no6i. P6i voi tién giri c6 ky han ¢6 thoi han co dinh tir 01 dén 60 thang va 13i suat ap
dung co thé 1a 14i suat tha n6i hodc 14i sudt c6 dinh, nguoi giri ¢6 thé rat tién trudc han
tuy nhién trong truong hop ndy khoan tién gii chi dugce huong 13i suat khong ky han,
tién giri c6 ky han thong thuong duoc tr dong quay vong.

+ Ngan hang ban 1¢ 13 linh vuc thé manh truyén thdng ctua Techcombank dic biét

trong viéc thu hat tién giri cd nhan bang viéc cung cap cho khach hang ca nhan mot



loat san phém tién g voi lai sudt linh hoat cu thé nhu: 1ai suit tiét kiém
F@stsaving, 1ai suit tiét kiém theo tudn, 13i suét tiét kiém ky han 8,9,10,11,12,15,17
ngay véi so tién giri tir 1 triéu ddng tro 18n, 131 suat huy dong ddi v6i san pham tiét
kiém thuong, dbi v6i san pham tiét kiém phat 16c, tiét kiém online, phat 16¢ online,
141 suét tai khoan “ tich lily tai tAm — tai hién”,...

Ngoai ra, su doan két thong nhit ciia can bd cong nhan vién, tudi doi con twong doi
tré co trinh d§ nghiép vu ving chic, nhiét tinh cong tac, c6 kha nang nhanh chéng
tiép can cac Gmg dung hién dai nhét trong linh vuc ngan hang tién té, cing viéc
diéu hanh kinh doanh ngay cang khoa hoc va théng nhit da tao nén sttc manh téng
hop thiic day hoat dong kinh doanh ctia ngan hang néi chung ciing nhu hoat dong
huy dong von ctia ngan hang néi riéng.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong thuong xuyén bién dong, sy canh tranh
giita cac TCTD dién ra ngay cang gay git thi nhiing két qua trén day cua
Techcombank Thity Nguyén that dang khich 18. N6 chung to su phét trién viing
chac ciia Techcombank trong moi hoat dong kinh doanh néi chung ciing nhu hoat
dong huy dong vén noi riéng, mot ngudn von tang truong kha viing chac.
2.2.4.2 Nhirng ton tai va nguyén nhén ciia nhiing ton tai trong cong tac huy

dong von ciia Techcombank Thiiy Nguyén

< Tbn tai
MGt la vé quy mé va toc dg ting trudng nguon von

- Trong 3 nim qua, mic di quy mo ngudn vén huy dong ctua Techcombank
ngady cang mé rong nhung téc do tang trudng van chua cao. Pic biét 1a nam 2011,
tdc do tang truong chi dat 6,07%. Giam mdt nira so véi 2010.

Hai la vé co cdu nguén von huy dong

- Co cau von ctia Phong giao dich van chua hop 1y. Ty 1 vén huy dong tir t6
chtrc kinh té thap hon nhiéu so véi ty 1& vén huy dong tir dan cu.

-S4 luong von huy dong bang ngoai té chiém ty trong chua cao trong tong
ngudn vén huy dong dan dén viéc str dung ngoai té thu dugce dé cho vay d6i véi
cac khach hang c¢6 nhu cau ngoai t€ con han ché, day 1a mot bat loi cho ngan hang
vé viée str dung s tién huy dong nay tham chi con c6 thé chiu rai ro ty gia. Ngan
hang chii yéu chi co thé str dung s ngoai té thu dugc dé gui vao NHNN dé hudng

chénh 1éch 13i suét.



Ba la vé ldi sudt huy déng

- Viéc huy dong vdn hién nay gip nhiéu khé khin, boi 131 suit huy dong trong
nim 2011 dang thdp hon lam phép, tic 13 13i suat thyc ctia Viét Nam dang am.
CPI thang 7/2011 d ting t&i 22,16%, thé chd muc ting 20,82% cua théng trudc.
Pén thang 8/2011 chi sb gia tiéu dung chi ting 0,93% so vé6i thang 7. Nhu vay,
CPI binh quéan tdm thang diu nim ting 17,64% so véi binh quan cung ky nam
2010. Trong khi d6 13i sudt tiét kiém toi da chi 12 14%/nam, nhu vay c6 thé thy
trong tinh hinh hién nay viéc gui tiét kiém ctia nguoi dan khong sinh ra duoc dong
141 nao vi 14i sut tiét kiém con thap hon nhiéu so v6i lam phap & Viét Nam. Dong
thoi 13i suat huy dong ciing dang thap hon ty suat loi nhuan ciia mot s6 kénh dau
tu khac. Khi Théng déc ngan hang Nha nudc ra chi thi 02 nghiém cam cac ngan
hang khong dugc huy dong vuot tran 13i suat 14%/ nim ddi voi tién dong thi lai
cang lam giam strc hap dan cia cac san pham tiét kiém ctia ngan hang va viéc huy
dong von lai cang gap khé khan hon.

San pham dich vu cta ngin hang d3 phat trién thém nhiéu hinh thirc méi nhung
cha yéu van 1a nhitng san pham truyén théng, nhitng san phdm huy dong von cua
ngan hang Techcombank Viét Nam, Phong giao dich chwa phat trién duoc san
pham riéng biét ndo. Thuc ra dé phat trién mot san pham riéng thi phai c6 sy dong
¥ va co ké hoach ctia Ngan hang Techcombank Viét Nam nén diéu nay khé thuc
hién ngay. Nhung Phong giao dich ciing nén quan tim va lap ké hoach phat trién
san pham huy dong von méi dé goép phan ting cuong thu hat vén trén dia
ban.Ngan hang chi yéu canh tranh bang 14i suét, con cac dich vu khac thi con ¢
mtrc han ché. Trong thoi gian t&i can nghién ctru ing dung va nhan ra dién rong
cac loai hinh dich vu méi nham tang thu hat thém nhiéu khach hang méi.

Cong tac Marketing cua Techcombank tuy da dugc chu trong va la cong tac
trong tAm ctia ngin hang trong diéu kién gay git nhung van chua duoc thyc hién
theo mot chinh sich nhat quan. Tung bd phan, ting can bo van chua y thic duoc
hét tim quan trong ctia cong tac nay, nhan thirc con don gian nén trong phdi hop
thuc hién van chua dat duoc két qua nhu mong muén. Tuy ngan hang da chii dong
tim dén khach hang nhung do moéi trudong canh tranh quyét liét, do diéu kién va

phuong phép tiép can chua phi hop nén hiéu qua chua cao. Cong tac thu thap



thong tin vé thi truong, vé nhu cau khach hang, vé d6i thu canh tranh con han ché

do vay ma thiéu thong tin phan hdi dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi.



% Nguyén nhan cua nhimng ton tai
Nhitng ton tai trén di anh hudng khong nho téi cong tic huy dong vdn cua
Techcombank Thuy Nguyén. Xem xét ddy du cac mit co thé rat ra mot s cac
nguyén nhan sau:

Nguyén nhan khach quan

- Nguyén nhan khach quan dau tién 13 do tinh trang phat trién cta nén kinh té.
Pay la giai doan nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién dong, chua thyc sy 6n dinh do
chiu anh huong chung cta cudc khung hoang tai chinh toan cau, con chtra dung
nhiéu yéu td bién dong kho du doan vé lam phat, ty gia, 13i suit. . Vi vay, cac khoan
tién gui tiét kiém co ky han ngan thuong duoc khach hang lya chon dé dé dang
chuyén ddi muc dich st dung von sang mua vang, ngoai t€ hon la gui tiét kiém.

- Nguyén nhéan tht hai 1a do anh hudng ctia moi truong chinh tri phéap luat. Su
diéu hanh chinh sach tién t&, 14i suat ctia nha nudc con chua dong b va phu hop
v6i nhu cau sir dung vén ciia nén kinh té. Hé théng phéap luat chua hoan chinh, lién
tuc thay d6i va con nhiéu chong chéo doi khi con mau thuin nhau, con phai chiu sy
diéu chinh cua nhiéu luat khac lam cho hoat dong huy dong vén gip kho khin
trong cong tac quan 1y, gdy tam 1y thiéu tin tudng cho nha dau tu. Pic biét 1a trong
thoi diém lam phét ting cao nhu hién nay, NHNN can dua ra chinh sach 13i suét
hop 1y vira ¢6 191 cho ca doanh nghiép, vira c6 191 cho cd ngan hang.

- Do tam 1y uva dung tién mit cta nguodi dan Viét Nam ciing co tac dong
khong nho té1 hoat dong huy dong cia ngan hang, chua that su tao diéu kién can
thiét cho cac dich vu thanh toan qua tai khoan ca nhan mé tai cdc ngan hang, ma
van con thu tién mat 13 cha yéu. Mot sd khach hang chua that su tin vao Ngan
hang, c6 mdt bo phan nhd trong dan chung van chua quen véi cac hoat dong ciing
nhu sir dung cic tién ich clia ngan hang, tim 1y lo so tién mat gia... khién ho van
ngan ngai trong viéc gui tién vao ngan hang

- Su canh tranh gay git trong huy dong von ctia cic ngan hang va céc to chirc
tai chinh trén dia ban huyén Thiy Nguyén. Cung véi sy mé rong va phat trién kinh
té cta huyén, cac ngan hang trén dia ban thanh phé Hai Phong d tich cuc mé thém

chi nhanh, Phong giao dich tai huyén Thuy Nguyén. Sy ting 1én vé sb luong cac



ngan hang ¢ dja ban vira tao ra kho khian thach thirc vira 1a dong luc thuc dy cho

su phat trién clia Phong giao dich, dac biét 1a hoat dong huy dong von.

Nguyén nhan chu quan

- Trong co cau ngudn vén cia Techcombank Thuy Nguyén tién gui tiét kiém

chiém mot ty trong kha 16n con ngudn tién huy dong tir cac TCKT chi chiém
mot ty trong nhod. Do d6 Techcombank Thity Nguyén can quan tdm hon nita
t6i viéc thu hat tién gui tir cic TCKT. Béi vi ddy 1a ngudn tién ngan hang
chi phai tra véi mot muc 13i sudt twong d6i thap, tao diéu kién cho ngan hang
c6 thé giam chi phi huy dong von.

- Cong tac huy dong von cua Techcombank Thuy Nguyén van con ning vé
cac bién phap huy dong truyén thdng, chu yéu thuc hién qua cong cu lai suat, bién
phép tiép thi chua rong khap dén cac khu vuc dan cu. Cac hinh thirc khuyén mai,
quang c4o con han ché mot phan do co ché, mot phan do tinh thiéu chii dong trong
nghién ciru, dé xuét cac bién phap huy dong, chua nghién ctru sau thi hiéu cua thi
truong. Mac du thong tin vé san pham, dich vu méi dugc truyén tai dén cac chu
thé trong nén kinh t¢ nhung Phong giao dich vin chua khai thac triét dé cac kénh
truyén thong tin hién co.

- Phong giao dich chua c6 nhiéu chién luoc khach hang rd rang, ciing nhu
vach ra bién phap ting cudng huy dong von cu thé trong tinh hinh méi (canh tranh
huy dong von gay gat) vi thé luong vén huy dong trong nam 2011 khong ting
manh nhu nim 2010. Sy cham lai nay cho thay Phong giao dich can phai tich cuc
cai thién tinh hinh huy dong vén hon dé day nhanh téc d6 ting vén huy dong, dap
g kip thoi nhu cau vén cho hoat dong tin dung cua Phong giao dich.

- Can b nhan vién tré, nang dong, dao tao bai ban nhung do tudi doi con tré nén
d6i ngil nhan sy nay khong tranh khoi viéc thiéu kinh nghiém chuyén mén 1an thyc té.

- Cong nghé ngan hang ca vé quy trinh nghiép vu 1an trang thiét bi cong nghé
1a yéu t6 quyét dinh kha ning canh tranh ctia ngan hang con han ché

- Tuy d c6 sy doi méi trong qui trinh giao dich nhung thu tuc gidy to van con
rudm ra. Cu thé khi khach hang mudn gui tién tiét kiém thi phai viét gidy gui tién co
chimg minh nhan dan kém theo, viét bang ké ndp tién va ndp tién tai quy va sau mot

loat cac tha tuc khac do ké toan tién hanh thi s6 tiét kiém méi dén tay khach hang. ..



Diéu nay lam mat nhiéu thoi gian cta khach hang lam cho khach hang ngai dén ngan

hang giao dich tir d6 1am giam hiéu qua cong tac huy dong von ciia ngan hang.

KET LUAN CHUONG II:

Chuong 11 tap trung phan tich, danh gia thyc trang tinh hinh huy dong vén,
tim ra nhimg vu diém, ton tai va nguyén nhan cta nhimg ton tai d6 trong coéng tac
huy dong von tai Techcombank Thuy Nguyén qua cac nim 2009 — 2011. T d6
1am co s& cho chuong III dwa ra mot s giai phap nham ting cuong hoat dong huy
dong von tai Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén. Dé xuat mot sb kién
nghi v&i1 Techcombank, vd1 NHNN, vo1 Nha nude dé tao diéu kién cho nhirng giai

phap trén phat huy tac dung trong thuc tién.



CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
HUY DONG VON TAI PHONG GIAO DICH TECHCOMBANK THUY
NGUYEN

3.1 Pinh hudng phat trién ctia Techcombank Thay Nguyén trong giai doan 2010 -

2015

Pinh huéng phat trién cua Techcombank Thuy Nguyén trong thoi gian t6i
dugc xac dinh cin ctr vao dinh hudng phat trién cua Ngan hang Techcombank Viét
Nam va chi nhanh Techcombank Hai Phong, dinh hudng phat trién kinh té huyén
Thuy Nguyén va tinh hinh thyc té trong hoat dong ciia Phong giao dich. Noi dung
dinh hudng phat trién ciia Techcomabank Thuy Nguyén giai doan 2010-2015 tap
trung vao cac ndi dung co ban sau :

- Mt la, phﬁn d4u thuc hién huy dong von trén dia ban tang truong voi tbc d6
binh quan 23-24%/ nam. Voi tdc d6 nay trong nhitng nim tiép theo Phong giao
dich s& ting thém luong von huy dong 1én nhiéu va dap tng dugc nhu cau cho vay
ngay mot tang 1én.

- Hai 13, da dang hoa cac hinh thtrc huy dong von, dic biét 1a cac hinh thirc huy
dong von ki han trén 12 thang dé nang cao kha nang canh tranh véi cac ngan hang
trén cung dia ban, déng thoi dam bao can dbi gitta co cdu huy dong va cho vay. Tiép
tuc tim kiém ngudn von hoat dong cé chi phi thap, on dinh.

- Ba I3, tiép tuc diy manh huy dong von tir to chirc kinh té dic biét 1a cac
doanh nghiép manh dé cin d6i co cau von huy dong va dam bao duy tri ngudn von
6n dinh. Xay dyng cu thé chién luoc khach hang doanh nghiép dé phuc vu tbt cho
cong tac huy dong von.

- Boén 13, thuc hién nghiép vu Ngan hang doanh nghi€p vi trong thuc té ddi
tuong khach hang chu yéu ctiia Phong giao dich 1a dan cu va cac doanh nghiép vira
va nho do vay Phong giao dich can diy manh cho vay céc doanh nghiép 16n va cac
thanh phan kinh té co du diéu kién tin dung va hoat dong hiéu qua, ting thu phi

dich vy, phuc vu tdt moi thanh phén kinh té.



3.2 Giai phap nang cao hiéu qua cong tac huy dong von tai Phong giao dich
Techcombank Thuy Nguyén

Xuat phat tir viéc phan tich hoat dong va két qua huy dong vdn cua Phong
giao dich Techcombank Thiy Nguyén trong mot sé nim & trén, Em xin manh dan
dua ra mot sé dé xuat nho nhim ning cao hiéu qua huy déng vén cho Phong giao
dich Techcombank Thuy Nguyén nhu sau :

3.2.1 Thuec hién tot cong tac phan tich thi trwomg huy dong von.

Thi truong huy dong vén 1a mot thi trudng co sy canh tranh gay gat giita cac
ngan hang va céc to chuc tai chinh khac. Trudc khi phat trién va trién khai cac san
pham huy dong vén moi, cac ngan hang déu phai tién hanh cong tac phan tich thi
truong huy dong vén. Phan tich thi truong huy dong vén 1 phéan tich moi trudong
hoat dong ctia ngan hang nham xac dinh nhu cau cia thi trudng, cic san pham huy
dong von cua cac doi thi canh tranh dé thay d6i phuong hudng hoat dong ciia ngan
hang cho phu hop véi su bién ddi cua thi truong. Poi voi Techcombank Thuy
Nguyén, dia ban huyén Thuy Nguyén 1a thi truong hoat dong chinh ctia Phong giao
dich, 14 thi truong ma Phong giao dich can phai phan tich k§ dé hoat dong tét hon.
Viéc phan tich thi truong van luon duge Techcombank Thuy Nguyén quan tdm
thue hién, tuy nhién dé phan tich c6 hiéu qua thi em xin dugc dé xuat huéng phan
tich nhu sau :

- Nghién citu cau thi truong : Thc 13 phan tich quy mo co cdu va sy van
dong cua thi truong dé xac dinh nhiing tiém ning cia thi truong d6i voi ngan hang,
tir 46 ¢o co sé dé ra cac quyét dinh vé san pham. Pay 1a viéc nghién ciru tap tinh,
thoi quen, nhu ciu cta khach hang dbi véi nhitng san pham huy dong von cia
khach hang. Phong giao dich c6 thé tién hanh cong viéc nay bang cach diéu tra nhu
cau ctia khach hang trén dia ban, phan loai khach hang thanh timg nhom va dénh
gia nham tim ra nhém khach hang c6 trién vong nhat doi v6i cac loai san pham huy
dong vbén cua Phong giao dich. Can phai dic biét chu ¥ t6i nhitng khach hang
truyén thong trén cic mat: sy thay doi trong nhu cau, su thay doi vé sd luong
khach hang....dé c6 co s& du bao nhu cau trong twong lai va phat trién cic san
pham méi phu hop.

- Nghién ciru cung (kha nang thich vmg cau): Dy 1a viéc nghién ctiru kha

ning cung tmg cac loai san phdm huy dong von ctua Phong giao dich va kha ning



cung mg cta cac dbi thu canh tranh. Trude hét vé kha ning cung Gmg céc loai san
pham huy dong vén ctia Techcombank Thity Nguyén: hién nay cac san phdm huy
dong von cua Phong giao dich déu 1a cac san pham ciia Ngan hang Techcombank
Viét Nam, s6 lugng cling kha da dang, thu hat dugc nhiéu khach hang. Pac biét vé
huy dong tiét kiém, c6 hinh thirc huy dong “ Tiét kiém phat 16c ” rat hip dan khach
hang song duoc trién khai khong thudng xuyén trong nim. Bén canh d6, su canh
tranh vé san phim huy dong vén cua cac ngan hang trén dia ban rat gay gat. Mot sd
ngan hang ciing dua ra hinh thuc tiét kiém dy thuéng, ting qua nhu Ngan hang
Nong nghiép, Ngan hang Vietcombank, Ngan Hang BIDV( tiét kiém 0 tring
vang)... dé canh tranh 16i kéo khach hang giri tién. Pé c6 thé hap din thu hat
khach hang thuong xuyén hon nita Phong giao dich can ¢ ké hoach phat trién san
pham m&i cho riéng minh dua trén nhitng phan tich vé cau va cung dbi véi cac san
pham ctia phong giao dich, wu thé clia cac ngan hang trén dia ban va trinh 1én Ngan
hang Techcombank Viét Nam xem xét.

3.2.2 Pa dang hoa cac sin pham huy dong von bing cach gia ting tién ich va

tinh chat.

Pé tang cuong thu hat von, Techcombank Thity Nguyén can phai da dang hoa
cac san pham huy dong von nham hip dan va thoa min nhu cu cta khach hang
khi lya chon san pham gui tién. Mdi mot loai san pham huy dong vén déu co
nhig tinh chat va hinh thirc riéng, pht hop véi nhu ciu mot nhém khach hang nao
d6. Bong thoi, lwong khach hang cta cac nhom rat khac nhau. Vi thé cac san pham
huy dong cang da dang, méi la cling nhu dem lai lgi ich cao cho khach hang thi
cang c¢6 co kha nang duogc nhiéu nhom khach hang chon lya, 1am cho lugng von
huy dong ctia ngan hang tang 1én ca vé sd lugng 13n ching loai.

Cac san pham cua ngin hang noi riéng va cac san pham huy dong von noi
chung déu rat dé bat chude. Hién nay, hau nhu tit ca cac ngan hang trén dia ban
Hai Phong déu cé nhiing san pham huy dong vén c6 ban chat gibng nhau nhu: tién
gui thanh toan, tién giri ki han, tiét kiém...Dé c6 thé thu hut khach hang, mdi ngan
hang déu thém vao nhimg san pham truyén théng d6 nhiing tinh chat, dic diém,
tién ich m&i nham tao ra nét riéng doc ddo. Viéc da dang hoa céac san phém cua

Techcombank Thuy Nguyén ciing di va s& dua trén viéc lam d6. Em xin dugc dé



xudt mot sd ¥ tudng vé cac san pham huy dong von méi cho chi Phong giao dich
nhu sau:

- Tdng cuong cdc tién ich cho tién giri thanh todn va thé ATM:

+ Trién khai dich vu thanh toan hoa don dién thoai, internet...qua tai khoan, thé
ATM cho khach hang. Pé thyc hién duoc dich vu nay, Phong giao dich can ki hop déng
v6i cac cong ty vién thong. Ngoai ra can xay dung thém nhiing ciy rat tién tw dong. ..

+ Dich vu dau tu tu dong v6i nhitng khach hang c6 s6 du tién gui giao dich
16n. Khach hang c6 thé yéu cau ngan hang dau tu theo y minh.

- Tao su linh hoat, thugn tién cho khach hang khi sz dung hinh thac tien Qui
tiet kiém truyén thong: Su da dang cua cac muc I3i suat tién gui tiét kiém cua chi
nhanh tao ra nhiéu co hoi lua chon cho khach hang. Dé khach hang c6 thé thoai
mai lya chon ki han phi hop véi minh, Phong giao dich nén tao diéu kién cho
khach hang chuyén doi ki han dé& dang hon, cho phép khach hang rat géc ting
phan khi can thiét ...khuyén khich khach hang guri tién nhiéu hon.

- Phdt trién cdc loai sdn pham tién givi theo doi twong giri tién dwa trén phan
loqi vé thu nhdp, tudi tdc, gidi tinh.... Viéc thuc hién giai phap nay co thé tén nhiéu
chi phi va thoi gian song no tao ra suc hép dan, tao dugc diém nhan trong loat san
pham huy dong vén da dang ctia Phong giao dich. Chang han: vao nhiing dip ki
niém ngay cta phu nir (20-10, 8-3), Phong giao dich c6 thé trién khai loai san
pham tién giri tiét kiém két hop véi viée ting qua khuyén mai, du thudng...danh
riéng cho phu nit voi nhiing tién ich hap dan.

3.2.3 Can sir dung chinh sach 1ii suit linh hoat d4p &ng vé6i sw bién dong cia
thi truong

Moi ngan hang déu c6 mot chién luoc kinh doanh riéng cho minh - trong d6
chinh sach vé 1i suat 1a mot yéu té quan trong. Sir dung chinh sach 13i suat hop 1y
s& vira ddy manh thu hut ngay cang nhiéu cic nguodn vén trong xa hoi, vira kich
thich cac don vi, t6 chirc kinh té str dung vbn c6 hiéu qua trong san xuat kinh
doanh. Lii suét la cong cu quan trong dé ngan hang thu hit ngudn tién giri co trong
cac tang 10p dan cu, doanh nghiép, cac td chirc tin dung khac. Lai suat 1a yéu td
cau thanh phan 16n thu nhap va chi phi ciia ngan hang vi vay moi bién dong vé 13i
suit s& anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Do 14i suét

cO tam quan trong nhu vay nén chinh séach 1ai suat phai dugc xay dung trén co s&



khoa hoc va thuc tién, phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi trong ting
thoi ky, dic biét 1a trong hoat dong huy dong von cia chinh ban than ngin hang.
Lai suét 1a yéu t tic dong manh mé& nhat dén luong von huy dong dugc ciia ngan
hang boi vi trong co cAu ngudn von thi tién gui tiét kiém chiém ty trong (16n hon
60%) cua tong ngudn von huy dong tai chd ma muc dich cia ca nhan va to chirc khi
guri tién theo hinh thuec tiét kiém 1a nham tim kiém mot khoan thu nhap. Mat khac
c4c c& nhan va to chire giri tién thanh todn vin mong muén c6 thém mot khoan thu
nhap. Do vay li suat ngan hang 13 yéu t6 dau tién ma ngudi gui tién quan tam dé co
su lua chon giri tién vao ngan hang hay 1a dau tu vao cac tai san khac.

Xuat phat tir tAm quan trong cua ldi suat, Techcombank Thuy Nguyén can cd
chinh sach 14i suét vira hdp dan nguoi giri tién vira han ché gia tang 13i sudt dau ra,
cu thé nhu:

+ Nang 1ai suat doi véi tién giri trung va dai han, ha thap 13i suat tién gui khong
ky han va ky han ngan. Pam bdo 14i suat trung binh khong ting 1én d6i vai toan bd
nguoén voén huy dong.

+ C6 bién phap khuyén khich khach hang duy tri s6 du tai khoan véi thoi gian
dai hon thoi han giri ban dau. Vi du: nguoi giri tién véi ky han 6 thang nhung qua 3
lan ky han gop 13i ma nguoi giri van chua rat tién thi ngan hang nén c6 chinh sach
thudng thém mot ty 18 % vé 14i sudt tién gui .

+ Lai sudt dugc xay dung phu hop véi timg ddi twong giri tién, timg khu vuc
dan cu va trong timg thoi ky cu thé. Lai suat phai xay dung dua trén tinh hinh ting
truong kinh té, ty 16 lam phat, bién dong ty gia . . .

+ Ngan hang can phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh bién dong 13i suat trén
thi truong, du doan xu hudng bién dong, thuc hién tinh toan 13i suat dau ra, dau
vao dé dua ra chinh sach 1ai suat vira c6 tinh canh tranh, vira linh hoat, vira hép dan
nhung ciing phai tun theo 13i sudt co ban cua ngan hang nha nudc quy dinh va
trong bién do giao dong cho phép. Diéu nay vira dam bao quyén loi cho ngan hang
vira dam bao quyén loi cho khach hang.

3.2.4 Gin lién viéc huy dong von va sir dung von c6 hiéu qua

Trong hoat dong ngan hang, gitta ngudn von va st dung von c6 quan hé thudng

xuyén, tac dong hd trg va chi phdi 14n nhau. Ngudn von 1a co so, 1a tién dé dé ngan

hang thuc hi¢n cong tac sir dung von. V€ mat kinh t€, sir dung von ¢6 hi¢u qua sé



dam bao cho ngan hang c6 kha nang trang trai cho nhitng ngudn von di huy dong,
tao ra uy tin ciia ngan hang dong thoi tao co s¢ dé ngan hang ap dung céc bién
phap kinh té trong cong tac huy dong vén sau nay. Hon nita viéc st dung vbn co
hiéu qua thuc dy su phat trién trong quan hé giira ngan hang véi khach hang cua
minh, tao cho ngan hang ngdy cang c6 nhiéu khach hang dén giao dich, gui tién
vao ngan hang . Do d6, st dung vbn 1a cin ctr quan trong dé Ngan hang xac dinh
ngudn von can huy dong.

Techcombank Thity Nguyén can dua ra cac giai phap thich hop cho viéc huy
dong von va st dung von co hiéu qua:

+ Thudng xuyén bam sat chu truong, dudng 16i phat trién kinh té xa hoi, bam
sat muc ti€u, bién phap cua nganh. Nim chéc thi truong, ca thi truong hién tai va
thi truong du bao dé xay dung chién luoc tong thé vé bé rong cua thi trudng.

+ Thuc hién phuong cham cho vay an toan — hiéu qua. Ké toan cho vay phai
tuan thil nghiém ngit cac ty 1& gidi han an toan von trong kinh doanh duoc qui dinh
trong Luat NHNN va Luat Cac TCTD bao gom:

. Ty 1€ dam bdo an toan vé kha nang chi tra gém ty 1¢ du tri bat budc, ty 1€
dam bao kha nang chi trd theo qui dinh cia NHNN.

. Ty 1& an toan von tdi thiéu.

. Ty 18 ti da du no cho vay trén vén huy dong.

. Ty 1& cho vay tbi da trén vén tu co.

. Ty 18 chuyén hoa vén

. Ty 1€ no qué han trén té)ng duno. ..

+ Techcombank can can d6i gitta huy dong vén va st dung von, dam bao sy
tuong tmg vé thoi han va 14i sut cho ngudn vbn nao thi cho vay loai hinh d6. Tuy
nhién, trong diéu kién c6 chénh léch giita ngudn vén huy dong va cho vay, ngan
hang c6 thé can ddi voén cho vay bang cach: néu c6 nguén von ngan han c6 tinh 6n
dinh cao hoic ngudn vén thudng xuyén luan chuyén ngan hang cé thé str dung dé
cho vay trung dai han, viéc st dung tat nhién phai chuy dén mot ty 1€ nhét dinh.
3.2.5 Xay dung chinh sach tiép cin va chim séc khach hang hiéu qua ( Xay

dung van hoa ngan hang)
Khi tién hanh da dang hoa céc san pham huy dong von, Phong giao dich can

phai dong thoi xay dung chinh sach tiép can va cham soc khach hang hiéu qua.



Pay 1a cong viée c6 ¥ nghia quyét dinh t6i su thanh cong cua cac chién lugc huy
dong von, co tac dung 1au dai d6i voi hoat dong huy dong vén ciia ngan hang. Dya
trén viéc phan nhom khach hang, phan tich nhu cau, dic diém khach hang Phong
giao dich c6 thé xay dung mot chién luge tiép can khach hang hop ly. Khi tung ra
mot san phdm huy dong vén nao diéu quan trong nhét 1a phai c¢6 1 chuong trinh
tuyén truyén, quang céo an tuong dé khach hang c6 thé biét va tham gia. Khong
nhitng chi quang c4o san pham trén cac phuong tién thong tin dai ching ma can
phai giri to roi dén tan tay khach hang, dé ho c6 thé tim hiéu ki hon vé san pham
mdi ctia ngan hang. Bén canh d6, tai Phong giao dich ludn phai c6 mot bd phan hod
trg nham giai dp nhiing thic mac ciia khach hang vé san pham, truyén dat sdu hon
nhimg théng tin vé san pham dé kich thich nhu cau ciia khach hang. Viéc cham soc
khach hang sau khi cung cip san pham ciing rat quan trong. N6 s& lam cho khach
hang c6 4n tuong t6t vé sy chu ddo va chuyén nghiép ctia Phong giao dich, gop
phan tao ra mot lugng khach hang truyén thong déng dao cho Phong giao dich
trong tuong lai. Tuy nhién cong viéc nay chua dugc chu y dung muc khong chi &
Techcombank Thiy Nguyén ma con ¢ rat nhiéu ngan hang tai Viét Nam. Nguyén
nhan c6 thé do ho chua y thirc dugc tdm quan trong cia viéc lam nay trong hoat
dong Marketing ngan hang va mot phan do luong khach hang cua ngan hang qua
dong. Em xin dugc néu vai goi v nhé cho viéc cham soc khach hang cho Phong
giao dich :

- Cudi mdi dot tra 13i va gbc cho mdi khach hang, Phong giao dich nén c6
thu ( thu dién tr) cam on t6i khach hang. Vao dip 18 Tét, ky niém ngay thanh lap
chi nhanh nén giri thiép hoa chic ming téi nhitng khach hang truyén thong, nhiing
khach hang c6 lugng tién gui 16n... Nhimg viéc lam nay tuy nhé nhung lai c¢6 tac
dung rat 16n trong viéc gilt chan khach hang.

“ Khach hang gi6i thi¢éu khach hang ” va “ khach hang la nguwoi tra
lwong cho nhan vién ngin hang ” — 1a cac phuong chim ma Techcombank cin
hudng té1 va thuce hién.

- Ngan hang can nim duoc nhing dic diém va thong tin lién quan dén
khach hang dé gitip cho viéc cham soc khach hang phu hop hon.

- MQdi khi trién khai dot huy dong vén moi, san phadm méi...Phong giao

dich nén co sy tuyén truyén rong rai khong chi & tru s& phong giao dich ma con nén



dang bao, hodc phat to roi toi tay khach hang .Bén canh d6 viéc diéu tra tham do y
kién ctia khach hang vé san pham, dich vu méi ciing 13 diéu rat nén 1am (c6 thé phat
bang cau hoi dén tan tay khach hang tai quiy giao dich dé khach hang dién vao).

- Huy dong von bang “ Tiét kiém du thuong”. Ngoai nhitng dot trién khai
van c6 thé ting qua khach hang ¢4 nhan, t6 chirc tuy theo luong tién giri.

Nhitng viéc 1am nay thé hién sy quan tdm cta ngan hang ddi v6i khach hang
ctia minh. B¢ 1am duoc nhiing viéc niy Phong giao dich nén day manh hoat dong
ctia bo phan marketing hon nira. Can phai xay dung vin hoa Ngan hang chuan muc
va than thién dé khach hang xem: ” ngan hang luén & ngudi ban dong hanh cia
khach hang”.

3.2.6 Quan Iy ngudn von theo diing phwong phap, muc tiéu.

Pé huy dong von hiéu qua, Phong giao dich ciing can c¢6 phuong phap quan ly
nguoén von hop 1y. Cu thé 1a quan 1y ngudn vén trén cac mit : Co cAu ngudn vén
mdi thoi ki va mdi quan hé cta cic thanh phan, chi phi huy dong von, tinh thanh
khoan cua cac khoan no.

- Quan Ii quy mé, co cdu nguén von ciia Phong giao dich: bao gdm cac ndi
dung sau :

+ Thong ké day du, kip thoi nhimg thay ddi vé cac loai ngudn, toc d6 quay
vong ctia mdi loai, so sanh tdc do ting trudng cac ngudn qua mdi nim dé thiy
dugc nhiing thay doi, tir 46 tim ra nguyén nhan dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi.

+  Phan tich ki ludng nhitng nhan t6 gan lién véi thay doi do.

+ Lap ké hoach ngudn cho ting giai doan phu hop véi yéu cau va muyc tiéu
str dung nguon.

- Qudn 1y chi phi huy dong von : bao gébm quan 1y 13i suat huy dong von va
chi phi huy dong vén phi 14i suat. Quan 1y 14i suat huy dong von 1a xac dinh 1ai
suat chi tra pht hop cho mdi loai nguén, dong thoi xac dinh kha ning chi tra 1ai
cua chi nhanh cho khach hang trong mbi quan h¢ véi 1ai thu dugce tir hoat dong
cho vay. Bén canh d6, can xac dinh chi phi phi 14i suat can thiét mdi khi trién khai
ké hoach huy dong vdn, lam thé nao dé st dung chi phi nay c6 hiéu qua ma van tiét
kiém dugc cho ngan hang.

- Qudn Iy tinh thanh khoan ciia ciia cdc khodn no (von huy déng): Day 1a viéc

xac dinh ki han ctia ngudn phu hop vadi yéu cau ve ki han str dung dong thoi tao sur 6n



dinh ctia ngudn. Phong giao dich nén nghién ctru phat trién cac san pham c6 ki han
moi, cac san pham d& chuyén d6i ki han thoa man nhu cau cta khach hang.
3.2.7 Dao tao nang cao trinh d¢ va nghi€p vu cua can bo.

Yéu t6 con ngudi 1a ludn yéu té quan trong nhét trong sudt qua trinh hoat
dong ctia Ngan hang. Boi tit ca cac chién luge huy dong von, cac bién phap nang
cao strc huy dong von c6 thanh cong déu phu thudce 16n vao kha ning, trinh do cua
con nguoi. Pao tao nang cao trinh do va nghi¢p vu la mdt cong viéc nén lam
thuong xuyén vi c6 tac dung vira phat trién trinh d6 nghiép vu vira nang cao kha
nang sang tao cua nhan vién dé thich ung t6t véi nhitng diéu kién mdi. Trong qua
trinh dao tao nén cht y dén hai van dé sau :

- Ndng cao ki nang nghiép vu cho cdc giao dich vién: Vai tro cliia cac giao
dich vién 1a rat quan trong, 14 hinh anh va sy danh gia ctia khach hang vé Phong
giao dich. Do d6 can ning cao hon nita ¥ thitc tac phong nghiép vu giao tiép cia
d6i ngii giao dich vién bang viéc dao tao nghiép vu: Thué cdc chuyén gia vé
Marketing, tiép xtic khach hang, do tao cac ki ning xir 1y tinh huéng. Bén canh d6
can c6 ché do khen thuong nhan vién giao dich hop 1y dé khuyén khich tinh than
lam viéc cua ho.

- Ci cdn bg nguon von di hoc thém cdc khod ngdn hodc dai han vé huy
déng vén, marketing...dé ho c6 thém nhitng kién thirc méi va cip nhat thong tin vé
cac san pham va phuong phap huy dong vén méi cua cac ngan hang trén thé giéi
dé tir d6 xay dung dugc nhimng chinh sach huy dong vén hiéu qua hon.

- Ban gidm déc nén cé nhitng budi “ Training”’ va trao doi véi nhdn vién bo
phdn ké todn. Trong nhitng budi Training d6 ddo tao cho cac nhan vién ké toan cac
k¥ ning vé giao tiép, ndi chuyén, dam phan, thuyét phuc... vdi khach hang. Thong
qua nhitng budi nhu vy Ban giam déc c6 thé nang cao duge ¥ thirc cta giao dich
vién noi riéng va tat can bd nhan vién ciia Phong giao dich dé ho hiéu rang : “Khi
tién vé ngdn hang ciing nhw tién vé nha minh va khi tién ra khéi ngan hang ciing
nhu tién ra khéi nha minh ”,

3.2.8 M@ rong viéc sir dung tai khoian ca nhan
Hoat dong huy dong von cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam chu yéu
chi dya vao hai cong cu chu yéu 1a tai khoan tiét kiém va ngan phiéu. Nhung do c6

rat nhiéu ngan hang véi cac hinh thirc khac nhau cdng véi sy c6 mat ctua cac to



chtrc tai chinh phi ngan hang tham gia vao thi truong lam cho canh tranh tré nén
gay gét va su canh tranh d6 da bdc 10 nhitng mat ti€u cuc. Trong tinh hinh d6 tai
khoan ca nhan va nhitng dich vu kém theo né véi dich vu co tir trude tao nén su
két hop tuyét voi gitp ngan hang thoat khoi pham vi canh tranh nho hep, thu hut
khach hang vé phia minh. Tai khoan c4 nhdn 1 co s& gitip ngan hang thuc hién
thanh cong da dang hoa, dich vu ngéan hang.

Tai khoan ca nhan tao tién dé cho viéc md rong hoat dong thanh toan qua ngan
hang. Tir hoat dong nay ngan hang sé thu dugc phi va thay d6i co cau doanh thu
cia minh : giam ty trong thu tir hoat dong tin dung, ting ngudn thu tir hoat dong
cung cép dich vu nham. Dan dan dua ngan hang dat thu nhap tir hoat dong dich vu
ngan hang chiém khong dudi 30% tong thu nhap cua ngan hang, dat tiéu chuin
ngan hang tién tién theo tiéu chi cia ngan hang thé gidi.

Cung véi sy phat trién cuia nén kinh té, viéc da dang hinh thirc huy dong vbn 1a
can thiét, dap ung duoc nhu cau ctia khach hang trong giao dich kinh té, vira gitp
ngan hang huy dong duoc ngudn von nhan rdi trong xd hoi. Ngan hang can mo
rong quang céo viéc sir dung tai khoan ca nhan dé khach hang hiéu duoc loi ich
ctia viée st dung tai khoan nay. Co nhu vay méi thu hut duge nhiéu khach hang s
dung tai khoan c4 nhan. Mang lai loi ich khéng nho cho cong tac huy dong vén cua
ngan hang. Viéc md rdng va phat trién tai khoan c4 nhan gitp cho ngan hang huy
dong dugc mot ngué)n von ré nhat ma ngan hang co thé c6 duoc, st dung thuc
hién cho vay va dau tu kiém 10i.

3.3 Piéu kién thyc hién nhdm nang cao hiéu qua coéng tac huy dong vén tai Phong
giao dich Techcombank Thuy Nguyén

Pé c6 thé ting cudng kha niang huy dong tién giri cia khach hang, gop phan
mo rong thi phan, nang cao niang lyc canh tranh cia NH TMCP K§ Thuong Viét
Nam trén thi truong thi nd lyc ciia ban than ngan hang 1a chwa da ma can co su
gitp do cac ban nganh chirc nang cua Nha nudc va cua ngan hang trung uong.
3.3.1 Poi véi Chinh phii

Giai phap huy dong von ctia Techcombank ciing nhur nhiéu NHTM khac chi
c6 thé thyc hién t6t duge néu co cac diéu kién kinh té - xa hoi va phap 1y can thiét
tao nén mot hé thdng cac giai phap hd tro tac dong téi cong tac huy dong vén cia

ngan hang. D6 chinh 1a vai tro cua Nha nudc, cua Chinh phu trong viée 6n dinh



moi truong kinh t& vi mo, moi truong phap 1y va méi trudng tdm Iy phu hop voi
quy lut ctia nén kinh té thi truong. Vi vay, ¢ tdm quan 1y vi md, Nha nudc can
quan tAm tdi cac yéu té sau

3.3.1.1 On dinh mdi trwong kinh té vi md

MBoi trudng kinh té vi mé gém nhiéu yéu t6 bao trum 18n hoat dong kinh doanh
cua cac chu thé kinh té nhu: tang trudng kinh té, lam phat, tham hut can can thanh
toan, chinh sach ty gia... Moi truong kinh té vi mo c6 tac dong 16n dén hoat dong
kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von ctia ngan hang néi riéng. Do viy,
Nha nuéc can phai dua ra cac dinh huéng, chién luoc phat trién kinh té trong dai
han, tao 1ap moi trudng kinh té on dinh, kiém ché va day Iui lam phat, on dinh st
mua cta dong tién, on dinh gia ca, khuyén khich dau tu trong va ngoai nudc, dong
thdi md rong quan hé hop tac véi cac nudce trén thé gidi va tranh tha cac ngudn tai
chinh ctia cac to chire tai chinh tién té thé gidi. Pay l1a diéu kién can thiét cho viéc
thuc hién cac giai phap huy dong vén co hiéu qua. Nhu vay, Nha nudc c6 vai trd
quan trong trong lanh dao diéu hanh méi trudng kinh té vi mo, tao diéu kién cho hé
théng NHTM phat huy vai tro 1a kénh huy dong vén trong nudc phuc vu su nghiép
phat trién kinh té - xa hoi.
3.3.1.2 Tao lap méi trwong phap 1y 6n dinh va dong bd

Hoat dong ctia cac NHTM nam trong mot méi truong phap 1y do Nha nude quy
dinh, chiu su tac dong ctia hé thdng phap luat vé kinh doanh ngan hang. Vi vay, tao
1ap mdi truong phap 1y on dinh, dong bo 1a diéu kién thuan loi dé cac NHTM hoat
dong kinh doanh c6 hi¢u qua theo ding quy dinh cua luat phap.

Hién nay, hé thong luat kinh té nudc ta da c6 nhimg diéu chinh, stra d6i phu hop
v6i tinh hinh kinh té chung trén dat nuéc song chua thuc sy thong nhat va dong bo.
Cac ngan hang van con tinh trang thuc hién theo nhitng qui dinh riéng cua minh.
Diéu nay khong nhimng khong dam bao dugc quyén loi ciia ngudi g tién ma con
gy kho khan cho ngan hang trong viéc thyc thi cac diéu khoan cua phép luat. Do
d6, dé dam bao quyén chinh dang ctia ngudi dau tu (dau tu truc tiép, dau tu gian
tiép qua ngan hang) va nguoi s dung voén dau tu can c6 mot hé théng phap luat
déng bd nhu luat bao vé quyén tai san c4 nhan, luat ching khoan va thi truong

chirng khoan, luat ké toan va kiém soat doc 1ap.



Viéc ban hanh hé théng phap 1y déng bo rd rang sé tao niém tin cua cong
chung. Dong thoi, véi nhitng quy dinh khuyén khich ciia Nha nudc s& tac dong
truc tiép t6i viée diéu chinh quan hé giita nguoi tiéu dung va tiét kiém, chuyén mot
phan tiéu dung sang dau tu, chuyén dan cat trit tai san dudi dang vang, ngoai té,
bat dong san sang dau tu vao san xuit kinh doanh hay gtri vén vao ngan hang.

3.3.2 DPéi véi Ngan hang Nha nuée

Ngan hang Nha nudc thyc hién chirc ndng quan 1y nha nudce trong linh vuc tai
chinh — ngan hang, déng vai tro quan 1y ctia minh di véi NHTM tir d6 tac dong
vao nén kinh té. Véi vai tro 12 ngan hang cta cic ngan hang, ngan hang nha nudc
dinh hudng cho cac NHTM trong viéc thuc hién cac hoat dong ciia ngan hang noi
chung va hoat dong huy dong vdn noi riéng. Do d6, Ngan hang Nha nudc can thyc
hién cac bié€n phap nhu:
3.3.2.1 Hoan thién méi truwong phap 1y, chinh sach lién quan dén hoat dong

ngan hang.

Hoat dong ctia ngan hang chiu su diéu chinh coa Luat Ngan hang Nha nudc,
luat cac t6 chire tin dung, va nhiéu quy dinh khéc... Tuy nhién, trong van ban quy
pham phép luat van con cac quy dinh chua rd rang nhu quy dinh vé von ty c6 cla
ngan hang, quy dinh vé hoat dong huy dong von, cac chi tiéu hoat dong cua ngan
hang con bi thay ddi qua nhiéu trong thoi gian ngan. Diéu d6 cho thdy nhing yéu
t6 con thiéu chat ché trong luat va cac van ban dudi luat do Ngan hang Nha nudc
ban hanh. Diéu nay doi héi cic co quan ban hanh vin ban quy pham vé linh vuc
ngan hang tiép tuc nghién ctru, stra doi, bod sung cac van ban luat va dudi luat mot
cach co hé théng, chinh xdc, ddm bao moi hoat dong tai chinh, tién té, tin dung déu
dugc su diéu chinh ciia luat phap tao nén mot moi truong 6n dinh vé phéap 1y va
ché do chinh sach cua cac ngan hang.
3.3.2.2 Xay dung chinh sich lii suat linh hoat cho tirng théi ky

Lai suat 1a cong cu quan trong dé ngan hang c6 thé thu hit nguon von nhan rdi
trong cac tang 16p dan cu, t6 chirc kinh té va cac doanh nghiép. Chinh sach 13i suat
hop 1y s& phat huy hiéu qua trong hoat dong huy dong von. St dung 14i suét hop 1y
s& thu hat ngudn vdn ngdy cang nhiéu trong xa hoi, kich thich cac don vi to chirc
kinh té str dung vén c6 hiéu qua trong san xuét kinh doanh. Chinh sach 1ai suat hop

ly phai duoc xay dung trén co s& dam bao quyén loi cta ca ngan hang va khach



hang, dong thdi phai phi hop véi diéu kién phat trién kinh té xa hoi trong ting thoi
ky theo nguyén tic thi truong.

Xay dung 1di sudt giao dich binh quan trén thi truong tién té lién ngan hang khoa
hoc vi né ¢6 ¥ nghia quan trong dbi v6i hoat dong ngan hang 1 co s dé t6 chuc tin
dung tham khao va xac dinh 13i suit kinh doanh. Lai suit giao dich binh quan phan
anh ding ban chat gia ca trong quan hé tin dung giita khach hang va ngan hang.
3.3.2.3 Xay dung va diéu hanh chinh sach tién té 6n dinh va hop ly trong

tung thoi ky

NHNN can thuc thi cac chinh sach 6n dinh kinh té vi mo, trong d6 c6 viée kiém
soat lam phat, ddm bdo su van hanh cua h¢ théng tai chinh tién té c6 hiéu qua nang
cao su tin nhiém cua déng vi¢t nam trong quan h¢ tai chinh quéc té. Bén canh do,
NHNN can thyc thi chinh sach 1i suat va chinh sach ty gia linh hoat theo quan hé
cung cau, pht hop véi sy phat trién cta kinh té xa hoi trong timg thoi ky tir d6 gop
phﬁn tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua cac NHTM.

Chinh sach nay can phai theo sat voi tin hiéu cua thi truong, gop phan 6n dinh
gia tri dong tién tao long tin cho nguoi dan yén tdm gui tién vao ngan hang, khi dé
ngan hang c¢6 co hdi thu hat nhiéu ngudn vén hon dap ing nhu cau cho vay, dau tu
phat trién kinh té.

3.3.3 Déi véi Ngian hang Techcombank Viét Nam

Pé tang cudng huy dong von, Ngan hang Techcombank can xay dung chinh
sach huy dong vén cu thé va phu hop véi tinh hinh thi truong huy dong von. Trong
d6, Ngan hang nén diéu chinh biéu 1ai suat huy dong dé ting cao kha ning canh
tranh d6i voi cic ngan hang thuong mai ¢ phan trong nudc. Bén canh d6, Ngan
hang nén khuyén khich cac chi nhanh tu xay dung va thuc hién cac chwong trinh
huy dong vén riéng nham phat huy cao su chii dong cua cac chi nhanh trong qua
trinh hoat dong kinh doanh. Khi c4c chi nhanh gap khé khan thi ngdn hang nén
dung nhiéu bién phap hd trg khac nhau ngoai bién phap cap von truc tiép. Vé nhan
su, Ngan hang Techcombank ciing nén thuong xuyén t6 chiic cac khoa dao tao
ng'fm han vé nghié¢p vu, ki ndng lam viéc cho céc can bd cuia cac chi nhanh. Ngoai
ra, moi lién hé gilta cac chi nhanh cling can duoc thic déy hon, dé cac chi nhanh

6 diéu kién gitp nhau cung thyc hi¢n hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua.



KET LUAN

Vén 1a mot trong nhimg yéu td rit quan trong, 1a tién dé cho su ting trudng
kinh té. Vén cho dau tu phat trién c6 thé dugc tao thanh tir nhiéu ngudn khac nhau
va huy dong vén qua kénh ngin hang van 1a phd bién va hiéu qua nhat. Nhu cau
vbn dau tu ngdy cang ting cta nén kinh té cling twong dwong véi viéc huy dong
vbn cua cac Ngan hang thuong mai phai dugc ting cuong, mod rong cho phu hop.
Mit khac viée ting cuong huy dong va st dung von hop 1y ciing gitp cho hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang dugc an toan, hi¢u qua hon.

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru, nhitng 1y thuyét
dugc hoc trong chuong trinh dao tao bac dai hoc — Pai hoc Dan 1ap Hai Phong vao
diéu kién thuc té & Phong giao dich Techcombank Thiy Nguyén, Khoa luan da
thuc hién dugc cac ndi dung sau day:

Thr nhat, phan tich 1am rd ndi dung co ban vé cong tic huy dong vbn cua
NHTM trong nén kinh té thi truong.

Thir hai, danh gia thyc trang tinh hinh huy dong von, tim ra nhitng wu diém, t6n
tai va nguyén nhan cua nhiing ton tai do trong cong tic huy dong vén tai
Techcombank Thuy Nguyén.

Thir ba, dua ra mot s6 giai phap nham ting cudng hoat dong huy dong von tai
Phong giao dich Techcombank Thuy Nguyén. Pé xudt mot sé kién nghi véi
Techcombank, véi NHNN, véi Nha nudc dé tao diéu kién cho nhitng giai phap
trén phat huy tac dung trong thuc tién.

Khoa luan duoc hoan thanh voi su giang day tin tinh cua tap thé giang vién
Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, sy hudng dan day tdim huyét cta hai co6 Ths.Nguyén
Thi Thanh. Mic du dd c¢6 ging nghién ctru va van dung 1y thuyét vao tinh hudng cu
thé, nhung do thoi gian nghién ciru ¢6 han, trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc
tién con nhiéu han ché nén nhiing van dé duoc trinh bay trong khoa luan khong
tranh khoi nhimg thiéu sé6t. Em rat mong nhan duoc sy quan tim gdp y cla CAC
thay co trong Hoi dong, va Ths. Nguyén Thi Thanh dé bai khoa luan ciia em dugc
hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!
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