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NHIEM VU PE TAl

1. Nbi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép.

- Lam rd Iy luan co ban vé thé ngan hang , cac tién ich cua viét phat trién
dich vu thé ngan hang , cac nhan té anh huéng dén dich vu thé ngan hang va cac
rui ro thuong gap trong phat hanh, sir dung va thanh toan thé.

-Panh gia tong quan vé hoat dong cua Ngan hang thuong mai ¢ phan
Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong va thuc trang cong tac phat trién
dich vu thé ngan hang tai chi nhanh

- Trén co sé 1y luan co ban vé thé dé phan tich tim hiéu nguyén nhan thuc
trang cdng tac phét trién dich vu thé ngan hang tai chi nhanh. Tir d6 manh dan,
dé xuat mot s giai phap phét trién dich vu thé ngan hang tai Ngan hang thuong

mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong.
2. Cac sd liéu can thiét dé tinh toan.

- B4o céo két qua hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang thuong mai ¢
phan Hang Hai Viét Nam- chi nhanh Hai Phong 2010-2011.

- B4o cdo két qua huy dong von ctua Ngan hang thuong mai c¢6 phan Hang
Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong 2010-2011.

- B4o céo két qua hoat dong tin dung cia Ngin hang thuong mai c6 phan
Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong 2010-2011.

- Bao céo két qua kinh doanh thé ctia Ngan hang thuong mai co phan
Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong 2010-2011.
- Biéu phi st dung va han muc giao dich thé ghi no noi dia va thé thanh
toan qubc té M+ cua Maritime Bank.
3. Dia diém thuc tap tot nghiép.

Ngan hang thwong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai
Phong.
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LOT NOI PAU

Thé ngan hang xuat hién 1a su két hop cua khoa hoc k¥ thuat vai céng nghé
quan Iy ngan hang. Su ra doi caa thé 1a mot bude tién vuot bac trong hoat dong
thanh toan théng qua ngan hang. Thé ngan hang c6 nhing dic diém cua mot
phuong tién thanh toan hoan hao: Déi véi khach hang, the dap tng duoc tinh an
toan cao, kha ning thanh toan nhanh, chinh xac; D4i véi ngan hang, thé gop
phan giam ap luc tién mit, ting kha nang huy dong von phuc vu cho yéu cau mé
rong hoat dong tin dung, tang lgi nhuan nho khoan phi sir dung thé. Chinh nho
nhitng wu diém trén ma thé ngan hang da nhanh chéng tré thanh moét phuong
tién thanh toan théng dung ¢ cac nudc phat trién ciing nhu trén thé gidi.

O Viét Nam, nén kinh té ngdy mot phat trién, doi séng ngudi dan ngay
cang nang cao, thém vao d6 1a xu thé hoi nhap phat trién voi nén kinh té thé
gidi, viéc xuat hién cia mot phuong tién thanh toan mai 1a rat can thiét. St dung
hinh thac thanh toan thé khdng nhiing thuan loi cho nguoi diing ma con tao diéu
kién thuan lgi hon cho nén kinh té, cac chinh sach diéu chinh kinh té vi mé cua
Chinh phu ciing tré nén dé dang hon.

Nhan thay tim quan trong cua su phat trién vé thé thanh toan trong tuwong
lai, em chon @& tai nghién cau “Giai phéap phét trién dich vu thé ngan hang tai
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong”
lam dé tai cho khda luan tét nghiép caa minh.

Pé tai duoc chia lam 3 chuong:

CHUONG I: LY LUAN CO BAN VE THE NGAN HANG

CHUONG II: THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN
HANG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET
NAM - CHI NHANH HAI PHONG

CHUONG III: GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN
HANG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET
NAM —CHI NHANH HAI PHONG

Trong qua trinh nghién ctu va thuc hién dé tai, em di nhan duoc su quan

tam giup d& cua thay cd, can bo tai co so thuc tap. Em xin cam on PGS, TS Ha



Minh Son 14 gi4o vién truc tiép huéng dan em hoan thanh dé tai nay. Xin tran
trong cam on t4i cac thay cb gido, can bo nhan vién phong Trung tdm khach
hang c4 nhan tai Maritime Bank Hai Phong da gitp d& em hoan thanh dé tai nay.

Sinh vién thuc hién

DPang Thi Tuyét



CHUONG |
LY LUAN CO BAN VE THE NGAN HANG
1.1. Ly luan co ban vé thé ngan hang
1.1.1. Ngan hang thwong mai va cac hoat dong chii yéu
1.1.1.1. Khéi nigm

Trong nén kinh té hang hoéa, c6 nhiéu doanh nghiép, nhiéu don vi t6 chuc
kinh té hoat dong kinh doanh trong nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vic khac nhau.
C6 nganh tao ra san pham hang hoéa cho xa hoi nhu nong nghiép, céng nghiép,
xay dung, c6 nganh chi lam nhiém vu luu thong phan phéi, lai c6 nganh chi
thuan tdy cung cap dich vu (van tai, buu chinh vién thong, ngan hang). Trong d6
cac ngan hang thuong mai hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién té va dich
vu ngan hang. Tat ca déu gop phan thuc day nén kinh té-xa hoi phat trién. Hoat
dong cia ngan hang thuong mai trong linh vyc tién té tin dung va dich vu ngan
hang duoc coi 1a mot loai dinh ché tai chinh dic biét cua nén kinh té thi truong.
Nguoi ta cho rang ngan hang thuong mai ra doi trong diéu kién nén kinh té hang
hoa phat trién toi mot trinh 6 nhét dinh, dong thoi qua qua trinh ton tai va phat
trién hang nhiéu thé ky, hé thong ngan hang thuong mai ngay cang dugc hoan
thién, ngan hang thuong mai tré thanh mot trong nhiig dinh ché khong thé
thiéu cua nén kinh té thi truong, hoat dong cua ngan hang thuong mai da va sé
gop phan to 16n trong viéc thic day nén kinh té phat trién. Ngan hang thuong
mai c6 mét vi tri dic biét trong nén kinh té-x& hoi. Vay ngan hang thuwong mai 13
gi?

Ngéan hang thuong mai 1a mot loai ngan hang giao dich tryc tiép véi cac
cong ty, xi nghiép, té chirc kinh té va ca nhan, bang cach nhan tién gui, tién tiét
kiém, roi st dung s6 vén do dé cho vay, chiét khau, cung cip cac phuong tién
thanh toan va cung ing dich vu ngan hang cho cac dbi twong noi trén.

Ngan hang thuong mai la loai ngan hang c6 sé luong 16n va phé bién trong
nén kinh té. Sy ¢6 mat cia ngan hang thuong mai trong hau hét cac mat hoat
dong cua nén kinh té xa hoi da chitng minh rang: ¢ dau c6 mot hé théng ngan

hang thuong mai phat trién, thi & do s& c6 sy phét trién voi toe d6 cao cua nén
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kinh té-xa hoi.

“Ngan hang 14 loai hinh t chirc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac ¢6 lién quan” Trong d6 hoat dong
ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang (Huy déng vén
dudi moi hinh thirc, cho vay ngan han, trung han, dai han, chiét khau chung tir
c6 gi, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi, cho vay tra gdp, cho vay tiéu
ding va cung cap moi dich vu ngan hang khac).

Pao luat Ngan hang caa nhiéu nuée ciing da chi rd: Ngan hang thuong mai
la nhitng co s& ma nghé nghiép thuong xuyén la nhan tién bac cua cong ching
dudi moi hinh thirc ky thac, hoic dudi cac hinh thic khéc, va st dung ngudn luc
d6 cho chinh ho trong céc nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

Nhu vay, c6 thé néi rang Ngan hang thuong mai 13 mot dinh ché tai chinh
trung gian quan trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé
théng dinh ché tai chinh trung gian ndy ma cac nguén tién nhan rdi nam rai rac
trong x& hoi s& dugc huy dong, tap trung lai, ddng thoi s dung s6 vén do dé cap
tin dung cho céc to chirc kinh té, ca nhan dé phat trién kinh té xa hoi.
1.1.1.2. Hoat ddng chi yéu cia Ngan hang

Nhin mot cach tong thé, thi cac ngan hang thwong mai hoat dong kinh
doanh vé&i ba mang hoat dong 16n: Hoat dong huy déng von; Hoat dong tin
dung; Hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang. Mdi hoat dong déu c6 mot vj tri
va tac dung khac nhau nhung déu hudng dén muc tiéu chung va tong quéat cua
bat ky mot ngan hang thuong mai nao, dé 1a dap tng dwoc nhu cau cua khach
hang vai hiéu qua cao nhat.

> Hoat dong huy dong von

Pay 1a hoat ddng nham tao 1ap ngudn vén hoat dong cua ngan hang thuong
mai. Xét theo khia canh logic hop Iy thi ngan hang nao tao lap duoc nhiéu
ngudn von thi cang c6 diéu kién dé mé rong cho vay, mé rong tin dung cho nén
kinh té, vi vay nghiép vu ngudn vén ltc nao ciing dugce quan tam ding mic.

Ngan hang tap trung huy dong cac nguén von trong nén kinh té quéc dan.

Bén canh d6, khi can vén cho nhu cau thanh khoan hay dau tu cho vay, cac ngan
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hang thuong mai c6 thé di vay tir cac to chirc tin dung khac, tir cac cong ty khéc,
C4cC t6 chuc tai chinh trén thi truong tai chinh. Trong qua trinh thu hat ngudn von
Ngan hang phai bé ra nhitng chi phi giao dich, chi phi tra 1ai tién gui, tra I4i
Ngéan hang vay va cac khoan chi phi khac co lién quan. Nhitng khoan chi nay
doi hoi Ngan hang phai sir dung nhitng ddng vén huy dong duoc ¢ hiéu qua dé
c6 thé bu dip céc khoan chi phi va dem lai loi nhuan cho Ngan hang.

» Hoat dong tin dung

Day 1a mot hoat dong co ban hang dau cua cac ngan hang thuong mai. Day
la hoat dong trong d6 ngan hang thuong mai thoa thuan vai khach hang ( qua
Hop dong tin dung) dé khéach hang st dung mot khoan tién nhat dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh, c6 13i suat va phai hoan tra.

Dé giam thiéu rai ro, khi thuc hién nghiép vu tin dung phai tuan tha ba
nguyén tac sau:

- Hoan tra dung han ca von va li.

- Sir dyng vén tin dung dang muc dich cam két va c6 hiéu qua.

- Tién vay phai duoc bao dam bang tai san.

» Hoat dong dau tir

Pau tu 1 hinh thac bo von nham thuc hién va thu duoc mot két qua nhat
dinh vé kinh té-xa hoi. Theo nghia hep hon dau tu 1a mot hinh thirc bé vén (dau
tur) dé kiém 10i.

Ngan hang thuwong mai 1a mot té chic kinh té, ngoai viéc thuc hién hoat
dong tin dung, con duoc quyén thuc hién cac hoat dong dau tu tao ra tai san co
sinh 10i cang nhiéu cang tét, day 1a hoat dong mang lai khoan thu nhap dang ké
cho céc ngan hang thuong mai.

» Hoat dong kinh doanh dich v ngan hang

Kinh doanh dich vu ngan hang duoc coi la nghiép vu trung gian, né khong
anh huong truc tiép dén nguon vén va ciing khong anh huong truc tiép dén hoat
dong tin dung, dau tu

Kinh doanh dich vu ngén hang, khdng nhitng lam cho cac ngan hang

thurong mai tré thanh cac ngan hang “da nang” ma con qua hoat dong dich vu sé
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tao ra mot phan thu nhap kha 1én véi chi phi thap. Trong thyc té, ngan hang nao
ma& rong hoat dong dich vu thi két qua kinh doanh s& tét hon, ty suat loi nhuan
cao hon, tuy nhién, chi nhirng ngan hang Ién hién dai, mang ludi rong quan hé
dai ly véi nhiéu ngan hang trong va ngoai nudc... méi c6 kha nang va diéu kién
dé phat trién cac loai hinh dich vu ngan hang.

1.1.2. Thé ngan hang

1.1.2.1. Lich sir ra doi va phat trién

Thé thanh toan 12 mot phuong thic thanh toéan khéng ding tién mat hién
dai va hiru ich. Thé ra doi vao nam 1949 do 6ng Franck McNamara, mot luat su
ngudi My sang ché. Vao mot budi téi nam 1949, luc tra tién mot bira an dai
khéach, luat su ngudi My Franck McNamara mai biét minh quén mang vi 13n chi
phiéu. “That xau ho chua ting thiy”, 6ng thét 1én. Nam sau, Franck van dong 14
nha hang tai New York chap nhan dé minh va 200 dong nghiép cling than hitu
duoc tra tién bang cach xuat trinh mot tam thé nho. Diners Clubs-cau lac bo an
ti-ra doi va thanh céng nhanh chong. Mot nam sau, 20.000 ngudi da duoc cap
the Diners. T6 chuc nay bat dau phat trién ra nudc ngoai nam 1952.

Phuong thirc nay di dugc American Express bét chudc vao nim 1958, cai
tién voi mot tim thé nhua ¢ kha nang thanh toan khi di du lich, va trong vong
nam nam da dat 1 triéu khach hang. Tai Phap, kiéu chi tra nay ra doi tir sy hop
tdc gitra nam ngan hang 16n: Credit Lyonnais, Societe Generale, BNP, CiC,
CCF. Vao thoi gian ay, chi phiéu phat trién tran lan va chuyén xu ly tré 1én ton
kém. Tir 6 manh nha ¥ tuéng vé mot thé nho dé thanh todn ma khong can chi
ky nhu nhiing to séc. Khoi dau, nim 1967, chi ¢c6 mot nhom ngudi st dung
duogc tuyén chon trong s6 19% chu truong muc ngan hang. Luc 4y, chi khoang
17.000 khéch san, nha hang va ctra hang sang trong chap nhan kiéu chi tra nay.

Phan 16n cac nha budn Phap khong thém ngd ngang dén mot hé thong chi
tra “cham mut” 2-3% hoa hong cho mdi hoa don giao dich trén 1 franc. Hét nam
1971 chi ¢6 550.000 nguoi str dung thé thanh toan tai 40.000 co s¢ kinh doanh &
Phép. Nhung tién bo k¥ thuat da cau nguy cho ho: Thé tir xuat hién. Nguoi ta

khong phai xép hang dai trudc cac quay va chang can chd doi van phong mé
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clra.

Nim 1968, Cong ty Marselilaise de Credit dwa vao phuc vu vai “cd may rat
tién”. Pua vao may mot thé co duc 156 do ngan hang phat hanh va gd mot ma sé.
May nha ra mot sé tién cd dinh 200 franc, dudi dang 3 to 50 franc va 5 to 10
franc. Chiéc thé duoc may gitr lai, va giri tra cho khach hang 24h sau. Sau do,
thé tir da cho ra doi mot thé hé may tu dong rut tién moi. Hay doc lai quang céo
ciia cac ngan hang tran ngap trén béo chi thoi 4y: Lam sao c6 dugc 500 franc
vao lic nira dém ma khong can cudp ngan hang? Lam sao rit tién truong muc
chi trong 10 giay va khéng can budc vao ctra ngan hang? Viéc ché tao va lap dit
mot may rat tién khi 6 con rat dat, tir 100.000-300.000 franc cho mdi may. Vao
nam 1974 ca nudc Phap chi co 476 may, con hién nay la 45.000 may.

May rut tién duoc hién dai hoa nhung viéc chi tra qua thé van con nang né.
MJi budi toi, cac nha budn phai gom thu héa don va chuyén dén ngan hang,
dong thoi xac minh cac chi phiéu khong bao chimg. Nam 1979, nhém Lién hiép
ngan hang Phap gom: Thé Xanh, Credit Agricole va Ngan hang Binh Dan cho ra
doi thé tin dung dién tir va viéc xir 1y cac hoa don dugc dé dang hon.

Nhitng nam cudi thap nién 1970, & Phap, nan cudp tién luong thang tai cac
Xi nghiép da thuc day viéc tra tién qua thé dién tir. Nam 1976, sb nguoi ding
thé ting gip d6i, 1én dén 1,2 triéu ngudi, nhung cac siéu thi van con tir chéi
trang bi may rat tién vi khéng mudn chi tra hoa hong. Tai Phap c6 ba hé théng
chi tra doc lap: Thé xanh |4 cua Credit Agricole lam ba chu vung ndng thon, thé
xanh dwong & cé4c thanh phd va Inter carte. Nam 1982, Ngan hang Binh Dan
cling dung thé xanh duong. 18 thang sau, Lién minh cac Ngan hang ra doi Carte
Bancaire (CB). Nam 1985, moi loai thé ngan hang déu dwoc may rut tién chap
nhan. Tir 6 CB phd bién manh, céc siéu thi khong thé tir chdi duoc nira. Va
viéc dung thé thanh toan da qua mat viéc dung séc.

» Tdam thé chiz nhdt chinh phuc thé gidi

1951 — Franck McNamara nghi ra mot tim thé cho phép thanh toan hoéa
don nha hang, 1ap cau lac b an toi.

1959 — Jacques de Fouchier, mot ngan hang, thanh lap Cetelem, mét to
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chtc tin dung chi tiéu dau tién. Sau d6, lién minh véi Tap doan tai chinh
Galeries Lafayette dé phét hanh thé tin dung.

1972 — Céc cong ty dau hoa véi mang ludi tram xing day dic ciing phat
hanh loai thé tin dung riéng cho khach hang ruét caa minh.

1974 — Ngay 1/4, Tap doan thé xanh duong cua Phap ky két véi Bank
American dé phat hanh thé tin dung quéc té Visa.

1979 — Ngay 5/2, Ngan hang Ain dé& nghi mét kiéu chi tra bang thé tir véi
mét ma do khach hang tu dién vao. DAy 1 hinh thirc thanh toan dién tir dau tién.
1.1.2.2. Khéi niém

Thé thanh toan 1a phuong tién thanh toan khong dung tién mat, ra doi tur
phuong thitc mua ban chiu hang hoa ban Ié va phat trién gan lién vai viéc tng
dung cbng nghé tin hoc trong linh vuc tai chinh ngén hang. Thé ngan hang la
cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh cip cho khach hang sir dung dé
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu hoic rat tién mat trong pham vi sb du tién
guri ctia minh hozc han muc tin dung duoc cap. Thé ngan hang con dung dé thuc
hién céc dich vu théng qua hé thong giao dich tu dong hay con goi la hé thong
tu phuc vu ATM.

DU cho bat cir t6 chic tai chinh hozc phi tai chinh phét hanh, thé ngan hang
déu duoc lam bang plastic theo kich ¢& chuan quoc té va bao gom cac yéu té cin
ban nhu: nhin hiéu thuvong mai cua thé, tén va logo ciia Nha phat hanh, sé the,
ngay hiéu luc va tén cha thé. Ngoai ra, thém mot sé yéu té khac theo quy dinh
cua To chuc hoic tap doan thé quéc té...

Trén thé gisi cd rat nhiéu loai thé ngan hang. Cac loai thé chinh dugc st
dung pho bién bao gom: Thé tin dung, Thé thanh toan, Thé¢ ATM, Thé ghi
no.....
1.1.2.3. Ciu tao thé

Thé di cho bat ky t6 chitc nao phat hanh déu duoc lam bang plastic, ¢6 3
16p ép sét, 16i thé duoc 1am bang nhya trang cang nam gitra hai 16p trang mong.
Thé c6 kich thudc chung theo tiéu chuan quéc té 1a: 84mm x 54mm x 0,76mm

c6 goc tron gdm 2 mit co in day du cac yéu té nhu: nhan hiéu thuong mai cua
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thé, tén va logo ctia nha phat hanh thé, s6 the, tén chu thé va ngay hiéu lyc... va
mot s6 yéu t6 khac tuy theo quy dinh cta céc to chic thé qudc té hodc hiép hoi
phat hanh thé. Trén thé phai c6 du cac thoéng tin sau:

> Mat triroc cua the phai ghi:

- Loai thé (Tén va biéu tugng cua ngan hang phét hanh thé): Mdi loai thé
c6 mot biéu tuong riéng, mang tinh dic trung cua td chirc phat hanh thé. Day
duoc xem nhu mot yéu td an ninh, chéng lai sy gid mao.

- S6 thé dugc in ndi: s6 nay danh riéng cho mdi chu the, dugc dip ndi trén
thé va duoc in lai trén hod don khi chi thé thanh toan bang thé. Tuy theo timg
loai thé ma co chit sb, cach cau tric theo nhom khac nhau.

- Tén ngudi st dung duoc in noi: 13 tén cua ca nhan néu 1a thé ca nhan,
tén ctia ngudi duge uy quyén néu 1a thé cong ty.

- Ngay bat dau co hiéu lyc va ngay hét hiéu luc: 1a thoi han ma thé dugc
phép luu hanh. Tuy theo timg loai thé ma c6 thé ghi ngay hiéu luc cudi cung cua
thé hodc ngay dau tién va ngay cudi cuing duoc sir dung thé.

- Biéu tuong cua to chic the.

- Cac dic tinh dé tang tinh an toan cta thé nhu Ky tir an ninh trén thé, sb
mat mi cta dot phat hanh: mdi loai thé ludén cé ky hiéu an ninh kém theo, in
phia sau ctia ngay hiéu luc nham ting tinh an toan cua thé, dé phong gia mao.

Ngoai ra con ¢ thé c6 cac yéu td khac nhu: chit ki, hinh cta cha thé, hinh
n6i khong gian 3 chiéu (hodc chip d6i voi thé dién tir).

» Mat sau cua the co bang tr ghi lai nhizng thong tin sau:

- Sothé.

- Tén chu thé.

- Thoi han hiéu luc.

- Bang ly lich ngéan hang.

- M4 sb bi mat.

- Ngay giao dich cudi cung.
- M r(t thi da va sb du.

Ngoai ra thé con c6 thé c6 thém maot sé yéu té khac theo quy dinh cua cac
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t6 chuc thé qudc té hodc hiép hoi phat hanh thé...Cac ngan hang khi phat hanh
thé thuong sir dung nhitng thiét bi mang tinh cdng nghé cao dé d¢am bao tinh an
toan cho thé.
1.1.2.4. Phan loai thé

> Phan logi theo cdng nghé sdn xudt

e Thétu

Hau hét cac loai thé hién nay dang luu hanh trén thé gigi 1a thé tir. Thé tir 1a
loai thé c6 bing tir & mat sau thé. Toan bo thdng tin lién quan dén cha thé va thé
déu duoc ma hoa trong bang tir. Day 1a loai thé phd thong nhat thé gisi. N6 duoc
ra doi ngay tir nhitng ngay dau caa nén céng nghiép thé va dén nay van to ra hiu
hiéu. Cung vai k¥ thuat in hinh chim nhiéu l6p biéu tuong va hologram, cong
thém in anh va chit ky cua khach hang trén thé, cac To chuc thé va cac Nha phat
hanh thé da lam cho loai thé nay tang thém tinh bao mat va an toan trong su
dung thé.

e Thé thdng minh

Thé thong minh 14 giai doan phét trién hién dai cia thé ngan hang, thé hién
nhitng ung dung hién dai nhat cua céng nghé thong tin vao linh vuc the, d6 1a
viéc sir dung Chip dién tir. Thong thuong, mot tdm thé théng minh duoc gan
chip dién tir dé thay thé cho dai bang tir sau thé. Ciing c¢6 truong hop thé thong
minh ¢6 ca Chip dién tr va bang tir. Chip dién tir doc lap véi thé va duoc gan
trén bé mat cua thé, vé ban chat gom 2 loai: chip bo nhé va chip xir Iy dit liéu.
Trong d6, chip bd nhd luu trir toan bo cac théng tin can thiét co thé cung cap
cho thé trong mdi lan st dung; con chip xt ly dit liéu c6 kha nang bd sung, x6a
bo hoic diéu chinh cac thdng tin trong bo nhé. Thé théng minh gan chip xu ly
dir liéu c6 kha niang vira luu trir cac thong tin vé chu thé, diém thudng tich liy
ddng thoi luu gitt sb lidu vé nhitng 1an giao dich tai don vi chap nhan thé. Tinh
nang vuot troi ndy caa thé thdng minh gitp cat giam chi phi xu Iy d6i véi ngan
hang va cac trung gian thanh todn bai viéc d6i chiéu théng tin tai khoan va
thong tin caa chu thé ciing nhu viéc cap nhat thong tin lién quan téi thé gio day

duoc thuc hién ngay tai don vi chap nhan thé.
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e Thé lién két

M6t hinh thtc thé ngan hang cang ngay cang tré nén pho bién 1a thé lién
két. Thé lién két 1a mot san pham cua mot ngan hang hay mét to chic tai chinh
két hop v6i mot bén thir ba va théng thuong, tén hoic nhan hiéu thuong mai,
logo cuia bén thir ba nay ciing dong thoi xuat hién trén tim thé. Ngoai nhimg dic
diém sin c6 cua thé ngan hang thong thuong, thé lién két ¢d stic hap dan hon doi
véi khach hang bai chinh nhitng lgi ich phu troi do bén tht ba dem lai. Vi du,
th¢ Visa cobrand do Ngan hang Standard Chartered va Tap doan thoi trang
Espirit phat hanh mang lai cho cha thé nhitng tién ich phu tréi nhu: dugc cham
sdc sac dep mién phi, giam gia 20% cho tat ca cac mit hang hiéu Espirit trong 3
thang dau, chuong trinh diém thudng tich lily theo luong tién thanh toan bang
thé...

Thé tin dung lién két gitta mot ngan hang hay to chuc tai chinh két hop véi
bén tha ba, 1& mot to chire kinh doanh vi muc dich loi nhuén nhu trén c6 tén 1a
the lién két co-brand. Bén canh do6, hinh thirc lién két vé thé tin dung giita ngan
hang va mot bén tht ba 1a t6 chac phi loi nhuan ciling cho ra doi san pham thé
lien két — Affinity Card. Diéu khac biét co ban gitra hai loai thé lién két ndi trén
la the lién két Affinity Card khéng mang lai cho cha thé nhitng lgi ich phu troi
vé mit vat chat nhu giam gia, diém thuong.. ma dem t&i cam giac khac biét vi
duoc ton trong vé mat tinh than, vé cac gia tri x& hoi vi trg thanh thanh vién cua
mot nhém nguoi ung hd moét phong trao, hoac chu trwong nao d6. Mot trong
nhitng vi du cua thé Affinity Card la thé MasterCard lién két giira ngan hang
DBS cua Singapore voi Lién doan bong da thé gigi trong viéc phat hanh san
pham thé DBS MasterCard 2002 FIFA World Cup.

> Phan loai theo tinh chdt thanh toan cua thé

e Thé tin dung

Thé tin dung 12 mot cong cu thanh toan khéng ding tién mat, cho phép
nguoi sir dung kha nang chi tiéu trudc tra tién sau. Khoang thoi gian tir khi the
dugc dung dé thanh toan tién mua hang hda, dich vu téi ldc cha thé tra tién cho

ngan hang phu thudc vao tung loai thé tin dung cua cac t6 chirc khac nhau. Néu
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chu thé thanh toan toan b sé du ng vao ngay dén han, thoi gian nay sé tra thanh
thoi gian an han va cha thé hoan toan dugc mién 1ai ddi véi sé du no cudi ky.
Tuy vay, néu hét thoi gian ndy ma toan bo sé du ng cudi ky chua dugc thanh
toan cho ngéan hang thi chu thé sé chiu nhitng khoan phi va lai cham tra. Khi
toan bo sb tién phat sinh dugc hoan tra cho ngan hang, han muc tin dung cua
chua thé duoc khdi phuc nhu ban dau. Pay 1a tinh chit “tudn hoan” cua chu thé.

C4c to chirc tai chinh nhu ngan hang hay cic cong ty tai chinh phat hanh
thé tin dung cho khéach hang dua trén uy tin va kha nang dam bao chi tra cua
ting khach hang. Kha niang dam bao chi tra dugc xac dinh dua trén tong hop
nhiéu thong tin khac nhau nhu: thu nhap, tinh hinh chi tiéu, méi quan hé san cé
d6i vai cac to chuc tai chinh, dia vi X4 hoi....ciia khach hang. Do d6, mdi khach
hang ¢ nhitng han muc tin dung khac nhau. Ciing tir viéc tham dinh va phan
loai khach hang ma céc ngan hang cling nhu céc to chirc dua ra nhiéu san pham
thé tin dung da dang: vi du nhu thé tin dung Visa, Master Card co thé Vang va
thé Chuan. ..

Khi str dung thé, thay bang tién mat, chu thé xuat trinh thé tin dung cua
minh tai cac diém cung ang hang hda,dich vu c6 chap nhan thé (goi la don vi
chap nhan thé) dé thanh toan.

e Thé thanh toan

Pé dap tng t6i da nhu cau cua khach hang, cac té chac thé dua ra mot loai
san pham thé tin dung dic biét, phuc vu nhitng khach hang c6 thu nhap cao, cé
kha nang tai chinh viing vang va c6 muc chi tiéu 16n. D6 1a thé thanh toan. Néu
nhu thé tin dung thong thudng cho phép khach hang cé thé tra mot phan sé du
no cudi ky vao ngay dén han véi diéu kién dam bao muc thanh toan téi thiéu thi
d6i voi thé thanh toan, cha thé s& phai thanh toan toan bo tién phét sinh cho
ngan hang khi vao ngay dao han. Tuy nhién, dé d6i lai, khi sir dung thé thanh
toan, khach hang dugc huong mot han muc tin dung dac biét cao hoac khéng bi
chi phdi bai han muc tin dung.

e Thé ATM

Thé ATM Ia hinh thac phat trién dau tién cua thé ghi ng, cho phép chu thé
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tiép can tryc tiép tai tai khoan tai ngan hang tir may rat tién tu dong. Chu thé cé
thé thuc hién nhiéu giao dich khac nhau tai may rit tién tu dong ATM, bao gom:
xem sb du tai khoan, chuyén khoan, rdt tién, in sao k&, xem cac thdng tin quang
cd0. Hé thbng may ATM hién dai con cho phép chu thé gui tién vao tai khoan
cua minh ngay tai cac may ATM va tu minh thuc hién cac dich vu ngén hang
khéac.

Sy tién loi 1a dic diém quan trong nhat cua thé ATM. Bing cach nhap ma
s6 ca nhan (PIN), chu thé co thé tiép can tai khoan ca nhan cua minh tai ngan
hang moi noi, moi Ilc, 24/24h mdi ngay va 7 ngay trong tuan. Piéu ndy c6 nghia
la clng véi thé ATM, hé théng ATM di cung cap cho khach hang st dung thé
kha nang giao dich ngoai gio lam viéc, ngoai tru sé cua ngan hang va kha nang
tu phuc vu.

Theo thoi gian, c4c to chic da chu dong két ndi hé thong ATM véi nhau
tao nén mot mang ATM khu vuc, cho phép khach hang co thé thuc hién giao
dich tai nhiéu may ATM hon. Hién nay, hai hé théng ATM 16n nhat thé giéi 1a
CIRRUS cua MasterCard va PLUS cua Visa, san sang cho phép thé cua cac
ngan hang va nhitng té chuc tin dung khéc két néi, tao nén mot mang ludi rong
khap toan cau.

e Thé ghing

Vé6i dic tinh thuan tién, thé ATM di nhanh chéng tré thanh san pham phé
bién, dac biét c6 tdc do tang trudng cao tai cac thi truong dang phat trién. Tuy
nhién, str dung thé ATM, chu thé chi c6 thé tiép can véi tai khoan cia minh tir
may rit tién ty dong. Pay 1a mot han ché boi tai khoan ca nhan chua duoc tan
dung triét dé trong thanh toan hang hoa, dich vu tai cac don vi chap nhan thé.
Chinh vi ly do nay, thé ghi ng ra doi.

Gidng nhu thé tin dung, thé ghi no ciing 14 mot phuong tién thanh toan
khdng dung tién mat. Tuy nhién, n6i vé mirc do co thé thay thé tién mat, thé ghi
no chiém wu thé vuot troi hon thé tin dung. Piéu nay c6 dugc bai tinh chit cua
the ghi no. Bat cir khach hang nao c6 tai khoan ma tai ngan hang déu cd thé phét

hanh thé ghi no hoic trong truong hop chua co tai khoan, khach hang muébn phat
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hanh thé ghi no thi ban than thé ghi no nay s& gan lién véi mot tai khoan cua
khach hang. Thé ghi no cho phép khéach hang tiép can véi sé du trong tai khoan
cua minh qua hé thdng két ndi truc tuyén dé thanh toan hang héa, dich vu tai cac
don vi chap nhan thé hoac thuc hién cac giao dich lién quan téi tai khoan tai
may rut tién tu dong ATM. Nhu vay, mac chi tiéu caa chu thé chi phu thudc vao
s6 du trong tai khoan. Ngan hang git vai trd cung cap dich vu cho cha thé va thu
phi dich vu. Béi véi thé ghi ng, gitta ngan hang va khach hang khdng dién ra
qua trinh cho vay, khdng c6 viéc phan loai khach hang dé duge huéng han muc
tin dung nén khach hang chi can co tai khoan tai ngan hang déu c6 thé tiép can
tgi san pham thé ghi no cia ngan hang.

» Phan loai theo pham vi s dung

e Thé trong nudc: 1a thé do ngan hang, té chuc tin dung phat hanh st dung
thay thé tién mat dé thanh toan hang hoa dich vu va rit tién mat trong pham vi
qudc gia. Thong thuong d6 1a thé ghi no ndi dia ciia cac ngan hang thuong mai
phat hanh st dung tai hé thdng may ATM va mang ludi cac don vi chap nhan
thé ciia cac ngan hang phat hanh va ngan hang thanh toan, ngan hang lién két
V61 ngan hang phat hanh d6 trong mét nudc.

e Thé qudc té: 1a the mang thwong hiéu cta cac td chirc thé quédc té do cac
ngan hang, t6 chuc tin dung 1am dai Iy phéat hanh. Thé qudc té cé thé duoc sir
dung trén pham vi trong nudc va qudc té, tai bat ky cac don vi chap nhan thé
hoic may ATM ¢ mang biéu tuong chap nhan thanh toan thé¢ d6. Bé phat hanh
the qudc té, ngan hang phat hanh thé phai dang ky va dugc chap nhan lam thanh
vién cua To chic thé qudc té, tudn tha chit ché cac quy dinh trong viéc phét
hanh va thanh toan thé do T6 chuc thé quéc té d6 ban hanh. C6 hai loai thé qudc
té 1a the ghi no qudc té va thé tin dung quéc té.

» Phan loai theo han muc tin dung

e Thé vang: 1a loai thé dugc phat hanh cho nhitng doi twong c6 thu nhap
cao, ¢6 uy tin, kha nang tai chinh lanh manh, nhu cau chi tiéu 16n. Loai thé nay
nhin chung c6 han muc tin dung cao hon thé thuong.

e Thé thuong (thé chuan): 1a loai thé can ban nhat, mang tinh chat pho
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bién, dai ching. Thé ¢ han muc tin dung thap hon thé vang.
1.1.2.5. Cac bén tham gia hoat dong thé

Hoat dong phét hanh, sir dung va thanh toan thé ngan hang c6 su tham gia
chat ché cua 5 thanh phan co ban la: T6 chic thé qudc té, ngan hang phét hanh
thé, ngan hang thanh toan thé, chu thé va cac don vi chap nhan thé. Tung chu thé
dong vai trd quan trong khéc nhau trong viéc phat huy téi da vai tro lam phuong
tién thanh toan hién dai cua thé ngén hang.

> T6 chire thé quac té

T chuc thé qudc té 1a don vi dau ndo, quan Iy moi hoat déng phét hanh va
thanh toan thé. Pay 1a Hiép hoi c4c to chuc tai chinh, tin dung I6n, ¢ mang ludi
hoat dong rong khap va dat duoc su noi tiéng véi thuong hiéu va céc loat san
pham da dang, vi du nhu t6 chutc thé Visa, to chic thé MasterCard, cong ty thé
American Express, cong ty thé JCB, cong ty Diners Club, cong ty Mondex. T6
chuc thé quéc té dua ra nhitng quy dinh co ban vé hoat dong phat hanh, sir dung,
va thanh toan thé, dong vai tro trung gian giira cac td chic va cac cdng ty thanh
vién trong viéc diéu chinh va can ddi cac lugng tién thanh toan giira cac cong ty
thanh vién.

» Ngan hang phat hanh

Thé ngan hang ra doi tryc tiép tir modi quan hé gan bo giira nguoi mua hang,
cac don vi cung ung hang héa, dich vu va cac té chic tai chinh-tin dung. Khi
ngan hang va céc t6 chuc tai chinh-tin dung tré thanh thanh vién chinh thuc
hoic dai ly cho céc td chic va cong ty thé thi toan bo hé théng phat hanh va
thanh toan thé trg nén dong bo. Ngan hang phat hanh 14 ngan hang duoc sy cho
phép cua to chic thé hodc cong ty thé trao quyén phét hanh thé mang thuong
hiéu cua nhitng to chic va cdng ty ndy. Ngan hang phat hanh 1a ngan hang co
tén in trén thé do ngan hang d6 phat hanh thé hién thé d6 1a san pham ciia minh

Ngan hang phat hanh quy dinh cac diéu khoan, diéu kién sir dung thé cho
chu thé tuan tha. Ngan hang phat hanh cé quyén ky két hop dong dai Iy voi bén
tha ba, 14 mot ngan hang hoic mot to chie tai chinh tin dung khac trong viéc
thanh toan hoac phéat hanh thé tin dung. Trong truong hop nay, ngan hang phat
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hanh tan dung duoc wu thé cua bén tha ba vé kinh nghiém, kha nang thAm nhap
thi trudng va nhitng wu viét vé vi tri dia 1y; tuy nhién, ciing phai chiu rai ro vé
tai chinh boi bén tha ba Idc nay hoat dong dudi danh nghia la ngan hang thanh
toan. Bén thir ba khi ky két hop dong dai Iy voi ngan hang phat hanh duoc goi la
ngan hang thanh toan phat hanh. Néu tén cua ngan hang thanh toan xuit hién
trén tim thé cua khach hang thi nhat thiét ngan hang thanh toén phai la thanh
vién chinh thtc caa to chic the hodc cong ty thé.

» Chu the

Chu thé 1a nhitng c& nhan hoic ngudi duoc uy quyén (néu la thé do cong ty
ty quyén st dung) duoc ngan hang phat hanh thé, ¢ tén in ndi trén thé va su
dung thé theo nhitng diéu khoan, diéu kién do ngan hang phat hanh quy dinh.

Theo thdng 1&, mdi chu thé chinh cd thé phat hanh thém mét thé phu. Nhu
vay, phéat sinh hai khai niém chu thé chinh va cha thé phu. Tuy nhién, chu thé
chinh va chu thé phu cung chi tiéu chung mét tai khoan. Chu thé phu ciling c6
trach nhi¢m thanh todn cac khoan phat sinh trong ky, nhung chua thé chinh la
nguoi ¢ trach nhiém thanh toan cudi ciing cho ngan hang.

Chu thé sir dung thé ciia minh dé thanh toan hang hda, dich vu tai cac don
vi cung tng hang hda, dich vu c6 chap nhan thé, ang tién mat tai cac diém tng
tién mat thuoc hé théng ngan hang hoac sir dung thé dé thuc hién cac giao dich
tai may rut tién tu dong ATM. Déi véi thé tin dung, sau mét khoang thoi gian
nhat dinh tuy theo quy dinh cua ting ngan hang phét hanh, chu thé s& nhan duoc
sao k&. Sao ké 14 ban thdng bao chi tiét toan bo céc giao dich chi tiéu sir dung
thé, sé du no cudi ky, ngay dén han thanh toan ciing nhu s tién thanh toéan téi
thiéu bat buoc, cac khoan 14i va phi phat sinh va cac thong bao lién quan dén
viéc sur dung thé. Can cir vao thong tin trén sao ké, chu thé sé thuc hién thanh
toan khoan tin dung thé da st dung cho ngan hang phéat hanh thé.

» Ngan hang thanh toan

Ngan hang thanh toan I1a ngan hang chap nhan cac loai thé nhu mot phuong
tién thanh toan thdng qua viéc ky két hop dong chap nhan thé véi cac diém cung
tng hang hda, dich vu trén dia ban. Trong hop ddng chap nhan thé ky két voi
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cac don vi cung tng hang hoa, dich vu, ngan hang thanh toan thé cam két:

- Chép nhan cac don vi ndy vao hé théng thanh toan thé ngan hang.

- Cung cap cac thiét bj doc thé tu dong cho cac don vi ndy kém theo
nhitng hudng dan sir dung hoic chuong trinh dao tao nhan vién vé cach thac van
hanh cting véi dich vu bao tri, bao dudng di kém trong sudt thoi gian hoat dong.

- Quan ly nhitng giao dich c6 str dung thé tai nhimg don vi nay.

Thong thuong, ngan hang thanh toan thu tr cac don vi cung ttng hang hoa,
dich vu ¢6 ky két hop dong chap nhan thé véi ho mot muac phi chiét khau cho
viéc xtr ly c4c giao dich cd sir dung thé tai day. Muc phi nay cao hay thap phu
thudc vao tirng ngan hang va méi quan hé chién luge ddi véi cac don vi khac
nhau.

Trén thuc té, rat nhiéu ngan hang vira 1a ngan hang phét hanh vira 13 ngan
hang thanh toan thé. Vi tu cach 1a ngan hang phat hanh, khach hang cua ho la
chu thé con vai tu cach la ngan hang thanh toan, khach hang la cac don vi cung
ing hang hoéa, dich vu c6 ky két hop dong chap nhan thé.

> Don vi chdp nhdn thé

Cac don vi cung tng hang héa, dich vu ky két hop dong chap nhan thé nhu
mot phuong tién thanh toan dugc goi 13 don vi chap nhan thé. Cac nganh kinh
doanh cua cac don vi chap nhan thé trai rong tir nhitng cira hiéu ban I¢, nhiing
nha hang an udng, khach san, san bay... Tai nhiéu nudc trén thé gigi, khi thé
ngan hang da trd thanh mot phuong tién thanh toan théng dung, ching ta c6 thé
nhin thiy nhitng biéu trung cua thé xuat hién thuong tai cac cira hang. O Viét
Nam, cac don vi chap nhan thé tap trung cha yéu tai nhitng nganh hang, dich vu
c6 thu hat nhiéu khach nudc ngoai nhu nhiing cira hang ban d6 thu cong my
nghé, luu niém tai cac trung tdm thuong mai, nhitng nha hang, khach san lon,
cac dai ly ban vé may bay...

Dé try thanh don vi chap nhan thé dbi véi mot loai thé ngan hang nao do,
nhat thiét 13 don vi ndy phai cd tinh hinh tai chinh tét va c6 ning luc kinh doanh.
Ciing nhu viéc ngan hang phét hanh tham dinh khach hang trudc khi phéat hanh
thé cho ho, cac ngan hang thanh toan ciing s& chi quyét dinh ky két hop dong
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chap nhan thé véi nhitng don vi kinh doanh hiéu qua, c6 kha ning thu hat nhiéu
giao dich str dung thé.

Mic du phai tra cho ngan hang thanh todn mot ty 18 phi chiét khau theo
lugng tién trong mdi giao dich, cac don vi chap nhan thé van c6 duoc lgi thé
canh tranh bai viéc chap nhan thanh toan bing thé ngan hang sé gitp cac don vi
nay thu hat dugc mot 16p khach hang 16n, nang cao sé lugng cac giao dich thuc
hién, gop phan ting cao hiéu qua kinh doanh.

1.1.3. Quy trinh phét thanh thé

Viéc phéat hanh thé co ban tuan theo quy trinh sau:

e Budc 1: Khach hang nop hé so yéu cau phat hanh thé va hoan thanh mot
sb thu tuc can thiét nhu dién vao gidy to xin cap thé (ho tén, dia chi, co quan
cong tac, sé chang minh thu....), trinh mot sé gidy to khac nhu: gidy thdng
hanh, bién lai tra luong, nop thué thu nhap.

e Budc 2: Ngan hang phat hanh nhan kiém tra ho so theo quy dinh

Trong vong 4 ngay ké tir ngay nhan duoc bd ho so day du, ngan hang phat
hanh c6 trach nhiém tham dinh bo hd so: xem xét tinh chinh x4c cua hd so, tinh
hinh tai chinh (néu khach hang la cong ty), hay cac khoan thu nhap thuong
xuyén cua khach hang (néu khach hang 1a ca nhan) hoic sé du trén tai khoan
tién gui cua khach hang, mdi quan hé tin dung trude day (néu c6). Sau khi da
tham dinh ho so, ngan hang s& ra quyét dinh chap nhan hoac tir chdi phat hanh
thé.

Déi véi nhitng hd so dugc chap nhan, ngan hang phét hanh tién hanh phan
loai khach hang. D4i vai thé ghi ng, viéc phat hanh thé don gian vi khach hang
d3 cd tai khoan tai ngan hang. Con d6i véi thé tin dung, ngan hang can phai xac

dinh cac yéu té sau:

Hang thé phat hanh: thé vang hay thé chuan.

Han muc tin dung.
Thoi han thé.

Phan loai chu thé dé xac dinh han mac tiéu dung cia mdi chu thé.
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> Budc 3: Cap thé cho khach hang.

Sau khi x4c dinh cé4c yéu td, bo phan quan 1y thé 1ap hd so khach hang dé
quan ly. Hb so gom: tén cha thé, dia chi noi & va lam viéc, s6 chimg minh thu,
sb ho chiéu, sb thé, loai the,ngay hiéu luc sé tai khoan chi dinh dé thanh toan sao
ké, nguoi thanh todn sao ké, tai san thé chap (néu co).

Truéc khi phét hanh thé, ngan hang yéu cau chu thé ky tén va ding ky chi
Ky mau & ngan hang. Sau d6, ngan hang tién hanh ma hoa thé va in the, xac dinh
ma s6 c& nhan (PIN) cuaa cha thé, nhap dir liéu vé chu thé vao tap tin quan ly.
Khi ngan hang giao thé cho khach hang thi giao ludn sé PIN, yéu cau chu thé
gitr bi mat. Néu dé 16 s6 PIN thi moi rui ro gay nén chu thé phai hoan toan chiu
trach nhiém.

Sau khi giao thé cho khach hang, coi nhu nghiép vu phét hanh thé da két
thic. Thoi gian ké tir khi khach hang dé nghi mua thé dén khi nhan duoc thé
thong thuong khdng qua 5 ngay.

1.1.4. Quy trinh thanh toan thé

Cha the 1- mua hang hoa dich vu Pon vi chép
nhan thé
e
8 2- hoa don 3-
Sao giao dich tam
ke ung
A \ \ A
Ngan hang |« Té chucthe [ Ngan hang
phat hanh québc té thanh toan
: ......................................... ’
7 — béo no 5 - bao co

Céc don vi, c4 nhan dén ngan hang phat hanh xin duoc st dung thé (ky quy
hoac vay). Ngan hang phat hanh cung cap thé cho nguoi str dung va théng bao
cho ngan hang thanh toan va don vi chap nhan thanh toéan the.

- Nguoi str dung thé mua hang héa, dich vu va xuat trinh thé cho don vi

chap nhan thé. Hozc rut tién & may ATM, hoic ¢ ngan hang thanh toan.
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- Pon vi chap nhan thé s& tién hanh kiém tra tinh hop 18 caa thé. Sau khi
kiém tra xong, don vi chap nhan thé s& lap hoa don thanh toan va yéu cau chi
thé ky vao d6. Hoa don thuong duoc lap thanh 4 lién, khach hang giir 1 lién, don
vi chap nhan thé giir 1 lién, con 2 lién s& duoc nop lai cho ngan hang. Sau mot
khoang thoi gian nhét dinh (trong vong 10 ngay), cac don vi chap nhan thé s&
lap ban ké dé nop ngan hang thanh toan dé nghi thanh toan.

- Ngan hang thanh toén tra tién cho don vi chap nhan thé.

- Ngan hang thanh toan chuyén bién lai dé thanh toéan, 1ap bang ké cho
ngan hang phét hanh qua té chic thé quéc té.

- Ngan hang phat hanh thé hoan lai s tién ma ngan hang thanh toan da
thanh toan ciing thong qua to chic the quéc té.

- binh ky trong thang, ngan hang phéat hanh lap bang sao ké b&o cho chu
the cac khoan chu the da sir dung va yéu cau chu thé thanh toan (d6i véi thé tin
dung).

Tai ngan hang thanh toan: khi tiép nhan hoa don va bang k&, ngan hang
phai tién hanh kiém tra tinh hop Ié ctia cac thong tin trén hoa don. Néu khong co
van d& gi, ngan hang tién hanh ghi no vao tai khoan cua minh va ghi c6 vao tai
khoan caa don vi chap nhan thé. Viéc ghi s6 nay phai tién hanh ngay trong ngay
nhan hoa don va ching tir ciia don vi chap nhan thé. Sau d6 ngan hang thanh
toan téng hop dit liéu, giri dén trung tdm xi Iy dit liéu (T6 chirc thanh toan thé
qudc té).

Tqi trung tAm: s& tién hanh chon loc di liéu, phan loai dé bu trir gitra cac
ngan hang thanh toan va ngan hang phat hanh, dong thoi thuc hién bao c6, bao
no truc tiép cho cac ngan hang thanh vién. Viéc xir Iy bu trir, thanh toan duoc
thuc hién thong qua ngan hang thanh toan va ngan hang phat hanh.

Tai ngan hang phat hanh: khi nhan thdng tin di liéu tir trung tam sé& tién
hanh thanh toén, in bao sao ké cho khach hang (dinh ky hang thang).

1.2. Tién ich caa viéc phat trién dich vu Thé ngan hang
1.2.1. P6i véi nén kinh té

Hoat dong cua ngan hang d3 mang lai mot su thay doi cho nén kinh té, két
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hop vaéi viéc thanh toan qua thé thi s& 1am cho nén kinh té ngay cang nang dong
hon.

Viéc thanh toan qua thé 1am cho nén kinh té phat trién nhanh hon, van dé
thanh toan thuc hién nhanh hon, an toan hon. N6 lam giam luong tién mat trong
lwu théng, qua d6 Chinh phu kiém soét nén kinh té tét hon tranh cac tinh trang
lam phat, giam phat. N6 con gilp giam hién tuong tién gia trong luu thong 1am
cho nén kinh té phat trién tét hon.

Thanh toan qua thé s& 1am cho viéc budn ban trao d6i hang héa khdng con
nam trong pham vi quéc gia ma sé& 1a toan cau. Trao d6i qudc té thuan tién hon
va mtc d6 tin tudng cao hon. N6 han ché dugc tinh trang ria tién, Nha nudc chu
doéng hon trong viéc kiém soét nén kinh té. Viéc sir dung thé duoc thuc hién
théng qua mang truc tuyén dudi sy kiém soat ctia ngan hang da tao diéu kién
quan trong cho viéc kiém soat khdi luong giao dich thanh toan cua dan cu va
cua ca nén kinh té, do d6 han ché va giam thiéu tac dong tiéu cuc cua hoat dong
kinh té ngam, dong thai tao tién dé cho viée tinh toan luwong tién cung Gng, ting
cudng tinh chi dao cua nha nude trong diéu tiét nén kinh té, diéu hanh, thyuc thi
cac chinh sach kinh té tai chinh, tién t&, ngoai héi va thuc hién quan ly thué cé
hiéu qua.

Cai thién moi truong van minh thuong mai, thu hit khach du lich va dau tu
nudc ngoai. Thanh toén biang thé tao diéu kién hét stc thuan loi cho viéc hoi
nhap nén kinh té Viét Nam vai nén kinh té thé gigi, trudc hét trong linh vuc hét
stc quan trong: hoat dong tai chinh ngan hang, théng qua cac Tb chuc thé québc
té 16n trén thé gidi. Viéc tiép can voi phuong tién van minh hién dai cua thé
gioi, tao ra mot méi trudong thuong mai vin minh, hién dai hon ciing 13 mot yéu
t6 thu hat khéach du lich, cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Thanh toén
thé an toan, hiéu qua, chinh xac, nhanh chéng ciing s& tao niém tin cta dan
chiing vao hoat dong caa hé thong ngan hang.

1.2.2. Poi véi ngan hang phat hanh
Thé tin dung l1a mot cach dé nhat cho ngan hang ma rong tin dung va ciing

la mot phuong thic tao thuan tién cho khach hang muén vay ngan hang. Do han
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muc tin dung 14 tuan hoan nén khéach hang cé thé vay tién, hoan tra va vay lai
tiép ma khong phai dén ngan hang xin khoan vay méi. Mot khi khach hang da
thanh toan, han muc tin dung tu dong duoc ting 1én. Didu ndy dong nghia voi
viéc khach hang di duoc ngan hang chap nhan mot khoan vay méi (han mac tin
dung mai).

Viéc dit cac may ATM hay lién hé véi cac don vi chap nhan thé méi ciing
g6p phan gidp ngan hang ma rong dia ban hoat dong va ting thém khach hang
ma khdng can phai mé thém nhiéu chi nhanh.

Véi khoan 1é phi hang nim ma cha thé phai ndp dé huong dich vy thanh
to4n ma ngan hang cung cap, cha thé da tao nén mot ngudn thu déu dian cho
ngan hang. Ngoai ra, viéc cha thé nap tién vao tai khoan dé sur dung thé, ngan
hang ciing c¢6 thém mot ngudn huy dong tir tién giri khong ky han cua khéch
hang. Pé c0 thé so hitu the, thong thuong chu the phai co thé chap hoac s6 du tai
khoan & mirc nhat dinh theo quy dinh ctia ngan hang. Piéu nay da lam so du tién
guri ciia ngan hang ting mot cach dang ké, bo sung nguén von cho ngan hang.

Qua trinh 1am ra thé da can cd céng nghé hién dai vi thé né gilp kha ning
tiép can véi khoa hoc cong nghé dic biét nhu nude ta hién nay. Véi thé thanh
toan quéc té gitp ngan hang két néi toan cau, ¢ sy lién két chat ché véi cac
ngan hang lén trén thé gioi va do 1a co hoi tét gilp phat trién gia ting kha ning
kinh doanh dich vu ngan hang, hoc héi thém nhiéu kinh nghiém quy béu cua céc
ngan hang Ion trén thé giai.

1.2.3. P6i véi ngan hang thanh toan

Trong quy trinh thanh toén thé, cac co sé phat hanh thuong mé tai khoan
tai cac ngan hang thanh todn cho tién viéc thanh toan. Piéu nay di lam ting
lwogng sé du tién guri va ngudn huy dong von cho ngan hang thanh toan.

Véi céc loai phi nhu: chiét khau thuong mai, phi rat tién mat, phi dai ly
thanh toan, ngan hang thanh toan sé c6 dugc mot khoan thu tuong dbi 6n dinh.
1.2.4. P6i véi don vi chap nhan thé

Viéc sir dung thé lam cong cu thanh toan lam cho nguoi tiéu dung thuan

tién va dé dang hon trong viéc mua hang. Véi viéc dugc cap tin dung truéc cho
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khach hang, ngan hang da giup cho khach hang chi ti€u vuot qua kha nang ctua
minh, ddy 12 mot stc day doi véi sirc mua cua khach hang va chinh diéu nay sé
lam cho lwong tiéu thu hang héa dich vu cua cac don vi chdp nhan thanh toan
thé tang cao. Tao co hdi md rong thi trudng ban hang cho cac don vi chap nhan
thanh thé. Thi truong sé trg thanh toan cau ddi vai ho mot khi cho phép khach
hang mua ban hang hoa trén Internet hoac trong kinh doanh thuong mai dién tur.

Khi chap nhan thé thanh toan, cac don vi chap nhan thé c6 kha ning giam
thiéu cac chi phi vé quan ly tién mat nhu: bao quan, kiém dém, nop vao tai
khoan & ngan hang...Viéc thanh toén gitra nguoi mua va nguoi ban dugc ngan
hang bao dam vira nhanh chdng, thuan tién va chinh xac.

Mot diéu quan trong khac 1a khi chap nhan thanh toan thé, cac don vi chap
nhan thé huong loi rat nhiéu tir ngan hang. Céac dai ly s& duoc ngan hang cung
cap cac may moc can thiét cho viéc thanh toan bang thé, ho khdng phai mat tién
dau tu cho hinh thtrc thanh toan nay. Cac don vi chap nhan thé nho d6 ciing thiét
lap dugc mdi quan hé mat thiét véi ngan hang, diéu nay dong nghia véi viéc
ngan hang s€ danh cho ho nhitng khoan wu déi trong giao dich khac, dac biét la
trong c&c quan hé tin dung. Trong nén kinh té thi truong, hau hét cac co sé kinh
doanh déu sir dung mot lwong von 16n vay tir ngan hang nén uvu dii trong vay
von 12 mot loi ich 16n ddi vai tat ca cac co sé kinh doanh.

1.2.5. Péi véi khach hang

Viéc thanh toan nhanh, gon, thuan tién giup giam dang ké mot sé chi phi
nhu chi phi di lai, tiét kiém dang ké thoi gian giao dich. Khi sir dung thé, chu thé
da duoc ngan hang cung cap mot dich vu thanh toan c6 d6 bao mat cao, do tién
dung I6n. Ngay nay, véi trinh do ki thuat ngay cang cao, viéc lam thé gia tré
nén kho khin hon, diéu nay dong nghia véi viéc chi thé ¢d thé yén tdm hon vé
tién ctia minh. Thém nira, khi nhitng don vi thanh toan thé ngay cang nhiéu, cac
may ATM ngay cang trd nén pho bién, thé s& 1a mot cong cu thanh toan 1y tuang
cho céac chu thé.

Véi viéc ngan hang cé thé cap tin dung trude cho khach hang dé thanh toan
hang hoa dich vu ma khéng bi tinh bat ky mot khoan 14i nao, khach hang da
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dugc ngan hang giup mé rong kha nang thanh todn cta minh. Ngoai ra, khi
khach hang c6 sb du trén tai khoan, néu khach hang khdng st dung, sé du nay sé
dugc hudng muac 13i suat tién gui khoéng ky han. Ngoai ra, khi st dung thé, chu
thé con duoc huang mot sé dich vu khéc do ngan hang phat hanh thé trién khai
ap dung cho chu thé nhu xem s6 du tai khoan dé tir ¢6 c6 ké hoach chi tiéu hop
Iy hon, dich vu khéch hang 24/24 gio, dich vu tro gilp toan cau, dich vu bao
hiém lix hanh... V&i viéc ra doi Internet va cac dich vu toan cau khéc, thé ngan
hang dong vai trd rat 16n trong viéc cho phép ngudi mua hang cé thé dat mua
hang qua Internet. C4 thé néi thuong mai dién tir phat trién dua vao rat nhiéu
kha ning dung tién dién tu,dac biét 1a the thanh toan.

Bén canh do, khi str dung thé, khach hang khéng phai mang theo mét luong
tién mat 1é6n ma rai ro bi mat cling nhu viéc bao quan ciling rat phuc tap. Xét vé
khia canh an toan, viéc thé bi roi hoic mat cip chua chic di bi rai ro mat tién,
diéu nay hoan toan khac vai tien mat khi mat nghia 1a kha nang mat tién 1a chac
chin. Chua ké dén viéc rat bat tién khi sir dung tién mat chi tiéu & cac nudc khac
nhau. Viéc dung thé tin dung hoac thé thanh toan dam bao kha nang chi tiéu da
ngoai t&, khdng bi 1€ thudc vao ngoai té ciia nudc nao.

Chu thé 1a ngudi duy nhat cé quyén sir dung thé. Bé chong 1am gia va ngan
chin nguoi khac sir dung thé, thé duoc ché tao dua trén ki thuat hét suc tinh vi,
hién dai, kho 1am gia, vi vay tinh an toan cua thé rat cao. Dic biét tir khi the
théng minh duoc tung ra thi trudng, do an toan cua thé dugc nang Ién rat nhiéu.
Viéc so sanh chir ky vai cac thong tin dugc ma héa trén thé tao nén mot birc
tuong viing chic trude nguy co bi nguoi khac lam dung. Nho vay, cha thé c6 thé
an tdm khi sir dung thé. Khi mat thé hay dé 16 s6 PIN, chua thé c6 thé béo ngay
cho ngan hang phat hanh thé dé kip thoi phong toa tai khoan thé. Trong diéu
kién ky thuat cong nghé hién dai ngay cang phat trién, cac thiét bi kiém tra thé
hoat dong ngay cang c6 hiéu qua, tinh an toan cua thé sé con dugc néng cao

trong tuong lai.
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1.3. Nhan t6 anh hwéng dén dich vu Thé ngan hang
1.3.1 . Nhan té chi quan

» Quy mb va pham vi hoat dong ctia ngan hang

Ngén hang phat hanh phai c6 mot quy mé hoat dong rong va uy tin cao
khong nhiing tai thi trudng trong nudc ma ca trén thi truong qudc té. C6 moi
quan hé véi tu cach 1a thanh vién chinh thic cua cac To chic thé qubc té noi
tiéng thé gidi, c6 mot hé théng cac phuong tién cap nhat nhanh chdng, hién dai,
an toan. C6 nhu vy méi ¢d thé canh tranh dwogc trén thi trudng mot cach manh
me.

> Dinh hudng phat trién cua ngan hang

Mot ngan hang néu c6 dinh huéng phat trién dich vu thé thi phai xay dung
cho minh cac ké hoach, chién lugc marketing phu hop, tham gia khao sat cac doi
tuong khach hang muc tiéu, tim moi cach dé nang cao tinh tién ich caa thé ciing
nhu sy thuan loi cho ngudi sir dung thé thi ngan hang d6 méi c6 thé mé rong va
phét trién viéc kinh doanh thé mot céch bén vitng va 6n dinh.

> Tiém lyc kinh té va trinh d6 k§y thuat cdng nghé cua ngan hang

Dich vu thé gan lién véi cac may mac thiét bi hién dai. Néu hé théng may
mac nay co truc tric thi s& gay ra ach tac trong toan hé théng. Vi vay, di dua ra
dich vu thé thi ngan hang phai dam bao mot cong nghé thanh toan hién dai theo
kip cong nghé cua thé gisi. Khong nhitng thé viéc van hanh bao dudng,duy tri
hé théng may mdc phuc vu cho phéat hanh va thanh toan thé mai c6 hiéu qua
cao, giam duoc gia thanh phuc vu, tir 6 thu hat thém duoc nguoi s dung. Dé
phuc vu cho phét hanh va thanh toan thé ngan hang can trang bi mot sé6 may
moéc nhu may doc héa don, may xin cap phép EDC, may rt tién tu dong ATM
va hé théng dién thoai Telex...

» Trinh d6 cta d6i ngili can bo lam cong tac thé

Poi ngil can bd c6 nang luc, ning dong va cd nhiéu kinh nghiém 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong dé phat trién hoat dong dich vu thé, ngan hang
nao co su quan tam, co chinh sach dao tao nhan luc trong kinh doanh thé hop ly

thi ngan hang do6 s& c6 co hoi day nhanh viéc kinh doanh thé trong twong lai.
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1.3.2. Nhan té khach quan

» Moi truong phép ly

MOoi trudng phap 1y dugc xem 1a mot yéu té quan trong anh hudng tryc tiép
dén su phat trién cua thé. Mot méi truong phap ly hoan thién, chat chg, day du,
hiéu lyc mai cé thé dam bao day du quyén loi cia cac bén tham gia vao hoat
dong kinh doanh dich vu thé. Viéc kinh doanh dich vu thé tai bat ky québc gia
nao déu duoc tién hanh trong mot khudn khé phap Iy nhat dinh. Céc quy ché,
quy dinh vé thé s& gay ra anh huong hai mit: ¢6 thé theo hudng khuyén khich
viéc kinh doanh va str dung thé néu d6 1a nhitng quy ché hop 1y, nhung mat khac
nhitng quy ché qué chit ch&, hoic qua long 1éo ¢ thé mang lai nhitng anh
hudng tiéu cuc téi viéc phat hanh va thanh toan thé.

» Trinh d6 dan tri va su phét trién caa nén kinh té

Trinh d6 nhan thic ciia nguoi dan 1a yéu té quan trong dé danh gia sy phat
trién cta mot x& hoi. Trinh do dan tri cao ciing ddng nghia véi mot nén kinh té
phat trién vé moi mit, tiép can dwoc Vi nén van minh thé gidi, tng dung duoc
nhitng thanh tuu khoa hoc k¥ thuat hién dai nhat phuc vu nhu cau can thiét cua
con ngudi. Vi vy, khi trinh do dan tri caa mot nuwdc phét trién chic chan nguoi
ta s& tiép can vai mot phuong tién thanh toan nhanh chdng, hiéu qua va an toan
nhat, d6 1a thé - mot phuong tién thanh toan da tién ich, cung vai sy phét trién
nay thi tit yéu hoat dong kinh doanh dich vu thé s& dugc thiic ddy manh mé.

Thanh toan thé khong thé phaét trién trong diéu kién thu nhap dan cu con
thap, cac khoan chi tiu con nhé 1é nén sy phat trién 6n dinh cua nén kinh té,
tién dé ctia mac thu nhap cao va 6n dinh cua dan cu, 1a diéu kién can thiét cua
hoat @¢ong kinh doanh thé.

» Thai quen tiéu dung cua nguoi dan

Pay 1a yéu t6 anh huong tryc tiép dén su phét trién cua thé. Thoi quen tiéu
ding caa nguoi dan s& tao ra mot moi truong thanh toan cho thanh toan the. Néu
nhu mét thi truong ma nguoi dan chi c6 thoi quen tiéu ding bang tién mit s&
khong thé 1a mot méi truong tot dé phat trién thi truong the, chi khi ma viéc

thanh toan dugc thuc hién chii yéu théng qua hé thong ngan hang thi hoat dong
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kinh doanh thé méi thuc sy phat huy hét hiéu qua cua né.

» Thu nhap cia nguoi st dung thé

Thu nhép cao ddng nghia véi mac séng cao hon. Khi d6, nhu cau cua con
nguoi khoéng chi don thuan 1a mua dugc hang hda ma ho yéu cau phai mua hang
hoa d6 v6i mot do thoa dung tdi da. Thé thanh toadn sé dap tmg duoc nhu cau dé
cua ho. Khi micc sbng dugc nang cao, nhu cau du lich, giai tri cia con ngudi
cling cao hon. Khi 4y thé ngan hang 1a phuong tién hiru hiéu nhat dap @ng nhu
cau caa ho. Vi vay, thu nhap cua ngudi ding thé cang cao thi nhu cau thanh toan
bang thé cang nhiéu.

» Moi truong canh tranh

Mé rong phat hanh va thanh toan thé phu thudc rat nhiéu vao canh tranh
trén thi truong. Su canh tranh lanh manh budc cac ngan hang phai c6 suy nghi
nghiém tlc cho viéc dau tu phat trién loai hinh thanh toan hién dai, tao cho ngan
hang chi dong sang tao trong viéc cung cap nhitng san pham thé chat lugng tot
nhat dem lai loi ich cao nhat cho khach hang dé thu loi nhuan.
1.4. Ruii ro trong phat hanh, si dung va thanh toan thé
1.4.2. Rii ro trong phat hanh, sir dung va thanh toan thé

Thé thanh toan c6 rat nhiéu vu diém. Chinh nho nhitng wu diém d6 ma hién
nay trén thé gioi, dich vu thé thanh toan rat phat trién. Tuy nhién, bén canh
nhitng thuan loi con xuat hién mét sé rai ro va nguy co rai ro can quan tam. Mot
s6 rui ro trong phat hanh, st dung va thanh toan thé nhur:

> Rui ro trong hoat dong phat hanh thé

Ngan hang phat hanh phai d6i mat véi nhiéu rai ro khac nhau trong sudt
qua trinh phat hanh thé: lya chon khéach hang, in dap, cé thé hoa thé, gui thé cho
khach hang va quan ly tai khoan thé trong qué trinh sur dung. Cac rui ro trong
qué trinh nay, bao gom:

- Gia mao thong tin phat hanh thé: khach hang cung cap thong tin khong
trung thuc vé ban than, kha nang tai chinh, mac thu nhap...dé dugc cap thé va
s dung thé dé chiém doat tién cia ngan hang (thudng xay ra doi véi the tin

dung).
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- Rui ro tin dung: cha thé khong du kha nang thanh toan cho khoan tin dung
da chi tiéu tir thé Ngan hang (thudng xay ra d6i voi thé tin dung)

- Thé bi that lac trong qua trinh giri thé dén cho khach hang va that thoét di
liéu trong qué trinh cé4 thé hoa the.

- Thé gia: do céc to chuc toi pham hodc ca nhan 1am gia can cir vao céac
thong tin c6 dugc tir cac chung tir giao dich thé hoac thé mat cép, that lac. Day
1a loai rui ro dic biét nguy hiém va khé quan ly.

> Rui ro trong qua trinh sir dung va thanh toan thé

Hoat dong thanh toan thé ciing tiém tang rat nhiéu rui ro, trong dé co su
tham gia caa Ngan hang, cha thé, don vi chap nhan thé va cac thiét b dau cudi
(ATM, POS...). Cac loai rii ro thuong gap trong hoat dong thanh toan thé bao
gom:

- Thé bi mat cap, that lac: chu thé bi mat cap hoac bi that lac thé va thé
duoc nguoi khac st dung trude khi chu thé kip thdng bdo cho ngan hang phat
hanh. Céc to chuc toi pham c6 thé in ndi ma hoa lai thé @é thuc hién cac giao
dich vé thé gia mao.

-Pon vi chap nhan thé gia mao: don vi chap nhan thé ¢ tinh ding ky cac
thong tin khong chinh xac d6i véi ngan hang thanh toan.

-Pon vi chap nhan thé thong dong véi chu thé: danh cap di liéu theé st
dung vao muc dich bat hop phéap hoic thong dong véi chi thé chap nhan thanh
toan thé gia.

- Nhan vién don vi chap nhan thé sira doi thong tin trén hoa don thé hoic in
nhiéu hoa don thanh toan ctia mot thé. Trong trudng hop nay nhan vién khi thuc
hién giao dich da ¢ tinh in nhiéu hoa don thanh toan thé nhung chi giao mot bo
cho chu thé ky dé hoan thanh giao dich. Sau d6 nhan vién s& mao nhan chu thé
dé hoan tat giao dich va ndp cac hoéa don thanh toan con lai dé doi tién, chiém
doat tién cua ngan hang. Ngoai ra nhan vién tai don vi chap nhan thé ciing c6 thé
stra d6i hoa don giao dich, ghi ting gia tri giao dich ma khoéng duoc su dong y
cua chu thé dé lay tién tam tng caa ngan hang.

- Thanh toan hang héa dich vu bang thé qua thu, dién thoai: don vi chap
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nhan thé cung cip hang hda dich vu theo yéu cau caa chi thé qua thu hoic dién
thoai va thanh toan trén co s& cac thong tin nhu: loai theé, sb thé, ngay hiéu luc,
tén chu thé...Pon vi chap nhan thé va ngan hang thanh toan c6 thé chiu ton that
néu chu thé thuc khong phai 1a khach hang dat mua ctia don vi chap nhan thé va
giao dich bi tir chéi thanh toén.

- Tai khoan cua chu thé bi loi dung: sir dung trong moi truong thanh toan
khong phai xuét trinh thé (thanh toan qua thu/dién thoai hodc thuong mai dién
t).

- Sa0 chép va tao bang tir gia: trén céc thiét bi doc thé tai don vi chap nhan
thé co thé cai thém thiét bi dé thu nhap cac thong tin trén bang tir cia thé that
thanh toan tai cac don vi chap nhan thé hoic nhan vién don vi chap nhan thé co
thé cau két véi cac té chie toi pham doc dir liéu thé that bang cac thiét bi chuyén
dung riéng.

- Rui ro dao dtic: 1a céc rai ro phét sinh do hanh vi gian lan trong linh vuc
thé cuaa can bo thé ngan hang. Trong hoat dong tac nghiép hang ngay, can bo thé
loi dung nhiing hiéu biét caa minh, loi dung vi tri céng tac, nhitng 16 hong trong
quy trinh tac nghiép dé tu minh hoic cau két véi ngudi khéc tién hanh céc hanh
vi gian 1an, gia mao gay ton that cho ngan hang.

1.4.3. Hoat dong quan ly rai ro

Hoat dong kinh doanh thé cua ngan hang phai d6i mit véi nhiéu rai ro khac
nhau: thé gia, danh cap thong tin khach hang, giao dich gia mao....Nhing rai ro
d6 anh huang truc tiép dén loi nhuan,uy tin cua ngan hang phét hanh thé va gay
phién nhidu cho chu thé. Chinh vi vay ngan hang can c6 su quan tdm dac biét
dén hoat dong quan Iy rai ro. Bo phan quan ly rai ro trong hoat dong thé bao
goém cac chire ning chinh sau:

- Ngin ngira va diéu tra cac hanh vi sir dung thé gia mao.

- Quan ly danh muc céc tai khoan lién quan téi nhitng thé da duoc théng
bao mat cap, that lac.

- Xay dyng cac ké hoach theo dbi viéc bao mat phéi the, thé di in, thé
hong, thé bi thu hdi.

36



- Cap nhat thdng tin trén cac Danh sach thé mat cap, that lac caa To6 chuac
thé qudc té.

- Hop t&c Véi cac co quan co tham quyén lién quan trong viéc diéu tra, Xt
ly cac hanh vi vi pham hop dong, gia mao.

- T6 chuc tap huan cho cac nhan vién don vi chap nhan thé va chu thé vé

cac bién phap phong ngtra gia mao.
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CHUONG II:

THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN HANG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI
VIET NAM - CHI NHANH HAI PHONG
2.1. Ngan hang thwong mai ¢6 phin Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai

Phong (Maritime Bank Hdi Phong) sw hinh thanh va phat trién.
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién chi nhanh

Tén day du: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam — chi
nhanh Hai Phong.

Pia chi: S6 9, Nguyén Tri Phuong, Hong Bang, Hai Phong

Ngén hang thuong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong
chinh thirc di vao hoat dong vao thang 8/2005 sau khi Ngan hang thuong mai co
phan Hang Hai Viét Nam chuyén tru chinh 1én Ha No6i. Maritime Bank Hai
Phong chinh thirc trd thanh Ngan hang cip 1 cia Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Hang Hai Viét Nam tai Hai Phong. Maritime Bank Hai Phong hién nay c6 mdt
doi ngli can by cong nhan vién hung hau trén 80 nguoi, cé trinh d§ dai hoc la
95%, lanh dao chu chét diéu 1a Pang vién c¢6 du ning lyc, trinh do trién khai
thuc hién nhiém vu trong toan Chi nhanh. Téng tal san cua Maritime Bank Hai
Phong dat trén 800 ty dong. Cac san pham dich vu ban dau méi chi 1a huy dong
von, tiép nhan von uy thac dau tu, cho vay, chiét khau thi nay da co thém rat
nhiéu san phﬁm nhu tai trg thuong mai, dau tu von vao céac du an kinh té, cho
vay hop von, cac hinh thtrc bao lanh, L/C, roi dén cac san pham thé ngan hang,
cac san pham qua internet, homebanking... Co so vét chat ngay cang dugc hoan
thién vo1 hé théng trang thiét bj hién dai, hé théng may tinh ndi mang 24/24h,
try s¢ duoc mo rong, dd6i méi hinh anh. ..

Su bién doéng cua thi truong chung khodn, thi truong bat dong san cling
nhu anh hudng cta lam phat (d6ng tién mat gia, gia ca leo thang...) va phan nao
chiu tic dong ciia nén kinh té khu vuc ciing nhu thé gidi di anh huéng dén hoat

dong cua toan nganh Ngan hang néi chung va chi nhanh noi riéng. Chién lugc
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ctia Chi nhanh 1a phat trién phai gan lién v6i bén viing. Do vy, Maritime Bank
Hai Phong tiép tuc mo rong mang ludi hoat dong ca vé chiéu sau 1an bé rong véi
muc tiéu ting von diéu 1¢, duy tri khach hang truyén thdng va tiép thi dén nhiing
khach hang méi thuéc moi thanh phan kinh té.

2.1.2. Co céu té chirc ciia Ngan hang thwong mai c6 phian Hang Hai Viét
Nam — chi nhanh H&i Phong.

> So do té chirc

Ban Giam déc

Phong kiém tra

noi bo
| Phong K& toan Phong khach
hang doanh
nghiép
Phong tin
dung
Phong khach
- Phong tai tro hang ca nhan
thuong mai

— Phong tién té
kho quy

Phong t6 chirc
hanh chinh
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2.1.3. Két qua hoat dong ciia chi nhanh trong thoi gian vira qua

Niam 2011, ¢6 su bién dong 16n cua giad vang, d6 la lam gia ca hang hoa
tang, thi trudng nha dit dong bang, nhimg vu v& no tin dung den quy mo 16m,
ngimg kinh doanh vang miéng... d anh huong rat nhiéu dén cong tac huy dong
von va cho vay cta céac to chuc tin dung trén dja ban thanh phd, va Maritime
Bank Hai Phong cling khong phai 1a mot ngoai I¢.
2.1.3.1. Céng tac huy dong von

Maritime Bank Hai Phong nhén tién giri cua cac td chire, doanh nghiép va
ca nhan dudi cac hinh thire tién gui khong ky han, c6 ky han va c4c loai tién gui
khac theo quy dinh cia Ngan hang thuwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam.
Pong thoi thyc hién huy dong vén theo cac hinh thice vay vén caa cac to chic
tin dung khéc, phéat hanh chang chi tién giri, trai phiéu, cac gidy to cd gia
khac...Két qua huy dong vén dugc thé hién & bang 1 dudi dy:

Bang 1: Tinh hinh huy déng von

Don vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu . . 2011/2010
SO tien (%) So tién (%) —
SO tien (%)

Huy dgng von 955.309 100 926.975 100 -28.334 -2,97
-VND 845.448 88,5 814.811 87,9 -30.637 -3,62
- Ngoai t& 109.861 11,5 112.164 12,1 2.303 2,1
- Thoi gian <12 thang 722.226 75,58 585.477 63,16 -136.749 -18,93
- Thoi gian >= 12

thang 233.865 24,42 341.498 36,84 107.633 46,02

(Nguon: Bdo cdo két qud huy dong von ciia Ngdn hang thirong mai cé phan
Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai Phong 2010-2011)

Qua bang 1, ta thay téng ngudn vén huy dong nam 2011 1a 926.975 triéu
dong, giam 28.334 triéu ddng, twong tmg véi ti 1& giam 2,97% so v4i nam 2010.
Trong d6 huy dong vén bang VND nam 2011 14 814.811 triéu dong, giam
30.637 triéu dong so voi nam 2010, nhung huy dong von bang ngoai té lai ting

2.303 triéu dong. Huy dong von c6 thoi gian < 12 thang 1a 585.477 tridu dong,
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giam 136.749 triéu dong; nhung huy dong vén c6 thoi gian >= 12 thang lai ting
107.633 triéu dong.

V& cong tac huy dong vdn, mic du ngan hang dd thuc hién nhiu chinh
sach nham huy dong vén: nhu da dang hoa san pham,cé nhiéu chinh sach vu dai
d6i voi khach hang, mé rong mang ludi giao dich, 4p dung nhiéu cong nghé hién
dai trong hoat dong ngan hang...Nhung do su khé khin chung cua nén kinh té
nhu lam phat, gid ca tiéu dung ting cao...,cing voi su canh tranh quyét liét cia
cac ngan hang va té chuc tin dung khac trén dia ban thanh phd d3 1am anh
huong dén két qua huy dong vén cia chi nhanh.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Nhiing ndm gan dy, mic di nén kinh té bi anh huéng cac bién dong xa hoi
trong nudc Va trén thé giéi nhung hoat dong tin dung cua Maritime Bank Hai
Phong van dat duoc nhitng thanh tich dang khich 18. Cu thé, tinh hinh hoat dong
tin dung duoc thé hién qua bang 2:

Bang 2: Tinh hinh hoat dgng tin dung

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu So6 tien (%) S6 tien (%) 2011/2010
S6 tién (%)

Téng dw ng 318.295 100 |  377.529 100 59.234 | 18,61
Tin dung ngin han 217.385 68,3| 260.851| 69,09 43.466 | 19,99
Tin dung trung va 70.193 22,05| 106.855 28,3 36.662 | 52,23
dai han

Uy thac dau tu 30.717 9,65 9.823 2,6 -20.894 | 68,02

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng tin dung cia Ngdn hang thwong mai cé phan Hang

Hdi Viét Nam — chi nhanh Hdi Phong 2010-2011)
Tong du no nam 2011 1a 377.529 triéu dong, ting 59.234 triéu dong, twong
g Vi ty 1é tang 18,61% so voi nam 2010. Trong do, tin dung ngan han nim
2011 14 260.851 triéu dong, ting 43.466 triéu dong so véi nam 2010; Tin dung
trung va dai han ndm 2011 1 106.855 triéu dong, ting 36.662 triéu ddng so Voi
nam 2010. Tuy nhién ty thac dau tu nam 2011 chi dat 9.823 triéu doéng, giam
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20.894 triéu dong so véi nam 2010.

Qua phan tich trén ta thiy, hoat dong tin dung cua Chi nhanh cha yéu la
cho vay ngan han 68,3% (2010), 69,09% (2011). Tin dung trung va dai han tiém
an nhiéu rui ro, thoi gian cho vay von dai, viéc thu  hoi von cham nén ty trong
cho vay ngin han caa chi nhanh I6n 1a hop ly. Do thoi gian vay vén ngan, kha
nang thu hdi vén nhanh, tin dung ngan han duoc danh gia 1a it rai ro hon. Chinh
Vi vay, ty trong cho vay ngin han cia Maritime Bank lon ciing 1a mot trong
nhitng phuong thic nham han ché rai ro tin dung

Vé cong tac tin dung, trong ndm 2011 hoat dong tin dung ctia ngan hang c6
nhimg d4u hiéu dang mimng, khi ting truong hon 18% so v&i nam 2010. C6 duoc
thanh qua d6 1a sy nd luc cia toan bd can bd, nhan vién chi nhanh trong viéc tim
kiém khach hang, tu van céac dich vu tai chinh cho khach hang, thim dinh cac dy
an, phuong an kinh doanh ciia khach hang...Giam bét cac thu tuc phién ha, can
bo tin dung dugc dao tao nang cao nghi€p vu chuyén mén ciling nhu dao duc
nghé nghiép, tao su thuan lgi cho khach hang khi dén 1am tha tuc xin vay von tai
ngan hang..Bén canh viéc ning cao chat luong tin dung, thi ngan hang ciing da
lam tbt cong tac quan tri rai ro tin dung. Nam 2011 1a nam kho khan cua cac
doanh nghiép, trén dia ban thanh ph c6 rat nhiéu doanh nghiép dimg hoat dong,
pha san, giai thé. Trong sy kho khin d6, ma hoat dong tin dung ciia ngan hang
lai tang trudéng la mot thanh qua dang khich 1€ cua toan bd tap thé can bod

Maritime Bank Hai Phong.
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2.1.3.2. Cac hoat dong kinh doanh khac
Két qua hoat dong kinh doanh khéac ctia Chi nhanh dugc thé hién quan bang

3 sau day:
Bang 3: Két qua hoat déng kinh doanh khéac
DPon vi: triéu ddng
Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu S6 tién (%) S6 tién (%) 2011/2010
S6 tien (%)
Thu nhap thuan tir 2.070 35,26 3.437 46,83 1.367 66,04
hoat dong dich vu
Lai/(16) tr hoat -1.069 | -18,21 419 571 -650 60,80
dong kinh doanh
ngoai hbi
L3i/(16) tr hoat 3.768 64,18 -643 -8,76 -4411 | -117,06
dong kinh doanh
chirng khoan
Thu nhip thuan tir 1.102 18,77 4,126 56,22 3.024 | 27441
hoat dong khac
Tong 5.871 100 7.339 100 1.468 | 25,00

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang thirong mai ¢6 phan
Hang Hai Viét Nam- chi nhanh Hdi Phong 2010-2011)

Qua bang phan tich trén ta thiy, thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh
khéc cua chi nhanh nam 2011 1a 7.339 triéu dong, ting 1.468 triéu dong, twong
g voi ty 16 tang 25% so voi nam 2010. Trong d6, thu nhap thuan tir hoat dong
dich vu nam 2011 13 3.437 triéu dong, tang 1.367 triéu dong; hoat dong kinh
doanh ngoai héi ndm 2011 1a 419 triéu déng; thu nhap thuan tir hoat dong khac
nam 2011 13 4.126 triéu ddng, ting 3.024 triéu déng so voi nam 2010. Tuy nhién
hoat dong kinh doanh chiing khoan nam 2011 lai 16 643 triéu dong.

Mo rong cac hoat dong dich vu, nang cao chét luong dich vy, da dang hoa
hoat dong kinh doanh, cung img dich vu ngan hang hién dai luon 1a dinh huéng
chu dao cua Maritime Bank tir ngay thanh 1ap. Véi su két hop gitra dich vu ngan
hang truyén théng va dich vu ngan hang hién dai voi cong nghé tién tién (ngan
hang dién tir, thé ngan hang...), hoat dong cung trng dich vu ngan hang da gop

phan quan trong vao két qua kinh doanh chung ctia toan hé théng Maritime
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Bank va két qua kinh doanh ctia chi nhanh néi riéng. Pay 1a hoat dong c6 quan
hé chat ché, 1a cong cu dé hd tro dé tang trudng cac hoat dong khac nhu huy
dong von, tin dung dong thoi dem lai cho chi nhanh ngudn thu an toan véi chi
phi thap.

2.2. Thue trang cdng tac phat trién dich vu thé ngin hang tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

2.2.1. Thue trang phat hanh thé tai Ngan hang thwong mai c6 phan Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

2.2.1.1. Quy trinh Phat hanh thé tai Ngin hang thwong mai co6 phan Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

Hién nay, Maritime Bank dua ra thi truong 2 san pham thé Ngan hang, bao
gém: Thé ghi no noi dia, Thé thanh toan qubc t& M+. Ngoai hinh thic phat hanh
thé thong thuong, dé tao su thuén tién va rat ngén thot gian giao dich cua khach
hang, Maritime Bank con dua ra hinh thirc phat hanh thé nhanh.

» Quy trinh phat hanh thé nhanh

Buge 1: Chu thé dén ngan hang lam thu tuc xin phéat hanh thé

Buéc 2: Chi nhanh tiép nhan ho so phat hanh thé va thu phi phat hanh thé/
phi thuong nién (néu c6), cap nhat hd so khach hang va sb thé trén hé thong
phan mém.

Buoc 3: Sau khi chu thé ky vao giéy xac nhan Thé, PIN; chi nhanh thuc
hién giao Thé va PIN cho chu thé;

Budc 4. Hudng dan chu thé goi di¢n téi s6 dich vu khach hang cia ngan
hang dé yéu cau kich hoat thé.

Chu thé c¢6 thé nhan thé ngay sau khi yéu cau phat hanh thé va sir dung thé
sau t6i da 1a 15 phat lam viéc ké tir khi ndp Gidy xac nhan nhan Thé/PIN va
thuc hién yéu cau kich hoat thé. Thé phat hanh nhanh khong ¢ tén chu thé trén
mat trudc thé.

» Quy trinh phat hanh thé thong thuong

Buéc 1: Chu thé dén ngan hang 1am thu tuc xin phét hanh thé.

Buéc 2: Nhan duoc hd so yéu cau sir dung thé, chi nhanh kiém tra theo quy
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ché vé viéc phat hanh, str dung va thanh toan thé ctia Maritime Bank. Néu c6 sai
sot hodc chua day du, chi nhanh yéu cau khach hang chinh sira bo sung.

Trong vong 4 ngay ké tir ngay nhan dugc bd hd so ddy du, chi nhanh c6
trach nhiém tham dinh bo hod so va quyét dinh chap nhan hay tir chéi phat hanh
thé.

Sau khi duy¢t hd so va xéac dinh céc yéu td trén, chi nhanh dién cho Trung
tam thé cia Maritime Bank qua mang ndi bo yéu cau phat hanh thé ngay trong
ngay lam viéc, déng thoi md hd so khach hang dé theo ddi nhitng thong tin can
thiét.

Pién yéu cau phat hanh thé phai duoc truong phong duyét. Pong thoi chi
nhanh giri Fax cho trung tdm thé gidy yéu cau phat hanh thé da duoc Giam ddc
chi nhanh duyét.

Nhan dugc dién yéu cau va gidy yéu cau st dung thé cua khach hang, trung
tam thé tién hanh cac budc sau:

- Kiém tra dbi chiéu cac thong tin trén file voi thong tin nhan qua Fax, sau
d6 cap nhat thong tin va tao ho so khach hang tai trung tim thé.

- In thé bang may chuyén dung.

- Xéc dinh ma sd ca nhan cta chi thé (truong hop thé dugc dung dé rut tién
mat tai cac may ATM)

- Tao hd so quan 1y thé voi cac thong tin can thiét theo quy dinh.

Buoc 3: Nhan dugc yéu cau cua chi nhanh, trung tdm thé hoan thién viéc ca
nhan hoa thé va gui thé vé chi nhanh giao cho khach hang trong vong 3 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc du hd so tir chi nhanh phat hanh thé. Thé duoc giri
trong thu bi kin bang thu bao dam, ma s ca nhan phai duoc gii bao dam bang
phong bi tach riéng v thé.

Buoc 4: Tai chi nhanh, sau khi nhan duogc thé da cd nhan hdéa va ma ca
nhan thi thong bao cho khach hang dén nhan.

Trude khi giao thé cho khach hang, chi nhanh yéu ciu chu thé ky vao mat
sau cua thé. Sau do, chu thé co thé hoan toan str dung thé cho hoat dong thanh

toan tién hang hoa, dich vu hay rat tién mat.
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Bude 5: Cubi mdi thang, chi nhanh s€ nhan sao ké chi tiét nhitng khoan
khach hang da tiéu trong thang dugc gui dén tir trung tdm thé va giri cho khach
hang.
2.2.1.1.1. Thé ghi ng ngi dia

Puoc phat hanh dua trén co so tai khoan tién gui khong ky han VND. Quy
khach hang co thé st dung thé dé thuc hién giao dich 24/7 tai cac ATM hodc
thanh toan hang hod dich vu tai cac don vi chép nhan thé can cur vao han muc
ctia thé va s6 du hién co trong tai khoan.

Vi dinh hudng lién tuc phat trién cac tién ich, da dang héa va nang cao
chét lugng san phém, dich vu nham mang dén nhiéu su lya chon dén véi khach
hang, Maritime Bank chinh thirc dua hé théng Quan 1y phat hanh thé va san
phém thé ghi ng ndi dia hién dai theo tiéu chuan quéc té vao hoat dong tir ngay
04/12/2009. Hé thong quan 1y thé ndi dia mdi cua Maritime Bank da két ndi
thanh cong véi lién minh Thé Smartlink. Vi hé théng cong nghé thé tién tién,
ngoai vi¢c dam bao sy an toan, bdo mat thong tin, san phém thé ghi ng ndi dia
ctia Maritime Bank 1a phuong tién gitp khach hang tiép can, quan 1y va sir dung
tién ciia minh mot cach tu dong, moi lic, moi noi. Khach hang c6 thé rat tién
mat, kiém tra s6 du tai khoan, chuyén khoan, in sao ké 5 giao dich gﬁn nhét, dit
yéu cau gl sao ké qua email hodc qua dudng buu dién... tai hé théng ATM cua
Maritime Bank va cac ngan hang khac trong lién minh thé SmartLink trén toan
quc.

Thé ghi ng nd1 dia Maritime Bank con 1a cong cu hiru hi¢u gitp cac co
quan, td chirc, don vi kinh doanh don gian hoa va tiét kiém chi phi, thoi gian,
nguon lyc trong viéc chi tra luong thang cho can bo, nhan vién. V&i san pham
thé ghi no noi dia cia Maritime Bank hién nay, khach hang c6 thé rut t6i da 20
triéu dong trong mot ngay, mdi lan t6i da 3 triéu dong va chuyén khoan t6i da
1én t&i 40 tridu dong trong ngay.

% Tién ich thé

v’ Tinh nang hién tai:

- Rt tién mit;
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- Yéu céu sao ké tai khoan;

- Chuyén khoan;

- Thanh toan hang héa dich vu tai don vi chép nhan thé;

- Kiém tra sb du tai khoan;

- Dich vu chi tra luong qua tai khoan thé;

- Xem va in 05 giao dich gan nhét;

- S6 dur trén tai khoan hudng 13i suat tién giri khong ky han;
v’ Tinh ndang dang trién khai:

- Gri tiét kiém tai ATM;

- Dich vu c4 thé hoa hinh anh thé.

> Diéu kién phdt hanh thé

- Cong dan Vi€t Nam.

- Nguodi nude ngoai cong tac hoac dinh cu tai Viét Nam (thoi han trén 1

nam).

47



> Biéu phi
Bang 4: Biéu phi sir dung Thé ghi ne ndi dia

STT Loai phi Sé tien (VND)
1 |Sb du tdi thiéu duy tri tai khoan thé 50.000
2 Phi phat hanh (thé chinh va thé phu) 55.000
3  |Phi phat hanh lai 22.000
A P.hi thaly déiAhan\ muc sir dung thé (theo han muc 29000
dinh san ngan hang)
5 |Phi cap lai Pin 9.900
6 Phitra sofélt khi,éu nai (truong hop khiéu nai 29000
khong chinh x&c)
7 Phi in sao ké giao dich hang thang
7.1 |Gk qua thw dién tir (email) Mién phi
7.2 |Qua buu dién 9.900
7.3 |Tai quay Mién phi
8  |Phi gt PIN qua duong buu dién 9.900
9 Phi giao dich n6i mang tai ATM Maritime Bank
9.1 |Rttién Mién phi
9.2 |Truy van sé du Mién phi
9.3 |In Sao keé rut gon Mién phi
9.4  |Chuyén khodn Mién phi
9.5 |Gui tiét kiém tai ATM Mién phi
9.6 |In bién lai giao dich truy van, sao ké Mién phi
10 |Phi giao dich tai ATM lién minh Smartlink
10.1 [Rut tién 3.300
10.2 [Vadn tin 1.650
10.3 |In Sao ké rat gon 1.650
10.4 [Chuyén khodn 1.650

(Nguon: Phong kinh doanh thé ciia Ngdn hang thwong mai cé phan Hang Hdi Viét Nam
— chi nhanh Hai Phong)
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2.2.1.1.2 Thé thanh toan quac té M+ (Maritime Bank MasterCard)

M+ hang Vang (M+ Gold) va hang Chuan (M+ Standard) dya trén tai
khoan tién gui thanh todan M1 va Mmoney. Véi thé thanh toan qubc té M+, quy
khach hang c6 thé thanh toan chi tiéu tai 25 triéu diém thanh todn chap nhan thé
va rit tién tai hon 1.000.000 ATM trén 210 quéc gia.

Ngay 13/6/2011, Maritime Bank phat hanh thé thanh toan qudc té M+, san
pham lién két v6i Cong ty dich vu thanh toan hang dau thé gidi MasterCard
Wordlwide. Dy 1a budc phat trién cac san pham tai chinh c4 nhan vuon dén cac
tiéu chuan qudc té va mo rong tién ich sir dung danh cho khach hang.

Ngoai nhimg chuan muc thong thuong ctia MasterCard, thé thanh todn
quéc t&€ M+ con bao gdm goi bao hiém toan cau cua Cong ty trach nhiém hiru
han Bao hiém Chartis Viét Nam 1a thanh vién cia Tap doan Qubc té M§ AIG.
Maritime Bank danh ting riéng san pham gia tri gia ting nay cho chu thé thanh
toan quéc té M+ . Nhu vay, khi chi ti€u qua thé thanh toan quéc té M+, khach
hang s& dugc hudng nhitng quyén lgi bao hiém toan dién cac raii ro mat cip va
bao hiém trach nhiém trong chuyén di c4 nhan, bao hiém mua sam, chi phi gian
1an, bao hiém dd dac khi chu thé ving nha va mo rong thoi gian bao hanh san
pham dugc mua thanh toan qua thé.

» Tién ich

- Thé c6 thé lién két v6i nhiéu tai khoan, tbi da 1én t6i 14 tai khoan;

- Thé c6 hai hang thé Hang Vang va Hang Chuan tuong (mg v&i han mirc
giao dich khac nhau, dap ing nhu cau da dang ctia khach hang;

- Pham vi st dung rong khép tai Viét Nam va trén thé gio1: Hon 24 tri¢u
diém chap nhéan thé MasterCard va hon 1 triéu may ATM c6 trung biéu tuong
MasterCard tai Viét Nam va trén toan thé gioi;

- Giao dich truc tuyén, dat hang qua thu, qua dién thoai;

- Han sir dung thé dai: 03 nam ké tir ngy phat hanh;

- Pugc phat hanh thé phuy va chua thé phu dugc huéng nhitng wu dai tuong
duong véi chu thé chinh;

- Thii tuc dang ky nhanh chéng, thuan tién, don gian tai hon 150 diém giao
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dich ciia Maritime Bank, dang ky truc tuyén trén Internet hay ngay tai dia chi
ctua khéch hang.

% Uu dai:

- Khong co phi phéat hanh;

- Hoan toan mién phi thuong nién d6i voi khach hang st dung
M1Account;

- Phi giao dich cuc ky wu dai;

- Tan hudéng nhimg vu dii mua sim hap dan vé6i thé gidi chi tiéu thong
minh M-Smart;

- Yén tdm mua sam va du lich véi 06 quyén lgi bao hiém duoc ting mién
phi cho chu thé.

% Piéu kién phat hanh

% Doi voi chii thé chinh

- Khach hang la c4 nhan nguoi Viét Nam hay nudce ngoai cu tra tai Viét
Nam c¢6 nang lyc hanh vi dan su dﬁy du va chiu trach nhiém dan sy theo ding
cac quy dinh cta phap luat. C6 tai khoan tién giri thanh toan md tai Maritime
Bank;

- Khach hang dong y chap hanh quy dinh vé phat hanh, quan 1y, sir dung
va thanh toan thé Qudc té ctia Maritime Bank;

- Khach hang 13 chi thé chinh c6 quyén phat hanh tdi da hai (02) thé phu.

& Doi voi chii thé phu

- Khach hang c6 niang luc hanh vi dan sy day di theo quy dinh hién hanh
cua phap luat; hodac c6 nang luc hanh vi dan sy va tor dio muoi lam (15) tudi dén
chua da muoi tam (18) tudi, duoc nguoi dai dién theo phap luat ctia nguoi do
chép thuan vé viéc st dung the,;

- Khach hang dong ¥ chap hanh quy dinh vé phat hanh, quan 1y, sir dung
va thanh toan thé Qudc té ctia Maritime Bank;

- Khéch hang 1a chu thé phu dugc chi thé chinh cam két thyc hién toan bd
cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé.

> Biéu phi
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Bang 5: Bi¢u phi sir dung Thé thanh toin quoc té M+

So tién

STT Noi dung Tan | ppoi diém thu |, M2 | Ghi cha
: xuat thu bao gom
VAT)
1 Phi phat hanh md&i
1.1 Thé chinh
. A Khi dang ky
1.1.1 |Hang vang I lan ohat hanh 0
2 A Khi dang ky
1.1.2 |Hang chuan I lan ohat hanh 0
Thé phu (joint
1.2
account)
\ A Khi dang ky
1.2.1 |Hang vang 1 lan ohat hanh 300.000
2 A Khi dang ky
1.2.2 |Hang chuan 1 lan ohat hanh 100.000
2 Phi phat hanh lai thé
2.1 Hang vang lan  |Khi ding ky 150.000
2.2 Hang chuan lan | Khi dang ky 50.000
3 Phi phéat hanh lai PIN lan | Khi dang ky 20.000
Phi tra soat khiéu nai A Sau khi c¢6 két
4 thé khong chinh xac lan qua 200.000
5 Phi rat tién tai ATM
: . . | Cung vo1 giao
51 ATM MSB giao dich dich VND 0
Ciing v&i giao | 20 1%
52 | ATM ngan hang khac | giao dich| -8 YOl & ti thiéu
dich VND
50.000
6 Phi giao dich phi tai
chinh ta1 ATM
61 |ATM MSB giao dich | <P thuc hién 0
giao dich
6.2 ATM ngan hang khac |giao dich | Khi thuc hién 5.000

o1




giao dich

Phi giao dich thanh

Khi thuc hién

! toan tai POS VND giao dich giao dich 0
Phi xir 1y giao dich Khi thyc hign 4%/sd
8 ngoai t¢ tai POS nudc |giao dich | giao dich bang | tién giao
ngoai ngoai té dich
Phi cip lai hoa don ... |Sau khi c6 két
d giao dich tai POS giao dich qua 80.000
10 Phi thuong nién
10.1 | Thé chinh
hang Thu tir nam
10.1.1 |Hang vang ndm 300.000 | dau; Mién cho
M1Account
10.1.2 | Hang chuin hang 100,000 | Ty tr ndm
nam dau
102 Thé phu (joint
account)
10.2.1 |Hang vang hang |, 300.000 | 1P tr ndm
nam dau
10.2.2 | Hang chuén hang |, 100.000 | Ty tr ndm
nam dau
11 |Phi thong béo mét the ZT KHcoyeu | 500.000
12 Phi yéu cau gui sao ké . 1 , Iihl KH c6 yéu 90.000
qua buu dién lan/thang | cau

(Nguon: Phong kinh doanh thé ciia Ngdn hang thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam
— chi nhanh Hai Phong)
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2.2.1.2. Thue trang Phat hanh thé tai Ngan hang thwong mai co6 phian Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

MGi chi bit dau phat hanh thé ghi ng tir thang 12/2009, trong vong mot
thang cudi nam 2009, Maritime Bank Hai Phong da phat hanh duoc 566 thé va
doanh s6 thanh toan dat 3.638 triéu déng.

Nam 2010, khi Maritime Bank dua ra san pham tién giri thanh toan
M laccount, ngoai viéc phat hanh thé ghi no thong qua tai khoan tién giri thanh
toan thong thuong thi khach hang c6 thé phat hanh thé ghi no lién két véi tai
khoan Mlaccount. Viéc phat hanh thé ghi no lién két voi tai khoan Mlaccount
mang dén cho khach hang nhiéu wu di hap din nhu: mién phi rt tién thé noi
dia tai hon 10.000 ATM trong lién minh véi Martime Bank, mién phi dich vu
ngan hang dién tir.... Nam 2010, Maritime Bank da phat hanh 2.338 thé, doanh
s6 thanh toan dat 15.030 triéu dong. Trong d6, Thé phat hanh thong qua tai
khoan thanh toan thuong 1a 1.414 thé, thé phat hanh lién két voi tai khoan
MTlaccount la 924 thé.

Niam 2011, Maritime Bank tiép tuc dua ra san pham tién giri thanh toan
Mmoney, khach hang c6 thé phat hanh thé ghi ng théng qua tai khoan tién giri
thanh toan thong thuong, tai khoan Mlaccount, tai khoan Mmoney. Cung véi
chién dich ra mat thé thanh toan qudc té M+ (Maritime Bank Mastercard) tai
Maritime Bank Hai Phong di thu dugc nhiéu két qua dang mimg. Trong nim
2011, s6 thé ma Martime Bank Hai Phong phat hanh di c6 sy ting vot so voi
nam 2010. Néu ndm 2010, s6 thé phat hanh chi 1a 2.338 thé, thi ¢én nam 2011
con sb nay da lén dén 11.400 thé, doanh s6 thanh toan dat 73.285 triéu déng.
Trong do, Thé phat hanh thong qua tai khoan thanh toan thuong la 2.814 thé, thé
phat hanh lién két véi tai khoan Mlaccount 1a 2.398 thé, thé phat hanh lién két
v6i tai khoan Mmoney 1a 6.188 thé. Tong so thé ghi ng noi dia ca 1a 10.600
the, thé thanh toan qubc t& M+ 1a 800 thé.
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2.2.2. Thue trang thanh toan thé tai Ngan hang thwong mai co6 phan Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong
2.2.2.1. Quy trinh Thanh toan thé tai Ngan hang thwong mai co phian Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong
2.2.2.1.1. Doi véi chii thé

» Giao dich thé tai mdy ATM

Bude 1:
v'Pua thé vao khe doc cia ATM theo chiéu mili tén trén mit trude cta thé
v'Nhéap mat khau: Nhéap PIN ctia minh dé thuc hién giao dich.

v'Lua chon giao dich: Str dung cac phim chirc nang trén man hinh

Budc 2: Man hinh chinh
v Mbi phim chirc ning bén canh man hinh s& twong tng véi mdi loai
giao dich ma may c6 thé cung cap. Quy khach lya chon loai giao dich can
thuc hién bang cach an phim chirc ning twong tng do.
Budc 3: Rut tién
v Quy khéach co6 thé lua chon rat tién nhanh bang cach 4n phim chuc
nang twong tng voi sd tién hién thi trén man hinh hodc an nat “S6 khac” dé

nhap s0 tién can rut.

Budc 4: Xem so du
v’ Cho phép truy van s6 du tai khoan tai ATM mdt cach nhanh chong, dé

dang. C6 thé chon c6 hodc khong in bién lai thong bao sb du.

Budc 5: Doi PIN
v/ Nhép PIN hién tai sau d6 nhap PIN méi hai 1an lién tiép. Khi may béo
da d6i PIN thanh cong thi c6 thé sit dung PIN méi trong cac 1an giao dich
sau. PIN phai du 6 sb.

Budc 6: Chuyén khoan
v ATM chi cho phép chuyén khoan trong cting ngan hang. Tai khoan va
tén tai khoan chuyén di may tu hién thi. Nhap s tai khoan dén, nhap sb tién
can chuyén sau d6 kiém tra chinh xac cac thong tin. An Enter dé xac nhan

giao dich.
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> Giao dich thanh to4n bing thé tai cic don vi chdp nhan thé

Budc 1: Chu thé dua thé cho nhan vién thu ngan.

Budc 2: Nhéan vién thu ngan quet thé trén may POS va nhép tong sb tién
phai thanh toan.

Budc 3: Chu thé kiém tra s tién thanh toan hién thi trén man hinh chinh
xac va nhap ma PIN dé xac thuc. Luu y: Chu thé can nhap ma PIN mot cach kin
d40, khong dé cho nguoi xung quanh nhin thdy ma PIN ma minh nhap.

Budc 4: Nhan vién thu ngan in hoa don giao dich thé. Chu thé kiém tra sb
tién thanh toan chinh xac va ky tén.

Budc 5: Nhan vién thu ngan kiém tra d6i chiéu chir ky trén hoa don véi chix
ky & mat sau thé va dua lai cho khach hang 1 lién hoa don dé Iuu.

» Giao dich thanh toan online bing thé ghi no ndi dia

Budc 1: Khach hang truy cip vao website ban hang truc tuyén chap nhan
thanh toan bang thé noi dia ciia Maritime Bank.

Budce 2: Khach hang chon hang hoa, dich vu can mua theo hudng dan trén
trang web ban hang.

Budc 3: Khach hang lga chon hinh thirc thanh toan béng thé nd1 dia
cua Ngan hang Maritime Bank. Sau do, trén trang thanh toan, nhap thong tin thé
theo yéu cau:

Tén chi thé: tén khach hang khi dang ky md thé, gd tiéng viét, khong dau.

S6 thé: bao gém 16 sb, in trén mat trude cia thé, khong chira dau cach.

Nhén nat “Tiép tuc”.

Budc 4: Khach hang xac thuc thanh toan bang cach:

Nhap OTP (mat ma st dung 1 lan): OTP dugc Maritime Bank gui tin
nhan SMS dén sb thué bao di dong ma khach hang da dang ky. Nhap chudi kiém
tra. Nhan nit “Tiép tuc” dé thuc hién thanh toan.

Budc 5: Khach hang nhan thong bao két qua giao dich qua trang web va

hang hoa, dich vu.
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» Han murc giao dich cua thé ghi ndi dia

D)

% Han mtrc Thé ghi ng ndi dia: Danh cho cé thé chinh va thé phu:

Bang 6: Han mirc giao dich ddi véi Thé ghi n¢ ndi dia

STT |Loai giao dich NOi dung quy dinh Han murc (VND)
S0 tién rit toi da 1 lan 3.000.000
, S0 tién rt toi thieu 1 lan 50.000
Rut tién mat — ~
SO tién rat to1 da 1 ngay 20.000.000
S6 lan giao dich rut tién 1 ngay Khong han ché
S tién chuyén khoan tdi da trong 1
i . 40.000.000
Chuyén khoan |ngay
S6 1an chuyén khoan t6i da 1 ngay Khong han ché

(Nguon: Phong kinh doanh thé ciia Ngdn hang thwong mai cé phan Hang Hdi Viét Nam
— chi nhanh Hai Phong)
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«% Han mirc Thé thanh toan quéc té M+

Bang 7: Han mirc giao dich d6i véi Thé thanh toan quéc té M+

Hang chuin Hang vang
STT Noi dung
Thé chinh Thé phu Thé chinh Thé phu

1 [Rattién ATM/lan 3.000.000 3.000.000 30.000.000 30.000.000

2 [Rat tién ATM/ngay 50.000.000 | 15.000.000 100.000.000 30.000.000
Chuyén khoan

3 100.000.000 | 30.000.000 200.000.000 60.000.000
ATM/ngay
Chi tiéu ta1 POS va

4 . 100.000.000 | 30.000.000 200.000.000 60.000.000
Ecommerce/ngay
Han mtrc giao dich

5 |tat MCC c6 rui ro 50.000.000 | 30.000.000 100.000.000 60.000.000
cao

(Nguén: Phong kinh doanh thé ciia Ngdn hang thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam
— chi nhanh Hai Phong)

Ngoai ra, khach hang c6 thé yéu cau nang han mirc giao dich 1én t61 da:

+ Hang chuan:

- Rut tién mit t6i da/ngay: 125triéu dong
- Chuyén khoan ATM t6i da/ngay: 100 triéu

- Chi tiéu tai POS va Ecommerce toi da/ngay: 500 triéu dong.

+ Hang vang:

- Rut tién ATM t6i da/ngay: 250 triéu dong.
- Chuyén khoan ATM t6i da/ngay: 200 triéu

- Chi tiéu tai POS va Ecommerce toi da/ngay: 1.000 triéu.

Hang thang, chu thé nhan dugc mdt bang sao ké trong do thé hién céc giao

dich thuc hién béng thé, cac khoan phi va té)ng s6 tién d3 thanh toan. Sau khi

nhan bang ké, chu thé c6 quyén khiéu nai bac bé mdt s6 giao dich ma chu thé

cho 1a khong dang.

2.2.2.1.2. Tai don vi chap nhin thé ciia Maritime Bank

Khi chi thé xuét trinh thé dé thanh toan hang hoéa, dich vu hoac tam ung

tién mat tai ngan hang dai Iy thanh toén, cac don vi chdp nhan thé hay ngan hang
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phai kiém tra:

- Tinh hop I¢ cua thé.

- Danh sach thé cAm luu hanh va cac thong bao khac cia ngan hang.

- Kiém tra chimg minh thu hodc ho chiéu cua chu thé khi nghi van.

Néu gia tr1 vuot qua gia tri han muac thanh toan thi don vi chép nhan thé
phai lién hé xin cap phép.

Khi c6 tra 10i cap phép, don vi chap nhan thé phai thyc hién dung theo yéu
cdu cua trung tim thé.

Trong thoi han t6i da khong qué 4 ngay lam viée ké tir ngay thuc hién giao
dich, cac don vi chap nhan thé phai xuét trinh héa don giao dich cho ngan hang
dai 1y thanh todn ctia Maritime Bank hodc cho Maritime Bank.
2.2.2.1.3. Tai Maritime Bank Hai Phong

» Truong hopl: Maritime Bank Hai Phong 1am dai 1y thanh toan

Can cir vao hoa don va bang ké do cac don vi chap nhan thé gui dén, chi
nhanh kiém tra tinh hop 18 ctia hoa don va nhap dit liéu dé 1ap hd so nho thu va
theo ddi ho so don vi chap nhan thé.

Hoéa don dugc luu lai dé dung lam chimg tir gbc nham tra soat va giai quyét
khiéu nai vé thé phat sinh sau nay.

Chi nhanh dugc quyén tam tng tién cho don vi chap nhan thé trén co so
tong gia tri hoa don sau khi trir di chi phi ma don vi chip nhan thé phai thanh
toan voi ngan hang theo ty 1& quy dinh trong hop dong dai 1y da ky két véi
Maritime Bank. Pong thoi chi nhanh 14p bang ké theo mau quy dinh va giri vé
trung tAm thé nho thu. Néu nhan duoc bao Co do trung tdm thé gtri vé, chi nhanh
d6i chiéu véi ho so néu khdp dung thi 1am thi tuc tat toan tai khoan nhd thu.

» Truong hop 2: Maritime Bank Hai Phong lam chirc nang phat hanh

Nhan duogc gidy bao No do trung tim thé giri vé, chi nhanh lap ho so can
thiét vao ho so khach hang va hach toan vio tai khoan thanh toan thé, thanh toan
v6i ngan hang khong thudc hé thdng Maritime Bank.
2.2.2.1.4. Tai trung tam thé Maritime Bank

Can ctr vao bang ké, do chi nhanh giri dén nh thu. Trung tim nhép dit liéu
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vao may dé 1ap ho so quan 1y thé.

Péi voi thé do Maritime Bank phat hanh, trung tim bao No chi nhanh tong
gia tri hoa don cua cac chi thé do ngan hang phat hanh theo mau quy dinh c6 ké
chi tiét cac giao dich theo timng loai thé.

Dbi v6i thé do chi nhanh thanh toan (ké ca thé do Maritime Bank phat hanh
va thé do ngan hang khac phat hanh), trung tdm thé bao C6 cho chi nhanh s tién
chi nhanh ngan hang da thanh toan cho don vi chip nhan thé (tong hoa don - phi
thu ctia co s& chip nhan thé + phi chi nhanh dugce hudng hoa hong). Bao Co ghi
r& s6 tham chiéu cua bang ké hoa don do chi nhanh 1ap giri trung tdm thé. Pong
thoi trung tam thé tong hop thé do ngan hang khac phat hanh va lam thi tyc nho
thu dbi véi t6 chirc thé qudc té.

Néu nhan duogc bao Co cua nuée ngoai, trung tam thé ddi chiéu voi ho so
gbc va tat toan khoan c6 lién quan.

Pbi voi thé cia Maritime Bank phat hanh duoc thanh toan ¢ nudc ngoai,
khi nhan duoc bang ké bao No cta td chic thé qubc té, trung tm cap nhat dit
liéu can thiét vao hd so thé va hach toan bao ng cho chi nhanh.

Trong gidy bao No giri chi nhanh, trung tim thé phai ghi day du cac dit liéu
dé chi nhanh c6 co sé tra soat khiéu nai c6 thé phat sinh sau nay.

Hang thang vao ngay sao ké, trung tim thé 1ap sao ké chi tiét cac giao dich
da phat sinh trong ky cuia tirng thé va giri cho chi nhanh qua mang vi tinh.
2.2.2.2. Thuc trang thanh toan thé tai Ngan hang thwong mai c6 phan Hang
Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

Néu tinh dén ngay 13/10/2009, s6 luong may ATM ctia Maritime Bank trén
dia ban Hai Phong chi dung lai & 3 may (dat tai s6 9 Nguyén Tri Phuong, 341
T6 Hiéu, 27C Dién Bién Phu, Hong Bang). Thi tinh dén trude ngay 10/06/2010,
s6 luong may ATM ciia Maritime Bank trén dia ban thanh phé di nang 1én con
s6 10 may (trong d6: khu vue quan Hong Bang 14 4 may, khu vuc quan Lé Chan
1a 3 may, khu vuc quan Ngd Quyén 1a 3 may).

Nham mé rong pham vi sir dung thé, khong ngimg phat trién cac tién ich

ngan hang hi¢n dai, mang t61 cho khach hang nhiéu lya chon va su tién loi tbi
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da, bat dau tir ngay 10/06/2010, Maritime Bank chinh thirc két ndi véi hé thong
chuyén mach VNBC thong qua Smartlink. Vi viéc mo rong két ndi nay, thé ghi
no nodi dia ctia Maritime Bank c¢6 thé thuc hién duoc cac giao dich nhu rat tién
mat, truy van s du tai khoan, chuyén khoan, in sao ké rat gon tai hon 6.500
ATM cua Maritime Bank, cac Ngin hang trong lién minh Smartlink va cua
Ngén hang Pong A trén toan qudc.

Ngay 20/10/2010, Maritime Bank chinh thirc két ndi v6i hé thong chuyén
mach Banknetvn thong qua t6 chic Smartlink nhim mé rong mang ludi giao
dich tu dong, gia tang tién ich va tao thuan loi tdi da, giap khach hang c6 thém
nhiéu lya chon khi giao dich véi Ngan hang. Vi viéc mo rong két ndi nay, thé
ghi no noi dia ctia Maritime Bank c6 thé két ndi lién thong v6i 11 Ngan hang
thuoc mang Banknetvn (AgriBank, SaigonBank, OceanBank, Nam A Bank,
Trust Bank, Western Bank, BIDV, Viét Nga Bank, HabuBank, PGBank,
VietinBank) mang lai tién ich cho hang tri¢u chu thé. Nhu vay, chu thé Maritime
Bank khong chi thuc hién dugc cac giao dich rat tién, tai hé théng may ATM
ctia Maritime Bank, ma con c6 thé giao dich tai 10.000 mdy ATM cia cic ngan
hang trong lién minh Smartlink, cia Ngan hang Pong A va tit ca cac ngan hang
thanh vién thuéc Banknetvn trén toan qudc.

Khi Maritime Bank chinh thic két ndi véi hai hé thong chuyén mach 1a
VNBC va Banknetvn thong qua to chtrc Smartlink thi mang lu6i giao dich qua
ATM duoc mé rong. Néu nam 2010, trén dia ban Hai Phong, s6 may ATM chi
dimg & con s6 khiém tén 13 10 may thi sang dén nam 2011 thi sé luong may
ATM phuc vu khach hang giao dich di 1én t6i 107 may (bao gdm ca may ATM
cua Maritime Bank, cia cdc ngan hang trong hai hé thong VNBC va
Banknetvn). V&1 sy mé rong mang ludi giao dich qua may ATM da tao su thuan
tién cho khach hang giao dich, gia tang cac tién ich cta thanh todn khong dung
tién miat cho khach hang, tao tién dé phat trién thém cac san pham thé méi trong
tuong lai véi nhiéu dich vu gia ting nham théa man tot nhat nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

Trong khoang thoi gian hon 2 nim bat dau tir ngay 04/12/2009 Maritime
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Bank chinh thirc dua ra san phém thé ghi no ndi dia dén hét nam 2011, doanh sb
thé ctia Maritime Bank Hai Phong c6 sy ting trudong dang ké.

Thé ghi ng ndi dia: $6 luong thé nam 2009 rat khiém ton 13 566 thé, dén
ngay 31/12/2010 sb luong thé da dat 2.338 thé, sb lugng giao dich tién mit 13
47.852 lan, doanh sé dat 15.030 triéu dong. Nam 2011, vdi viéc trién khai thanh
cdng viéc phat hanh Thé thanh toan qudc té Maritime Bank Mastercard; Thé ghi
no nodi dia va The thanh toan qudc té M+ phét hanh két ndi truc tiép voi tai
khoan thanh toan ca nhan (nhu Mlaccount, Mmoney....) thi sé lugng thé phat
hanh va giao dich qua thé cia Maritime Bank Hai Phong d3 c6 sy tang vot. S6
lwgng thé ghi ng ndi dia 12 10.600 thé, s luong giao dich tién mat 1a 206.431
lan, tong doanh so rdt tién mat 1a 49.674 triéu dong, tong giao dich chuyén
khoan 1a 15.753 triéu dong. S luong thé thanh toan quéc té M+la 800 thé,
doanh s6 thanh toan 1a 377.836 USD.

2.3. Panh gia thuc trang phat trién thé ngin hang tai Ngin hang thwong
mai c6 phan Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong
2.3.1. Két qua dat dwoc

Cong tac phat hanh thé tai Maritime Bank Hai Phong d3 dat duoc két qua
tbt, cd su ting vot trong s6 luong thé phat hanh. Néu cubi nam 2009, sé luong
thé phat hanh 1a 566 thé, thi sang nim 2010 con sd nay 1a 2.338 th¢, tang 1.772
thé. Pén nam 2011, s6 luong thé phat hanh 1a 11.400 th¢, tdng 9.062 thé so vai
nam 2010 va 10.834 thé so v&i nam 2009. Tinh dén hét ngay 31/12/2011, tong
s6 thé ma Maritime Bank Hai Phong da phat hanh 1a 14.304 thé. Dé co sy ting
treong chu thé nhu vay phai ké dén su ¢ ging dic biét cua doi ngii nhan vién
chi nhanh trong hoat dong tiép thi va phat trién khach hang, ciing voi sy ¢ ging
ciia ban 1anh dao va nhan vién chi nhanh chu dong va nd luc tim kiém khach
hang va cac giai phap thic day kinh doanh, nham dap tng ngiy cang tot hon
nhu cau ciia khach hang. Vé déi twong phat hanh thé:

- Can bd nhan vién ngan hang: 3% tong s lugng thé phét hanh.

- Phat hanh cho doanh nghiép tra luong qua tai khoan: 12% tong s6 luong
thé phat hanh.
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- Hoc sinh, sinh vién: 4% tong s luong thé phat hanh

- Céc ddi tuong khac: 81% tong sb lugng thé phat hanh.

Str dung cong nghé hién dai, su két ndi tot v4i hai hé théng chuyén mach la
VNBC va Banknetvn d3 tao ra su thanh toan rat thun tién cho khach hang cua
Maritime Bank ndi chung va tai Maritime Bank Hai Phong néi riéng. S6 lugng
giao dich cta chi nhanh tang truong nhanh chong tir khoang 50-70 giao
dich/ngdy cta thang 12/2010, dén thang 12/2011 di dat trén 200-300 giao
dich/ngay. Doanh s giao dich thé khong ngimg ting cao, tir mirc nho bé 1a
3.638 triéu doéng vao thang 12/2009 dén nam 2010 doanh sb nay 15.030 triéu
d6ng va nim 2011 doanh sb nay da ting lén t&i 73.285 triéu dong.

Bén canh d6 Maritime Bank Hai Phong ciing di dat duoc nhiing két qua
kha quan nhu:

- Phéi hop voéi trung tdm thé trién khai va phat hanh thir nghiém thanh
cong thé thanh toan qudc té M+ (Maritime Bank Mastercard).

- Pam bao an toan cong tac giao va nhan thé tai chi nhanh, giai quyét thoa
dang moi thac mac, khiéu nai cua khach hang.

- Dinh ky thyc hién bdo dudng may ATM do chi nhanh quan ly.

- MO0 cac 16p tap huan cho can bo chi nhanh vé nghiép vu thé cling nhu dé
xuat, kién nghi voi trung tdm thé nhiing sai sot trong qua trinh trién khai thuc
hién.

- Hoan thién hon nita hé théng cong nghé cta chi nhanh, trong thoi gian
qua tai chi nhanh da c6 nhiing bo sung vé thiét bi tin hoc, nang cép mang nodi b
phuc vu cho qua trinh hoat dong ctia ngan hang, dao tao cho can bg va nhan vién
6 thé str dung thanh thao cac ing dung cua tin hoc. Nho do hi¢u qua cong viéc
dugc nang cao va chinh xac hon.

- D041 ngii can bd lam viéc tai phong thé tré, c6 nang lyc chuyén mon
nghiép vu, ph.'flm chat dao dure t6t 13 mot thuan loi cua chi nhanh trong viéc mo

rong thi truong kinh doanh thé.
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Bang 8: Két qua hoat dong kinh doanh thé

Domn vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011
S6 tién S6 tién 2011/2010

Phi phat hanh thé 127 627 500

Thu phi dich vu thé 120 302 182

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh thé ciia Ngdn hang thirong mai c¢é phan Hang Hai
Viét Nam — chi nhanh Hdi Phong 2010-2011)

Két qua trén cho thiy ngudn thu dugc tir hoat dong kinh doanh thé rat dang
no6i. Phi phat hanh thé nam 2011 1a 627 triéu dong, ting 500 triéu dong so voi
nam 2010; thu phi dich vu thé nam 2011 1a 302 tri¢u déng, tang 182 tri¢u so véi
nam 2010. Trong nam 2011 nh¢ nhiing nd lyc rat 16n cta toan bd can bd va
nhan vién trong chi nhanh, cac khoan thu tir phi dich vy ngan hang dugc tang
1én 13 rét va cac dich vu lién quan dén thé ciing ting 1én theo do.

Vé6i nhitng két qua dat duoc nhu vy s& 1a tién dé rat 16n cho chi nhanh
trong qua trinh mé rong kinh doanh thé, day 1a mot thi trudng day tiém nang.
2.3.2. Han ché

Bén canh nhimng két qua dat duoc thi trong qua trinh phat trién dich vu thé
tai Maritime Bank Hai Phong ciing con gip mot sé han ché nhat dinh can duoc
khic phuc.

- Do san pham thé ciia Martime Bank chua thuc su phong phti . Maritime
Bank méi chi dua ra thi truong hai san pham thé 1a thé ghi no ndi dia va thé
thanh toan qudc té M+, chua trién khai san pham thé tin dung. Trong khi d6, san
pham thé cta cac ngan hang khac rat phong phu, da dang voi nhiéu su lya chon
cho khach hang.Vi vady ma su canh tranh ctia Maritime Bank Hai Phong véi cac
don vi khac trén dia ban thanh phd bi han ché rat nhiéu.

- Nhiéu luc con xay ra su ¢ trong qua trinh it tién tai may ATM, mot sb
diém dit may ATM van thudng xuyén xay ra sy cd khong giao dich duoc, giao
dich chua thuc sy nhanh chong lam cho nguoi st dung phéi cho doi lau gay tam

Iy khong tot cho nguoi tiéu dung.
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- Cong tac marketing va tiép thi san phém con han ché, chua thuc sy hiéu
qud, chi mdi tap trung vao mot s6 lugng khach nhét dinh, chua phé bién sau
rong dén moi ngudi dan trong thanh phd.

- Vén dau tu vao cong nghé thé qua cao ddi véi mot chi nhanh nhu
Maritime Bank Hai Phong.

- Hién nay, Hai Phong c6 12 quan va 6 huyén, nhung cac phong giao dich
va chi nhanh lai chi méi tap trung & 3 quéan trong ndi thanh 1a quan Hong Bang,
quan Lé Chan, quan Ngo Quyén khién cho sé diém phat hanh thé bi han ché;
vi€c giai quyét céc su ¢d, khiéu nai, thic méc cia khach hang khi st dung dich
vu thé ciia Maritme Bank. Pac biét, khi cac su cb xay ra & nhitng dia diém xa sé&
khién mat nhiéu thoi gian cta khach hang.

- Trén dia ban thanh phé, tap trung 3 truong dai hoc 16n 1a Pai hoc Hang
Hai, Pai hoc Hai Phong, Pai hoc dan 1ap Hai Phong; hang loat cac truong cao
dang, trung cap...vSi hang chuc nghin sinh vién dén tir cic quin, huyén trong
thanh phd va céac tinh lan can. Tuy nhién sé luong phat hanh thé cho d6i tuong
1a sinh vién, hoc sinh con rat khiém tbn, chi chiém khoang 4% trong tong s6
luong thé da phat hanh cua chi nhanh.

- Mic du Maritime Bank da két ndi v6i hai hé théng chuyén mach 1én 1a
VNBC va Banknetvn, giap cho mang ludi giao dich tai Hai Phong dugc md
rong, tuy vay giao dich qua thé chua thyuc sy thuan tién, dac bi¢t la & cac quan va
huyén ngoai thanh thanh phé.

- Céc phan mém theo ddi cho qua trinh hoat dong cua thé con yéu, chua
c6 tinh hién dai cao nhu nudc ngoai do vay xay ra nhiéu su c6 khong thé kiém
soat duoc.

Qua phan tich mot s6 han ché nhu trén, co nhitng vi¢c thudc pham vi
Maritime Bank Hai Phong lam dugc va s€ thyc hién trong thoi gian som. Tuy
nhién ciing c6 mot s6 han ché do nguyén nhan khach quan hoic do phu thudc
vao ngan hang Trung wong nén khong thé kiém soat. Trong thoi gian toi chi
nhanh s& khic phuc mot s6 yéu diém nhu sé& c6 quy trinh dao tao thém nhan vién

stt dung thanh thao cac phan mém phuc vu cong tac quan ly thé, déng bd qua
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trinh quan 1y, quan 1y hé théng bang phan mém, ning cao hon nita cong tic
marketing, tiép thi...
2.3.3. Nguyén nhan

N6i chung c6 rat nhiéu nguyén nhan anh huéng dén qua trinh phat trién
dich vu thé tai Maritime Bank Hai Phong. Nhiing nguyén nhan d6 cé thé dugc
khic phuc trong thoi gian sém, nhimg ciing c6 nhitng anh hudng do tic dong
ctia xa hoi hodc ciia Ngan hang Trung wong ma chi nhanh khong thé diéu chinh.
Mot sb nguyén nhan 1am chim qua trinh phat trién dich vu thé nhu:

- Do murc sdng ctia dan cu con thip, chua dong déu, phan 16n nhiing
nguoi dan sdng & ving ndng thon it co diéu kién tiép xtc véi ki thuat hién dai
va thu nhap cta ho ciling rat thap. Trinh d6 nhan thic cia ngudi dan van thap,
chua hiéu hét tac dung ma thé thanh todn mang lai. Mac khac nén kinh té Viét
Nam di c6 nhiéu phat trién, nhung nguoi dan van thich str dung tién mat nén ho
thuong quen giit tién trong nha.

- Trong van dé vé thé thanh toén thi dang rat thiéu cac van ban cu thé, co
nhiing quy dinh cu thé, ciing nhu nhitng hudng dan. Nhiéu quy dinh dé ra con
chdng chéo gay khong it kho khan cho nguoi thuc hién.

- V& mat khoa hoc cong ngh¢ hién nay ¢ Viét Nam co thé néi 1a chua phat
trién manh ma cong tac phat hanh va quan 1y doi hoi phai c6 cong nghé cao.
Hién nay cac may st dung phuc vu cho cong tic thé déu phai nhap tir nudc
ngoai véi gia thanh cao nén bi han ché. Cong tac thanh toan thé & Viét Nam van
con méi me, dugc ngudi dan biét dén chua nhiéu nén pham vi mo rong ciing
dang han ché. Cac tinh ning cua thé ciing phu thudc vao Maritime Bank, chi
nhanh Hai Phong chi duoc phép trién khai thuc hién va st dung céac hinh thirc
tiép thi khac nhau dé ting sb luong thé phat hanh chr khong thé thay ddi hodc
thém cdac tinh ndng cua thé.

- Tur cong doan san xuat cho dén cac nghiép vu thanh toan thé déu doi hoi
ngan hang phai c6 cic trang thiét bi hién dai. P4i v6i mot chi nhanh nhu
Maritime Bank Hai Phong, viéc san xuét thé trang dé lam thé 1a diéu khong thé,

chinh vi thé viéc nhap thé tring lam tang chi phi sir dung thé.
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- Muc d6 canh tranh trong nganh tai chinh ngay cang gay gat, dic biét
trong diéu kién nudc ta da gia nhap t6 chirc thwong mai thé gidi thi mirc do canh
tranh cang khdc liét. Tuong lai s& c¢6 nhiéu to chirc ngan hang, tai chinh cua
nudc ngoai vao dau tu tai Viét Nam va ho cling s€ 1a cac don vi phat hanh thé
thanh toan. Ho s& ¢6 1gi thé hon 1a cong nghé tdt hon, von dau tu nhiéu hon nén
qua trinh trién khai thuc hién s& d& hon. Va nhu vay cac loai thé mdi s€ co nhiéu
tinh ning hon, pham vi str dung cling dugc mé rong hon. Vi thé cac Ngan hang
trong nudc ndi chung va Maritime Bank Hai Phong néi riéng s& mat di mot
luong khach hang 16n néu khong c6 su ddi méi kip thoi va dung mie.

- Cong tac dao tao nhan vién con nhiéu han ché do anh hudng cia nhiéu
nhan t6 nhu thiéu von, cong tac dao tao chua bam sat thuc té. Piéu nay lam cho
nang luc ctia nhan vién bi han ché.

b6 1a nhitng nguyén nhan co ban lam cho Martime Bank Hai Phong gap
nhiéu kho khin trong qua trinh phat trién dich vu thé. Trong thoi gian sap tdi
néu giai quyét tét cac van dé& néu trén thi chi nhanh sé& co duoc nhiing két qua
kha quan hon trong qua trinh phat trién dich vy thé. N6 khdng nhitng mang lai
mét ngudn thu 16n cho hoat dong caa ngan hang ma con co thé sanh kip vai cac

ngan hang Ion trén thé giai.
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CHUONG III:

GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN HANG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET
NAM -CHI NHANH HAI PHONG
3.1. Pinh hwéng phat trién dich vu thé ngin hang ciia Ngin hang thwong

mai c6 phin Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong
3.1.1. Pinh huéng hoat déng chung ciia Ngan hang thwong mai c¢6 phan
Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

Niam 2012, Maritime Bank Hai Phong da dé ra dinh huéng phat trién phu
hop véi su phét trién cua nén kinh té n6i chung va toan bo hé théng ngan hang
noi riéng, phan dau dat loi nhuan truéc thué 1a 135.000 triéu dong. Dé datduoc
muc tiéu nay, véi sy phan dau nd luc khdng mét moi cia can bo nhan vién va
ban lanh dao da dua ra dinh hudng kinh doanh trong nam 2012 nhu sau:

- Xéc dinh ting truéong du no tin dung 1anh manh va 6n dinh; mo rong va
phat trién cac hinh thuc cho vay tai cac trung tam thuwong mai, cho vay tiéu
dung...; dau tu cho cac du &n san xuat, ché bién hang hai san xuat khau va cac
mat hang thay thé xuat khau.

- Tiép tuc d6i maéi, phat trién va khong ngung cap nhat cdng nghé thong tin
ngan hang.

- Khai thac cac nguon vén nhan rdi cia cac ca nhan, ho gia dinh, t6 chic
tin dung khéc trong xa hoi nham thu hat ngudn vén co 14i suat thip nhung giau
vé tiém ning.

- Pay manh kinh doanh ngoai t&, nang cao trinh d6 cho can bo céng nhan
vién.

- Chu trong loai hinh dich vy dic biét 1a phat trién dich vu thé, thanh toan
qudc té, chuyén tién nhanh va bao 1anh. Ngan hang s& giao nhiém vu cho truéng
cac bo phan phu trach tryc tiép dé quan ly va chan chinh kip thoi, khong dé xay
ra sai sot trong cac nghiép vu.

- Nang cao cong tac bdi dudng nghiép vu, hang nim cir can b nhan vién
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tham gia chuong trinh dao tao cia Maritime Bank dé bdi dudng cac nghiép vu
ngan hang cho thdng thao vé k¥ thuat nghiép vu ciing nhu sir dung cac thiét bi
ky thuat mot cach thanh thao. Bén canh do, Chi nhanh phat dong phong trao thi
dua cai tién quy trinh 1am viéc, nang cao y thuc trach nhiém, tac phong lam viéc,
thai do phuc vu khach hang cua toan nhan vién trong ngan hang.

- Thuc hién cac cong tac marketing va thi truong dé mé rong hon nita cong
tac kinh doanh tao nén thuong hiéu tét. Phai c6 nhitng nghién ctru vé thi truong
t6t va nam bat ding nhu cau khach hang. Tiép tuc mé rong hoat dong cua chi
nhanh hon nita. Bén canh d6 phai gitr méi quan hé t6t voi cac ddi tac da co.

- Kiém tra giam sat cac hoat dong trong chi nhanh thuong xuyén va lién
tuc dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi khi can thiét. Cac ché do khen thuong va
khién trach hay xir phat phai phu hop, cong bang.

- Nang cao hon nira chét lwong phuc vu va dich vu khach hang, tao ra céc
dich vu méi nham giit chan khach hang cii va thu hut thém khach hang méi.
3.1.2. Pinh huéng phat trién dich vu thé ngin hang ciia Ngin hang thuong
mai c6 phan Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

Hoat dong phat hanh va thanh toan thé chua phai 1a mot nghi€p vu 1on tai
Maritime Bank Hai Phong. Tuy nhién, ban 13nh dao chi nhanh van luén coi day
1a mot nghiép vu quan trong trong chién lugc phat trién ciia Martime Bank noi
chung va Maritime Bank Hai Phong noi riéng. . Chinh vi thé, trong nhiing nim
tdi, cong tac phat trién dich vu thé sé tiép tuc duoc déy manh & Maritime Bank
Hai Phong. Piéu nay duoc thé hién qua dinh hudng phat trién dich vu thé cua
chi nhanh:

- Nhiém vu trong tdm cua chi nhanh 1a tip trung nd luc dé déy manh cong
tac phét hanh thé, phéi hop phong thé véi cac phong ban khac nhu phong dich
vu khach hang, phong héi doai, phong tin dung...nham tao nén sy nhip nhang
trong phat hanh thé, nham cai tién vé chat lugng va s luong cia hoat dong nay.

- Pau tu vao chién lugc marketing gidi thiéu rong rai hinh thirc thanh toan
tién tién nay, cdc chuong trinh quang céo, khuyén mai 16n nham ting lugng

khach hang sur dung thé do chi nhanh phat hanh.
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- Tién téi trién khai phat hanh san pham thé tin dung.

- C6 ké hoach béo tri, bao dudng hé théng ATM dé tranh nhitng truc trac
c6 thé gip phai trong khi khach hang st dung may.

- Pao tao cho can bd nhan vién phong thé hiéu va nam bét hét cac tién ich
va dich vu thé.

- Phéi hop chit ché v6i phong tin hoc dé c6 thé quan 1y va kiém soat chit
ché viéc phat hanh thé cling nhu khéach hang st dung thé cua chi nhanh.

- Bam sat ké hoach kinh doanh thé ctia Maritime Bank.

Cu thé hoa ké hoach phat trién hé théng thé cua Maritime Bank tai chi
nhanh Hai Phong nam 2012 nhu sau:

- S6 luong thé phat hanh trong nam 2012 phan dau dat 11.696 thé, nang
tong sb thé da phat hanh tai Maritime Bank Hai Phong 1én con s 26.000 th¢;
trén co s¢ cac loai thé da va s€ c6 cua Maritime Bank (thé ghi no ndi dia, thé ghi
ng qubc té, thé tin dung noi dia, thé tin dung qudc té). Phéi hop véi Maritime
Bank trong nam 2012 dua ra thi truong san pham thé Maritime Bank Vinacard,
san pham thé tin dung.

- S6 luong giao dich thé ctia chi nhanh nam 2012 phan dau dat tir 300-450
giao dich/ngay.

- Doanh s6 giao dich thé nam 2012 phan dau dat tir 90.000-100.000 triéu
dong.

- Tich cuc trién khai manh mang ludi cac diém chép nhan thé vé1 mat do
cao tai cac khu dan cu dong dac, cac nha hang, khach san, ctra hang...., phén
dau trong nam 2012 sé& c6 khoang 150 diém giao dich ATM.

3.2. Giai phap phat trién dich vu thé ngin hang tai Ngan hang thwong mai
c6 phian Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

3.2.1. Giai phap ting s6 lwong phat hanh thé tai Ngan hang thwong mai co
phin Hang Hii Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

< Doi méi tha tuc trong qua trinh giao dich véi khach hang: phai thay ddi
trong giao dich, don gian hoa céc thu tuc trong giao dich vdi khach hang.

- Trong giao dich phai tu van, tip trung vao viéc tim hiéu nhu ciu khach
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hang va cach thirc dap Gmg nhu cau d6 tot hon ddi thii canh tranh.

- Nguoi giao dich tu van can phai tin tuong rang néu khach hang hai long
duy tri quan hé thi khi khach hang ra khoi ngan hang, vui vé va s& tiép tuc quay
lai.

- Nhan vién giao dich can c6 thai do tich cuc ling nghe nhitng ¥ kién mong
mudn cta khach hang dé co thé dap ung nhu cau cua khach hang mot cach tét
nhat.

Ngoai ra khong nhitng nhan vién giao dich phai thay ddi phong cach cia
minh cho hién dai hon ma ngay nay con nguoi ngay cang co it thoi gian hon. Vi
thé cac thu tuc thuc hién giao dich cling phai don gian hon, thu tuc ding ky va
mo thé ciling phai lugc bét nhitng gi khong that su can thiét, tao cho khach hang
cam giac thoai mai hon trong giao dich. Cac qua trinh dang ky thé phai thuc
hién nhanh chéng, du thong tin can thiét va thuan loi nhat cho khach hang. Pay
la mot trong nhiing thay d6i can thiét ma khong nhiing nganh ngan hang hay
Maritime Bank Hai Phong dang thyuc hién ma 1a qué trinh ma ca hé théng hanh
chinh di va dang timg budc thay doi nham tao diéu kién thuan lgi hon cho
khach hang.

% Nén kinh té ciia twong lai 1a nén kinh té ma nguoi dan s& rat it sir dung
tién mat. Vi thé thi truong thé hia hen phat trién day soi dong, khong nhitng mo
rong thém céac dich vu cua thé hién c6 ma cac ngan hang sé phat hanh thém
nhiéu loai thé nham da dang cac dich vu cho khach hang. Chinh vi thé ma
Maritime Bank Hai Phong can phai c¢6 nhiing chinh sach rd rang, nhitng hanh
dong cu thé nham md rong phat trién thi truong thé tao loi thé canh tranh véi cac
ngan hang khac trén dia ban va rong hon nira:

- C6 bo phan nghién ctru thi trudng, im hiéu nhu ciu cua khach hang vé
cac dich vu va tién ich do thé thanh toan mang lai cling nhu tim hiéu nhiing kho
khin mic phai trong qua trinh sir dung thé dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi.

- Thuyc hién cic nhiém vu quang céo, tuyén truyén mé rong dé nhiéu nguoi
dan biét hon nita vé nghiép vu phat hang thé cia chi nhanh. B6 ra chi phi dé

ding quang cdo trén mot s6 phuong tién thong tin dai chiing, néu 1én tinh hitu
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ich va tién loi khi st dung thé ciing nhu nhitng wu diém cua thé do Maritime
Bank phat hanh va nhitng vu dai do chi nhanh Maritime Bank Hai Phong phéat
hanh.

- M6 rong thém cac diém chép nhan thé ctia Maritime Bank, cho nguoi
dan théy dugc loi ich cia viéc st dung thé thanh toan thay cho tién mat. Mé
rong thém céc dich vu vé theé, phat hanh thém nhiéu loai thé hon nita c6 chirc
nang thanh toan tot hon va rong hon.

- Pam bao tinh 6n dinh cta cac dich vu trong qua trinh st dung thé cua
khach hang. Thuc hién tot qua trinh quéan 1y thé khach hang, tranh xdy ra su sai
sot trong qua trinh giao dich.

- Can c6 cac chuong trinh khuyén mai va cac wu dii doi voi dich vu phat
hanh thé va khach hang dang stir dung thé do chi nhanh phat hanh.

+* Nhan théy duoc muc d6 canh tranh khoc 1iét ma nén kinh té thi truong
mang lai, Ban lanh dao cua Maritime Bank Hai Phong can c6 nhiing ké hoach
hop 1y nham nang cao nghi€p vu va chét luong phuc vu ctuia can by nhan vién
trong chi nhanh,

Trong con mat ctia khach hang thi nhan vién chinh 1& hinh anh cia ngan
hang. Moi cu xu, hoat dong cua doi ngii nhan vién c6 anh huong truc tiép dén
bd mat va uy tin cua ngan hang. Chinh vi vy ma cong tac dao tao va ciing cb
ngudn nhan luc ciia mot ngan hang 13 yéu té can thiét. Pé nang cao chét luong
va sO luong phéat hanh thé noi riéng va kinh doanh thé néi chung, Maritime Bank
Hai Phong can c6 nhiing bién phép, chinh sach du tu cho ngudn nhan luc ca vé
luong va vé chat. Cac can bd, nhan vién ngoai nhimg nd luc cia ban than phai
dugc tham gia cac khoa hoc dai han, bai ban, c6 thoi gian thuc tap dé co kién
thuc chuyén sau va trinh d6 nghi¢p vu virng vang trong kinh doanh thé. Ciing
can t6 chitc huan luyén nghiép vu hodc cir di hoc tai cac to chirc thé quoc té dé
thuong xuyén bo sung, nang cao trinh d6. Ngoai ra khong thé thiéu cac ké
hoach tuyén chon, bdi dudng mot doi ngii can bo méi dap tng yéu ciu cong viée
va van hanh t6t nhitng may moc thiét bi hién dai.

Trong nghiép vu phat hanh thé, cac nhan vién giao dich ciing gdp phan
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dang ké trong viéc thu hut khach hang. Khi khach hang dén ngan hang giao
dich, nhan vién giao dich c6 thé huéng din cho khach hang nhiing tién ich cta
thanh toan thé v6i mot thi tuc don gian..sé gitp cho khach hang cam thay thoai
mai va mong mubn duogc st dung thé. Mubn vay, Maritime Bank Hai Phong can
md cac 10p dao tao vé ca chuyén mén 1an tdm Iy dé moi nhan vién déu c6 kha
ning nim bat tam 1y khach hang, ludn tao tam 1y thoai mai, vui vé, tin tuéng vao
khach hang. Pay 1a yéu t6 quan trong dé khuyén khich, thu hat khach hang.

% Nghiép vu thé ngan hang 1a sy tmg dung cia cong nghé cao, vi thé Ban
lanh dao cua chi nhanh ciling da chuan bi cho minh nhiing diéu kién dé nhan vién
trong ngan hang néi chung ciing nhu phong thé néi riéng tiép can va sir dung tot
cac tmg dung d6. Nén kinh té thi truong 13 nén kinh té hoat dong dua vao nhiing
mg dung cta céng nghé cao. Cac ngan hang 16n trén thé gidi cling nhu ¢ Viét
Nam di c6 nhiing tién bd vuot bac trong viéc ap dung cong nghé vao hoat dong
ctia minh. Vi thé dé c6 kha ning canh tranh thi Maritime Bank cling khong thé
di sau vé cong nghé. Ung dung nhitng cong nghé méi nhat cho qua trinh phat
hanh va quan 1y thé. C6 nhitng ké hoach doi mdi hé théng may méc phuc vu tot
nhat cho qua trinh hoat dong. Tién tdi dong bd hoa hé thong may méc va cong
ngh¢ cho cac hoat dong cua chi nhanh.

+ Nghién ctru dbi tht canh tranh: thi truong 1a ludén rong mé cho moi
ngudi va moi to chirc tai chinh kinh té tai chinh. Vi thé néu mudn c6 thong tin
thi truong tot va chiém linh dugc thi truong thi doi hoi phai nghién ciu k¥ va
hiéu rd ddi thu canh tranh cta minh. Viéc hiéu dbi thu canh tranh 1a rat quan
trong, n6 gitp chi nhanh dua ra duoc nhimg quyét dinh hop 1y trong viéc phat
trién, chiém linh vao thi truong muc ti€u cia minh. Trén thuc té cac ddi thu canh
tranh ciing d3 va dang nghién ctru cac hoat dong ctia minh, vi thé néu chi nhanh
cham tré va lo 1a trong viéc nay thi s& bi d6i thu bo lai sau, s& di sau vé thi
truong va tham chi c6 thé danh mat thi truong clia minh.

3.2.2. Giai phap ning cao thanh toan thé tai Ngan hang thwong mai c6 phin
Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

* M¢& rong mang ludi cac don vi chép nhan thé: don vi chép nhan thé 1a
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mot chi thé khong thé thiéu trong qua trinh chap nhan thé. S6 luong cac don vi
chap nhan thé 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong ddy manh doanh sb thanh
toan cua thé. Do vdy, trong thoi gian téi khi Maritime Bank Hai Phong mudn
phat trién manh dich vy thé thi yéu t6 dau tién 12 mo rong mang ludi don vi chap
nhan thé. Dé thuc hién giai phap nay, Maritime Bank Hai Phong nén: tip trung
ting cudng cong tac tiép thi dén nhiéu cira hang c6 doanh sb tiéu thu cao(cac
siéu thi, nha hang, khu vui choi, rap chiéu phim...) d¢ khuyén khich cac noi nay
1am don vi chdp nhan thé. Trong twong lai nén chu ¥ mé rong mang ludi don vi
chap nhan thé dén ca nhimng diém kinh doanh nhé, nha hang nho...Ngoai ra
Maritime Bank Hai Phong can phai ting cuong hoat dong tiép thi dbi véi cac
don vi chép nhan thé, phai cho ho théy duoc loi ich caa viéc thanh toan thé.

% Nhanh chéng hién dai hoa hoat dong ngan hang: Voi sy phat trién cua
nén kinh té hién nay thi thong tin 1a mot trong nhung yéu t6 quan trong hang
dau, ngoai viéc c6 dugc cac thong tin nhung thong tin d6 phai kip thoi, chinh
xac thi hé théng thong ké, ké toan hién tai cia chi nhanh Maritime Bank Hai
Phong van chua that sy dap tng di nhu cau phat trién cta thi trudng. Chinh vi
thé, dé thuc hién yéu cau nay doi hoi chi nhanh can phai dau tu, mua méi trang
thiét bi va nhitng tng dung méi nhat cua khoa hoc vao hoat dong ngan hang
nham nang cao chat luong hoat dong dich vu ctia ngan hang. Pac biét g dung
trong linh vuc hoat dong thé 1a mot loai hinh dich vu doi héi nhitng ing dung
cong nghé cao. Tuy nhién dé thyc hién duoc nhimg diéu nay thi chi nhanh
Maritime Bank van chua di thAim quyén quyét dinh tit ca vi con phu thudc vao
hé théng ngan hang cap trén. Can phai c6 kién nghi v6i Maritime Bank va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam c6 cac hinh thuc dau tu, nang cao chét luong dich vu
thé, cac tinh ndng cua thé, lép dit thém nhiéu hon nita cac diém chép nhan thé,
cac may rut tién tu dong. Co6 lam dugc diéu do thi viéc mo rong hoat dong kinh
doanh thé ciia chi nhanh méi phat trién nhanh chéng.

Dich vu thé ciing tao ra mot ngudn von rat 16n cho hoat dong cua ngan
hang, phat trién nghiép vu thé thi chi nhanh ciing s& c6 dugce ngudn von phuc vu

cho hoat dong cua minh, dau tu vao trang bi khoa hoc cong ngh¢. Maritime
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Bank Hai Phong ciing can phai dong bo hé thong cong nghé thong tin cho hoat
dong ctia minh. Xt 1y t6t cac van dé xay ra c6 lién quan dén cong nghé thong
tin.

% Chién luoc marketing trong thanh toén thé ciing gan chit véi chién luoc
marketing trong phat hanh thé. Tién hanh marketing thé 13 tién hanh quang céo,
xUc tién st dung cho ca vi¢c phat hanh va thanh toan thé. Vi vay, dé hoan thién
hon cong tic marketing, Maritime Bank Hai Phong ngoai chién lugc marketing
nhim nang cao doanh s phat hanh va sir dung thé thi khong thé khong quan tim
dén viéc xtc tién mot chién luge marketing cho hoat dong thanh toan thé.

O Viét Nam noi chung, va trén dia ban thanh phé Hai Phong néi riéng, hoat
dong thanh toan thé ngoai viéc mang ludi don vi chap nhan thé con mong thi
con bj anh hudng truc tiép boi mot yéu td khach quan nita 13 thoi quen tiéu dung
ctia ngudi dan. Néu nhu mot thi trudng ma nguoi dan chi ¢ théi quen tiéu dung
bang tién mit s& khong thé 1a thi trudng tot dé phat trién thi trudng va hoat dong
thanh toan thé. Chién lugc marketing trong nghiép vu thanh toan thé chinh la
lam sao cho ngudi dan tiép xuc duoc truc tiép va biét dén nhirng ti€n ich cua
vi¢c thanh toan thé mdt cach thuc sy, giam di thoi quen tiéu dung br?lng tién mit
ctia nguoi dan. Khuyén khich nguoi dan sit dung va thanh toan thé bang nhiéu
chuong trinh tiép thi, khuyén mai rong rai.

% Chi nhanh can x4y dung d6i ngii can bd nghiép vu k¥ thuit va trang bi
cac phuong tién k¥ thuét phuc vu thanh toan thé.

Hoat dong kinh doanh thé ludn gin lién véi may moéc trang thiét bi hién
dai. Do d6, chi nhanh can c6 mdt luc lwgng nhan vién k¥ thuat co tay nghé cao
trong bao dudng, lép dat may moc thiét bi cua nghiép vu thé. Luc luong nay
phai c6 kién thirc chuyén sau vé trang thiét bi may moc thanh toan thé. Co nhu
vay moi co thé giai quyét duge cac su cd bat ngd xay ra (may in thé bi hong,
viéc ndi mang bi truc trac...) dé khong lam gidm doanh s6 kinh doanh thé. Cung
vGo1 cong tac nang cao trinh do cua doi ngli can b nghi€p vu va nhan vién ky
thuat thi Maritime Bank Hai Phong phai luén nang cao chét lugng céc trang thiét

bi k§ thuat.
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+ Maritime Bank Hai Phong can nang cao hon nira chét lugng dich vu
ngan hang.

Nganh ngan hang 1a mdt loai hinh dich vu tai chinh trung gian, trong do
nghi¢p vu thé 1a loai hinh dich vu dac biét can nhiéu tinh nang, cong nghé hién
dai. Chi nhanh can phai dau tu phat trién dé c6 chat lugng dich vu san pham tét
hon. Ngoai cac mat dich vu hitu hinh, chi nhanh cling can phat trién hon nita céac
loai hinh dich vu v6 hinh nhu tu van thong tin kinh té cho khach hang. Néu cho
rang ddy 13 van dé vuot ra khoi pham vi cta hoat dong ngan hang thi chi it trong
nén kinh té hién nay di khong con diing nita vi vi sy phat trién ciia nén kinh té
hién tai thi day 1a mot thé manh ma ngan hang can khai thac, n6 c6 kha niang mé
rong cho hoat dong phat trién ctia Martimet Bank Hai Phong. Khi dich vu tu van
dugc hoan thién, n6 khong nhiing la nguén bod sung cho dich vu chinh ma vé lau
dai nd c6 thé phat trién thanh mot dich vu chinh ctia hoat dong cua chi nhanh. Vi
ngan hang c6 nhiéu thong tin hiru ich va cap nhat, co cac chuyén gia phén tich
kinh té, thi truong. Ngoai van dé cung cip thong tin kinh té cho khéach hang chi
nhanh can tiép tuc thay ddi da dang dich vu va hinh thuc tiép can khach hang,
ddng thoi tim cach dé gian tién thu tuc giao dich va phién ha cho khach hang dé
nang dan chat luong dich vu cta chi nhanh trong thoi gian toi.

Bén canh do6 thi chi nhanh cling phai c6 cho minh mét trung tdm nghién
ctru chi dao thyc hién dich vu méi. Boi vi trong nganh ngan hang rat phong phui
vé cac loai hinh dich vu ca vé sb luong 1an ching loai. Can phai ¢c6 mot ban
riéng dé nghién clru va phat trién cac loai hinh dich vu méi cho chi nhéanh, dic
bi¢t 1a cac dich vu lién quan dén nghi¢p vu thé. Vi trong thoi gian tuong lai thi
moi hoat dong giao dich s€ déu lién quan dén thé, néu chi nhanh khong cé
nhimg ¥ kién dé& xudt nang cao chat luong thé thi s& danh mat khach hang cua
minh.

Ngoai ra cling can to chirc lai bd may chi dao thyc hién va kiém tra dich vu
trong chi nhanh: voi ngay cang nhiéu loai hinh dich vu khac nhau thi can phai c6
bo phan kiém tra, kiém soat va chi dao thuc hién 1o rang. Riéng trong nghiép vu

thé da co rat nhiéu loai hinh dich vu khéc nhau, vi thé cong tac kiém tra thuc
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hién 13 rat can thiét, cac ung dung dua vao phai dugc thuc hién déy du va chu
d4o. Phong kinh doanh va phat trién thé cling c6 ké hoach phéi két hop véi cac
phong ban khac dé phdi hop phat trién cac dich vu thé duge t6t hon. Dap tng
v6i yéu cau phat trién trong thoi ky méi cia nén kinh té.

3.2.3. Giai phap han ché riii ro trong dich vu thé tai Ngin hang thwong mai
¢6 phan Hang Hai Viét Nam-chi nhanh Hai Phong

Trong bat ky hoat dong kinh doanh nio ciing ¢ rili ro, va van dé rii ro 1a
khoé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh thé. Rui ro phat sinh trong qué trinh
kinh doanh thé mang tinh chit hé thong, ngoai thiét hai dbi véi
chu thé - nguoi st dung dich vu thé nhu mat tién, khong thuc hién duoc giao
dich, thi nhitng thiét hai vé vat chat va uy tin d6i v6i ngan hang trong phat hanh
va thanh toén thé 1a khong nhé. Do d6, viéc ngin ngira va giam thiéu rii ro trong
qua trinh phat hanh va sir dung thé thanh toan dang 13 mdi quan tdm chung cia
moi chu thé tham gia qua trinh nay. Rui ro khong loai trir bat cir khau nao trong
hoat dong kinh doanh thé. V&1 nhitng rai ro thuong gdp trong phat hanh va
thanh toan thé, dé ngin ngira va phong chéng rui ro nay, Maritime Bank noi
chung va Maritime Bank Hai Phong noi riéng can phai:

- Nang cao trach nhiém cta Maritime Bank trong phéat hanh thé. Ngan
hang can thuong xuyén to chirc tdp huan trang bi va nang cao kién thirc vé an
ninh bao mat cho tit ca cac cha thé tham gia qua trinh phat hanh, sit dung va
thanh toan thé; phd bién rong ri cac quy dinh vé sir dung, thanh toan thé cho
cac chu thé, tdp hudn va cap nhat thudng xuyén kién thirc nghiép vu, cac quy
dinh cua td chirc thé quéc té cho moi don vi chép nhan thé va cac can bd nghi¢p
vu lién quan. Han ché rui ro dao duc cua cac nhéan vién & cac don vi chép nhan
thé.

- Kiém tra x4c minh cac thong tin trong h6 so khi phat hanh thé trudc khi
xét duyét phat hanh cho khach hang. Phdi hop véi co quan an ninh phong chdng
t6i pham thé, xem xét, tham dinh k¥ khach hang, dam bao nguyén tic an toan:
thé va PIN phai giao tan tay cho chu thé. Va dé thuan loi cho khach hang & xa,
ngan hang c6 thé giao thé cho khach hang quan dudng buu dién, dé phong
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chéng riii ro trong khau nay, chi nhanh phai theo dbi sat viéc nhan thé cta khach
hang va thong béo kip thoi 1én Trung tam thé md khoa cho phép khach hang st
dung thé. Thé phai duoc giri bang thu bao dam. Dé xac dinh thé duoc giri dén
dang dia chi, trudce khi giri thé cho chu thé, ngan hang nén goi di¢n thong bao
cho chu thé va giao cho chu thé mdt mat ma nhan thé, dé nghi chu thé thong bao
ngay cho ngan hang khi nhan duoc thé qua duong buu dién. Ngan hang dé nghi
cha thé cho biét mat ma. Néu khop dung, ngan hang méi mé khoa cho phép
khach hang sur dung thé.

- Can phai lya chon nhitng don vi chap nhén thé c¢6 uy tin: don vi chép
nhan thé c6 thé clng cac td chirc tdi pham 14y cap thong tin trén bing tir cta thé
that str dung tai don vi chap nhan thé ctia minh dé lam thé gia hodc vo tinh chap
nhan thé gia, hét hiéu luc, thé mat crflp. ..Cho nén trong qua trinh phat trién hé
théng dai 1y kinh doanh thé, ngan hang can quan tdm xem xét tu cach cua céc
don vi chap nhan thé vé nang lyc hoat dong kinh doanh ciing nhu kha ning tai
chinh ctia ho.Thuong xuyén to chirc tip huin va cung cip tai liéu vé chap nhan
thanh toan thé cho cac don vi chap nhan thé, huéng dan ho sir dung va bao quan
thiét bi thanh toan thé. Moi hong hoc phai thong bao kip thoi cho Maritime
Bank. Ngan hang phai thuong xuyén dén va kiém tra hoat dong kinh doanh thé
cua cac don vi chép nhén thé dé tranh tinh trang nhan vién cac don vi chép nhan
thé lam sai quy trinh thanh toan thé.

- Maritime Bank can ting cudng trach nhiém cua chu thé. Ngan hang can
lwu ¥ khach hang cac quyén loi cling nhu nghia vu cta cha thé déi voi ngan
hang khi str dung dich vu nay, theo doi toan by hoat dong chi ti€u cua cac chu
thé, quan ly khach hang va phan loai khach hang theo nhom.

- Trinh d§ cong nghé la yéu td quyét dinh chét luong dich vy, 1a vii khi
quan trong dé chéng lai bon td1 pham lam thé gia mao. Ngan hang can lya chon
cho minh nhiing giai phap cong nghé hién dai, phu hop véi ngan hang dé quan
Iy hé thdng thong tin dit liéu, phat hién va ngan chan kip thoi nhiing gia mao thé
ctia bon toi pham. Phat trién hé théng may moc trang thiét bi vién thong, trung

tdm chuyén mach, dam bao sy hoat dong lién tuc, 6n dinh va an toan cua ca hé
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théng. Pam bao sy két ndi toi da ctia hé théng quan 1y thé véi cac td chirc thé va
mang ludi may thanh toan thé. Cap nhat va nang cap dinh ky hé thong quan 1y
thé theo quy dinh cua cac to chirc thé quéc té. Pam bao bi mat cac thong tin vé
chu thé va don vi chap nhan thé thong qua nghiép vu quéan 1y va cap phat quyén
truy cap cua ting dbi tuong vao hé théng.

- Nang cao chit lugng dudng truyén thong, dam bao viéc cdp nhét tinh
hinh thanh toan thé tai chi nhanh, don vi chép nhan thé, kip thoi tiép nhan cac
phan anh, thong tin phan hdi va tra 101 cac théng tin vé tinh trang hién hanh cta
thé va chu thé.

- Ngoai ra, Maritime Bank noi chung va Maritime Bank Hai Phong noi
riéng cling can phai trich 1ap mot quy du phong riéng dé bu dap cho cac rii ro
phat sinh tir nghi¢p vu thé.

- Pé lam tbt cong tac han ché va phong chong rui ro, Maritime Bank can
phai thuc hién tot nhat cac quy dinh cta to chirc thé qubc té ciing nhu cac quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc vé phat hanh, st dung va thanh toan thé, dong
thoi cling yéu cau cac don vi chép nhan thé thuc hién t6t moi quy dinh vé thanh
toan thé.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi v6i Chinh phi, Nha nwéc

Hién nay, mot sd toi pham c6 lién quan dén thé ngdy cang gia ting. Chinh
pht nén sém ban hanh cac van ban luat va duoi luat quy dinh rd to1 danh va bién
phap xir phat t6i pham thé dé nhdm bao vé quyén loi hop phép cta cac ngan
hang kinh doanh thé, cdc don vi chdp nhan thé va cac chu thé. Cong viéc phong
chéng toi pham nay khong chi 1a cong viéc cia mot minh ngan hang hay cia céc
co quan chirc nang nhu: Bo Cong an, Canh sat kinh t& ma phai c6 su phdi hop
dong bo giita cac bén c6 lién quan. Khong chi phdi hop gitta co quan trong nudc
va phai phi hop véi ca cac T6 chirc Canh sat quoc té dé kip thoi ngan chin céc
hanh vi lra dao trong pham vi qubc gia va trén thé gisi.

Pau tir vao cong nghé nang cao mang ludi thé: D6i véi linh vyc kinh doanh

thé rat can dén may moc va thiét bi cong ngh¢ cao nhap tir nudc ngoai nén rat
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can chinh phu tao diéu kién nhu 14 giam thué cho may moc thiét bi nhap ngoai,
mang vién thong thudng xay ra tinh trang nghén mang gay bat loi cho hoat dong
thé, vi vay chinh phu ciing nén dau tu vao mang vién thong dé han ché van dé
nghén mang gay khoé khan cho ngéan hang.

Viét Nam 1a qudc gia ma viéc str dung tién mit van chiém da s trong cac
giao dich thuong mai. Chinh vi vay, viéc st dung thé trong thanh toan can duoc
khuyén khich sir dung & Viét Nam dé giam luong tién mat luu thong trong nén
kinh té. Nha nu6c c6 thé di dau trong viéc st dung thé thanh toan trong ngan
hang. Trudc hét cé thé thuc hién chi tra lwong cho can bd thong qua hé thong tai
khoan c4 nhan cuia ho m¢ tai cac ngan hang, sau do cé thé mo rong thé thanh
toan va phat trién dich vu thé bang cach giup nguoi dan 1am quen véi céc tién
ich ma thé thanh toan mang lai.

Chinh phil can quan 1y chit ché viéc nam gitt va str dung ngoai té. Néu nha
nudc quan 1y chit ché van dé nay nguoi str dung thé s& cam thay yén tam trong
cac truong hop di nudc ngodi, mua hang hoa nhap khau thi viée st dung thé
thanh toan 12 tién ich nhat.

Mot méi truong kinh té x4 hoi 6n dinh ludn 14 nén tang viing chic cho moi
su phat trién, tt nhién 1a doi v4i ca viéc phat trién cta thé thanh toan. Kinh té xa
hoi c6 6n dinh va phat trién bén vimng thi doi sdng nguoi dan méi duoc nang cao
va ho mdéi c6 diéu kién tiép xuc véi cong nghé thanh toan hién dai. Nha nudce
can phai duy tri va phat trién nén kinh té chinh tri 6n dinh, duy tri lam phat ¢
murc hop 1y, khuyén khich dau tu tir nuée ngoai, phat trién cac nganh dich vy,
cong nghiép; ting thu nhap cho nguoi lao dong khuyén khich phét trién thé
thanh toan.

3.3.2. P6i v6i Ngan hang Nha nwéc va Hiép hi Ngan hang
3.3.2.1. Péi v6i Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc nén kién nghi voi chinh phi vé viéc thiét 1ap cac vin
ban phap luit lién quan dén thé thanh toan, quan 1y ngoai hdi tao thuan loi cho
cac ngan hang phat hanh cling nhu kinh doanh thé thanh toan, hoach dinh céc

chién lugc kinh doanh thé vé lau dai.

79



Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can phai cé cac chinh sach hd tro cac
ngan hang phat trién cac nghiép vu thé nham ting kha ning canh tranh véi céc
ngan hang nudc ngoai. Ngan hang Nha nudc nén t6 chirc thudng xuyén cac cudc
hoi thao cho cic ngan hang thuong mai cung tham gia, hd tro huéng dan cac
ngan hang xay dung cac bao cao, hach toan, kiém tra phat hanh nghiép vu thé
theo quy tic va yéu cdu cua Ngan hang Nha nude. Ngan hang Nha nudc nén
giup d& cac ngan hang thuong mai thu thap thong tin, tai liéu co ban va chuyén
sdu vé nghiép vu thé; cho phép cac ngan hang duoc ap dung nhimg chuong trinh
vu ddi cho khach hang nham thu hat khach hang, dam bao tinh canh tranh cho
cac ngan hang. Ngoai ra Ngan hang Nha nudc nén c6 nhitng bién phap xir phat
d6i véi ngan hang vi pham quy dinh chung trong hoat dong thé dé tao sy canh
tranh lanh manh gitra cac ngan hang.

Ngan hang Nha nudc can tuyén truyén van dong vé cach st dung thé thong
qua cic co quan bao chi dé mdi ngudi dan hiéu va nam duge cic tién ich va an
toan khi sir dung thé, giip nguotl dan lam quen véi nhitng dich vu ngan hang
nay.
3.3.2.2. Péi voi Hoi cac ngan hang thanh toan thé

Hoi1 cac ngan hang thanh toan thé phai thuong xuyén lam viéc véi Ngan
hang Nha nudc va duy tri mbi quan hé chit ché ddi vai cac to chirc thé quoc té
nhim tao diéu kién ddy manh hon nita viéc phat trién nghiép vu thé ¢ Viét Nam.
Hoi ciling can c6 nhimg kién nghi véi Ngan hang Nha nudc vé viéc xay dung
mot co ché chung, mot mdi truong phap 1y chit ché 6n dinh nhung phu hop,
gilp cac ngan hang an tam hon, manh dan hon trong hoat dong dich vu thé.

Bén canh do, Hoi cling can nghién ctru tinh hinh kho khan, thuan Igi cling
nhu vudng mic ciia cic ngan hang trong Hoi vé phat hanh va thanh toan thé dé
cung nhau dé ra cac giai phap khic phuc.

3.3.3. Poi v6i Ngan hang thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam

Vi tinh hinh nguoi dan Viét Nam van con tim 1y chudng tién mat, dich vu

thé chua duoc hiéu biét nhiéu. Maritime Bank can phai co nhiing chinh sach

khuyéch truong san pham thé. Can phai dwa dugc nhimg tién ich ctia san pham
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thé ma Maritime Bank cung cip téi moi tang 16p ddi twong nham mé rdng sb
luong khach hang tiém nang, can cht y hon nita dén cac ché do uu dai cho cac
chi thé tuy theo han murc thé ma chi thé st dung: dich vy huéng dan st dung
the, cac dich vu gia ting...diéu nay s& kich thich cac chu thé tiéu dung thé. Bén
canh d6, Maritime Bank ciing can nghién ctru, hop tac véi cac To chire thé qudc
té dé dua ra thi truong nhiéu san pham thé voi nhiing tién ich pht hop véi nhiéu
d6i twong khach hang tang kha ning canh tranh ctia Maritime Bank trong hoat
dong phat trién dich vu thé voi cac ngan hang khac.

Maritime Bank can chd y dén cong tac cham soc cac dai 1y, don vi chép
nhan thé Maritime Bank bang cac wu ddi mé rong hon nhu: giam ty 1& chiét
khéu, trich lai % gia tri thanh toan cho don vi chép nhan thé, vu dai tin dung...,
chu trong dén viéc dau tu trang thiét bi cho cac don vi chép nhan thé.

Maritime Bank thuong xuyén mé& cac 16p tap huin cho cic can bo nhan
vién phong thé cap nhat kién thtrc , thanh thao cac ki nang trong viéc phat hanh

va thanh toan thé.
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KET LUAN

Thé thanh toan véi nhiéu tién ich dem lai cho cha thé, cho Ngan hang va
cho nén kinh té da trd thanh mot phuong tién thanh toan phé bién trén thé gisi
va tré nén khéng thé thiéu trong mot xa hoi van minh, hién dai véi mot nén kinh
té phat trién. Nhin nhan mot cach tong quat thi phat trién sir dung thé s& 1am
giam dang ké luong tién mit trong luu thong, déng thoi 1a cdng cu kich cau c6
hiéu qua vao & mot ching muc nhét dinh, ¢6 tac dung kich thich phat trién san
XUat, phat trién con gitip Nha nudc Kiém soat duoc thu nhap va chi tiéu cua dan
chung. B4i véi cac ngan hang, phat trién dich vu thé dem lai ngudn thu dich vu
tuong dbi cao va 6n dinh, phan tan rui ro.

Trong cbng tac phat trién dich vu thé, Maritime Bank Hai Phong da buéc
dau thu duoc nhimg thanh cong dang ghi nhan. Tir budc dau phat trién con non
tré, dén nay phong kinh doanh thé da phat trién va trg thanh mot trong nhiing
huéng kinh doanh chii lyc cua chi nhanh. Sé luong thé phat hanh ngay cang tang
cling véi chat lugng thé ciing duoc nang cao hon.

Khi nén kinh té budc vao thoi ky hoi nhap qudc té, can bo va nhan vién
Maritime Bank Hai Phong da c6 nhitng ké hoach hanh dong cho minh dé phu
hop v&i su phéat trién caa nén kinh té. Trong d6 mang dich vu ngan hang sé duoc
tap trung phat trién manh mé. Pac biét trong linh vuc thé 1a loai hinh kinh doanh
dich vy, mang lai nhiéu loi nhuan cao néu biét cach tan dung tdi da cac loai hinh
dich vu cua n6.

Bén canh thanh cong thi trong qué trinh phat trién dich vu thé caa chi
nhanh con nhiéu han ché can phai dugc khac phuc trong thoi gian sém nhat nhu
cbng tac dich vu cua nhan vién, viéc tng dung cong nghé vao phat hanh va kinh
doanh thé... Ngudn vén dau tu cho cong tac nghién ctu thi truong vé thé va
marketing quang céo thé con it, chua du véi nhitng yéu cau thuc té phat sinh.
Mot s6 loai hinh cdng nghé dich vu mai va tinh nang cua thé déu phu thudc vao
Maritime Bank.

Nhan thicc dugc nhitng ton tai néu trén, Ban ldnh dao chi nhanh va can b
phong thé da phdi hop nham chan chinh lai nhitng thiéu sét, khic phuc yéu kém,
nhuoc diém dé dua viéc phat trién dich vy thé tro thanh mét trong nhitng mang

hoat dong chu dao caa chi nhanh trong tuong lai.
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