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LOI MO PAU

Muc ti€u ctia Bang va Nha nudc ta dat ra cho dén nam 2020 1a phai hoan
thanh nhiém vu cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nuéc, dua dat nudc Viét
Nam tir mot nude ndong nghiép trd thanh mot nude céng nghiép tién tién.

Pé thue hién duoc muc tiéu nay thi ta phai ké dén tim quan trong cla cic
ngan hang thuong mai. Cac ngan hang thuong mai co vai tro rat 16n dbi voi viéc
6n dinh va phat trién kinh té ctia mot dat nude. Nén kinh té ctia mot qudc gia chi
phat trién véi toc d6 cao va dn dinh khi c6 chinh sach tai chinh tién té ding dén.
Pong thoi hé thdng ngan hang phai hoat dong du manh va hiéu qua cao, c6 kha
nang thu hat tip trung cic ngudn von va phan bo ¢ hiéu qua cac ngudn von do.

Tai Viét Nam viéc huy dong von (khai thac luong tién tam thoi nhan rdi
trong cong ching ho gia dinh, cta cac to chtrc kinh té x3 hoi hay céc t6 chire tin
dung khac) cia NHTM con nhiéu bat hop 1y. Diéu nay dan t6i chi phi von cao,
quy md khong 6n dinh, viéc tai trg cho cac danh muc tai san khong con phu hop
v6i quy mo, két cau tir d6 1am han ché kha ning sinh 15i, budc ngan hang phai
d6i mat véi cac riii ro...Do do, viée ting cudng huy dong von véi chi phi hop 1y
va su 6n dinh cao 13 yéu cau ngay cang trd nén cap thiét va quan trong.

Qua trinh d6i méi kinh té & Viét Nam da va dang khang dinh vi tri va vai
tro cua cac ngan hang thuong mai, voi nhitng nghiép vu khong ngung dugc cai
thién va mo rong cho phu hop, nham dap ing nhu cau vén va cung cip cac dich
vu ngan hang cho nén kinh t& va dan cu. Viéc 1am ndy cta cac ngan hang
thuong mai di tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té diy manh xuét khau,
dau tu san xuat, doi mai thiét bi, hién dai hoa cong nghé, md rong quy mo san
xuat, gop phan thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, ciing nhu gop
phan tich cuc thuc hién duong 16i d6i méi cua Pang va Nha nudc. Dé co thé
thuc hién duoc tit ca cic nhiém vu trén, ngan hang can phai co nguén von. Vén
hoat dong trd thanh ngudn von chil yéu cung cdp ngudn von cho toan bd nén
kinh té. Nhat 1a trong giai doan hién nay khi nén kinh té mo cira, hoi nhap 1a
diéu kién tat yéu cua bat ki qudc gia ndo mudn phat trién. Sy hoi nhap s& 1lam
phan bo ngudn vén trong xa hoi mot cach hop 1y. Véi su xuét hién caa cac t6
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chie tai chinh nudc ngoai, cac to chirc tai chinh méi trong nudc, ngudén vén
chay vao cac ngan hang thuong mai s& theo dé ma giam dan. Chinh vi thé, muén
tén tai va ding viing trong mdi trudng mébi, cac ngan hang ludn ludn can co
ngudn vén doi dao. Khi d6 huy dong von trd thanh mot bién phap hiru hiéu cho
cac ngan hang thuong mai thuc hién cac chién lwoc ctia minh.

NHTM CP Quén D6i - Chi nhanh Bic Hai 1a mot ngan hang non tré. Qua
tam nam hoat dong véi tit ca nhimg gi da trai qua va dat duoc, ngan hang
NHTM CP Quan Doi - Chi nhanh Béc Hai c6 quyén tu hio va tin tudng vao su
phat trién ctia minh trong twong lai. Trong dinh hudng phat trién, ting cudong
huy dong vén van 1a wu tién hang dau. D6 cling 1a mot hoat dong vo cung cip
thiét gop phan nang cao ning luc canh tranh trong diéu kién hoi nhap qudc té, dé
dam bao dap tmg di nhu cau hoat dong kinh doanh cho Ngan hang.

Chinh vi nhitng 1y do trén em d chon dé tai “Gidi phdp ting cwong huy
dong von tgi Ngin hang Thwong mai C6 phan Quan Pji - Chi nhdnh Bic
Hdi” lam khoéa luan thuc tap ctia minh.

Két cau ciia khoa luin, ngoai phin mé diu va két ludn gom c6 3
chuwong:

o Chuwong 1: Mjt s6 Iy ludn vé hoat dpng huy dong vén tai NHTM.

o Chuwong 2: Thuc trang huy dpng von tai NHTM CP Qudn Dgi - Chi
nhdnh Bic Hii giai dogn 2009-2011.

o Chuwong 3: Gidi phdp ting cwong huy dong von tai NHTM CP Qudn
Dji — Chi nhanh Bic Hi.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, dugc sy giup dd tan tinh cua cac thiy cb
trong khoa, cac anh chi can bo Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan Doi — chi
nhanh Bic Hai. Em xin chan thanh cam on PGS.TS Ha Minh Son, cling c4c anh
chi can bd phong vbn va phong tin dung ctia chi nhanh da giup d& em thuc hién
dé tai nay.

Em xin chan trong cam on!



CHUONG |
LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Ngudn von huy dong ciia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Ngan hang thwong mai va cac hoat dong chi yéu
1.1.1.1. Khdi niém

Ngén hang thuong mai da hinh thanh tn tai va phat trién hang trim nim
gan lién voi sy phét trién cta kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng NHTM da
c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phat trién cua nén kinh té hang
hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhat 1a
nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang duoc hoan thién va trd thanh
nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Nghé ngan hang bat dau v6i nghiép vu d6i tién cta cac tho vang. Sau nay,
do yéu cau cat trir tién va thanh toan ho da thu hut cac thuong gia giri tién nhiéu
hon vao cac Ngan hang nay. Nhan thay su chénh 1éch vé thoi gian gifta nhiing
khoan tién vo danh guri vao va khoan rat ra, cac chil ngdn hang da bat dau sir
dung tam thoi mot phén tién guri dé cho vay, d6 1a co s¢ cua hoat dong tin dung
vé sau nay. Cung véi sy van dong va phat trién cta tu ban thuong nghiép, ngan
hang thuong mai cling ra doi. NHTM thyc hién cac nghiép vu Ngan hang truyén
thong nhu huy dong tién gui, thanh toan va cho vay.

Giai doan sau, tai mdi nuéc, trong tung diéu kién lich st cu thé di hinh
thanh nén nhiéu loai hinh Ngan hang khac nhau trong d6 c¢6 Ngan hang trung
wong c6 chirc niang phat hanh tién, diéu hanh chinh sach tién té, cac Ngan hang
khac va NHTM déu c6 dic diém chung 1a tién hanh cac hoat dong kinh doanh
tién té. Cho tdi nay, hé théng NHTM da va dang phat trién rit manh mé nham
dap Gmg nhu cau ngdy cang da dang va phong pht ctia nén kinh té.

NGi cach khac, NHTM 1a mot to chuc tai chinh quan trong trong nén kinh
té. Pay 1a to chic thu hut tiét kiém 16n nhat boi 18 cac ca nhan, to chuc hay
doanh nghiép déu giri tién tai ddy, ngudn von cua ho phan 16n xuat phat tir day.

Cac céa nhan gui tién v6i muc dich tang thu nhap. thém lgi nhuan, cac doanh
3



nghiép, cac to chirc x4 hoi gui phuc vu thanh toan, chi tiéu, tra luong...Ngan
hang dong vai tro 1a nguoi thu quy cho toan xa hoi.

Bén canh d6 ngan hang con 1a t6 chuc cho vay chu yéu dbi véi doanh
nghiép, c4 nhan va ¢ thé 13 ca nha nude nita. Cho vay tiéu dung, cho vay dé dau
tu, cho vay dé phuc vu san xuét, cho vay dé xay dung co so ha ting...phan 16n
cac ngudn vay dy déu duoc thuc hién tai ngan hang.

Mit khac Ngan hang con 1a mot trung gian tai chinh quan trong nhét trong
nén kinh té, ngan hang 13 trung gian cho ngudi du thira vén gip nhitng ngudi
dang can von va tao diéu kién dem lai lgi ich cho ho. Chinh sach tién té 1a bo
phan quan trong cia chinh sach kinh té trong mdi qudc gia va ngan hang déng
vai tro quyét dinh chinh sach ay.

Nhu vy c6 thé néi ngan hang 1a mot to chirc tai chinh cung cap mot danh
muc cac san phém dich vu da dang nhét, thuc hién nhiéu chuc nang tai chinh
nhat so v&i bat ky to chuc kinh doanh nao trong nén kinh té.

Piéu 4 Luat cac t6 chirc tin dung c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011 cta Nude
CHXHCN Viét Nam da chi r6: “Ngdn hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang
duogc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh
khac theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu lgi nhuan.”

NHTM la ba d& cho moi nén kinh té, Mot nén kinh té phat trién va ting
treong manh 13 mot nén kinh té ma & d6 NHTM doéng vai tro cha chdt va quyét
dinh nhét.

Cac loai hinh cia NHTM:

e NHTM quéc doanh: 18 NHTM duoc thanh 1ap bang 100% vén cta nha
nudce. (Vi du nhu: Ngan hang Agribank, BIDV, MHB)

e NHTM c6 phan: 1a NHTM duogc thanh 1ap dudi hinh thtc cong ty cb
phan.

e Chi nhanh NHTM nudc ngoai: 1a ngan hang dugc thanh 1ap theo luat
phap nudc ngoai nhung hoat dong theo luat phdp nudc so tai. Hién nay tai Viét

Nam d3 ¢6 5 ngan hang 100% vbn nudc ngoai.



e NH lién doanh: 1a ngan hang duoc thanh lap bang vén gdp cua bén ngan
hang Viét Nam va bén ngan hang nudc ngoai co6 tru s¢ tai Viét Nam va hoat
dong theo luat phap Viét Nam.(Vi du nhu: Ngan hang Viét — Lao, Ngén hang
VRB: Viét Nam - Nga, Ngan hang Vinasiam: Viét Nam — Thai Lan, Ngan hang
Chohung vina: Viét Nam — Han Qudc...)
1.1.1.2. Cac hoat dong co ban cua NHTM

Ciing giébng nhu mot doanh nghiép, muc tiéu chil yéu trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang 1a t6i da hoa loi nhudn hay noi dang hon 1a t6i da hoa gia
tri tai san cua ngan hang va thong qua do thuc hién vai tro 1a trung gian tai chinh
trong nén kinh té. Ngan hang tao ra loi nhuan bang cach ban nhiing tai san ng co
mot s6 dic tinh (mot két hop riéng vé tinh 1ong, rii ro va loi tirc) va dung tién
thu duoc dé mua nhirng tai san c6 mot s6 dic tinh khac. Nhu thé cac ngan hang
cung cép mot dich vu chuyén mot s6 loai tai san thanh mot sd loai tai san khac
cho cong chung. Nghi¢p vu nay da tao ra lgi nhuan thang du cho ngin hang
d6ng thoi tao tién cih cho khach hang dé d6i bén cung c6 1oi.

Nghiép vu tai san ng (Nguon von).

Pay 1a nghiép vu tao diéu kién va tién dé cho hoat dong cia NHTM. Cac
NHTM thyuc hién huy dong moi nguén von tam thoi nhan roi trong nén kinh té
dudi moi hinhthte dé thuc hién nhiém vu dau tu, cho vay dbi véi cac thanh phan
kinh té, giup ho d6i méi trang thiét bi san xuat, nang cip nha xudng phuc vu
kinh doanh...

Nghiép vu tai san cé (Sit dung von).

e Nghi¢p vu du trir tién mat:

Ngan hang du trit tién mit nham duy tri kha ning thanh khoan cta ngin
hang, dap ung nhu cau rut tién va thanh toan thudng xuyén, lién tuc cua khach
hang bat ctr lic ndo. Dy trit tién mat cao hay thip phu thudc vao quy mé hoat
dong, co cau va tinh chat nguén von cia NHTM. Cac khoan dy trit cia NHTM
khong sinh 101.

e Nghiép vu ddu tu: Ngan hang tham gia gop vén lién doanh, lién két,

thanh lap cong ty con...



e Nghiép vu cho vay: Cho vay 13 nghiép vu dem lai lgi nhuan chi yéu cia
cac NHTM. Cac NHTM str dung phan 16n sé tién huy dong duoc dé cho vay dbi
v6i nén kinh té. Loi nhun thu duge tir hoat dong cho vay la ngué)n thu nhap
chinh dé bu dap cac loai chi phi trong hoat dong ctia Ngan hang va thu loi cta
NHTM.

Cac dich vu Ngan hang.

Xuit phat tir chirc nang, nhiém vu cua minh, cac NHTM da tién hanh cung
ung cac dich vu phuc vu khach hang nhu: dich vu thanh toan, dai 1y, tu van tai
chinh... trén co sé d6 Ngan hang thu phi dich vu. Ngay nay do nhu ciu phat
trién ctia nén kinh té doi hoi hoat dong dich vu ngin hang ngdy cang mé rong vé
ca s luong va chét luong. Cac ngan hang dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, ap
dung cac cong nghé tién tién vao hoat dong Ngan hang, thuc hién t6t khau thanh
toan khong dung tién mat nhu Gy nhiém thu, Gy nhiém chi, thanh toan séc, thanh
toan bu trir, thuc hién chuyén tién nhanh qua mang may tinh, thuc hién thanh
toan bang thé tin dung. ..

Thuc hién tot khau cung Gmg dich vy gbp phan lam ting thu nhap cho Ngan
hang vi xu hudng phaét trién trong hoat dong cia NHTM hién dai 1a mé rong céc
hoat dong dich vu, déng thoi van duy tri cac ngi€p vu Ngan hang truyén théng,
thong qua viéc da dang hoa cac hoat dong, cac NHTM c6 thé vira tang thu nhap
vira ¢ thé canh tranh véi cac dinh ché tai chinh phi Ngan hang trong linh vuc
cung Gng cac san pham tai chinh.

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ dem lai cho Ngan hang nhiing khoan thu
nhap tir chénh 1éch ty gia va cac dich vu thanh toan qudc té, d6 chinh 1a doanh
loi hdi doai.

1.1.2. Nguon von huy déng cia NHTM.
1.1.2.1. Khai niém.

Vén huy dong 1a ngudn von chil yéu va chiém ty trong 16n nhét trong tong
ngudn von ctia mét NHTM, thong thuong ty 18 nay 1a 70-80%. Von huy dong
khong phai 1a ngudén vén thude s¢ hitu cia NHTM, ngan hang dugc quyén sir
dung von va cé trac nhiém phai hoan tra ca goc 1an 13i dung han cho ngudi gii.
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Ngén hang c6 thé huy dong vén tir dan cu, cac to chirc kinh té - xa hoi,... voi
nhiéu hinh thitc khac nhau.
1.1.2.2. Co cdu nguén von.

< Nguén tién giti.

- Tién giri khong ky han: 13 tién giri ma nguoi gui c6 thé rat ra st dung bét
ctr lic nao va NHTM c6 trach nhiém phai thoa min yéu cau dé. Do tinh linh
hoat cao nén loai tién giri nay thuong duoc NHTM tra 14i thap hoic khong duoc
tra lai.

- Tién giri ¢6 ky han: 1a loai tién giri co su thoa thuan trudc giita khach
hang va NHTM vé 14i suat va thoi han rat tién. Phan 16n ngudn tién gt nay co
nguon goc tir tich luy va xét vé ban chat chung dugc giri véi muc dich dé huong
1ai.

- Tién givi tiét kiém: Vé ban chat, tién giri tiét kiém 1a mot bo phan thu
nhdp cua nguoi lao dong chua stir dung cho ti€u dung, ho giri vao Ngan hang vai
muc dich tich luy tién mot cach an toan va huong 1ai trén khoan tién gii do.
Trong nén kinh té thi truong tién gui tiét kiém duoc phat trién dudi hai hinh
thirc do la:

+ Tién giri tiét kiém khéng ky han 1 loai tién giri ma nguoi gui c6 thé rit ra
bét ctr lic nao song it dugc sir dung cho viée thanh toan.

+ Tién giri tiét kiém cé ky han 13 loai tién giri c6 su thoa thuan gitta Ngan
hang va ngudi gui vé thoi gian rat tién (thuong cé 14i suat cao hon tién guri tiét
kiém khong ky han).

- Tién giti ciia cde ngan hang khac: Pay 1a ngudn tién giri ¢6 qui moé nho,
giita cac ngan hang ludn c6 tién giri ctia nhau. Myc dich ctia viéc giri tién nay 1a
dé dam bao thanh toan thuan tién, phuc vu tdi da loi ich cho khach hang cua
minh.

s Divay

Bén canh viéc huy dong tién gui, nhidu lac cic ngan hang cling phai di vay

dé dam bao thanh toan, dam bao du trit bat budc... Cac ngan hang co thé vay o:



e Vay cua NHTW

Khi cac NHTM c6 nhu cdu cép bach vé vén thi ngudi dang tay ctru giup sé
1a ngan hang Trung wong. Hinh thtrc vay chil yéu 1a tai chiét khau (hay tai cp
vbn). Cac NHTM sé& mang céc trai phiéu ma minh da chiét khau 1én NHTW dé
tai chiét khau. Thong thuong cac NHTW chi cho tai chiét khau nhimg trai phiéu
c6 chat luong, thoi han ngén va phu hop v6i muc tiéu ciia Nha nude trong timg
thoi ky.

o Vay té chirc tin dung khdc.

Pay 1a cac khén vay muon 1an nhau giita cac ngan hang hodc gitta ngan
hang véi cac to chirc tin dung khac trén thi trudng lién ngan hang. Hinh thic vay
nay rat don gian, ngan hang vay chi can lién hén tryc tiép véi ngan hang cho vay
hodc thong qua ngan hang dai ly. Cac khoan vay c6 thé khong can thé chap hodc
thé chap bang cac chung khoan ctia kho bac. Cac khoan vay nay théng thuong
c6 thoi han ngan chu yéu chi dé giai quyét nhitng nhu cau tirc thoi.

o Vay trén thi truong von.

Céac ngan hang c6 thé phat hanh gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu)
trén thi truong von dé huy dong von trung va dai han nham dép g cac nhu cau
cho vay trung va dai han va cac nhu cau dau tu khac. Nhitng ngan hang 16n ¢6
uy tin hodc tra 1di cao s& c6 kha ning vay dugc nhiéu hon cac ngan hang nho.
Céac ngan hang nho thuong vay gian tiép théng qua cac ngan hang dai 1y hodc
dugc sy bao ldnh ctia ngin hang dau tu. Kha ning vay muon ndy phu thudc
nhiéu vao trinh d6 phat trién cua thi truong tai chinh, cac hinh thirc phat hanh,
chuyén ddi, thoi han cia céac cong cu ng...

o Phat hanh gidy to ¢6 gid.

Pic diém cta ngudn von nay 13 1ai sudt rat cao nhung tinh chat 6n dinh
cling kha cao, khong dugc rut trudc han voi bat ky 1y do nao, muén rat von chi
c6 thé ban lai n6 trén thi trudng thong qua nghiép vu chiét khau ma théi. Do
vy, ngudn von nay chi yéu 1 ding vao dau tu trung va dai han.

Nén khai thac t6t ngudn nay thi trude khi thu hat phai tinh duoc hiéu qua co
nghia 12 phat hanh thi phai duoc dé 1am gi, cho vay & dau, 13i suat thé nao, co
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dam bao hoa von va co 14i khong, phai hach toan day du trudc khi phat hanh nhu
ky han huy dong, diéu kién phat hanh, 14i suat, mdi quan hé loai tién giri nay va
tién gui tiét kiém, kha nang chuyén nhuong.

1.1.2.3. Vai tro ciia nguon vén huy déng.

Céc ngudn von huy dong duoc s& quyét dinh quy mé cling nhu dinh hudng
hoat dong cta ngan hang. Néu ngudn vén duoc coi 1a yéu td dau vao trong qua
trinh kinh doanh ctia mot NHTM thi ngudn von huy dong duogc coi 1a yéu t6 dau
vao thuong xuyén, chti yéu nhat ctia ngan hang. Ngan hang thuc hién cac nghiép
vu tin dung, dau tu chu yéu dua vao ngudn nay.

Ngudn von huy dong c6 anh huong 16n t6i két qua hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Cu thé, néu ngan hang huy dong dugc ngudn vén doi dao véi chi
phi thép né c6 thé mo rong duoc tin dung dau tu va thu duoc loi nhuan cao.
Nguoc lai, voi quy mé han ché va chi phi cao thi ngan hang c6 thé gip kho khin
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Chi phi huy dong von ctia ngan hang lién
quan chat ché véi 13i suét tién giri cac loai, 13i suat tién giri tiét kiém céc loai va
141 suat cac cong cu no do ngan hang phat hanh.

Nguén von huy dong khong nhirng giup cho ngan hang bu dip duoc thiéu
hut trong thanh toan, ting nguén von kinh doanh ma thong qua huy dong von,
ngan hang nam bat duoc ning luc tai chinh cua khach hang c6 quan hé tin dung
v6i ngan hang. Qua d6, ngan hang co cin cir dé xac dinh mtrc vén dau tu cho
vay d6i v&i nhitng khach hang d6 hodc c6 thé phat hién kip thoi té tham 6, trén
thué, ltra dao cia cac doanh nghiép lam an khong chinh dang. Tir d6 co bién
phap ngan chdn va xu 1y kip thoi.

Co cau ngudn von ciling anh hudng truc tiép ti co cau cho vay cia NHTM.
Vén ty ¢6 ctia ngan hang chi phat sinh khi nhu cau thanh toan tin dung cap bach
con ngan hang cho vay chi yéu bang vén huy dong duge. Néu mot ngan hang
huy dong dugc von trung va dai han thi co thé mé rong nghi¢p vu tin dung dau
tu dai han. Nhung hién nay viéc huy dong von trung va dai han chua dap ung
dugc nhu cau dau tu phat trién kinh té nén mot ngan hang c6 thé dung vén huy
dong ngan han dé cho vay trung va dai han nhung khong dugc vuot qua mot ty
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1& nhat dinh vi diéu d6 s& din dén nguy co mat kha ning thanh toan cia ngin
hang.

Ban chét cua ngan hang 1a di vay dé cho vay hay ngudn vén ngan hang huy
dong duoc lai 12 ngudn vén dé cac doanh nghiép khac di vay nén cong tac huy
dong von cang cd y nghia quan trong ddi v6i hoat dong kinhd oanh cia ngan
hang. Do viy, cong tac huy dong von 1a mot mang hoat dong 16n cia céc
NHTM va né quyét dinh rat 16n dén thanh cong hay that bai trong kinh doanh
cua ngan hang.

1.1.3. C4c hinh thirc huy dng von ciia NHTM.
1.1.3.1. Huy déng vén theo ky han.

> Tién giti khong ky han

Pay 1a khoan tién giri khong ¢ ky han xéac dinh va ngudi giri tién co thé rat
ra bat ky liic nao do d6 13i suat thuong thap. Tién gui khong ky han 1a mot trong
nhitng ngudn von biét dong nhicu nhat va ngan hang kho c6 thé dy bao vé quy
mo tién gui khong ky han c6 thé huy dong. Hinh thirc nay cha yéu 1a mo cho céc
doanh nghiép boi vi cac doanh nghiép giri tién vao ngan hang khong phai muc
dich chinh 1a dé nhan 13i ma dé hudng cac dich vu ma ngan hang cung cap nhu
dich vu thanh todn, ngan quy ...

Tién guri khong ky han c6 13i suat thap hoidc khong duoc tra 13i va bao
gdm 2 loai sau:

- Tién giri thanh todn:

Do 1a khoan tién giri khong ky han trude hét duoc sir dung dé tién hanh
thanh toan, chi tra cho cac hoat dong hang hod, dich vu va cac khoan chi khéc
phat sinh trong qua trinh kinh doanh mét cach thuong xuyén, an toan va thuan
tién.

Péi voi tién guri thanh toan, viéc rut tién hodc chi tra cho bén thi ba thuong
duogc thyc hién bang séc hay chuyén khoan.

Tai khoan vang lai la tai khoan c6 ltc du ng, co6 lac du c6.Véi tai khoan
nay, khach hang con co6 thé duoc ngan hang dap mg nhu cau tin dung trong
mot khoang thoi gian nhéat dinh. Pung trén goc do ngan hang, tién guri khong
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ky han Ia mdt khodn n¢g ma ngan hang luoén phai chu dong tra cho khach hang
vao bat cir luc no.

- Tién giri khéng ky han thuan tuy:

La cac khoan tién duoc ky gui voi muc dich an toan tai san, khong mang
tinh chat phuc vu thanh toan. Khi can thanh toan khach hang c6 thé dén ngin
hang dé chi tiéu. Ngin hang phai thoa min yéu ciu cua khach hang khi ho ¢6
nhu ciu rat tién va chi duoc phép sir dung ton khoan chi khi dd dam bao kha
nang thanh toan chi tra.

> Tién giti c6 ky han.

Khi gui tién vao NHTM theo tai khoan gui c6 ky han, diéu ngan hang
can biét trudc tién 1a gii véi thoi gian bao 1au. Thong thuong dinh ky c6
thé 1a 1 thang, 3 thang, 6 thang, 1 nam hodc hon ntra. Tai Viét Nam, cac
khoan tién giri c6 ky han thudng nam trong khoang 6 thang dén 24 thang.
Nguyén nhan vi cac doanh nghiép nudc ta hau hét thudc loai doanh nghiép
vira va nho véi sé von khong 16n va tde do6 quay vong von kha nhanh. Do
vay, ho khé c6 thé giri voi ky han dai. Hon nita néu gui tién c¢6 ky han cang
dai mac du duoc hudong 1ai suit cao hon nhung khi ¢6 nhu cau rat tién dot
xuat thi khoan 13i suat ma ngan hang tra s& rat thap, do phai chiu 13i suat
phat vi di 1am anh hudéng dén ké hoach cta ngan hang.

Lii sudt ma ngan hang tra cho tién gui c6 ky han thudng 1a cao hon
nhiéu so vai tién gui khong ky han. Ly do & day 1a, khi di thong nhat véi
ngan hang rang s& gui tién trong khoang thoi gian nao do, c6 dén hon 80%
nhitng than chu da gitr dugc cam két noi trén. Do vay, NHTM hoan toan
yén tam sir dung tién giri dé cho vay. V&i khoan cho vay 6n dinh nay, ngan
hang s€ kiém duoc nhiéu lgi nhuan hon.

Tom lgi, day 1a loai tién gui cé sy thoa thuan trude gitta khach hang va
ngan hang vé thoi gian rat tién. Pai bo phan ngudn tién gl nay c6 ngudn
gbe tir tich luy va xét vé ban chat ching dwoc ky thac voi muc dich hudng
13i. Cac NHTM nhan 2 loai tién gui c¢6 ky han tién giri c6 ky han va tién giri
béo rut (tirc khi mudn rat ra phai bao trudc).
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> Tién giri tiét kiém.

Pay 1a hinh thic pho bién nhat, 1au doi nhéat ciia cac NHTM. Xét vé ban
chét, ¢y 12 mot phan thu nhap ciia dan cu chua sir dung cho tiéu dung. Cac
tang 16p dan cu déu co cac khoan thu nhap tam thoi chua s dung (cac
khoan tién tiét kiém). Trong diéu kién c6 kha ning tiép can véi ngan hang,
ho déu c6 thé gui tiét kiém nham thyc hién cdc muc tiéu bao toan va sinh 101
doi véi cac khodn tién tiét kiém, dic biét 1a nhu cau bao toan. Nhdm thu hit
ngdy cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu cb ging khuyén khich dan
cu thay doi thoi quen gifta vang va tién mit tai nha bang cach mo rong mang
luéi huy dong, dua ra cac hinh thirc huy dong da dang va 14i suit canh tranh
hap dan.

Tién gui tiét kiém gém nhitng loai sau:

- Tién givi tiét kiém khéng ky han.

Hinh thtc nay gan giong nhu huy dong tién giri khong ky han. Tuy
nhién so véi tién giri khong ky han thi s6 du ctia phan nay o6n dinh hon, it
bién dong hon nén ngan hang phai tra 1di suat cao hon.

- Tién giri tiét kiém cé ky han.

Ngudi gui tién gui vao ngan hang va rat ra sau nhimg thoi han xéc
dinh: 3 thang, 6 thang... Nguoi gui khong duogc rat trude, néu rat trude hat
thi s& bi phat. Pay 1a nhitng khoan tién c6 tinh 6n dinh rit cao nén ngin
hang phai tra khach hang véi 13i suat gan nhu 13 cao nhat. Tuy nhién, ¢ nudc
ta hién nay, dé ting stc canh tranh, thu hut duoc von cac ngin hang da rat
linh hoat trong viéc khach hang rat trude han. C6 ngan hang thi tinh 1a1 cho
khach hang voi 14i suat khong ky han, ¢6 ngan hang van tinh 1di suat d6 véi
sb ngay guri thuc té. ..

- Tién gui tiét kiém cé thoi han dai.

Loai hinh nay khéa phd bién ¢ nhitng nudc phat trién nhung & nudc ta
con kha méi mé. Nguoi giri tién c6 thé gui vao bat ky lac nao va chi duoc
rat ra khi dén han (thoi han twong doi dai). Loai hinh nay giup cho ngan
hang c¢6 ngudn vén on dinh c6 thé dau tu trung va dai han.
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> Tién givi ciia cdc to chive tin dung khdc.

Nham muc dich nho thanh toan h va mét sd muc dich khac, cac TCTD
c6 thé giri tién tai ngan hang. Tuy nhién, quy md ngudn nay thudng khong
16n.
1.1.3.2. Huy djng von vay

Vén di vay 1a quan hé vay muon gitta NHTM va NHTW hoic giira cac
NHTM véi nhau hay véi cac TCTD khac. Cac NHTM sé& di vay von dé bo sung
vao von huy dong cua minh khi ngén hang d3 sir dung hét von kha dung ma van
khong du vén hoat dong, hay noéi cach khac tam thiéu von kha dung. Trong
truong hop von vay trén tiép tuc khong dap ting duoc cho du nhu ciu st dung
cua NHTM thi NHTM s¢€ di vay cia NHTW.

> Phdt hanh gidy to ¢ gid

Ban chét cia nghiép vu nay 1a ngan hang chit dong phat hanh phiéu ng nhu
chtng chi tién giri, ky phiéu va trai phiéu dé huy dong vén thuong nham muc
dich da dinh. Vi du phat hanh ky phiéu dé co tién cho vay khac phuc hau qua
béo lut, dé cho vay thu mua nong san, dé dau tu cho mot duan...

Trong phat hanh gidy to ¢ gia thi chtng chi tién giri 14 phiéu no ngan han
vol1 ménh gia quy dinh; trai phiéu 1a loai phiéu ng trung va dai han. Hai loai
phiéu no trén duoc ngan hang phat hanh timg dot, tuy theo muc dich.

Trong huy dong von dudi hinh thic phat hanh ching chi tién gui, trai
phiéu ngan hang, cac NHTM phai tra 13i suat cao hon so voi 1ai suét tién
glri huy dong. Vi vay khi thyc hién huy dong von duéi cac hinh thirc nay,
cac ngan hang phai cin cir vao dau ra dé quyét dinh vé khéi luong huy
dong, murc 13i suat, thoi han va phuong phap huy dong.

Vén nay chi duoc huy dong trong thoi gian nhat dinh, khi di huy dong
du khdi lugng von theo du kién cac ngan hang s& ngung viéc huy dong
(ban) ky phiéu, trai phiéu.

» Vay NHNN (vay ngan hang trung wong)

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu ciu cap bach trong chi tra cia

NHTM. Trong trudng hop thiéu hut duy trit (dy trix thanh toan...), NHTM thudng
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vay ngin hang Nha nudc. Hinh thirc cho vay chu yéu ciia NHNN 1a tai chiét
khau (hoic tai cdp vbn). Cac thuong phiéu dd duoc cac NHTM chiét khau
(hodc tai chiét khiu) tr& thanh tai san cua ho. Khi can tién, ngan hang mang
nhimng thuong phiéu nay dén tai chiét khau tai NHNN.

Thong thuong NHNN chi tai chiét khdu cho nhitng thuong phiéu c6
chat lwvong (thoi gian ddo han ngin, kha ning tra ng cao) va phu hop véi
muc tiéu cta ngan hang Nha nudc trong ting thoi ky. Con trong diéu
kién chua cé thuong phiéu, NHNN cho NHTM vay dudi hinh thuc tai
cip von theo han muec tin dung nhét dinh.

Mot diéu cho thdy, dic biét 1a ¢ nhitng nudc c¢6 nén kinh té phat trién, cho
du NHTW ap dung muc 13i suat tai chiét khau hodc 14i suat phat cao hay thap
thé nao di nira thi NHTW van phai cho cac NHTM vay khi NHTM bi ket thanh
toan dé tranh nhitng con khiing hoang tai chinh khéng dang xay ra va thyc hién
t6t chire nang 1a “la nguoi cho vay cubi cung” dbi voi cac NHTM.”

Ping vé phia NHTM, vay tai NHTW 1a mét dich vu hét stc tién loi
vao nhirng khi NHTW ha 14i suat chiét khau trong chinh sach cung tng tién
té noi long dé kich thich dau tu.

Trong trudng hop khi NHTM dén vay giita lac NHTW dang that chat
cung Gng dé chong lam phat. Luc d6 13i suét chiét khau dugc dua 1én cao
v6i nhitng khoan 18 trong thdy khi vay von cia NHTW, cac NHTM chi
mién cudng vay trong nhitng tinh huéng thit chit ngit nghéo, va tim moi
cach tra no rat nhanh. Khi d6 cac khoan vay nay chi chiém mot phan rat it
trong tong tai san no.

Tuy vao yéu cau diéu tiét ctia nén kinh té ma NHTW c6 thé ha hoic
nang l4i suét chiét khau. Song du sao day ciing 1a ngudn cudi cung ddi vai
hoat dong von cuia cac NHTM.

> Huy déng von qua hinh thirc vay cdc TCTD khdc

D6 1a ngudn cac NHTM vay 1an nhau va vay cta cac TCTD khac trén
thi trudong lién ngan hang hay thi truong tién té. Pay 1a hinh thic cho vay,
nhung thuc chat né 1a hinh thire twong tro gitta cac ngan hang dé c6 dugc su
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hop tac doi bén cing c¢6 lgi. Cac ngan hang dang c6 du trit vuot yéu ciu sé
c6 thé sdn long cho cac ngan hang khac vay dé tim kiém 14i sudt cao. Nguoc
lai, cac ngan hang dang thiéu hut dy trit ¢6 nhu cau vay muon tuc thoi dé
dam bdo thanh khoan.

Nhu vdy ngudn vay muon tir cac TCTD khac dé dap ung nhu cau dy trix
va chi tra cp bach va trong nhiéu trudng hop s& bd sung hodc thay thé cho
ngudn vay muon tir NHNN.
1.1.3.3. Huy déng von theo logi tién.

Pay 1a hinh thirc xem xét vén huy dong theo loai tién. Trong von huy
dong cua cac NHTM Viét Nam gdom c6 von huy dong bang dong VNP va
ngoai té (chu yéu la dong USD, EUR).

> Huy djng von ngi té.

- Tién giti bang néi té ciia cdc tang 16p dan cu

Pay chi yéu 1a tién gui tiét kiém, ngudn ndy c6 quy mé, co cau lon
trong tong ngudn huy dong bang ndi té nhung ting truong khong o6n dinh.
Nhugc diém huy dong tién giri tiét kiém c6 14i suat huy dong binh quan cao,
ky han tién giri danh nghia cia nguoi dan thudng ngan ngin (ky han nho
hon 12 thang). Piéu nay di anh hudng dén kha ning st dung von, kha ning
dich chuyén ky han du no, két qua kinh doanh va giam strc canh tranh cua
NHTM.

- Tién giri bang ndi té ciia cac TCKT-XH :

Nguén tién ndy ciing ¢ quy md, co cau 16n trong tong ngudn huy dong.
Tién giri nay thuong 1a tién gui giao dich hodc c6 ky han ngin, huong 13i suét
thap. Néu ngan hang huy dong duoc nhiéu dé cho vay vadau tu thi khong nhimng
kéo dai duoc chénh 1éch 13i suat hai dau tran va san, giam dugc chi phi vén binh
quan, tang loi nhuan.

- Tién giti bang néi té cua cdc TCTD khdc

Ngudn nay cb qui mo, co ciu nhé trong tong ngudn tién giri bang ndi té.
Nguén tién giri cua cac TCTD khac thuong c6 mirc d6 ting truong kha cao
nhung chi yéu 1a ngudn trong thanh toan, ngan hang ciing khong st dung nhiéu
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ngudn nay dé cho vay va dau tu.

- i vay bang nji té:

Tién gui 1a ngudn quan trong nhit cia NHTM. Tuy nhién, khi can,
ngan hang thudng vay muon thém. Tai nhiéu nudc NHTW thuong quy dinh
ty 1& gitta ngudn tién huy dong va vén chu s¢ hitu. Do vay nhiéu NHTM
vao nhitng giai doan cu thé phai vay muon thém dédap tng nhu cau chi tra
khi kha ning huy dong bi han ché. Viéc di vay bang dong noi té chi yéu 1a
dé dap tng su thiéu hut duy tri.

> Huy déng von bang ngoai té.

- Tién giri bang ngoai té cud cdc tang I6p dan cu:

Tién giri bang ngoai té cua cac tang 16p dan cu chiém ty trong nho.
Viéc huy dong von béng ngoai t¢ luon bi tdc dong manh baoi 1ai suét ngoai
té trén thi truong quoc té va tinh trang khan hiém tién dong VND.

- Tién giti bang ngoaqi té ciia cac TCKT-XH :

Pay chil yéu 1a cic khoan tién gt trong thanh toan,tién giri c6 ky han
ngan thuong tir 1-3 thang.

- Tién giri bang ngoai té cia cdc TCTD khdc :

Nguodn tién nay chiém ty trong cao nhat trong tong s6 vén huy dong bang
ngoai t¢. Tai Viét Nam doi tuong cho vay chu yéu la cac NHTM nha nudec.

- Tién vay bang ngodqi té:

Ciing giéng nhu tién vay béng ndi t&, chi khi that sy can thiét NHTM mdi
di vay nhat 12 bang ngoai té vi 13i suat cao va day bién dong. Do vay luong vay
nay thuong nho.
1.1.3.4. Huy djng von ngdn han, trung va dai tiv thi truong

> Huy déng von ngin han tiv thi truong

Pay 1a ngudn huy dong co ban cia NHTM, bao gom:

- Tién gui ngdn han tir thi trueong:

La ngudn co ban quan trong nhét, luén chiém ty trong cao trong tong
ngudn vén. N6 khong nhitng dap Gmg dugc nhu cau kinh doanh ngan han
cuia NHTM ma con co su chuyén hoéan ky han dédau tu, cho vay dai han
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giup NHTM giam bét ganh nang thiéu von trung va dai han.

- Vay NHTW va cac TCTD khéc:

Céc khoan ma NHTW va cac TCTD khac cho vay hau hét déu ngan han
chi dé khic phuc hién tuong thiéu hut duy trir bit budc hay dédap tng nhu cau
chi tra cap bach trong thoi gian ngan. Viéc vay von nay lai suat thuong cao nén
cac NHTM chi khi thuc su can thiét cip bach méi huy dong théng qua hinh thic
nay.

> Huy dpng von trung va dai han.

Gidng nhu cac doanh nghiép khac, cic ngan hang ciling vay muon bang
cach phat hanh cac gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi trudng vén.
Rat nhiéu NHTM thiéu ngudn tién giri trung va dai han dan dén khong dap tGng
nhu cau cho vay va dau tu trung, dai han.

Nhu vay, hinh thtc tién giri trung va dai han tai cac NHTM hau nhu
rat it, viéc huy dong trung va dai han chi chu yéu la vay trén thi trudng
von. Thong thudng day 1a khoan huy dong khéng codam bao. Nhitng ngan
hang c6 uy tin hodc tra 13i suat cao s& huy dong duoc nhiéu hon. Cac ngan
hang nhoé thudng khé vay muon truc tiép bang cach nay; ho thudng phai
huy dong thong qua cac ngan hang dai 1y hoic dugc ngan hang Pau tu.
Kha nang huy dong con phu thudc vao trinh d phat trién cia thi truong tai
chinh, tao kha ning chuyén d6i cho cac cong cu ng dai han cta ngan hang.
Nghiép vu vay muon nay rat phtc tap. Hon nita tai Viét Nam, thi truong
von dic biét 1a thi trrong ching khoan dugce vi nhu mot dira tré maéi 16n
nén viéc vay muon nay hau nhu chua phat trién.
1.1.3.5. Huy ddng vén tir cdc cd nhin, hé gia dinh va té chirc kinh té.

Cac NHTM véi tu cach 1a mot bd phéan chu yéu cua hé théng tai chinh
trung gian, nhan tién gui tir khach hang c6 tién nhan rdi hoic di vay bang

cach phat hanh cac cong cu tai chinh nhu chtng chi tién gui, trai phiéu...
dé thu hut von.

> Déi véi doi twong khdch hang la cdc té chirc kinh té.

Hinh thtrc ma ngin hang c6 thé huy dong dugc nhiu nhét 1a tién gui
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giao dich.

Thong qua viéc lam trung gian thanh toan va chuyén hod cac phuong
tién thanh toén, cac ngan hang thu hut duoc $b luong 16n cac t6 chlrc mo tai
khoan tao ra tién giri giao dich. Pay 1a ngudn c6 chi phi thip nén cac NHTM
thuong xuyén cai tién cac phuong tién, nang cao cong nghé thanh toan dé
thing thé trong viéc hap dan khach hang giri tién va ban thém cac dich vu.
Cac doanh nghiép, TCKT thuong mo tai khoan tién gui giao dich tai mot
hodc mot s6 NHTM nhét dinh, khi can thiét yéu cau rat ra hodc chuyén tra
tién cho bén thu huong mot cach nhanh chong va tinh chit cua tai khoan nay
1a thanh toan theo yéu cau. Qua d6 ngan hang vira 1a thu quy, vira cung cip
dich vu thanh toan theo yéu cau cua khach hang.

Mot trong nhitng yéu cdu bit budc khi mot doanh nghiép san xuat kinh
doanh phai mo tai khoan giao dich tai mot NHTM, tai khoan nay mot mat lanoi
thu nhén tién tir nhitng ngudi mua hang hodc dich vu ma doanh nghiép nay cung
ung, mot mat 1a no1 bao quan tai san chinh, an toan, khi can co thé chi tra bat cur
lac nao va trong nhiéu trudng hop sd du cta ndéduoc dung dé bao lanh hay dat
coc cho cac hop dong va cac thoaude khac.

Trong khi thuc hién 14 trung gian thanh toan cac NHTM con nhan dugc tién
gui cua cac TCTD. Pay ciing 1a mdt loai tién giri giao dich.

Ngoai ra cic NHTM con cung cp cac tai khoan tién giri c6 ky han d6i
voi cac TCKT khi viée st dung von dugce ké hoach trong twong lai cac to
chitc nay gui tién theo ky han phi hop mot mit nhd ngan hang bao quan,
mit khac ho thu thém mot khoan tién 161 do ngan hang tra.

Ngoai trir mot s6 khoan tién giri giao dich dé dam bao kha ning thanh
toan nhu ky quy, bdo lanh du thau hodc béo 1anh thyuc hién hop déng duoc
quy dinh mang tinh chat bat budc, cac hinh thic gui tién khac mang tinh tu
nguyén, khach hang c6 thé lya chon ngan hang dé giri tién theo cac ky han
khac nhau do d6 canh tranh vé huy doéng von dién ra quyét liét gitta céac

NHTM, cac TCTD.

18



> Déi v6i khdach hang la cd nhin, hé gia dinh.

Hinh thirc huy dong chinh 14 thu hat dugc tién gui phi giao dich. Ngan
hang st dung céc tai khoan tién guri tiét kiém, tién gui c6 ky han hodc di
vay céac ca nhan, ho gia dinh va ca td chirc kinh té.

Ngan hang phat hanh thé tiét kiém khong ky han dé thu hut nhitng moén
tién nho 1¢ hodc nhitng khoan tién c6 thoi gian nhan rdi ngan, khach hang
duoc nhan cudn sb tiét kiém khong ky han. Tai khoan nay c6 thé giri thém
hodc rat ra bat ¢t lic nao nhung khong dugc phat hanh séc (day 1a diém
khac biét véi tién giri giao dich).

Do nhu ciu gui tién cua khach hang rat da dang, tuy theo ké hoach sir
dung tién ciia ho trong hién tai cung nhu trong twong lai nén ngan hang quy
dinh nhiéu loai ky han gui tién cho khach hang lua chon, c6 thé ky han 3
thang, 6 thang, 12 thang dé thu hut tién giri tiét kiém c6 ky han.

Hinh thtc di vay nay chinh 1a phat hanh gidy to c6 gia ra thi truong
von: ky phiéu, trai phiéu, gidy ching nhan tién gui, dé phuc vu cho céac ca
nhan, ho gia dinh hay cac TCKT cé vbén nhan réi, c6 nhu cau dau tu vao
nhitng noi an toan cao va thu loi nhuan nhiéu. Pé huy dong thong qua hinh
thirc nay véi khoi luong 16n theo nhu cau 13i suat ting thoi ky, NHTM phat
hanh ky phiéu, trai phiéu véi 14i suat hap din hon viddi twong khach hang
nay rat quan tam dén thu nhap tur tai san cua ho. Tai Vi¢t Nam viéc huy
dong nay tir cac ca nhan, ho gia dinh va TCKT hau nhu chua cé gi khéc
han vé6i cac nude phat trién day 1a hinh thtc huy dong thu hut dugc kha
dong moi ngudi va td chirc tham gia.
1.1.3.6. Huy déng von tir cdc nguén bén ngoai khdc

o Von trong thanh todn.

Céc hoat dong thanh toan khong dung tién mit co thé hinh thanh ngudn
trong thanh toan (séc trong qua trinh chi tra, tién ky qui dé mo L/C...) . Nhiing
ngan hang 1a ngan hang diu méi trong dong tai trg co thé két sb du tir tién cua

cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé thyc hién cho vay.
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o Von vay tir cong ty me (Parent company)

Tai cac nudc da phat trién, mot cong ty hoac mot tdp doan kinh doanh
c6 thé 1a chu cua tir 1 dén rat nhiéu NHTM. Thay vi ngan hang phat hanh
trai phiéu hodc gidy ng dé vay, c6 thé chiu nhiéu sy quan Iy va rang budc
cia NHTW vé du trit, 1di suat va ké ca thu tuc, cac cong ty me cua ngan
hang c6 thé thay thé n6 1am viéc d6 dudi hinh thic phat hanh trai phiéu
hodc cb phiéu cong ty hodc cac loai thwong phiéu, rdi chuyén von da huy
dong dugce vé cho ngan hang hoat dong.

Cac NHTM chi thudc s& hiru ctua cac cong ty me, chir khong bi cong ty
me chi phdi sau vao hoat dong, hon nita NHTM van phai tra gdc, 13i lai cho
cong ty me vi thé ngudn vay tir cong ty me ciing c6 thé coi 1a nguon huy
dong tu bén ngoai.

e Von khac.

Cac khoan no khach nhu thué chua ndp, luong chua tra...

Thuc hién chirc ning trung gian thanh toan, cac NHTM c6 thé sir dung két
du trén cac tai khoan thanh toan vang lai nhu chénh I¢ch thu hd 16n hon chi ho
cac ngan hang khéc trong thanh toan lién ngan hang. Ngoai ra con c6 thé c6 s6 du
trén cac tai khoan ky quy hodc cac khoan quan 1y gitr ho nhung s6 von nay khong
nhiéu va ngan hang khong chu dong trong viéc tap trung ngudn nay.

Trén day 1a cac hinh thirc huy dong von thuong thay cia NHTM. Tuy nhién
d6i v6i mdi ngan hang khic nhau, ¢ cic nudc khac nhau va trong cic giai
doan khac nhau thi ¢ thé ¢6 cac phuong thirc huy dong khac.

Tém lgi, thong qua cac hinh thirc huy dong vén trén c6 thé thiy rang:
“Cac NHTM huy dong vdn chu yéu qua hinh thtrc nhan tién dé khai thac
lugng tién tam thoi nhan rdi cia khach hang, trudng hop mat can doi giira
ngudn vén va st dung von cé thé vay von cac TCTD hodc dudi hinh thire
chiét khdu cia NHTW dé tai trg cho danh muc tai san. Trong sb cac phuong
thirc nay huy dong thong qua ngudn tién gui gilr vai trd quan trong nhat do
d6 cho phép khai thac phat huy noi luc dé phat trién kinh téddng thoi ngudn
nay thuong cé chi phi thdp hon so véi nguén khac vi von nay nhan dugc
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tryc tiép tir nguoi giri tién.”

1.2. Chi tiéu danh gia va nhan to6 dnh hwéng dén ngudn von huy dong cia
NHTM.

1.2.1. Chi tiéu danh gia dén ngudn von huy dong ciia NHTM.

1.2.1.1. Chi tiéu dinh tinh.

Trong qué trinh danh gia ngudn vén huy dong cia NHTM, ngoai nhiing chi
tiéu co thé luong hoa dugc thi con cé rat nhiéu yéu t6 khong thé luong hoa
dugc. Cac chi ti€u dinh tinh dugc xac dinh trong qué trinh huy dong von cla
ngan hang. Dé huy dong dugc ngudn vdn doi dao cac ngan hang phai xac dinh
dugc nhu cau giri tién cia khach hang dé tir d6 ¢ thé dap tng cac nhu cau d6 va
lam khach hang hai 1ong vé cac san pham dich vu ctia ngan hang minh. Hay noi
cach khéc, céc chi tiéu dinh tinh dugc xac dinh thdong qua dd thoa man cua
khach hang d6i v6i san pham va do tin nhiém cua khach hang d6i véi ngan
hang.

Pé lam dugc didu d6 thi ngan hang phai khong ngimg hoan thién cac san
phém dich vu cta ngan hang, thai d6 phuc vu cta nhan vién, chinh sach
marketing san pham, nhitng uu thé ciia san pham tai ngan hang phai noi troi va
thuan tién hon so v&i cac ngan hang khac va chinh sach 1ai suat thich hop cho
tung thoi ky ...
1.2.1.2. Chi tiéu dinh lugng.

Céc chi tiéu dinh lugng dugc xac dinh thong qua cac chi s6 tai chinh sau:

- Ty trong cia cdc logi tién givi: Chi tiéu ndy thé hién co cdu von huy
dong theo cac tiéu thic: thoi gian, loai tién, san pham (tién giri thanh toan, tién
gui tiét kiém, thé tin dung...)

- Ty 1 chi phi huy dong von = Chi phi huy déng von / Tong chi phi

Chi tiéu nay danh gia chi phi cua ngan hang phai bo ra cho hoat dong huy
dong vbn so véi tong chi phi hoat dong.

- Chi tiéu: Tong dw no | Tong von huy dong
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Chi tiéu nay danh gia kha ning huy dong von cua cac chi nhanh dé phuc vu
cho vay, chi tiéu nay con danh gia ngan hang c6 str dung hiéu qua vén huy dong
dé cho vay hay khéng.

- Chi tiéu: Ty lé lai thu tw hoat dong cho vay / ldi chi cho hoat dong huy
déng von

Chi tiéu nay phan anh ty 1¢ chénh 1éch gitta doanh thu tir cho vay va chi phi
cho hoat dong huy dong vén.

- Chi tiéu: Thu nhdp 1di thuan = Thu nhdp ldi cho vay — Chi phi huy ddng
von

Chi tiéu nay phan anh thu nhap 14i thudn ma ngan hang nhan duoc trong
hoat dong kinh doanh giita huy dong von va cho vay.

1.2.2. C4c nhan t6 anh hwéng dén ngudn von huy dong ciia NHTM.
1.2.2.1. Nhén t6 khdach quan (méi truwong kinh doanh ciia ngén hang)
> MGéi truwong kinh té xa hi.

Tinh trang cta nén kinh té nhin chung c6 anh hudng 16n dén hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai. Mdi trudng kinh t& vi md bao gdm céc
yéu to tac dong téi thu nhap, thoi quen chi tiéu, thanh toan cling nhu nhu cau sir
dung cac dich vu ngan hang bao gdm: Toc do ting trudng ciia nén kinh té, ti 18
lam phat va thét nghi¢p, thu nhap binh quan dau nguoi, trinh do gido duc, dan $6
va cac yéu t6 khac. Khi nén kinh té ting truéng manh, cic doanh nghiép, t6
chtrc xa hoi ¢c6 muc do tich liy cao, dan cu cé thu nhap 6n dinh, thi lugng tién
gii vao ngan hang co thé ting va ngan hang s& c6 luong von doi dao hon.
Nguoc lai, trong mot nén kinh té suy thoai hay lam phat, thu nhap ctia nguoi dan
6n dinh thi ho s& khong mudn dé tién vao ngan hang, cac doanh nghiép khong
tich liiy duoc nhiéu, do d6 lugng von huy dong duge cua ngan hang s& bi gidi
han.

» MGoi trwong phap ly.

Ngan hang thuong mai ciing nhu cac doanh nghiép khac trong nén kinh té,
khi tién hanh cac hoat dong kinh doanh ciing phai tuan theo nhitng quy dinh cta
phap ludt va chiu tac dong tir nhitng chinh sach cta chinh phu. Tat ca nhiing
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diéu chinh cta nha nudc vé tién té, tin dung, tai chinh, 1ai suét ... déu c6 anh
huong t6i nghiép vu huy dong va st dung vén ctia ngan hang.
> Sw phdt trién ciia thi truwong tai chinh.

Trong diéu kién thi trudng tai chinh phat trién, cac ngan hang ciing s& duoc
tao diéu kién thuan loi trong moi nghi¢p vu cua minh. Thi truong tai chinh phat
trién s& tao tinh thanh khoéan cho céc cong cu no va nhiéu sén phém dich vu
khéc.

Thi truong tai chinh phét trién con tao ra su canh tranh giita cac ngan hang
v6i nhau, giita ngan hang véi cac to chie tai chinh phi ngan hang khéac. Véi xu
thé toan cau hoéa dang dién ra manh mé&, ngan hang va céc to chuc tin dung nudc
ngoai cling mé rong pham vi hoat déng ctia minh & nude ta, thuc té 13 thi truong
cua cac ngan hang thuong mai ndi dia dang bi thu nho. Mudn canh tranh duogc
v6i cac doi thu, ngan hang khong nhiing phai nghién ctru ki ddi thu ma con phai
tim hiéu rd vé khach hang, thi truong, cai tién céng nghé, nang cao chat lugng
dich vu... O nudc ta, cic ngan hang van cha yéu canh tranh bang 14i suét, chat
luong dich vu con chua dugc cha y.

Bén canh d6, thi trudng ching khoan va thi trudng bat dong san ciing 13
nhitng d6i thi canh tranh rat dang cha y dac biét khi xét dén nghiép vu huy dong
von. Sy phat trién cia thi truong chimg khoan va bat dong san tao ra nhiéu
phuong an dau tu cho nguoi dan lga chon, do d6 viéc gui tién vao ngan hang
khéng con 13 huéng duy nhat dé kiém 101 trén khoan tién nhan rdi cia minh
nua...

» Tam ly va thoi quen ciia khdach hang.

Thu nhép, thoi quen tiéu ding, thanh toan khong dung tién mat, thoi quen
str dung cac dich vu cta ngan hang (thanh toan, chuyén tién, sec, thé tin dung,
thé rat tién...) c6 anh huong t6i hoat dong huy dong von cta ngan hang vi
nhiig yéu t6 d6 c6 anh huong téi quyét dinh gui tién ctia nguodi dan. Khi ma
ngudi dan van con thoi quen chi tiéu tién mat va cét giit tién tai nha thi s& gay
kho khan cho ngan hang. Trong khi d6, néu nguoi dan di quen véi viéc thanh
toan khong dung tién mat, nhan thirc duge loi ich cha viéc cit trix tién tai ngan
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hang thi s€ tao diéu kién tbt cho hoat dong huy dong von cta ngan hang. Khach
hang cling rat nhay cam véi nhimg thong tin trén thi trudng, néu nhan thiy co
nhitng bét loi hay khé khin trong twong lai c6 thé anh huong téi loi ich cua ho,
ho sé& rit tién ra khoi ngan hang hoac cat trit dudi dang khac, vi thé 1am thay doi
quy md va co cau ctia ngudn von huy dong.
1.2.2.2. Cdc nhadn té chii quan (nhén to thuéc vé Ngan hang thuwong mai).

» Uy tin ciia ngan hang.

Uy tin 1a tai san vo hinh thudc vé& ngan hang thuong mai trong nén kinh té
thi truong. Khach hang thudong s& Iya chon nhiing ngan hang c6 uy tin dé gui
tién voi hi vong ngan hang sé co6 dich vu chét lwgng cao hon va han ché rui ro
khi c6 bién dong trén thi trudng. Ngan hang c6 uy tin s& thu hit duoc nhiéu
khach hang hon cho du c6 dua ra mirc 13i sut thap hon d6i chat so voi cac ngan
hang khac, do nguoi dan tin twéng vao muc do an toan khi giri tién tai ngan hang
do.

Uy tin khong chi anh huéng téi riéng hoat dong huy dong von cia ngan
hang ma con anh hudng téi tit ca cac hoat dong con lai. Cac tiéu chi ma ngudi
gui tién thuong str dung dé danh gia uy tin ciia mot ngan hang thudng lién quan
t6i qua trinh hoat dong ctia ngan hang, quy mo hoat dong, von chii s¢ hitu, trang
thiét bi, chi1 so hitu, d6i ngil can bo cong nhan vién. ..

> Chinh sdch sin pham.

Chinh sach san pham ¢ diy muon dé cap ti cac hinh thic huy dong vén va
cac dich vu do ngan hang cung Gng. Mot ngan hang biét da dang héa cac hinh
thire huy dong s& thu hat dugce khach hang méi ciing nhu duy tri duoc mébi quan
hé véi nhitng khach hang cii nhiéu hon so vdi cac ngan hang khac.Véi nhiéu
hinh thitc huy dong khac nhau, ngin hang c6 thé dap tmg duoc nhu ciu cia
nhiéu nhom khach hang khac nhau, vi du nhu tién gui tiét kiém véi nhiéu ki han
da dang, tai khoan tién gui, huy dong qua ki phiéu, trai phiéu, chtng chi tién giri
phong phu vé ki han. ménh gia ...do d6 tinh thanh khoan ctia cic san pham huy

dong cling dugc nang cao.

24



Hién nay trén thi truong c6 nhiéu ngan hang nén khach hang cé nhiéu co
hoi dé lya chon ngan hang ho cho la tdt nhat. Do do, dich vu ngan hang ciing l1a
mot yéu t6 thu hat khach hang dén voi ngan hang, ngan hang nao dua ra cic
dich vu chat luong cao thi c¢6 loi thé hon so véi cac ngan hang khac. Ngay nay,
tat ca cac ngan hang déu rat chd trong t6i viéc phat trién cac san pham dich vu
m&i cho phtl hop véi nhu cau st dung ciia ngudi dan.

> Higu qud ciia hoat dpng cho vay va diu tw.

Phén 16n luong vén huy dong dugc s& sir dung vao cac nghiép vu cho vay
va dau tu, Néu hoat dong cho vay va dau thu duoc nhiéu loi ich chung to nguén
vbn huy dong duogc sir dung hiéu qua, dan ching s& cang thém tin tudng vao
ngan hang, nho d6 ma ngan hang c6 thé md rong hoat dong huy dong vén.

» Trinh do va thdi dp phuc vu ciia nhan vién Ngan hang.

Uy tin ciia ngan hang mot phan ciing dugc x4y dung tir trinh d cia can bo
cong nhan vién cling nhu thai do phuc vy ctia nhan vién ngin hang. Mot ngan
hang c6 doi ngli nhan vién trinh d¢ nghiép vu cao, xir Iy cac nghi¢p vu nhanh
nhen, chinh x4c, hiéu qua cung véi thai do nhiét tinh, chu déo, vui vé, lich su s€
gy duoc an tuong tot dep v6i khach hang.

Nhan vién giao dich c6 thé coi 12 bo mat ctia ngan hang, ho 1a nhig ngudi
dau tién tiép xtic voi khach hang va hudng dan khach hang quy trinh giri tién.
Khach hang s& Iyra chon ngén hang noi c6 nhan vién giao dich khién ho c6 thién
cam va cam thay hai long.

Nguoi quan 1y ¢6 trinh d6 1a mot yéu té quan trong anh hudng téi sy phat
trién cua tat ca cac hoat dong ngan hang. Mot nguoi quan 1y c6 ning luc, co
trinh do cling tao dyng niém tin noi khach hang va thu hat khach hang dén véi
ngan hang ctia minh.

> Co 56 vit chit va cong nghé ngén hding.

Cong nghé ngin hang c6 tac dong truc tiép dén chat luong dich vu cua
ngan hang. Viéc dp dung cong nghé hién dai vao hoat dong ngan hang gitp giam
thoi gian va chi phi giao dich di nhiéu 1an, hon nita lai dam bao an toan va thuan
tién cho khach hang khi str dung. Nho ¢6 cong nghé ngan hang ma kha nang huy
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dong von cua ngan hang ciing d& dang hon. Trude tién 14 thanh toan khong dung
tién mat trd nén pho bién, ngan hang tré nén gan giii v6i doi séng cua ngudi dan
hon trudc. Bén canh d6, nhiéu san pham dich vu méi ra doi nhu Home Banking,
Phone Banking, may rat tién tw dong ATM, hé thong thanh toan dién tir. ..

Co s& vat chit ciing 13 yéu t6 can thiét dé khach hang danh gi4 tinh trang
hoat dong ctia ngan hang. Khach hang s& cam tinh v6i ngan hang khang trang bé
thé, co so vat chat thiét bi hién dai hon 1a mot ngan hang nho may moéc cii ki.
1.3. Su cén thiét phai ting cwong huy dong von ciia NHTM.

Xuat phat tir vai trd cia ngudn vén huy dong ta c6 thé thiy viée ting cudng
huy dong von cia NHTM c6 mét y nghia rat 1on ddi véi cac ca nhan, dan cu, to
chtrc kinh té, d6i voi nén kinh té va d6i véi ban than cac ngan hang.

1.3.1. Poi véi ban thain NHTM va hé thong ngin hang.

Nguén von huy dong 1a ngudn von chiém ty trong 16n nhat trong tong
nguoén von cia NHTM, ngudn vén huy dong ndy chu yéu duge sir dung dé cho
vay ma hoat dong cho vay dem lai lgi nhuan lén nhét cho ngan hang, diéu d6
chtmg t6 ngudn vén huy dong c6 mot ¥ nghia dic biét ugan trong ddi véi tung
NHTM, dong thoi néu quy md cia ngudn von huy dong caia NHTM 16n s& tao
diéu kién dé mo rong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, ting kha ning canh
tranh cho ngan hang. Ngoai ra viéc huy dong von s& kiém soat dugc khéi lugng
tién giri vao ngan hang gop phan on dinh tién té.

Ngan hang 1a doanh nghiép dic biét vi n6 kinh doanh trong linh vyc tién
té, n6i cach khac von khong chi 1 phuong tién kinh doanh ma con 1a d6i tuong
kinh doanh chu yéu cta ngan hang. Vi vay, dé duy tri hoat dong kinh doanh cta
minh thi ngan hang can phai huy dong von. Nguon von huy dong chu yéu cia
ngan hang 1 tir dan cu, cac t6 chirc kinh t& néu ngan hang biét khai thac thi s&
huy dong duoc mot luong von rat 16n, doanh sb hoat dong cua ngan hang s&
tang 1én va ngan hang sé& thu dugc nhiéu loi nhuén trong kinh doanh. Nguén vén
huy dong ngay cang nhiéu thi kha ning cho vay ctia ngan hang cang 16n cang c6

diéu kién phat trién co s¢ vat chat, phat trién cong nghé, mé rong tru sé, phong
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giao dich, da dang hoa hoat dong kinh doanh tir 46 nang cao kha nang canh
tranh va uy tin trén thi truong 1a co s¢ cho tang 191 nhuan trong tuong lai.

Nhu vay, huy dong vén d6i voi hoat dong ngan hang 1a rat quan trong. Do
vay, trong qua trinh hoat dong cua minh cac ngan hang phai luoén chu trong
trong viéc dam bao sy ting trudng mot cach 6n dinh cac ngudn von ctia ngan
hang.

1.3.2. Poi véi khach hang.

Dap Gmg duoc nhu ciu bao quan an toan tai san, tich luy nhiing mon tién
nho 1¢ thanh mot mon tién 16n thoa mén mot s nhu ciu san xuat kinh doanh,
ngoai ra viéc g tién vao ngan hang s& duoc hudng mot khoan loi tirc.

Trong nén kinh té thi trudng, nhu cau vé von cho cac doanh nghiép ludn
1a mot doi hoi cap thiét. Cac doanh nghiép ludn can vén dé dau tu vao co so vat
chat ky thuat, d6i mdi cong nghé, mo rong kinh doanh dé nang cao kha ning
canh tranh trén thi trudng. Mot trong nhitng nguén voén ma doanh nghiép van
thuong str dung d6 1 vay vén ngan hang.

Khi vay von ngan hang doanh nghiép khong lo phai phan chia quyén kiém
soat doanh nghiép ddi véi bén ngoai nhu viéc phat hanh cb phiéu tao nén su 6n
dinh vé mat t6 chuic, giup doanh nghiép yén tim san xuat. Bén canh do, viéc vay
vbn clia ngan hang tao ra dong luc thiic diy doanh nghiép hoat dong hiéu qua
hon. Vi chi phi str dung von vay ngan ngan hang khé cao nén budc doanh nghiép
phai tim kiém cic phuong thirc san xuét kinh doanh kha thi nhat dé dam bao
viéc st dung vén mang lai hiéu qua cao nhét gitp ho c6 thé tra ng cho ngan
hang. Ngoai ra, khi ngan hang kho khach hang vay vén thi ngan hang s& thuong
xuyén kiém tra xem von vay ¢6 duogc thuc hién ding muc dich khong diéu do
gitip doanh nghiép phét hién kip thoi cac sai sét trong qua trinh dau tu.

C6 thé néi khong mot doanh nghiép nao trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh ciia minh ma khéng can vay vén ngan hang hiéu duoc diéu d6 nén
ngan hang dd co rat nghiéu chinh sach hd trg doanh nghiép vay vén nhim giup
doanh nghiép thdo d& khé khin dong thoi ngan hang ciing thu vé cho minh
nhimg khoan loi nhuan tir viéc cho doanh nghiép vay vén.
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1.3.3. D6i v6i nén kinh té.

Viéc huy dong von sé tich ty, tap trung vén tir nhiéu ngudn nho 1é, nhan rdi
tir dan cu, t6 chtc kinh té dap tng nhu cau vén cho san xuét kinh doanh, thuc
day qua trinh luan chuyén von nhanh chéng.

Vén duge tao ra tir qua trinh tich luy, tiét kiém ctia mdi c4 nhan, doanh
nghiép va cac to chirc trong nén kinh té. Vi vdy, mudn c6 nhiéu von phai ting
thu nhip quéc dan, c6 muc do tiéu dung hop 1y. Ting thu nhap quéc dan dong
nghia . v6i viéc mé rong san xuat va luu théng hang hoa, diy manh sy phat trién
ctia cac nganh trong nén kinh té. Piéu d6 mudn 1am duoc lai cn c6 von. Vén
dugc coi 1a yéu td rat quan trong cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi
doanh nghiép. Khi von bi thiéu, doanh nghiép s& mat di co hoi dau tu méi hodc
khong tién hanh kip thoi qué trinh tai san xudt. NHTM chinh 1a nguoi dimg ra
tap trung cic ngudn vén nhan rdi & moi to chirc, ca nhan, moi thanh phan kinh
té... tir do tao ra sy diéu chuyén von tir noi thira von sang noi thiéu von nén khic
phuc dugc tinh trang ¢ dong von, gitp diéu hoa luu thong tién té, hang hoéa.
Thong qua hinh thirc cip tin dung, ngan hang da tao diéu kién cho doanh nghiép
c6 kha ning mo rong san xuit, cai tién may moc, thiét bi, d6i méi qui trinh céng
nghé tir d6 tao thém nhiéu coéng an viéc 1am cho ngudi lao dong giup ho cai
thién doi séng vat chat, giam bét cac té nan xa hoi do tinh trang that nghiép gay
ra. Ngudn vén do ngan hang cung cap ciing giup nha nudc chuyén dich co cdu
kinh té dat nudc theo huéng co loi bang cach mé rong cho vay doi véi nhing
linh vuc can déy manh, han ché cho vay ddi voi nhirng linh vyc can han ché dau
tu. Nhu vay voi kha ning cung cap vén, NHTM di trd thanh mot trong nhiing

diém khoi dau cho su phat trién kinh té ctua qudc gia
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CHUONG I
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - CHI NHANH

BAC HAI GIAI POAN 2009-2011
2.1. Tong quan vé NHTM CP Quan d6i — Chi nhanh Bic Hai
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Béc Hai c6 tién than 13
Chi nhanh Lé Chén co tru s& dat tai s6 146 Tén Puc Th:fmg, Hai Phong. Chi
nhanh L& Chén thuéc Chi nhanh Hai Phong dugc thanh 1ap theo quyét dinh sd
63/QD- NHQD- HPQT ngay 27/5/2004 ciia Chu tich Hoi dong quan tri Ngan
hang TMCP Quan Doi, hoat dong giao dich vao 23/7/2004 va chinh thirc khai
truong ngay 09/08/2004.

Ngéan hang TMCP Quan d6i- Chi nhanh Bac Hai duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 167/QD/NHQB/HPQT ngay 17/3/2008 ciia hoi dong quan tri Ngan
hang TMCP Quén Doi vé viéc nang cip va doi tén Chi nhanh Lé Chén c6 try so
dit tai s6 146 Ton Puc Thang, Hai Phong tryc thudc Chi Nhanh Hai Phong
thanh Chi nhanh Bac Hai truc thudc Hoi so Ngan hang TMCP Quéan Daéi.

Tén goi day du: Ngan hang TMCP Quén Poi - Chi nhanh Bac Hai

Tén goi tat: Chi nhanh Béc Hai

Tén tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank — Bac Hai branch

Tru so: S6 57 Pién Bién Phu, Quan Hong Bang, Thanh phd Hai Phong.

Chi nhanh Béic Hai 1a don vi truc thudc Hoi so Ngan hang TMCP Quan
do1, thuc hién hach toan phu thudc, co dau riéng, co bang can doi ké toan riéng,
thue hién ché do béo cao theo quy dinh cuia Ngan hang TMCP Quén d6i va phap
luat. Chi nhanh Bic Hai dugc tién hanh cic hoat dong kinh doanh theo Gidy
ching nhan diang ky kinh doanh ctia ngan hang TMCP Quén d6i va phan cép uy
quyén cta Tong giam ddc, dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat va Ngan
hang TMCP Quaén do6i.

Chi nhanh Béic Hai duoc mé tai khoan tai NHNN Chi nhanh Hai Phong,
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Hoi s& Ngan hang TMCP Quan D0i va cac Ngan hang thuong mai trong nudc
khac dé phuc vu cong tac thanh toan theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Quan
Poi. Téng giam ddc Ngan hang TMCP Quan doi quy dinh vé co ciu to chirc cia
Chi nhanh Bac Hai.
Chi nhanh Bic Hai gé)m: tru s& dat tai SO 57 Pién Bién Phu, Quan Héng

Bang, TP Hai Phong va cic phong giao dich gom:

e PGD T6 Hi¢u

e PGD Lé Chén

e PGD Thugng Ly

e PGD Thuy Nguyén

e PGD Lé Thanh Tong
2.1.2. Co cau to chirc.

Hinh 1: Mé hinh té chirc ciia NHTMCP Qudn Dji - Chi nhanh Bic Hii.

GIAM POC (01)

KHOI MANG LUOI
KHOI TCKT
BP.HANH CHINH
TONG HQP (02)
PHO GIAM POC
BP.QUAN LY TIN
DUNG (03)
KHOI DNL VA
DNTC :
— PHONG QHKH
(13)
KHOI DN VUA BQK?DI‘SN _
VA NHO Ryl I{H(‘)NQ KE
KHCN TOAN VA DVKH
A . (11)KE TOAN
KHOI KHCN BO P%{lfg HO TELLER
; QUY
CAC PHONG
GIAODICH |—
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Céac phong ban chic niang cta ngan hang duoc hinh thanh theo cac khéi,
mdi khdi dimg dau 13 giam dbc hodc truong khoi.

Chirc ning chinh ctia mdi phong nhu sau:

e Phong QHKH:

Bd phan khéach hang doanh nghi¢p: La bd phan chuyén cho vay doanh
nghiép va dinh ché tai chinh, bao gém céc cong viéc nhu tim kiém khach hang,
thuc hién tham dinh tin dung, theo ddi cac khoan vay...day 1a bd phan truc tiép
quan hé vai khach hang.

B6 phan khach hang cd nhan: Thuc hién cdc nhiém vu tuong tu bo phan
khach hang doanh nghiép, chi khac d6i twong phuc vu 1a khach hang ca nhan.
B6 phan hd tro: Khong truc tiép quan hé v6i khach hang, 1a bd phan ding sau va
hd tro bo phan khach hang cd nhan va bd phan khach hang doanh nghi¢p. Nhi¢m
vu chinh cta bd phan hd tro 13 giai ngan khoan vay, soan hop dong, quan 1y hd
SO...

e B0 phéan hanh chinh tong hop: Lam cong tac quan 1y, to chirc luu trit hd
so va théng tin nhan vién, phét trién nhan vién méi va tim kiém 1anh dao cao
cap, 1ap ké hoach va t6 chirc dao tao ndi bo, cir can bo di dao tao.

e Phong ké todn va DVKH: Thuc hién cong tac thong ké, ké toan kip
thoi, gitup gidm dbc vé cong tac quan 1y tai chinh.

B6 phan quan ly tin dung: Thuc hién cac nhiém cu nhu tai tham dinh, kiém
soat chét luong tin dung, 1ap bdo cdo tai tham...can bd quan ly tin dung phai

danh gia khach hang mot.
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2.1.3. Két qua kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai C6 phan Quan Pgi —
Chi nhanh Bic Hai giai doan 2009-2011.
Badng 2.1: Két quad hoat déng kinh doanh (PVT: triéu dong)

2010/2009 2011/2010

Chi tiéu 2009 2010 | Chénh 2011 | Chénh

. % k %

Iéch Iéch
s‘gzd‘-’ng 231.250 | 364.858 | 133.608| 58| 690.438| 325580| 89
;F;nng tat 401.458 | 594.429| 192.971| 48| 949.173| 354.744| 60
Tong dung | 316.970 | 472.917| 155.947| 49| 802.493| 329.576| 70
Iy ié no 130%| 1.60% 1.40%
qua han
Lei nhuan 1383| 7.876| 6.493| 469| 22.190| 14.314] 182
truoc thue

(Nguon: Bdo cdo két qu kinh doanh giai doan 2009-2011 Ngan hangTMCP Quéan
Pgi- Chi nhdanh Bdc Hdi)
Qua nhitng két qua trén cho thiy nhing budc phat trién nhay vot cua
NHTMCP Quan Poi — Chi nhanh Bac Hai trong nhung nim qua va dang c6
nhitng budc phat trién manh mé. Piéu do cling dugc thé hién 1o qua nhiing hoat
dong chinh sau:
2.1.3.1. Hoat dong huy dpng von.
Hinh 2: Tong vén huy déng (PVT:triéu dong)
800,000
600,000
400,000
200,000
0

690.438

364.858

—Tong vbn huy dong

231.250

2009 2010 2011

Qua sb liéu bang sé liéu trén ta thay, tong vén huy dong dugc cua Chi
nhanh lién tyc ting qua cac nam. Nam 2009 tong vén huy dong dat 231.250
triéu dong. Nam 2010 dat 364.858 triéu dong ting 133.608 triéu dong tuong
duong véi tang 58% so véi ndm 2009. Do ndm 2010 dugce xac dinh 1a nam khoi
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phuc kinh té thé gisi va Viét Nam, lam phat 1a yéu té quan trong lam cho
NHNN duy tri chinh sach tién té that chat, do vay s& 1am anh hudng ting toi I3
suat. Chinh vi 18 d6 ma cac ngan hang dua nhau day lai suat huy dong Ién cao
nham canh tranh giir khach hang va thu hat khach hang.

Nam 2011 dat 690.438 triéu dong ting 325.580 triéu dong twong duong
Vvéi ting 89% so voi nam 2010. Nam 2011 13 1 nam khé kho khan d6i voi nganh
ngan hang do NHNN da ra chi thi tran 14i suat huy dong & muc 14%/ nam.
Nhung theo dng L& Cong, Tong giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan
Quan ddi (MB) thi viéc thuc hién tran i suat huy dong VND 1a 14%/nam, véi
USD tién giri c4 nhan 1a 2%/nam theo dinh huéng cua Ngan hang Nha nuéc
khong chi ¢ lgi cho nén kinh té, cho doanh nghiép ma con co lgi cho chinh céc
ngan hang thuong mai. Pidu d6 cang dugc khang dinh khi ty 18 huy dong vén
van tiép tuc ting manh. Diéu dé cho thay tinh hinh kinh té phac tap cong voi
lam phét & mirc cao da lam cho tdm 1y nguoi dan hoang mang va van chon hinh
thic guri tién tai ngan hang 1a an toan nhat.

Huy dong von dat toc do ting truong tot, dap Gng kip thoi nhu cau vé
tin dung va hoat dong dau tu. Pic biét, voi chat luong hoat dong hi¢u qua
va tinh hinh tai chinh lanh manh, uy tin ngay cang ting nén luong vbn huy
dong tir dan cu ctia Ngan hang lién tuc ting trong nhitng nim gan day.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung.

Nhiéu nam qua hoat dong tin dung van chiém mét vi tri rat quan trong,
mang lai cho Chi nhanh mot ngudn thu nhap dang ké. Pay s& 1a mang hoat
dong rat duoc Chi nhanh chu trong dau tu ca vé thi trudng san pham va chat
lugng kinh doanh. Chinh nho vy ma téc do ting trudng du no hang nam cia
Chi nhanh tang kha nhanh nho c6 chat lugng tin dung tot, quy trinh quy ché
chat ch¢, nén ty 1€ ng qué han ludén & muc thép, dam bao ty suét loi nhuén va

hi¢u qua kinh doanh.
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Hinh 3: Téng duw ng (PVT: triéu dong)

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0
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472.917

—Tbng du no

316.970

2009 2010 2011

Toéng du no cua Ngan hang nim 2009 dat 316.970 triéu déng; nim
2010 dat 472.917 triéu ddng twong Gng véi ting 155.947 triéu dong hay
taing 49% so v4i nam 2009. Va tong du no ciia Ngan hang trong nam 2011
lai tiép tuc tang tir 472.917 triéu dong 1én dén 802.493 triéu dong twong Ung
tang 329.576 triéu dong hay ting 70% so véi ndm 2010. Tir d6 cho thiy co ciu
va loai hinh cho vay cuia Ngan hang ngay cang da dang. Bén canh céc san
pham truyén thong, Chi nhanh Biac Hai con phat trién thanh cong mot loat
cac san phAm mai nhu cho vay cac doanh nghiép vira va nho, cho vay tiéu
dung, cho vay mua 0 t6 tra gép, cho vay du hoc, di lao dong nudc ngoai,
cho vay cd phan hoa... Chét lugng tin dung luén duoc Ngan hang quan tadm
cht trong. Ty 1é no qua han ctia Chi nhanh luén & muc thip va nho hon
muc 2%.
2.1.3.3. Cac hoat dong kinh doanh khdc.

Bang 2.2: Hoat déng bdo ldnh va thanh todn quoc té (PVT: triéu dong)

2010/2009 2011/2010
Chi tiéu 2009 | 2010 | Chénh 2011 | Chénh
) % ! %
lech lech
Bao lanh 23.654 | 63.030 | 39.376 | 166 |  48.94 14 | (22)
Camkettrong | g1q0| 13955 4.775| 52| 101.200| 87.344| 626
nghiép vu L/C

(Nguon: Cdc chi tiéu ngoai bang cdn doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan

hang TMCP Qudn Péi- Chi nhanh Bic Hdi)
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NHTM CP Quan d6i — Chi nhanh Bac Hai ngay cang cung cdp nhiing san
pham phong phti hon, da dang hon, thuc hién mét cach nhanh chéng, an toan,
thuan tién phu hop véi quy dinh hién hanh va thong 1& qudc té.

» Hoat dong bdo lanh.

Chi tiéu bao 1anh trong nim 2009 1a 23.654 triéu dong. Sang nam 2010 13
63.030 triéu dong tuwong umg véi ting 39.376 triéu dong hay ting 166% so vai
nam 2009. Tuy nhién dén nam 2011 giam xudng con 48.94 triéu dong tuong tng
voi giam 22% so voi nam 2010.

> Hoat dpng thanh todn quéc té: Trong 3 nam qua, doanh sé cua hoat
dong thanh toan quéc té ciia Chi nhanh Bac hai c6 xu huéng ting nhanh.

Niam 2009 tir 9.180 triéu dong ting Ién 13.955 tridu dong trong nam 2010
tuong Ung véi ting 4.775 tridu dong; ting 52% so v4i nam 2009. Sang nim
2011 thi tang vuot trdi 1én 101.299 triéu dong twong tmg véi ting 1.003.5% so
vo1 ndm 2009 va tang 626% so vai ndm 2010.

» Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Bang 2.3: Bang thu nhdp tir hoat déng kinh doanh ngoai té. (PVT: triéu dong)

Chi tiéu 2009 2010 2011
Tong thu nhap 40.758 84.578 | 164.770
Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 524 2.900 3.535
Ty trong (%) 1,29 3,43 2,15

(Nguon: Cdc chi tiéu ngodi bang cdn doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan

hang TMCP Qudn Béi- Chi nhanh Bdic Hdi)

Theo bang ta thiy: ty trong thu nhap tir kinh doanh ngoai té trong tong thu
nhap ciia chi nhanh chiém 1,29% trong nim 2009 ting lén dén 3,43% vao nim
2010.Nhung dén nam 2011 lai giam xudng con 2,15% do anh huéng khing
hoang kinh té chung cua toan thé gidi.

» Cdc hoat dong dich vu khac.

Bén canh d6, cac dich vu khac nhu chi hd, chiét khau chung tur ¢6 gia
déu c6 nhitng budc phat trién vuot bac. Nam 2004 Ngan hang kha thanh
cong v6i san pham thé ATM Active Plus - Connect 24 két hop vai dich vu
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bao hiém - san pham 1an dau tién c6 mit & Viét Nam. Pay 1a san pham cua
sy hop tac gitta Ngan hang TMCP Quan d¢i, Ngan hang Ngoai Thuong
Viét Nam va cong ty bao hiém Vién Pong, theo d6 c6 thé giao dich tai tat
ca cac may ATM va hang ngan POS cua hai ngan hang, dong thdi duoc bao
hiém an toan ca nhan 24/24 tai céng ty Vién Pong véi mirc bao hiém tdi da
dén 10 triéu VND.

Gan day Ngan hang con ra mat nhiéu loai thé nhu: Dich vu tai khoan
thanh toan VIP, Theé tin dung qubc t¢ MB VISA Gold - loai thé thanh toan qudc
té mang logo ctia T6 chirc Thé qudc té Visa do MB phat hanh, cho phép khach
hang str dung thé dé giao dich trong pham vi han mirc tin dung 1én dén 500 triéu
tai cac don vi chép nhan thé va ATM c¢6 logo Visa tai Viét Nam va trén toan thé
giol.
2.1.3.4. Két qud tai chinh.

Bang 2.4: Két qud tai chinh (PVT:triéu dong)

2010/2009 2011/2010
Chi tiéu 2009 2010 2011 CfAlenh % CfAlenh %
léch lech
Tong thu 40.758 | 84.578| 164.770| 43.820| 108| 80.192| 95
Téng chi 40286 | 81571| 151.663| 41.285| 102 70.092| 86
LNTT 1383| 7.876| 22190| 6.493| 469| 14314 182
Thue thu 387| 1.969 5548 | 1582 409| 3579| 182
nhiap DN
LNST 996 | 5.0907| 16.643| 4911| 493| 10.736| 182

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh giai doan 2009-2011 Ngan hangTMCP Quéan

DBéi- Chi nhanh Bic Hdi)
Téng thu ctia Chi nhanh c6 sy gia ting dang ké qua cac nim. Nam 2009
tong thu cia chi nhanh dat 40.758 triéu dong; Nam 2010 dat 84.578 triéu dong;
tuong (mg voi ting ting 43.82 triéu dong hay ting 108% so v6i nim 2009. Nam
2011 tang 80.192 triéu dong so v4i nam 2010 twong tng véi tang 95%. Piéu do

cho thdy 3 nam qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang kha tét.

Cung véi téc d6 ting nhanh cta tong thu nhép, téng chi phi cia Chi
nhanh Bac Hai ciing ting dan qua cac nim. Tong chi phi nim 2010 1a
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81.571 triéu dong ting 41.285 triéu dong so vi nim 2009 tuong Gmg voi
tang +102%; Tong chi ndm 2011 ting manh 1én 151.663 tri¢u dong ting
70.092 triéu dong so v6i nim 2010 twong Gng voi ting +86%.

Mtc loi nhuan ctia Ngin hang ting tir 996 triéu dong trong nam 20009,
Ién 5.907 triéu déng nam 2010 twong Gng véi ting 4.911 triéu dong hay
ting 493% so voi nam 2009, va 16.643 triéu dong trong nim 2011 tuong
tmg voi ting 10.736 triéu dong hay ting 182% so véi nam 2010. Két qua
d6 da khang dinh Chi nhanh Bic Hai 12 mot trong nhitng chi nhanh cia
NHTMCP Quan Poi ¢6 loi nhuan cao trong hé thong cac Chi nhanh khac
ctia Ngan hang trén toan qudc.

Hinh 4: Két qua tai chinh (PVT:triéu dong)

Loi nhuén sau thué
® Chi phi

Thu nhép

50000 100000 150000 200000

2.2. Thue trang cong tac huy dong von ciia Ngian hang thwong mai C6 phan
Quin Pdi - Chi nhanh Bic Hai giai doan 2009-2011.
2.2.1. Huy ddng von tir cac quy.

Hang nam, Chi nhéanh trich 1ap cic quy tir loi nhuan sau thué nhu: quy du
trir b xung vén diéu 18, quy du phong tai chinh, qui phic loi, quy dao tao, quy
khen thudng... Ngudn huy dong tir cAc quy c6 ¥ nghia rat I6n. Pay 1a ngudn cua
chinh don vi, don vi st dung nén khong phai tra 1di nhu cac nguén huy dong
khac. Hon nita ngudn nay con thé hién tinh hinh hoat déng kinh doanh hiéu qua
cua don vi. Tai chi nhanh Bic Hai, ngudn vén huy dong tir cAc quy trong céc

nam qua nhu sau:
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Bang 2.5: Nguén vén huy déng tir cac quy (BVT: triéu dong)

2010/2009 2011/2010
Chi tiéu 2009 | 2010 | Chénh | o | 2011 | Chenh [ o
lech lech
Lugngvonhuy | oo | ¢ 13| 21% 90 15| 20%
dong tr cac quy

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan giai doan 2009-2011 Ngdn hang TMCP Qudn Pji-
Chi nhdanh Bdc Hdi)
So sanh véi tong nguon von huy dong, vén huy dong tir cac quy tai chi

nhanh chi chiém mot phan nho va ting kha 6n dinh qua cac nim. Nam 2010

luong vén huy dong tir cac quy tang 13 triéu déng so voi nam 2009 tuong duong

Véi tang 21%. Nam 2011 ting 15 triéu dong twong duong véi ting 20% so voi

nam 2010. Piéu d6 1 phan ching té rang Chi nhanh trong 3 nim qua d kinh

doanh kha c6 14i. Boi nguon cua cac quy nay la tir loi nhuan sau thué. Ngan

hang ding khoan nay dé kinh doanh vira kinh té lai vira an toan cho chinh ngan

hang.

2.2.2. Huy dong von theo ky han.

Bang 2.6: Nguon vén huy déng theo ky han (PVT:triéu dong)

Chi Nam 2009 Nim 2010 Nim 2011

| 2010/ 2011/
teu | qsgidn | TT | Sécidn | JT | 2000 | séedn | 1| 2010
Nam (%0) (%0) (%0)
1G cia 8135| 3| 14643 4| 6508 28555| 4| 13.912
ca nhan
TG cua
ToKT 45581 | 20| 78.812| 22| 33.231|173.627| 25| 94.815
Egnt;et 177534 | 77| 271.403| 74| 93.869 | 488.256| 71 |216.853
Tf;ng
vén huy | 231.250| 100| 364.858 | 100 | 133.608 | 690.438 | 100 | 325.580
dong

(Nguon: Bdng cdn doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan hang TMCP Quan
Dgi- Chi nhdnh Bdc Hdi)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy ba nim qua Chi nhanh Béc Hai da ting cuong

dugc ngudn von huy dong khong chi ¢ lugng tién giri khong ky han ma luong
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tién giri tiét kiém ciing khong ngimg ting nhanh. Cy thé:

Hinh 5. Co cdu nguén von theo ky han (PVT:triéu dong)

2011 . LA
M TG canhan

2010 oo M TG cua TCKT

. B TG tiét kiém

2009 F_i

0 200000 400000 600000 800000

Ba nam qua s tién guri tiét kiém khong ngimg ting da cho ta thay doi song
dan cu ngay cang dugc nang cao, cai thién thi luong tién nhan rdi trong dan cu
1a rat 16n. Mic du ty trong ngudn tién gui tiét kiém c6 giam nhung luong tién
gui lai ting kha nhanh qua cac nim. Cu thé: Nam 2009 ty trong tién gui tiét
kiém cta chi nhanh tir chiém 77% cua tong vén huy dong duoc trong nim 2009,
dén ndm 2010 d3 giam xudng con 74% trén tong von huy dong dugc trong nim
2010, ndm 2011 thi luong tién tiét kiém huy dong dugc lai tiép tuc giam xudng
con 71% trén tong von huy dong dugc trong nim 2011. Mic du vAy nhung
luong ting tuyét d6i qua cac nam l1a kha 16n, nam 2009-2010 & 93.869 triéu
dong, nam 2010-2011 12 216.853 triéu dong. Qua 1a mot sy gia ting dang ké qua
cac nam. Lugng tién tiét kiém thu vé ngdy mot ting nhung ty trong lai giam dan
diéu d6 cho thay luong tién giri ca nhan va luong tién giri cia TCKT ting nhanh
hon. Cu thé:

So voi tién gui tiét kiém thi tién guri ctia c4 nhan va TCKT c6 xu hudng
tang khd manh ca vé s6 luong 13n ty trong trong 3 nim qua. Tang nhanh nhat
van 1a tién giri cia TCKT. Nam 2009 ty trong tién giri cia TCKT chiém 20%
ctia tong von huy dong dugc trong nim 2009, nim 2010 1a 22%, nam 2011 1a
25%. Luong ting tuyét dbi qua cac nim la kha 16n, nam 2009-2010 la 33.231
triéu dong, nam 2010-2011 & 94.815 triéu dong. Qua 13 mot su gia ting dang ké

qua cac nam. Tién giri cia cac TCKT tai ngan hang lién tuc tang 13 vi nhiing
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nam gan day cac TCKT da thanh todn qua ngan hang cac khoan mua hang hoa
16n thay bang viéc thanh todn bang tién mit. Diéu do tao diéu kién thuan tién
cho cadc TCKT vi viéc thanh toan qua ngan hang khong chi dugc thuc hién trong
nudc ma con cé thé thanh toan trén mang ludi ngan hang toan cau va tiét kiém
duogc rat nhiéu chi phi nhu chi phi di dudng hay chi phi bao quan...

2.2.3. Huy dong von theo thoi gian.

> Huy déng von ngin han.

Chi nhanh d3 coi ngudn vbén huy dong tai chd gop phan hét strc quan trong
trong viéc huy dong vén cho dau tu va cho vay. Pé  phat huy noi lyc” chi
nhanh di thyc hién da dang hoa cac hinh thirc, bién phap, kénh huy dong von
khac nhau va da dat dugc nhitng thanh qua dang ké. Tinh hinh cy thé nhu sau:

Badng 2.7. Tinh hinh huy déng vén ngdn han (PVT: triéu dong)

Chi | Nim2009 | Nim 2010 Nim 2011
vy T T | 2010/ T | 20
N SO tién S0 tién 2009 | Sé tién | 2010
am (%) (%) (%)
Lf(H 37547| 20| 67.584| 22| 30.037|155.614| 25| 88.030
;% | 16169| of 25871 8| o9.702| 46568 8| 20.697
TGTK

dusi 12 | 135.365| 72| 216.583| 70| 81.218| 411.508 67 | 194.925
thang

Tong 189.081 | 100 | 310.038 | 100 | 120.957 | 613.690 | 100 | 303.652

(Nguon: Bang can doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan hang TMCP Quan
DBéi- Chi nhanh Bic Hdi)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta thdy, tién giri tiét kiém khong ky han lién tuc

ting qua cdc niam ca vé mat s6 luong va ty trong . Nam 2009 ty trong tién gui
tiét kiém khong ky han trén tong huy dong vén ngan han 1a 20%; nam 2010 1a
22%; nam 2011 1a 25%. Lugng tang tuyét dbi qua cac nam l1a kha 16n, nim
2009-2010 1a 30.037 triéu ddng, nam 2010-2011 1a 88.030 triéu dong. Qua la
mot sy gia ting dang ké qua cac nam. Piéu d6 cho thiy nhu cau tiéu dung cia
khach hang thong qua céc loai thé cang ngay cang cao hay ciing nhu nhu cau

duogc hién dai hoa trong thanh toan ctia khach hang dang 13 1 nhu cau cip thiét.
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Tién gui tiét kiém ctia dan cu 1a khoan tién giri ma ho gii tién vao ngan
hang dé dugc hudng 13i va danh dum tién dé mua sam trong twong lai. Chinh vi
vy nén tién gui tiét kiém c6 ky han ngin nhu ky han 3 thang, 6 thang, 9 thang
1a kha 16n. Diéu d6 cho thay tién gui tiét kiém dudi 12 thang luén chiém ty trong
cao nhit trong tong ngudn von huy dong ngan han cua chi nhanh. Nam 2009 13
72%; nam 2010 14 70% va ndm 2011 13 67%. Luong ting tuyét d6i qua cac nim
1a kha 16n, nam 2009-2010 la 81.218 triéu dong, niam 2010-2011 la 194.925
triéu ddng. Qua la mot su gia ting déang ké qua cac nim.

Hinh 6. Nguon vén ngcn han (PVT: triéu dong)

Nguon von ngan han

800000

600000 i
400000 -; . B Ngudn vbén ngan han
200000

0 ;

2009 2010 2011

Ngudn vén ngin han huy dong duoc qua cac nim déu co sy ting truong.
Tir nam 2010, Chi nhanh di c6 su gia ting nhanh chong trong huy dong vén
ngan han. Nam 2010 ting hon 120.957 triéu ddng so voi nam 2009, toe d6 tang
truong 14 64%. Nam 2011 ting 303.652 triéu dong so voi nam 2010, téc do tang
truong 12 98%. Pay 1a moc danh dau budc phat trién manh mé trong cong tac
huy dong von, 1a nén tang cho cong tac huy dong von cho nhitng nim tiép theo.

Nhin chung, tinh hinh huy déng vén di cé nhiéu budc chuyén bién tich cuc
trong 3 nim qua thé hién ¢ ty 1é ting trudng tuyét ddi tang déu qua cac nam.
Tuy nhién, sb lwong huy dong von thuc té van chua dap tmg duoc yéu cau dau
tu, cho vay ciia Chi nhanh. Cho nén hang nim ngan hang van phai nhan nguén

von diéu hoa tir Ngan hang me.
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> Huy déng von dai han.

Nhin vao bang 8 (dudi day) ta thay, ngudn von trung — dai han cta Chi
nhanh cha yéu 1a tién gii tiét kiém cua dan cu voi ky han trén 12 thang. Va
khoan tién nay lién tuc ting qua cac nim qua. Cuy thé:

Bdng 2.8. Tinh hinh huy déng von dai han (PVT: VND)

2010/2009 2011/2010

Chi tidu/ Na Nim Niam Niam (%) (%)
thew A am 4 5009 2010 | 2011 [ Cheénh Cheénh
! % | %
lech lech

TGTK trén 12

. 42.169 | 54.820| 76.748| 12.651| 30 21.928 | 40
thang

Tong 42.169 | 54.820| 76.748

(Nguon: Bang cdn doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan hang TMCP Quan
Pgi- Chi nhdanh Bdc Hdi)

Niam 2009-2010 tang 12.650 triéu dong, téc do ting trudng dat 30%; Nam
2010-2011 tang 21.928 triéu dong, téc do ting truong dat 40%. Tuy nhién, ty
trong ngudn von trung va dai han trong téng ngudén vén huy dong tai chd cia
Chi nhanh 1a rt nho. Chi nhanh can phai khac phuc nhuoc diém nay nham thu

hut nhiéu hon nita ngudén von trung — dai han phuc vu cho nhu cau cua Chi

nhanh.
Hinh 7. Co cdu nguon von (PVT: triéu dong)
2011
2010 ® Ngudn von ngan han
’ Ngudn vén dai han
2009
0 200000 400000 600000 800000

Tir nhitng nhan xét trén ta thiy Chi nhanh can thic day viéc huy dong vén
trung — dai han cho pht hop v6i nhu ciu cta minh. D6 13, phai c6 nhiéu hon nira

cac hinh thirc huy dong vén trung — dai han dé thu hit vén.
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2.2.4. Mi quan hé giira huy dong von va cho vay.

2.2.4.1. Phan tich chi tiéu thu nhdp lai thuan

Pé huy dong duoc ngudn von hoat dong cho ngan hang, ngin hang phai tra

murc chi phi cua viéc huy dong d6, d6 1a 13i suat huy dong nhu: 13i suét tién gui

giao dich, 1ai suat tiét ki¢m, 1ai suat tai tro, 1ai suat chiét khau, 1ai suat cho vay...

Chi phi huy dong cang cao ciing cho thiy 1di suat huy dong vén cang 16n, 14i

suat huy dong lai quyét dinh rat 16n téi quy mé cua ngudn vén huy dong. Viéc

dua ra 13i suat phu hop tao diéu kién cho viéc huy dong va thu hat khach hang

té1 Ngan hang.
Bang 2.9: Ldi sudt thiee té tai thoi diém cudi nam. (PVT: %)
VND uUsD EUR
Ky han giri 2009 | 20010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
%!/ %l/ %/ | %I | %/ | %/ | %/ | %/ | %/
nam | nim | Nam | nAm | Nam | ndm | nam | nim | nim
Khong ky han 0.45 24| 24 0.25] 0.25 0.25| 0.25
01 thang 0.45 12 14 3.8 2 09| 09
02 thang 0.45 12 14 4 2 1 1
03 thang 0.45 12 14 4.3 2 1.3 1.3
06 thang 0.45 12 14 4.4 2 14| 14
09 thang 9.35 12 14 4.5 2 1.45| 1.45
12 thang 9.6 12 14 4.6 2 15| 15
24 thang 9.6 12 14 4.7 2 15| 15
36 thang 9.6 12 14
48 thang 9.6 12 14
60 thang 9.6 12 14

(Nguon: trang web http://www.laisuat.vn)

Ta nhiy duogc 14i sudt qua cac nam hau nhu déu tang. Chi co 14i sut khong
ki han & murc 6n dinh 2.4% dbi véi tién giri khong ki han bang VND. Nam 2011.
NHNN ap dung tran 13i suat huy dong d6i véi VND 1a 14% va USD 1a 2% do

vay nén da s6 ngan hang déu ap dung luén muc 1ai suat tran d6 lam 1ai suat huy

dong ctuia ngan hang minh.
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Bdng 2.10: Thu nhdp ldi thuan. (PVT: triéu dong)

2010/2009 2011/2010

Chi tiéu 2009 2010 2011 Chénh Chénh
n % n %
lech lech

Thu nhap lai 38.951| 79.423| 157.033| 40.472| 104| 77.610| 98

Chiphitralai | 28.862 | 62.945| 120.238| 34.083| 118| 57.293| 091

Thu nhap lai

N 10.089 | 16.478 36.795 6.389 63| 20.317| 123
thuan

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2009-2011 Ngan hang
TMCP Qudn Péi- Chi nhanh Bic Hdi)

Qua bang sb liéu trén ta théy, thu nhép tur 131 lién tuc tdng qua cac nam diéu
d6 cho thdy tinh hinh str dung vén ctia chi nhanh kha thuén loi. Nam 2010 thu
nhap tir 1i tang tir 38.951 triéu dong 1én 79.423 triéu dong tuong tng voi ting
40.472 triéu dong; ting 104% so v4i nam 2009. Nam 2011 thu nhap tir 14i tang
1én 157.033 triéu dong tuwong Gmg voi ting 77.61 triéu dong; ting 98% so véi
nam 2010.

Bén canh d6 chi phi tra 13i ciing lién tuc ting qua cic nam diéu do6 cho thay
tinh hinh huy dong von cia chi nhanh rat kha quan. Nam 2010 chi phi tra 1ai
ting tir 28.862 triéu dong 1én 62.945 triéu dong twong ung véi ting 34.083 tricu
dong ; ting 118% so voi nam 2009. Nam 2011 chi phi tra 13i ting 1én 120.238
triéu dong tuong Ung véi ting 57.293 triéu dong; ting 91% so voi nam 2010.
Piéu d6 cho thdy uy tin cta ngin hang ngdy cang dugc khang dinh trén thi
truong.

Nhin chung, toc d6 ting ctia thu nhap tir 1i ting nhanh hon so véi chi phi
tra 14i. Piéu d6 chimg té hoat dong st dung von clia ngan hang hoat dong manh
va ting nhanh hon so véi hoat dong huy dong vén. Nam 2009 chénh léch thu chi
ctia Chi nhanh 13 10.089 tri¢u dong; nam 2010 14 16.478 triéu dong tuong ung
v6i tang 6.389 triéu dong hay ting 63% so v6i nam 2009; nim 2011 1a 36.795
triéu dong tuong ung voi tang 123% so v4i nam 2010. Dicu d6 cho thay hoat
dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang dat dugc thanh qua cao va lgi nhuan

ludn tang nhanh qua cac nam.
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2.2.4.2. Phan tich khda ndng sir dung von huy dong.

Tinh can ddi gitta cac ky han huy dong von va ky han cho vay ra co
bao dam khong ciing 1a chi tiéu danh gia hiéu qua coéng tac huy dong von.
Néu huy dong vén ngan han nhiéu dé cho vay dai han s& c6 rai ro nhiéu
nhu mait kha nang thanh toan, hon nita vé mait kinh té chua chic da hiéu
qua vi huy déng ngin han phai c6 du trit bat budc, ma khoan nay khong
sinh 10i, trong khi huy dong dai han thi khong phai dy trir bat budc ma co
thé dugc phép st dung 100%.

Bang 2.11: Kha néng sir dung von. (BVT: triéu dong)

Chi tiéu 2009 2010 2011
Tong du no 316.970 472.917 802.493
Téng von huy dong 231.250 364.858 690.438
Tong du ng / Tong von huy dong 1,37 1,3 1,16

(Nguén: Bang cdn doi ké todn giai doan 2009-2011 Ngan hang TMCP Quan
Pgi- Chi nhdanh Bdc Hdi)

Chi tiéu Tong du ng / Tong von huy déng cho thay kha ning str dung von
huy dong ctia Ngan hang, chi tiéu nday qua 16n hay qua nhé déu khong tét. Boi
vi, néu chi tiéu nay qua 16n thi kha ning huy dong vén ctia Ngan hang thap,
nguoc lai chi tiéu nay nho thi Ngan hang sir dung ngudén von huy dong khong
hi¢u qua.

Nhén thay trong 3 nim qua tinh hinh huy dong vén ciia Ngan hang ngay
mot ting cao, dap ung ngay mdt tot hon ngudn von cho vay cua Ngan hang duoc
thé hién & mot 1¢ tham gia ctia vén huy dong vao du no. Nam 2009 binh quan
1,37 d6ng du no thi co 1 dong vén huy dong tham gia. Nam 2010 va nam 2011
tinh hinh huy dong von ctia Ngan hang co cai thién dang ké so v6i nam 2009,
nam 2010 binh quan 1,3 dong du no thi ¢6 1 dong von huy dong tham gia ciing;
nam 2011 binh quan 1,16 déng du no thi c6 1 dong von huy dong tham gia

cung.
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Toém lai, cung véi sy phat trién chung ctia mat béng kinh té dia phuong, su
chuyén dich co cau kinh té, doi song ctia ngudi dan ngay mot nang cao, ban 1anh
dao cung véi can bd cong nhan vién ctia Ngan hang di kip thoi ndm bat, d6i méi
nang cao chat luong hoat dong, cong tac huy dong von dugc cha trong da 1am
tang kha nang huy dong vén, von huy dong tai chd ngay cang dap ung day du,
kip thoi tham gia vao ty 1€ du ng cia Ngan hang mét cach tron ven.

2.3. Panh gia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thwong mai C6 phin
Quén déi - Chi nhanh Bic Hai giai doan 2009 — 2011.

Hoat dong cia NHTM CP Quén ddi - Chi nhanh Bac Hai cling nhu hoat dong
ctia cac Ngan hang khac déu phai chiu su tac dong cia moi trudng kinh doanh,
chinh sach phép luat ciia Nha nudc va cac yéu t lién quan dén ban than ngan hang,
Do vay hoat dong huy dong vén ciing chiu anh huong truc tiép tir nhidu nhan t6 do.
Tir thue trang huy dong vén cua Chi nhanh Bic Hai em d4 rat ra duoc nhitng thanh
tru ma ngan hang da dat duoc ciing nhu nhitng kho khin con vudng mic nhu sau:
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc.

Trong nhiing ndm qua Chi nhanh Bac Hai d chu dong xac dinh rd chién
lugc, phuong cham hoat dong kinh doanh trong tirng thoi ky. Trén co s¢ nghién
ctru, phan tich o nhitng khé khan va thuan lgi, nhiing thoi co va thach thic cua
hoan canh cu thé cling nhu du doan nhiing van dé moi nay sinh. Vi vay trong
hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von noi riéng déu dat
dugc nhitng thanh tyu dang ké. Sau day 1a nhiing thanh tyu ma ngan hang dat
dugc trong hoat dong huy dong von:

> Vé quy mé huy dong von tir bén ngoai.

Véi muc tiéu va chién luge kinh doanh nham khéng ngirmg mé rong quy
md, nang cao két qua hoat dong kinh doanh, Chi nhanh Bic Hai dit ra
phuong cham tap trung khai thac ngudn nhan rdi clia cac thanh phan kinh té
mot cach co hiéu qua, chii trong hon t6i nhitng d6i twong trong nganh dé tai
tro cho nhirng nhu cau ngay cang ting ctia danh muc tai san.

Trong nhitng nim trd lai day, von huy dong tir bén ngoai ciia Chi
nhanh Bic Hai tang dan qua cac nam tao diéu kién thuan loi cho ngan hang
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thyc hién cac nghiép vu cho vay va dau tu cia minh. (Nam 2010 tong von
huy dong tang 58% so v&i nam 2009; Nam 2011 tang 89% so vdi ndm 2010).

Trong ngudn tién gui, tién guri khong ky han ludén chiém ty trong cao mot
mit tao diéu kién ting sd du va giam chi phi dau vao (tién giri khong ky han c6
muirc 13i suét thdp nhat, hiu nhu khong dang ké), mit khac giup ngén hang mo
rong cac dich vu lién quan dén huy dong vén nhu phat hanh thé .v.v.. Tién gui
cta tang 16p dan cu chiém ty trong cao va on dinh tao diéu kién thuén loi cho
ngan hang tién hanh cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

> Vé co cdu.

Ciing gidong cac NHTM CP khac, ngudén huy dong chu yéu 1a nguon
ngan han, ngudn nay ciia Chi nhanh Bac Hai trong thoi gian qua ludn ¢
muc tdng cao qua cac nam. Nam sau cao hon ndm trude. Va co su gia tang
kha dang ké.

Ngudn c6 ky han trung va dai c6 xu hudng ting tuy cung chwa du dap tng
cau nhung da thé hién su chuyén bién tich cuc, cho théiy sy chu trong ctia ngan
hang vé von trung va dai han.

> Cdc hinh thirc huy dong von

Cac hinh thire huy dong von ngdy cang dugc da dang hoa.

Céc kénh huy dong von ngay cang dugc md rong. Ngan hang da ap dung
thanh cong nghiép vu quy tiét kiém gin véi dich vu thanh toan chuyén tién nén
d3 tao duoc strc hut kha 16n ddi véi lugng khach hang dén giao dich.

> Co so vdt chdt, cong nghé ngan hang phuc vu hoat dong nghiép vu
huy dong von di va dang duoc d6i méi, nang cap.

Trinh d§ can bd ngay cang dugc nang cao.

Quan hé cta ngan hang dbi voi ngan hang khac trong nudc ngdy mot phat
trién hd trg dic luc cho viéc huy dong von va sir dung von ciia ngan hang.

Nguyén nhén két qua dat dwoc:

Thoi gian quan Chi nhanh Bac Hai da 1am t6t cong tac sir dung von,
hiéu qua kinh doanh cao. Do vay uy tin cua Ngan hang dugc nang lén trén
thi truong. Tir s6 luong doanh nghiép va té chirc kinh té, c4 nhan quan hé
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voi ngan hang phét trién. Piéu nay c6 nghia 1a tién gui ciia cac to chirc
kinh té tang 1én.

La ngan hang quan d6i do vay ngin hang rit duoc su quan tim, chi
dao, gitip d& cua Bo Qudc phong ciing nhu cic ban nganh hiru quan. Chinh
vi thé dem lai lgi thé cho NHTM CP Quan d61 so voi cac NHTM CP khac
trong viéc tim kiém dau ra. Ngan hang ludn c6 nhiéu du 4n 16n cia Chinh
pht ciing nhu Bo Québc phong... tao diéu kién giup ngin hang chu dong
hon trong viéc tim kiém dau vao.

Vé doi ngll can by, ngan hang da tao dung mdt moi truong lam viéc
hép dan va thuan loi nham thu hat nhan vién gioi, luén khuyén khich nguoi
lao dong hoc tap, nang cao trinh do. Két hop véi su b6 tri hop 1y cac nhan
vién ngan hang vao cong viéc phu hop cua ban lanh dao ngan hang. Thai
d6 phuc vu tan tinh cia nhan vién ngan hang d6i véi khach hang.

Nha nudc di thanh 1ap Cong ty bao hiém tién guri nham bao vé loi ich
ctia nguoi gir tién, diéu nay lam ting niém tin ctua khach hang d6i voi ngan
hang, ddi v6i dong tién.

2.3.2. Han ché.

Bén canh nhiing thuén loi va nhiing thanh tich da dat dugc thi trongquas trinh
hoat dong chi nhanh Bic hai con gip phai nhiing van dé con ton dong can thao go:

Thit nhat, Chi nhanh Bac Hai thiéu han kénh huy dong von tién vay cac
TCKT-XH, dan cu théng qua viéc phat hanh gidy to co gia nhu ky phiéu, trai
phiéu; chi méi thuc hién viéc phat hanh c¢6 phiéu phd thong dé ting von diéu 1¢.
Nhu vay, ngan hang di thiéu di mot cong cu huy dong vén trung va dai han.

Thit hai, cong tic huy dong von chua thuc sy gin véi viée st dung
von. Trong nhitng nim qua, viéc huy déng von cua Chi nhanh Bic Hai bi
mat can doi vé ky han. Chi nhanh gip kho khian vé rui ro thanh khoan khi
ca huy dong von ngan han, trung va dai han déu khong du dap ung nhu cau
cho vay, dau tu.

Thir ba, toc d6 ting truong ciia von huy dong tai chd thap hon nhu cau sir
dung von. Piéu nay cho thdy duogc rang tbc do huy dong von ting khong kip vai
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tbc d6 cho vay dau tu ctia Chi nhanh. Do vy, Chi nhanh can bam sat dinh
hudng chién lugc hoat dong cua nganh, tich cuc mo rdng cac hinh thic huy
dong von va dau tu tin dung nham nang cao hiéu qua sir dung von.

Thir tu, vé co s& vat chit ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cta ngan hang mic du trong nhitng nim qua da co6 su dau tu dang ké song
van c6 nhitng han ché nhat dinh. Trong thoi gian t6i ngan hang van tién hanh
dan timg budc thuc hién chuong trinh hién dai hoa ngan hang trén moi phuong
dién ddi méi co s& vat chat. Mo rong mang luoi thiét bi, dich vu déng thot dao
tao nang cao trinh d6 nghi¢p vu cho can bo cong nhan vién.

Tém lai Chi nhanh van thiéu vén huy déng vén c6 ky han dai, tién gui caa
cac TCKT c6 xu huéng giam, ngan hang van con phu thudc nhiéu vao nguén
tién vay véi lai suat cao ciia cac TCTD khéac. Piéu nay doi héi Chi nhanh phai
tang cudng cong tac huy dong von trong thoi gian téi.

2.3.3. Nguyén nhan.
2.3.3.1. Nguyén nhdn chu quan

+ Chi nhanh Bac Hai chua thyc hién tot cong tac phan tich ngudn vén,
mic du nhitng nim qua ngan hang di nghién ciru, xem xét van dé nay
nhung nhitng viéc d6 chua dung véi thuc chat phan tich ngudén von. Cong
tadc nay néu thuc hién tét s& giup cho ngan hang han ché bdt cac rii ro ¢o
thé gdp va toi thiéu hoa chi phi dau vao.

Thuc té cho thdy, ngan hang bi mat can ddi vé ky han huy dong, co ciu
von huy dong chua thuc su can xtmg va phi hop voi co cu st dung vén vé ky
han. Viéc can d6i nguén von, 1ap ké hoach dy trit chua t6t vi vay Chi nhanh Bic
Hai c6 ltic van phai vay vbn trén thi truong lién ngan hang.

+ Chi nhanh Béc Hai van duy tri huy dong vn bang nhitng hinh thirc don
gian, truyén théng. Céc hinh thirc mé&i nhu : tiét kiém tich luy, tiét kiém bac
thang, tiét kiém c6 muc dich gan day méi dugc trién khai nhung con cham, méi &
murc d6 tham do, thir nghiém.Viéc chua trién khai huy dong von thong qua hinh
thirc phat hanh gidy to c6 gia 1a mot han ché 16n ctua Chi nhéanh.

+ Chi nhanh Bic Hai van chua x4c dinh rd dugc chién luge khach hang
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pht hop, tir d6 chua c¢6 chinh sach khach hang hop 1y. Viéc t6 chuc thyc hién
chinh sach chua thuong xuyén, mirc d6 chua thoa dang, Chi nhanh ciing chua
day manh cong tac nghién ctru thi trudng, tim hiéu khach hang. Trai qua thoi
gian dai hoat dong, Chi nhanh di boc 16 han ché: viée tiép can cong dong dan
cu con thu dong, cong tac tuyén truyén, quang céo, cung cap thong tin cho
khach hang chua da dang, tir d6 sy hiéu biét cua ngudi dan déi véi ngan hang
con han ché.

+ Mot s6 nguyén nhan khac nhu: cac dich vu lién quan dén hoat dong
huy dong von cta ngan hang con chua nhiéu. Hoat dong dich vu cta ngan
hang chu yéu la hoat dong chuyén tién thanh toan xut nhap khau, cac dich vu
khac chi chiém ty trong nho; sy phdi hop gilta cac bo phan chirc ning chua
nhip nhang nén hi€u qua cua hoat dong kinh doanh no6i1 chung va hoat dong
huy dong vén néi riéng con chua cao.
2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan.

Hoat dong kinh doanh cta Chi nhdnh Bic Hai chiu anh hudng su sic boi
dic diém kinh té xa hoi va sy thay doi ciia méi truong kinh té vi mé noi chung.
Trong nhitng nim qua, nén kinh té nudc ta va tinh hinh thé giéi c6 nhiéu bién doi.
Mic du Pang va Nha nudc da thanh cong trong viéc kiém ché lam phat, 13 tién
dé co ban dé nguoi dan giri tién vao ngan hang nhung nhin chung 1ong tin vao
su on dinh ctia dong tién chua cao khi gia ca va ty gia bién dong.

No6i cach khéac, nén kinh té thi truong ting trudng khong on dinh da lam
tang nhu cau tiéu dung va dau tu, gia vang va gia nha dat trong nam 2009-2011
tang cao nén mot bo phan trong dan da dau tu vao bat dong san va vang. Do d6
da gay kho khin trong cong tac huy dong von ctua Chi nhanh. Mit khéac, nén
kinh té trong giai doan nay chira dung nhiéu yéu t6 bién dong kho du doan vé
lam phat, ty gia, 1ai sut, pha san,... Vi vay, viéc gui cac khoan tién tiét kiém c6
ky han ngan thuong dugc khach hang lya chon dé ho dé dang chuyén d6i muc
dich str dung von sang mua vang, ngoai t¢,... hon la gui tién tiét kiém.

Canh tranh ngay cang gay gat dién ra dong thoi trén 2 mat : Mot mat,
canh tranh dién ra cac t6 chtic kinh té, cac doanh nghiép tir d6 ngan hang kho
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khan trong viéc tim kiém von cho hoat dong tai tro cua minh. Mat khéc, canh
tranh dién ra trong nodi bo hé théng cdc NHTM v6i nhau va véi cac dinh ché tai
chinh phi ngan hang trong hoat dong huy dong von.

D6 1a chua ké dén tam 1y, thoi quen “sé dong” cua dan cu. Rat nhiéu doanh
nghiép con mang ning tu tudng bao cip, doi hoi phai duge dap tng moi nhu cau
vay von ma it quan tdm t6i hiéu qua sir dung vén lam ting du ng qua han gay
kho khan cho hoat dong ngan hang...

Tir thwe trang nguon vén va hoat dpng huy dong von cia NHTM CP
Qudn dpi — Chi nhdanh Bic Hii vin dé dit ra cdp thiét la phdi cé cdc gidi
phdp nham ting cwong huy dong von dé ddp vng yéu ciu khéng ngirng

mé réng, ning cao két qud kinh doanh.
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CHUONG Il
GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOQI - CHI NHANH
BAC HAI

Trong bat ky mot nén kinh té thi truong nao thi viéc huy dong vén trong
nude tthdng qua hé thong ngan hang ludn c6 tim quan trong. Vi ngan hang dong
vai tro thu gom von trong nén kinh té tir nhitng ngudi c6 von sang ngudi can
von. Piéu nay lai cang c6 ¥ nghia hon ddi véi cac nude dang phat trién nhu Viét
Nam. Muén thu gom duoc nhiéu vén trong nén kinh té thi ngan hang phai tim
hiéu duoc nhiing yéu cau cia cong chung khi dem tién dén gtri & ngan hang 13 gi
va dap ung t6t cac nhu cau d6. Sau day 1a cac giai phap cho Chi nhanh Bac Hai
dé dap ung t6i da nhu cau cta khach hang nham huy dong t6i da lugng tién nhan
ri trong nén kinh té.

3.1. Pinh huwéng hoat dong ciia Ngan hang thwong mai Co phan Quan ddi -
Chi nhanh Bic Hai trong thoi gian téi.
3.1.1. Pinh hwéng chung.

Trong nhiing ndm qua, mic dui con gip nhiéu khé khan nhung Chi nhanh
Bic Hai van ludn kinh doanh c¢6 hiéu qua va gianh dugc su tin nhi¢m cao tir phia
khach hang, d6 chinh 14 co sé dé trong nhitng nim ti ngan hang tiép tuc mo
rong thi truong, tim kiém thém khach hang, thuc hién da dang héa trong kinh
doanh va ngay cang phat trién hon vé moi mit.

Tiép tuc mé rong quan hé hop tac phat trién, thuong xuyén ting cuong cac
mdi quan hé t6t hon nita voéi cic co quan hitu quan tir Trung wong dén dia
phuong, voi cac Ngan hang ban trong ciing nhu ngoai khu vue, cu thé:

- Véi cac ngan hang ban: Phat trién quan hé hop tac theo nguyén tic canh
tranh lanh manh, hop tac kinh doanh cung c6 loi, phat huy thé manh phuc vu
dau tu phat trién, cing dam phan ky két 1am ddi tac cho vay hop vén di voi cac
dun 4n c6 quy md 16n vuot qua kha ning ciia mdi Ngan hang, gop phan thuc

hién myc tiéu Cong nghiép hoa- Hién dai hoa dat nudc.
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- Véi cac Chi nhanh trong cing hé théng: Hop tac chit ché, phdi hop thuc
hién cac chu chuong chinh sach nhu: chinh sach khach hang, chinh sich 1ai
suit... tao nén mot thé thong nhat trong toan hé thong.

Khong ngimg hién dai hoa cong nghé thanh todn qua Ngan hang. Nang cip
mot bude chuong trinh giao dich thanh toan lién ngan hang dién tir truc tiép nhu
hién nay, tiép tuc phat trién va nang cao cac loai hinh dich vu cung ng tai nha
(Home banking) dén cac khach hang 16n, chu trong cong tac xdy dung mang
thanh toan cuc bd ciing nhu mang thanh toan lién Ngan hang nhdm thu thap va
nam bat duoc cac thong tin cip nhat vé méi truong kinh doanh, dé tir d6 xay
dung cac chuong trinh tu van phuc vu hoat dong tao nguén, huy dong va su
dung von.

Khong ngimg phat huy nhiing thé manh san c6 vé dia ban hoat dong, vé uy
tin 461 v4i khach hang, vé trinh d6 can bd cong nhan vién. .. cing voi su giup d&
ciia NHTM CP Quan Ddi va cip chinh quyén dia phuong ddy manh viéc nghién
ctru, img dung cac thanh tyu k¥ thuat cong nghé tién tién vao hoat dong thanh
toan, qua d6 rit ngan thoi gian va giam chi phi cho ca khach hang va Ngan
hang. Tao da cho cong tac huy dong von bam sat duoc ngudn.

3.1.2. Pinh huéng huy dong von.

Trong nhimg nam t§i Ngan hang dic biét quan tdm dén day manh cong tac
ngudn vén: ¢ gang duy tri va ting trudng ngudn von hién co, chu dong nghién
ctru thi truong dé c6 phuong 4n méi hop 1y hon, dic biét 1a trong cong tac huy
dong von tién giri dan cu, “ Tao von thong qua cac nghiép vu thanh toan” 1a
hinh thirc huy dong von hiéu qua nhat, boi khong chi ¢ chi phi tra 13i thap ma
con mang lai ngudn thu dich vu dang ké cho ngan hang.

Thuc hién chién lugc huy dong von phai luén di 61 voi chién luoc sir dung
von, néu khong sé& gay ap luc 16n vé chi phi va 1am giam hiéu qua hoat dong huy
dong von. Do vay, Chi nhanh can bam sat dinh huodng chién luoc hoat dong cua
nganh, tich cuc md rong cac hinh thirc huy dong vén va dau tu tin dung nham
nang cao hiéu qua st dung vén. Co ging tao mdi quan hé huy dong — sir dung
von chit ch& d6i véi cac thanh phan kinh té, cdc nganh nghé trong diém duoc
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Nha nudc chi trong phat trién cling nhu khong ngimg cing c¢d cac don vi khach
hang truyén théng cia Chi nhéanh.

Thue hién ting cudng cong tac nhan tién gui bang moi bién phap theo
hudng coi tang trudng tién giri khach hang 14 trong tAm trén co s nang cao chat
luong va mé rong dich vu thanh toan trong nudc va thanh toan quéc té, mo rong
cung tmg cac san pham dich vu ngan hang dé ting nhanh sé luong khach hang
tdi mé tai khoan giao dich, Ngan hang quyét dinh:

- Cai thién mot bude dang ké chit luong dich vu ngan hang, cai tién quy
trinh nghiép vu giam bt thu tuc gidy to nham nang cao chat luong phuc vu va
tao su an tam cho khach hang.

- Thanh 1ap thém mot s6 phong giao dich nham mé rong nghiép vu Ngan
hang ban 1¢, tranh thi nhitng thudn lgi cua thi truong va thyc hién tdt cac dot
huy dong von tap trung ctia nganh dé tiép tuc ciing ¢6 nguén von hién co.

- Tiép tuc da dang hoa cac hinh thirc gui tién voi cac mirc 13i suat linh
hoat va hip din khach hang, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém, tac
phong phuc vu thanh lich cau can by cong nhan vién Ngan hang trong khi giao
tiép voi khach hang, dé théng qua khach hang Ngan hang c6 thé mé rong hoat
dong Marketing t&i khach hang méi.

3.2. Giai phap ting cwong huy déng von cia Ngan hang thwong mai Co
phan Quén Péi — Chi nhanh Bic Hai trong thoi gian téi.

Trén con duong hoi nhap kinh té quéc té, bén canh céc nganh kinh té, cac
ngan hang thuong mai, cac to chuc tin dung khac, Ngan hang TMCP Quan Doi
— Chi nhéanh Bic Hai cling c6 nhitng kho khéan khi hoat dong. pé han ché, ngan
hang can phai thuc hién mot cach dong bo nhitng giai phap. Pay 1a hé thong giai
phap dugc xay dung dua trén kha nang thuc hién ctia chinh ngan hang. Céc giai
phap nay tuy chua that hoan chinh song néu ngan hang thuc hién thi ngan hang
cling thu duoc nhimng két qua hét stc tot dep.

3.2.1. Nhém giai phap kinh té.
3.2.1.1. Xdy dung ké hoach huy dong vén ré rang cho tirng giai doan
Méi giai doan can c¢6 mot ké hoach cho viéc huy dong von va ké hoach d6
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phai phu hop. Vi vay dau mdi thoi ky NHTM CP Quan Doi — Chi nhanh Béc
Hai phai 1ap ra mot ké hoach rd rang cho viéc huy dong von trong khoang thoi
gian trudc mét va ca trong tuong lai dyua trén nhimg nghién ctru vé tiém ning
vbn trong dan cu, nhu ciu von cua khach hang. Ké hoach s& 1a dinh hudng cho
mot loat nhitng nudc tiép theo ma NHTM CP Quan B6i — Chi nhanh Bic Hai
phai thuc hién nhu: dé ra muc 13i suét thich hop, x&c dinh hinh thic huy dong
von...

3.2.1.2. Mé réng cdc hinh thirc huy dpng von

Han ché trong ting truong ngudn vén mot phan xuat phat tir nguyén nhan
ky han tién guri chua da dang. Chi nhanh Béc Hai chua da dang duoc nhiéu loai
ky han vi viy chua cung cip duoc nhimg san pham, dich vu da dang, diéu nay
han ché co cdu cho vay va kha ning cung cp tai san c6 tinh long khac nhau, kha
nang chuyén hoan ky han cua tai san khong cao bang cac NHTM khéac.

Cach thirc thuc hién.

Mot la, mo rong cac hinh thuc tién giri trong dan bao gdm ca tién gui tiét
kiém, tién giri st dung thé, tiét kiém c6 thuong, tiét kiém tich luy, tiét kiém bac
thang. Pa dang hoa ky han tién gui tiét kiém: khong chi dimg lai viéc chi c6 tién
guri khong ky han va c6 ky han kiéu 3 thang, 6 thang, 1 nam.v.v. Ngan hang can
c6 giai phap tu dong chuyén hoa tién gui khong ky han sang c6 ky han cho khéch
hang. Vi du, nhitng nguoi da gt tiét kiém khong ky han & Chi nhanh tir 2 thang
trg 1én co thé chuyén cho ho duoc hudng quyén loi tién giri tiét kiém c6 ky han.
Linh hoat vé thoi han cling 13 mot su hap dan tién gii.

Hai 1&, “Chung khoan hoa” cac khoan tién giri trung, dai han dé nguoi
s hitu c6 thé linh hoat chuyén d6i khi can thiét. Pay 1a mot bién phap hitu
hiéu giup ngan hang c6 thé nang cao ty trong ngudn vén trung va dai han.
Véi hinh thtrc ndy, ngan hang cé thé phat hanh thé tiét kiém vo danh véi
thoi han gui tién. Ngan hang khong phat hanh dong loat ma thyc hién gidng
nhu cic khoan tién gui tiét kiém binh thuong khac. Cong cu nay tao nhiéu
thuan 191 cho cd khach hang va ngén hang.

Ba 13, st dung cong cu tién giri c6 muc dich. Pay 1a hinh thic tiét kiém
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trung, dai han. Khi khach hang mang tién giri vao ngan hang dudi hinh thirc nay
thi gilta ngan hang va khach hang déu biét rd muc dich cua viéc gui tién. D6i
tuong chu yéu cua hinh thic ndy 13 ngudi c6 thu nhap thip nhung 6n dinh c6
dudinh chi ti€u trong tuong lai, c6 nhu cAu mua sim tai san c6 gia tri 16n nhung
murc tiét kiém cua ho trong thoi gian ngin khong thé dap tng duge. Do biét dugc
muc dich gt tién cua khach hang, ngan hang c6 thé tu van cho khach hang vé
thoi gian va phuong thie gui tién cy thé nhu :

+ Tiét kiém tudi gia va tiét kiém tich luy (hay tiét kiém nhan tho), day
la hinh thuc tuong tu nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho cua cac
cong ty bao hiém. Hinh thirc tiét kiém tudi gia cung v6i bao hiém xa hoi va
bao hiém nhén tho sédam bao cho ngudi gia cd mic séng 6n dinh va cude
séng c6 ¥ nghia hon.

+ Tiét kiém nha ¢: Nhitng ngudi dan ¢6 nhu cau 1am nha, mua nha &
nhung tai chinh c6 han, gui dan tién tich luj duoc vao ngan hang dén lic
nao d6 cé thé rut ra dé mua nha, xay nha. Ngan hang can c6 chinh sach cho
vay uu ddi dé lam nha, mua nha déi voi nhitng ngudi giri thuong xuyén,
déu dian va co qui mo dén mot do 16n nao do6 thi cé thé cho vay thém dé
mua nha, xay nha bang cach két hop loi ich ctia ngudi dan véi lgi ich cua
ngan hang, s& mo ra trién vong tot dep cho hinh thirc nay.

+ Tién tiét kiém mua sam phuong tién dat tién (6 t0, xe may.. vv) ciing nhu
nguoi mudn lam nha, mua nha, ngudi mua sam 0 6, xe may nhung chua du tién.
S tién co dugc va thu nhap hang thang c6 thé giri vao ngan hang dé dén lic nao
d6 c6 thé rat ra mua sam. Ngan hang ciing can c6 co ché cho vay uu dai thém ddi
v6i nhimg ngudi giri thuong xuyén va co s6 du dang ké.

Ngoai viéc xem xét dua ra ciac hinh thuc huy dong mdi vao kinh
doanh, huy dong von qua viéc phat hanh cac gidy to c6 gia (nhu ky phiéu,
trai phiéu) ciing can dugc quan tim. Hién nay Chi nhanh Bac Hai van bo
tréng hinh thtc huy déng von qua hinh thérc nay. Chi phi huy déng qua
hinh thirc nay tuy 16n hon chi phi huy dong qua ngudn tién giri nhung lai
nho hon chi phi ctia ngudn tién vay, né giup ngan hang chit dong co cdu lai
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ngudn vén, ting cudng ngudn von trung dai han, ngudn coé ky han dai.
3.2.1.3. Thure hién chinh sdch lai sudt linh hoat.

Lai sut 1a mot trong cac yéu td kinh té c6 tac dong manh dén viéc thu hat
von, dic biét 1a vén trung va dai han, vi nguoi dan khi cé tién nhan rdi gui vao
ngan hang véi thoi han dai thuong dit muc tiéu 13i sudt 1én trén hang dau. Lai
suat ngan hang can phai thoa méan: C6 loi cho ngudi gui, ¢ loi cho ngudi vay
va ¢6 loi cho ngan hang cu thé :

Mot la, Lai suat danh nghia phai cao hon ty 1é lam phat du kién dé dam bao
quyén loi cho ngudi giri tién.

Hai 13, Lii suat cho vay phai dam bao loi nhuan cho cac doanh nghiép
hoat dong trén thi trudng (13i suat cho vay phai nho hon ty 1¢ sinh 15i cua
doanh nghiép).

Ba I3, 13i suat duoc xay dung theo nguyén tac thi truong va trong moi quan
hé vé von. Lai suat dau ra quyét dinh 13i suét dau vao, 1ai suat thuc duong tao loi
nhuan cho ngin hang. Lii suit dugc xac dinh trong mit bang chung trong hé
théng ngan hang, phai co tinh canh tranh, 13i suat tién gui c6 ky han dai phai cao
hon 13i suat giri tién c6 ky han ngén. Hién nay cac ngan hang thuong ap dung 13i
suat huy dong bang ty 16 lam phat binh quin hoic 13i suat gdc cong véi ty 18 thu
nhép du tinh cta ngudi gui tién.

Bén la, lya chon co cAu 13i suat sao cho vira dam béo gia ting qui md tong
nguon, diéu chinh co cau, tiét kiém chi phi, lai vira ting tinh 6n dinh cta ngudn,
du bdo dugc xu hudéng bién dong cua lai suét thi truong dé chudong tao ra khe
ho nhay cam vaéi 1ai suét thich hop, tor d6 han ché duoc rui ro 1di suat, rui ro
thanh khoan, diéu chinh két qua kinh doanh theo huéng tich cyc.

Cach thirc thuc hién

Can ct vao 13i suat do NHNN cong bé ciing nhu cin ctr vao 13i suat cac
Ngan hang khac; déng thoi can ctr vao lugng tién giri, tién vay clia ngdy hom
trudc phong Ngudn von sé tién hanh phan tich dé dua ra cac mirc 14i sut huy
dong cho ngan hang. Pay 1a hoat dong dién ra thuong xuyén nham dam bao
14i suét linh hoat phu hop véi bién dong cua thi truong va cua ngué)n von

57



trong ngén hang.

Hién nay, d6i v6i Chi nhanh Bac Hai viéc xac dinh 1di suat nay can
tuan thi theo nguyén tic: Nang cao 1ai suat ddi véi tién guri trung va dai
han, dong thoi ha 14i suat tién guri khong ky han hodc ky han ngan dé dam
bao 14i suét trung binh khéng bi ting 1én d6i v6i toan bo von huy dong.
Viéc nang cao 13i suit trung dai han phai nam trong khung gia, phai c6 tinh
canh tranh, ngan hang c6 thé dwa vao khung 13i suat ky phiéu, trai phiéu
ciia cic ngan hang 16n dé dua ra muc 13i suit vira hap dan, mang tinh canh
tranh.

Ngoai ra, dé thuc hién 13i suit linh hoat cling nén m¢ rdng cac hinh
thuc trd 1a1. Bén canh viéc 4p dung hinh thirc trd 131 trudce, tra 1ai sau, tra lai
hang thang, Chi nhanh co6 thé ap dung hinh thac 13i suat luy tién theo sb
luong gui tién. V4i cing mot ky han nhu nhau, ngan hang c6 thé thay do6i
murc 13i suat vdi nhitng khoan tién 16n. Vi chinh sach 13i suat nhay cam nhu
vy, ngan hang c6 thé thu hut dugc nhitng khoan tién 16n.

Trong nhitng nidm t&i, khi dich vu ngan hang phat trién, cong tac thanh
toan qua ngan hang duoc hién dai hoa, ngan hang s& tién t6i khong tra 1ai
d6i voi cac tai khoan tién giri khong ky han nhu & cidc ngan hang nudc
ngoai da lam hién nay.

3.2.2. Nhom giai phap ky thuat.
3.2.2.1. Phat trién cdc dich vu da dang lién quan dén huy déng von.

Hién nay, phuong thirc canh tranh hién dai gitra cac ngan hang la canh
tranh béng loai hinh va chat lugng dich vyu. Mot sb kho khan vuong méc
ciia cac hoat dong dich vu lién qua tic dong truc tiép dén kha ning ting
truong ngudn huy dong cia cac NHTM. Cac loai hinh dich vu cia ngan
hang hién duoc d6i méi dap dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuit vao linh
vuc ngan hang. Doi véi khach hang thong qua hoat dong cung tmg dich vu
cho khach hang, ngan hang s& nim dugc nhitng thong tin vé tai chinh cua
khach hang, biét dugc khi nao khach hang thira vén hodc thiéu vén va co
thé dua ra céc bién phap dé giup d& khach hang.
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Cach thirc thuc hién

+ Can tang cuong thém may ATM tai nhiéu diém giao dich thuan tién.
DPong thoi day manh hoat dong tung dung coéng nghé thong tin, tin hoc -
di¢n tir trong cac hoat dong dich vu ngan hang. Trong d6, phat trién manh
hoat dong dich vu thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang dam bao
dap ung tdt nhat cac nhu cau vé thanh khoan véi nhiéu tién ich, tién loi
cao; tang tdc do thanh toan va thu tuc thuén tién. Day s¢ 1a co s dé phat
trién hoat dong huy dong vén, ting trudng va mé rong ngudn tién gui cua
dan cu. Diéu nay c6 thé thiy ngay duoc qua viéc phat hanh thanh cong thé
Active Plus Connect 24, Thé tin dung qudc t¢ MB VISA Gold - loai thé thanh
toan qubc t&é mang logo cta T6 chic Thé qudc té Visa do MB phat hanh, cho
phép khach hang st dung thé dé giao dich trong pham vi han murc tin dung 1én
dén 500 triéu tai cac don vi chép nhan thé va ATM c6 logo Visa tai Viét Nam va
trén toan thé gidi. Bé giup khach hang c6 thé truy van va nhan cac thong tin vé
tai khoan ctia minh cling nhu cic thong tin cuia ngan hang ngay trén dién thoai di
dong thi Ngan hang da cung cap dich vu SMS banking. ..

+ Dich vu tu van: Khach hang khi dén ngan hang khong phai ai ciing
hiéu biét rd vé cac san pham, dich vu ma ngin hang cé thé cung g, cac
nhan vién giao dich c6 thé gitp d&, hudng dan khach hang lya chon cho
minh hinh thirc phu hop nhéat dé khach hang gui tién hay dau tu.

+ Dich vu bdo quan : La viéc ngan hang xac nhan trdch nhiém gitt hd
cho khach hang tai san theo yéu cau cua khach hang va dam bao giir an
toan bi mat.

Ngan hang cho thué két sat dé khach hang c6 thé bao quan tai san an
toan tai ngan hang. Thuc hién dich vu nay mdt mat ngan hang thu duogc
dich vu phi, mat khac khai thic duoc nhiing thong tin dé van dong khach
hang, dat khach hang trudc sy lya chon gitia tai sdn nhu vang, bac, ngoai té
hay guri tién vao dé l1ay 1ai.

+ Hién nay Chi nhanh Bac Hai da ap dung hinh thirc chi tra luong cho can
bd cong nhan vién cac doanh nghiép. Tir d6 tang sb luong tai khoan va sb luong
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tién guri kha 16n tir doanh nghiép.

+ Lam dich vu thu tién bao hiém va thanh todn bao hiém cho mot s6 dbi
tuong bao hiém tai san, bao hiém nhan tho...

+ Dich vu chuyén tién nhanh

Ngén hang can quan tdm hon nita dén loai hinh dich vu nay vi n6 vira gitp
cho ngan hang tang thu nhép, lai vira tdng uy tin cho ngan hang, thu hut dugc
luong khach hang dén giao dich tai ngan hang.

+ Dich vu tai nha.

Xét vé mit dan tri thi nudc ta c6 trinh d6 dan tri chua cao. Hon nita nhimng
nguoi gid yéu, neo don, nhimg ngudi khuyét tat s& gip kho khan, tré ngai khi
dén ngan hang gui tién, do vdy viéc ngan hang ctr can bd cong nhan vién cia
minh xuéng tan noi dé huong dan thyc hién cac thi tuc nhan guri tién khi nhan
dugc dién thoai hodac thu yéu cau. Dich vu tai nha nay tao diéu kién thuan loi
cho khéach hang, chinh vi vay tat ca khach hang déu c6 thé duge huéng dich vu
nay cua ngan hang. Pay la bién phap hi¢u qua, thu hut dugc mdt bd phan khach
hang lau nay con chua dugc chu y toi.
3.2.2.2. Péi méi cong nghé huy dpng von

Ngéan hang can thuc hién thu tuc don gian, rat ngan thoi gian giao dich.
Trong nén kinh té thi truong hién nay, moi ngudi rat quy trong thoi gian. Khi
khach hang guri tién vao ngan hang, ngoai muc dich la su thuan lgi an toan va
hiéu qua, ho con quan tdm dén sy don gian nhanh chong va tiét kiém thoi gian.
Néu khach hang dén giao dich voi ngan hang, phai 1am nhiéu thu tuc, mat nhiéu
thoi gian khach hang s& cam thay phién ha tham chi c6 cam giac kho chiu. Diéu
nay anh hudong khong tot dén kha nang thu hat vén cua ngan hang. Vi vay, hoi
s& can ¢ géng cai tién cac thu tuc 1am sao cho céc giao dich duoc tién hanh mot
cach don gian, nhanh chong, hiéu qua nhung van dam bdo sy chinh xac va an
toan trong nghiép vu. Bé lam t6t diéu nay hoi so can xay dung khung quy dinh
vé thoi gian ti da cho mdi giao dich va trién khai dén toan thé can bo cong nhan
vién trong hoi s&, tuy nhién van phai trén co s& dam bao tinh phap 1y, an toan tai
san cho khach hang.
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3.2.3. Nhém giai phap tam ly.
3.2.3.1. Xdy dung mét chién lwgc khdch hang hop ly trong huy dong vén

NHTM hoat dong linh hoat trong co ché thi truong doi héi phai thudng
xuyén d6i moi dé thich tng véi nhitng diéu kién ning dong tird6 tim kiém céc
co hoi dé tang trudng va phat trién.

Véi muyc tiéu toi da hoa loi nhuan va khong ngimg ting trudng tai san, 1a
don vi kinh doanh quyén str dung tién, Chi nhanh Bac Hai dd som nhan thirc duoc
rang, ngdy nay khach hang tr& thanh van dé& quan tdm hang dau cua cic ngin
hang, canh tranh ngay cang gay gat hon trén pham vi rong hon do sy phat trién
cua cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, thong tin.

Chinh vi vay, ngan hang nén xay dung chién lugc khach hang dé tao su gan
b6 vé6i s6 luong 16n khach hang trén co so dap tng mot cach tot nhat nhu cau cho
vay, nang cao chat lugng cac san pham dich vu tai chinh d6i vi khach hang.

Ké hoach thuc hi¢n

Buwéc 1: Tang cwong nghién civu thi trweong va tiép thi

Pé thyuc hién nghién ctu, bd phan nay phai tiép can, khao sat thi truong.
Véi hé théng mang ludi cac phong giao dich, théng tin dugc bao cédo hang
ngdy vé ngan hang dé cdc phong ban phan tich tinh hinh. Do tinh hinh kinh
té x3 hoi anh huong siu sic dén san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép,
ho san sudt va cac tang 16p dan cu 13 ban hang cua Chi nhanh, nén viéc
nghién ctru tinh hinh kinh té xi hoi, dién bién thi truong 13 hét stc quan
trong xac dinh qui mo, co cAu, thoi han va 14i suat huy dong, déng thot cong
tac du bao twong lai, xu huéng phat trién cta thi truong va khach hang.

Tt viée nghién ctru thi truong va tiép thi c6 két qua, do tin cdy trong du
béo cao ngan hang c6 thé tim kiém co hoi kinh doanh ddng thoi han ché rai ro
c6 thé co.

Butdc 2: Xay dung chién lupc khdch hang ddp img nhu ciu da dang ciia nguoi

Khach hang gti tién vao ngan hang vi nhiéu 1y do, trong d6 cé cac 1y do co
ban 1a dam bao su an toan tai san, ting gia tri bang tién 1ai trong khi chua c6 nhu
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cau khac va thyc hién cac qui dinh trong giao dich v&i ngan hang ké ca nhu cau
cho vay vén trong twong lai. Bé lua chon hinh thirc, sé lwong va thoi han g
tién, khach hang d3 can nhéc thong qua nghién ciru cac chinh sach, cac thong tin
vé huy dong von hodc kha nang, chét lugng cac dich vu ma ngan hang s€ cung
mg. Vi vy, cdn ct vao sb liéu thu thap duoc, nhan vién ngan hang nghién ctu
ting nhom d6i twong hodc timg khach hang vé dong co, théi quen va hoat dong
kinh doanh, théi quen tiéu ding cua ho dé dap ting cao nhat nhiing yéu cau.

Niém tin ctia nhitng nguoi gui tién ddi voi ngan hang diéu nay thé hién ¢
nhiéu mat tr tru sé giao dich, bé day hoat dong dén trinh do nghiép vu, tac
phong va thai do nguot phuc vu. Do vay, khi xay dung chinh sach khach hang
phai dam bao cac yéu cau sau:

+Veé k¥ thuat nghiép vu thé hién & nhitng qui dinh, qui trinh can gon nhe,
don gian nhung hiéu qua. Khi khach hang can dén dich vu thi diéu quan tam
trude hét 1a chat luong dich vu va gia ca cta no.

+ Chét luong dich vu trong hoat dong ngan hang nén thé hién tinh chinh
xac, kip thoi, an toan va tién loi.

+ Gia ca dich vu chinh 14 13i suat huy dong von, phi dich vu. Trén co so
hiéu rd diéu khach hang can ¢ ngan hang, Chi nhanh Bac Hai s& timg budc ting
cudng co sd vat chat ki thuat bang viéc xay dung, cai tao, ning cAp va md rong
hé théng tru s& cac chi nhanh, trang bi thiét bi may tinh hién dai, thuong xuyén
thuc hién cong tac td chirc can bd va dao tao, nang cao y thuc trach nhiém, doi
m&i phong cach giao tiép tir d6 d tao duoc niém tin ddi voi khach hang. Khong
chi quan tAm t6i sé luong, hinh thirc cic san pham va dich vu cung cdp ma con
quan tam dén viéc ning cao chat luong cua chung trong hoat dong thanh toan,
chuyén tién, luu gitt ho so, quan 1y tai san ctiia khach hang mot cach khoa hoc va
an toan.

Vi du nhw > D61 v6i nhitng bd phan kinh doanh c6 it tién nhan rdi dai ngay
trong cong viéc kinh doanh ho s& thuong xuyén quan tdm dén sy tién loi trong
cac dich vu hodc viéc gui va linh tién tir ngan hang c6 dé dang hay khong hon 1a
1ai suat. Dé phuc vu nhitng ddi twong nay, ngan hang c6 thé bd tri t6 nhoém cong
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tac dé thu nhan va chi tra kip thoi tai cdc ho kinh doanh ctia ho ngay khi ho c6
nhu cdu. Viéc 1am nay 1am gia ting chi phi & mtc d6 nhat dinh nhung d6i lai
ngan hang s& thu hit dugc lwong vén ré do day 1a tién gui giao dich. Cung véi
thoi gian khi céng viéc nay tré nén pho bién sé luong khach hang nay sé tang
1én, s6 du tién guri khong ky han sé& ting 1én nhanh chéng véi chi phi binh quin
ngay cang giam dan, day 1a két qua c6 thé dudoan duoc dong thoi giup ngan
hang tiép can véi dich vu ngan hang tai nha.

Hay d6i voi khach hang c6 thu nhap déu din va gui tién tich luy dan cho
mot céng viée tai thoi diém xac dinh trong tuong lai ngan hang s& hudng ho
chuyén dbi ky han tai cac thoi diém thich hop dem lai loi ich cho khéach
hang.Viéc 1am nay con thé hién sy tan tinh va mot trong nhiing cach thic hap
dan khach hang quan trong vi dai by phan can bd cong chirc chinh la nguoi co
nhiéu du dinh nhung thu nhap tic thoi khong 16n.
3.2.3.2. Ning cao chit lwong phuc vu.

- Thai d6 nhan vién nhét 13 cac nhan vién giao dich thuong xuyén tiép xuc
vo1 khach hang, can phai co thai do lich su, nhiét tinh, than thién.

- Tuyén lya va dao tao ddi ngii nhan vién khéng nhiing tinh thong vé
nghiép vu ma con hiéu biét vé nhiéu mat, nhanh nhen, thao vat, gidi dap duoc
nhiing thic mac, 1am thod man khach hang, ké ca nhiing khach hang kho tinh
nhat. Nang cao trinh d6 nhan vién.

- Luu y dén mang chiam lo khach hang dén giao dich tir nudc udng lich su
tai quay giao dich dén viéc trong nom gin giir phuong tién di lai ctia khach hang.

- Phat dong phong trao thi dua dé can bo thuc hién tdt muc tiéu kinh doanh
ma NHTM CP Quan Déi - Chi nhanh Bic Hai giao cho.

- Thuc hién tdt trang phuc khi lam viéc, thuc hi¢n van minh lich sy, sach
dep noi giao dich.

- Thuong xuyén tap huan nghiép vu cii va méi. T6 chic don déc can bo
theo doi tap hudn WorldBank dé toan bd can bo biét si dung thanh thao chuong

trinh vi tinh mai.
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3.2.3.3. Thuwong xuyén dao tao, ning cao chét lwong dji ngii cin bé.

Con nguoi la yéu td trung tam quyét dinh dén sy thanh bai cua moi td chirc
doanh nghiép. D6i véi NHTM thi yéu t6 con ngudi 1a quan trong hon ca. Mudn
cho sy nghiép kinh doanh ciia ngan hang ngiy cang phat trién, hoat dong quan
Iy kinh doanh va chién luoc khach hang duge tién hanh thuan loi, doi hoi ngan
hang phai thuong xuyén quan tdm vadua ra chién luoc con nguoi phu hop; bit
dau tr khau tuyén dung, sép Xép bd tri cong tac, thuc hién dao tao va dao tao lai
can b dé c6 thé bat kip v6i nhimg thay doi.

Cach thirc thuc hién

Ngén hang s& thuong xuyén tién hanh kiém tra trinh do cta nhan vién dé
tién hanh 3 hinh thirc dao tao sau

+ Pao tao nang cao: nham bd tic kién thuc thi truong, cac linh vuc khoa
hoc- kinh té x4 hoi, phwong phap nghién ctru, phan tich tai chinh cac duan, hoat
dong kinh doanh ctia mot s6 nganh kinh té lién quan tir @6 nang tim nhan thirc dé
c6 thé hoach dinh cac chién luoc kinh doanh cho timg thoi ky, dong thoi cé kha
nang tu van cho khach hang.

+ Pao tao chuyén sau vé cong nghé, nghiép vu ngan hang: d¢ mdi can bo
theo nhitng nghiép vu khach nhau giodi vé chuyén mén, k¥ thuét thao tac nghiép
vu. Nhitng can boduoc dao tao vé qui trinh nghiép vu cung cap dich vu va méi
quan h¢ cua no6 véi cac nghiép vu khac.

+ Trang bi kién thuc, Iy luan Marketing cho céac thanh vién, tao diéu kién
cho ho tr¢ thanh nhiing mat xich trong thu thap thong tin, xir 1y thong tin kip thoi
dé gop phan dap ung nhu cdu cua khach hang va ning cao k¥ ning giao tiép,
tuyén truyén cac san pham ngan hang. tmg dung kién thirc ndy vao thi truong 1a
viéc hét stc quan trong ddc biét 1a thi truong dbi v&i ca nhan riéng 1€ vidong co
ctia khach hang nay rat da dang. Vi vay, chung ta phai phan tich cac yéu t6 anh
hudéng dén khach hang, dic diém ra quyét dinh mua san pham dich vu ctia ngan
hang, tir d6 c6 phuong phap tiép can, thuyét phuc c6 hiéu qua.

3.3. Kién nghi.
Pé thyuc hién cac giai phap trén mot cach co hiéu qua khong chi dya vao

64



ban than ngan hang ma con can c6 mot mdi trudng kinh té - xd hoi v6i nhiing
diéu kién thuan loi nhat dé thuc hién. Sau diy 1a mot s kién nghi 1én cac co
quan cap trén nhu sau:

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii va Nha nuée.

Giai phap hoan thién cong tac huy dong von ctia Chi nhanh Bic Hai chi c6
thé thuc hién tot néu diéu kién kinh té - x4 hoi va mdi trudng phéao 1y 6n dinh,
khang dinh vai tro to 16n cia Nha nude va Chinh pha ddi v6i hoat dong ngan
hang.

> On dinh méi treong kinh té vi mo:

Moi truong kinh t& vi mé bao gém nhiéu yéu té bao trim t&i toan bo hoat
dong kinh doanh ctia cac chu thé kinh té nhu: ting truong kinh té, lam phat,
tham hut can can thanh toan, chinh sach ty gia... Chung c6 tac dong to 16n dén
hoat dong kinh doanh néi chung va cong tic huy dong von cia ngan hang néi
riéng. Dé 6n dinh moi truong kinh té vi mo thi Nha nudc can ¢ nhiing viéc 1am
cu thé sau:

Phéi hop véi cac co quan chirc ning ctia minh dam bao diéu tiét mot nén
kinh té phat trién 6n dinh, tranh cac dot bién lam giam bat thuong gia tri dong
tién, dic biét 1a cac khoan tién gii tai ngan hang, du 1a dudi hinh thic nao.
Thoéng qua viéc kiém soat tbc do lam phat, nha nudc da gop phan dam bao stic
mua cua dong tién khong bi suy giam, nghia 1a gia tri thuc té 6n dinh 1am cho
nguoi dan tin tudng vao dong tién, vi mot nguoi s& khong ngan ngai giri mot
moén tién vao ngan hang khi ho tin ring sau mot thoi gian nhat dinh s& thu vé
khaonr tién ¢ gia tri cao hon so voi gia trj giri trudc kia. Mit khéc, thong qua
viéc xac dinh ty gia hop 1y s& giam thiéu hién twong dau co ngoai té... thu hep
pham vi hoat dong ctia ngoai t€, m¢ rong pham vi luu hanh VND gbp phﬁn vao
viéc kiém ché lam phat mdt cach hi€u qud, chinh x4c, xay dung lai suat phu hop
va gitr vitng 6n dinh tién té.

> Tao méi truong phdp 1y on dinh.

Hién nay, chung ta da c6 Luat cac to chirc tin dung, Luat ngan hang Nha
nude v6i nhiéu quy dinh méi, nhidu ndi dung thé hién tinh tién bo phu hop vai
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tinh hinh, tao hanh lang phép 1y thuan loi cho hoat dong cua cac to chirc tin dung
trong nén kinh té thi trudng. Tuy nhién, x3 hoi ngay cang phat trién, vdi doi hoi
ddi mai, thae dﬁy tang trudng kinh té, thuc hién chuong trinh hdi nhap quéc té,
c¢6 nhiéu quy dinh ctia luat khong con phu hop.

> On dinh méi truong xd hoi.

Dbi v6i nudce ta hién nay, viéc huy dong von cua cac ngan hang bi anh
huong boi yéu td tim 1y ctia nguoi dan, dic biét thoi quen gitr tién & nha, mua
vang tich trir, duong nhu véi1 ho nhu thé an toan hon, tién dung hon vi khi nao
can tién ho sén sang ban di nhanh chéng con néu guri ngan hang thi khi rat ra sé
khong tién vi mot s thi tuc, gidy to va khong co loi vi rat trude han. Chinh vi
vay nén Nha nudc can co bién phdo tich cuc nham khuyén khich dong vién
ngudi dan giri tién va chi tidu qua tai khoan mé tai ngan hang, nén c6 quyét dinh
bat budc cac can bo thude co quan Nha nudc phai mé tai khoan va s€ duogc tra
lwong qua tai khoan d6... dé co thé thu hat duoc mot luong 16n von nhan rdi
trong dan cu va ngan hang. Bén canh d6, Nha nudc can c6 chinh sach phat trién
kinh té ding dan, tir 46, nang cao doi sdng va thu nhap cia nguoi dan dé ho co
thé tang tich lily va s& guri tién vao ngan hang ngay cang nhiéu hon.

Bén canh d6, Chinh phu can thuc hién tét cac cong viéc sau:

Giai toa von bi dong bang trong cac doanh nghiép qubc doanh lam an
kém hiéu qua. Mot mat gitp chinh pha c6 thé trat bo ganh ning, vira giai
phéng vén ra khoi nhitng noi hiéu qua kinh té thap dé dau tu vao noi c6 hiéu
qua cao nhu giri tién vao ngan hang...

Hoan thién va phat trién thi truong chimg khoan ciing 1a vin dé quan
trong. V&i nhu cau von cho nén kinh té nhu hién nay, thi cac NHTM kho c6
thé dap ung theo nhu ciu cta nén kinh té dat ra nhat 1a ngudn vén trung va
dai han. Thi truong ching khoan dugc hoan thi¢n va phat trién thuc sy sé
tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong von, thong qua phat hanh chung
khoan, mat khac day la noi tao diéu kién cho cac nhadau tu co thé chuyén
chtimg khoan ciia minh thanh tién mit mot cach dé dang va nhanh chéng.
Théng qua thi truong ching khoan sé& tao ra ca kénh 1am cho moi vén nhan

66



rdi trong xa hoi chay dén noi c6 nhu cau dau tu va sir dung c6 hiéu qua nhat
va v6i gid ré nhat, nham thic day su phat trién san xuit ciing nhu cac hoat
doéng dich vu khéc, ngoai ra tao ra mot kénh tiém ning & NHTM thu hat
von trung dai han, c6 tinh thanh khoan cao.

3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nwéc va Hiép hoi Ngian hang.

Ngén hang Nha nudc 1 co quan hoach dinh chinh sach tién t& quéc gia véi
muc tiéu 6n dinh gia tri déng tién, kiém ché lam phat, 6n dinh can can thanh
toan qudc té va giam that nghiép, gop phan thuc day phat trién xa hoi, ning cao
doi song nguoi dan. Do d6 Ngan hang Nha nudc can thyc thi chinh sach tién té
dung ddn, phu hop voi hoan canh thuce té timg thoi ky giup nguoi dan yén tim
gui tién vao ngan hang. Khi nén kinh té on dinh, gia tri dong tién khong bién
dong 16m va cé thé kiém soét duoc, nguoi dan co thu nhap on dinh hon, ho s&
gui tién vao ngan hang véi tam 1y thoai mai, khi d6 ngan hang c6 co hoi thu hut
nhiéu ngudn vén hon dap ung nhu cau cho vay, dau tu sinh 16i. Mat khac, Ngan
hang Nha nudc can chu trong va nang cao quan 1y ngoai hdéi mot cach c6 hiéu
qua vi né tic dong anh hudng trirc tiép dén viéce thuc hién chinh sach kinh té vi
mo cua Chinh phu va doi séng kinh té ctia x4 hoi ciia dat nude. C6 quan ly ngoai
héi hiéu qua thi méi 6n dinh tién té, cai thién can can thanh toan quéc té, thu huat
vbn dau tu nude ngoai, hd tro xuat khau, tang truong kinh té, kiém ché lam phat.
C6 nhu vay, méi gop phan lam nén kinh té phat trién, nang cao mirc séng cia
nguoi dan va nguoi dan s& co nhiéu tién gui vao ngan hang hay tao cho moi
ngudi tim 1y yén tdm khi guri tién vao ngan hang.

Ngéan hang Nha nudc can ting cudng hoat dong thanh tra, giam sat cac
NHTM dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta toan nganh ngan hang.
Bén canh d6 can thudng xuyén td chirc, dao tao, bdi dudng nghiép vu cho céac
NHTM dé ho c6 thé tham gia vao tat ca cac linh vuc kinh doanh hién tai cling
nhu trién khai 4p dung trong tuong lai.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang thwong mai c6 phan Quén doi

Chi nhanh Bic Hai 1a mot chi nhanh caia NHTM CP Quan Doi, do vay,

nhitng quy dinh trong céng viéc huy dong vén déu phai theo diing nhirng quy
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dinh cia NHTM CP Quan Doi. La mdt ngan hang chi nhanh, ngan hang da
dugc su chi dao sau sic cia NHTM CP Quan Doi.

Pé tang cudng huy dong vén, NHTM CP Quan Poi cin xdy dung chinh
sach huy dong vén cu thé va phu hop véi tinh hinh thi trudng huy dong von.
Trong d6, Ngan hang nén diéu chinh biéu 13i sudt huy dong dé ting cao kha
ning canh tranh d6i v6i cac ngan hang thuong mai ¢ phan trong nudc. Bén
canh d6, Ngan hang nén khuyén khich cac chi nhanh tu xay dung va thyc hién
cac chuong trinh huy dong von riéng nham phat huy cao su chi dong cia céac
chi nhanh trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Khi céc chi nhanh gdp kho
khin thi ngan hang nén 4p dung nhiéu bién phap hd tro khic nhau ngoai bién
phép cap vén truc tiép.

V& nhan sy, Ngan hang NHTM CP Quan Ddi ciing nén thuong xuyén to
chuc cac khoa dao tao ngén han vé nghiép vu, ki nang lam viéc cho céac can bo
cuia cac chi nhanh. Ngoai ra, moi lién hé giita cac chi nhanh ciing can dugc thic
déy hon, dé céc chi nhanh c6 diéu kién gitip nhau cung thyc hién hoat dong kinh

doanh c¢6 hi¢u qua.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, vén luén déng vai trd quan
trong, n6 qui dinh qui mo, két ciu tai san sinh 101 ctia ngan hang tir déanh
huong dén chat luong tai san, muc tiéu phat trién va an toan. Viéc nghién
ctru ting cuong huy dong von cia NHTM sé& khong dat hiéu qua néu xem
xét mot cach co 1ap. Boi néu coi vén 1a yéu té dau vao thi san phim cua
qua trinh hoat dong la tai san dudi hinh thitc du ng cho vay cac doanh
nghiép, ca nhin va tai san ton tai dudi dang cac khoan dau tu vao chung
khoan ngan, dai han, tai san c¢6 dinh... Qua qua trinh nghién ctru bang céc
phuong phap khoa hoc, béng nhiing kién thac di hoc tap dugc, cong véi su
gitp d& chi bao tan tinh cua gido vién huéng dan, chuyén dé da dua ra cac
van dé& co ban va ndi dung ting cuong huy dong von tir bén ngoai cua
NHTM.

Véi tam nhin, su hiéu biét va kha niang c6 han nén trong qua trinh thyc
hién dé an kho tranh khoi sai sot. Em rét mong dugc sy nhan xét va chi bao
dé chuyén dé dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on PGS.TS Ha Minh Son d3 huéng dan, chi

bao tan tinh gitip em c6 thé hoan thanh duoc chuyén dé nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gi4o trinh Ngan hang thuong mai — PGS. TS Nguyén Vin Tién, NXB
Théng ké.

2. Quan tri rii ro trong kinh doanh ngan hang, NXB théng ké.

3. Luat Céc t6 chire tin dung.

4. Quy ché cho vay cua céc to chire tin dung.

5. Bao c4o két qua kinh doanh ciia ngan hang MB chi nhanh Bac Hai.

6. Bang can d6i ké toan cua ngan hang MB chi nhanh Béc Hai.

7. Béo céo tong hop ctiia Ngan hang TMCP Quan D6i- Chi nhanh Bic Hai
cac nam 2009 - 2011.

8. Bang cac chi tiéu ngoai bang cin ddi ké todn cuia Ngan hang TMCP
Quan Poi- Chi nhanh Bic Hai giai doan 2009 - 2011.

9. Céac trang web:

http://www.militarybank.com.vn

http://www.sbv.gov.vn

http://vneconomy.vn

http://mof.gov.vn
http://cafef.vn

http://laisuat.vn

Mot so dién dan trén mang.
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