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LOI MO PAU

Vén 1a mot yéu tb dau vao quan trong phuc vu cho qua trinh hoat dong
kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Ching ta can khang dinh riang khong thé
thyc hién dugc cadc muc tiéu kinh té x4 hoi néi chung cua nha nude ciing nhu
cac muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép néi riéng néu nhu khong c6 von. Von
ludn 1a yéu té dau tién cho mot doanh nghiép khi bat dau hoat dong va ciing 1a
mot muc tiéu quan trong ma cac doanh nghiép luén huéng téi. Di voi cac ngan
hang thuwong mai c¢6 phan véi tu cach 1& mot doanh nghiép, mot dinh ché tai
chinh trung gian hoat dong trong linh vuc tién té thi von lai c6 vai trd hét suc
quan trong. Cac ngan hang thwong mai 1a don vi chi yéu cung cap vén thu l3i.
Nhung dé cung cip du von dap ang nhu cau thi trudng thi cac ngan hang thuong
mai can phai huy dong von tir bén ngoai thi truong. Nghiép vu huy dong vén la
mét trong nhitng nghiép vu quan trong nhat cua mdi ngan hang. Ngudn vén huy
dong dugc chinh 1a nguyén liéu dau vao véi ngan hang dé tir 46 ngan hang s& luan
chuyén va diéu phdi dé tao ra nhiing san pham thiét thuc cho thi truong. Bé dam
bao dau vao cua ngan hang duoc déu dan va chi phi it nhat ludn 14 muc tiéu dau
tién véi mdi ngan hang. Vi vay cac ngan hang thuong mai rat chi trong dén van
dé huy dong von. Tuy nhién ngay nay viéc huy dong vdn cua cac ngan hang
thuong mai ciing gap rat nhiéu khé khin va canh tranh gay gat.

Pic trung ngudn von va sir dung vén cua cac ngan hang thuong mai €O su
chénh léch dic biét 1a sy chénh léch vé ky han. Vén huy dong cta cac ngan hang
thuong mai chu yéu 1a von ngan han nhung nhu cau sir dung vén dai han dé dau tu
ma rong hoat dong kinh doanh cua céc chu thé trong nén kinh té 16n da anh huong
dén hiéu qua va an toan hoat dong caa ngan hang. Ngan hang thuong mai c6 phan
Qudc té Viét Nam ciing khdng nam ngoai xu huéng d6. Ngan hang thuong mai ¢o
phan Qudc té Viét Nam — chi nhanh Hong Bang c6 thai gian hoat dong chwa nhiéu,
méi ¢ 15 ndm hoat dong do d6 ting cudng huy dong von 1a mét trong nhimng vu
tién hang dau hién nay. Nham gidp ngan hang dua ra cac céng cu va bién phap

tang cuong huy dong vén chinh 1a myc tiéu cua luan van “Giai phép ting cuong
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cong tac huy dong von tai ngan hang thuong mai c6 phan Quéc té Viét Nam — chi
nhanh Hong Bang”.

Khoa luan bao gom 3 chwong véi ndi dung co ban nhu sau:

Chuwong 1: Ly lugn co ban vé huy déng von tai ngan hang thuwong mai

Chuwong 2: Thut trang huy déng von cia ngén hang thwong mai 6 phan
Quac té Viet Nam — chi nhanh Héng Bang trong theéi gian qua

Chuwong 3: Gidi phdp ting cwong cong tac huy dgng vén tai ngan hang

thwong mai Quéc té Vigt Nam — chi nhanh Héng Bang

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Huy ddng von ciia ngan hang thwong mai
1.1.1. Ngén hang thwong mai va cac hoat dgng chii yéu

Trén thé gigi co rat nhiéu khai niém va quan diém khac nhau vé ngan hang
thuong mai. Theo diéu 4 luat cac t6 chuc tin dung ban hanh nim 2010/QH 12 da
néu “Ngan hang thuong mai 12 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca cac hoat
déng ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua luat nay
nham muc tiéu lgi nhuan”. Hoat dong ctia ngan hang la hoat déng kinh doanh tién
té va dich vu ngan hang véi noi dung thuong xuyén Ia nhan gai va st dung tién
nay dé cap tin dung va cung ng céc dich vy thanh toan.

Qua trinh phét trién cia NHTM gan lién véi sy phat trién cua thi truong tai
chinh thong qua céc giai doan tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap. Su phat
trién caa hé théng ngan hang thuong mai da c6 tac dong rat 16n va quan trong dén
qua trinh phat trién caa nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién
manh mé& dén giai doan cao ciia no6 thi ngan hang thuong mai ciing ngay cang dugc
hoan thién va trg thanh nhitng dinh ché tai chinh khdng thé thiéu duoc.

Khi méi ra doi to chiic va nghiép vu hoat dong rat don gian nhung theo sy

phat trién cua nén kinh té hang hoé t6 chirc ciing nhu nghiép vu cia NHTM ngay
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cang phat trién va hoan thién hon. Cung véi su phét trién chung caa hé théng ngan
hang thé gigi thi hé thong ngan hang Viét Nam ngay nay ngay cang dan khang
dinh dugc vai trd trong nén kinh té néi chung va trong viéc thuc thi chinh sach tién
té noi riéng. Nhat 13 trong thai gian hién nay cudc khang hoang kinh té toan cau
dang anh hudng rat 16n dén nén kinh té thé gisi thi hé thdng ngan hang lai 1 cong
cu gilp chinh phu dua ra cac chinh sach cai tb nén kinh té va diéu tiét nén kinh té
vi mo. Véi chirc ning nhan tién giri dé cho vay d6i vai nén kinh té, va vai tro trung
gian tai chinh NHTM van phai tuan theo su quan ly ciia Nha nuéc ma truc tiép 1a
su quan ly cia Ngan hang nha nudc Viét Nam. Chinh dudi sy quan ly nay hé thdng
NHTM d4 thuc hién dugc chtc ning cua minh d6i vai nén kinh té.

1.1.2. Nguén vén ciia ngdn hang thwong mai

1.1.2.1. Khai niém va vai tro ciia ngudn von ngan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai ¢ cac hoat dong chinh 1a: tin dung, huy dong vén va
thuc hién chic ning thanh toan, trong d6 hoat dong huy dong von 1a mot trong
nhitng hoat dong chinh va quan trong caa ngan hang. Ngudn vén cia NHTM dong
vao tro quan trong khong chi trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ma con
dong vai trd quan trong trong qué trinh phat trién kinh té xa hoi nhat 14 trong thoi
diém hién nay ca ngan hang va cac doanh nghiép déu dang rat thiéu vén.

Céc nha kinh té dua ra dinh nghia vé nguon vén cia NHTM nhu sau: “Ngudn
vén cua ngan hang thuong mai 1a nhitng gia tri tién té do ban than Ngan hang
thuong mai tao 1ap hoic huy dong duoc, ding dé dau tu cho vay hodc thuc hién
cac hoat dong kinh doanh khac cua minh”. Theo dinh nghia trén thi ngudn von ma
NHTM tao lap dugc 1a mot phan loi nhuan hoic 1a vén gop cua cac co dong hang
nam, von huy dong 1a mot phan thu nhap quéc dan tam thoi nhan rdi trong qua
trinh san xuat, phan phéi va tiéu dung, duoc ngudi cha so hitu caa khoan véon do
guri vao ngan hang dé thyuc hién cac muc dich khac nhau. Néi cach khac ho chuyén
quyén st dung khoan vén cho ngan hang dé rdi nhan dugc mot khoan thu nhap tir
viéc chuyén quyén sir dung dé goi 1a 13i suét tién gui. Nhu vy, NHTM da thuc

hién vai trd tap trung va phan phéi lai von cho nén kinh té dudi hinh thuc tién te.



4
Két qua 1a 1am ting nhanh qué trinh luan chuyén vén, phuc vu va kich thich cac
hoat dong san xuat kinh doanh phét trién.

Ngudn vén ma Ngan hang thuong mai tao 1ap va huy dong duoc da gop phan
quan trong trong viéc dau tu phat trién san xuat kinh doanh caa mdi doanh nghiép
néi riéng cling nhu sy phat trién cua toan bd nén kinh té quc dan noéi chung. Bong
thoi ciing chinh cac hoat dong d6 lai 1a cdng cu giup ngan hang thuc day céc hoat
dong khac nhu cho vay, hoat dong thanh todn.. mang tinh chat quyét dinh dén su
tén tai va phét trién hoat dong kinh doanh cua chinh Ngan hang.
1.1.2.2. Co cau ngudn vén caa ngan hang thuong mai

a. Von chu s¢ hiru ciia NHTM

Vén chi so hitu hay con goi la vén tu ¢6 12 vén thugc quyén so hitu cia ngan
hang thuong mai, bao gom: von diéu I¢, cac quy du trir va cac tai san ng khac theo
quy dinh. Von tu c6 chiém ty trong Ion trong tong nguon von cia NHTM song lai
1a diéu kién phép Iy bat budc khi thanh 1ap ngan hang. Do tinh chat thuong xuyén
6n dinh caa von ty ¢c6 ma ngan hang cé thé sir dung né vao cac muc dich khac
nhau nhu phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang, cho vay cling nhu
tham gia dau tu gop von lién doanh. Vén chu s hitu hay con goi la tai san dam
bao mang lai long tin vai khach hang hay duy tri kha nang thanh toan trong truong
hop ngén hang gap kho khan.

Voén chii sé hitu = Tong tai san C6 — Tong tai san No¢

% Cac thanh phan ctia von chil so hitu

- Vén ban dau: vn ban dau bat dau hinh thanh khi ngan hang bat dau di vao
hoat dong v&i tinh chat so hitu va nguon hinh thanh khac nhau. Néu 1a ngan hang
thudc s& hitu nha nude thi von do nha nudc cap, néu la ngan hang c6 phan thi von
1a do c6 dong gop qua viéc mua c6 phan, néu la ngan hang tu nhéan thi vén 14 do c4
nhan tu bo ra, néu 1a ngan hang lién doanh thi von 1a do cic bén tham gia dong
gop.

Vén ban dau thudng phai tun thi cac quy dinh cia NHNN. Cac quy dinh

thuong néu rd s6 von toi thi€u, von phap dinh ma chu ngan hang can phai c6 khi
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bat dau kinh doanh. Luat NHNN quy dinh cu thé cho ting loai ngan hang trong
ting diéu kién cu thé.

-Vén chu s& hitu bd sung trong qua trinh hoat déng: von chu so hitu cia
NHTM c6 thé gia tang theo nhiéu phuong thirc khac nhau tuy thudc vao diéu kién
hoat dong kinh doanh cu thé cia NHTM d6 bao gé)m:

Nguoén bé sung tir loi nhudn: khi hoat dong kinh doanh tao ra loi nhuén thi
NHTM c6 thé chuyén mot phan loi nhuan thanh ngudn vén nham tai dau tu.
Luong von tich luy tir thu nhdp tuy thudc theo chién luge kinh doanh cua ngin
hang trong tung thoi ky.

Nguoén von bé sung tir viéc phat hanh thém cé phan gép thém, cap thém: dé
mo rong quy md hoat dong, dé d6i méi trang thiét bi hodc dé dap tng nhu cau gia
tang von chi do NHNN quy dinh. Pic diém cua hinh thirc huy dong von nay 1a
khong thuong xuyén, song gitip cho NHTM ¢6 duoc lugng vén cha s hitu 16n vao
lic can thiét.

- Cac quy:

NHTM c6 nhiéu qui khac nhau, mdi quy duoc st dung cho nhitng muc dich
nhat dinh tuy thudc vao tinh hinh kinh doanh cta chinh ngan hang d6. Cac quy nay
dugc hinh thanh tir thu nhap cta ngan hang bao gom:

+ Quy bd sung von diéu 1&: c6 muc dich gia ting s6 von ban dau.

+ Quy du phong bu dip rui ro: dung dé dy phong bu dép ruai ro trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang nham bao toan von diéu 1&. Quy nay dugc trich
hang nim tir thu nhap trude hodc sau thué (theo quy dinh cta timg qudc gia theo
mot ty 18 nhat dinh nao d6 va dugc tich luy lai dé bu dap nhitng ton that xay ra).

Ngoai ra von chu s& hitu bd sung 1a mét b phan trong nguén von tu ¢6 cua
NHTM, n6 ton tai dudi dang cac quy chuyén dung, cac quy dic biét ciia ngan hang
nhu: quy du trit b sung von diéu 18, quy phat trién k¥ thuat, quy phuc loi, quy
khen thudng ...

b. Vén huy dong
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Vén huy dong caa NHTM bao gdm noi té va ngoai té dugc hinh thanh ti
hai b phan: vén huy dong tién gui va von huy dong théng qua phét hanh gidy
to co gia.

Pay 1a ngudn von cha yéu va chiém ty trong l6n nhat trong téng nguén von
cua mot NHTM, théng thuong ty 1€ nay la 70-80%.

Vén huy dong khdng phai 1a ngudn vén thuoc sé hitu caa NHTM, ngan hang
c6 quyén sir dung tam thoi nguon von nay, nhung né lai 1a yéu té quan trong trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Vén huy dong cia NHTM duoc xem la
nhitng gia tri tién té ma Ngan hang huy dong duoc tir cac t6 chirc kinh té va cac ca
nhan trong x& hoi théng qua viéc thuc hién cac nghiép vu huy dong vén va dugc
ding 1am vén kinh doanh. Ngan hang c6 thé sir dung nhiéu céng cy huy dong von
khac nhau nhung cht yéu 1 cac cong cu:

- Tién g

Tién gui tai NHTM gom co tién gui khong ky han va tién gi ¢ ky han.

Trong do:

+ Tien gui khong ky han: 1a tién guri ma nguoi gii ¢6 thé rat ra sir dung bat cir
lGic ndo va NHTM c6 trach nhiém phai thoa man y&u cau d6. Do tinh linh hoat cao
nén loai tién giri nay thudong duoc NHTM tra 13i thap hodc khong duoc tra 14i.

+ Tién gui 6 ky han: 1 loai tién giri ¢ sy thoa thuan trude gitra khach hang
va NHTM vé I4i suat va thoi han rat tién. Phan 16n ngudn tién giri ndy c6 ngudn
goc tir tich luy va xét vé ban chét ching duoc gui vai muc dich dé huong l4i.

- Tién gai tiét kiem

Vé ban chat, tién gui tiét kiém 1a mot bo phan thu nhap cia ngudi lao dong
chua st dung cho tiéu dung, ho guri vao Ngan hang véi muyc dich tich luy tién mot
cach an toan va huong 14i trén khoan tién guri d6. Trong nén kinh té thi trudng tién
gui tiét kiem dwoc phat trién dudi hai hinh thie d6 1a: Tién g tiét kiém khong ky
han va tién gi tiét kiém c6 ky han.

+ Tién guri tiét kiém khong ky han 1a loai tién giri ma nguoi gui ¢ thé rit ra

bat ctr ltic nao song it duoc sir dung cho viéc thanh toan.
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+ Tien gui tiét kiém c6 ky han 1a loai tién gui c6 su thoa thuan gitra Ngan
hang va ngudi gui vé thoi gian rit tién (thuong cd 1ai suat cao hon tién gui tiét
kiém khong ky han).

- C&c nguon huy déng khac

Bén canh nghiép vu nhan tién giri, cic NHTM con sir dung mot sé nghiép vu
trén thi truong mo dé huy dong vén nhu: phat hanh Ching chi tién giri va trai
phiéu... Trong d6, Chung chi tién gui 1a cdng cu no ngan han va trai phiéu 1a cng
cu ng trung va dai han. Viéc phat hanh hai loai phiéu ng nay tuy thudc vao muc
dich HDV ctia NHTM ciing nhu sy chap thuan cia Ngan hang Nha nudc. Dic
diém cua cac loai gidy no nay la ching co l4i suat cao hon so véi l3i suat tién guri
va tién gui tiét kiém, c6 tinh on dinh cao, nhung quyén doi tién xép sau cac loai
tién gui khac.

Ngudn vén tién giri 1a nguon von 16n nhat ma NHTM thu hat duoc. Thong
qua viéc thu hat ngudn vén nay ngan hang s& nim bét dugc nhiing thong tin vé
tinh hinh tai chinh cua khach hang dé thiét 1ap méi quan hé tin dung. Hon thé n6
cling 13 co sé cua cac to chirc thanh tra, kiém toan thuc hién chinh xac nhiing cong
viéc cua minh. Théng qua viéc thu hat von tién giri 13 gidp phan 6n dinh gia tri cua
déng tién.

- Vén khéac

Ngoai cac ngudn von trén, NHTM con c6 thé tao lap vén kinh doanh cho
minh théng qua viéc thuc hién mot s nghiép vu nhu: 1am trung gian thanh toan,
lam nghiép vu dai ly, phat hanh céc cong cu no nhu: Ky phiéu, trai phiéu, tin phiéu
trén thi truong von... Qua d6 NHTM c6 thé st dung mot luong vén tam thoi nhan
rdi dang ké trong qua trinh thu ho hoic chi hd khach hang. Cac khoan vay nay c6 y
nghia rat quan trong nhiam bo sung cho cac ngudn tién giri, dap ung nhu cau cho
vay va dau tu trung, dai han, 1a giai phap tinh thé cho NHTM trong hoan canh khé
khan.

Tom lgi, vén huy dong la ngudn vén chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn
vén cia NHTM. Piéu nay hoan toan pht hop vé mat co sd Iy luan vi NHTM luén

dugc xem la doanh nghiép kinh doanh déng vén, lay vén di vay dé cho vay. Vén
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huy dong la cdng cu chinh, git vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM, quyét dinh truc tiép ti nhitng ngudn loi cling nhu uy tin caa ngan
hang.

1.1.3. Cac hinh thi#c huy déng vén ciia ngan hang

Tuy theo céc tiéu chi, muc dich huy déng khac nhau ma cé thé phan chia
thanh cac hinh thtc huy dong vén khéac nhau bao gém huy dong véon theo loai tién
va huy dong von theo ky han.
1.1.3.1. Huy ddng theo loai tién

Ngén hang thuong mai ¢6 thé huy dong von bang cac loai tién khac nhau, c6
thé chia l1am hai loai d6 1 ndi té va ngoai té.

a. Huy dong von bang ngi té

Trong co ciu téng ngudn vén huy dong duoc caa NHTM thi ngudn vén huy
dong bang noi té chiém ty trong Ion trong tong nguon von huy dong, thuong chiém
khoang 75% tong ngudn vén huy dong. Ngudn noi té huy dong dugc caa NHTM
c6 thé tir cac nguon sau:

< Tién gui bang noi té cia cac tang 16p dan cu: day chu yéu la tién gui tiét
kiém, ngudn nay c6 quy md co cau lén trong tdng ngudn von huy déng bang noi té
cia NHTM. Huy dong bang tién gui tiét kiém thuong co 14i suat cao trong khi do
thoi gian giri thuong ngan (chu yéu 1a dudi 12 thang). Pidu nay da anh huong 16n
dén kha niang st dung von, kha ning chuyén dich ky han du no, két qua kinh
doanh va kha nang canh tranh cua ngan hang.

% Tién gui bang noi té cua cac té chic kinh té x& hoi: Ngudn tién nay ciing co
quy md va co cau lén trong tong nguon von huy dong cia NHTM. Tién gii nay
thuong 1a tién gui giao dich hoac c6 ky han ngan, huong I4i suat thap. Néu ngan
hang huy dong duoc nhiéu ngudn tién gui nay cho vay va dau tu thi khong nhitng
kéo dai dugc chénh léch 14i suat hai dau tran va san ma con giam dugc chi phi vén
binh quan, tang lgi nhuan.

% Tién giri bang noi té cua cac to chuc tin dung khac: ngudn tién nay thudng
c6 quy mod va co cau nho trong tong nguon von huy dong ngoai té cia NHTM.

Ngudn tién gui noi té cua cac TCTD khac thuong ¢6 muic do ting truong kha cao
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nhung chu yéu 1a ngudn trong thanh toan, ngan hang ciing khong str dung nhiéu
ngudn nay dé cho vay hoic dau tu.

< Di vay bang ndi té: tién gui 12 ngudn quan trong nhat caa NHTM nhung
khi can NHTM ciing thuong vay muon thém. Tai nhiéu nuéc NHTW thuong quy
dinh ty 1& ngudn tién gui huy dong va von chu sé hiru. Do vay nhiéu NHTM vao
nhitng giai doan cu thé phai di vay muon thém dé dap tng nhu cau chi tra khi kha
nang huy dong bi han ché. Viéc di vay bang dong noi té chi yéu dé dap ang su
thiéu hyt du trit.

b. Huy déng vén bang ngogi té

% Tién guri bang ngoai té cua céc tang 16p dan cu: Tién gui bang ngoai té cua
cac tang 16p dan cu chiém ty trong nho trong tong nguon von huy dong cua
NHTM. Viéc huy dong vén bang dong ngoai té ludn bi tac dong manh bai 14i sut
ngoai té trén thi truong quoc té va tinh trang khan hiém dong VND trong nudc.

< Tién guri bang ngoai té cua cac tang 16p kinh té x& hoi: Pay chu yéu la
khoan tién gui trong thanh toan, va la tién guii 6 ky han ngan thuong tir 1- 3 thang.

% Tién gui bang ngoai té cua to chuc tin dung khac: Ngudn tién nay chiém ty
trong cao nhat trong tong sé vén huy dong bang ngoai té cia NHTM. Tai Viét
Nam ddi tugng cho vay chii yéu 1a cac NHTM nha nudc.

% Tién vay bang ngoai té: ciing giéng nhu tién vay bang néi té, chi khi that sy
can thiét NHTM méi di vay nhét 12 bang ngoai té véi 13i suat cao va day bién
dong. Do d6 lugng vay nay thuong nho.
1.1.3.2. Huy dong vén theo ky han

Ngay nay nguoi ta thuong phan chia cac khoan tién gui theo tiéu thirc nay dé
c6 thé quan ly tot lugng tién gui, tién 13i, va 1a co s& dé ngan hang xay dyng chién
lugc dy trir vén phi hop.

< Tién guri khdng ky han: day 1a khoan tién giri khong cé ky han xac dinh va
ngudi gui tién cd thé rat ra bat ky luc nao do d6 1ai suét thuong thap. Tién gui
khong ky han 1a mot trong nhitng ngudn vén biét dong nhiéu nhat va ngan hang
kho c6 thé dyu bao vé quy mé tién giri khdng ky han cé thé huy dong. Hinh thic

nay chua yéu 13 mé cho cac doanh nghiép boi vi cac doanh nghiép guri tién vao ngan
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hang khong phai muc dich chinh 13 dé nhan 13i ma dé huong céc dich vu ma ngan
hang cung cap nhu dich vu thanh toan, ngan quy ...

Tuy nhién tién guri khdng ky han c6 thé dap tng nhu cau cho nhiing khach
hang chua c6 ¥ dinh 6 rang trong twong lai hodc khdng thuc su an tm vé viéc gui
tién ma chi mong muén nhan dwgc mot sé 14i nao d6 véi lwong tién dang nhan rdi.

Hién nay cing véi sy phat trién caa nén kinh té thi trudng va nhu cau cua
khach hang, nham téi da hoa luong tién huy dong mot sé ngan hang da ap dung
hinh thuc tiét kiém moi, theo d6 khach hang c6 thé tu chuyén d6i tién tir tai khoan
thanh toan sang gui tiét kiém vai 14i suat cao hon va sau d6 khi c6 nhu cau c6 thé
tu chuyén sang tai khoan tiét kiém khong ky han mot cach thuan tién va hiéu qua.
Hinh thitc nay ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép va ca nhan co sé du tién gui
thanh toan 16n wa dung.

Do tinh chat khéng 6n dinh nén ngan hang chi sir dung mét ty Ié phan traim
nhat dinh nao d6 cua luong tién giri khong ky han huy dong dugc va phai dy tinh
mot cach ki ludng vé su on dinh twong ddi cua luong tién nay. Do d6 quan Iy tién
gui khdng ky han 1a mot phan quan trong cua quan |y dy trix trong ngan hang.

% Tién gui c6 ky han: day 1a loai tién guri c6 sy thoa thuan gitta ngudi guri tién
va ngan hang vé sé luong, ky han, 14i suat cia khoan tién guri d6. Do ¢6 su rd rang
vé ky han nén ngudn tién giri 6 ky han 1a ngudn tién c6 sy on dinh cao va ngan
hang c6 thé cho vay véi ky han twong @ng hodc cd thé chuyén d6i mot phan tién
gui ngan han dé cho vay trung dai han. Ciing chinh vi 1y do nay ma 14i suat cua
khoan tién gui ¢ ky han thuong cao hon nhiéu so véi tién gui khéng ky han. Boi
vi muc dich chinh cua viéc gui tién vao ngan hang Ia lay 13i. Thong thuong thi I3i
suat ty lé thuan vai ky han gui tic 1a khoan tién gui cang lau thi 14i suat cang cao
va nguoc lai. Tuy nhién trong thoi gian gan day do c6 quy dinh vé tran 14i suat huy
dong va do thiéu vén nén nhiéu ngan hang da huy dong lai suat tran bang nhau cho
cac khoan tién giri o tat ca cac ky han.

1.2. Chi tiéu danh gia va cac nhén t6 dnh hwéng dén cong tic huy dong vén

1.2.1. Chi tiéu dénh gid hoat dpng huy déng von
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Diém khac nhau co ban trong ngudn vén caa NHTM va cac doanh nghiép phi
tai chinh 128 NHTM kinh doanh cha yéu biang ngudn vén huy déng tir nén kinh té
con céac doanh nghiép khéac hoat dong dua trén von tu co 1a chinh. Do d6 danh gia
hiéu qua huy dong von 1a cong tac khong thé thiéu trong nghién ctu nguén von
cua cac ngan hang.
1.2.1.1. Chi tiéu dinh tinh

a. Co cdu nguon von

Co cau ngudn vén anh hudng dén co cau tai san va quyét dinh chi phi cua
ngan hang. Co cau huy dong phai phi hop véi co ciu sir dung. Néu co cau sir dung
khong pht hop khong dap tng duoc yéu cau sir dung thi s& khdng téi da dugc du
no tin dung va dau tu. Tuy nhién néu co cau vén huy dong nhiéu ma khong st
dung hét thi ngan hang s& hoat dong khong hiéu qua va ngan hang van phai chiu
phan l4i suat huy dong du thira. Co cdu nguon vén caa ngan hang co thé rat khac
nhau tuy thudéc vao dic diém khach hang, chién luoc kinh doanh cua ting ngan
hang.

Nhin chung co cau ngudn vén ciia mot ngan hang dugc xem 1a hop 1y néu cac
thanh phan cua nd dap tmg duoc ké hoach sir dung vén véi bién dong chi phi thap
nhat.

b. Méi quan hé giia huy déng von va si dung vén vé ki han

Sau khi dugc huy dong von duoc phan chia vao tai san cia ngan hang. Céac
danh muc tai san caa ngan hang ciing can duoc xem xét dudi giac do co cau thoi
han dé xac dinh su phd hop véi ngudn vén.

Chi tiéu nay dugc danh gia qua viéc so sanh ngudn vén huy dong duogc véi
cac nhu cau tin dung va céc nhu cau khac dé thay nguon von huy dong cé thé dap
tmg duoc bao nhiéu, ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau ay.

Pé dat dugc muc tiéu nay, NHTM phai c6 co cau von hop 1y. Co cau von huy
d6ng & day bao gdm co cau von theo thoi han: ngan han, trung han, dai han; co cdu
vdn theo loai tién: noi té va ngoai té, va theo loai khach hang: tién gui dan cu va

tién giri cac to chic kinh té khac. Co cau von hop Iy c6 thé dap ung duoc t6i da
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nhu cau sir dung von, khéng c6 tinh trang bat hop Iy gitra von huy dong véi nhu
cau sir dung von.

1.2.1.2. Chi tiéu dinh lugng

a. Quy md va téc dé tang trong ciia nguon von

Quy md ngudn vén 1a chi tiéu phan anh chat lwgng hoat dong caa ngan hang.
Quy md ngudn vén huy dong cua ngan hang ting 1én dap tng cho hoat dong tai tro
khong ngimg tang truong sé tao diéu kién dé ngan hang ma rong hoat dong, nang
cao tinh thanh khoan va tinh 6n dinh cua nguén vén.

Vén huy dong tang truang 6n dinh theo thoi gian s& dap tng nhu cau tin dung
cling nhu hoat dong kinh doanh khic ngay cang ting ctua ngan hang. Néu ngan
hang huy dong duoc mot luong vén du Ion phi hop véi quy md va nhu cau cia
minh, thi gia st nhu khi c6 mot luong tién 1on bi rat ra cling s& khdng gay anh
huong 16n dén hoat dong caa ngan hang, ngan hang sé khéng gap kho khan trong
van dé thanh khoan. Vén huy dong ting truéng 6n dinh s& khing dinh duoc vi thé
uy tin va thuong hiéu cua ngan hang. Mot ngan hang c6 du tiém ning vé tai chinh
cling nhu uy tin méi cé thé gitr duoc murc ting truéng vé huy dong von on dinh
qua cac nam. Tinh 6n dinh cua vén huy dong quyét dinh mot phan an toan trong
kinh doanh ngan hang va thoi han tin dung. N6 phan anh kha niang tim kiém cac
khoan no méi nhanh chéng va véi i suat thip nham tang cuong kha nang thanh
khoan cho ngan hang. Vén huy dong ting trudng 6n dinh s& tao lap va dinh huéng
chién lugc kinh doanh cy thé cua ngan hang trong viéc stir dung von co hiéu qua.
GOp phan tang truang loi nhuan, nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang.

Chi tiéu nay duoc danh gia qua muc do ting giam nguon von huy dong va sb
lwgng vén huy dong cd ky han. Nguon vén ting déu qua cac nam, c6 do gia ting
déu din, dat muc tiéu ngudn vén dat ra 14 ngudn von tang truéng on dinh.

b. Chi phi va i sudt huy dong von

Quan ly chi phi vén 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong caa mdi NHTM
vi mdi sy thay d6i vé co cAu ngudn vdn hay 1ai suat déu cé thé lam thay doi chi phi

tra I3i, tir 46 anh huong dén thu nhap rong caa ngan hang.
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Cong tac huy dong von cia NHTM duoc danh gia 1a ¢o chat lugng va hiéu
qua cao vé phuong dién chi phi khi né dat duoc cac loi ich co ban:

- Tim kiém duoc ngudn c6 chi phi thap nhit dé dap wng nhu cau cho vay va
dau tu trong khi van thoa min duoc c4c yéu cau tuong xung gitra huy dong va sir
dung vé cac phuong dién qui md, thoi han tinh én dinh. Nhitng ngudn cé chi phi
bién thap nhat thuong 12 ngudn c6 wu thé nhat vé phuong dién chi phi.

- Tang duoc loi nhuan cho ngan hang ma khong nhat thiét phai chap nhan
nhitng rai ro cao do suc ép tang chi phi von. Loi nhuan cua ngan hang co ban s&
bang tong doanh thu trir di chi phi va thué, do d6 viéc tang loi nhuan bang céch
tang thu nhap théng qua viéc dau tu vao tai san sinh 1oi twong (ing sé& rai ro cao va
s& mao hiém hon 1a cach quan ly hiéu qua st dung chi phi vén.

Nhitng ngudn von c6 thoi han ngén thuong cé chi phi va tinh on dinh thap va
nguoc lai nhitng nguon von cé ky han cang dai thi chi phi cao hon nhung 6n dinh
hon. Nén dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho mdi giai doan can ct vao chi
phi tra cho mdi nguon vén ngan hang dua ra cac chinh sach huy dong phd hop
nham muc tiéu mo rong kinh doanh, ting du no cho vay két hop dau tu dam bao
13i suat duoc bu dap chi phi ngudn va dem lai doanh loi mong muén ma khéng anh
huong dén kha nang thanh toan caa minh.

Quan ly chi phi vén 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong caa mdi NHTM
vi mdi sy thay d6i vé co cau ngudn vdn hay 1ai suat déu cé thé lam thay doi chi phi
tra I3i, tir 46 anh huong dén thu nhap rong caa ngan hang.

Chi phi huy dong vén duge danh gia qua chi tiéu truyén thong nhu:

1- Ty trong cac khoan muc chi phi (1)

S6 chi cho tirng khoan muc

Chisé (3) = 7 _ x 100%
Tong chi phi

Qua chi s6 nay, ching ta c6 thé biét duoc két ciu cac khoan chi phi dé c6 thé
han ché cé4c khoan chi phi bat hop Iy, ting cuong cac chi phi c¢é loi cho hoat dong
kinh doanh cia NHTM.

2 - L&i sudt binh qudn dau vao (2).
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, Tong chi phi tra 14
Chiso (4) = i I _ ___ x100%
Tong so6 von huy dong binh quan

Chi phi huy dong thap 1a mot trong nhitng diéu kién co ban giup NHTM ting
kha nang sinh loi nhung it gip rai ro. Vi vay, cac ngan hang luén phan dau dat
duogc chi phi huy dong hop Iy nhit, dam bao dap tmg dugc nhu cau cho vay, chénh
léch 14i suat huy dong va cho vay I6n nhat c6 thé va dam bao kha ning canh tranh
trén thi truong.

Tra 13i tién gui 16n nhat, n6 1a yéu té quyét dinh dén viéc hoach dinh I&i
suét cho vay, do vay ngan hang can phai phan tich cu thé chi tiéu 1ai suat binh
quan dau vao.

L&i suat huy dong ciing nhu 13i suat cho vay la mét trong nhitng cong cu canh
tranh ¢ hiéu qua caua cac NHTM. Theo quy luat kinh té, 13i sust HDV dau vao
cang cao thi cang kich thich dan ching giri tién vao ngan hang.

LAi suat huy dong cao kéo theo l4i suat cho vay ciing phai cao dé c6 thé bl
dap céc chi phi va tao loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién khi 14i suat nay 1én qua
cao vuot qua kha ning cta ngudi di vay, thi s& din téi & dong vén. Chinh vi vay
nhiém vu cia NHTM Ia tim ra mot 14i suat hop 1y dé vira c6 thé huy dong duoc
von vao nhung van cho vay ra duoc dé thu vé loi nhuan 16n nhat. NHTM c6 thé
giam chi phi huy dong khong nhat thiét phai giam lai suat huy dong cua ting
ngudn ma co thé chi can thay doi co cdu huy dong mot cach hop 1y.

1.2.2. Cac nhan té dnh hwéng dén cong tic huy dpng vén

Cac NHTM 1am nhiém vu chinh 1a chu chuyén vén tir noi thira von dén noi
thiéu von dudi hinh thac HDV (di vay) va cho vay hoic dau tu. Day 1a cong viéc
ciia mot trung gian tai chinh, dong vai trd trung gian gitta nguoi ¢6 vén va nguoi
can von. Thé nhung khong phai lac nao NHTM ciing thuan buém xudi gié trong
viéc HDV cho vay ma n6 ludn chiu tac dong caa nhiéu nhan to.
1.2.2.1. Nhan té chu quan

Pay 1a nhém nhan té thudc vé moi truong bén trong cac NHTM, hinh thanh
trong qué trinh hoat dong cia ngan hang do cac nguyén nhan chu quan vé phia

ngan hang. Cac ngan hang khi da nhan biét duoc thi c6 kha ning xo4 bo Cac tac
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nhan gy hau qua xau va tang cudng, phat huy céc tdc nhan mang tinh tich cuc.

a. Muc tiéu, chién liroc kinh doanh cia ngan hang

Dé xay dung muc tiéu, chién luoc kinh doanh, ngan hang thudng tim cach
danh gia vi thé hién tai cta cua minh trong hé thdng ngan hang dé thay duoc
nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie, dong thoi ngan hang ciing
phai dyu doan thay d6i méi truong dé tim cho minh hudng di thich hop. Chién
lugc cua ngan hang co thé tap trung vao viéc phat trién chat luong va quy mé
ngudn von, hodc tap trung vao viéc thu hit tién gui caa dan cu, hay chi trong vao
viéc cho vay va dau tu. Cac quyét dinh caa lanh dao NHTM c6 duoc dua ra mot
cach kip thoi va co hiéu qua hay khong ciing anh huong truc tiép dén hiéu qua
huy dong vén. Nghiép vu ngan hang 1a mét dich vu lao dong khan truong, va do
vdy, dé hoat dong c6 hiéu qua, ban 1anh dao ngan hang cling nhu mdi nhan vién
van hanh phai dugc théng tin va co su chi dao cy thé vé phuong huéng, muc tiéu,
chién lugc kinh doanh cu thé caa ngan hang. Trong khi c&c muc tiéu chi ra sy lya
chon khéch quan vé chat lugng, phuong hudng va budc tién cia ngan hang, thi
chién lugc s& 1a ké hoach, qua d6 mot ngan hang cd thé nhan ra duoc cac muc
tiéu da duoc hoach dinh mot cach rd rang nhat. Néu muc tiéu cua ngan hang 1a
gia tang thi phan thi chién lugc s& c6 nhiém vy dé 1am sao diéu nay cé thé thyc
hién dugc. Chién lugc 4m chi mot chuwong trinh hanh déng va bao gém viéc su
dung hitu hiéu céc tiém luc dé dat dugc muc tiéu d6. Chang han viéc phat hanh
chiing chi tién gui véi 13i suat cao, viéc khoi xudng mot chuong trinh goi von,
nghia 1a d6i ngii nhan vién ngan hang goi dién dén cac doanh nghiép trong mot
nd luc huy dong vén, mot chuong trinh quang cao nham vao cac nhom loi ich
hozc nhdm tudi nao d6 ... Nhu vay, tly thudc vao dic diém va diéu kién cua moi
truong kinh doanh cling nhu muc tiéu phat trién trong twong lai ma mdi ngan
hang c6 chinh sach khuyén khich hay han ché lugng tién huy dong vao hoic thay
d6i co cau ctia mot ngudn von cu thé nao do. Ngay nay cac ngan hang déu cd xu
hudng hoat dong da niang nham tim kiém loi nhuan, phan tan rai ro. Mot chién
luge kinh doanh dung din bao gio cling di cung véi huy dong vén hiéu qua. Bén

canh d6 quy mé von chi s¢ hitu va nhu cau vén cua NHTM ciing 1a yéu t6 anh
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huong dén quy mo huy dong vén. Vi vay mdi NHTM can chi trong ting quy mo
vbn chu sé hiru vi day ciing 1a mot trong nhitng nhan té dam bao uy tin ngan
hang, tao niém tin cho khach hang.

b. Chinh sach i sudt huy déng von cia ngan hang

Véi tu cach 1a gia von, 13i suat c6 tac dong diéu tiét truc tiép dén hoat dong
cho vay va HDV ctia NHTM, tac dong dén loi nhuan khi xem xét két qua kinh
doanh, tinh toan 14i suat chénh léch dau ra dau vao. Khi l3i suat thay doi theo dién
bién quan hé cung cau vé vén trén thi trudng tién té, phan anh dung tin hiéu cua thi
truong, sé khién NHTM phai tim kiém, hoach dinh mac 13i suat pht hop.

LA&i suat 1a mdi quan tdm hang dau khi mot ca nhan hoic mot té chuc kinh té
nao d6 mudn gui tien vao NHTM. Néu khach hang danh gia cac ngan hang co
cling mot hé sb an toan va cac dich vu tién ich thi ho s& chon ngan hang nao co lai
suat huy dong cao hon dé giri. Piéu nay hoan toan hop ly vi trong nén kinh té, linh
vuc ¢6 loi cao bao gio ciing thu hut dugc nhiéu nha dau tu tham gia, va ngudi tham
gia dau tu ludon mudn 1am thé nao dé téi da hoa lgi nhuan cua minh,

L&i suat con 1a yéu té c6 anh huang rat I6n dén quy md cua ngudn vén huy
d6ng. Thé nhung, khong phai 13i suit huy dong nao ciing gidng nhau, théng
thuong I4i suat tiét kiém c6 anh huong nhiéu hon ca. Nguoi dan thuong quan
tam dén 14i suat tiét kiém dé so sanh nd véi ty 1é truot gia cua dong tién va kha
ning sinh loi ctia dong tién dau tu vao tiét kiém so véi dau tu vao co phiéu, trai
phiéu, bat dong san ... tr d6 dua ra quyét dinh c6 nén gai vao NHTM hay
khdng, guri bao nhiéu va g theo hinh thire nao. Nguoc lai, ddi véi cac té chirc
kinh té thi I&i suat huy dong lai c6 anh huéng it hon vi phan Ién cac doanh
nghiép giri tién vao NHTM déu voi muc dich thanh toan 1a chinh. Do dé nguon
tién huy dong nay chiu anh huéng nhiéu bai ki thuat, cdng nghé, ciing nhu kha
nang thanh toan va cho vay cua NHTM.

Truong hop 14i suat bién dong do tac dong cua cac yéu té phi vat chat (yéu tb
tam |i, yéu t6 canh tranh khong lanh manh ... ) s& c6 tac dong bat lgi ddi véi hoat
dong tin dung cia NHTM. Pay 1a kho khin d6i véi cac NHTM c6 quy md hoat

d6ng nho, von tu ¢ va kha ning tai chinh thap. Boi khi d6, viéce ting 1ai suat huy
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dong, tac dong hiéu tng d6i vai toan bo hé théng, bude cac NHTM khac ciing phai
tang 13i suat dé gitr khach hang gui tién trong khi ¢ thé khdng thuc sy c6 kho khin
vé ngudn vén. LAi suét ciing 1a yéu td nhay cam va thudng xuyén thay doi, gan lién
véi su thay doi cia quan hé cung cau vé vén. Vi vay dé c6 thé vira thu hat duoc
vén, vira dam bao suc canh tranh thi cac NHTM phai thuong xuyén theo déi thong
ké tinh hinh bién dong I4i suat trén thi trudng va ngay trén dia ban hoat dong dé cé
cac quyét dinh diéu chinh kip thoi ph hop.

c. Ung dung thdng tin trong ngan hang

NHTM thugc loai hinh kinh doanh dic biét trén linh vuc tién t¢, tin dung, c6
vai tro rat 16n trong viéc thiic day cac nganh kinh té phat trién. Cong nghé ngan
hang can di trudéc mot budc boi nd lién quan truc tiép dén cac mat hoat dong nhu
giao dich, thanh toan, ké toan ... Trong canh tranh cac NHTM khong ngimg doi
mai cong nghé bai 1€ cac dich vu ngén hang s€ dugc da dang, nhanh chdng, hién
dai khi NHTM 4p dung nhitng cdng nghé ngan hang tién tién. Bi voi mét NHTM
c6 céng nghé tién tién thi chat luong phuc vy cling nhu mirc d6 thoa man nhu cau
ctia khach hang sé tét hon, nhanh hon, s& huy déng duoc nhiéu vén hon.

d. Chién liroc marketing ngan hang

Trong co ché thi truong cac NHTM phai canh tranh dé ton tai va phat trién,
tao ra sy khac biét, vuot troi hon han so véi cac dbi tha canh tranh. Pé dat duoc
diéu nay khdng phai 1a don gian vi khi dp dung marketing vao ngan hang thuong
gap mot sé kho khian nhu: Xu hudng phét trién kinh té, nhu cau cua khach hang
ngay cang cao. Cac NHTM can phai d6i mai nhanh chéng trang thiét bi, ky thuat,
chuyén mon nghiép vu ciia doi ngii can bd ... Cong tac marketing ngan hang can
phai dua ra cac hinh thirc huy dong von véi thoi han, gia ca hop ly, phi hop voi
ting giai doan phét trién cu thé dé dap Gng tét nhat nhu cau, mong muén cua
khach hang vé chat lugng, ching loai cac san pham cia ngan hang. Khong dung
lai & d6, cong tac marketing ngan hang con phai biét kich thich cac nhu cau tiém
nang cua khach hang nham 16i kéo khach hang vé véi minh dé khéng nging mo

rong thém céac khach hang méi va ngay cang thu hit dugc nhiéu von hon.
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Trén co s& nghién ctu thi trudng, NHTM can ndm bt toan bo céc thdng tin
vé méi truong kinh doanh, vé khach hang, ddng thoi xay dung chién luoc
marketing pht hop. Cac NHTM s& st dung mét cach linh hoat, mém déo cac cong
cu ky thuat caa marketing ung dung trong hoat dong cua ngan hang dé thoa man
t6t nhat nhu cau cua khach hang. Cac cong cu k§ thuat marketing duoc tap trung
vao 4 chinh séch lon:

- Chinh sé&ch théng tin, nghién ctu, tim hiéu diéu tra

Thuce thi chinh sach ndy can huy dong toan bo phwong tién vat chat, nhan lic
can thiét dé thuc hién viéc quan sat, phan tich va téng hop céac linh vuc co ban c6
lién quan dén thi truong cia NHTM, dé tir 6 dua ra cac chinh sach kinh doanh noi
chung va chinh sach huy dong von ndi riéng phi hop véi nhu cau cua khach hang
va nhu cau st dung vén cua thi truong.

- Chinh sach san pham gié ca

Cac san pham dich vu cia NHTM bao gém cac dich vu co ban thudc nghiép
vu HPV, sir dung von, nghiép vu thanh toan va céac nghiép vu ngoai vi mang tinh
chét hd trg nhu dich vu tu van khach hang, dich vu thdng tin theo nhu cau, dich vu
két ... c6 nhitng nghiép vu ngoai vi khdng mang lai lgi nhuan truc tiép cho NHTM,
song co tac dung lich thich sy chu y, thu hit khach hang va lam tang gia tri sy thoa
man cta khach hang ddi véi cac dich vu co ban duoc cung tmg. Dac biét voi su da
dang hoa céc san pham cua nghiép vu HPV s& tao diéu kién cho NHTM mé rong
kha ning HPV ctia minh. Hién nhién, mot NHTM c6 cac dich vu tét, da dang, hoat
dong thanh toan nhanh gon. Thuan tién s& c6 nhiéu loi thé hon, thu hut duoc nhiéu
tién gui thanh toan hon.

Trong linh vyuc kinh doanh tién t&, gia ca duoc biéu hién cha yéu dudi dang
|4i suat caa cac khoan tién giri, tién vay, chi phi nghiép vu ngan hang.

Yéu té gia co vai trd quan trong doi vai két qua HPV, str dung von va cung
tng dich vu khac cua NHTM. Chinh sach 4i suat canh tranh 12 mét chién luoc
quan trong cua NHTM. Va viéc duy tri i suat canh tranh trong HPV, dic biét can
thiét khi 14i suat thi truong dang & mic twong ddi cao.

- Chinh sach phan phéi
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Chinh séch phan phdi 1a tap hop toan b nhimg phuong tién vat chat dua san
pham, dich vu cia NHTM dén voi khach hang. Viéc da dang hoa céc kénh phan
phdi, mé rong cac quay giao dich (sé lwgng cac quay giao dich, dia diém mé quay,
cac san pham, dich vu cung ng tai quay, trang thiét bi duoc sap xép tai quay trinh
d6 doi ngii can bo nhan vién ...) ¢6 anh huong rat 16n dén cong tic HPV cua
NHTM. Mot NHTM c¢6 cang nhiéu kénh phan phéi, nhiéu quay giao dich thi co
hoi tiép xUc véi khac hang cang nhiéu, kha nang HPV sé& cang cao. Tuy nhién, cac
NHTM ciing can phai tinh dén yéu t6 chi phi dé ma rong sao cho phi hop véi hiéu
qua thu duogc tir no.

- Chinh séach giao tiép, khuyéch truwong

Cac NHTM thuong quan tam hang dau téi cac chinh séch giao tiép khuyéch
treong. Boi qua Sy giao tiép ciia nhan vién véi khach hang sé tao ra hinh anh cua
NHTM, tao ra sy tin twong cia khach hang ddi vai ngan hang.

Bén canh d6, quang cdo ciing 13 mot phuong tién rat quan trong dé nang cao
vi thé caia NHTM, thu hat thém khach hang, tao long tin cia khach hang ddi véi
ngéan hang.

e. Doi ngii can bo nhan vién ngan hang

Hoat dong huy dong von caa ngan hang chinh 1a mét hinh thirc ban hang truc
tiép, do vy phong cach, thai do, trinh d6 chuy@n mén cta doi ngii lanh dao, nhan
vién ngan hang cu y nghia quan trong. Can bd nhan vién ciia ngan hang truc tiép,
tiép xuc véi khach hang, tao an tugng véi khach hang cho chinh ngan hang d6. Doi
ngil can bd, nhan vién ngan hang am hiéu nghiép vu, chuyén nghiép trong phong
cach phuc vu khach hang s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua huy dong vén.

Trong mdi trudng 1am viéc hién dai, ngudn nhan luc lubn 1a yéu té cha chét
quyét dinh dén sy thanh bai cua hoat dong kinh doanh, néu nhu ngudn luyc nay
manh thi to chac kinh té manh va nguoc lai, ngudn nhan luc yéu kém sé& 1am giam
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cac ngan hang can phai chd trong dén viéc st
dung va dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu cua cac can bé ngan hang caa minh
cho phu hop véi nhitng yéu cau ngay cang cao cua méi truong canh tranh.

f. Cac dich vu cung ung
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Mot NHTM c6 dich vu tét, da dang hién nhién s& c6 nhiéu lgi thé hon cac
NHTM c6 céc dich vu han ché. Trong diéu kién NHTM c6 cac phong giao dich
trén duong thuan tién, dé tim, c6 céc dich vu ngan hang qua thu tin, hé théng chi
nhanh tu dong 1am viéc 24/24 va céc dich vu khac duoc cai tién hién dai, nhiéu
tién ich thi ngudn thu dich vu cia NHTM dam bao sé tang 1én nhanh chéng.

g. Uy tin ngan hang

Mot ngan hang c6 uy tin thuong c6 loi thé trong viéc huy dong von vi ho
thuong gitr dugc mot lugng I6n nhitng khach hang trung thanh. Nhiing khach hang
ma ngan hang thu hut duoc bang uy tin thudng cé xu huéng gin bo l1au dai véi
ngan hang vi ho tin rang ngan hang luén co nhiing dich vu tét nhat danh cho ho va
dong tién cua ho nam ¢ day ludn dugc dam bao an toan. Mot ngan hang co uy tin
khong nhitng gitr dugc khach hang hién hitu ma con co loi thé trong viéc thu hit
duoc nhitng khach hang méi. Khi biét dén mot ngan hang véi nhiing uy tin duoc
thé hién qua thdm nién caa ngan hang, tiém luc tai chinh caa ngan hang, d6i ngi
quan ly va nhan vién ngan hang c6 trinh do cao ... khach hang s& khdng ngan ngai
dé dén bat dau quan hé giao dich. Cac ngan hang c6 tham nién thuong thuan loi
hon trong viéc tranh tha long tin caa khach hang tir trong qué kha. Cac ngéan hang
c6 tiém luc tai chinh manh s& ¢ kha ning tai trg cho cac danh muc dau tu va cho
vay 16n, dai han, kha ning cung cap dich vu da dang va wu viét, kha nang tu diéu
tiét va ding vimg truéc nhitng bién dong tai chinh trén thi truong. Céc ngan hang
c6 doi ngil 1anh dao 1a nhitng ngudi c6 danh tiéng, bang cip cao, dao tao nhan vién
chat ché khat khe, ky luat lao dong nghiém ngat, ciing dé tao niém tin cho khéch
hang. Boi vi mot to chac on dinh va 6 ky luat cao 13 mot bang ching thé hién céc
giao dich tai d6 dugc tién hanh mot cach chinh xac, lanh manh va duoc quan ly
mot cach chat ché.
1.2.2.2. Nhan té khach quan

Nhitng nhan t4 khach quan thuoc vé méi truong bén ngoai ngan hang thuong
mai, cac ngan hang thuong mai chi c6 thé nhan biét va tim cach han ché cac tac
dong tiéu cuc caa chiing ma khong thé thay doi cac nhan t6 nay duoc.

a. Moi truong Kinh té - xa hgi
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Mbt nén kinh té 6n dinh luén 1a diéu kién thuan loi cho hoat dong caa ngan
hang. Nén kinh té dugc coi 12 6n dinh khi c6 c4c biéu hién: Lam phat duoc kiém
soat, khéng cd dau hiéu cua khung hoang, suy thodi, mic song cia ngudi dan duoc
dam bao ... Khi d6 doi sdng cua nguoi dan on dinh, cac hoat dong san xuat kinh
doanh cd hiéu qua, ngudn vén s& chay vao ngan hang nhiéu hon. Vi mot nén kinh
té phat trién 6n dinh, gi4 ca hang hod, dich vu ciing nhu stitc mua ciia déng tién tao
dugc cho ngudi dan cam giac tin tuéng thi ho méi an tdm giri tién vao ngan hang.
Nguoc lai, mot nén kinh té suy thoéi hay c6 lam phat cao thi nguoi dan s& co xu
hudng giit tién mat hoic mua vang hay ngoai té manh dé cat tri.

Bén canh cac yéu t6 vi md nhu lam phat, suy thodi ... Hoat dong huy dong
von con chiu anh huong cta cac yéu té nhu mat do dan cu trong dia ban hoat dong,
thu nhap trung binh dén cu, cac t6 chic kinh té trén dia ban ... Néu ngan hang co
dia ban hoat dong & khu vuc tap trung dong dan cu va cac to chac kinh té thi s& co
kha ning huy dong duoc nhiéu vén hon 13 ngan hang hoat dong & cac dia ban mién
ndi hay hai dao xa x0i. Muc thu nhap cia dan cu ciing 1 tic nhan quyét dinh dén
qui md cua nguon vén huy dong duoc, didu nay co thé dé dang thay dugc rang néu
nhu ngudi dan ma ¢é thu nhap tuong d6i cao, sau khi di chi tra cho cac nhu cau
chi tiéu khac ma van con lai mot khoan tién thi ho mai gui tién vao ngan hang.

Ngoai ra con mét yéu té ma chung ta ciing can phai nhic dén do 1a thoi quen
tiéu dung va tiét kiém cta nguoi dan. Vi du nhu Viét Nam 1a mot qubc gia ma
ngudi dan van quen véi viéc giao dich hang ngay bang tién mat cha khdng phai la
bang chuyén khoan. T4t nhién ddy mét phan 1a do trinh d6 khoa hoc céng nghé cua
chung ta chua du dé dap ang yéu cau thanh toan qua chuyén khoan, nhung nhin
chung tam 1y cta nguoi Viét Nam van “thich” tién mat hon 1a st dung cac dich vu
ctia ngan hang va diéu nay ciing 1am giam hiéu qua hoat dong ctia ngan hang, nhat
la trong linh vyc thanh toan.

b. Méi trurong chinh trj va phap ly

Pay 1a nhan t6 c6 anh hudng quan trong téi toan bo nén kinh té chi khong
phai chi riéng nganh ngan hang. Chinh tri va kinh té l1a hai pham trd c6 su tac dong

anh huong qua lai rd rét. Chinh tri anh huong toi nén kinh té va cac hanh dong
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chinh trj cling mang muc dich kinh té va tao ra nhitng bién dong vé chinh trj. Bat
ky mot su thay doi ndo vé chinh trj ciing co thé tao ra mot tac dong 16n ddi véi nén
kinh té. Tinh hinh chinh tri 6n dinh tao su yén tdm va niém tin cho khach hang.
Nguoc lai, néu tinh hinh chinh tri bat 6n thi sé& tao ra tim Iy hoang mang trong dan
cu, viéc khach hang rit tién 6 at hoic chuyén tién ra cic ngan hang nuéc ngoai 1a
diéu hoan toan cd thé xay ra.

Ngoai cac yéu té chinh tri, hoat dong ngan hang con chiu sy chi phéi cua
hanh lang phéap ly bao gém thé ché ca trong va ngoai qubc gia (ddi véi cac ngan
hang c6 pham vi hoat dong mo rong ra ngoai bién gidi). Nhu vay, ngan hang la
mot nganh cé anh hwong quan trong ddi vai ca nén kinh té, hoat dong cua ngan
hang con mang tinh xa hoi hoa cao. Vi vay, ngan hang can phai duoc quan ly mot
cach chat ch&, nghiém ngat dé tranh hau qua dang tiéc cho nén kinh té.

Hé thong Vian ban phép quy ap dung doi voi NHTM vira phéat huy duoc tinh
tu chu, thong thoang nhung vira dam bao an toan, ngan ngua ngan hang tham gia
vao hoat dong dau tu mao hiém c6 thé anh hudong dén quyén loi cua khach hang.

Phap luat vé ngan hang thong thoang sé& tao diéu kién cho ngan hang thuc
hién tét chire ning cua minh va kinh doanh cé hiéu qua. Méi truang phap ly khéng
rd rang minh bach, nhiéu tré ngai cho hoat dong ngan hang chac chan s& gay ra
kho khan cho cac NHTM trong qua trinh hoat dong va tao ra rao can gay kho khan
cho NHTM trong viéc phat trién hoat dong caa minh.

C. Méi truong thién nhién: Thién tai, dich bénh, ...

Pay 1a nhitng tham hoa ma con nguoi khdng thé tac dong toi dugc ma chi c6
thé dy b&o va phong bi trude. B4i voi ngan hang thi cong nghé théng tin, may moc
thiét bi va ngudn nhan lyc 12 yéu té rat quan trong, thién tai xay ra co thé tan pha
tuong dbi nang né téi may moc thiét bi phuc vu ¢ng tac giao dich ciing nhu ngudn
nhan lyc cta ngan hang. Tt d6, lam dinh tré moi hoat dong, anh huong toi két qua
kinh doanh ctia ngan hang do.

d. Yéu té thuge méi triong kinh té quéc té

Trong béi canh hién nay, cic NHTM chac chan s& gap nhiéu khé khan do anh

huong caa su suy giam kinh té thé giéi ciing nhu su canh tranh ngay cang gay gat
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trén thi truong quéc té. Bén canh do, gia ca trén thi truong ciing khong on dinh,
cac mat hang nhu néng san, dau thd, ... déu co nhitng bién dong thit thuong.
Nhitng yéu té trén da tac dong tidu cuc dén hoat dong kinh doanh cua hé théng
ngan hang trén toan thé giéi.

Qua trinh toan cau hoé kinh té quéc té, tu do hoa tai chinh tac dong, anh
huong khong nho dén hoat dong HPV cua cac ngan hang. Khi ma ranh giéi vé
kinh té va tai chinh gitra cac qudc gia, khu vuc dan bi thu hep thi chi can mot bién
dong trén toan thé gidi cling anh hudong day chuyén dén hoat dong huy dong vén
cia mot qudc gia, mét NH. Minh chang cu thé 13, su d6 bé cua cac to chuc tai
chinh, ngan hang tai My, Nga da gay anh huéng xau dén tam ly cua nguoi dan,
nguoi gui tién tai cac NH da do xo6 di rat tién tai cac NHTM dé mua vang tich trix
hoac chuyén huéng dau tu.

e. Thadi quen su dung cac dich vu ngan hang

Pay ciing 12 nhan t6 khong kém phan quan trong. Cac t6 chuc kinh té ciing
nhu cdc ca nhin ngoai muc dich huong mot chdt loi nhuan tir déng von nhan rdi
ctia minh, ma c6 khi con mudn duoc huong nhiéu nhitng tién ich tir cac dich vu
ngan hang nhu dich vy trong thanh toan, dich vu chuyén tién, dich vu thé tin dung,
thé rat tién, v. V ...

Mét khi thoi quen st dung céc dich vu ngan hang cuaa cac to chie kinh té va
ca nhan ngay cang phét trién thi ngan hang cang c6 nhiéu co hoi trong viéc huy
dong va cho vay.

1.3. Sw can thiét phai ting cwong huy dong von tai ngan hang thwong mai
1.3.1. Déi voi ngdn hang thwong mai

Péi voi cac NHTM véi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian
hoat dong trong linh vyc tién té thi vén lai c6 mot vai tro hét sac quan trong.
NHTM la don vi chu yéu cung cap vén thu loi, nhung dé cung cap dia vén dap tng
nhu cau thi truong thi NHTM s& phai huy dong tir bén ngoai. Vi vay, caic NHTM
rat chd trong dén van dé huy dong von dap ung diy da nhu cau kinh doanh cua

minh.
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* Hiéu qud huy déng von phan anh trinkh dé va khd nédng canh tranh cua
Ngdn hang thuong mai

Huy dong vén duoc trong dan cu dd 13 mot thanh tich dong gdp cho cong tac
HDPV, song “bang hinh thirc huy dong nao, cach thirc ra sao” dé ton it chi phi nhat
lai 14 mot bai toan ludn khién cac nha kinh doanh trong linh vuc ngan hang phai
tran tré. Néu cac chi phi dé huy dong vdn bo ra nhu: tién thué dia diém, tiép thi,
quang cao, qua tang qué Ién, sé lam giam thu nhap ctia ngan hang. Nguoc lai huy
dong dugc von véi chi phi thap sé tiét kiém chi phi kinh doanh va gia ting thém 1oi
nhuan cho ngan hang. Vi thé, ¢ddy manh hiéu qua cong tac huy dong von 1a van dé
c6 y nghia séng con dbi véi cac NHTM.

* Pam bdo di von kinh doanh cia ngan hang

Khoéng chi cé y nghia to 16n ddi véi nén kinh té dat nudc, viéc nang cao hiéu
qua HPV con dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. RO
rang, néu hiéu qua huy dong vén thap thi NHTM kho cé thé hoat dong kinh doanh
t6t. Bai néu NHTM tir chéi cac dy &n, cac hop dong tin dung vi ly do thiéu von thi
s& gay mat long tin d6i voi khach hang, va cling 1am mat di théi quen giao dich cua
khach hang véi ngan hang, day 1a diéu bat loi véi ngan hang.

Pam bao di von khdng chi tinh dén s6 luong ma con phai tinh dén sy can doi
vé ky han ngudn vén (ngan, trung , dai han) ciing nhu loai tién t& (VND, USD, ...).

Trong khi d6, nhu cau von trung, dai han lai rat 16n, néu ding ngudn vén
ngan han dé mo rong dau tu trung, dai han véi ty trong cao (khoang 30% tré 1én)
ngan hang s& co nguy co rui ro, rat dé dan tgi mat kha ning thanh toan, lam giam,
tham chi mat long tin caa nguoi gui tién vao hé thong ngan hang.

* Pdp 1ng nhu cau vay vén cua khach hang

Vén duoc tao ra trong qua trinh tich luy, tiét kiém caa mdi ca nhan, doanh
nghiép va Nha nudc trong nén kinh té. NHTM la cha thé chinh dap ¢ng nhu cau
vén cho san xuat kinh doanh. Bang vén huy dong duoc, NHTM s& cung cap vén
cho moi hoat dong kinh té va dap tng nhu cau vén mot cach kip thoi cho qua trinh

tai san xuat. Nho ¢ von, cac doanh nghiép ¢ diéu kién mo rong san xuat, cai tién
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may moc cdng nghé, ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua huy dong vén dé
dap g nhu cau vén cho san xuat kinh doanh caa x& hoi.

* Khoi thong dong chay cua von huy dong

Theo nguyén tic kinh doanh, c¢6 dau ra cho vén thi cic NHTM mdéi d¢ay manh
dugc huy dong vén. Néu véon huy dong bi & dong do khong cho vay ra duoc trong
khi van phai tra chi phi dau vao dan dén céc ngan hang phai huy déng cam ching,
do d6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang ciing nhu viéc cung @ng
vbn cho nén kinh té. Ngan hang phai c6 bién phap tiép can du an kha thi, tim kiém
thi truong 6n dinh dé dam bao su hap thu von caa nén kinh té c6 hiéu qua va ngay
cang mé rong.
1.3.2. Péi véi khach hang

Tuy theo nhu cau khac nhau ma muyc dich giri tién cua cac khach hang ciing
khac nhau. D6i véi cac ca nhan, truéc hét ho nghi dén viéc bao quan sb tién tam
thoi nhan rdi cia ho nhu thé ndo cho an toan, véi muc dich nhu vay ho mang tién
dén ngan hang dé gui. Sau do, nhitng ngudi nay tinh dén viéc tim kiém loi nhuan
tir s6 tién nhan rdi chua str dung dén va sir dung nhiing tién ich do ngan hang cung
tng. Thoi han gui dai hay ngan, sé lugng nhiéu hay it 1a tuy thuoc khoan vén cua
ho nhan rdi dugc bao lau, 13i suat cua cac loai tién giri so vai cac hinh thite dau tu
khac va nhiing dich vu ma ngan hang cung @ng ¢ tién loi hay khong. Déi véi cac
doanh nghiép khi tién hanh hoat dong kinh doanh, hau nhu tién cua ho dé tai ngan
hang 1a cha yéu, ho giri tién vao ngan hang khong phai voi muc dich tim kiém thu
nhap ma chu yéu 1a dé st dung cac dich vu tién ich cua ngan hang, nho ngan hang
tién hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va thu ho cac khoan phai thu cua khach
hang. Nhu vay, ting cudong huy dong vén sg:

- Hinh thanh nén mot kénh tiét kiém va dau tw nham lam cho tién cua ho
sinh 101, tao co hdi cho ho ¢6 thé gia ting tiéu dung trong tuong lai.

- Cung c4p cho khach hang mét noi an toan dé ho cat giir va tich luy von tam
thoi nhan roi.

- Gian tiép giup cho khach hang c6 co hoi tiép can véi cac dich vy khac caa

ngan hang, dic biét 1a dich vy thanh toan khong ding tién mat va cac dich vu tin
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dung khi khach hang can vén cho san xuat kinh doanh hay can tién cho tiéu dung.
1.3.3. Déi véi nén kinh té

Nudc ta dang trong tién trinh xay dung mot nén kinh té viitng manh van dong
theo co ché thi trudng, viéc ndy phai ddng thoi véi van dé phai phat trién mot thi
treong tai chinh xing tam. Trong nén kinh té thi trudng, moi hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac to chuc kinh té va ca nhan déu chiu sy tac dong cua thi truong,
cua cac quy luat kinh té: quy luat canh tranh, quy luat cung cau, quy luat gié trj ...
Chinh vi vay cac doanh nghiép dé ton tai dugc trén thwong truong phai khéng
ngimg d6i moi cdng nghé, ma rong quy mod san xuat, nang cao chat lugng san
pham ... Van dé nay thuc hién duoc khi va chi khi doanh nghiép huy dong duge du
lugng vén can thiét va sir dung ¢6 hiéu qua chiing vao dung muc dich. Nguon vén
tu c6 cua doanh nghiép thuong khong dap ung duoc nhu cau von cua doanh
nghiép, do d6 doanh nghiép phai di vay vén nham bu dap cho nhu cau dau tu cua
minh. V&i su xuét hién caa thi truong tai chinh va hé théng NHTM thi viéc vay
vén cua cac doanh nghiép, to chuc kinh té va ca nhan tra nén dé dang hon. Doanh
nghiép co6 thé chu dong tim kiém vén tir nhiéu nguon khéac nhau véi chi phi tiét
kiém va thu tuc don gian hon rat nhiéu.

Chinh pha trong nhiéu truong hop ciing can phai huy dong lugng von nhat
dinh dé dap tng nhu cau chi tiéu caa minh. Ngan sach Nha nudc 12 ngudn cung
cap chu yéu cho ké hoach chi tiéu caa Chinh phu, song khéng phai lac nao né ciing
& trong trang thai lanh manh, du kha nang dap ung. Giai phap dat ra la c6 thé in
thém tién hoic tang thué, vay ng nudc ngoai nhung viéc ndy s& gay anh huong tiéu
cuc 1én toan bo nén kinh té, qua d6 nay sinh cac van dé vé xa hoi.

TOm lgi, NHTM ra doi cing vai su phéat trién caa nén san xuat hang hoa, luc
so khai chi 1a nghiép vu giit ho tién, d6i ho tién va dan dan khi huy dong dugc mot
lugng vén 16n; ho nghi dén viéc st dung s6 von nay cho vay dé lay 4. Thong qua
viéc huy dong vdn, cho vay thi nghiép vu thanh toan ho ra doi va khi d6 ngan hang
thuc su xuat hién.

Qua trinh phat trién cia NHTM tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir

don diéu dén da dang, tir pham vi mot viing, mot nudce, phat trién dén khu vuc va
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toan thé gidi. Ngay nay, clng véi su phat trién khoa hoc céng nghé, nghiép vu kinh
doanh cia NHTM ngay cang phét trién: da ning hon, tién ich, hién dai hon, . dap
tmg duoc nhu cau phét trién san xuat va yéu cau cudc song nhan dan.

Tuy nhién hoat dong truyén thong va dem lai nhiéu loi nhuan nhat cho
NHTM van 1a nghiép vu huy dong, st dung vén hop ly. Moi hinh thitc HDV déu
¢ nhitng mat wu diém va han ché nhat dinh, nguoi diéu hanh ngan hang phai biét
tinh toan - tim kiém hinh thtrc huy dong hop Iy nham dap tng muc tiéu: Huy déng

tét nhdt, nhiéu nhdat nguon vén an toan véi gia ré nhat «

CHUONG 2
THUC TRANG HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
CHI NHANH HONG BANG TRONG THOI GIAN QUA

2.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia ngin hang thwong mai c6 phan Quaoc té
Viét Nam — chi nhanh Hong Bang
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam (VIB) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 22/QD/NHS5 ngay 25/01/1996 cua Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam,
duogc khai truong hoat dong vao ngay 18/09/1996 véi sé von diéu 1¢ ban dau 1a 50
ty déng Viét Nam va 23 can bd nhan vién. Tru s& dau tién dat tai s6 5 Lé Thanh
Tong, Ha Noi.

VIB chi nhanh Hong Bang duoc thanh 1ap nim 2004. VIB Hai Phong co tru
so chinh tai s6 23 Lach Tray, Ngo quyén, Hai Phong. Mang ludi hoat dong cua
VIB Hai Phong ngay cang dugc m¢ rong, VIB Hai Phong c6 1 Chi nhanh truc
thudc (Chi nhdnh Hong Bang) va 5 phong giao dich (phong giao dich Hai An,
phong giao dich Bach dang, phong giao dich Tran Phu, phong giao dich Thuy
Nguyén, phong giao dich Pién Bién Phi). VIB chi nhanh Hong Bang cung cap day
du cac dich vu ngan hang, dap ung yéu cau ctia moi d6i tugng khach hang tai khu

vuc Hai Phong va nhiéu tinh thanh khac.
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2.1.2. Co ciu té chiic

Ngan hang thuong mai ¢6 phan qudc té Viét Nam dugc quan 1y boi hoi dong
quan tri (HPQT) va diéu hanh béi tong giam ddc (TGP). VIB dugc to chirc thanh
hé théng tap trung théng nhat; thuc hién kinh doanh tién té, tin dung va dich vu
ngan hang theo quy dinh cta phap luét.

Piéu hanh cac phong 1a Truong phong, gitip viée trudong phong 13 cac phod
phong. Trudng phong chiu trach nhi¢m trudc TGD, HDPQT thuc hién nhiém vu
dugc giao, ddng thoi ¢6 quyén giao nhiém vu cho ting thanh vién trong phong,
quan 1y, theo ddi, danh gia két qua cong viéc da giao va phai lién d6i chiu trach
nhiém trudc TGD, HPQT vé nhiing sai pham xay ra cta can bd phong minh do
budng 16ng quén 1y.

Céc phong, ban trong VIB déu c6 chtrc nang tham muu cho TGP va HPQT
trong van dé t6 chirc va hoat dong quéan 1y kinh doanh. Tuy c6 cung chirc ning
nhung moi phong, ban lai ¢c6 nhiém vu khac nhau nhu:

- Phong hanh chinh nhan su: phu trach cong tac hanh chinh van phong va
cong tac nhan su cua chi nhanh.

- Phong khach hang doanh nghiép: chiu trach nhiém kinh doanh cho vay
doanh nghiép

- Phong khach hang c& nhan: chuyén vé cho vay ca nhan va cac dich vy thé
cua ngan hang.

- Phong quan 1y tin dung: chuyén vé tham dinh cac mén vay do phong khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép dua 1én va xtr Iy ng qua han

- Phong tién té - kho quy: nhan va quan |y an toan cac loai tién mat va ho so
thé chap cua khéach hang...d6ng thoi tién hanh kiém ké dinh ky hodc dot xuat tién
mat, tai san quy, gidy to ¢d gi, hd so luu trir trong kho.

- Phong ké toan va dich vu ngan hang: cung cip cac dich vu thanh toan va
tién giri cho khéach hang

- T6 kiém tra, kiém toan noi bd
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M6 hinh t6 chirc cua VIB Hai Phong twong ddi chit ché va gon nhe, bao gdom:
1 Giam ddc, 1 Phé giam dbe, 7 phong chtrc nang, 1 Chi nhanh tryc thudc va 5

phong giao dich.
GIAM POC
PHO GIAM PHO GIAM
POC POC
v v v _ l v A4 v
P. Khéch P. Khéch P. Hanh To kiem tra, P.Quan| |P.Tiéentg |P. Ke toanva
hang doanh hang ca chinh nhan kiém toan ngi ly tin va kho | |dich vu ngan
nghiép nhan su bo dung quy hang
v v \4 v \4 A\ 4 v
VIB Tran VIB Hai | [ VIB Héng VIB Hai VIB Bach VIB Thuy VIB Pi¢n
Phu An Bang Phong Ping Nguyén Bién Phi

Hinh 1: M6 hinh t6 chirc ciia VIB Hai Phong
( Neguén: Tong hop tir bdo cdo nhén sw VIB Hdi Phong )

Trong xu thé hdi nhap ngay nay thi con nguoi ludn 1a yéu té trung tim va
quan trong nhat nén VIB Hai Phong ludn to chic cac 16p hoc chuyén méon nghiép
vu, ludn phién thuyén chuyén nhdn vién cung vi tri chtrc danh giita cac diém giao
dich nham nang cao chuyén mén nghiép vu cho can bd nhan vién.

2.1.3. Két qud hoat dgng kinh doanh theéi gian qua ciza ngan hang
2.1.3.1. Cong tac huy dong von

Hoat dong huy dong vén 1a mot hoat dong co ban caa NHTMCP ndi chung va
NHTMCP Quéc té Viét Nam - chi nhanh Hang Bang néi riéng. Nhat 1a trong giai
doan hién nay NHNN dang that chit chinh sach tin dung thi viéc huy dong von lai
cang gap nhiéu kho khin va canh tranh gay git. Nhan thie duge cac kho khan do
VIB Hong Bang di tich cuc diy manh cong tac huy dong vén bang cach da dang
hoa céac hinh thuc, cac kénh huy dong von tir moi thanh phan kinh té nhu t6 chuc
cac chuong trinh khuyén mai hap dan cho khéach hang, ting qua khéach hang VIP
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nhan dip sinh nhat ... Cung vai do 1a mang Iudi chi nhanh va phong giao dich vaéi 7
diém giao dich da gitp VIB Hong Bang ludn ting huy dong va hoan thanh ké
hoach huy dong vén dé ra.
Tinh dén thoi diém 31/12/2011: tong ngudn von huy dong cta ngan hang
dat 2.105.912 triéu dong dat 134% huy dong vén nam 2010.
Bang 2.1: Co cAu ngudn von huy dong tir nim 2009- 2011
(Pon vi: triéu dong)

2009 2010 2011
Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST % ST % ST %
ST % ST %

Theo TP giri tién
1.7G td DN, TCTD 14485 | 1,43 | 13699 | 087 | (786) | (543)| 12625| 0,6 | (1.074) | (7,84)
2.TG tr dan cu 997.951 | 98,57 | 1.555.456 | 99,13 | 557.505 55,86 | 2.093.287 | 99,4 | 537.831 | 34,58
Theo loai tién
1.T7G béng VND 827.324 | 81,72 | 1.456.679 | 92,83 | 629.355 76,07 | 1.914.529 | 90,91 | 457.850 | 31,43
2.TG béng ngoai té 185.112 | 18,28 112.476 7,17 | (72.636) | (39,24) 191.383 9,09 78.907 | 70,15

Téng cong 1.012.436 | 100 | 1.569.155 | 100 556.719 | 54,99 | 2.105.912 | 100 | 536.757 | 34,21

(Nguén sé liéu: Phong ké toan VIB Hong Bang cung cap)

Qua bang sb liéu trén cho ta thiy tinh hinh huy dong von tir tién g caa VIB

Hong Bang trong 3 nim qua da tang dang ké tir 1.012.436 triéu dong nam 2009 da

ting 1én 2.105.912 triéu dong vao nam 2011, ting 1.093.477 triéu dong tuong

duong 108% vai cac hinh thic san pham dich vy huy dong von da dang, phong

pha dap ¢ng tét nhu cau caa khach hang. Chinh vi vay lugng von huy dong trong

dan cu ngay cang ting gitip chi nhanh giam huy dong von trén thi truong lién ngan
hang.

Ciing qua bang sé liéu cho thay tién guri cua céc té chie kinh té lai giam qua

cac nim cu thé la thoi diém 31/12/2009 1a 14.485 triéu dong nhung dén
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31/12/2011 lai chi con 12.625 triéu dong chi ra rang chi nhanh da khong thu hat
dugc nhiéu tién gui tir cac td chuc kinh té. Tuy nhién tién huy dong tir dan cu lai
tang 1én dang ké tir 997.951 triéu déng ngay 31/12/2009 Ién 2.093.287 triéu dong
thoi diém 31/12/2011 tang 2,09 lan. Cing vai d6 huy dong vén caa chi nhanh bing
ddng ngoai té va tién dong ciing ting dang ké cho thiy chinh sach huy dong vén
cua chi nhanh dang di duang hudng.

Hién nay cong tac quan ly tién gui dan cu cling duoc VIB Hong Bang thuc
hién thuong xuyén, nghiém tlc tai cac phong giao dich théng qua cong tac kiém tra
ctia cac phong ban chuy@n mén nghiép vu. Qua d6 da khic phuc nhiing sai sot,
dam bao an toan tuyét d6i nguon tién giri caa dan cu va cac chung tir quan trong
giup nang cao uy tin caa ngan hang vai khach hang.
2.1.3.2. Két qua cho vay va dau tu

Hoat dong tin dung la hoat dong quan trong hang dau khong chi riéng VIB
Hong Bang ma con véi tat ca cac ngan hang, tuy nhién st dung von huy dong duoc
sao cho hiéu qua thi lai gap rat nhiéu khé khan. Tai VIB Hong Bang khi nhan vién
tin dung muén cho vay khéach hang thi phai chuyén ho so vay 1én phong quan ly tin
dung. Tai d6 moén vay s& dugc tham dinh lai mot cach khach quan va chi tiét, néu
dap Gmg du diéu kién mai dugc chuyén sang Giam doc phé duyét.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2009, du no caa toan NHTMCP Quéc té Viét
Nam chi nhanh Hong Bang dat 948.326 triéu dong, dén cudi nam 2010 dat
1.354.452 triéu dong, tang 406.126 triéu dong twong duong tang 42.8%. Va dén
cubi nam 2011 du no cua toan chi nhanh da ting 1én 1.772.108 triéu dong tuong
duong tang 30,8%.

Bang 2.2: Co cau dw n¢ cho vay clia VIB Hong Bang

(Pon vi: triéu dong)

2009 2010 2011
Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST ST ST
ST % ST %

Duwng |948.326 | 1.354.452 | 406.126 | 42,83 | 1.772.108 | 417.656 | 30,84

(Nguon: Phong tin dung VIB Hong Bang cung cap)



32

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Hinh 2: Sw ting truwéng dw ng' VIB Hong Bang qua cac nim 2009 — 2011
(Nguon: Phong tin dung VIB Hong Bang cung cdp)
Qua hinh 2 cho ching ta thiy duoc sy ting truong du no cua VIB Hong Bang
tir ndm 2009 dén nam 2011.
2.1.3.3. Cac hoat dong kinh doanh khéc
Ngoai 2 dich vu co ban caa ngan hang d6 1 huy dong vén va tin dung thi hoat
dong cung wng cac dich vu thanh toan cho khach hang cling mang lai nguon thu rat
I6n va twong d6i an toan cho VIB Hong Bang.
Bang 2.3: Doanh thu DV va KD ngoai té ciia VIB Hong Bang
(Pon vi: tridu dong)

2009 2010 2011
Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST ST ST
ST % ST %
Thu dich vu 8.124 |11.756 | 3.632 | 44,71 |13.400 |1.644 | 13,98
Thu kinh doanh ngoai t¢ | 5.931 | 8.386 | 2.455 | 41,39 | 9.286 | 900 | 10,73

(Nguon: Béo céo tong két hoat dgng kinh doanh cua VIB Hong Bang 2009 — 2011)

Qua bang trén cho thiy hoat dong cung tng cac dich vu (thanh toan, thé, ngan
quy) cta chi nhanh ting dang ké qua cac nam. Nam 2009 dat 8.124 triéu dong.
Trong céc ngudn thu nhap thi thu nhap tir cung cap dich vu it rai ro nhat cho ngan
hang do d6 chi nhanh ludn cé gang t6i da hod ngudn thu nay. Doanh thu dich vu
nam 2010 cta chi nhanh dat 11.756 triéu dong va dén nam 2011 dat 13.400 triéu
dong tang 13,9% so voi nam 2010.



33

Dich vu kinh doanh ngoai té ciing duoc VIB Hong Bang ludn dat 1én hang
dau boi ngay nay viéc thanh toan bang ngoai té rat phd bién. Thu dich vu kinh
doanh ngoai té cua chi nhanh nim nam 2009 di dat 5.931 triéu déng. Pén nam
2011 thu tir kinh doanh ngoai té dat 9.286 triéu dong tang gap 1,57 1an so voi nim
20009.

C6 duogc két qua nhu trén 13 do su ¢d gang cua tat ca cac can bo nhan vién cua
toan chi nhanh dé mé rong cac méi quan hé véi cac doanh nghiép xuat nhap khau,
mit khac né ciing ching to quyét tdm cua chi nhanh cb gang phét trién dich vu
phan d4u dat muc tiéu an toan trong kinh doanh.
2.1.3.4. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2009 — 2011

Nam 2011 13 mdt ndm c6 nhiéu bién dong cta kinh té thé gidi cling nhu trong
nudc ma dic biét 1a ty 16 lam phat ngay cang cao. Tuy nhién duoc coi 1a mot huyét
manh trong luu thong tién té thi cac NHTM n6i chung va NHTMCP Quéc té Viét
Nam chi nhanh Hong Bang néi riéng phai ganh vac nhiém vu hét sirc kho khan.
Chi nhanh vira phai ¢é gang dap tng nhu cau khach hang trong tinh hinh mgéi vira
phai khic phuc nhiing ton dong cil.

Truéc nhitng khé khin thtr thach d6, y thie duoc nhitng mat yéu, VIB Hong
Bang luon dé ra nhitng phuong hudng kinh doanh tich cyc vira bam sat nhitng dinh
hudng, nhiém vu dé ra, vira nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bang 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh
(Pon vi: triéu dong)

2009 2010 2011
Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST ST ST
ST % ST %
Thu nhap 231.906 | 289.467 | 57.561 | 24,82 | 378.329 | 88.862 | 30,69
Chi phi 206.379 | 256.149 | 49.770 | 24,12 | 336.078 | 79.929 | 31,20
L¢i nhuan trwéc thué | 25.527 | 33.318 | 7.791|30,52 | 42.250 | 8.933 | 26,81

(Nguon: Béo céo kinh doanh VIB Hong Bang)
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Nhin chung hoat dong kinh doanh cua VIB Hong Bang c6 nhiéu phét trién
qua cac nam. Nam 2009 tong lgi nhuan trugce thué cua chi nhanh dat 25.527
triéu dong. Cung véi @6 loi nhuan nam 2011 ciing ting 1én dang ké dat 42.251
triéu dong tang 8.932 tridu déng so véi nam 2010 ting 26,8%. Co dugc két qua
trén 12 do c6 su cb ging cua tat ca can bo nhan vién cua chi nhanh va minh
chitng cho sy hop 1y cua co cdu va st dung ngudn vén caa ngan hang.

Tuy nhién, chi nhanh van con mot sé ton tai nhat dinh. Ty 1& von huy dong so
Vvéi tong ngudn vén dau tu con thap, san pham dich vu ngan hang con dung lai ¢
nhitng san pham truyén théng, viéc dua nhitng loai hinh dich vu méi c6 cong nghé
cao vao hoat dong van con cham, hoat dong marketing ngan hang van chua thuc su

dugc quan tdm dung muc.

Loi nhuan trwéc thué

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Hinh 3: Sy tiing trwéng loi nhuan trude thué VIB Hong Bang 2009- 2011
(Nguon: Béo céo kinh doanh VIB Hong Bang)

2.2. Thuc trang cong tic huy dong vén tai ngan hang thwong mai cé phan
Qudc té Viét Nam — chi nhanh Hong Bang
2.2.1. Huy dgng von theo thoi gian

Néu nhu phan tich huy dong vén theo loai tién cho ching ta biét duoc sy ting
truong huy dong vbn cua ddng noi té va ngoai té va co ciu loai tién huy dong tir do
dua ra giai phap huy dong von tét thi khi phan tich huy dong von theo ky han s&

gitip dua ra giai phap sir dung vén hiéu qua nhat.
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Bang 2.5: Co cau ngudn von huy dong theo thoi gian

(Pon Vi: trigu dong)

2009 2010 2011

Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST % ST % ST %

ST % ST %

Téng huy déng von | 1.012.436 | 100 | 1.569.155 | 100 | 556.719 | 54,99 | 2.105.912 | 100 | 536.737 | 34,21

TG khong ky han 292.256 | 28,87 576.981 | 36,77 | 284.725 | 97,42 759.954 | 36,09 | 182.973 | 31,71

TG TK dudi 12 thang| 452.400 | 44,68 671.460 | 42,79 | 219.060 | 48,42 967.278 | 45,93 | 295.818 | 44,06

TG TK trén 12 thang 267.780 | 26,45 320.714 | 20,44 | 52.934 | 19,77 378.680 | 17,98 | 57.966 | 18,07

(Nguon: Bdo cdo huy déng Von qua cdc nam cua VIB Hong Bang)
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Hinh 4: So d6 huy dong von theo thoi gian ciia VIB Hong Bang
(Nguén: Bdo cdo huy déng vén qua cdc nam cua VIB Hong Bang)

Qua bang co cau ngudn vén huy dong theo thoi gian cho ta thay tién gui
khong ky han chiém ty trong tuong dbi 16n trong tong ngudn vén huy dong duoc
cua VIB Hong Bang. Huy dong von khdng ky han cua chi nhanh nim 2009 la
292.256 triéu dong, chiém 28,86% tong ngudn von. Pic biét sang nam 2010 von
khong ky han cua chi nhanh ting dang ké dat 576.981 triéu dong tuong duong ting
97,4% so v&i nam 2009. Panh gia budc tién bo cua chi nhanh trong huy dong vén

dac biét 1a huy dong von khéng ky han. Nam 2011 huy dong von khong ky han cua
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chi nhanh dat 759.954 triéu dong, tang 31,7 % so v&i nim 2010. Huy dong vén
khong ky han cua chi nhanh ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn véon huy
dong duogc va ting qua cac nim 1a mot tin hiéu rat tot cho sy ting trudng huy dong
vén cua chi nhanh. Vén khong ky han 1a mot ngudn von tuy cé bién dong I6n
nhung lai mat chi phi rat thdp nén néu huy dong duoc ngudn vén nay 16n s& tao
diéu kién cho chi nhanh phat trién.

Huy d6ng von ky han dudi 12 thang (ngan han): nguén von nay thuong chiém
ty trong 16n nhat trong ngudn vén huy doéng duoc cua chi nhanh. Nam 2009 huy
d6ng von ngan han caa chi nhanh dat 452.400 triéu dong. Nam 2011 huy dong vén
ngan han chi nhanh dat 967.278 triéu dong, ting 44,1% so véi nam 2010. Nhin
chung huy dong von ngan han cua chi nhanh thuong chiém 50% tong nguon von
huy dong va ting dan qua cac nam. Piéu nay c6 duoc 12 do chi nhanh budc dau
thuc hién da dang hoa ky han gui va cac hinh thuaec tra 1ai phong pht nén da thu hut
duoc luong tién gui rat 16n tir khach hang.

Huy dong von Ky han trén 12 thang (trung va dai han): qua bang trén cho thay
huy dong von trung va dai han ciing chiém moét ty trong twong doi Ion trong tong
ngudn von cua chi nhanh. Nam 2009 huy dong vén trung va dai han caa chi nhanh
la 267.779 triéu ddng. Nam 2011 huy dong von trung va dai han cua chi nhanh dat
378.681 triéu dong, ting 18,1% so voi ndm 2010 trong khi d6 nam 2010 14 320.714
triéu dong. Nhin chung huy déng vén trung va dai han caa chi nhanh c6 xu huéng
tang déu qua cac nam. Tuy nguon von huy dong trung va dai han thuong cé chi phi
|6n nhung lai 6n dinh gidp chi nhanh c6 duoc ké hodch sir dung vén 1au dai.

2.2.2. Huy déng vén theo logi tién

Nhu d3 trinh bay & chuong 1 c6 nhiéu phén loai cac hinh thirc huy dong vén
khac nhau tuy thudc theo cac tiéu chi va muc dich khac nhau. Huy dong vén theo
loai tién 14 mot tiéu thirc chinh dé cac NHTM noéi chung va VIB Hong Bang noi
riéng d& phan chia va danh gia duoc tinh hinh huy déng vén tién dong va ngoai té
ctia minh tir d6 dua ra chinh sach huy dong von phi hop véi ting loai tién.

2.2.2.1.Huy dong von bang noi té
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Tai VIB Hong Bang thi huy dong von bang dong ndi té chiém ty trong rat 16n
trong téng ngudn vén huy dong duoc. Trong nhitng nam gan day thi huy dong vén
bang tién dong cua VIB Hong Bang duoc ting 1én dang ké.
Bang 2.6: Huy dong von ndi t¢ VIB Hong Bang 2009 — 2011
(Pon vi: trigu dong)
2009 2010 2011

Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST % ST % ST %
ST % ST %

HDV bang noi t¢ | 827.324 | 81,72 | 1.456.679 | 92,83 | 629.355 | 76,07 | 1.914.529 | 90,91 | 457.850 | 31,43

Téng HDV 1.012.436 | 100 | 1.569.155 | 100 | 556.719 | 54,99 | 2.105.912 | 100 | 536.757 | 34,21

(Nguon: Bdo cdo huy déng Vén qua cdc nam cua VIB Hong Bang)

Qua bang trén cho thay huy dong vén bang ddng VND cua VIB Hong Bang
tang l1én dang ké qua cac nam. Néu nhu ndm 2009 huy dong vén bang dong VND
cua VIB Hong Bang chi dat 827.324 triéu dong thi sang nam 2010 di tang 629.355
triéu dong dat 1.456.679 triéu dong. Khong nhiing thé nam 2011 tong huy dong
vén bang dong noi t¢ VIB Hong Bang da dat 1.914.529 triéu dong ting 457.849
triéu dong so véi nam 2010.
2.2.2.2.Huy dong von bang ngoai té

Khong nhimg huy dong von bang noi té caa VIB Hong Bang ting 1én dang ké
qua cac ndm ma huy dong von bang dong ngoai té cling tang 1én mot luong 16n.

Bing 2.7: Huy ddng von ngoai té ciia VIB Hong Bang

(Pon vi: triéu dong)

2009 2010 2011
Chi tiéu 2010 - 2009 2011 - 2010
ST % ST % ST %
ST % ST %

HDV bing ngoai té | 185.112 | 18,28 | 112.476 | 7,17 | (72.636) | (39,24) | 191.383 | 9,09 | 78.907 | 70,15

TéngHDV 1.012.436 | 100 | 1.569.155 | 100 | 556.719 | 54,99 | 2.105.912 | 100 | 536.757 | 34,21

(Nguon: Bdo cdo huy déng vén qua cdc nam cua VIB Hong Bang)
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Niam 2009 huy dong von ngoai t& quy d6i cta chi nhanh dat 185.112 triéu
d6ng. Tuy nhién dén nam 2010 huy dong vén ngoai t& quy d6i caa chi nhanh lai
giam dang ké chi dat 112.476 triéu dong giam 72.635 triéu ¢ong. Nguyén nhan la
do nam 2010 xay ra khang hoang kinh té toan cau do d6 13i suat huy dong bang
ngoai t& (USD) giam clng voi tam 1y hoang mang nén ngudi dan da chuyén mot
phan tién gui tiét kiém ngoai té sang tién gui viét nam dong hodc mua vang dé ct
trir, d6 cling 1a mot nguyén nhan khién cho huy dong vén bang ngoai té cua chi
nhanh giam nhung huy dong vén noi té lai ting 1én déng ké.

Mic du vay thi sang ndm 2011 huy d6ng vén bang ngoai té cua chi nhanh da
c¢6 budc thay d6i dang ké. Huy dong vén bang ngoai té quy doi ctia chi nhanh nam
2011 dat 191.384 triéu dong tang so véi nam 2010 la 78.907 triéu dong twong
duong tang 70, 15%. C6 duoc két qua trén 1a do sang nam 2011 thi nén kinh té thé
giéi ndi chung va kinh té trong nudc noi riéng da va dang dan phuc hdi. Cing voi
d6 chi nhanh ciing quan tdm hon dén khach hang gui tién qua viéc thuc hién nhiéu
chuong trinh khuyén mai thu hat khach hang.

Nhin chung qua bang 2.7 cho thdy huy dong von VIB Hong Bang ting qua
cac nam. Ty 1& huy dong von bang dong noi té thuang chiém trén 80% tong ngudn
vén huy dong duoc 1a mot co cau huy dong vén twong ddi phi hop, gip chi nhanh
cha dong trong viéc cho vay dbi véi ting loai tién dap tng nhu cau ngay cang cao

ctia khach hang. Diéu d6 co thé thy rd qua hinh 5 duéi day:

1.500.000

Téng huy dong vén

1.000.000
500.000

Hinh 5: Su ting trwéng von ngoai t¢ VIB Hong Bang 2009 - 2011
(Nguén: Bdo cdo huy déng vén qua cdc nam cua VIB Hong Bang)

2.2.3. Méi quan hé gi@a huy déng vén va cho vay
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2.2.3.1. Chi phi va l4i suat huy dong von

Chi phi va lai suat huy dong Ia chi tiéu quan trong dé xac dinh két qua kinh
doanh. M6t ngudn vén huy dong duoc coi 1a hiéu qua khi né dap Gmg du hai diéu
kién:

The nhat: quy mé va co cdu cua ngudn vén dap umg dugc cac nhu cau kinh
doanh cua Ngan hang.

Thet hai: chi phi cho ngudn vén phai & mic chap nhan dugc.

Trong hai diéu kién trén thi diéu kién thir hai dugc cac NHTM quan tdm hon
ca khi tién hanh huy dong vén, bai vi né quyét dinh truc tiép t6i phuong thuc st
dung von va dac biét 1a loi nhuan kinh doanh cia NHTM. Chi phi huy dong von la
toan bo s6 tien ma NHTM bo ra dé co duoc quyén sir dung vén huy dong, théng
thuong n6 bao gom cac khoan nhu: chi phi tra 13i tién gui; chi phi vé co s vat chat
ky thuat; chi phi giao dich ... nhung trong d6 chii yéu van la chi phi tra Iai.

LAi suat 1a mot trong nhitng cdng cu quan 1y vi mé nén kinh té ctia nha nudc
va la yéu t6 giit vi tri quan trong trong hoat dong NHTM. Khi phan tich chi phi huy
dong vén nguoi ta thuong nhic dén yéu té 1ai suat, dic biét 1a huy dong bang tién
gui hay phét hanh gidy to c6 gid. NG truc tiép anh huong dén su bién dong cua
khéi lwong von huy dong ciing nhu tde do nhu cau vay von va tir d6 anh huéng dén
loi nhuan caa NHTM. Chinh vi vay trong thdi gian qua ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam - chi nhanh Hong Bang di lién tuc ¢ gang dua ra mot muc I4i suat thich
hop trong tung thoi ky. Tuy nhién 14i suat nhu thé nao duoc goi 1a thich hop thi
con phai tinh toan dén nhiéu yéu té nhu: 13i suat cho vay, l&i suit co ban NHNN
quy dinh, va can ct vao chién lugc kinh doanh caa Hoi sé VIB.

Trong mot vai ndm gan day, dé ting cudng luong vén huy dong, thu hit
khach hang, day manh cong cudc dau tu cho vay vao nén tinh té ciing nhu ting
cuong suc canh tranh thi cic ngan hang di lién tuc diéu chinh muc 14i suat huy
dong caa minh kha nhanh nhay va linh hoat. Diéu nay da phan anh kip thoi nhitng
bién dong 18n xubng that thuong trén thi treong tién té va tir d6 giup VIB Hoéng
Bang c6 duoc nhitng diéu chinh kip thoi vé co cdu ngudn vén huy dong, tao su ph

hop gitta co cau von huy dong voi co cau vén dau tu cho vay. Thé nhung véi co
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ché 13i suat linh hoat nay lai gay khong it kho khan cho khach hang dén giri tién vi
tién guri sau mot thoi gian ngan 14i suat da thay doi.

Pé tao diéu kién huy dong von cua minh hoat dong c6 hiéu qua ciing nhu
giam thiéu rai ro va kho khan cho khach hang, trong ba nim qua, Hoi so VIB da
nhiéu 1an t6 chirc diéu chinh tang (giam) 1ai suat huy dong mét cach hop ly trén
quy md rong dua trén co s& Sy can bang cung cau trén thi truong tién té. Pay la
diéu ma khdng phai ngan hang nao ciing 1am ngay duoc. Vi 1a mot chi nhanh truc
thudc nén 14i suat huy dong cua VIB Hong Bang chiu nhiéu anh huong cua chinh
sach huy dong von cia VIB Hoi s6. Tuy nhién dé linh hoat trong hoat dong huy
dong von caa minh VIB Hong Bang ciing da dua ra mot s6 bién phap riéng dé ting
cuong huy dong von phl hop véi méi trudng canh tranh tai dia phuong nhu trich
mét phan kinh phi ting qua cho khach hang VIP, khach hang than thiét gui tién tai
chi nhanh cua minh nhan dip sinh nhat. Chinh tir diéu tuong chung rat nho ay
nhung lai nhan dugc phan ung rét tét tir phia khach hang vi véi ngan hang Quéc té
Viét Nam thi khach hang cling nhu nhitng thanh vién trong mét dai gia dinh.
2.2.3.2. Su phl hop giita von huy dong va von sir dung theo ky han

Mot ngan hang hay chi nhanh ngan hang duoc coi 1a sir dung von c6 hiéu qua
khi nguén vén huy dong dugc phai phi hop véi nhu cau sir dung vén hay néi cach
khac 12 phu hop véi thoi gian st dung von. Tinh can ddi gitra céc ky han huy dong
va ky han cho vay ra c6 dam bao khong ciing 1a chi tiéu danh gia hiéu qua huy
dong von. Néu dung nhiéu ngudn von huy dong ngan han ma cho vay dai han thi
s& ¢6 nhiéu rai ro nhu mat kha niang thanh toan, va vé mit kinh té chua chic da
hiéu qua vi huy dong von ngan han phai co duy trit bat buoc ma khoan nay khéng
sinh 16i trong khi huy dong von dai han thi khéng phai du trir bat bugc ma cé thé
sir dung 100% vén huy dong duoc.

Trong thuc té, su ting truong lién tuc vé quy mo ciing nhu vé co cau nguon
vbn noi chung va ngudn vén huy dong néi riéng van chua hoan toan cé thé danh
gia cong tac huy dong vén tai NHTM 14 c6 hiéu qua. That vay, néu nhu NHTM

huy dong von nhiéu ma sir dung it thi 4t s& dan t6i tinh trang & dong von.
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Nguoc lai, néu HPV duoc it ma nhu cau sir dung von lai nhiéu thi rai ro xay
ra d6i véi NHTM cang 16n hon, khi @6 NHTM chac chan s& dan dan bi mat khach

hang va dé han ché, n6 budc phai tim dén nhitng khoan vay voi i suat cao nhu:

vay cac to chic tin dung hoic cac NHTM khac ... Nhu vay, ngay ca khi NHTM

huy dong duoc nhiéu von thi hiéu qua kinh doanh van chua chic sé cao, va dé dat

duoc hiéu qua cao thi bién phap duy nhat ma cac NHTM phai 1lam d6 1a két hop

mét cach hai hoa gitra ngudn vén huy dong véi kha ning cho vay.

Déi véi viéc dap ung nhu cau dau tu cho vay ngan han, trong nhitng nam gan

day cho thdy, chi nhanh ludén dap tmg dugc nhu cau cho vay ddi véi cac khoan vay

nay do phan 16n ngudn vén huy dong caa chi nhanh 1a nguén von ngan han.

Bang 2.8: Von huy ddng va cho vay ngin han

(Pon vi: trigu dong)

2010 2011
Chi tiéu 2009 2010 - 2009 2011 — 2010
ST ST
ST % ST %
Huy déng vén ngin han | 744.657 | 1.248.441 | 503.785 | 67,65 | 1.727.232 | 478.791 | 38,35
Cho vay ngén han 587.663 | 937.032 | 349.369 | 59,45 | 1.084.306 | 147.274 | 15,72

(Nguon: Bao cao tong két hoat dong kinh doanh VIB Hong Bang)
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* Huy déng vén ngan han

* Cho vay ngan han

Hinh 6: Tinh hinh huy dng va cho vay von ngin han

(Nguén: Béo cdo tong két hoat déng kinh doanh VIB Héng Bang)
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Qua bang 2.8 cho thay nhin chung huy dong vén ngan han cua chi nhanh
ludn dap (g nhu cau cho vay ngan han va luén & mirc twong doi an toan.
Bang 2.9: Von huy dong va cho vay trung va dai han

(Pon vi: triéu dong)

2010 2011
Chi tiéu 2009 2010 - 2009 2011 -2010
ST ST
ST % ST %

Huy dgng vén dai han 267.780 | 320.714 | 52.934 | 19,77 | 378.680 | 57.966 | 18,07

Cho vay trung va dai han | 360.663 | 417.420 | 56.757 | 15,74 | 687.802 | 270.382 | 64,77

(Nguon: Béo céo téng két hoar dong kinh doanh VIB Hong Bang)

Huy déng vén dai han

Cho vay trung va dai han

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Hinh 7: Tinh hinh huy ddng va cho vay vén trung va dai han
(Nguon: Béo céo téng két hoar dong kinh doanh VIB Héng Bang)

Qua bang 2.9 cho thiy ngudn huy dong vén dai han cta chi nhanh khong du
dap g nhu cau cho vay dai han. Chinh vi vy VIB Hong Bang phai s dung mot
phan von huy dong duoc tir ngin han dé cho vay dai han. Tuy nhién viéc ndy ciing
c6 mit tich cuc va han ché. Mit tich cuc 1a dung von huy dong nge‘in han dé cho
vay dai han sé tiét kiém duoc mot phan chi phi do huy dong von ngan han thuong
c6 1ai sut thdp nhung cho vay trung va dai han thuong c6 14i suat cao hon cho vay
ngan han tuy nhién lai mang rii ro cho chi nhanh. Néu chi nhanh khong ting
cudng huy dong dai han, ma luong vén cho vay trung va dai han lai nhiéu khong

dam bao chu ky quay vong von dan dén kho khian trong thanh khoan
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2.3. Panh gia thuc trang huy dong von tai ngin hang thwong mai cé phan
Quac té Viét Nam — chi nhanh Hong Bang
2.3.1. Nhitng két qud dat duwoc

Can ctr VAo c4c chi tiéu da phan tich ¢ trén ta thay hiéu qua hoat dong huy
dong von cua VIB Hong Bang trong thoi gian qua twong déi cao. Biéu ndy thé hién
qua céc két qua dat duoc cu thé nhu sau:
2.3.1.1. Khéi lwong von huy dong Ion, ting truéng 6n dinh va hiéu qua

Huy d6ng von nhan rdi trong x& hoi tir c4c to chire kinh té, tir cac tang 16p dan
cur 1a mot trong nhiing hoat dong cha yéu cia NHTM. Huy dong vén tao ngudn luc
dé ngan hang cho vay va dau tu ra. Mot ngan hang manh, phat trién bén viing la
mot ngan hang cé ngudn von 16n, phat trien on dinh va hiéu qua. Do vay, hoat
déng kinh doanh caa ngan hang phu thudc rét I6n vao hiéu qua caa cong tac huy
dong von. Nhan thirc duoc diéu nay nén Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam chi
nhanh Hong Bang da rat quan tdm tap trung ngudn luc cho céng tac huy dong von.
Quy md nguon vén huy dong cua chi nhanh déu ting qua cac nam (xét vé sb tuyeét
d6i cling nhu twong d6i). Néu nhu nam 2009 tong huy dong von cua chi nhanh chi
dat 1.012.436 triéu dong thi sang nam 2010 d3 tang 1én dat 1.569.155 triéu dong,
tang 556.719 triéu dong twong duong tang 54,99%. Con s6 nay la két qua su nd luc
I6n cua d6i ngli can bg, cong nhan vién trong toan chi nhanh.

Budc sang nam 2010, VIB Hong Bang tiép tuc dat duoc nhiéu thanh cong
trong cong tac huy déng vén. Néu nhu nim 2010 huy déng vén toan chi nhanh
Hong Bang dat 1.569.155 triéu dong va thi sang nam 2011 huy dong von toan chi
nhanh ting thém 536.757 triéu dong, dat 2.105.913 triéu dong tuong duong ting
34,21%.

Qua s6 liéu thong ké cua ba nim tro lai day, ta c6 thé thay hoat dong huy
déng vén cua ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam chi nhanh Héng Bang dat
hiéu qua rat cao, muc ting truéng ngudn vén kha 16n va on dinh. Sy ting trudéng
vé nguon von do duoc biéu hién ¢ ca hinh thirc 1an ky han ngudn vén huy dong

hét strc phong phtl va da dang.
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Ngudn von huy dong ting qua cac nam tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh
thuc hién cac nghiép vu cho vay va dau tu cua minh. Hon nita vdi ty trong ngudn
tién giri 16n hon ngudn tién cho vay nén da gitp VIB Hong Bang chu dong trong
hoat dong kinh doanh cta minh.

Ngoai ra nguon tién gui khong ky han chiém ty trong Ion trong tdng ngudn
vbn huy dong nén da tao diéu kién gidp cho VIB Hong Bang cha dong duoc ngudn
vén, giam chi phi dau vao, mat khac gitp chi nhanh ma rong céc dich vu lién quan
dén ngan hang nhu tap trung phét trién the, trién khai tra lwong qua tai khoan cho
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd.
2.3.1.2. Co cau ngudn vén huy dong phir hop véi nhu cau sir dung von.

Nhu da phan tich ¢ bang s6 2.8 va bang 2.9 ching ta thiy co cau nguon von
huy d6ng va nhu cau sir dung von caa VIB Hong Bang trong thoi gian qua 13 tuong
d6i pht hop. Véi co cau phl hop sé tao diéu kién cho chi nhanh Hong Bang chi
d6ng ngudn vén trong kinh doanh va phat trién 6n dinh bén viing.
2.3.1.3. Poi ngii can b cdng nhan vién ngay cang lén manh vé sé luong va chat
luong

Trong thoi gian bon nam qua sé lugng can bo cdng nhan vién caa VIB Hong
Bang d3 tang 1én dang ké. C6 dugc su 16n manh d6 14 do uy tin va niém tin caa cén
b6 nhan vién vao sy 13nh dao cua 1anh dao chi nhanh. Diéu d6 d3 tao nén sitc manh
doan két 1am co s& phat trién hoat dong huy dong von ciing nhu hoat dong kinh
doanh cua toan chi nhanh.

2.3.2. Han ché

Trong qué trinh thuc hién chinh sach huy dong von VIB Hong Bang ciing gap
phai mot s6 tro ngai.

Thet nhdt, mic du quy mé huy dong von ting nhung ting chua déu. Nén tang
ngudn von chua thuc su vitng chac do van con phu thugc nhiéu vao cac khéch
hang gui tién voi khéi luong 16n, ngudn huy dong tir dan cu con ting cham. Vén
huy d6ng cua chi nhanh ting 1én qua cic ndm chi yéu 13 do chi nhanh da huy dong

dugc ngudn tién giri tir khach hang tiém nang vai khdi lwong Ién. Chinh vi vay tao
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ra su phu thugc vao ngudn tién giri caia nhitng khach hang nay, chi can ho cé thay
d6i nhu cau gui tién 1a s& anh hudéng 16n dén ngudn von cua ca chi nhanh.

Thet hai, mot sé san pham cuia ngan hang chua thuc sy phat huy tac dung thu
hit vén khi khéng tao nén dugc su khac biét ndi troi dé tang kha ning canh tranh
cua minh. San pham huy dong cha yéu caa chi nhanh van chi 1a huy dong tiét kiém
théng qua ngudn tién nhan rdi trong dan cu, mot s6 san pham mai nhu: tiét kiém
rat goc linh hoat, tiét kiém theo thoi gian thuc gui chua thuc sy thu hat dugc su
chi y cua khach hang.

Thet ba, cong nghé ngan hang lién tuc dugc ddi mai va hoan thién song van
con han ché. Poi luc mang caa chi nhanh bi 18i nén kho khan cho khach hang trong
quéa trinh giao dich lam cho khéach hang phai cho. Trang thiét bi k§ thuat caa chi
nhanh chua thuc sy hién dai va can d6i méi.

Cac dich vu ngan hang truyén thong chua nhiéu va cac dich vu ngan hang
hién dai chua dugc st dung. Tuy hién nay cac dich vu tién ich cua ngan hang dién
tr da duoc trién khai va kha théng dung trén thi trudng nhung VIB Hong Bang van
chua trién khai tot. Ngoai ra dich vu ATM cua chi nhanh con nhan dugc rat nhiéu
khiéu nai tir cac khach hang do d¢6 VIB Hong Bang can cai tién lai cac dich vu nay.

Thet tr, 46 ngili nhan vién lam cong tac huy dong von con han ché vé trinh do
ngoai ngir. Khach hang nudc ngoai g tién vao ngan hang ngdy cang ting nhung
trinh d6 ngoai ngir cua can bo ngan hang chua cao, chua dap wng hét nhu cau cua
khach hang. Tac phong phuc vu khach hang chua that nhiét tinh nén chua tao duoc
an tuong tot voi khach hang. Trong méi trudng cac ngan hang canh tranh gay gat
nhu hién nay thi phong céch phuc vu tét s& 1a mot yéu té quan trong dé thu hat
khach hang.

2.3.3. Nguyén nhéan

S& di ¢6 cac han ché trén 12 d6 mot s nguyén nhan chi yéu sau:
2.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

Thiz nhdt: cac san pham huy dong vén con don diéu,chua da dang va tién
ich cho khach hang. Mic du chi nhanh da c6 nhiéu ¢6 gang trong cong tic HDV
nhung hinh thic cling nhu ky han HPV chua thuc su phong pht, con don diéu



46

va mang tinh chét ¢ truyén chua dap ung dugc hét nhu cau giri tién caa khach
hang. Hinh thtcc huy déng VIB Hoéng Bang dang ap dung hién nay van chi Ia
tién guri tiét kiém thong thuong va tién g doanh nghiép, hinh thire huy dong
chiing chi tién giri va tiét kiém theo thoi gian thuc giri tuy dugc xem Ia hinh
thac HDV ning dong dap ang nhanh nhay cho nhu cau tin dung trung va dai
han cta chi nhanh nhung chi chiém ty trong nho trong tong ngudn vén va khong
duoc st dung mot cach thuong xuyén.

Thet hai: cac hoat dong marketing chua dwoc trién khai ddng loat va manh
mé. Miac du VIB Hong Bang da tién hanh céac chién dich quang ba thuong hiéu,
gioi thiéu san pham méi dén cho khach hang dudi hinh thic nhu: ting qua cho
khach hang nhan dip khuyén mai chung cua VIB, t6 chirc hoi nghi khach hang, goi
dién hoi tham khach hang ... Nhung nhiing hoat dong nay chi mang tinh chét Ié té
chua c6 chinh sach hay ké hoach lau dai nén két qua thu duoc khong cao nhu
mong mudn. Bén canh cac hoat dong marketing chung caa hé théng thi VIB Hong
Bang ciing it trién khai cac hoat dong quang ba san pham va hinh anh caa minh
trén dai phat thanh va truyén hinh dia phuong.

Thet ba: cac bién phap bd tro cho cong tac huy dong vén con nhiéu han ché.
Piéu kién l1am viéc cua can bo cong nhan vién con chua thuan loi, dia diém lam
viéc con chat hep, trang thiét bi ki thuat chua thuc su hién dai va can phai doi méi
thém. Céc trang thiét bi phuc vu cho nhan vién truc tiép huy dong von 1a céac giao
dich vién con chua dang trang bi hién dai, may vi tinh thuong hay bi treo gay cham
tré trong qua trinh phuc vu khach hang. Mang ludi chi nhanh, cac phong giao dich
da dugc mo rong nhung chua rong khap toan quoc. Hoat dong marketing chua co
nhitng bién phap tiép can khach hang thich hop dan dén tinh trang khéach hang chi
biét ¢én mét vai hinh thic dich vu théng dung khi ho c6 quan hé giao dich Véi
ngan hang. VIB Héng Bang chua dua ra dugc cac bién phap khuyén khich nhan
vién trong toan chi nhanh tham gia huy déng von ma chi giao chung chung cho cac
phong ban gay ra hién twong moi ngudi déu thay cé trach nhiém huy dong vén

nhung khong biét phai huy dong bao nhiéu dat chi tiéu va cling khéng co ché do
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khuyén khich khién nhiéu nhan vién c6 tdm 1y huy dong vén dugc cang tot ma
khong huy dong duoc cling khong sao.

Thir tr: vé trinh d0 d6i ngii can b, tuy cong tac dao tao bdi dudng can bo
dé nang cao trinh do chuyén moén ciing nhu k¥ ning nghiép vu ludn duoc chi
nhanh chi trong quan tdm nhung dén nay van chua déng bo. Do dé, hiéu qua
ctia cong tac xac dinh nhu cau sir dung von va xay dung chinh sach, ké hoach
huy dong von chua cao. Chi nhanh khong thudng xuyén td chic cac 1op hoc
trao doi nghiép vu, cap nhat chinh sach ciing nhu cac san pham méi tién ich
cho khach hang tao suc y I6n cho can bo nhén vién.,
2.3.3.2. Nguyén nhéan khach quan

Thet nhdt, méi truong kinh té - xa hoi c6 nhiéu bién dong. Trong nhimg nim
qua, nén kinh té Viét Nam da co téc d6 tang truong kha cao nhung co nhiéu dién
bién phuc tap khdng cé loi cho hoat dong ngan hang. Budc sang nam 2009, tinh
hinh kinh té khdng may sang sta. Toc do ting truong kinh té c6 biéu hién cham
lai, lam phat tiép tuc ting cao vuot xa du béo cia co quan chiic nang. Cung véi do
la thi truong tai chinh, tién té c6 nhiéu bién dong. NHNN thyc thi chinh sach tién
té that chat (tang du trir bat budc, khéng ché du no cua cac ngan hang, 14i suat co
ban bién dong lién tuc tir 8.75% dén 12% dén 14% roi giam xudng 7% lai tang 1én
8%). Pong d6 la My tang gia lién tuc lam thi tredng ngoai héi khan hiém do la My
nghiém trong dan dén tinh trang ngung tré cac hoat déng thanh toan nudc ngoai.
Cac doanh nghiép thi mat thém khoan chi phi khé Ion dé mua d6 la My thanh toan
dung thoi han néu khong sé bi phat hop dong. Sang nam 2010 tinh hinh kinh té
cling duoc cai thién nhung khong dang ké: lam phat tang cao, gia vang bién dong
that thuong, gia USD ting nhanh... dd anh hudng dén tam 1y nguoi dan trong viéc
can nhéc sir dung khoan tién nhan rdi caa minh. Tinh hinh kinh té kho khan khién
thu nhap cta nguoi dan va loi nhuan doanh nghiép bi giam sut dan dén huy dong
vén cta Chi nhanh ciing giam dang ké.

Thet hai, mang ludi cac NHTM ngay cang dong dao khién cho cong tac huy
dong von cua ngan hang ngay cang vap phai canh tranh gay gat. Cac ngan hang

TMCP lién tuc khai truong cac chi nhanh, phong giao dich va té chic nhiéu dot
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khuyén mai, quang cdo, lién tuc tung ra cac chién dich nham thu hat vén. Trong
qua trinh canh tranh dé gitr vd mo rong thi phan, thu hat dugc vén, cac td chic nay
dua nhau ting 1ai suat huy dong khong dua trén co so cung cau vé vén 1am cho mat
bang l4i suat trén thi truong ting 1én, gay kho khin cho cong tac tim kiém ngudn
vén huy dong ré.Qua trinh mé cira, tién téi tu do hoa trong linh vuc dich vu ngan
hang & Viét Nam, cAc NHTM chiu sirc ép canh tranh manh mé tir cac ngan hang
nudc ngoai trong moi linh vuc hoat dong tur nghiép vu kinh doanh ngan hang, mo
rong quy mo hoat dong cho dén viéc thu hat nguon lao déng c6 ki ning trong khi
nhu cau cua ngan hang ngdy cang tinh té va c6 su lya chon nhiéu hon. Hién nay
cac ngan hang ludn dat muyc tiéu huy dong von 1én hang dau, phan bo chi tiéu huy
dong von dén timg nhan vién do d6 muc do canh tranh vé huy dong von ngay cang
Ion.

Thet ba, su phat trién vuot bac cta thi trueong tai chinh nhu con dao hai ludi.
Mot mit né thic day hoat dong huy dong vén caia NHTM qua viéce ting kha nang
thanh khoan cho cac loai giy to c6 gia, mot mat nd thu hut ngudn vén dau tu trung
dai han trong x& hoi vao d6 1am cho lugng vén huy dong nay cia ngan hang giam
sut gay kho khan cho viéc ma rong tin dung trung, dai han caa NHTM.

Thet tue, dién bién 13i suat huy dong va li suat cho vay trén thi truong bién
dong lién tuc va khéng thuan loi cho ngan hang. Do ¢6 nhiéu ngan hang van khéng
tuan tha theo diéu hanh 13i suat co ban caa NHNN, khéng nging nang 13i suat huy
dong dé thu hat khach hang d6 tao ra sy canh tranh khong lanh manh. Diéu d6 da
lam VIB Hdng Bang mat mot lugng lon cac khach hang gui tién truyén thdng va
mac di khi 13i suat huy dong von trén thi trudng duoc 6n dinh thi cac khach hang
nay ciing kho quay lai vai ngan hang.

Thet ndm, tam 1y ngudi dan van wa chudng st dung tién mat. Nhat 13 trong
giai doan ma lam phét cao, ho giit tién mat dé thoa man nhu cau chi tiéu. Nhing
tién ich vé dich vu ngan hang ban I¢é nhat 1a dich vu thanh toan bang thé hau nhu
con xa la véi cac tang 16p dan cu. Mat khac sy hiéu biét vé ngan hang caa nguoi

dan con han ché, trinh do ciing thap trong tha tuc, chiing tir thanh toan qua ngan
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hang dan dén cac san pham ngan hang dién tir VIB Hong Bang dua ra khong dugc
nhiéu khach hang st dung.

The sdu, hé théng luat phap con chwa day du, thiéu tinh déng bo va nhat
quan, chua theo kip voi thuc té day sinh dong trong hoat dong kinh té, con nhiéu
bat cap so vai yeu cau hoi nhap kinh té ngan hang. Van ban caa NHNN vira moi
ban hanh trong thoi gian ngan da phai stra dbi, bo sung. Tinh thiéu minh bach cua
thong tin, dic biét 1a cac quy dinh vé tai chinh, ké toan, hop dong lao dong, hop
ddng tin dung va céac ché tai kinh té khac gay nhiéu kho khin cho cac ngan hang,
nhat 1a khi kha niang thyc thi cua phép luat con chua cao.

TOm lgi, c6 thé néi rang, hoat dong huy dong von cia ngan hang TMCP Quéc
té Viét Nam - chi nhanh Hong Bang tuy dat dugc mot s6 két qua dang ké song van
con nhitng ton tai, han ché nhat dinh gép phan 1am giam hiéu qua hoat dong kinh
doanh néi cua chi nhanh. Chinh vi vay van dé dat ra cap thiét d6i voi VIB Hong
Bang trong thoi gian toi 1a phai dwa ra nhiing giai phap dong bo va cé tinh kha thi
cao dé khac phuc nhitng ton tai trén dé nang cao hon nira hiéu qua huy dong von.
C6 nhu vay, VIB Hong Bang méi dap tmg duoc yéu cau ngay mot ting 1én cta nén

kinh té thi truong va vitng vang hoi nhap véi kinh té khu vuc va thé giéi.

CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
CHI NHANH HONG BANG

3.1. Pinh huwéng ting cwong cong tac huy dong von tai ngian hang thwong mai
c6 phan Qudc té Viét Nam — chi nhanh Hong Bang
3.1.1. Pinh hweng chung cia VIB Héng Bang

VIB Héng Bang da co su chuin bi vé moi mat, sin sang cho nhiing budc
chuyén minh méi: trd thanh mot chi nhanh ngan hang da ning, hién dai c6 tim voc
tuong ximg voi mot chi nhanh online ctia ngdn hang TMCP 16n trong nudce, co

nang luc tai chinh, mang luéi khach hang, hé théng cac phong giao dich, ngudn
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nhan lyc va cong ngh¢...du manh dé tao diéu kién tbt nhat cho viéc tiép tuc thuc
hién chién luoc kinh doanh giai doan 2009 — 2013, véi muc ti€u dén nam 2013 s&
tré thanh ngan hang hudng téi khach hang nhat tai Viét Nam.

Trong hoan canh dién bién kinh té day bién dong va phuc tap thi hoat dong
kinh doanh khdng chi riéng VIB Hong Bang ma toan hé thdng ngan hang déu dtng
trudc nhiéu kho khan va rai ro. Hoat dong huy dong von 1a mot hoat dong cha yéu
cta ngan hang nén ciing khong nam ngoai su van dong do.
3.1.1.1. Co hoi

Trong khi 14 suat thi truong ludn bién dong thi day cling 1a mot co hoi cho
VIB Hong Bang thu hit khach hang khi thuc hién chinh sach 14i suat linh hoat.
Hién nay van dé vén kinh doanh la mot van dé rat quan trong dbi voi cac doanh
nghiép tuy nhién chi nhanh can sang loc lai cac khach hang tir d6 chon ra céc
khach hang tot tap trung dau tu cho vay tao méi quan hé tét boi chi nhanh chi hoat
dong tét khi c6 nhitng khach hang 1a cac doanh nghiép kinh doanh hiéu qua. Trong
hoan canh kho khan hién nay caa nén kinh té toan cau thi ddy ciing 1a mot co hoi
cho VIB Hong Bang cai t6 lai hoat dong kinh doanh, dua ra cac bién phap huy
dong von vira tiét kiém vira hiéu qua. Méi truong ngan hang 1a mot méi truong
canh tranh nhat la canh tranh giita cac ngan hang thuong mai vé 14i suat huy dong
vén. Theo thong tu s6 08/2012/TT- NHNN cuta ngan hang nha nudc ban hanh ngay
10/04/2012 &3 quy dinh r6 13i suat huy dong von cia cac ngan hang thuong mai toi
da v4i dong VND 1a 12%/ nim va véi USD 14 téi da 2%/ nim tuy nhién d3 c6 mot
s6 ngan hang thuong mai khéng chap hanh nghiém chinh quy dinh tran 1ai suat cua
ngan hang nha nuéc gay ra mot cudc canh tranh 13i suat huy dong trén thi truong.
Piéu nay da gay nhiéu kho khan cho ngan hang thuong mai co phan Quaoc té Viét
Nam n6i chung vda NH TMCP Qudc té Viét Nam chi nhanh Hong Bang ndi riéng
Vi tir trude toi nay 13i suat huy dong caa NH TMCP Qudc té Viét Nam thuong chi
bang l4i suat huy dong do ngan hang nha nudc quy dinh. Su chénh léch 13i suat da
khién cho nhiéu khach hang roi bo VIB Hong Bang chuyén sang guri tién tai cac
ngan hang co lai suat hap dan hon lam cho s6 lugng khach hang ciing nhu luong

vén huy dong cua VIB Hong Bang giam dang ké. Tuy nhién dé tranh mot cudc
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canh tranh 1i suét trén thi truong thi ngay 28/9/2011 ngan hang nha nuédc da ban
hanh théng tu s6 30/TT-NHNN quy dinh bit budc cac ngan hang khéng huy dong
1ai suat vuot tran va sé dinh chi cong tac giam ddc chi nhanh ngan hang nao huy
dong vuot tran da 1ap lai trat ty trén thi truong huy dong von. Piéu d6 1a mot co
hoi cho VIB Hong Bang giir dugc khach hang cii va thu hit duoc khac hang méi.
3.1.1.2. Thach thtic

Pay manh hoat dong huy dong von 13 yéu cau hang dau khéng chi cua riéng
ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - chi nhanh Hong Bang ma con cua Ccéc
NHTM trén dia ban. Do d6 hoat dong huy dong vén caa VIB Hong Bang sé gap
nhiéu khé khan va canh tranh véi cac dbi thi canh tranh trén thi truong. Khoéng
nhitng vay cac ngan hang qubc doanh ciing dang 6 at thuc hién cac chiéu khuyén
mai nham gitr khach hang cii va tim kiém khach hang mai voi nhiéu wu dai dic
biét cho khach hang gui tién. Chinh vi vay VIB chi nhanh Hong Bang can nhanh
chong dua ra cc chinh sach quyét doan va phu hop trong bdi canh canh tranh giy
gat hién nay c6 nhu vay méi duy tri dugc hoat dong kinh doanh va tao da phat
trién hién tai va mai sau.
3.1.2. Pinh hwong ting cwong huy dpng von

Muc tiéu huy dong von ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam chi nhanh Hong
Bang dé ra cac muc tiéu s luong va chét lugng huy dong von dam bao da ngudn
vbn sir dung va dam bam ting trudng bén vimg qua cac nim. Chi nhanh dé ra ké
hoach huy dong vén nam 2013 dat 4000 ty dong trong do6 ting cuong huy dong
vbn bang ngoai té, huy dong von khong ky han va ngan han. VIB Hong Bang tap
trung huy dong von trung va dai han.Tuy ngudn vén nay cé chi phi twong d6i cao
nhung lai mang tinh 6n dinh gitp chi nhanh cha dong dugc trong hoat dong kinh
doanh ctia minh. VIB Hong Bang phan dau huy dong von khong ky han nim 2013
dat 1200 ty dong chiém 30% tong ngudn von. Bén canh d6 huy dong von trung va
dai han chiém 40% tong ngudn von tirc dat 1600 ty dong. Khong nhiing thé VIB
Hong Bang ciing tap trung huy dong von bing ngoai té phan diu huy dong von
ngoai t& quy doi VND dat 600 ty dong chiém 15% tong ngudn vén huy dong.
Nhiing dinh hudng trong hoat dong kinh doanh cu thé nhu sau:
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Mot la, chi nhanh bam sat muc ti€u phat trién kinh té cua dat nuéc, tiép tuc
ting trudong ngudn von huy dong bén viing, gitr vimg thi phan hoat dong. Chi
nhanh can giir dugc cac khach hang cii bén canh d6 ting cudng quang ba hinh anh
dé thu hit va mang vé cac khach hang méi. Chi nhanh tién hanh giao chi tiéu huy
dong von cu thé dén timg phong giao dich truc thudc, ting bd phan va giao cho
ting nhan vién. Chi tiéu huy dong von s& 1a mot phan dé danh gia két qua lam viée
clia tmg nhéan vién mdi ky danh gid. Ngoai ra VIB Hong Bang dua ra ké hoach
thudng cho cac nhan vién c6 thanh tich huy dong vdn 16n dé khuyén khich toan b
nhan vién cua chi nhanh tham gia huy dong vén. C6 nhu vay sé 1a dong luc cho tat
ca nhan vién cung phan dau tao nén strc manh doan két cho toan chi nhanh.

Hai 13, khong ngimg ciing cd nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh chinh va cac phong giao dich truc thudc nham thoa man tot nhat nhu cau thi
truong tao dong luc tot cho hoat dong huy dong véon.

Ba 14, mo rong cac hinh thirc huy dong von theo huéng da dang héa ngudn
vbn, co cau ky han va 1ai suat hop 1y, ting ty trong nguon von cé chi phi dau vao
thap, dam bao chii dong ngudn von, dap Gmg nhu cau dau tu, cho vay va thanh
toan. Tang cuong tiép thi dén khach hang san pham tiét kiém theo tuan vira mat
thoi gian ngan nhung lai mang lai hiéu qua kinh té cao cho nguoi gui nhat 1a cac
doanh nghiép c6 von nhan rdi chua can ding trong thoi gian ngan. Ngoai ra VIB
Hong Bang ciing chu dong khai thac cac ngudn vén mai 1am cho chi nhanh it phu
thudc vao cac ngudn, nhom tién guri hay bién dong.

Bon la, nang cao chét luong phuc vu, dich vu thanh toén, cai tién hién dai hoa
trong thanh toan, tim ra cac cach lam sang tao hiéu qua va tiét kiém. Hién nay cac
ngan hang dua ra cc san pham tuwong doi canh tranh do d6 mudn thu hat duoc
ngudn vén huy dong thi cac tot nhat 1a ning cao chat luong phuc vu khach hang.
Ngoai ra VIB Hong Bang con thuc hién ting cudng an toan trong hoat dong thanh
toan gop phan cung cb 1ong tin cua khach hang.

Nam la, tich cuc dau tu phét trién khach hang méi, dam bao an toan hiéu qua
va bén viing. Phan tich danh gia thi trudng d6i véi timg nganh kinh té, timg linh

vuc hoat dong theo nhom khach hang dé dinh hudng dau tu tin dung phu hop véi
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hién tai cling nhu 1au dai, ddm bao an toan, hiéu qua. Thuc hién chinh sach khach
hang, nang cao tiéu chuan tin dung, xac dinh nhitng khach hang tiém ning, khach
hang chién luge c6 tin nhiém cao trong quan hé tin dung dé xac lap va duy tri.
Tang cuong kiém tra bude trude, trong va sau cho vay, dam bao vén vay st dung
dung muc dich, dung d6i twong, thu hoi gde 13i kip thoi, kién quyét khong dé phat
sinh ng quéa han kho thu héi.

Sau 13, diéu chinh co ciu huy dong von theo thoi gian phu hop véi viée st
dung, dam bao vdn trung va dai han dap tng du nhu cau ting trudng tai san co thoi
han dai, ngdn ngira cac rui ro c6 thé gip phai thong qua cac giai phap mang tinh
dinh hudng nhu lam ting tinh 6n dinh cia ngudn von, tang kha nang kiém soat do
nhay cam cua tai san va nguon von.

Bay la, phat trién dich vu ngan hang theo huéng kinh doanh da ning c6 tinh
canh tranh cao nham tang thi phan phi tin dung va céc dich vu tai chinh ngan hang,
trién khai va ing dung cung nghé rong rdi cac san pham thé ATM.

Tam 13, dau tu co s vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin hién dai dap
g nhu cau hién dai hoa ngan hang va hoi nhap kinh té qudc té.

Chin 13, tién hanh phin doan thi trudng theo nhing tiéu thirc khac nhau( nhu
phan doan theo dia ban, diéu kién kinh doanh timg khu vuc, tip quéan tiéu duing,
mirc d canh tranh ...) dé tir d6 x4y dung chién lugc thich hop.

Muoi la, dac bi¢t coi trong cong tac can bd va nang cao chat lugng nguén
nhan luc, chi trong cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng can bo. Phan cong
cong viéc phu hop véi nang luc va trinh do cua can bg, xay dung duge doi ngti can
bd c¢6 pham chat dao duc tét va co dao duc nghé nghiép du ban linh, ning luc
chuyén mén dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Xay dung chinh sach phan
dinh trach nhi€m cua tirng can bd va co ché do thudng phat nghi€ém minh.

Muoi mét la, ting cuong kiém soat moi hoat dong dé phat hién kip thoi va
khic phuc ngay nhing sai sot ton tai. Thuc hién nghiém tuc cac co ché, quy ché,
quy trinh nghi¢p vu, ddm bdo an toan kho quy, an ninh mang, an ninh thanh toan

dién tur tai moi dia diém lam vi¢c va noi giao dich.
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3.2. Giai phap ting cwong huy dong von tai ngan hang thwong mai cé phan
Quac té Viét Nam — chi nhanh Hong Bang

Kinh nghiém tir cuoc khing hoang tai chinh - tién té cia mot sé nudc rong
khu vuc nhitng nim gan day da chi rd: “Dé phat trién kinh té bén gii viing toc do
tang trudng cao thi nhat thiét phai dua vao ngudn vn néi luc tir bén trong la chinh,
du it hay nhiéu n6 van ludn giir vai tro chu yéu quyét dinh. Vén nuéc ngoai du
chiém bao nhiéu ciing chi & vi tri quan trong” va “Ngudn von tiét kiém va céc
khoan tich luy trong nuéc 1a goc ré bén viing, vo tan; nd vira 1a diéu kién dé huy
dong sir dung tai chd, vira tao kha ning tiép can hap thu tot moi ngudn vén khac tir
ngoai vao”. Hon nita, hién nay nén kinh té nudc ta dang trong giai doan phat trién
méi, nhu cau vén dau tu 1a rat 16n va c6 thé tao 1ap tir nhiéu nguon. Riéng nguon
vbn trong nude ¢b tiém nang rat 16n, hang chuc nghin ty déng, dap tng tét nhu cau
von cho nén kinh té lai chua dugc khai thac va dang nam rai rac trong dan cu,
trong cac doanh nghiép gay lang phi 16n vé vén. T kinh nghiém va thuc té trén,
dé gop phan thuc day sy phat trién chung cua ca nén tinh té ciing nhu khai thac
triét dé loi thé so sanh tao diéu kién phat trién cho chinh minh, ngan hang TMCP
Quéc té Viet Nam - chi nhanh Hong Bang can phai day manh kha ning huy dong
ngudn vén nhan rdi trong dan cu bang moi bién phap co thé.
3.2.1. Nhom gidi phap kinh té
3.2.1.1. Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong vén

Can thyc hién giai phap nay vi han ché trong ting truong nguon vén mat phan
Xuat phat tir nguyén nhan ky han tién gui chwa da dang, chua phu hop véi nhu cau
gui tién cua khach hang. Do d6 VIB Hong Bang nén thuc hién cac hinh thic huy
dong von ma Hoi s VIB di dua ra trong d6 bao gom tién gui tiét kiém, tién guri
trong the ATM, tiét kiém rat goc linh hoat va dac biét can giéi thiéu cho dong dao
khach hang biét duoc vé san pham tiét kiém tuan caa ngan hang. San pham nay co
thoi gian gui tién ngan nhung lai c6 13i suat cao bang cac san pham tién g tiét
kiém khac nén phl hop véi nhiéu ddi tugng khach hang.

Pa dang hoa céc hinh thirc HDV 1a cung cap thém cho khach hang ngay cang

nhiéu san pham dé ting thém su lya chon cho khach hang. Pa dang hoé s& gilp
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ngan hang thu hat téi da ngudn vén tir moi dbi twong khach hang ma khong can
tang nhiéu chi phi, dong thoi s& gilp ngan hang giam &p luc trong viéc thanh todn
khi ngudn tién 16n nao dé rat ra.

Péi voi ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - chi nhanh Hong Bang, dé da
dang hoa cac hinh thic, cung cu HPV, thi ngoai viéc duy tri, phat trién cac hinh
thire huy dong von truyén théng va dang ap dung phai xay dung va ap dung céc
hinh thie huy dong von méi. Cac hinh thitrc huy dong vén hién dang duoc ap dung
tai VIB Hong Bang Ia tiét kiém tra 1ai cudi ky, tiét kiém rat goc ting phan, tiét
kiém theo thoi gian thuc giri. Cac hinh thitc huy dong nay hién dang hoat dong tét
va khéach hang thuc sy tin tudong nén duoc tiép tuc duy tri. Mac di céac hinh thic
HPV cua ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam dang 4p dung hién nay kha phong
phU, trong d6 cac hinh thtrc déu 6 su hd trg, bd sung cho nhau, nhung c6 mot thuc
té 12 hau nhu cac ngan ngan hang khéac ciing canh tranh nhau chu yéu dua vao
chinh séch san pham nén VIB Hdng Bang can hoan thién, bd sung thém cac hinh
thie dé khai thac nguon von tiém tang trong dan cu.

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam can phai xay dung nhiéu loai hinh, hinh
thirc huy dong von mai nham da dang hoé céc hinh thirc huy dong, tang tién ich va
loi ich cho nguoi giri tién, ting truang nguon von huy dong dat va vuot cac chi tiéu
theo ké hoach da dé ra, dam bao phuc vu nhu cau vén tin dung cho nén kinh té, day
manh céc hoat dong kinh doanh va xu huéng phat trién cua nén kinh té.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu d6, ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - chi
nhanh Hang Bang co thé xem xét va &p dung cé4c hinh thitc méi nhu: mé rong hinh
thie huy dong vén trong thanh toan, ma rong thém hinh thirc huy dong von dudi
hinh thire huy dong vén nhu tiét kiém tich luy, tiét kiem khong ky han.

Déi véi viec mad rong hinh thiee huy dong vén trong thanh toan: nhu nhan uy
thac thanh toan von vay va nhan tai tro nuéc ngoai. Véi chinh sach mé cira thong
thoang, trong nhitng nim qua, lwong von dau tu tir bén ngoai vao Viét Nam kha
I6n. Cac to chuc tai chinh thé gidi tai trg cho nuéc ta kha nhiéu. Ngoai ra thu hat
dugc nguon von nay ciing déng nghia voi viéc sé tao ra nguon thu dich vy 16n va

6n dinh, tao ra mot ngudn mua ngoai té 16m vi dic diém luan chuyén vén cua du an
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1a dong tién cho vay ludn 1a ngoai té, ddng tién thanh toan thuong I1a noi té, nguoi
huong loi cudi cling 1a cac nha thau co tru so & khap toan qudc va ngudn von vay
khi thanh toan duoc xé nho theo tirng khoan muc cu thé dé thuc hién quy trinh
quan ly va kiém soét theo yéu cau cua to chuc tai tro. Ngoai ra, théng qua viéc
phuc vu du an, ngan hang c6 thé mé rong cac mdi quan hé di véi cac dbi tac cua
du &n, tir 46 c6 diéu kién tang truong ca tién guri, tién vay va dich vu ngan hang
khac. Dé thuc hién dugc giai phap ndy, ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - chi
nhanh Hong Bang can tao mdi quan hé tét vai cac s& ban nganh va lanh dao dia
phuong dé thu hat ngudn vén nay.

Khéc véi loai tién giri ¢6 ky han, khach hang d6i khi c6 thé rdt vén trudc han
va chiu mac phat nao d6, nhung doi véi cac loai gidy to co gia (ching chi tién g,
ky phiéu ...) thi khach hang hoan toan khdng thé doi thanh tién mat dugc khi chua
dén han. Véi hinh thuc nay sé gidp cho VIB Hong Bang c6 dugc nguon vén on
dinh, tir d6 chii dong hon trong viéc kinh doanh. Pé hinh thirc ndy hap dan thu hit
su quan tam, chi y cua cac tang 16p dan cu, thoi ky dau phéat hanh chi Nhanh co
thé linh hoat dua ra cac hinh thirc khuyén mai, qua tang, boc tham trang thuong.

Tom lai, mdi san pham méi duoc thuc hién phai dam bao cac yéu té:

+ Pam bao loi ich va an toan cho céc to chirc va ca nhan guri tién vao VIB
Hong Bang. Céc hinh thicc mdi dua ra phai mang lai loi ich va tién loi cho nguoi
su dung c¢6 nhu vay mai thu hat dugc khach hang.

+ T6n trong tinh tap trung thong nhat cua hé thong. Cac san pham mai du ¢6
dem lai tién ich cho khach hang va loi ich cho chi nhanh dén may ciing can duoc
su dong y caa Hoi s¢ VIB va mang tinh thong nhat trong toan hé théng. Boi khach
hang khéng chi gui tién tai mot noi c6 dinh ma co thé rat & bat ca chi nhanh nao
trong toan hé théng VIB tao thuan lgi cho khach hang.

+ DPem lai lgi ich tai chinh cho ngan hang. Khi ngan hang xem xét va dua ra
bat ky mot san pham huy déng nao thi yéu tét loi ich cho ngan hang luén dugc
xem 14 tiéu chi hang dau. Tuy nhién dé san pham dem dén duoc cho nhiéu khach

hang thi ngan hang phai két hop duoc hai hoa gita loi ich caa khach hang va loi
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ich ngan hang c6 nhu vay méi duy tri mdi quan hé bén viing véi khach hang hién
tai va thu hiat duoc cac khach hang méi.

+ D6i voi mdi hinh thie huy dong von can xac dinh d6i twong huy dong vén
phU hop véi dbi tuong khach hang. Déi véi mdi hinh thirc huy dong vén thi ngan
hang can xac dinh rd minh dang mudn huy déng vén ngan han, trung han hay dai
han va nham vao ddi twong khach hang nao. C6 nhu vay méi gitp tu van cho
khach hang ciing nhu c6 ké hoach trién khai gigi thiéu téi dong dao cac dbi tugng
khach hang ma ngan hang dang hudng téi.
3.2.1.2.Thuc hién hinh thuc 13i suét linh hoat

L&i suat 1a mot trong nhiing yéu té kinh té co tac dong manh dén viéc thu
hit von, dac biét 1a vén trung va dai han, vi nguoi dan khi co tién nhan rdi gui
vao ngan hang 1a mong muén dat dugc muc 14i suat cang cao cang tét. L&i suat
ngan hang can phai thoa man: loi ich cua nguoi gui, loi ich cua ngudi vay va loi
ich cta ngan hang.

Néu khach hang danh gia dugc cac ngan hang cé hé sé an toan va dich vu tién
ich nhu nhau thi luc d¢6 ho méi nghi dén viéc lua chon ngan hang quen dung. Diéu
nay khong that su 14 qua khé déi véi khach hang vi cac phuong tién thong tin dai
ching ngay cang tro nén thong dung va pho bién. Vi vay muén thu hat duoc khéach
hang gui tién thi ngan hang can dwa ra chinh sach 13i suat huy dong phu hop ciing
nhu cac chinh sach cham soc khach hang tot mang lai su hai 16ng cho khach hang.

Trong thoi qua VIB Hong Bang budc da dau sir dung thanh cong chinh séach
13i suat va da thu hat duoc mot s6 luong von dang ké thong qua cac san pham tiét
kiém linh hoat. Tuy nhién, do 13i suat dau vao qué cao di 1am cho hoat dong tin
dung cua VIB Hong Bang chua dat dugc hiéu qua nhu mong muén, ¢6 nhiing thoi
diém chi nhanh khdng thé cho vay hoic cho vay ra nhung khéng c6 13i. Do do,
trong thoi gian t6i, dé vira day manh thu hat ngay cang nhiéu tién gui, vira kich
thich cac don vi t6 chic kinh té st dung vén ¢ hiéu qua trong san xuat kinh
doanh, VIB Hong Bang can thiét phai duy tri thuong xuyén mot chinh sach 13i suat

linh hoat va hgp 1y theo huéng sau:
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- L4&i suat huy dong va cho vay phai phi hop véi timg linh vuc kinh doanh cu
thé. Quy ché tra l4i tién guri phai thdng nhat xuyén suét va tién loi cho phép khach
hang duoc lya chon nhiéu hinh thic khac nhau. Vi du nhu: chi nhéanh tra 14i tién
guri hang thang thap hon tién guri khi ddo han, cac doanh nghiép hoac ca nhan khi
gui tién vai s lugng 16n va gui véi thoi gian 1au s& duoc wu dii véi muc 13i suat
cao hon ... Viéc nay phuc vu tét hon d6i véi khach hang ma ban than ngan hang
cling tiét kiém duoc thoi gian va cong suc trong viéc theo ddi cac mon 3 suat
ngan han va cac khoan vén nho.

- Chi dao 14i suat theo quy luat kinh té thi trudng va mdi quan hé cung cau vé
von trén thi truong tién té. Theo do, 13i suat dau ra s& quyét dinh 1ai suat dau vao
can cir vao lai suat sir dung von dé quyét dinh 1ai suat huy dong vén (lai suat cho
vay binh quin cao hon 13i suat huy dong von binh quén), 14i suat cho vay binh
quan phai dua trén ty suat sinh loi binh quan caa nén kinh té, 13i suat ngan han thap
hon 14i sudt dai han ... Qua d6 dam bao luong vén vao va luong tin dung ra lién tuc
tang, ngan hang lam an ludn co6 1ai.

- Chinh séch 14i sut phai dong vién khuyén khich dan cu, cac to chirc kinh té
guri tién vao NHTM. Xo4 bo di su chénh léch vé 13i suat gitra tién giri c6 ky han
cua cac to chuc kinh té va tién guri tiét kiém c6 ky han cia dan cu nhu hién nay,
d6ng thoi khéng phan biét chu thé tién hanh guri tién 1a ai ma chi quan tim dén
khéi luong va ky han tién gui va ang véi mdi ky han d6 c6 mot muc 14i suat thich
hop hay khong.

Trong ting thoi ki cy thé, chinh sach 13i suat ma ngan hang dua ra phai phu
hop véi tinh hinh kinh té dat nuéc, lam phat ... Chinh sach 4i suat ciing phai gidp
ngan hang c6 kha nang canh tranh dugc véi cdc ngan hang khac trong viéc huy
dong vén.

Trong thoi gian toi, dé xay dung duoc mot chinh sach 13i suat phi hop VIB
Hong Bang can thuc hién cac cong viéc sau:

- X4c dinh 14 suit trén co s cung cau vé von, duy tri mac chénh léch giia l4i
suat huy dong va l3i suat cho vay hop ly. Bén canh d6 chi nhanh ciing can phai

xem xét dén tinh hinh kinh té trén thi truong, danh gia mic do lam phat va cac van
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dé kinh t& vi mo anh hudng dén 13i suat nhu thé ndo. Lam tot cac cong tac d6 chi
nhanh s& c6 mot chinh sach 1ai suat phi hop, dam bao l4i suat thuc dwong, 1i suét
huy dong danh nghia luoén cao hon ty 1€ lam phat, c6 nhu vay nhan dan maéi gui
tién vao ngan hang thay vi tich trit vang, ngoai té.

- VIB Hong Bang ciing can tham khao mat bang 1i suat chung cua cac ngan
hang ban trén dia ban, dong thoi két hop véi thé manh caa minh trong cong tac huy
dong vén dé xay dung mot chinh sach 1ai suat hop 1y.

- Nén phan doan thi trudng dé cd thé &p dung nhitng muc 14i suat twong thich
cho timg doan khach hang. Vi du nhu ddi véi cac khach hang truyén théng, cé sé
lwong tién gui 16n thi s& duge huang muc 13i suat cao hon, hay chi nhanh c6 thé sir
dung hinh thiic thoa thuan 14i suat ddi vai nhiing khéach hang nay tuy nhién khong
dugc vuot qua 14i suat trin ma NHNN quy dinh.

TOm lgi, dé 14 suat van mdi 1a cong cu quan trong gilp ngan hang huy
d6ng 'von hiéu qua trong céc tang 1op dan cu, cac doanh nghiép, cac to chuc kinh
té x4 hoi ... doi hoi VIB can phai ty xac dinh cho minh mét chinh sach 1i suat linh
hoat va hop 1y, timg budc phit hop véi quan hé cung cau vén trén thi truong tién teé.
Pam bao muc 13i suat binh quan khong tang 1én ddi véi toan bo ngudn von huy
dong, dong thoi khuyén khich khach hang duy tri s6 du tai khoan véi thoi gian dai
hon thdi han guri ban dau. L&i suat huy dong phai pht hop véi ting thoi diém, ting
khu vuc cu thé nhung ciing phai pht hop véi khung 13i suat co ban do NHNN quy
dinh (do hién nay NHNN dang 4p muc Ii suat toi da cho HDV nén cac chinh sach
1ai suat ciia ngan hang phai phu hop véi muc 14i suat tiéu chuan nay) va phai co loi
cho ngudi gui tién, nguoi vay von va cho ca ban than ngan hang.

3.2.2. Nhém gidi phdp ki thugt
3.2.2.1. Pao tao doi ngii can bo lién quan dén coéng tac huy dong vén

Con ngudi 13 yéu té trung tdm quyét dinh dén sy thanh bai ctia moi to chic
doanh nghiép va VIB Hong Bang ciing khong nam ngoai quy luat do. Boi véi mot
ngan hang thuong mai thi yéu té con ngudi 1a quan trong nhat. Ngan hang s& hoat
dong kinh doanh tot voi doi ngii nhan vién co trinh do, nhiét huyét véi cong viéc.

Diéu d6 doi hoi VIB Hong Bang can phai thudng xuyén quan tdm va dua ra chién
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lugc phét trién con nguoi phi hop bat dau tir khau tuyén dung, b tri cong viéc,
thuc hién dao tao va dao tao lai can bo dé cd thé bat kip véi nhitng thay doi.

Véi sy canh tranh gay gét gitta cac ngan hang nhu hién nay, ngan hang TMCP
Qudc té Viét Nam - chi nhanh Hong Bang can quan tdm dén doi ngii nhan vién hon
nita bang céc bién phép:

- Pao tao va dao tao lai trinh @6 chuyén moén cho can b, nhan vién.
Thuong xuyén ma cac 16p tap huan vé nghiép vu, bdi dudng kién thac vé ngoai
ngit, tin hoc, tao diéu kién dé nhan vién phat huy y tudng séng tao. Bong thoi to
chtrc cac budi hoi thao, giao luu hoc hoi kinh nghiém nhan vién trong toan chi
nhanh. Théng qua cac budi nay sé giai dap cac thic mac trong qua trinh lam
viéc, tim ra nhimg wu diém dé phat huy, nhitng nhugc diém dé khic phuc, tao su
gan két trong noi bd chi nhanh.

- C6 cac ché do khen thuong vat chat hop 1y dé dong vién tinh than lam viéc
cua nhan vién. Nén xay dung chinh sach tién luong, thuong phat rd rang, cu thé
d6i véi can bo nhan vién vira dé dam bao phat huy nang luc cia can bo, vira lam
cho ho thay dugc trach nhiém caa minh trong cong viéc.

- Khuyén khich nhan vién nhé cac thdng tin vé khach hang nhu tén, dia chi,
dién thoai, thoi quen giri tién ... nham tao cho khéach hang ¢ cam giac dugc quan
tam chu d4o. Khuyén khich nhan vién trong toan chi nhanh phét huy téi da cac moi
quan hé dé thu hat tdi da ngudn tién huy dong cho ngan hang. Thuong xuyén to
chuc cac 16p k niang giao tiép va thuyét phuc khach hang cho cac giao dich vién.
3.2.2.2. Tang cudng d6i méi cdng nghé thdng tin va nang cao uy tin caa ngan hang

VIB Hoéng Bang can thuc hién thi tuc don gian, rit ngan thoi gian giao dich.
Trong nén kinh té thi truong hién nay moi nguoi rat quy trong thoi gian. Khi
khach hang gui tién vao ngan hang ngoai muc dich 1a sy thuan loi an toan va hiéu
qua ho con quan tdm dén su don gian nhanh chéng va tiét kiém thoi gian. Néu
khach hang dén giao dich véi ngan hang ma phai 1am nhiéu tha tuc, mét nhiéu thoi
gian khach hang s& cam thay phién ha tham chi con c6 cam giac kho chiu. Piéu
nay anh hudng dén kha nang thu hat von caa ngan hang. Vi vay bén canh quy trinh

lam viéc chung caa hé théng thi VIB Hong Bang can tim ra cac cach lam sao cho
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cac giao dich duoc tién hanh mot cach don gian, nhanh chéng hiéu qua nhung van
dam bao su chinh x&c va an toan trong nghiép vu. Dé lam duoc diéu nay VIB
Hong Bang can yéu cau tat ca nhan vién chap hanh nghiém chinh khung thoi gian
t6i da cho mdi giao dich tuy nhién van phai trén co s dam bao tinh phép ly, an
toan tai san cho khach hang.

Uy tin 12 mot yéu td rat trong trong trong hoat dong kinh doanh nhat Ia hoat
dong kinh doanh tién té¢ nhu ngan hang. Bé lam duoc viéc nay VIB Hong Bang
can té chic bo phan cham soc khach hang dé tao cho khach hang cam giac thoai
mai va duogc tén trong mdi khi dén véi ngan hang. Cac nhan vién caa VIB Hong
Bang can khang dinh duoc gia tri thuwong hiéu trong qua trinh giao dich. Bén canh
d6 chi nhanh ciing can quan triét toan thé can bo cong nhan vién can giir chir tin
véi khéach hang, nhiing diéu chua 13 can hen tra 16i khach hang sau khi tim hiéu k¥
tranh that htra voi khach hang. Ngoai ra chi nhanh ciing nén dinh ky tién hanh lay y
kién khach hang vé céac dich vu ciing nhu tac phong phuc vu cta nhan vién tir d6
rat ra kinh nghiém dé phuc vu khach hang tot hon dé lai cho khach hang an tuong
t6t khi giao dich tai VIB Hong Bang.

3.2.3. Nhom gidi phap tam ly
3.2.3.1. Hoan thién tién ich phuc vu cho khach hang

C6 thé noi tat ca nhirng nd luc vé 14i suat, vé hinh thtc huy dong... caa chi
nhéanh ciing s& chiang di dén dau néu nhu khach hang phai tiép xdc véi mot nhan
vién cau c6 va thiéu lich su. Khach hang ludn thich tiép xdc véi nhiing nhan
vién duyén dang, luén biét mim cuoi, tac phong nhanh nhen thao vat, ban Iam
viéc ludn gon gang sach sg, giai dap duoc nhiing thac mac, 1am théa mén khéach
hang ké c& nhitng khach hang kho tinh nhat... Do d6 viéc tao nén hinh anh tét,
thai do phuc vu tét s& 1a yéu té vd clng quan trong giir chan khach hang va thu
hat khach hang maéi vé cho chi nhanh.

Bén canh d6 VIB Hong Bang ciing can chim lo cho khach hang dén giao
dich tir nhan vién dén tiép, nudc udng va keo cho khach hang tai quay, dén viéc
trong nom giir gin phuong tién di lai cua khach hang. VIB Hong Bang ciing can

quan tdm dén hinh thirc cling nhu trang phuc nhan vién dé tao sy lich su chuy@n
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nghiép trong giao dich véi khach hang, thuc hién van minh lich su sach dep noi
giao dich.

Ngoai ra viéc da dang san pham, dap ng tot nhat nhu cau cua khach hang
cling 1am gia tang tién ich cho ngudi gui tién. Khach hang dén véi ngan hang luén
c6 nhitng san pham phu hop va thai d6 phuc vu chu ddo, than thién s& thu hit
khach hang quay tré lai vai ngén hang va s€ gidi thiéu thém khach hang cho ngéan
hang 1am ting thém luong vén huy dong. Tac phong phuc vu khéch hang khong
chi thuc hién khi khach hang dén giao dich ma con can quan tim dén chim soc sau
ban hang nhu goi dién thong bao cho khach hang khi sb tiét kiém dén han hay khi
ngan hang c6 san pham va chinh sach huy dong l4i suat méi. Picu d6 giap khach
hang co6 cam giac dugc quan tam khdéng nhiing trong khi giao dich ma ca khi da
giao dich xong. Ngan hang phai tao ra mot quy chuan vé chat lugng phuc vu khéach
hang. Chi nhanh can quan triét dén ting giao dich vién vé tac phong phuc vu khéch
hang, c6 thai d6 niém no, than thién vai khach hang. Giao dich vién can quan tam
tdi cac nhu cau khéc cua khach hang bén canh viéc gui tién tir d6 tu van cho khach
hang chon dugc san pham phu hop. Giao dich vién ciing can néi cau ”Cam on
khach hang” thanh mot phan xa dé tao 4n twong tot véi khach hang vé tac phong
giao dich ctaa ngan hang.

VIB Héng Bang can bién mdi can bo nhan vién tré thanh mot loi thé cua
ngan hang. Can dam bao rang mdi can bd nhan vién cua chi nhanh ludn dugc
khuyén khich va tao moi diéu kién dé c6 gang phat huy hét kha ning ctia minh
khong dé xay ra bat ca mot thiéu sot nao trong khi giao dich. Vi néu nhu mdi
nguoi dé sai sot du chi 1a mot khau thi tong so sai sot trong hoat dong ngan hang sé
la rat Ion. Ngoai ra, viéc ¢b ging thuc hién nhanh gon, chinh xac cac hoat dong
nghiép vu ciing can duoc coi 1a bién phap thu hat khach hang chinh caa ngan hang.
MJi cén bd cong nhan vién phai lubn thuc hién tot nhat phan viéc cua minh, dam
bao nhanh gon nhung van chinh xdc, thai dd phuc vu khach hang nhiét tinh, chu
d4o ... tao cam gi4c thoai mai than thién cho khéach hang ngay tir 1an dau tién.
3.2.3.2. Xay dung chién lugc khach hang hop 1y trong huy dong vén, ting cudng

hoat dong marketing cho chi nhanh
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Trong hoan canh khing hoang kinh té toan cau hién nay thi viéc thu hat
khach hang 1a mot viéc ma bat cir mot ngan hang hay mot doanh nghiép ludn dit
1én hang dau. Mot thuc té hién nay 1a sé luong khach hang truée khi ¢én ngan
hang guri tién biét duogc 13i suat ngan hang tra cho mdi ky han giri tién 1a bao nhiéu,
thu tuc vay von. Tha tuc gui tién ... cling nhu nhiing loi ich ma ho duge huong van
con rat han ché. Piéu d6 1a do hoat dong marketing ngan hang hién nay van mang
tinh boc phat nén chua thuc sy phat huy hiéu qua. Tuy nhién, néu nhu Ngan hang
c6 mot chién luge marketing phi hop thi tat ca nhitng vin dé néu trén lai tré nén
vO cung don gian.

Pé day manh hoat dong marketing thi VIB Hong Bang can thuc hién mot sb
bién phap sau:

- Xay dung quy trinh, quy ché vé hoat dong marketing tai cac phong giao dich
tao sy chuyén nghiép va tinh chu dong cao. Chinh sdch marketing cua chi nhanh
khong tach roi chinh sach Marketing chung cua toan hé théng nhung bén canh d6
VIB Hoéng Bang ciing can c6 cac cach thyuc hién linh hoat phy thudc véi dia ban
Hai Phong.

- Hang nam chi nhanh can xay dung chinh sach marketing, chinh sach khach
hang va lap du toan ngan sach danh riéng cho hoat dong nay. Piéu nay tao su chu
déng cho cac cap tac nghiép truc tiép, gop phan dem lai hiéu qua cao hon cho hoat
dong nay. Bong thoi phai thuong xuyén td chic céc 16p dao tao, tap huan nghiép
vu marketing cho cac can b lam cong tac nay. Thuong xuyén tham gia cac cugc
hoi thao gitra c4c cap lanh dao dé trao doi kinh nghiém vé cong tac marketing. Tich
cuc tiép can khach hang dé nghién ctu va sir dung cac cong cu marketing sao cho
phu hgp véi tirng nhém khach hang.

Mot trong nhitng hinh thize dién hinh nhat caa hoat dong marketing néi chung
va marketing ngan hang noi riéng la quang cao. Quang cdo da thuc sy truyén dat
dugc nhirng thong tin tinh tuy nhat cua ngan hang téi khach hang, su két hop giita
quang c4o va uy tin cta ngan hang s& lam ting thém niém tin noi khach hang khi
giao dich vai ngan hang va két qua la ngay cang c6 nhiéu nguoi biét dén ngan hang

hon. Do vay, Viéc t6 chirc duoc mot doi ngii nhan vién quang cdo, tuyén truyén



64
mang tinh chuyén nghiép 1a cong viéc quan trong ddi véi VIB Hong Bang trong
giai doan hién nay. Bén canh d6 VIB Hong Bang ciing nén ting cudng cac hoat
d6ng quang céo trén truyén hinh, cac hoat dong quang bé hinh anh théng qua céc
chuong trinh tir thién, dén on d4p nghia nhan ngay thuong binh liét sy ... Thong
qua cac hoat dong do6 s& gitp khach hang biét duoc vé VIB ciing nhu cac dich vy
ma VIB Hdong Bang cung cap.

Song song véi hinh thic quang co 1a hinh thic khuyén mai day 1a hinh thic
bé tro cho quang cdo, tao ra su hap dan va phong phd cho quang cdo. Noi dung
quang c&o tiép thi can rd rang, dé hiéu. Noi dung quang cao ciing can chi rd dugc
nhitng két qua cu thé ciia san pham dich vy ngan hang trong thong diép quang cao,
tranh nhitng chi tiét khéng can thiét. Vé ki thuat khi quang céo trén cac an pham
hoac truyén hinh ngan hang can phai quan tim dén viéc goi md st dung san pham
dich vu va hinh anh ngan hang.

Viéc quang c4o tiép thi can quan tam dén quang céo cho chinh nhan vién cua
ngan hang dic biét cac nhan vién tryc tiép giao dich vai khach hang. Tuy nhién
cling khong nén quang cao mot cach tran lan ma nén tap trung vao quang cao mot
s6 dich vu nhét dinh nhu 1ai suat tién gui, cac truong trinh khuyén mai cho khach
hang ...

Bén canh viéc tang cuong quang cdo nang cao hinh anh ngan hang thi VIB
Hong Bang ciing can dwa ra cac chinh sach khuyén mai hap dan khach hang. Bén
canh nhiing chinh séch khuyén mai chung cta toan hé théng thi VIB Hong Bang
cling can dua ra cac chinh sach khuyén mai riéng cho khach hang guri tién tai chi
nhanh minh nhu ting qua cho khach hang c6 sb du tién gui 16n nhan dip sinh nhat,
&, tét ... Piéu d6 vira tao nén sy khac biét trong chinh sach khuyén khich khach
hang cua chi nhanh vira gitp cung c¢d quan hé tét véi khach hang. Mot khi chi
nhanh dua ra duoc cac hinh thic khuyén mai da dang, hay vao nhiing thoi diém
thich hop thi ngay lap tic no6 s€ tao su thich tha noi khach hang khach hang khong
nhitng dugc huong muac 13i suat cao ma con dugc hudng nhitng dich vu do khuyén
mai dem lai. Vi du nhu: ngan hang ting qua va tra 14i suat wu dai cho nhitng khach

hang giao dich véi khéi luong vén 16n, thuong xuyén, tang qua cho khach hang nir



65
nhan ngay 08/03, ting qua nhitng khach hang truyén théng tir ¢4 hinh thanh mi
quan hé viing chic, gan bo mat thiét gitra khach hang véi ngan hang. Va qua doi
ngii khach hang truyén thdng nay vo6 hinh di tré thanh nhitg ngudi quang céo,
tuyén truyén hitu hiéu va tét nhat cho chi nhanh téi nhitng khach hang méi, bai ho
la nhitng ngudi da hiéu rd vé ngan hang hon ai hét.
3.3. Kién nghi

Pé gilp cho VIB Hong Bang thuc hién cac giai phap trén mot cach co hiéu
qua khong chi dwa vao ban than chi nhanh ma con can c6 méi trudng Kinh té xa hoi
véi nhitng diéu kién nhat dinh. Sau day 1a mot sé kién nghi véi chinh phu, nha
nudc, NHNN va VIB Viét Nam
3.3.1. Dgi vai chinh phii, nha nwéc

Chinh pha ¢6 vai trd quan 1y chung ddi véi moi hoat dong kinh té x& hoi. Cac
hoat dong, cong tac quan ly caa Chinh phu co tac dong dén moi linh vuc moi
nganh nghé trong xa hoi. Do vay, hoat dong cia NHTM ma trong d6 c¢6 huy dong
vén ciling chiu anh huang tir cac hoat dong cua Chinh phu. Vi thé dé nang cao hiéu
qua cua cong tac huy dong vén trong cac NHTM thi Chinh pha can thyuc hién mot
s6 bién phap sau :
3.3.1.1.Tao moi trudng kinh té vi mé 6n dinh

Chinh phu can tao méi truong kinh té 6n dinh ¢ tam vi mé théng qua viéc on
dinh chinh sach tién té, kiém soét lam phat va duy tri ting truong bén ving. Bat ky
mot thay d6i nao trong mdi truong kinh té vi mo ciing déu gay ra nhiing anh huong
nhit dinh di vai hoat dong vén caa cac NHTM. Nhiing anh hudng nay cé thé theo
hai chiéu huéng trai nguoc nhau, hoic 1a tao diéu kién thuan loi hoac 14 kiém ché
hoat dong huy dong von cua cac NHTM. Mai truong kinh té vi mo 6n dinh véi ty
1& lam phat phu hop, dam bao kich thich dau tu, mac thu nhap binh quan dau nguoi
tang truong déu dan, gia tri déng noi té 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho cac
NHTM mo rong kha nang huy dong va cung wng vén cho nén kinh té. Kinh té vi
mo 6n dinh s& tao niém tin cho ngudi dan, thuan loi cho cong tac huy dong vén cua

ngan hang.
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Chinh phu ciing can khuyén khich nguoi dan thyc hién tiét kiém tranh lang
phi, tap trung vén nhan rdi vao cho san xuat kinh doanh, tao nguén vén tich liy
trong nudc thdng qua thuc hién co ché chinh sach 1i suit duong c6 loi cho céc nha
dau tu va doanh nghiép. Bén canh d6 Chinh phu ciing can c6 céc bién phap cu thé
va kién quyét ngin chin va x6a bo cac té chirc c& nhan kinh doanh tién té, tin dung
trai phép dudi moi hinh thirc vi diéu nay 1am anh huéng dén hoat dong huy dong
vdn ctia cac ngan hang.
3.3.1.2.Day manh su phét trién caa thanh toan khong ding tién mat

Mt trong nhitng van dé kinh té - x4 hoi ma Viét Nam phai i mat hién nay
d6 1a tam 1y quen sir dung tién mat trong dan cu. Hau hét cac giao dich thanh toan
trong dan cu déu duoc thyc hién bang tién mat. Viéc luu thong bang tién mat lam
cho chi phi xa hoi cao, khéng an toan, tiém an nguy co giy lam phét cao. Do vay
khong chi c6 NHTW ma Chinh phu ciing can phai quan tim dén van dé nay. Chinh
phu ¢6 thé giam duoc lugng tién mat luu thong trong xa hoi thdng qua viée dat cac
may thanh toan tai cac siéu thi, nha hang, khach san ... hay hd tro cac doanh nghiép
trién khai hinh thirc mua hang va thanh toan qua mang. Hién nay céc nudc trén thé
gidi da va dang trién khai rat nhiéu dich vu thanh todn qua thé mang lai rat nhiéu
thuan tién cho ngudi ding va tiét kiém chi phi chung cho toan nén kinh té.

Trong thoi gian téi, dé diy manh hoat dong thanh toan khdng ding tién mat
Chinh phu can chi dao cac b, ban, nganh va cac dia phuong chu dong trién khai
cac dich vy thanh toan khéng dung tién mat nhu: chi tra luong qua tai khoan, thu
phi, 1€ phi qua tai khoan ...

Néu nhu Chinh phu thuc hién mot cach dong bo céac bién phap thuc day thi
hoat dong thanh toan khong ding tién mat & Viét Nam sé& tro nén soi dong hon,
diéu nay tao diéu kién cho cac NHTM tan dung duoc cac ngudn vén huy dong it
tén kém, nang cao hiéu qua huy dong von caia NHTM.
3.3.1.3.Hoan thién hé théng phéap luat canh tranh

Hién nay céc ngan hang van chu yéu canh tranh thong qua cong cu l4i suat
chtr chua phai 1a bang chat luong san pham dich vu. Diéu ndy mot phan xuét phat

tr sy phan biét ddi xu gitta ngan hang trong nudc va ngan hang nudc ngoai,



67

NHTM Nha nuéc va NHTM khac. Trong cudc canh tranh nay, cac NHTM Nha
nudéc lubn chiém wu thé hon vé Iai suat.

Tuy nhién trudc yeu cau cua hoi nhap thi viéc cac ngan hang nudc ngoai, cac
t6 chuc tai chinh tham gia vao thi truong ngan hang Viét Nam 1a khong thé tranh
dugc. Thyc té dit ra 1a Chinh phu Viét Nam khong thé bao ho cho ngan hang trong
nudc véi cac chinh sach phan biét d6i xir duoc nita. Chinh phu can phai hoan thién
hé théng phéap luét vé canh tranh tao méi trudng canh tranh lanh manh cho tat ca
cac ngan hang. Mot khi cac ngan hang dugc dit trong moi trueong tu do canh tranh,
tu than van dong thi diéu tat yéu la cac ngan hang phai nghi dén viéc nang cao chat
lugng san phém, dich vu, nang cao cong tac cham soc khach hang ... dé tao su khac
biét, ting kha nang canh tranh d6i véi cac ngan hang khac. C6 nhu vay méi tao
dugc mdi truong canh tranh 1anh manh trong hé théng ngan hang.

3.3.2. bgi vai ngadn hang nha nwéc

Ngén hang nha nudc 13 co quan quan 1y va diéu hanh hoat dong cua hé théng
NHTM, NHNN c6 chirc nang nhiém vu la hoach dinh, dinh hudng hoat dong cho
NHTM, trong d6 c6 hoat dong huy dong von. Véi mot chinh sach dung din cong
véi cach thie diéu hanh hop ly, NHNN sé 14 tién dé quan trong va cé tac dong tich
cuc dén viéc khoi ting kha nang huy dong nguén vén, dic biét 1a nguon von nhan
roi trong dan cua cac NHTM

Trong su bién dong cua kinh té toan cau thi NHNN can dwa ra cac chinh sach
diéu tiét kinh té vi mé manh tay nhu:

Ngén hang nha nuéc can dua ra cac bién phép mang tinh chat hanh chinh tac
dong t6i hoat dong huy dong vén cua cac NHTM. NHNN ciing can xa phat hanh
chinh kién quyét véi nhiing ngan hang huy dong l4i suat vuot tran. Hoan thién co
ché chinh sach va hé théng van ban phap quy dam bao cho viéc thuc hién tét luat
NHNN... bao dam hé théng ngan hang hoat dong an toan hiéu qua nhung khong bi
b6 hep qué, gdy khé khan cho cic ngan hang trong qua trinh hoat dong. Hé thong
van ban phap ly nén theo huéng dan su héa quan hé kinh té. Hién nay tuy ngan
hang nha nuéc da dua ra tran 14i sut huy dong von nhung mot s6 ngan hang

thuong mai van lach luat vuot tran huy dong gay ra canh tranh khéng lanh manh
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trén thi truong va lam tam ly nguoi gui tien khong yén tam. Vi vay ngan hang nha
nuéc can dua ra cac ché tai va bién phap xir Iy nghiém minh tranh tao ra tién 18 xau
trong hé thng ngan hang. Tuy nhién, trong thoi gian téi dé cac NHTM phét huy
hon nira cong tac huy dong von nhan rdi trong dan cu thi cac chinh sach diéu tiét vi
md caa NHNN can phai tiép tuc dugc hoan thién va doi mai, cu thé nhu sau:
3.3.2.1.Kiém ché lam phét, 6n dinh gia tri déng tién

Viéc 1am nay caa ngan hang nha nuédc giup thu hat luong tién gui tir dan cu
vao céc hé théng NHTM tranh tinh trang tich trit tién 16n dudi dang vang, ngoai té
hay dau tu bat dong san. Diéu nay ciing c6 tac dung giam &p luc ting 1ai suat huy
dong cho cac NHTM. L&i suat huy dong khong tang thi 14i suat cho vay ciling 6n
dinh tao diéu kién cho céac chu thé trong nén kinh té c6 nhu cau vé vén tiép can
duoc véi ngudn vén nhan rdi trong x& hoi. Nhu vay hiéu qua huy dong vén cuaa cac
NHTM s€ dugc danh gia cao hon.

Dé lam duoc diéu ndy thi NHNN cén thuc hién chinh séch tién té linh hoat,
diéu hanh chinh sach tién té theo hudéng phéi két hop céc cong cu tryc tiép (han
muc tin dung, 4n dinh khung 14i suét cho vay... ) ciing nhu cong cu gian tiép (cong
cu dit trix bat budc, tai cap vén, nghiép vu thi truong mé ... )
3.3.2.2.Tiép tuc diéu hanh linh hoat cong cu l4i suat, chinh s&ch tién té

NHNN can tiép tuc duy tri cac muc 14i suat chinh thie nhu: tran 14i suat huy
dong von, 1ai suat tai chiét khau chiét khau, 13i suat thi truong mé & mac hop ly
trén co so tbn trong cac nguyén tac cua thi truong va ph hop véi muc tiéu kinh té
cua dat nudc trong tung thoi ky. Pidu ndy s& tao diéu kién thuan loi cho céc
NHTM xac dinh muc 13i suat huy dong ciing nhu 1am cho cic NHTM nghiém
chinh chap hanh cic quy dinh cia NHNN. Bén canh d6 NHNN ciing can cho céc
ché tai di nghiém minh dé xt phat cac NHTM huy déng vén vuot tran 14i suat.
3.3.2.3.Cung véi Chinh phu thiic day phat trién dich vu thanh toan qua ngan hang.

cung véi Chinh phii, NHNN can kién toan hé thong phap ly trong thanh toan
khong dung tién mat nham thuc day hoat dong nady phét trién, tao diéu kién thuan
loi cho cac NHTM thu hat duoc mot khébi luong vén 16n véi chi phi st dung von

thap trong thanh toan. Nhd ¢6 ma hiéu qua huy dong vén ciing duoc nang cao.
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Bén canh @6, NHNN ciling can tao su déng bo V& co s& vat chit k¥ thuat, phén
mém va chuong trinh thanh toan giita cac NHTM dé c6 thé phdi hop lién két thanh
toan gitra cAc ngan hang mot cach tét nhat, nhanh nhat. Bé 1am duoc diéu nay,
NHNN phai déng ra chu tri, lién két va huéng dan cac NHTM thuc hién. Ddng
thoi NHNN ciing can mé rong pham vi thanh todn caa hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang, nén c6 quy dinh cu thé vé phi thanh toan dé cac NHTM chi dong
hon trong viéc dua ra mitrc phi d6i véi khach hang.
3.3.3. Poi véi VIB Vit Nam

VIB Hong Bang mudn hoat dong kinh doanh tét va c6 hiéu qua phu thudc rat
nhiéu vao VIB Viét Nam. Chinh vi vay VIB Viét Nam can nghién ciru dua ra céac
san pham dich vu tién ich cho khéach hang tir d6 trién khai trong toan hé thong
VIB. Trén co so loi thé vé kha ning thu thap thdng tin, VIB Viét Nam can thu
thap thong tin canh bao tir nhiéu ngudn khac nhau va pho bién rong rai céac
théng tin canh bao cho céc chi nhanh théng qua hé théng mang théng tin noi bd.
Hoat dong huy dong vén ludn gan lién véi hoat dong kho quy do d6 dam bao an
toan trong qua trinh khach hang giao dich tai VIB la rat quan trong. Do d6 VIB
Viét Nam can trang bi day da hé théng camera, hé thong canh bao chéng trom
tai cac diém giao dich ¢am bao an toan kho quy.

Bén canh d6 VIB Viét Nam ciing can nghién ctru dua ra cac san pham tién
ich va linh hoat voéi timg d6i tuong khach hang nhu da dang hoa cac san pham
tiét kiem, to chuc cac chwong trinh khuyén mai hap dan cho toan hé théng hay
dua ra cac chinh sadch cham s6c khach hang phu hop.

Ngoai ra VIB Viét Nam ciing can hoan thién hon b quy chuan tac phong
phuc vu giao dich khach hang tai san giip cho nhan vién trong toan hé thong
chuan vé trang phuc va tac phong phuc vu khach hang. Hoi so VIB ciing can
ban hanh bo quy chuan vé thoi gian giao dich téi da cho tirng giao dich tir d6
trién khai ddng loat trong toan hé théng gitp rat ngan thoi gian giao dich cua
khach hang va ngay cang dem lai sy hai long cho khach hang. Cac ngan hang

canh tranh ngay cang gay gat nén VIB can tao dugc tac phong giao dich chuyén
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nghiép mai cd thé giit chan dugc khach hang cii va thu hat duoc khach hang

moi.

KET LUAN

Trong xu huéng hdi nhap cua nén kinh té quéc té von ludn 1a yéu té dau vao
dau tién va quan trong quyét dinh hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép
cling nhu huy dong von 1a mét trong nhitng nghiép vu quan trong cua ngan hang
thuong mai. Do d6 hoat dong huy dong vén cia NHTM mang ¥ nghia to 16n hién
tai va trong tuong lai.

Viéc nghién ciu hoat dong huy dong von caa NHTM tir d6 dua ra cac giai
phap gitp NHTM ting cuong huy dong von gilp cho cac NHTM phat trién on
dinh va bén vimg. Pay 1a mot van dé tuong trimg don gian tuy nhién né lai mang
tinh quyét dinh dén su ton tai khong nhiing cia NHTM ma cho ca cac doanh
nghiép va nén kinh té.

La mot chi nhanh ngan hang da co thoi gian hoat dong twong dbi dai thi NH
TMCP Qudc té Viét Nam chi nhanh Hong Bang da timg budc lam tot cong tac huy
déng von, cling véi cdc NHTM tao méi trudng canh tranh l1anh manh dé thuc hién
thang loi nhiém vu cung Gng von cho dau tu san xuat kinh doanh phat trién.

Trong qué trinh nghién ctu tac gia da két hop gitra phan tich 1y luan va thuc
té hoat dong huy dong vén tai VIB Hong Bang véi muc dich dwa ra mot s giai
phap nham giai quyét mot s ton tai va dua ra cac giai phap tang cuong huy dong
von tai VIB Hdng Bang.

Pay 1a mot dé tai twong ddi 16n va phuc tap, anh hudng dén nhiéu doi tuong
nén trong khudn kho khoa luan khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sot, tac gia rat
mong nhan dugc su dong gop v kién cua céc thay ¢b va nhimg nguoi quan tdm dé
hoan thién hon dé tai nay.

Xin chan thanh cdm on !



