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LOI MO DAU

Huy dong cac ngudn vén khac nhau trong xa hoi la mot trong nhiing hoat
dong quan trong nhit ciia cac Ngan hang thuong mai (NHTM), nhat 13 cac ngan
hang c¢6 quy mé 16n. Boi huy dong von gitip ngan hang ting quy mo von, lam
tang kha nang canh tranh giita cdc ngan hang, tao uy tin niém tin giita ngan hang
v6i khach hang. Hé théng NHTM véi chtc ning 1a trung gian tai chinh giira tiét
kiém va dau tu, gilta nhitng tac nhan du vOn va tac nhan thiéu von, van ludn 1a
mot kénh huy dong von cha luc cho nén kinh té. Tuy nhién, ngudn von huy
dong cua hé théng NHTM con chiém ty trong nhd so véi tong ngudn von cua
toan xa hoi. Hau hét cic NHTM déu nam trong tinh trang thiéu vén trung va dai
han, gap nhiéu khé khan trong vi¢c tim kiém nguén von 6n dinh vé1 chi phi hop
Iy va phu hop véi nhu cau sir dung von. Do vay, yéu cau vé nang cao hiéu qua
huy dong von 1a hét stc can thiét cho cac NHTM, dic biét trong bdi canh canh
tranh gay gat va thi truong ching khoan trong mot chirng muc nao d6 1a noi dau
tu yéu thich ctia mgt bo phan dan cu ngay cang 16n.

Nam trong hé thdng cac ngan hang qudc doanh, giit vai tro chi luc thic
day phat trién kinh té dat nudc, Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam 1a ngan
hang dau tién tién hanh c6 phan hoa ( IPO vao thang 10/2007). Hién nay véi tén
goi ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB), voi mang
ludi chi nhanh rong khap ca nuéc, VCB da va dang khang dinh vi thé hang dau
ctia minh trong cong tac huy dong von, dap timg nhu cau tin dung cho céc thanh
phan kinh té. Ngan hang thuong mai c6 phan (NHTMCP) Ngoai thuong chi
nhanh Hai Phong 1a mot trong nhiing chi nhanh gop phan tich cuc trong cong
cudc xay dung dat nude. Ngudn vén huy dong cia VCB Hai Phong lién tyuc ting
truéng qua cac nam, tuy nhién ngan hang gip khé khan trong co céu ky han
ngudn von. Hién nay, ngin hang dang dimg trudc tinh trang 13 thira von ngan
han thiéu vén trung dai han, trong khi d6 nhu cau vay von trung dai han ngay

cang tang trong nhimg nim gan day. Pung trudc xu thé hoi nhap kinh té cia khu



vuc va toan ciu, nhat 1a sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién cua td chire
thuong mai thé giéi WTO thi su canh tranh ngdy cang tré nén khoc liét khong
chi v&i cac ngan hang trong nudc ma con véi cac ngan hang, t6 chic tai chinh
nudc ngoai. Thém vao do, thi trudong chung khoan Viét Nam da di vao hoat
dong va dan 6n dinh thi yéu cau khai thac t6i da nhitng ngudn vén dang con tiém
tang trong cac to chirc kinh té va dan cu dé c6 mot ngudn von phong phu véi co
cu von toi wu, dap tng nhu cau phat trién cua xa hoi va cua chinh ban than
VCB Hai Phong ludn 1a mdt thach thue 16n.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, em d3 lwa chon dé tai: “ Giai phap nang
cao hiéu qua huy dong von tai ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam —
chi nhanh Hai Phong” 1am khoa luan t6t nghiép



Chwong 1. Mt s6 van dé 1y ludn co ban vé nang cao hiéu
qué huy ddng von ciia Ngan hang thwong mai.

1.1. Toéng quan vé hoat dong ciia ngin hang thwong mai

1.1.1 Huy dpng vén ciia ngin hang thwong mai

* Khai niém Ngdan hang thuong mai ( NHTM)

Theo Luét cac t6 chirc tin dung nam 1997 di dinh nghia: “ NHTM la loai
hinh t6 chtrc tin dung thuc hi¢n toan b hoat dong ngan hang va hoat dong kinh
doanh khac c6 lién quan” ma trong d6 t6 chirc tin dung duoc hiéu “Ia doanh
nghiép hoat dong kinh doanh tién té, lam dich vu ngan hang véi ndi dung nhan
tién giri va sir dung tién giri dé cip tin dung, cung Gmg cac dich vu thanh toan™”.

* Cdc hoat dong co bdn ciia NHTM bao gom: huy dong von, sir dung von
va cac hoat dong dich vu cuia NHTM. Trong d6, hoat dong dau tién: huy dong
von 12 mot trong nhitng hoat dong chil yéu va quan trong nhat cia NHTM.

Huy dong von cia NHTM chinh 13 viéc tao vén tir viéc nhan tién gui cua
cac t6 churc, ca nhan, tir cac hoat dong thanh toan, uy thac hodc tir viéc phat hanh
cac chimg tir co gia dé phuc vu cho cac hoat dong cho vay, dau tu cua ngan
hang. Huy dong vbn dugc hiéu 1a thu hut nhitng khoan von nhan rdi trong nén
kinh té, thuc day luu thong tién té. Ban than né phan anh wu diém cua tai chinh
1a c6 thé thoa thuan truc tiép nhung c6 nhugc diém 1a khé phu hop vé quy mo
von dan dén lang phi vé mit thoi gian va chi phi giao dich. Voi chitc nang va
nhiém vy cua minh, cic NHTM da thu hut, tap trung huy dong cac nguén von
tién té tam thoi chua st dung ctia cac doanh nghiép, cac tang 16p dan cu vao
ngan hang. Trén co sé ngudn von huy dong duogc, ngan hang s& tién hanh hoat
dong cho vay phuc vu cho nhu ciu phat trién san xuét, cho cic muc tiéu phat
trién kinh té cia ving, nganh kinh té, cac thanh phan kinh té, dap (mg nhu cau

von cua xa hdi, nham thiic day nén kinh té phat trién.

(M) Luat céc tb chirc tin dung nam 1997



Véi nghiép vu huy dong von, cac NHTM da thue su huy dong dugc suc
manh tong hop ctia nén kinh té vao qua trinh san xuat, luu thong hang hoa. Nho
nghiép vu nay cia NHTM, tién tiét kiém cta c4 nhan, doan thé, cac td chirc kinh
té dugc huy dong vao qua trinh van dong ctia nén kinh té. N6 chuyén cia cai, tai
nguyén cia xi hoi tir noi chua sir dung, con tiém tang vao qua trinh sir dung
phuc vu cho san xuat kinh doanh ning cao mic séng xi hoi. Nhan tién gui két
hop v6i cho vay, dau tu...s& dem lai loi nhuén cho ngan hang.

Ngén hang c6 thé huy dong vén tir cac ngudn nhu: vén cha sd hitu, vén
huy dong, vén vay va cac ngudn khac

Vén chii s hitu

Ciing nhu cac loai hinh doanh nghiép khéc, dé bat dau hoat dong Ngan
hang phai c6 mot lugng von nhat dinh. Pay 1 ngudn von ngan hang co thé sir
dung 1au dai, hinh thanh nén trang thiét bi, co s& vat chat cho ngan hang. Vén
ch s¢ hitu dugc hinh thanh tir rat nhiéu ngudén khac nhau tuy theo tinh chat s
hitu, ning luc tai chinh cua cht ngan hang, yéu ciu va su phat trién cia thi
truong ma ngan hang c6 co ciu va khdi lugng von khac nhau. Ngan hang co thé
tang von chu sé hitu trong qué trinh hoat dong thong qua viéc phat hanh thém c6
phan hoic von gop.

Hoat déng huy dong tién giri

Ngéan hang mé cac tai khoan tién giri dé gitr ho va thanh toan ho cho khach
hang, thuc hién cac dich vu tai chinh khac theo yéu cau cia khach hang. Bang
cach d6, ngan hang huy dong tién cia cac doanh nghiép, cac to chirc va cua dan
cu. Tién giri 1a ngudn tién quan trong, chiém ty trong 16n trong tong ngudn tién
ctia ngan hang. Dé gia ting luong tién giri va c6 duoc nguon tién chat lugng cao,
6n dinh trong moi truong canh tranh, cac ngan hang da dua ra va thuc hién nhiéu
hinh thirc huy dong khac nhau. Céac ca nhan, doanh nghiép gti tién vao ngan
hang thong qua viéc mo tai khoan dé dugc ngan hang cung tng cac dich vu vé

thanh toan, dau tu mot cach nhanh chong va an toan. Nang cao nghiép vu huy



dong tién gui sé tang ngudn von kinh doanh cho ngan hang, thanh toan khong
dung tién mit gitp ngan hang nha nudc (NHNN) on dinh va kiém soat nén kinh
té qua chinh sach tién té.
Hoat dong di vay

Ngan hang c6 thé huy dong von dap vmg nhu cau chi tra khi kha nang huy
d6ng bi han ché bang cach vay cua céc to churc tin dung, vay NHNN va vay trén
thi truong von. NHNN cho phép cac NHTM vay von dap Gng kha ning thanh
toan kip thoi cia NHTM duéi hinh thirc tai chiét khdu ( hodc tai cap von). Ngan
hang ciing c6 thé vay von trén thi truong von théng qua viéc phat hanh cac gidy
ng ( ky phiéu, tin phiéu, c¢6 phiéu va trai phiéu) dap tmg kha nang chi tra dbi véi
cac khoan vay trung va dai han. Cac to chuc tin dung trén thi truong c6 thé vay
muon 1an nhau thong qua thi truong lién ngan hang.

Hoat déng huy dong von khdc

Ngan hang c6 thé huy dong tir cac nguon khac nhu: ngudn uy thac, ngudn
trong thanh toan, cac ngudn khéc

NHTM thuc hién céc dich vu uy thac nhu: uy thac cho vay, uy thac dau
tu, uy thac cap phat, uy thac giai ngan. ..

Ngué)n trong thanh toan dugc thanh 13p tir cac hoat dong khong dung tién
mit qua ngan hang ( séc trong qua trinh chi tra, tién ky giri dé mo L/C...)

Nguén khac: cac khoan ng khac nhu thué chua ndp, luong chua tra. ..

Hoat dong huy dong von caa NHTM ngdy cang mé rdng, uy tin va vi thé
ctiia ngan hang do6 s& ngdy cang duoc khang dinh, s& chu dong trong hoat dong
kinh doanh, m¢ rong quan hé véi cac thanh phén kinh té, t6 chirc dan cu. NHTM
cin ¢t vao chién luge, muc tiéu phat trién kinh té cua timg ving, timg nganh
trong ca nudc...dé tir 46 dua ra cac loai hinh nhén tién giri phu hop, nham dap
ung nhu cau von cho cong cudc cong nghi¢p hoa - hién dai hoa dat nudc.

1.1.2 Si dung von ciia NHTM



Néu nhu hoat dong huy dong von tao ngudn vén cho NHTM, ¢ tim quan
trong to 1om, anh hudng to61 hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thi
hoat dong str dung von chinh 13 hoat dong tao ra lgi nhuan chu yéu cho ngan
hang. Day 13 hoat dong v6 cing quan trong ddi voi ngan hang vi néu mot ngan
hang huy dong dugc ngudn vén ddi dao nhung khong cé ké hoach sir dung von
hop 1y thi khong nhitng khong dem lai loi nhuan cho ngan hang ma con khong
thé bu dap duoc chi phi huy dong. Hoat dong str dung vén ciia NHTM bao gdm
2 hoat dong chinh la hoat dong tin dung va hoat dong dau tu.

* Hoat dong tin dung

Nguén thu nhap 16n nhét ctia ngan hang 1a tir hoat dong tin dung, chiém ty
trong cao nhat trong tong tai san, tao thu nhap tir 13i Ién nhat nhung ciing 1 hoat
dong mang lai rii ro cao nhat cho ngan hang. Hoat dong tin dung ctia ngan hang
bao gém cac hoat dong chu yéu la: hoat dong cho vay, chiét khau, bao lanh va
cho thué tai chinh.

Hoat dong cho vay cia NHTM la nham tai trg vé von cho cic doanh
nghiép, ca nhan, t6 chtrc. Ngoai cho vay dbi voi cac doanh nghiép, ngan hang
cling md réong cho vay ca nhan va ho gia dinh dé tiéu dung va san xuét kinh
doanh. Chénh léch gitra 13i suat huy dong va lai suat cho vay chinh va trir di
téng chi phi la phﬁn loi nhuan ngan hang dugc huéng. NHTM diéu tiét hoat
dong cho vay c6 hi€u qua cao s€ nang cao vai tro, uy tin cia ngan hang, tang
cuong su canh tranh trén thi truong, tir do s€ thu hut dugc nhiéu khach hang dén
vO1 ngan hang, tac dong nguoc trd lai, tao diéu kién thuan loi dé mo rong hoat
dong nhan tién giri ctia ngan hang.

Ngan hang thyuc hién chiét khau thuong phiéu va cac gidy to ¢ gia trén co
so tin nhiém. Ngan hang co thé tai chiét khau thuong phiéu dap umg nhu ciu

thanh khoan v&i chi phi thap.



Cho thué tai chinh thudng 13 hinh thirc tin dung trung va dai han®. N6 gan
gidng cho vay ¢ chd ngan hang phai xut tién voi ky vong thu vé ca gdc 1an 1ai
sau thoi han nhat dinh. Cho thué khong c¢o tai san dam bao nén ruai ro cao, ngan
hang phai 1ap du phong rui ro.

Béo 1anh la viéc ngan hang thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach
hang khi khach hang khong thuc hién ding nghia vu cam két. Ngan hang tai tro
cho khach hang dé c6 thé tim nguén tai trg moi, mua hang hoa, thuc hi¢n hoat
dong san xuét kinh doanh thu lgi nhuan. Bao lanh cua ngan hang tao mbi lién
két trach nhiém tai chinh va san sé rui ro. Ngan hang thu phi bao ldnh nham bu
dap chi phi. Ngoai ra, ngan hang con thu dugc khoan ky quy va ngudn tién giri
v6i 13i suat thap khi thuc hién nghia vy bao lanh.

* Hoat dong dau tir

Ngén hang c6 thé dau tu vao viéc mua ban chimg khoan, gop vén vao cac
doanh nghiép hoac dau tu vao trang thiét bi, tai san c¢d dinh phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cta ngan hang. Di d6i voi sy phat trién cta xa hoi 1 su xuat
hién hang loat nhitng nhu cau khac nhau, dé da dang hoa cac hoat dong kinh
doanh, tang thu lgi nhuan, ngan hang can chu trong cac loai hinh dau tu, dap
mg nhu cau cua nén kinh té dang trén da phat trién.

Cung voi su phat trién ctia nén kinh té, nganh ngan hang ciing dang phat
trién khong ngimg, cac ngan hang dang chu trong phat trién theo hudng ngan
hang da ning, ngan hang tap doan, md rong dau tu vao nhiéu linh vuc thudc tai
chinh — ngan hang - bao hiém va nhiéu linh vuc khac.

1.1.3 Cadc hoat dong dich vu cia NHTM

bay 1a cac hoat dong ma trong d6 NHTM cung ung dich vu phuc vu
khach hang. Xuit phat tir chtrc nang, nhi¢ém vu ctia minh, NHTM thyc hién céc
1énh chi tra, cac dich vu do céc chu tai khoan yéu cau trén co so do ngan hang

thu phi dich vu.

(%) Theo khai niém cho thué tai chinh — Giao trinh nghiép vu ngan hang



Ngay nay, do nhu cau phat trién cua nén kinh t& doi hoi cac hoat dong
dich vu cta ngan hang ngay cang md rong ca vé chat lugng va sb lugng. Cac
ngan hang dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, 4p dung cong nghé tién tién vao
hoat dong ngan hang, thuc hién tot khau thanh toan khong dung tién mat nhu uy
nhiém chi, uy nhiém thu, thanh toan séc, thanh toan bu trtr, chuyén tién nhanh,
cac hinh thurc thé tin dung...

Vi¢c da dang hod cac san phém, dich vu phuc vu khach hang sé lam tang
thu nhép cho ngéan hang, tang uy tin va kha nang canh tranh ctia ngan hang. C6
thé thay, xu huéng ngudn thu vé dich vu ngay cang ting va chiém ty 1¢ 16n trong
tong doanh thu vé kinh doanh ciia ngan hang. Pong thoi qua cac nghiép vu trung
gian nay, NHTM gép phan lam tang chu chuyén cta dong von, tiét kiém vén
trong qué trinh thanh toan, giam tién mit trong luu thong, do do, tiét kiém duoc
chi phi luu thong trong xa hdi...

Mit khac, thuc hién tdt cac nghiép vu nay, ngin hang s& thu hat duoc
nhiéu khach hang hon. Diéu d6 ciing tao diéu kién cho huy dong vén va cho vay
ciia ngan hang.

Trong co ché thi truong hién nay, dé dap ung dugc yéu cau cua khach
hang, dong thoi ting thém loi nhuan, cac ngan hang tich cuc mo rong va phat
trién hoat dong khac trén thi truong nhu kinh doanh vang bac, d4 quy, kim khi,
thue hién cac dich vu tu van va dich vu ngan quy, nghiép vu uy thac dau tu va
dai 1y...Viéc thuc hién cac nghiép vu nay cling 1a mot nhan té quan trong lam
tang uy tin, vi thé cia ngan hang, gop phan tich cuc cho cong tac huy dong von
va cho vay.

Céac hoat dong cia NHTM c6 mdi quan hé hitu co, mat thiét, chdng tao
tién dé, diéu kién cho nhau. Cac ngan hang can thue hién tét, déng bo tat ca cac
nghiép vu hoat dong, diéu do s tao ra tinh nang dong, toan dién cho hoat dong

ctiia ngan hang.



1.2. Mt s6 van dé vé huy dong von cia NHTM
1.2.1. Vai tro ciia huy dpng von doi véi hoat dong kinh doanh ciia NHTM

Huy dong von c6 vai trd rat quan trong khong chi déi véi ngan hang,
doanh nghiép ma véi ca véi nén kinh té. Cac doanh nghiép khong thé mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh, cic ngan hang khong thé ting thu nhap, mo rong
thi phan kinh doanh, nén kinh té khong thé phat trién bén viing néu chi cin ctr
vao nguén von tu ¢6. Nhén thic duge tim quan trong cua hoat dong nay, cac
chu thé kinh doanh trong x3 hoi ludn tim cach dé gia ting ngudn von ctia minh.

Nguédn vén cia NHTM bao gdm 2 loai chinh néu phéan chia theo hinh thirc
so hitu: Ngudn von chu so hitu va cac khoan ng. Khac véi nhiéu loai hinh doanh
nghiép, vén chu s¢ hitu thudng chiém ty trong nho trong tong ngudn von cua
ngan hang va cac khoan no 1a ngudn chu yéu. Chét luong va sd luong ctia nd
anh huong dang ké toi chat luong va sb luong cua cac khoan cho vay va dau tu.
Phén 16n céc khoan vén tir huy dong ciia ngan hang lién quan dén chi phi tra 13i.
Chi phi tra 13i 1a bo phan chi phi 16n nhat di v6i ngan hang, vi vy, c¢6 anh
huong quyét dinh dbi véi thu nhap cia ngan hang.

Phai khang dinh rang huy dong von 1a mot trong nhimng hoat dong khong
thé thiéu va quan trong nhat cia NHTM. Ddi v6i cac NHTM, nhu cau sir dung
vbn dé thuc hién cho vay, dau tu va cung tng cac dich vu ngan hang hinh thanh
co s& ban dau dé kinh doanh. Vi vdy, cac ngan hang can phai huy dong thém
von. Noéi cach khac, huy dong von c6 mdt vai tro rat quan trong doi vdi ngan
hang. Vén huy dong dugc gitp ngan hang co6 du ngudn von kinh doanh, mo
rong thi phan, gitr thé chii dong trong kinh doanh va gia ting loi nhuan, dam bao
kha ning thanh toan, ddp ung nhu cau r(t tién cua khach hang, ton trong cac
cam két ctia ngan hang véi khach hang.

Mat khac, thong qua huy dong von, cu thé 1a nhan tién gtri cua khach
hang, da thé hién dic diém cta ngan hang, 1a cach dé nguoi ta phan biét ngan

hang vo1 cac doanh nghiép khac.



Ngoai ra, qua huy dong vén, cac NHTM c6 thé do ludng uy tin cling nhu
su tin nhiém cta khach hang ddi v6i ngan hang, tir 46 ngan hang c6 cac bién
phap khong ngimg hoan thién hoat dong huy dong von dé giit vitng va mé rong
cac quan hé véi khach hang.

1.2.2. Co cdu huy dong von ciia NHTM

Co cau huy dong von cia NHTM bao gom:

+ Co cau theo ky han

+ Co cau theo doi tuong huy dong von

+ Co c4u theo dong tién huy dong ( noi té va ngoai té )

1.2.3. Cdc hinh thirc huy dpng vén ciia NHTM

Huy dong vén nhu da dé cap 1a hoat dong khoi dau cho cac hoat dong
khac ctia NHTM va 1a mot trong nhiing hoat dong co ban, quan trong nhat dbi
vo1 hoat dong cia NHTM. NHTM hoat dong voi vai tro mot trung gian tai chinh
ctia nén kinh té thi mot dic diém quan trong 13 hoat dong chii yéu bang ngudn
von huy dong chir khong phai tir von chi s¢ hitu.

Vi vay, dé co nguén von hoat dong kinh doanh, NHTM phai thuc hién céc
hoat dong nham thu hat cac nguén vOn tam thoi nhan rdi chua duge st dung
trong nén kinh té thong qua cac hoat dong nhan tién guri, phat hanh k phiéu, tréi
phiéu hay di vay tir cac to chire tin dung khéc hodc tir Ngan hang Trung uong.
1.2.3.1.Nhdn tién giri®

Tién guri ctua khach hang 1a ngudn luc quan trong cia NHTM. Khi cac
ngan hang hoat dong, nghiép vu dau tién 14 mo cac tai khoan tién giri dé gitr ho
va thanh todn ho cac khach hang. Bang cach do, ngan hang huy dong tién tir cac
doanh nghiép, cac to chirc va dan cu.

Tién giri 1a ngudn tién quan trong, chiém ty trong 16n trong ngudn tién cua
ngan hang. Bé huy dong vén, cac ngan hang da cung cap rat nhiéu loai hinh tién

i khac nhau cho khach hang lua chon. Moi cong cu huy dong tién giri ma cc
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ngan hang dua ra déu c6 dic diém riéng nham 1am cho ching phu hop hon véi
nhu cu khach hang trong viéc tiét kiém va thuc hién thanh toan. Can ct vao
ngudn hinh thanh, vén tién gui cia cac ngan hang bao gdm tién gui cua cac t6
chtre kinh té, tién giri ctua dan cu va tién giri khac.

* Tién gui ciia dan cu

Tién giri cua dan cu 1a mot bo phan thu nhap bang tién cua cac tang 1op
dan cu trong x4 hoi guri vao ngan hang nham muc dich tiét kiém, kiém 10i va dé
thanh toan. Vén huy dong tir khach hang nay chiém ty trong 16n trong tong von
huy déng. Tién giri cua din cu bao gdm 2 loai: tién giri tiét kiém va tién gui
thanh toan
a)Tién guri tiét kiém

Véi loai tién gui nay, ngudi giri duge ngan hang giao cho mot cudn so tiét
kiém, trong thoi gian gui tién, s tiét kiém co6 thé duoc dung 1am vat cam cb
hodc chiét khdu dé vay von ngan hang.

Tién gui tiét kiém bao gdm: tién guri tiét kiém khong ky han va tién giri
tiét kiém co6 ky han v6i cac khoang thoi gian khac nhau.

Pay 1a mot hinh thirc huy dong truyén thong cta ngan hang. Céc tang 16p
dan cu déu co cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung (cac khoan tién tiét
kiém). Trong diéu kién c6 kha ning tiép can voi ngan hang, ho déu cé thé gui
tiét kiém nham thyuc hién cac muc tiéu bao toan va sinh 1o, dic biét 1a nhu ciu
bao toan. Nham thu hut ngdy cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu cb
gang khuyén khich dan cu thay d6i thoi quen gitr vang va tién mat tai nha bang
cach mé rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thirc huy dong da dang va lai
suét canh tranh hip dan. S6 tiét kiém khong thé dung dé mua hang nhung c6 thé
ding dé thé chap vay vén néu ngan hang dong .
b)Tién gui thanh toan

Céac ca nhan trong x4 hoi cling ¢6 nhu cau va dugc phap luit cho phép

thuc hién thanh toan qua ngan hang. Khi dé, ho cing mé tai khoan tién gui



thanh toan tai ngan hang va giri tién vao d6 dé dap ung cac nhu cau thanh toan
cling nhu dé sir dung cic tién ich khac c6 lién quan cia ngan hang.

Trén thuc té, tién giri cua dan cu ludn chiém mét ty trong kha 16n trong
tong von huy dong ciia ngan hang. Dé khai thac ngudn vdn ndy, cac ngin hang
luén chi trong dén viéc da dang hoa cac hinh thitc huy dong nhu: huy dong
bang vang, huy dong tién guri c6 dam bao bang vang, tiét kiém xay dung nha o,
cac hinh thtec tiét kiém linh hoat khac voi 14i sut hop 1y.

* Tién giri cua td chirc kinh t&*

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, cac t6 chirc kinh té thudng c6 mot bo phan
v6n nhan réi tam thoi nhu: khau hao da trich nhung chua dén lic st dung, tién
thu ban hang chua phai mua nguyén liéu, tra luong; cic quy dau tu phat trién,
phuc loi, khen thudng da trich nhung chua sir dung dén... Pé dam bao an toan
tai san dong thoi von van sinh 101, cac to chuc kinh té ¢6 thé giri s6 von do vao
ngan hang. Hoac dé thuan tién cho qua trinh st dung von, don vi c6 thé thanh
toan qua ngan hang cling nhu st dung cac dich vu ngan hang khac, khi dé ho
can phai giri von vao ngan hang. T6 chirc kinh té co6 thé giri von vao ngan hang
dudi hinh thirc: tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han véi cac ky han khac
nhau. Pong thoi, ngan hang s& mé cho cac don vi cac tai khoan twong tmg dé
thuan tién cho viéc st dung.

a)Tién giri khong ky han

Tién giri khong ky han cia cac to chirc kinh té 1a loai tién giri ma nguoi
gui co thé rat ra bat ky lac nao va ngan hang ludn c6 nghia vu phai thoa mén céac
nhu cau dé. Loai tién nay c6 muc dich chinh la dé thanh toan.

Pbi véi tién giri khong ky han, mic du viée guri va rat tién ¢ thé thyuc
hién vao bat ky luc ndo, ngan hang kho xac dinh trudc. nhung trén thuc té ludn
c6 su chénh 1éch vé thoi gian va sb luong gita viée gui tién va rat tién, cho nén

tai mot ngan hang ludn ton tai mot s6 du tién giri khong ky han va ngan hang co
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thé st dung dé cho vay. Lii suat cta loai tién giri ndy rat thp, cho nén ngudn
vbn nay gitp cho ngan hang ha thip gia mua vbn, nang cao kha nang canh tranh
trong cho vay va dau tu.
b)Tién giri ¢6 ky han

Tién gui c6 ky han cua cac td churc kinh té 14 loai tién gui c6 su thod thuan
vé thoi gian rat tién. V& nguyén tic, ngudi giri chi ¢ thé rat tién theo thoi han
da thoa thuan, nhung trén thuc té, dé thu hat loai tién guri nay voi thoi han dai,
cac ngan hang thuong cho phép rut tién trude thoi han véi mic 13i suat duoc
huong 14 khong ky han hodc 13 13i suit trong Gmg theo loai ky han nhit dinh do
ngan hang quy dinh.

Nguoén von nay c6 do on dinh cao, ngan hang chu dong trong qua
trinh st dung. Vi vdy, dé c6 thé thu hat nhiéu hon loai tién gtii ndy, cc ngan
hang thudng dua ra nhiéu ky han khac nhau phu hop véi thoi gian vén nhan rdi
& cac don vi, mdi ky han c6 mdt murc 14i suat tuong tng theo nguyén tic thudng
1a ky han cang dai 1i sudt cang cao. Tuy nhién, cling c6 thoi ky ngan hang tap
trung chién lugc huy dong von vao cac ky han nao chinh thi 13i suat cua ky han
do6 sé cao hon.

* Tién giri khac
Nham muc dich nho thanh toan hdé va mot sé muc dich khac, cic NHTM
con ¢ thém cac khoan tién giri khac nhu: tién gui cta céc to chuc tin dung khac,
tién g1 cua kho bac nha nudc, tién guri cua cac t6 chirc doan thé x3 hoi.
1.2.3.2 Vay

Tién gui 1a ngudn quan trong nhat cia NHTM nhung nhu viy ciing
khong dii cho qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh cia NHTM. Khi céac
NHTM huy dong vén nhung chua cho vay, hay khi khach hang c6 nhu cu vay
16n, nhung ngudn vén lai khong du, hodc ngudi gui rat tién trude thoi han trong
khi d6 vén cho vay chua dén Iuc thu hoi. Khi d6, cac NHTM co thé guri vao cac

t6 chirc tin dung khac dé hudng 1ai, hay di vay vén dé tan dung co hoi kinh



doanh hodc dam bao kha ning thanh todn. NHTM c6 thé co cac hinh thirc vay
vbn: vay ngan hang Trung wong, vay von & cac té chire tin dung khac hodc vay
trén thi truong von.

* Vay ngan hang trung uong

Ngan hang trung vong ( NHTW) 1a ngan hang cua cic ngan hang thuong
mai va 1a ngan hang cho vay cubi cung trong nén kinh té. Vi vay, cac NHTM c6
thé dugc NHTW cho vay vdn khi can thiét®

Pay 1a khoan vay nhim giai quyét cac nhu cau chi tra cip bach cua
NHTM. Trong trudng hop thiéu hut du trit (thiéu hut dy trir bat bude, du trix
thanh toan), NHTM thuong vay NHTW. Hinh thirc chii yéu 1a NHTW tai chiét
khau (¢ Viét Nam 1a tai cap von). Cac thuong phiéu di dugc cac NHTM chiét
khau (tai chiét khiu) tré thanh tai san cta ho. Khi can tién, NHTM dem céc
thuong phiéu nay 1én NHTW tai chiét khdu. Nghiép vu nay lam giam thuong
phiéu cia NHTM va du trit tai NHTW ting 1én. NHTW diéu hanh qua trinh nay
mot cach chit ché, NHTM phai thuc hién céc diéu kién dam bao va kiém soat
nhat dinh. Thong thuong, NHTW chi tai chiét khau dbi v6i nhitng thuong phiéu
c6 chat lugng (thoi gian dao han ngan, kha ning tra no cao) va phu hop véi muc
tiéu cia NHTW trong timg thoi ky. Trong diéu kién chwa co thuong phiéu,
NHTW cho NHTM vay dudi hinh thtc tai cap von theo han muc tin dung nhat
dinh.

Ngoai ra, NHTW con cho NHTM vay bo sung vbn thiéu hut trong thanh
toan bu trir. Trong cac trudng hop dic biét, khi duge Thi tudng chinh phu chap
nhan, NHTW con cho vay ddi voi cac NHTM tam thoi mat kha nang chi tra, co
nguy co gdy mat an toan cho hé théng.

* Vay clia cac to chuc tin dung khac

Pay chinh 12 nguén cac NHTM vay muon lan nhau va vay ciia cac to

chuce tin dung khéc trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang khong c6 du
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trit vugt mirc do co két du gia ting bat ngd vé cic khoan tién huy dong hoic
giam cho vay s& co thé san 1ong cho cac ngan hang khac vay dé tim kiém 13i suat
cao hon. Nguoc lai, cac ngan hang dang thiéu hut dy trit ¢6 nhu ciu vay muon
tic thoi dé dam bao thanh khoan. Nhu vy, ngudn vay muon tir cac ngan hang
khac 1a dé dap Gmg nhu cau du trit va chi tra cap bach trong nhiéu truong hop né
bd sung hodc thay thé cho ngudn vay muon tir NHTW. Qua4 trinh vay muon rat
don gian: ngan hang di vay chi can lién hé tryc tiép v4i ngan hang cho vay hoic
thong qua ngan hang dai 1y ( hodic NHTW). Khoan vay c6 thé khong can bao
dam hoac duoc dam bao béng cac chung khoan cua Kho bac. Két qua la du trir
cua ngan hang cho vay giam di va cua ngan hang di vay tang lén.

* Vay trén thi truong vén

Gidng nhu cac doanh nghiép, cac ngan hang ciing vay muon bang cach
phat hanh céac gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi truong vén. Nhiéu
NHTM thiéu nguén tién trung va dai han din dén khong dap ung dugc nhu cau
cho vay va dau tu trung va dai han. Thong thudng, day 1a khoan vay khong co
dam bao. Nhiing ngan hang c6 uy tin hodc tra 14i suit cao s& vay duoc nhiéu
hon, con cac ngan hang nhé thudng khé vay truc tiép bang cach nay, ho thuong
phai vay thong qua cac ngan hang dai Iy hoac duoc sy bao lanh cua ngan hang
dau tu. Kha nang vay con phu thudc vao trinh d§ phat trién cua thi truong tai
chinh, tao kha ning chuyén ddi cac céng cu no dai han ctia ngan hang. Nghiép
vu nay tuong ddi phuc tap: ngan hang can nghién ctru k¥ thi truong dé quyét
dinh qui mo, ménh gia, 13i suat va thoi han vay thich hop. Cac van dé chuyén
nhuong, diéu chinh 13i suit, bao quan hd...ciing can duoc quan tim.

Péi tugng mua ky phiéu, trai phiéu ngan hang va chimg chi tién giri 1a cac
t6 chirc, ca nhan. Ngoai viéc dung s6 von nhan rdi hay phan thu nhap tam thoi
chua st dung dén dé mua, trén thuc té, day con la mdt kénh dau tu cua nguoi co

von trong x& hoi khi ho khong c6 kha niang va co hoi dau tu truc tiép. Cac ky



phiéu, trai phiéu nay c6 kha ning chuyén doi d& dang ra tién khi can thiét bang
cach ban, chuyén nhuong trén thi truong von hodc chiét khau tai ngan hang.

Véi viéc phat hanh cac gidy to c¢6 gia dé huy dong von, ngan hang c6 kha
ning tap trung mot khéi luong von 16n trong thdi gian ngin va hoan toan chu
dong trong str dung. Hinh thtrc nay thuong duoc thuc hién khi ngan hang di tiép
nhan duoc nhitng du 4n vay vén 16n vé6i thoi han giai ngan nhanh cta khach
hang, hay sau khi d3 can di giita ngudn von va sir dung vén trong toan hé thong
ma van con thiéu va duoc su dong ¥ cua Théng dbc NHTW.

1.2.3.3. Huy dong khac

Bén canh cac ngudn von néu trén, trong qua trinh hoat dong, cac NHTM
con c6 thé tao 1ap von cho minh tir nhiéu nguon khac. Loai nay bao gom nguén
uy thac, ngudn trong thanh todn.

* Tién uy thac®

Ngan hang thuc hién cac dich vu ty thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau
tu, uy thac cdp phat, uy thac giai ngan va thu ho... Pay 1a ngudn vén ma ngan
hang c6 dugc do 1am dai 1y nhan uy thac cua cac to chirc trong va ngoai nudc dé
thuc hién dau tu cho nhitng chuong trinh, du &n. Trong thoi gian von di duge
ngan hang tiép nhan nhung chua giai ngan hét theo ké hoach, hodc vbn cho vay
da thu hoi vé nhung chua dén han chuyén lai cho cha dau tu, ngan hang c6 dugc
mot s6 von dé kinh doanh. Mat khac, khi thuc hién nghiép vu nay, ngan hang
con duoc hudng hoa hong phi.

Ngoai ra, ngan hang con 1am dai 1y ban c¢6 phiéu, trai phiéu cho cac doanh
nghiép ciing nhu thu ho loi tirc dau tu chimg khoan cho khach hang. Cung véi
su phat trién cta cac moi quan hé da phuong, rat nhiéu cac to chtc kinh té xa
héi c6 cing muc tiéu phat trién nhu ctua ngin hang, c6 ngudn tai chinh da sir
dung mang ludi ngan hang nhu cac kénh dan vén téi cac muc tiéu. Két qua da

hinh thanh nguén uy thac lam ting ngudn vén cua ngan hang.
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* Tién trong thanh toan

Céac hoat dong thanh toan khong dung tién mat co thé hinh thanh céc
ngudn trong thanh toan (séc trong qué trinh chi tra, tién ky quy dé mo L/C...).
Nhitng ngan hang 1a dau méi trong hop dong dong tai tro ¢ két s6 du tir tién
ctia cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé thuc hién cho vay. Cu thé:

S6 von trong thoi gian di trich khoi tai khoan cua ngudi tra nhung chua
chuyén vao tai khoan cta ngudi huong do phai luan chuyén, xir Iy chung tir
thanh toan.

S6 vén trong thoi gian khach hang luu ky tai ngén hang nhung chwa thanh
toan nhu séc bao chi, thu tin dung, thé thanh toan ky quy...Khi cong nghé thanh
todn cua ngan hang ngay cang hién dai, quy trinh, tha tuc thanh toan duoc cai
thién thi thoi gian cia mdi khoan thanh toan dugc giam di dang ké. Do d6, von
ma ngan hang co dugc trong mdi khoan thanh toan ciing giam. Nhung do ngay
cang nhiéu khach hang m¢ tai khoan va khoan thanh toan dugc thuc hién qua
ngan hang ngay cang ting lam cho sb vén nay c6 diéu kién ting 1&én’. Cac ngudn
von khac ciia ngan hang c6 thé khong nhiéu, thoi gian sir dung d6i khi rat ngan,
nhung v6i ngudn von ndy, ngan hang khong phai tén kém chi phi huy dong, hon
nita c6 thém diéu kién phat trién cac nghiép vu va dich vu ngan hang khéc, phuc
vu t6t nhu cau ciia khach hang.

1.3. Hiéu qua huy dong von cia NHTM

1.3.1. Sw cdn thiét phdi ning cao higu qud huy dong von tai cdac NHTM

CO6 thé hiéu: “Hiéu qua huy dong vén 1a viéc thoa man luong von cho hoat
dong kinh doanh cuia ngan hang ca vé sb luong, chi phi thip nhét, on dinh nhat
va han ché dén murc t6i da nhimg rui ro ¢ thé xay ra”

N6i dén hiéu qua huy dong vén 13 noi dén két qua cua cong tac huy dong
von. Khi nghién ctru hiéu qua huy dong vén, chung ta phai dé cap dén cac van

dé sau:
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- Qui md ngudn vdén huy dong c6 du 16n dé tai trg cho hoat
dong cho vay va dau tu ctia ngan hang hay khong?

- Co ciu ngudn von huy dong c6 pht hop véi co cdu st dung
vbn hay khong?

- Nguén vén huy dong cé tang trudong on dinh khong?

- Chi phi huy dong co6 hop 1y khong?

Hiéu qua huy dong vén 1a yéu t6 quyét dinh toi qui mo dau tu, cho vay
cia NHTM. Cac NHTM luén muén dat duoc hiéu qua huy dong von tie 1a
lugng von huy dong hang nam 16n, chi phi bo ra it, thu hit dugc ngudn von
nhan rdi trong dan cu, cac to chire tin dung va cac t chirc kinh té. Luong von
huy dong phai dap img duoc nhu cau dau tu, cho vay cia ngan hang. Loi
nhudn mang lai tir ngudn vén huy dong phai dat duoc chi tiéu ngan hang dé
ra. Ngudn vén huy dong phai pht hop v6i hoat dong sir dung von thi hoat
dong kinh doanh moi c6 hi¢u qua. Viéc huy dong von mét cach 6 at anh
huong rat 10n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Boi vai tro ctia von ddi vai hoat dong ngan hang 1a rat 1on nén hiéu
qua hoat dong huy dong von 1a rat quan trong, quyét dinh ca qua trinh kinh
doanh ctia ngan hang nén cac ngan hang rat chu trong coéng tic nang cao hiéu
qua huy dong von.

1.3.2. Tiéu chi dinh gid higu qua huy déng von ciia cic NTHM

1.3.2.1. Tang truong vé qui mé huy dong

Voén huy dong ting trudng 6n dinh theo thoi gian s& dap img nhu cau tin
dung cling nhu hoat dong kinh doanh khac dang ngay cang tang cua ngan hang.
Néu ngan hang huy dong dugc mot luong von du 16n, phi hop voi quy mé va
nhu cau ctia minh thi gia st khi c6 mot lugng tién 16n bi rit ra thi ciing s& khong
gy anh hudng 16n dén hoat dong ctia ngan hang, ngan hang s& khong gip kho
khin trong van dé thanh khoan. Vén huy dong ting truéng on dinh s& khang

dinh duoc vi thé, uy tin va thuong hiéu cua ngan hang. Mot ngan hang co du



tiém ning vé tai chinh cling nhu uy tin méi c6 thé gitt dwoc mirc ting trudng on
dinh vé von huy dong qua cac nam. Tinh on dinh cua von huy dong quyét dinh
mot phan an toan trong kinh doanh ngan hang va thoi han tin dung. Vén huy
dong tang truong on dinh sé& tao 13p va dinh hudng chién luoc kinh doanh cy thé
ctia ngan hang trong viéc sir dung vén c6 hiéu qua, gop phan ting truong loi
nhuén, nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang. Chi tiéu nay duoc danh gia
qua toc d6 tang truong von huy dong, toc do ting trudng von theo ky han, theo
loai tién va theo d6i twong khach hang. Ngudn vén ting déu qua cic nam, co do
gia ting déu din 1a ngudn vén ting trudng 6n dinh.

1.3.2.2. Co cdu huy déng vén phl hop Véi Co Cdu Sir dung von

Xuét phat tir ké hoach st dung von dé c6 chién luge huy dong von phu
hop, huy dong von dam bao phu hop véi stir dung vén ca vé loai tién, ky han, 13
suit s& gop phan dem lai loi nhuan cao cho ngan hang va thyc hién dang cam
két voi khach hang. Ty trong cac loai von ngén han, trung dai han, noi t¢, ngoai
t¢ & mirc hop 1y, phtt hop véi nhu cau sir dung vén ctia ngan hang. Bat cr mot su
khong phu hop nao vé ky han ciing s& mang lai bat lgi cho ngan hang. Néu
khong co su phi hop vé loai tién, ngan hang sé& chiu chi phi dé chuyén doi tir
ngudn tién di dugc huy dong sang loai tién can st dung, va nhu vy thi co thé
gdp rui ro vé ty gia. Néu khong c6 su phu hop vé ky han gitta huy 86ng von va
sir dung von thi ngan hang s& gip rui ro vé ky han. Pay 1 nhimng nguy co tiém
an ma ngan hang phai d6i mat khi str dung cac ké hoach huy dong von.

1.3.2.3. Chi phi huy déng vén

Chi phi huy dong vdn ctia ngan hang bao gdm: chi phi tra 1ai tién gui, chi
phi tra 13i tién vay, chi phi phat hanh gidy to c6 gid, chi phi quan Iy...

Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cta hoat dong huy dong vén vi né
quyét dinh truc tiép tdi phuong thirc str dung von va dic biét hon ca 1a lgi nhuan

ngan hang.



Céac ngan hang bao gid ciing mong mudn tim kiém cho minh mét t6 hop
cac loai von khac nhau trén thi truong véi muc chi phi thip nhat. Viéc gia thiét
coi tit ca cac yéu td khac 13 nhu nhau thi ngin hang ndo c6 muc chi phi huy
d6ng vén thip nhat ma khong phai chip nhan mirc rui ro cao hon thi ngin hang
do s€ dat duoc murc 1oi nhuan cao hon.

Hon nita, viéc tinh toan chinh xac mét cach twong ddi chi phi huy dong
von 1a yéu té quyét dinh dé xac dinh murc loi nhuan ma ngan hang can thu duoc
tir cac tai san sinh 10i ctia minh. Can ¢t vao chi phi, ngan hang co6 thé dinh gia
cho mdi san phdm dich vu ma minh cung g cho khach hang.

Thir ba, viéc x4c dinh chi phi huy dong vbn s& giup cho ngan hang chu
dong trong kinh doanh, giam thiéu dugc céc rui ro tiém an trong hoat dong cua
ngan hang nhu: rui ro thanh khoan, rui ro 1ai sudt, rai ro tin dung,

Chi phi huy dong thap 1a mot trong nhitng diéu kién co ban giup NHTM
tang kha nang sinh 10i nhung it gap rii ro. Vi vy, cac ngan hang ludn phan dau
dat duoc chi phi huy dong hop 1y nhat, dam bao dap tmg duoc nhu cau cho vay,
chénh 1éch 13i suat huy dong va cho vay 16n nhat c6 thé va dam bao kha nang
canh tranh trén thi truong.

1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwong dén hiéu qua huy dpng vén ciia NHTM

1.3.3.1. Nhdn t6 chii quan

Pay 1a nhom nhan t6 thudc vé mdi truong bén trong cac NHTM, hinh
thanh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang, do cic nguyén nhan chil quan vé
phia ngan hang. Cac ngan hang khi di nhan biét dugc thi c6 kha ning xo04 bo cac
tac nhan gdy hau qua xdu va ting cuong, phat huy cc tac nhan mang tinh tich
cuc.

* Muc tiéu, chien lwoc kinh doanh cua ngan hang

pPé xay dung muc ti€u, chién luoc kinh doanh, ngan hang thuong tim cach
danh gia vi thé ciia minh trong hé thong ngan hang dé thdy duoc nhiing diém

manh, diém yéu, co hoi va thach thirc, ddng thoi ngan hang ciing phai du doan



thay d6i moi truong dé tim cho minh huéng di thich hop. Chién luoc caa ngan
hang c6 thé tap trung vao viéc phat trién chat luong va quy mé ngudn vén, hodc
tap trung vao viéc thu hut tién guri ctia dan cu, hay chd trong vao viée cho vay va
dau tu. Cac quyét dinh cua lanh dao NHTM c¢6 duoc dua ra mot cach kip thoi va
c¢6 hiéu qua hay khong ciing anh hudng truc tiép dén hiéu qua huy dong von.
Trong khi cdc muc ti€u chi ra sy lya chon khach quan vé chit luong, phuong
hudng va budc tién cla ngan hang, thi chién luogc s& 1a ké hoach, qua d6 mot
ngan hang co thé nhan ra dugc cac muc tiéu dd duogc hoach dinh mot cach rd
rang nhat. Néu muc tiéu cta ngan hang 13 gia ting thi phan thi chién luoc s& co
nhiém vu dé 1am sao diéu nay co thé thyc hién duge. Chién lugc 4m chi mot
chuong trinh hanh dong va bao gém viéc st dung hitu hiéu céc tiém luc dé dat
dugc muc tidu d6. Nhu viy, tiy thudce vao dic diém va diéu kién cia méi truong
kinh doanh ciing nhu muc tiéu phat trién trong tuong lai ma mdi ngan hang co
chinh sach khuyén khich hay han ché luogng tién huy dong vao hoic thay d6i co
cdu mot ngudn vén cu thé nao d6. Ngay nay, cac ngan hang déu co xu hudng
hoat dong da nang nham tim kiém loi nhuén, phan tan rai ro. Mdt chién lugc
kinh doanh dung dn bao gid cling di cting voi huy dong von hiu qua.

* Chinh sdch ldi sudt

Lai suat 1a yéu t6 ma bat clr ca nhan hay to chitrc nao gui tién vao ngan
hang déu quan tAm. Pay 13 yéu td quan trong dic biét va quyét dinh ddi v6i cong
tac huy dong von ciia NHTM, dic biét 1a quy mé tién giri. Tién gui, dac biét 1a
tién giri ngin han thuong nhay cam véi cac bién dong lién quan vé 1ai sut, ty
gia hay nhu cau chi tiéu. Lii suit cao s& thiic diy moi nguoi guri tién vao ngan
hang nhiéu hon nhung nguoc lai, ngan hang lai phai chiu chi phi huy dong von
cao hon. L3i suit huy dong vén hop 1y 1a mot 14i sudt vira c6 kha nang hap din
cac dbi twong tham gia giri tién vao ngan hang nhung dong thoi ciing phai dam
bao dugc ngan hang kinh doanh c6 13i. Lai suat con phu thudc vao qui mé moén

tién, ky han guri, loai tién gui...Lai suat huy dong ciing phai tinh toan sao cho



pht hop véi 131 suat cho vay dé dam bao hiéu qua hoat dong cia NHTM. Chinh
sach 1ai suét thé hién su can ddi nguén von cia mdi NHTM sao cho chi phi bo ra
hop Iy ma vin mang tinh canh tranh trong hé thdng ngan hang. Mot thay ddi
dung dan trong chinh sach 13i suét s& 1am ting ngudn vén huy dong va nguoc
lai. Tuy nhién, ngan hang chi c6 thé quan 1y muc d6 va xu hudéng bién dong 1ai
suat mot cach tuong ddi, phan tng va diéu chinh hoat déng cta minh theo su
bién dong cua lai suét dé dat muc tiéu hoat dong dé ra.

* Marketing ngan hang

Theo mot phuwong dién nao do, co thé Marketing ngan hang chua thé hién
duoc uu thé rd rét vé hiéu qua mang lai néu nhu so sanh véi nhitng gia tr1 ma
Marketing & mot sé6 nganh khac mang lai. Nhung néu xem nhe vai tro cia
Marketing ngan hang 13 mot sai 1am cua cac NHTM, nhét 13 trong xu thé hoi
nhap va phat trién hién nay. Cudc canh tranh giita cac ngan hang ngay cang trd
nén khoc liét va manh mé& hon bao gid hét. Marketing ngan hang 1 ca mot qua
trinh, bao gdm tir nghién ctru thi truong, xay dung chinh sach phat trién cho dén
gidi thiéu, khuyéch truong san phdm mdi ra cong ching. Mot ngan hang co
dugc cong tic Marketing ngan hang t6t s& c6 mot loi thé rat 16n trong qué trinh
hoat dong kinh doanh va c6 kha niang chiém uu thé trén thi truong. Trén co sO
nghién ctu thi truong, ngan hang c6 thé nam bat toan bd cac thong tin vé moi
truong kinh doanh, vé khach hang, dong thoi x4y dung chién luge marketing.
Trén co so ndy, cac ngan hang sé& sir dung mot cach linh hoat, mém déo cac cong
cu k¥ thuat cia marketing ing dung trong hoat dong ctia ngan hang dé co thé
thoa mén tot nhat nhu cu ctia khach hang. Ngan hang thuong sir dung cc chinh
sach marketing co ban : chinh sach thong tin — nghién ctru — tim hiéu - diéu tra;
chinh sach san pham — gia ca; chinh sach phan phdi; chinh sach giao tiép -
khuyéch truong. Hoat dong marketing ngan hang khong nhitng lam ting st
manh canh tranh trong mdi ngan hang ma con lam ting kha ning sinh loi va

dem lai sy an toan trong kinh doanh cua ngan hang.



* Mang lwoi phong giao dich, co so vat chcft, trang thiét bi va trinh do

khoa hoc cong nghé cua ngan hang

Ngay nay, trong thoi dai ma khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bio thi
viéc &p dung cong nghé mai vao trong hoat dong kinh doanh sao cho dat hi¢u
qua cao nhat chinh 1a mot yéu cau cap bach d6i voi tat ca cac to chirc kinh té noi
chung chir khong riéng gi cac NHTM.

Cong nghé ngan hang bao gdm ca cong nghé quan 1y, cic may moc thiét
bi, cac qui trinh tin dung ciing nhu quy trinh huy dong von. Co s& vat chét, trang
thiét bi cia ngan hang anh hudng rat 1on dén chét luong dich vu ngan hang cung
cap. Néu ngan hang duoc trang bi cac trang thiét bj hién dai, cong nghé tién tién,
trinh d6 stir dung va van hanh cua can bd ngan hang c¢6 hiéu qua thi chat luong
dich vu s€ dugc nang cao, khach hang s¢ théy hai long va yén tam khi dén guri
tién vao ngan hang, day ciing 1a mot yéu té tadm 1y thu hat sy chi ¥ cta khach
hang. Khach hang luén muén duoc dén giao dich & ngin hang co tru sd giao
dich bé thé, trang thiét bi hién dai, mang ludi phong giao dich rong khép, thuan
tién cho sy di chuyén cta khach hang. Mt khac, ddy ciing 1a diéu kién dé chtng
minh tiém lyc tai chinh va sy bén vimng ctia ngan hang voi khach hang.

Mang ludi huy dong cta cac ngan hang thuong duoc thé hién thong qua
cac quy tiét kiém, phong giao dich. Khi c4 nhan c6 tién nhan rdi, ho thudng tim
dén nhiing noi giao dich gan nhéat dé giri tiét kiém. Mang lu6i huy dong rong
khép s& tao diéu kién thu hut tién guri cua nhan dan. Do vay, viéc mé rdng mang
ludi giao dich tai nhitng diém dan cu dong diic s& nang cao hon nita kha ning
huy dong von ctia ngan hang. Co s vat chat, trang thiét bi hién dai, mang luéi
giao dich rong 1 yéu té quan trong gitip ngan hang thuc hién canh tranh vé 1ai
suét. Véi cung lai suét nhu nhau, ngan hang nao cd co s¢ vat chét, trang thiét bi,
cong nghé va mang ludi tét hon sé& tiét kiém duoc thoi gian cho khach hang, cé

thé phuc vu tot s6 luong déng khach hang hon, nhu vay sé thu hit dugc nhiéu



khach hang dén giri tién hon, tir 6, hiéu qua huy dong von s& dugc nang cao
hon.

* Doi neti can bo, nhan vién ngan hang

Hoat dong huy dong vén ciia ngan hang chinh 1a mot hinh thitc ban hang
truc tiép, do vay, phong céch, thai dg, trinh d0 chuyén moén cua ddi ngii 1anh
dao, nhan vién ngan hang cé y nghia v6 cung quan trong. Can b0 nhan vién cua
ngan hang tryc tiép tiép xuc voi khach hang, tao an twong véi khach hang cho
chinh ngan hang d6. Doi ngii can bd, nhan vién ngan hang am hiéu nghiép vu,
chuyén nghiép trong phong cach phuc vu khach hang s& anh huong truc tiép dén
hiéu qua huy dong von.

Trong moi truong lam viéc hién dai, nguén nhan luc ludn la yéu td chu
chdt quyét dinh dén sy thanh bai cua hoat dong kinh doanh, néu nhu nguén luc
nay manh thi t6 chirc kinh t& manh va nguoc lai. Cac ngan hang can phai chu
trong dén viéc sur dung va dao tao nang cao trinh do nghi€p vu ctia cac can bd
ngan hang cta minh cho phu hop véi nhitng yéu cAu ngdy cang cao ctia moi
trudng canh tranh.

* Uy tin cua ngan hang

Mot ngan hang c6 uy tin thudng cé wu thé trong hoat dong huy dong von
vi ho thuong gitt dugc mot luwong 16n khach hang trung thanh. Nhitng khach
hang ma ngan hang thu hat duoc bang uy tin thuong c6 xu hudng gin bo 1au dai
v6i ngan hang vi ho tin rang ngan hang ludn ¢ nhitng dich vu tot nhat danh cho
ho va dong tién ctia ho nam & day luén dugc dam bao an toan. Mot ngan hang c6
uy tin khéng nhimg gitr dugc nhitng khach hang hién hitu ma con co loi thé
trong viéc thu hut nhitng khach hang méi. Khi biét dén mot ngan hang véi
nhimg uy tin duoc thé hién qua tham nién ctia ngan hang, tiém lyc tai chinh cia
ngan hang, doi ngli quan 1y va nhan vién ngan hang c6 trinh dJ cao...khach
hang s& khong ngan ngai dén dé bat dau giao dich. Cac ngan hang c6 tham nién

thuong thuan loi hon trong vi¢c tranh thu long tin ctia khach hang tur trong qua



kht. Cac ngan hang c6 tiém lyc tai chinh manh s& c6 kha ning tai tro cho céac
danh muc dau tu va cho vay 16n, dai han, kha ndng cung cép dich vu da dang va
vu viét, kha ning tu didu tiét va dung viing trudc nhimg bién dong tai chinh trén
thi truong. Cac ngan hang c6 doi ngli can bd lanh dao 1a nhiing ngudi c6 danh
tiéng, bﬁng cép cao, dao tao nhan vién chit ch& khét khe, ky luat lao dong
nghiém ngat, cling dé tao niém tin cho khach hang. B&1 vi mot td chirc On dinh
va ¢6 ky luat cao 1a mdt bang ching thé hién cac giao dich d6 dugc tién hanh
mot cach chinh xac, lanh manh va dugc quan 1y mot cach chat ché.

* Cac dich vu do ngan hang cung ung

C6 thé nhan thdy mot cach rd rang rang, néu cung mot 13i suat huy dong,
ngan hang nao dua ra cac dich vu tot va da dang hon thuong c6 loi thé hon so
voi1 cac ngan hang khac bai vi khach hang thuong c6 xu thé lya chon cac dich vu
hoan chinh hon 1a cac dich vu don 1é, d6ng thoi ho cling yén tAm hon khi giao
dich v6i mot ngan hang c¢6 nhiéu thong tin, c6 kha nang tu van, hd tro ho nhiéu
hon. Trong nén kinh té hién dai, khach hang khong chi quan tim dén nhiing loi
ich vat chét truc tiép, ma ho con quan tdm dén cac yéu té khac nhu thoi gian
giao dich, cac thu tuc lién quan, tinh tron goéi cia dich vu vi thuc chét cac yéu tb
nay anh hudng dén uy tin, thoi co kinh doanh cta ho. Diéu nay nhiéu khi ddi véi
khach hang con quan trong hon van dé phi dich vu va 1ai suat. Mat khac, néu
mot ngan hang cung cép cac dich vu dac tryng nham muc dich phuc vu mot sb
36i tyong khach hang tiéu biéu nao 86 thi sy bién dong vé ngudn von cia cac
ngan hang trong tinh hinh cac diéu kién xung quanh thay doi cling c6 thé khéac
nhau tuy theo viéc cac ddi twong khach hang co ban 13 ai. Mot khach hang
khong dé tir bo ngan hang dé giri von vao ngan hang khac c6 13i suat cao hon
néu ho phai tir bé thém nhiéu tién ich khic ma ngan hang dang cung cép cho ho.
Chét luong dich vy tdt, dich vu hoan chinh, da dang khong chi gitip cho ngéan
hang thu hut cac khach hang m&i ma quan trong hon 1a con gitt dugce cac khach

hang hién hiru.



1.3.3.2. Nhdn t6 khdch quan

Nhitng nhan t6 khach quan thudc vé méi truong bén ngoai NHTM, cac
NHTM chi ¢6 thé nhan biét va tim cach han ché céc tac dong ti€u cuc cua chung
ma khoéng thé thay doi cac nhan t6 nay dugc.

* Moi trirong kinh té - Xa hoi

Mot nén kinh té 6n dinh ludn 13 diéu kién thuan loi cho hoat dong cua
ngan hang. Khi doi séng ctia nguoi dan on dinh, cac hoat dong san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua, ngudn von s& chay vao ngin hang nhiéu hon. V&i mot nén
kinh t& 6n dinh, gid ca hang hod, dich vu cling nhu sttc mua cua déng tién 6n
dinh tao duoc cho nguoi dan cam gic tin tudng thi ho méi an tim gui tién vao
ngan hang. Nguoc lai, mot nén kinh té suy thoai hay c6 lam phat cao thi ngudi
dan s& c6 xu hudng giir tién mit hodc mua vang hay ngoai té manh dé cat trir.

Bén canh cac yéu t6 vi mo nhu lam phat, suy thoai...hoat dong huy dong
von con chiu anh hudng ciia cac yéu to nhu mat do dan cu trong dia ban hoat
dong, thu nhap trung binh dan cu, céac t6 chuc kinh té trén dia ban. ..

* Moi truong chinh tri va phap [y

Pay 1a nhan t6 c6 anh huong quan trong téi toan bd nén kinh té chi
khong phai riéng nganh ngan hang. Tinh hinh chinh tri 6n dinh tao sy yén tam
va niém tin cho khach hang. Nguoc lai, néu tinh hinh chinh tri bat 6n sé tao ra
tam 1y hoang mang trong dan cu, viéc khach hang rat tién 6 at hodc chuyén tién
ra cac ngan hang nudc ngoai 1a diéu hoan toan co6 thé xay ra. Ngoai cac yéu to
chinh tri, hoat dong ngan hang con chiu su chi phéi cua hanh lang phép 1y bao
gdm thé ché ca trong va ngoai qubc gia (ddi véi cac ngan hang c6 pham vi hoat
dong mo rong ra ngoai bién gidi). Phap luat vé ngan hang thong thoang s& tao
diéu kién cho ngan hang thuc hién tdt chire nang cua minh va kinh doanh c6
hiéu qua. Moi truong phap 1y khong rd rang, minh bach sé tao ra rao can gay
khoé khan cho NHTM trong viéc phat trién hoat dong cua minh.

* Yeu to thuoc moi triwong kinh té quoc té




Trong bdi canh hién nay, cac NHTM chéc chin s& gip nhiéu kho khin do
anh hudng cua su suy giam kinh té thé gidi cling nhu sy canh tranh ngdy cang
gay git trén thi trudng qudc té. Qua trinh toan cau hoa kinh t& quéc té, tu do hoa
tai chinh tac dong, anh huéng khong nho dén hoat dong huy dong vdn cua cac
ngan hang. Khi ma ranh giéi vé kinh té va tai chinh gitra cac quéc gia, khu vuc
dan bi thu hep thi chi cAn mot bién dong trén toan thé gidi cling anh huong day
chuyén dén hoat dong huy dong vén ctia mot qudc gia, mot ngan hang.

* Yéu té6 moi truong canh tranh va hop tac

Su phat trién cta cac ddi thi canh tranh 1 cac td chirc tai chinh, ngan
hang khac 1am cho thi phan ctia cic NHTM bi chia nho va chiu nhiéu sirc ép.
Trong diéu kién canh tranh gay gat budc cac NHTM phai tinh toan k¥ ludng va
du doan dbi thu dé c6 nhitng bién phap tng pho kip thoi, hop 1y.

Nhu vay, mudn ton tai va phat trién trong mdi trudng canh tranh, NHTM
phai thé hién su sang tao, linh hoat, kha ning thich tng cao trong co ché thi
truong. Su phat trién cua thi truong chimg khoan va thi truong bat dong san da
gitip ngudi dan ngay cang c6 nhiéu co hoi lua chon hinh thirc dau tu thay vi gui
tién vao ngan hang. Tham chi nhiing thi trudng nay con c6 thé mang lai cho ho
loi nhuén cao hon dau tu vao ngan hang.

Mit khac, toan cau hoa kinh té 13 dic trung co ban va 1a xu thé phat trién
tat yéu cta thoi dai. Trong qua trinh nay, qui mé va hinh thtic trao doi hang hoa,
dich vu, luu chuyén qudc té, chuyén giao cong nghé gitta cac qudc gia va khu
vuc ting nhanh chéng, 1am tang thém mirc 46 phu thudc 1an nhau gita cac nén
kinh té thé giéi. Hoi nhap qudc té md ra co hoi trao d6i hop tac qudc té gitra cac
NHTM trong hoat dong kinh doanh, hinh thanh lién minh tién t& quoc té va khu
vuc. Ngay nay, cac NHTM khong chi canh tranh véi nhau hodc véi cac to chirc
tai chinh khac ma con lién két, khai thac nhimg thé manh cta nhau. Cac NHTM

c6 thé lién két vdi cac cong ty chung khoan, bao hiém...dé huy dong ngudn von



tir cac cong ty nay. Nhu vay, canh tranh vira la thach thirc, vira 1a co hoi thuc

day moi hoat dong ngan hang.



Chuong 2. Thyc trang huy déng von tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Ngoai Thwong Hai Phong

2.1. Khii quat hoat dong ciia Ngin hang thwong mai ¢6 phin Ngoai
Thwong Hai Phong

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Chi nhanh ngan hang thuong mai c¢6 phan (TMCP) Ngoai Thuong Hai
Phong (HP) tu hao c6 mot bé day truyén thdng gin véi nhimg ngay dau cua dat
nude. Tién than ciia chi nhanh ngan hang TMCP Ngoai Thuong chi nhanh Hai
Phong 1a phong quan 1y ngoai hdi duoc thanh 1ap tir naim 1963 thudc Cuc ngoai
héi ngan hang Nha Nudc ma trude d6 duoc goi 1a S& quan 1y ngoai hoi.

Sau khi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dugc thanh 1ap, phong quan
Iy ngoai h6i Hai Phong vé mit d6i ngoai dugc gidi thiéu ra nudc ngoai 1a mot
chi nhanh thudc hé thong ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, da thuc hién mot
s6 nghiép vu d6i ngoai tai chd, d6 1a thanh toan tiéu ngach gitta Hai Phong voi
Hong Kong, Trung Qudc va thanh toan tién ky ngan cila cac hdng tau bién nudc
ngoai td1 Cang Hai Phong.

Thang 7 ndm 1969, Chi nhanh nghiép vu ngan hang Cang thanh phd dugc
thanh 1ap theo quyét dinh cuia Hoi dong chinh phil. Vé mit dbi ngoai, chi nhanh
nghiép vu ngan hang Cang thudc hé thong Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
c6 con dau riéng, nhung vé mat t6 chtrc chiu sy 1dnh dao ciia Ngin hang Ngoai
thuong Viét Nam va Ngan hang Nha nudc thanh phd Hai Phong. Phong quan 1y
ngoai héi duoc sap nhap véi chi nhanh nghiép vu ngan hang Cang.

Sau nam 1975, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam nhanh chong phat
trién toan dién ca vé bé rong 1an bé sau dé gdp phan thyuc hién thing loi cac muc
tiéu kinh té ma Nghi quyét dai hoi Pang lan tht IV dé ra. Thuc hién chi truong
day manh phat trién hoat dong ctia ngan hang va gép phan thiic day phat trién
kinh té x4 hoi cua thanh phd Cang, ngay 27/12/1976, Téng giam dbc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ra quyét dinh thanh 1ap chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong



Hai Phong thudc hé théng Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va chi nhanh
chinh thurc di vao hoat dong tir ngay 01/01/1977.

Trai qua qua trinh x4y dung va phat trién, gio day chi nhanh Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Hai Phong d3 va dang phat trién 16n manh, tré thanh mot
trong nhitng ngan hang c6 vi thé trong hé théng NH Ngoai thuong Viét Nam,
g6p phan thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc .

2.1.2. Co cdiu t6 chirc hoat dong

Hon 30 nam x4y dung va phat trién, gio ddy NHTMCP Ngoai thuong Hai
Phong d3 c6 trong tay hanh trang tuong dbi vimg chic. Lanh dao Ngin hang
dugc dao tao co ban vé quan 1y va diéu hanh, ¢6 k¥ nang chuyén sau vé cac linh
vuc nghiép vu ngan hang va ngoai ngir. P01 ngli nhan vién c6 chuyén mon, dao
dtc nghé nghiép, c6 du nhiét tinh va tim huyét xay dung mot ngan hang vimg
manh.

Ban Giam Péc cua chi nhanh NHTMCP Ngoai thwong Hai Phong bao
gém giam dbc va hai pho giam dbc. Giam ddc 13 ngudi truc tiép diéu hanh moi
hoat dong cua chi nhanh va chiu trach nhi¢m trudéc Téng giam ddc va Hoi déng
quan tri cia ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Céc pho giam doc dam
nhiém timg linh vuc ma minh phuy trach va cé trach nhiém gitp d& giam ddc
diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh. Toan bo chi nhanh c6 07 phong
ban nghiép vu va 07 phong giao dich. Tong sé nhan sy cia NHTMCP Ngoai
thuong Hai Phong gom c6 160 nhan vién. Do tudi trung binh cta can bd nhan
vién ngan hang TMCP Ngoai thuong Hai Phong vao khoang 35 tudi, trinh do
thac sy chiém 4%, dai hoc chiém 78%, con lai 14 so cap va trung cdp, day 1a mot

trong nhiing nhan t6 co ban quyét dinh su thanh céng cta ngan hang :



So d6 2.1: M6 hinh t6 chirc Ngan hang TMCP Ngoai thwong HP
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2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia NHTMCP Ngoai thuwong
Hdi Phong giai doan 2008 — 2011

Trudce sy anh hudng chung cua nén kinh té thé gi6i va ap luc canh tranh
gifta cdc ngan hang ngay cang gay git, NHTMCP Ngoai thwong Viét Nam
(VCB) d3 nd luc vuot qua nhiéu khé khan, thach thuc, dat dugc két qua kinh
doanh tét, gitr vimg vi thé vai tro 12 Ngan hang hang dau Viét Nam. V&i vai trd
1a Chi nhanh ctia VCB, NHTM Ngoai thuong Hai phong di trién khai c6 két qua
cac giai phap trong hoat dong kinh doanh, déng gdép mot phan khong nho trong
su tang trudng ctia hé thong Ngan hang TMCP Ngoai thuong.

* Huy déng von

Huy dong vén hién dang 13 van dé duoc nganh tai chinh ngan hang, cac
doanh nghiép hét stc quan tdm. Boi chi khi ngudn von duoc dam bao thi moi
tao da cho viéc str dung von hop 1y vao cac muc dich khac nhau. Va dé c6 thé
tao dugc ngudn von riéng cho minh véi chi phi ré nhét thi cach tét nhat 1a ngan
hang huy dong tir ném kinh t& ma cha yéu tir to chire kinh té va dan cu. Nhan
thire duge van dé d6 véi phuong cham coi tao ngudn von 1a khau mé duong tao
mit bang von ting trudng ving chac NHTMCP NT HP di c6 gang trong cong
tac huy dong vén véi nhiéu hinh thire huy dong khac nhau dé dap tng nhu cau
ctiia khach hang. Chinh vi vy, nguén vén huy dong cia ngan hang ludn ting
trudng trong nhitng nam qua.

Huy dong vén tai NHTMCP NT HP tir ndm 2008 — 2011 duoc thé hién

qua bi€u do sau:



Biéu d6 2.1. Tong von huy dong giai doan 2008 — 2011

Pon vi: Ty dong
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( Nguon: Bdo cdo quyét toan NHTMCP NT HP tir 2008-2011)

Bang 2.1: Tong von huy déng giai doan 2008 — 2011

Pon vi: Ty dong

Nam Tong von huy dong (+/-) tang trwéng
2008 4.075,46

2009 451471 +439,25

2010 4.769,55 +254,84

2011 5.026,532 +257,01

(Nguon: Bdo cdo quyét toin — NHTMCP NT HP tir nam 2008 — 2011)

Nhin vao biéu db ta thiy, tong vén huy dong ludn ting trudng qua

cac ndm. Nam 2008 tong von ctia ngan hang 1a 4.075,46 ty ddng sang nim 2009

tong von huy dong tang thém 439,25 ty dong dat 4.514,71 ty dong. Ngudn vdn

ctia ngan hang tiép tuc ting trudng trong nhitng nim tiép theo va dén nim 2011

dat 5.026,532 ty dong.




* Cho vay

Trong giai doan 2008 — 2011, nhin chung NHTMCP Ngoai thuong HP

ludn ¢ sy tang trudng vé tin dung qua cac ndm. Trong nim 2011, hoat dong tin

dung cta Chi nhanh duoc phat trién theo hudng than trong trén co so tap trung

thu hdi no xau, diéu chinh co cau tin dung hop 1y, da dang hoa nganh hang, tap

trung vao phat trién cac khach hang c6 tiém luc tai chinh, ning luc kinh doanh

tot dam bao cho vay c6 hi€u qua cao.

Bang 2.2: Thue trang cho vay

Pon vi: Ty dong

Chi | Nam Nam Niam Niam 2009/2008 2010/2009 2011/2010

tiéu | 2008 2009 2010 2011 (+) 5 | (+) | (+) 5| (+-) | (+) 5| (+-)
dong % dong % dong %

Doanh

so cho | 5.057,184 | 5543603 | 4.381,096 | 3538813 | +486419 | +9,63 | -1.162507 | -2098 | -842283 | -19.22

vay

;info 4319983 | 5.224,700 | 4.233,790 | 5.040 +904717 | 42095 | -99091 | -1897 | +80621 | +1904

Egﬁi 3773836 | 4215266 | 4485199 | 3186293 | +44143 | +11,69 | +269933 | +641 | -1.298906 | -28%4

( Nguon bdo cdo thiee hién nam 2008 — 2011)

Qua bang s6 liéu trén ta thay:
Doanh s6 cho vay: Nam 2008 tong doanh sb cho vay cia NHTMCP
NT HP dat 5.057,184 ty dong va tang l1én 5.543,603 ty dong trong nam 2009. Co

dugc doanh sb nay 1a do trong nim 2009 c¢6 nhiéu du 4n, phuong an dau tu hiéu

qua dé ngan hang tai tro von. Sang nim 2010, tong doanh sé cho vay lai c6 xu

huéng giam xudng con 4.381,096 ty dong giam 1.1623 ty dong. Pén nam 2011




doanh sé cho vay lai giam xudng 3.538,813 ty ddng. Nguyén nhan do kinh té thé
gidi naim 2010 mic du dang phuc hoi sau khing hoang tai chinh toan cau va c
nhirng chuyén bién tich cuec, song nhin chung chua thuc su 6n dinh va con nhiéu
tiém 4n nhiéu yéu t6 bat loi tic dong dén kinh té nudc ta. Nhitng kho khin trong
nuéc anh huong dén tinh hinh tin dung cia ngan hang nhu co cdu kinh té
chuyén dich cham, hi¢u qua dau tu thép, lam phat... Mot yéu td khong thuan loi
nita 12 cac to chic nudc ngoai lién tiép ha bac tin dung ctia Viét Nam do nhiing
quan ngai lién quan dén can can thanh toan va lam phét gia ting. D6i voi nganh
ngan hang, nim 2010 13 nim cac ngan hang trong hé théng phai dbi dién vai
nhiéu khé khin nhu: sy bién dong manh cua ty gia, 13i sut va chiu ap luc dap
tmg yéu cau vé cac ty 1& an toan theo thong tu 13/2010/TT-NHNN,
19/2010/TT_NHNN...

- Téng thu ng: Nam 2008 ngan hang thu dugc 4.319,983 ty dong,
sang nam 2009 doanh sb thu no ting 1én dat 5.224,700 ty dong, ting hon nim
trude 904,717 ty dong. Co dugc didu ndy 1a do ngan hang di ting cuong cac giai
phép tuyén truyén, phdi hop véi cac ban nganh nham don doc thu no dé dam bao
an toan ngudn von vay quay vong. Sang nim 2010, tinh hinh thu no dién ra c6
chiéu huéng xau, tong doanh sb thu no dat 4.233,790 ty dong giam 990,91 ty
dong so véi nam 2009. Pén nam 2011 tinh hinh thu no ¢6 xu hudng ting 1én dat
5.040 ty dong, tang thém 806 ty ddng so véi nim 2010. Thu no ting 1én 1a do
khach hang sir dung von vay dang muc dich, ¢ hiéu qua tir 46 nang cao kha
nang thanh todn ng vay voi ngan hang. Mat khéc, trong nam 2011 NHTMCP
Ngoai thuong HP thu hdi dugce nhitng khoan vay tir nhidu nam trudc 1am ting
tong thu ng ciia ngan hang.

- Téng du no: Tinh hinh du no cia Ngan hang trong giai doan 2008 —
2011 tang truong khong 6n dinh, tuy nhién du ng dai han van chiém ty trong cao
trong tong du ng cho vay, trung binh khoang 51,04%. Cu thé, tong du no nim
2008 dat 3.773,836 ty ddng, nam 2009 ting thém 441 ty dong so véi nam 2008



dat 4.215,266 ty dong. Nam 2010 ting tiép thém 269,933 ty ddng so v4i nim
2009dat 4.485,199 ty déng. Khoan ting d6 nam chi yéu & du ng ngan han. Sang
nim 2011 tong du ng ctia NHTMCP Ngoai thuong Hai Phong giam xubng
1.298,906 ty dong con 3.186,293 ty déng so voi nam 2010.

Bang 2.3: Bang doanh s6 cho vay theo loai tién

Pon vi: Ty dong

.| Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
E:J Sotien |Ty |Sotiém |Ty |Sotien |Ty |Sotién |Ty
trong trong trong trong
VND | 2.389,825 | 47,26 | 3.777,832 | 68,15 | 3.422,039 | 78,11 | 2673,006 | 75,53
Ngoai | 2.667,358 | 52,74 | 1.765,771 | 31,85 | 959,057 | 21,89 | 865,807 |24,47
té
Tong |5.057,183 | 100 |5.543,603 (100 |4.381,096 | 100 |3.538,813 | 100

Nguon: Bdo cdo thwc hién nam 2008 — 2011)

- Nhin vao bang 2.3 ta thay, doanh s6 cho vay bang VND chiém ty
trong cao hon so v&i ngoai té va ngdy cang ting trong nhitng nim gan day.
Nam 2008 doanh s6 cho vay bang VND dat 2.389,825 ty dong chiém 47,26%
tong doanh sb cho vay, dén niam 2009 doanh s6 cho vay chiém 68,15% tong
doanh sé cho vay dat 3.777,832 ty déng. Nhu vay, tinh hinh cho vay bang VND
d3 c6 xu huéng ting 1én, cac doanh nghiép di quay sang vay chu yéu bang
VND. Pén giai doan 2010-2011 doanh sé cho vay bang VND van chiém ty
trong cao trong tong doanh sb cho vay, binh quan hon 75%. Tuy nhién, doanh
s6 cho vay nam 2011 thap hon 2010 mdt luong 1a 749,033 ty dong. Nguyén
nhan 1a do ty gia USD cudi nam 2011 bién dong manh theo chiéu hudng ting,
diéu nay da gay ra nhiéu kho khin cho hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép ciing nhu cua ciia cac ngan hang do ngudn cung USD khan hiém. Chinh
diéu nay di khién cac doanh nghiép chi yéu chuyén sang vay VND phuc vu

hoat dong san xuét kinh doanh.




* Hoat dong khac

a) Hoat dong thanh todn quéc té

Trong hoat dong thanh toan qudc té, NHTMCP Ngoai thuong HP 1a mot
trong nhitng ngin hang dau tién tham gia hé théng thanh toan bu trir toan cau
thong qua mang SWIFT. Do khong nging d6i méi va ap dung nhiing céng nghé
tién tién trong hoat dong ngan hang, chi nhanh da trang bi dugc mdt hé théng
thong tin thong sudt, dap Gmg duoc yéu cau thanh toan trong nudc va qudc té
mot cach nhanh chéng, kip thoi va chinh xac, trién khai nhanh cac loai hinh
nghiép vu méi ciia ngan hang d6i ngoai, phuc vu tdt va gdp phan thiuc day qua
trinh phat trién kinh doanh trong linh vuc XuAt nhap khau thuy san, lvong thuc
trén dia ban thanh phd va khu vuc. NHTMCP Ngoai thuong HP rat chd trong
dén viéc mua ngoai té bang nhiéu ngudn va ap dung nhiéu bién phap linh hoat
nham cung cap day du, kip thoi ngoai té cho nhu ciu thanh toan ciia cac doanh
nghiép. SO luong cac doanh nghiép xuat nhap khau mo tai khoan giao dich tai
ngan hang TMCP NT HP ngay cang nhiéu. Trong nhiing nim qua, NHTMCP
Ngoai thuong Hai Phong da ludn gitt viing vi tri thir nhat trong linh vuc hoat

dong kinh doanh ngoai té va thanh toan qudc té.



Bang 2.4: Tinh hinh thanh toan qudc té
Don vi: nghin USD

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Niam 2010 Niam 2011
Thanh toan | 178,435 61,652 90,458 130,439
hang XK

TT bang L/C | 10,537 3,587 1,047 5,915

IT  chuyen | 167,829 58,065 89,411 124,524

tien den vé

NH

Nho' thu bang | 69

chung tur

Thanh toan | 381,169 192,495 117,439 153,683
NK

TT bang L/C | 290,132 157,521 69,255 62,795
TT  chuyén | 81,320 29,723 40,428 73,690
tien di vée NH

Nho thu bang | 9,717 5,251 7,756 17,198
chirng tur

Tong 559,604 254,147 207,897 284,122

( Nguén: Bdo cdo thue hién nam 2008 — 2011)

b) Hoat dong thanh toan the

Trong khi thanh toan khong dung tién mit dang dugc Chinh phu va Nha
nudc khuyén khich nguoi dan thyc hién theo, hoat dong thanh toan thé tai chi
nhanh ciing dang dugc trién khai manh m&. Chi nhanh da lap dit thém nhiéu
may rat tién tw dong, dén nay, tong sé6 may ATM lén t6i 30 may phuc vu khach
hang nham cung cap dich vu tién ich téi khach hang trén dia ban thanh phd voi
tong s6 thé phat hanh da dat téi hon 134.783 thé. Tinh dén cudi nam 2011,
doanh s rat tién mit tai cac may ATM dat 2.632,158 ty dong.




Ngan hang Ngoai thuong 13 ngan hang dau tién & Viét Nam tham gia hé
théng dai 1y va phat hanh thé tin dung. Hién tai, NHTMCP NT HP 1a dai ly
thanh toan cta céc td chirc thé nhu Visa, Master, Amex, JCB, Dinner Club. Tinh

dén ngay 31/12/2011, NH TMCP NT HP da phat hanh dugc 1.422 thé tin dung

cac loai v&i hé théng don vi chap nhan thé dat 68 co so.
Béang 2.5: Kinh doanh thé

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Tong gia tri | 48,928 57,411 75,784 125,398
TT thé TD

Tri gid TT thé | 1.600,554 1.700 1.844,023 2.632,158
ATM

( Neguén: Bdo cdo thye hién nam 2008 — 2011)
Biéu d6 2.2: Kinh doanh thé
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( Nguon: Bdo cdo thuwc hién nam 2008 — 2011)

C)Hoat dong ngan quy




Doanh s thu, chi tién mit tang trudng trung binh qua cac nam 28.95%.
Pén nam 2010, doanh sb thu tién mat dat 17,222 ty dong; doanh sé chi tién mat

dat 17,193 ty dong. Mic du khdi luong thu chi tién mat qua qui chi nhanh rat

l6m, song cOng tac ngan qui caa chi nhanh van dam bao an toan tuyét doi.

Bang 2.6: S6 li¢u thu, chi tién mit tir nim 2008-2010

Pon vi: Ty dong

Nam Thu tién | Tang trwéng | Chi tién mit | Ting truéng
mat % %

2008 9,803 21.89 9,816 21.65

2009 12,551 28.03 12,528 27.63

2010 17,222 37.22 17,193 37.24

Trung binh 29.05 28.84

( Nguon: Bdo cdo thu chi tién mat—NHTMCP Ngoai thiwong HP 2008-2011)
2.1.4 Két qua kinh doanh
Bing 2.7: Bang két qua kinh doanh

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
1. Thu nhap 396,363 327,235 |390.925 |415,773
Thu 14i tién giri 13,864 5,948 13,670 63,448
Thu l&i cho vay 335,788 295,101 354,333 324,785
Thu phi dich vu 46,711 26,186 22,922 27,540
2. Chipnhi 306,206 276,138 | 352,321 1.443,563
Tra 14i tién giri 129,834 129,259 164,428 272,787
Chi tra 13i tién vay 103,005 66,494 72,896 71,486
Chi phi dich vu 73,367 80,385 114,997 1.099,290
3. Lai kinh doanh | 90,157 51,097 38,604 (1.027,790)

( Neguén: Bdo cdo thuce hién nam 2008-2011)




Nhin vao bang 2.7 ta thdy ngudn thu chil yéu ctia ngan hang 1a thu tir 13i
cho vay. Nam 2008 tong thu nhap cua Ngan hang dat 396,363 ty dong trong d6
thu 14i tir tién gui 13,864 triéu ddng, thu 1di cho vay 335,788 triéu ddng, thu phi
dich vu 46,711 triéu dong. Sang nam 2009 tong thu ciia Ngan hang giam 69,128
ty dong so voi ndm 2008 dat 327,235 ty dong, trong d6 giam chi yéu ¢ khoan
thu 13i cho vay (giam 40,687 ty dong). Pén nim 2010 va 2011 téng thu cia
Ngéan hang c6 chiéu hudng ting 1én. Téng thu nim 2010 dat 390.925 ty dong
tang 63,69 ty dong so véi nam 2009, nam 2011 ting thém 24,848 ty ddng so véi
nam 2010. Cac khoan thu tang Ién 1a do ngan hang da dang hda cac loai hinh
huy dong va cho vay, dap tng duoc nhu cau cua khach hang.

Cung vo6i su tang 1€n cua thu nhap kéo theo do 1a cac khoan chi phi cua
Chi nhéanh ciing ting 1én. Qua bang trén ta thay tong chi phi cia Ngan hang kha
cao dic biét trong nam 2011, tong chi phi 1én dén 1.443,563 ty dong ting 310%
so v&i nam 2010. Chi phi cia ngan hang trong nam 2011 ting cao dot bién 14 do
ngan hang phai chi nhiéu khoan kién quan dén viéc huy dong tién giri va kinh
doanh dich vu cua ngan hang. Chi phi dich vu trong ndm ngén hang chi ra 1a
1.099,290 ty (trong doé trich 1ap quy du phong rui ro (DPRR) 14 1.046,251 ty
d6ng) chiém 76,14% tong chi phi.

Tuy nhién nhin vao bang s liéu ta thay:

+ Ngudn thu tir 13i tién gui it hon chi tra 13i tién gti. Nguyén nhan do
ngan hang huy dong duoc nhiéu vén tién giri kéo theo do6 1a khoan tra 13i tién gui
cho khéach hang ciing tang 1én. Thu tir 13i tién giri 12 khoan chénh 1éch khi khach
hang

+ Nguén chi tr phi dich vu cao hon thu tir phi dich vu: NHTMCP Ngoai
thuong HP chi nhiéu khoan cho dich vu trong nhitng nim gan day. Pic biét 1a
nam 2011 chi 1.099,290 ty dong, trong d6 ngan hang trich DPRR 14 1.046,251 ty
dong. Nguyén nhan do tong du no ciia ngan hang nam 2011 giam 1.298,906 ty

ddng so v6i ndm 2010. Du no nay tap trung chu yéu & cac nganh thudc linh vuc



dong tai, van tai bién va sit thép (chiém trén 60% tong du no ciia chi nhanh).
Mit khac, do ty 1& du trit ma NHNN ap dung cho cac NHTM ting dan qua céac
nam

Trong nhitng ndm qua, v6i su doan két, quyét tim cta can bd nhan vién
(CBNV) toan hé théng, tich cuc chu dong trong hoat dong kinh doanh, phat trién
da dang cac san phém, dich vu mdi, gitr vitng thi phﬁn hoat dong trén cac linh
vuc truyén théng nén loi nhuan cua Chi nhanh van dat duoc mirc 1gi nhuan cao.
Tuy nhién trong nim 2011bdi canh nén kinh té con nhiéu khé khin, thach thic
nén loi nhudn cua ngdn hang khong dugc kha quan nhu cic nam trude. Loi
nhuan nim 2008 dat 90,157 ty dong, ndm 2009 loi nhuan dat 51,097 ty dong.
Sang nam 2010 loi nhuan cta chi nhanh dat 38,604 ty dong . Pén nam 2011 chi
nhanh dat lgi nhuén 1a -1.027,790 ty déng

2.2. Thue trang cong tac huy dong von tai NHTMCP Ngoai thwong
HP

2.2.1 Tinh hinh chung vé huy déng von ciia NHTMCP NT HP trong
giai doan 2008 — 2011

Voén 1a co s& quan trong quyét dinh t&i1 viée thanh 1ap, mé rong hoat dong
kinh doanh cua céc chu thé kinh té néi chung va cac NHTM néi riéng. Déi véi
cac NHTM, von gan lién véi hoat dong kinh doanh trong sudt qué trinh ton tai
va phat trién dic biét 13 ngudn vén huy dong — ngudn von chiém ty trong 16n
nhat trong tong ngudn von caa NHTM. Viéc mé réng ngudn von huy dong di
doéi voi viéc mo rong va phat trién qui mod tin dung va cac dich vu khac cua
NHTM. Dé co thé ton tai va phat trién thi cic NHTM phai luén quan tam téi
hoat dong vén ndi chung va cong tac huy dong von noi riéng.

Nhén thirc duge tim quan trong d6 cling nhu dé dap tmg nhu cau von cho
su nghi¢p cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc, phuc vu cho viéc phat trién
kinh té trén dia ban Hai Phong, VCB Hai Phong ludn quan tim sat sao t6i hoat

dong huy dong von, co61 do 1a tién dé co s& cho ngan hang trién khai céc loai



hinh dich vu méi hién dai nhim phuc vu tdt nhat nhu cau cua khach hang.
NHTMCP NT HP d3 tich cyc chi dong khai thac cac ngudn von nhan rdi, mo
rong mang ludi hoat dong, dua ra nhiéu hinh thire huy dong von khac nhau
nhim thu hat khach hang dén véi ngan hang. NHTMCP NT HP di thyc hién di
moi toan dién hoat dong tin dung cia minh, dua ra nhitng chinh sach phuc vu
khach hang nham gitt khach hang truyén théng va thu hat thém khach hang méi.
Nhiing thay doi tich cuc nay di dem lai cho VCB HP mét luong von huy dong

tang thém dang ké qua cac nam.

NHTMCP NT HP nim trén dia ban c6 dan cu dong dtc v6i mirc thu nhép
tuong ddi cao. Bén canh d6, trén dia ban con tdp trung nhiéu t6 chtrc kinh té
(TCKT), thuoc dit moi thanh phan hoat dong nén nhu cau vé von cling nhu nhu
cau sir dung cac dich vu ngan hang twong ddi 16n.Mit khac, tinh canh tranh gitra
cac NHTM, cic t6 chie tin dung (TCTD) trén dia ban ludn dién ra gay git Vi
day 13 noi tip trung sd luong cac NHTM 16n nhu ACB, Techcombank,
Vietinbank...Céc cudc chay dua l3i suét gitta cic NHTM qudc doanh d3 kéo céc
NHTM CP vao trong vong xody d6. Co thoi diém 14i suat cia ngan hang nay cao
hon 13i suat cia ngan hang khac. Trong mdi trudng canh tranh gay git nhu vay
hoat dong huy dong von cia NHTMCP NT HP gip rat nhiéu kho khan. Pac biét
trong nam 2011 nganh ngan hang phai d6i mat véi nhiéu kho khan, thir thach
16n nhu ng xau ting cao, thanh khoan cing thing & mot s ngan hang, 14i suat,
ty gia va ty gia vang bién dong phirc tap anh huong dén tam 1y cua dan cu, tac
dong 16n dén cong tac huy dong vén cta ngan hang vi dan ching c6 xu hudng

chuyén tich iy vang sang ngoai t¢, hoac dau tu cac linh vuc khéac.

Véi phuong chim “di vay dé cho vay” cong tic diéu hanh vbn cua
NHTMCP NT HP d c6 niing chuyén bién tich cuc, toan chi nhanh tap trung cao
cho nhiém vu huy dong von dua ra nhiéu bién phap tich cuc dé thu huat khach
hang nhu: d6i méi phong cach thai d0 phuc vu, thyc hién cac hinh thuac khuyén

mai dé thu hat khach hang...Ddng thoi tiép tuc cing cd co sd hién co va md



rong mang ludi hoat dong, chu dong diéu hanh linh hoat 13i suit, da dang céc
hinh thtre va thoi han huy dong. Mit khic thudng xuyén c6 quan hé tot voi
khach hang giri tién 16n va 6n dinh, khai thac tot ngudn vén cua cac don vi
truyén théng, mé rong va phat trién quan hé voi khach hang méi thong qua viée
van dong mo tai khoan tién gui thanh todn, tiép can cac quan h¢ tin dung mai,
ddng thoi ddy manh cac hoat dong quang ba tiép thi...Nhd d6 ngudn vén lién tuc
tang nhanh va bén virng qua cac nam, tao thudn lgi cho NHTMCP NT HP trong

viéc diéu hanh tin dung.
2.2.2 Thuee trang huy dpng von ciia NTTMCP NT HP

2.2.2.1 Oui mé huy déng von

Ngan hang TMCP Ngoai thuong HP trong sudt qua trinh thanh lap va
phat trién da tao lap duoc ngudn vén 6n dinh va ngay cang vimg chic.
NHTMCP NT HP luén xac dinh von 12 yéu t6 dau tién ciia qua trinh kinh doanh,
1a yéu to dé nang cao ning lyc tai chinh, nang cao stic canh tranh trén linh vuc
kinh doanh ngan hang. Ngudn vén huy dong cia NHTMCP NT HP di gop phan
quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, 1a mdt trong nhirng khau
“dau vao” then chdt dé dam bao cho sy phat trién ctia ngan hang. Cung voi sy
phat trién caa khoa hoc cong nghé, su doi hoi cua nén kinh té thi truong,
NHTMCP NT HP ciing nhu hé théng cic ngan hang va cac to chuc tin dung
khac trén dia ban thanh phé, dang c6 su chuyén bién tich cuc trong cac linh vuc
hoat dong ngan hang, dic biét la cong tac huy dong von. Van dé canh tranh dé
c6 thé dimg viing va phat trién thi phan huy dong von gitta cdc ngan hang da
dién ra 1a mot tat yéu khach quan va ngay cang s6i dong. Nhat 1 nhimg nim gan
day, khi nudc ta bude vao hoi nhap kinh té, cac to chirc kinh té noi chung va hé
thong ngan hang tai chinh noi riéng da va dang dimg trudc nhimg thach thic to
16n tir cac to chuc kinh té, cac tp doan tai chinh trén thé gidi thi van dé duy tri
hoi nhap va phat trién ctia cic ngan hang trong nudc ciing gip nhiéu kho khan.

Véi bé day kinh nghiém, uy tin ciing nhu tiém lyc tai chinh 16n manh cta minh,



NHTMCP NT HP vén giit viing duoc thuong hiéu va gia ting ngudn vén déu
din theo cac nam. Quy md huy dong vén ciia ngan hang khong ngimg tang qua
cac nim, duoc thé hién cu thé qua bang s6 liéu sau:
Bang 2.8: Tong von huy dong tir nim 2008-2011
Pon vi: Ty dong

Nam Tong von huy dong % Tang
2008 4.075,46 9.73
2009 4514,71 10.78
2010 4.769,55 5.65
2011 5.026,532 5,39
Trung binh 4.596,56 7.89

( Nguon: Bdo cao quyét toan- NHTMCPNT HP tir 2008-2011)

Qua bang trén cho thiy, quy mo ngudn von ting trudng déu qua cdc nam.
. Néu nhu nam 2008 téng von huy dong dat 4.075,46 ty déng thi nam 2009 tong
von huy dong 1a 4.514,71 ty dong (tang 9,73 % so v6i nam 2008). Budc sang
nam 2010 tong von huy dong van tiép tuc ting dat 4.759,55 ty dong (tang 5,65
% so v6i nam 2009). Téng von huy dong tiép tuc tang dat 5.026,532 ty dong vao
nam 2011. Tc d6 tang trudng binh quan caa vén huy dong 1a 7.89%. Vén huy
dong tang truong nhanh va chiém ty trong cao trong tong nguon von cho ta thay
tinh tu chu vé vén ngay cang cao caa NHTMCP NT HP. Nam 2002-2003, nho
trién khai thuc hién chuong trinh Siverlake, mot phan mém vé ngan hang tai
chinh tién tién nhat Viét Nam, NHTMCP NT HP da tién hanh d6i mai phuong
phap giao dich véi khach hang bang cach 4p dung quy ché giao dich “ mot cira”
va thanh toan online trong toan hé théng. Nho cong nghé mai nay ma thoi gian
giao dich cua khach hang gui tiét kiém da rat ngan dugc mot nira, cac khoang
cach vé dia ly trén toan hé thbng NHTMCP NT VN di dugc x6a bo hoan toan.
Khéach hang chi can giri tién & mot noi ma c6 thé rat tién ¢ nhiéu noi. Cac giao
dich qua tai khoan c& nhan, tiét kiém duogc tién hanh nhanh chéng va thuéan loi
hon rat nhiéu. Nhd d6 ma hiéu qua huy dong vén ciia ngan hang da duoc ting

Ién 0 rét.



2.2.2.2 Co cdu nguén vén huy dong

Vén c6 tam quan trong rat 1on trong hoat dong kinh doanh cua céc
NHTMCP néi chung va NHTMCP Ngoai thuong HP ndi riéng. Do d6, céng tac
huy dong vén rat duge NHTMCP Ngoai thuong HP chi trong. Bé dam bao cho
hoat dong kinh doanh phat trién, ngan hang can c6 co so von vimg manh dé c6
thé tién hanh cho vay va dau tu, thu loi nhuan. Do dé, ngan hang da tim céch da
dang nguodn vén bang cach da dang hinh thirc huy dong vén, cac kénh huy dong
vén tir moi ngudn trong moi thanh phan kinh té. Vén huy déng caa NHTMCP
NT HP chiém ty trong trung binh 85% tong vén huy dong. Vén huy dong cia
NHTMCP NT HP bao gém: von tién giri, von vay va cac ngudn von huy dong
khac. Bé dam bao cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang cé hiéu qua, vén
huy dong ciing phai ¢ su can dbi vé ty trong, vé quy mé, téc do phat trién ciing
nhu co ciu ngudn vdn hop 1y. Diéu nay sé& duoc phan tich cu thé qua bang s6
liéu sau:

Bang 2.9: Co cAu ngudn von huy dong ciia NHTMCP NT HP tir 2008-2011
Pon vi: Ty dong

Hang | 2008 2009 2010 2011

muc | Giatri | Ty Giatri | Ty Giatri | Ty Gia tri Ty trong
trong(%) trong trong(%) (%)

Téng

rl:l; 407546 | 100 451471 | 100 476955 | 100 5026532 | 100

dong

Von 78,70

tien 245318 | 60,19 290630 | 6437 | 330454 | 6928 3055822 ’

Xa(;/n 152083 | 37,32 155948 | 3454 | 140155 | 2938 964,27 19,18

Von

huy

dong 10145 249 4893 109 | 6346 134 10644 212

khac

(Nguon: Bdo cdo quyét toan NHTMCP Ngoai thiwong HP tir 2008-2011)




Qua bang trén cho thay, vén tién gui cia NHTMCP ngoai thuong HP

chiém ty trong cao trong tong ngudn vén huy dong, trung binh vao khoang

69,14% tong s6 von huy dong. Vén tién giri chiém ty 1& cao con cho thay co cu

ngudn vén huy dong cia NHTMCP Ngoai thwong HP 1 hop 1y va 12 ngudn vén

c6 kha nang mang lai loi nhuan cao cho ngan hang do chi phi huy dong vén thap

hon rat nhiéu so véi vén di vay.

Pé nghién ciru co cu ngudn vén huy dong ciia ngan hang, can phai di sau

nghién ctru cac hinh thie huy dong von theo timg loai hinh két hop véi sé licu

thue té huy dong duoc qua cac nam.

2.2.2.2.1. Co cdu von tién givi theo ky han

Co cau von tién gui theo ky han duoc tong hop theo bang dudi day:

Bang 2.10: Co cau von tién giri theo ky han

Pon vi: Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ty Ty Ty Ty
Hang myc Giatri |trong |Giatri |trong | Giatri |trong | Gia tri trong

%) (%) (%) (%)
Tong von | 2.453,18 | 100 2.906,30 | 100 3.304,54 | 100 3.955,822 | 100
tién giri
Voén 631,41 | 25,74 | 748,28 | 25,75 | 748,00 |22,64 |817,854 | 20,67
khong ky
han
VND 452,62 | 18,45 | 478,80 |16,47 |457,68 |13,85 |465,322 |11,76
Ngoai té 178,79 | 7,29 269,48 928 |290,32 |8,79 |352,532 |891
Co ky | 1.170,04 | 47,69 | 1.652,70 | 56,87 |2.104,83 | 63,69 | 2.743,685 | 69,36
han<12
thang
VND 527,15 | 21,49 | 762,02 |26,22 |1.238,19 | 37,47 |1.865,149 | 47,15
Ngoai té 642,89 |26,20 | 890,68 |30,65 |866,64 |26,22 |878,536 |22,21
Co ky | 651,73 | 26,57 | 505,32 |17,38 |451,71 |13,67 |394,283 |9,97
han>12
thang
VND 152,84 6,23 |87,23 3,00 |7524 2,28 | 86,845 2,20
Ngoai té 498,88 |20,34 | 418,09 |14,38 376,47 |11,39 |307,438 | 7,77

( Nguén: Bdo cdo quyét toan NHTMCP Ngoai thwong HP tir 2008-2011)




Thir nhdt, theo bang 2.10 ta thdy ngudn vén huy dong khoéng ky han
chiém ty trong thap trong tong ngudn vbén huy dong va co sy ting trudng qua
cac nam. Trong giai doan 2008-2011 vbn khong ky han (VKKH) chiém ty trong
trung binh 1a 23,7% trong tong von tién giri, te do ting truong binh quan Ia
9,26 cao hon téc do ting truong chung cua huy dong vén. Su gia ting nay Ia
diéu c6 lgi vi day 1a ngudn von co chi phi huy dong von thip. Néu nam 2008
VKKH dat 631,41 ty dong, chiém 25,74% téng vén huy dong thi nim 2009 dat
748,28 ty ddng chiém 25,75% tong von huy dong. Nam 2010 VKHH dat 748,00
ty dong chiém 22,64% tong von huy dong. Pén nam 2011dat 817,854 ty dong
chiém 20,67% téng von huy dong. VKKH ting 1a mot wu thé cia NHTMCP NT
HP vi day 1a ngudn von c6 13i suat huy d0ng rat thap. Pay 1a thé manh 8¢ ngan
hang NHTMCP NT HP c6 thé dya ra nhiing san pham vay tiéu dung véi chi phi
rat canh tranh trén thi tryong. Trong 86, von bang VND chiém ty trong cao trong
tong von khong ky han. Nam 2008 VKKH huy dong bang VND dat 452,62 ty
d6ng chiém 71,68% tong VKHH va chiém 18,45% tong von tién gtri. Nam 2009
VKKH huy 36ng bang VND dat 478,80 ty d6ng chiém 63,99% tong VKHH va
chiém 16,47% tong von tién giri. Nam 2010 VKKH huy 80ng bang VND dat
457,68 ty 80ng chiém 61,19% tong VKHH va chiém 13,85% tong von tién giri.
Pén nam 2011, VKKH huy d6ng bang VND dat 465,322 ty ddng chiém 56,9%
tong VKHH va chiém 11,76% tong von tién gri. VKKH bang VND chiém ty
trong cao trong tong VKKH 13 do ngydi dan chuyén tir nam gitr ngoai té sang
VND. Mit khac, chénh léch 13i suat huy dong gitra USD va VND la kha 1én (13
suat huy dong USD tdi da 13 0.2%/ndm con VND 1én t&i 3%/nam). Vi muc
chénh 1éch 16n nhu vay,thi viéc nim gitt VND c6 lgi hon nhiéu so véi USD.

Vén ngoai té khong ky han chiém ty trong trung binh khoang 36,56%
tong von khong ky han, khoang 8,57% trong tong von tién gui. Lugng tién nay
bién dong khong nhiéu do dbi twong ctia nd chi yéu 1a tién giri thanh toan cia

cac to chire tin dung va to chirc kinh t&. NHTMCP Ngoai thuong HP 1a ngén



hang c6 thé manh vé kinh doanh ngoai t¢, thanh toan qué)c té trén dia ban thanh
phé Hai Phong 1a nguyén nhan thu hut cac chic kinh té, to chire tin dung mé tai
khoan tién gri va giao dich bang ngoai té véi NHTMCP Ngoai thwong HP.

Thit hai, vén huy dong cd ky han chiém ty trong trung binh 76,03% voi
tbc do tang trudng binh quan 17,99% cao hon tdc d6 tang trudng chung caa huy
dong vén. Pay 1a ngudn co ban quan trong dé ngan hang tién hanh kinh doanh
va sir dung cho hoat dong tin dung. Ngudn von c6 ky han (VCKH) trong giai
doan 2008-2011 ludn chiém ty trong cao trong tong ngudn von huy dong cia
ngan hang va ting trudng déu qua cac nim. Dic biét, trong d6 1a tién giri co ky
han (CKH) nho hon 12 thang.

Ty trong VCKH dudi 12 thang trung binh vao khoang 60,11% trén tong
vén huy dong. Luong vén Ky han dudi 12 thang tang déu qua cac nam phil hop
v6i téc do ting cua tong von huy dong. Nam 2008 VCKH<12 thang dat
1.170,04 ty dong chiém 47,69% tong von tién giri. Nam 2009 VCKH<12 thang
dat 1.652,70 ty dong chiém 56,87% tong vén tién gui. Nam 2010 VCKH<12
thang dat 2.104,83 ty dong chiém 63, 69% tong von tién gui. Sang nim 2011
VCKH<12 thang dat 2.743,685 ty dong chiém 69,36% tong von tién giri. Trong
d6 von CKH<12 thang huy dong bang VND chiém ty trong trung binh khoang
33,56 trong tong nguodn von tién giri, von huy dong bang ngoai té chiém ty trong
trung binh khoang 26,55% téng von tién giri. Ngudn von VND cia ky han ngan
tang nhanh trong giai doan 2010 — 2011 1a do ngan hang Vietcombank &p dung
muc 13i suat 14% cho tat ca cac ky han tir 1 — 60 thang. Ngudn nay c6 chi phi
huy dong thap hon, tuy nhién phai danh ra mot khoan thyuc hién ty 18 duy trix bat
budc theo quy dinh ctia NHNN cao hon so véi von ¢6 ky han trén 12 thang. Vén
c6 ky han dudi 12 thang thuong duoc ding dé cho vay ngan han.

Vén c6 ky han trén 12 thang chiém ty trong nho hon, trung binh vao
khoang 16,9% tong von huy dong. Pay 1a nguon vén co ban ding dé cho vay

trung va dai han. Khoan vén nay tuy c6 chi phi huy dong von cao hon twong



duong véi timg ky han von nhung c6 loi thé vé sy 6n dinh tuong ddi cua ky han,
ngan hang co thé can ddi duge nguén von dé cho vay trung va dai han, han ché
mét phan rai ro thanh khoan do su khdng ph hop vé ky han dem lai. Mic du
ngan hang van c6 thé chuyén di mot phan von huy dong ngan han dé cho vay
trung dai han nhung s& tao ra mot khe ha thanh khoan cao hon. Nhu vay, vén c6
ky han dai s& gitp ngan hang cha dong hon trong dau tu tin dung, giam thiéu rai
ro trong thanh khoan, dac biét 1a ty 18 du trir bat budc d6i voi ngudn vén nay
thap hon nhiéu so véi ngudn vén ngan han theo quy dinh cia NHNN.

Co c4u von ngoai té c6 ky han chiém ty Ié cao trong tong vén huy dong c6
ky han. Luong vén huy dong ngoai té c6 ky han chiém ty Ié cao cho thay tam Iy
cat giir tién cta dan cu 14 tién ngoai t& Vi ho tin tudng vao c4c ngoai té manh
mac du 14i suat huy dong ngoai té thap hon so véi 13i suat huy dong VND. Pay
14 ngudn vén quan trong va can thiét cho viéc cap vén tin dung cho cac doanh
nghiép xuat nhap khau - mot trong nhimg thé manh va lam nén thuong hiéu cua
NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam noi chung va Hai Phong ndi riéng.

C6 thé thay téc do tang trudng nguon von theo ky han qua cac nam rd nét

hon qua biéu d6 sau:



Biéu d6 2.3: Toc d¢ ting truweéng von theo ky han cia NHTMCP NT HP

4500
4000 2 2
B TOong vOn TG
3500 = VKKH
3000 m VND
2500 B Ngoai té
B CKH < 12 thang
2000 -
VND2
1500 - B Ngoai té2
1000 - CKH > 12 thang
500 - m VND3
M Ngoai té3
0 -
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

( Nguon: Bdo cdo quyét todn — NHTMCP NT HP tir nam 2008-2011)
2.2.2.2.2. Co cdu von tién gui theo loai tién ( Noi té va ngoai té )

Vén huy dong bang dong Viét Nam chiém ty trong trung binh 51,65%
trong tong vén huy dong va co toc do tang truong binh quan 25,46%/nam. Ty
trong nay cd xu hudng gia tang trong 3 nam qua nhung trong thoi gian téi thi xu
huéng chuyén d6i sang ngoai té dé gui tiét kiém cua nguoi dan cd thé l1am ty
trong von huy dong bang VND trong tong vén huy dong giam di. Nguyén nhan
d6 1a su tang gid manh cta vang va dong déla My gay ra tdm Iy lo ngai vé su
méat gi4 cua dong tién Viét Nam trong dan ching.

Ta c6 thé nghién ctru ky hon qua bang sé liéu sau:



Bang 2.11: Co cAu von tién giri theo loai tién

Pon vi: Ty dong
. 3 Ty % Ty %
Von tién
VND trong | tang Ngoai t¢ | trong | ting
Nam | gui
(%) |trwong (%) |trwong
2008 |2.453,18 |1.132,61 46,17 |14,72 |1.320,5/ |53,83 |16,32
2009 | 2.906,30 |1.328,05 |45,/0 17,26 |1.578,25 |54,30 |19,51
2010 |3.30454 177111 | 53,60 [33,36 |1.533,43 |46,40 |-2,84
2011 | 3.955,822 |2.417,316 | 61,11 |36,49 |1.538,506 | 38,89 |0,33
Trung binh 51,65 |25,46 48,36 | 8,33

( Nguén: Bdo cdo quyét toan — NHTMCP NT HP tir 2008 — 2011)

Vén huy dong bang ngoai t& von 1a thé manh cia NHTMCP Ngoai
thuong Viét Nam néi chung va NHTMCP NT Hai Phong néi riéng. Véi thé
manh vé thanh toan xuat nhap khau cing véi luong kiéu hbi hang nam chuyén
vé thi trong giai doan 2008 — 2009 luong vén huy dong bang ngoai té cua
NHTMCP Ngoai thuong HP ngay cang nhiéu. Tuy nhién sang nam 2010-2011,
lwong vén ngoai té cua Ngan hang giam dan qua cac nam.

Nhin vao bang sé liéu ta thiy, Vén huy dong bang VND chiém ty trong
cao va tang trudng qua cac nim. Nam 2008 huy dong vén biang VND dat
1.132,61 ty dong chiém 46,17% tong von tién gui. Nam 2009 vén VND dat
1.328,05 ty dong chiém 45,70% tong von tién gui va ting 17,26% so v4i nim
2008. Nam 2010 vén VND dat 1.771,11 ty ddng chiém 53,60% tong von tién
g, tang 33,36% so v6éi nim 2009. Pén nim 2011 vén VND ting manh dat
2.417,316 ty ddng chiém 61,11% tong von tién gui, ting 61,11% so voi nim
2010. Vén huy dong bang VND ting cao trong nhitng nam gan day 1a do 13i suét
tiét kiém va tién guri co ky han bang VND ciia ngan hang ting kha manh & cac

ky dai han.




Vén huy dong bang ngoai té tuy c6 ting truong nhung khong dang ké.
Nam 2011 lugong ngoai t€ chi dat 1.538,506 ty déng trong khi d6 lugng VND dat
2.417,316 ty dong chiém hon 60% trén tong von tién gui. Ty trong von ngoai té
giam dan trong nhitng nim gan day cho thiy viéc huy dong von ngoai té trong
thoi gian nay gip nhiéu khé khin, ngan hang co thé s& gap kho khan trong viéc
dap tng nhu cau thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai té - mot trong nhiing
nghiép vu chii yéu cia NHTMCP Ngoai thuong. Nguyén nhan do tran 13i suat
huy dong caia NHNN thip, con nhu cau tin dung ngoai té khong suy giam.Tdc
d6 tang truong huy dong vén biang ngoai té ting trung binh 8,33% qua c&c nam,
tuy khong Ion nhung lai chiém ty trong kha 16n: trung binh 48,36% trong téng
vén huy dong. Von huy dong bang ngoai té thuong c6 chi phi huy dong ré hon
so véi VNP, day ciing 1a co s @& NHTMCP NT HP ludn c6 c4c san pham cho
vay canh tranh hon hin so véi cdc NHTM trén dia ban, biét 1a cac san pham cho
vay xuat nhap khau. Do vay trong nhitng nam t6i NHTMCP NT HP nén c6 bién
phap tich cuc dé ting luong von ngoai t& cho ngan hang, nham dap tmg duoc
nhu cau ngoai té cta khach hang.

2.2.2.2.3. Co cdu von tién giri theo hinh thirc huy déng von

Vén tién giri cta NHTMCP Ngoai thwong HP bao gom: tién gui thanh
toan, tién gui tiét kiém, tién giri cua cac to chic tin dung va tién gui chuyén
ding. Trong d6, hinh thirc huy dong tién gui qua tiét kiém cua dan cu chiém ty
trong cao trong tong von tién gui. Piéu ndy cho thay cach huy dong vén truyén
théng van 1a huy dong tir nguon tién nhan rdi trong dan cu. Nén kinh té cang on
dinh va phat trién thi thu nhap caa ngudi dan trong xa hoi cang cao, tao ra nhiing
khoan thu nhap chua sir dung hét. Véi mong muén gia tang thém loi nhuan cho
nhitng khoan tién nhan rdi ciia minh, ho s& tim dén ngan hang dé théa man muc
dich d6. Pay la thi truong truyén théng ma NHTMCP Ngoai thuong HP dang
khai thac. Co cau vén huy dong cia NHTMCP Ngoai thuong HP trong nhimng

nam qua duogc thé hién qua bang s6 liéu sau:



Bang 2.12: Co ciu von tién giri theo hinh thic huy dong

Pon vi: Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Hang muc Ty Ty Ty Ty
8 Gia tri Y Gia tri Y Gia tri Y Gia tri Y
trong trong trong trong
Vén tién
. 2.453,18 | 100 2.906,30 | 100 3.304,54 | 100 3.955,82 | 100
guri
Tién giri
T 601,06 |24,50 |690,43 |23,76 |697,12 |21,10 |788,50 |19,93
Tién  giri
, 1.824,07 | 74,36 | 2.164,26 | 74,47 | 2.565,29 | 77,63 | 3.124,56 | 78,98
tiet kiém
Tién  giri
23,92 0,98 29,03 1,00 13,07 0,40 15,61 0.39
TCTD
Tién  giri
chuyén 4,13 0,16 22,58 0,77 29,06 0,87 27,15 0,69
dung

( Nguon: Béo céo quyér toan — NHTMCP NT HP tir 2008-2011)
Qua bang 2.12 ta cd thé nhan thay:

Thir nhat, lugng tién guri thanh toan (TGTT) tang déu qua cac nam cung

Vi toe do tang caa ngudn von va chiém ty trong trung binh 22,32% so véi tong

ngudn von. Nam 2008 TGTT cta ngan hang dat 601,06 ty dong, Nam 2009 ting

thém 89,37 ty dong so v4i nam 2008, nam 2010 tang thém 6,69 ty dong so véi

nam 2009, nam 2011 ting thém 91,38 ty dong. Pay Ia luong tién gui bao gom

tién giri cua cac t6 chac kinh té va ca nhan, trong do, ty 18 tién gui thanh toan

chiém uu thé thudc vé cac doanh nghiép. Luong tién giri thanh toan ting déu

cling ddng nghia véi viéc ngay cang nhiéu doanh nghiép dén mé tai khoan va

giao dich tién giri tai NHTMCP Ngoai thuong HP. Pay la mang thi truong tiém

nang di kém vai chi phi vén thap, mang lai cac nguon thu khac cho ngan hang

nhu: sir dung san pham tién vay va cac san pham danh cho doanh nghiép khac.




Thit hai, luong tién gui tiét kiém cua dan cu ciing ting déu qua cac nam
va chiém ty trong 16n nhit trong tong vén tién giri (chiém ty trong trung binh
76,36%). Ngudn vén ndy chiém ty trong cao trong tong nguén vdn ching to
lwong tién nhan rdi trong dan cu con rat doi dao va ngan hang can c6 nhimg
chinh séch dé thu hat thém duoc thi truong tiém niang nay. Mic di tién guri tiét
kiém c6 chi phi huy déng cao hon tién gui thanh toan song ky han cua vén duoc
cd dinh, gidp cho ngan hang c6 ké hoach sir dung vén phil hop, gop phan phat
trién kinh té x& hoi theo hudng 1au dai.

Thit ba, tién giri ciia cac t6 chuc tin dung va tién giri chuyén dung chiém
ty trong nho so véi tong von huy dong. Luong tién nay bién dong qua céc nam,
cha yéu phu thudc vao von huy dong ngoai té ciia cac to chirc tin dung va tién
gui chuy@n ding caa céc to chire kinh té.

Diéu nay duoc thé hién rd nét hon qua biéu d6 sau:

Biéu d6 2.4: Co cAu von tién giri theo hinh thirc huy dong

4500
4000
3500
3000 A .x s
M VOn tién gwi
2500 m Tién glvi thanh toan
2000 - m Tién gli tiét kiém
1500 - M Tién glri tO chlrc tin dung
B Tién gi chuyén dung
1000 -
500 -
0
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

( Nguon: Bdo cdo quyét toain NHTMCP Ngoai thirong HP 2008-2011)
2.2.2.2.4. Sw phit hop giita co cdu huy dong va sir dung von
Trén thuc té, dé danh gia dugc mot cach toan dién, hiéu qua cong tac huy

dong von cta mot ngan hang khdng chi xét dén su ting trudng vé quy mé, co



cu huy dong vén ma can phai xét dén ca kha nang dap ung nhu cau st dung
vén. Néu ngan hang huy dong von nhiéu ma sir dung it s& dan dén su du thira, o
dong vén. Nguoc lai, néu ngan hang sir dung von vuot qua kha nang huy dong
thi s& dn dén nguy co xay ra rai ro thanh khoan. Boi vdy, sy phu hop giita co
cau huy dong va str dung von cua ngan hang 1a mot yéu td rat quan trong trong
cong tac huy dong vén caa ngan hang.

Pé phan tich sy phl hop giita co ciu huy dong va sir dung vén ciia ngan
hang thi trudce hét ta can xem xét méi quan hé giira tong vén huy dong véi tong
du no. Piéu nay duoc thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 2.13: Mdi quan hé giira tong von huy dong va tong du n¢

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Tong von huy

4.075,46 451471 4.769,55 5.026,532
dong
Téngduno | 3.773 4.215 4.485 3.186
Tong du
no/tong  von | 92,58% 93,36 94% 63,38%
huy dong

( Neuén: Bdo cdo quyét toain NHTMCP Ngoai thiwong HP 2008-2011)

Qua bang s6 lidu trén cho thiy, quy mé ting truéng du no tin dung qua
cac nam lién tuc dugc mé rong nhung dén nam 2011 lai giam Xuéng. Nam 2009
tong du no dat 4.215 ty dong ting 442 ty dong so voi 2008, naim 2010 dat 4.485
ty dong tang 270 ty so v4i nam 2009 va nam 2011 dat 3.186 ty dong giam 1299
ty ddng so v4i nam 2010. Tuy nhién, tong von huy dong ciing ting véi gan nhu
cing mdt toc d6 véi toe do ting du no tin dung nén ting truéng du no tin dung
so voi tong du no khong thé hién 1 rét. Ty 1é tong du no/tong vén huy dong
luon dat ty 18 cao nhung luén dam bao tong du no nho hon tong von huy dong

cho thay ngan hang di str dung von huy dong phi hop véi nhu cau st dung von,




dam bdao sy an toan trong thanh khoan. Hoat dong tin dung 1a hoat dong dem lai
loi nhudn chu yéu cho ngin hang nén viéc str dung von ¢6 hiéu qua, phi hop voi
von huy dong 1a mot yéu té rat quan trong véi hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.
Sy phu hop gitta co cau huy dong véon theo ky han véi viée str dung von
dugc thé hién qua 2 bang s liéu sau:
Bang 2.14: Huy ddng va sir dung von ngin han

Pon vi: Ty dong

Chi tieu | Nam 2008 Niam 2009 Niam 2010 Niam 2011
Ty Ty Ty Ty
Giatri |trong |Giatri |trong | Gia tri |trong | Gia tri trong
(%) (%) (%) (%)

Von huy |1.801,45|100 |2.400,98|100 |2.852,83|100 |2.743,685 100
dong ngan

han

Cho vay|1.468,90|81,54 |1.758,70 | 73,25 | 2.034,31 | 71,31 | 2.432,604 | 88,66

ngan han

( Neuén: Bdo cdo quyét toan NHTMCP Ngoai thiwong HP 2008-2011)
Bang 2.15: Huy dong va sir dung von trung va dai han

Pon vi: Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam2011
o en Ty Ty Ty Ty
Chi tiéu Gia tri | trong | Giatri | trong | Giatri |trong | Giatri |trong
(%) (%) (%) (%)

Von huy
dong dai | 651,73 | 100 505,32 | 100 451,71 | 100 394,283 | 100
han

Cho vay

trung va| 318,12 48,81 | 528,08 | 104,50 | 542,66 | 120,13 | 273,582 | 69,39
dai han

( Nguén: Béo céo quyét toan NHTMCP Ngoai thirong HP tir 2008-2011)
Vén huy dong ngan han c6 chi phi von thap dan téi tang thu nhap cho

ngan hang nhung day lai 14 nguon vén phai chiu ty 1& duy trir bat budc cao theo



quy dinh caa NHNN. Mt khéc, day ciing 1a nguon d& bién dong vé 14i suit nén
khi str dung ngudn von ndy ngan hang can phai tinh toan ki ludng tinh thanh
khoan ctia nd sau khi da trir di ty 1& du trir bat budc. Qua bang 2.14 ta thiy, co
céu vén huy dong ngan han caa NHTMCP Ngoai thwong HP 1a twong ddi hop
ly, khéng nhimg dap tmg du cho nhu cau sir dung von ngan han ma con dé dap
g cho vay trung va dai han, dam bao an toan trong thanh toan. Nguén vén huy
d6ng ngin han luén ting nhanh qua cac nam, cu thé nam 2009 ngudn von ngan
han ndy ting 599,53 ty ddng so v4i nam 2008 va nam 2010 ting 451,85 ty dong.
Cho vay ngin han chiém ty 1& trung binh vao khoang 75% téng vén huy dong
ngan han, do d6, phan vén huy dong ngan han con lai ngan hang c6 thé sir dung
dé cho vay von trung va dai han va dam bao dugc tuan tha theo quy dinh caa
NHNN “ c4&c NHTM khéng duoc st dung qua 40% ngudn von ngén han dé cho
vay trung va dai han”.

Tuy nhién, qua bang 2.15 ta thdy, nguon vén huy dong trung va dai han
(TDH) c6 xu hudng ngdy mot giam dan. Cu thé, nam 2009 ngudn vén huy dong
trung va dai han giam 146,41 ty dong so véi nam 2008 va nam 2010 ngudn von
nay tiép tuc giam di 53,61 ty dong so v4i nam 2009. Nguoc lai, cho vay trung va
dai han lai lién tuc ting qua 3 nam, cu thé nam 2008 mai la 318,12 ty dong thi
sang nam 2009 da tang thém 209,96 ty dong va sang nam 2010 lai tang 14,58 ty
ddng so véi nam 2009. Pay 1a mot dau hiéu khéng tét vi vén huy dong trung va
dai han ngay cang khong du dé dap ang cho nhu cau cho vay trung va dai han sé
dan dén viéc ngan hang phai st dung vén huy dong ngan han dé cho vay trung
va dai han, gay ra rui ro thanh khoan va khong dam bao an toan trong thanh
toan. Nam 2008 cho vay TDH chiém 48,81% va nam 2011 chiém 69,39% tong
vbn huy dong dai han. Phan con lai ciia vén huy dong dai han ngan hang dung
dé dau tu chimg khoan va tham gia tién guri lién ngan hang dé dam bao kha ning

thanh toan cho ngan hang. Vi vay, trong nhitng nam téi, ngan hang can cé bién



phap thu hat thém ngudn vén trung va dai han dé dam bao an toan cho ngudi gui
tién va nang cao uy tin caa ngan hang.

2.2.3. Chi phi huy déng von

Chi phi huy dong vén ciia ngan hang bao gdm chi phi tra 14i va céc chi phi
lién quan nhu: chi phi vé tién luong, chi phi vé thiét bi, co so vat chat... Trong
do6, chi phi tra 1ai tién gui luén chiém ty trong 16n nhat. Trong giai doan 2008 —
2011, cac muc l4i suat tién giri VND ctia NHTMCP Ngoai thuong HP van &p
dung theo tran quy dinh cia NHNT TW. Tuy nhién, &p luc canh tranh 1ai suat
gitra cAc ngan hang cang ting va caic NHTM cb phan van thuong xuyén chao
cac muc 1&i suat tién guri cao hon so véi mac NHTMCP Ngoai thuong théng béo
véi chinh khach hang ciia minh nén véi mot sé khach hang dic biét, NHTMCP
Ngoai thuong HP van dua ra cac mac 13 suat vu dai théng qua cac hinh thuc
nhu: 13i suat bac thang, 14i suat thuong. LAi suat c6 vai trd quan trong trong viéc
huy dong von cta ngan hang, dic biét 1a huy dong tién giri va phat hanh giay to
c6 gid. Thuong thi I3i suat huy dong cang cao, vén huy dong thu duoc cang
nhiéu. Viéc xac dinh 14i suat huy dong phu thudc vao lai suat cho vay, két qua
tai chinh cua hoat dong ngén hang va cac quy dinh cia NHNN. Nho ap dung
chinh séch 14i suat huy dong va cho vay linh hoat, hoat dong huy dong vén cua
ngan hang da dat hiéu qua nhat dinh. Thu I3i va cac khoan tuong dwong lién tuc
gia tang va ludn I6n hon chi phi tra 14 tién gui, tién vay, khéng nhitng bu dip
dugc nhitng chi phi ma ngan hang da trang trai ma con dem lai lgi nhuan cao

cho ngan hang.



Bang 2.16: Cac chi tiéu vé chi phi tra 1ii, thu lii
Pon vi: Ty dong

Nam Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Thu 1ai tién 224,80 295,50 354,33 327,785
guri, tién vay

Tra 1ai tién 98,27 131,59 164,43 272,787
guri, tién vay

Ty 1¢ thu lai/ 2,29 2,25 2,15 1,21
tra 1ai

( Nguon: Bdo cdo quyét todn — NHTMCP NT HP tir 2008 — 2011)

Qua bang 2.16 cho thay, ty Ié thu l4i/ tra 14 cta NHTMCP NT HP luén
dat ty 1& twong ddi cao, cho thay ngan hang da st dung hiéu qua dong vén huy
dong dugc, khai thac tét kha nang sinh 16i cia dong vén.

2.2.4 Chinh sach khach hang

Péi voi cac khach hang co sir dung nhiéu dich vy tién ich tai NHTMCP
NT HP c6 thé duoc hudng nhiéu chinh sach wu dai vé i suat, phi dich vu, phi
thanh toan hoic cung cap thém dich vu bo sung mién phi. Mtc vu dai 13 suit,
phi...dugc tinh toan cu thé cho ting loai khach hang, dam bao loi ich hai hoa
gitra khach hang va ngan hang. Hién nay, NHTMCP Ngoai thuong HP da thuc
hién chinh sach wu dai dbi voi cac khach hang VIP vang va VIP bac cia minh.
Khach hang c6 thé duoc huong cac dich vu wu dii dic biét nhu: dén tan nha
khach hang dé 1am mat tha tuc ngan hang nhu thanh toan, nhan tién gui véi mot
lwong tién nhat dinh, tang 13i suat giri tiét kiém, duoc wu tién phuc vu khi dén
giao dich tai ngan hang...

Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, bao chi, internet, chi
nhanh da quang b rong rai hinh anh caa minh dén véi khach hang, tao moi diéu
kién cho cac khach hang lam quen véi dich vu ngan hang va nhan thac duoc
nhiing tién ich cua nhitng san pham dich vu ma ngan hang cung cap. Thuc hién
dan ap phich, quang céo cho céc dot ting I4i suat, san pham huy dong méi, gui

thu kém to roi, qua ting cho timg phong ban cac don vi, ting khach hang dé




gioi thiéu vé san pham huy dong méi, su gia tang lai suat, chat luong dich
vu...Khuyéch truong hinh anh ngan hang théng qua treo cac bang ron khau
hiéu, tham gia tai tro cho cac chwong trinh hoat dong phd bién tai cac khu vuc
dong dan cu.

Ngoai ra, ngan hang con thuc hién viéc md rong cac hinh thirc khuyén
mai vao thoi diém thich hop tao sy hai 10ng cho khéach hang. Khach hang khong
chi dugc huong cac dich vu cta ngadn hang ma con ¢ co hoi nhan duogc cac
phan qua co gid tri, tra 14i suat cao cho khéach hang giao dich véi khéi lwong lon.
Pay chinh 1a céng cu hiéu qua khuyén khich khach hang hién tai st dung nhiéu
dich vu hon va thu hit thém nhiéu khach hang mai. Ngoai ra, ngan hang con cé
cac phan qua c6 gia tri cho cac khach hang giao dich vai s6 du Ién hay nhan dip
sinh nhat, cac ngay 18 tét, 8/3, 2/9, 20/10 va mot s6 ngay & Ion, dé khach hang
thay duoc su quan tdm cta ngan hang vai khach hang.

Bén canh d6, ngan hang con t6 chirc hoi nghi khach hang dé nam bat
nguyén vong va phd bién ché d¢, chinh sach ngan hang cho khach hang. Thuc
hién bd tri can bo tu van, giai dap thac mac ciia khach hang théng qua dién thoai
dé khach hang tim hiéu céac dich vu ciia ngan hang nhanh chéng va hiéu qua
hon.

Hon nita, ngan hang da tién hanh phan tich, nghién cau thi truong, cac co
guan doan thé co dia diém xung quanh phong giao dich, chi nhanh, trén co s& d6
tién hanh phan loc cac don vi, tiép can va xay dyng mdi quan hé véi cac don vi,
doanh nghiép trén dia ban. Tiép thi cac doanh nghiép trén dia ban ma tai khoan,
str dung céc dich vu ciia ngan hang nhu: dich vu thanh toan trong nudc, quéc té,
tin dung, tra luong qua tai khoan va st dung dich vu ATM. ..

2.2.5 San phdm dich vu huy dong von

Hién nay, NHTMCP Ngoai thuong HP dang thuc hién mot sé cac hinh
thire huy dong vén truyén théng nhu: gui tiét kiém thong thudng, tién g thanh

toan...cling nhu mot sé hinh thirc huy dong von mai dua ra trong nhitng nam



gan day nhu: tiét kiém co 14i suat tra trude, tiét kiém dam bao bang ngoai 8, tiét
kiém r(t gc linh hoat, tiét kiém theo ky han nho ( mot tuan, hai tuan ), tiét kiém
tu dong, tiét kiém linh 14i dinh ky... Dic biét, d6i véi nhitng khach hang c6 sé du
tién giri cao, ngan hang con dua ra cac chuong trinh tiét kiém bac thang lai
thuong, chuong trinh tang qua hap dan. Ngoai ra, ngan hang con lién tuc dua ra
cac san pham huy dong vén nhan céc ngay dic biét trong nam nhu: san pham
tiét kiém danh cho phéi dep nhan ngay 8/3 va 20/10. Hon nita, ngan hang con
dang trién khai chuong trinh khuyén mai “qua ting kim cwong”, co hoi du lich
04 chau véi chuong trinh gui tich liy kiéu hdi

2.3. Panh gia hiéu qua huy dong von tai NH TMCP Ngoai thwong
Hai Phong

2.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, san pham huy dong vén cia NHTMCP Ngoai thuong HP ngay
cang da dang, phong phu, linh hoat, dap tng nhu cau ngay cang cao ctia khach
hang.

Thir hai, co ciu von huy dong cia NHTMCP NT HP tip trung chu yéu
vao huy dong von tién giri tiét kiém va tién gui thanh toan. Vi nhiéu dich vu
dua ra trong thoi gian qua cang chimg to6 NHTMCP NT HP quan tim nhiéu dén
luong von huy dong trén thi truong nay.

Thit ba, von huy dong cia NHTMCP NT HP cha yéu 13 USD va VND.
Do tién than 1a ngan hang phuc vu trong linh vuc xuat nhap khau nén NHTMCP
NT HP c6 vu thé thu hut duoc mot nguén von ngoai t¢, dac biét 1a cac doanh
nghiép 16n c6 doanh sd xuét khau cao. Vi thé, NHTMCP NT HP c6 kha ning
dap (mg nhu cau ngoai té cho cac doanh nghiép nhap khau trén dia ban.

Thir tr, quy md huy dong von ngdy cang ting. Ngan hang TMCP Ngoai
thuong HP di khai thac tdi da ngudn vén huy dong duoc dé mé rong dau tu va

cho vay.



Thir ndm, chi phi huy dong vén ngay cang duogc cai thién. Ty 1& chénh
léch giira chi phi tra 14i tién gui, tién vay véi chi phi thu 13i tién giri, tién vay
ngay cang tang 1én.

* Ngan hang TMCP Ngoai thuong HP dat dugc nhimg két qua trén 1a do:

Ngén hang di trién khai cac dich vu huy dong vbn da dang, dap tmg nhu
cau cua khach hang. Ddng thoi trién khai ky két thoa thuén hop tac toan dién véi
mot s6 cong ty 16n vé huy dong vén, két hop véi tin dung va cung cép dich vu.

Bén canh d6, ngan hang chu truong da dang hoa dbi twong khach hang.
Thudng xuyén to chic hoi nghi khach hang dé qua do, tiép xtc, ndm bt nhimng
y kién dong gop xay dung cua khach hang vé cach thic phuc vu, chat luong dich
vu ciia ngan hang. Tir 6 ¢ nhitng diéu chinh kip thoi dé dap Gmg ngay cang tot
hon nhu ciu cta khach hang.

Cung v61 viéc duy tri, chdm soc nhitng khach hang hién hiru va than
thiét, ngan hang con thuong xuyén md rong tim kiém, phat hién thém nhiing
khach hang mdi, khach hang tiém ning, do d6, da tang dang ké sb luong khach
hang giao dich v4i ngan hang.

Lai suat huy dong cta ngan hang dua ra luon phi hop voi mit bang 13
suit huy dong trén dia ban. Mit khac, ngan hang cling dua ra nhiéu hinh thuc
khuyén mai hap dan cho khach hang. Pong thoi ting cudng quang ba thuong
hiéu, hinh anh, nang cao uy tin cua ngan hang TMCP NT HP trén thi truong.

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, hoat dong huy dong von cla
NHTMCP NT HP con c6 nhitng ton tai nhat dinh lam cho hiéu qua huy dong
vbn ctia ngan hang chua cao.

2.3.2. Tén tai va nguyén nhin

2.3.2.1. Ton tai

Thu nhat, toc d6 phét trién ngudn vén cia NHTMCP NT HP tuy c6 ting

trrong nhung van chua di dap ing dugc nhu cau vay cua cac to chirc kinh té,



dic biét trong thoi gian toi khi Viét Nam gia nhip manh mé vao thi trudng qudc
té thi nhu ciu von cho san xuat kinh doanh ngay cang ting.

Thit hai, co ciu ngudn vén huy dong vé loai tién, ky han va quy mo timg
loai tién chua hop 1y dan dén tinh trang vén huy dong cho cac du an dai han con
han ché, ngan hang phai s dung cic ngudn von khac véi chi phi cao hon. Xu
huéng mat 6n dinh ciia ngudn vén ngay cang gia ting. Ky han vén huy dong tap
trung cha yéu vao ngudn ngan han ( ¢6 ky han tir 12 thang tré xudng). Véi chat
lwong va quy mé tin dung nhu hién nay ciing can di doi voi chién luge tap trung
huy dong von trung va dai han, tranh tinh trang mat can d6i vén theo ky han.

Thir ba, tinh thanh khoan ciia ngudn von huy dong khong cao do ting
truong tin dung vuot qua kha nang huy dong von.

Thit tw, chat luong hiéu qua von huy dong chua dap tmg duoc nhu ciu
mo rong hoat dong ngan hang cling nhu phat trién kinh té dia phuong.

2.3.2.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhdn chu quan

Mot la, chién luoc kinh doanh ciia ngan hang chua thuc su chi trong
dén cong tac huy dong von. Chinh sach 1ai suat chua thyc sy linh hoat. Hién
nay, 1ai suat huy dong ciaa NHTMCP NT HP dang ¢ mirc thap so vdi cac ngan
hang khac, dic biét 13 cac ngan hang c6 phan. Trong diéu kién du thira vén thi
viéc duy tri 13i sudt huy dong vén thap 1a hop 1y. Tuy nhién, v6i mirc 13i sudt
huy dong thap thi NHTMCP NT HP sé& gip kho khin trong viéc canh tranh véi
cac ngan hang ban. Trén thuc té d3 c6 nhiéu khach hang caa NHTMCP NT HP
rit tién giri tiét kiém sang giri & ngan hang khac dé huong murc 13i suét cao hon.
Néu ngan hang khong c6 chinh sach 1ai suat hop 1y thi s& mat rat nhiéu khach
hang, dic biét 1a cac khach hang truyén thong c6 sé du tién giri 16n, thoi han dai.

Hai 1a, hinh thirc huy dong von chua da dang, tién ich chua phong phu,
chi yéu van 1a cac hinh thitc huy dong truyén théng nhu: tiét kiém tra 13i sau,

tiét kiém dy thudng, trai phiéu, ky phiéu, chimg chi tién gui...chua tao ra duoc



nhiéu hinh thtc huy dong méi, hip dan khach hang. San pham huy dong von
ctia ngan hang con mang tinh dai tra cho tat ca cac khach hang. Trong thoi gian
qua ciing c6 mot sb hinh thirc huy dong méi duge ngan hang dua vao ap dung
nhung khong dem lai hi€u qua cao do céc ngan hang khéc cling dua ra cac san
pham tuong tu véi 1di suat canh tranh hon.

Ba 1a, hoat dong Marketing ngan hang chwa dugc cht trong ding mifrc.
Hién nay, NHTMCP Ngoai thuong HP di thuc hién cac chién dich khuyéch
trwong thuong hiéu va cac san pham dich vu ngan hang noi chung, cac san pham
huy dong vén noi riéng vé6i nhiéu hinh thie huy dong khac nhau. Tuy nhién, cac
chuong trinh nay chua thyc su dem lai hi¢u qua cao.

Bén la, nhan vién ngan hang tuy cé kinh nghiém nhung tu duy chua
thuc su duge doi mdi, chua thue su coi khach hang 1a thuong dé nén tac phong
phuc vu con thu dong, may moc. S4 can bo 14u nam tuy c6 kinh nghiém nhung
trinh d§ ngoai ngf, tin hoc con han ché.

Nam la, NHTMCP NT HP con chdm d6i méi trong phuwong thirc phuc
vu cho khéch hang nhu lién thong vdi cadc ngan hang trong nude. Chu truong da
dang hoa khach hang trién khai con chadm va chua déng b0, chua chu trong dén
cac doanh nghiép vira va nhé dé thu hat ngudn von va phat trién dich vu tur
mang khach hang dang ngay mét phong pht nay.

Sau 13, tru s¢ lam viéc dang ngay cang tré nén lac hau va chat choi so
v6i nhu cau st dung ngdy cang cao. Hé thong phong giao dich con mong, chua
chiém linh dugc thi phan huy dong von trén dia ban thanh pho.

b)Nguyén nhan khach quan
Lam phét gia ting trong nhitng nim gan day di gay ra tdm 1y lo so dong
tién truot gid nén nguoi dan thich cAt trir tai san dudi dang ngoai t¢ manh, vang
va bat dong san hon 1a giri tién vao ngan hang. TAm 1y ngudi Viét chua quen sir

dung cac cong cu thanh todn khéc thay cho tién mat.



Ap luc canh tranh ngdy cang ting: v6i sb lugng ngan hang 16n nhu hién
nay, ap luc canh tranh voi NHTMCP Ngoai thuong no6i chung va chi nhanh HP
noi riéng s€ ngay cang gia tang, dac biét 1a canh tranh trong hoat dong huy dong
vbn boi von 1 dau vao séng con cua hoat dong ngan hang. Strc ép canh tranh dé
phat trién va giir vimg ngudn vbn ngdy cang gay gat, dic biét 1a strc ép tir khdi
cac ngan hang TMCP va ngan hang nudc ngoai. Pidu niy cang tré nén khdc liét
hon khi NHNN d4 cho phép cac ngan hang nudc ngoai dugce phép huy dong tién
gti bang VND va trong thoi gian t6i s& c6 nhiéu ngin hang nudc ngoai dugc
phép hoat dong & Viét Nam. Khdi cac ngan hang ¢ phan dang tao nhiéu an
tugng trén thi trudng, cac ngin hang nay dong loat khai trwong cac chi nhanh,
phong giao dich mdi, tao thanh nhiing miii nhon truc tiép nhat thu hat khach
hang. Nguoi dan ngiy cang tiép can khdi cac ngan hang c6 phan thuan tién hon.

Bén canh do, canh tranh vé 13i suit duoc xem 1a hinh thirc canh tranh
nodi bat nhat giita cdc ngan hang hién nay. Khéi cac ngan hang c6 phan thuong
c6 muc 13i suat hép dan hon. Ngoai ra, NHTMCP Ngoai thuong HP con bi canh
tranh bai nhiéu t6 chuc tai chinh khac trong viéc huy dong von nhu: bao hiém
nhén tho, tai chinh dau khi...

Tir ndm 2000 dén nay, thi truong chimg khoan Viét Nam di c6 nhimng
budc phat trién dang ké. bay 1a mot thi truong von tuong dbi toan dién, tao lap
va van hanh kénh huy dong von trung va dai han cho nén kinh té. Thi trudng nay
phat trién sé& thiic day hoat dong huy dong von ciia ngan hang, do 1am ting tinh
thanh khoan cua cic cong cu no do ngan hang phat hanh. Viéc niém yét co
phiéu, trai phiéu lam ting vbn cla cac ngan hang trén thi truong chimg khoan da
lam ting tinh hap dan cia chung ddi véi cac nha dau tu, ngan hang huy dong
vbn s& dé dang hon. Tuy nhién, sy phat trién cta thi truong chimg khoan sé& gay
kho khin cho hoat dong vén ctia ngan hang do thi trudong chimg khoan da thu
hat mot lwong von trung va dai han cua cong chiing va cac to chie kinh té thay

vi glri vao ngan hang. Tuy nhién, lugng ti€én nay con nho, chua d&nh hudéng nhiéu



dén hoat dong huy dong von cta ngan hang. Nhung khi thi truong chimg khoan
phat trién hon nira thi s& gay kho khin cho hoat dong huy dong vén cua ngan
hang.

Trén day la toan bd thuc trang hoat dong huy dong von tai NHTMCP
Ngoai thuong HP. Mic du trong nhitng nim gan déy, hoat dong huy dong von
cia NHTMCP Ngoai thuong HP d3 thu dugc nhitng két qua nhét dinh nhu quy
mo von huy dong lién tuc gia ting, von huy dong dat dugc toc do ting trudng
nhét dinh, chi phi von ludn duoge cai thién. . .Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan,
hoat dong huy dong vdn cta ngan hang van chua dat dugc két qua cao. Trong
thoi gian toi, dé nang cao hiéu qua huy dong vén hon nira thi NHTMCP Ngoai
thuong HP can thuc thi mot s6 giai phap.



Chwong 3. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua huy dong
von tai NHTMCP Ngoai thwong HP
3.1. Pinh huéng ning cao hiéu qua huy dong von tai NHTMCP Ngoai
thwong HP
3.1.1. Pinh hwéng phidt trién hoat dpng kinh doanh
Thoi gian toi dugc du bao 13 thoi gian s& gip nhiéu kho khin ddi véi
linh vuc ngan hang. Do do, cic NHTM no6i chung va NHTMCP Ngoai thuong
noi riéng s€ phai duy tri dugc su 6n dinh va tao duoc da phat trién cho giai doan
moi.
NHTMCP Ngoai thuong HP di dé ra dinh hudng phat trién hoat dong
kinh doanh cia minh trong thoi gian téi nhu sau:
Thir nhdt, chd trong khai thac nguén von, nhat 12 nguén von VND.
Thur hai, tiép tuc mé rong mang ludi va phat trién nguén nhan luc tré
Phét trién mang ludi dé mé rong kénh phan phdi, hau hét cic NHTM
khac trén dia ban trong thoi gian qua da phat huy tdi da loi thé nay, song ddi véi
NHTMCP Ngoai thuong HP méi chi phat trién trong mdy nam gan day nén van
con han ché. Nhiém vu trong thoi gian t6i NHTMCP Ngoai thuong HP sé tiép
tuc phat huy mang ludi phan phdi cac san pham hién dai, nhiéu tién ich hon nira.
Xéc dinh hoat dong ngan hang trong thoi gian téi s€ vo cung kho khan,
vi vy, cong tac dao tao, tim kiém ngudn nhan luc phai duoc quan tam thich
dang: chu trong dao tao nguén nhan lyuc, nhat 1a doi ngili can bd tré ké can trong
tuong lai nham tim kiém nhitng can bd c6 du trinh do, phém chit dao duc dé co
thé dam nhan va hoan thanh nhiém vu trong thoi ky d6i méi, hoi nhap sap t6i.
Thir ba, thuong xuyén doi méi cong nghé, gia ting cac san pham dich vu
Dich vu ngan hang lu6n 1a mot trong nhimng thé manh ciia cac ngan hang
nudc ngoai nhung lai chua dugc quan tdm ding muc tai cic NH & Viét Nam.
Céc san pham dich vu cia NHTMCP Ngoai thwong HP trong thoi gian qua m&i

chi 1a cac san pham truyén thong, vi vy trong thoi gian téi s€ phan dau ti€p can



v6i cac san phim moi va viée ting cudng cac san pham dich vu méi khong chi
theo “ trao luu” ma phai dugc thuc hién thudong xuyén, coé chién lugc.

Bén canh do6, dé viée phat trién dich vu ngan hang cé hi€u qua,
NHTMCP Ngoai thuong HP can ting cudng cong tac tuyén truyén va quang ba
t6i dong dao quan chiing dé khach hang c6 thé nhanh chéng hiéu va sir dung céac
san pham dich vu méi nay.

Thir tw, phat trién cong tac khach hang, d6i méi phong cach 1am viée

Phat trién cong tic khach hang trong giai doan t6i 1 phai chuyén tir thé
bi dong sang thé chu dong, tic 1a khong chd khach hang tim dén ma ngan hang
phai chu dong tim kiém khach hang. Thuc hién chinh sach da dang hoa khach
hang, gitt khach hang truyén théng va thu hat khach hang méi bang cach cung
cap cac dich vu tot nhat v&i thai do tan tinh, hoa nha va tri tué.

P61 méi phong cach lam viée ciing 1a mot nhan t6 thuc day phat trién
cong tac khach hang. P6i méi phong cach lam viéc 1a thyc hién két hop nhiéu
bién phap 1am thay d6i ca trong nhan thirc va tic phong giao dich cua can bo
nhan vién, tao cho can bd nhan vién tac phong lam viéc chuyén nghiép, thich
ung véi xu thé hoi nhap.

Thur nam, tiép tuc thyc hién tang truéng cac mat hoat dong kinh doanh,
dam bao an toan va co6 hiéu qua

Tang truong cac mat hoat dong kinh doanh, giit viig thi phan trong xu
thé ngay cang gia ting cac to chirc tin dung va tai chinh luén 1a myc tiéu phan
dau ctia cac NHTM néi chung va NHTMCP Ngoai thuong HP néi riéng. Véi
NHTMCP Ngoai thuong HP, vi¢c tang truong phai ddm bao gilt vitng 1a mot
trong nhitng ngan hang tién phong va dan dau trén dia ban HP, xing dang véi
tiém nang va vi thé ctia minh.

Thir sau, cac chi ti€u tai chinh
NHTMCP Ngoai thuong HP trong nhiing nim qua, véi sy phan dau nd

lyc hét minh cua toan thé can bd cong nhan vién, da rat thanh cong trong viéc



tan dung cac co hoi kinh doanh va dat dugc nhiing thanh tyu dang ké, han ché
thap nhat nhimg rai ro. T nhiing két qua ¢6, NHTMCP Ngoai thuong HP cu
thé hoé ké hoach hoat dong dén nam 2012 bﬁng mot sd chi tiéu nhu sau:

Ngudn vén huy dong ting tir 18 — 20%/nam

Téng du no tang tir 24 — 26%/nam

Ty 1& no xau dudi 5%

Ty 1é cho vay trung va dai han chiém 40% trén tong du ng

3.1.2. Pinh hwéng ning cao hi¢u qud huy dpng von

Dinh hudng co ban trong viéc ning cao hiéu qua huy dong vén cua
NHTMCP Ngoai thuong HP dit ra trong thot gian toi 1a:

Thir nhat, da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén trong kinh doanh,
tang cudng cac bién phap dé huy dong vén tir cac to chie kinh té, mo rong quan
hé voi nhiéu d6i tueong khach hang, tranh tha cac ngudn von voi 13i suat va thoi
han hop ly, phil hop véi xu thé bién dong cia thi truong trong nudce va khu vuc,
tir d6, da dang hoé céc hinh thire dau tu, kinh doanh.

Thir hai, diéu chinh co ciu nguén vén huy dong theo thoi gian, dac biét
tang ty Ié von trung va dai han, dap tmg nhu cau tang truong tai san c6 thoi han
dai, ngan ngtra va phong chéng rai ro. Thiét lap va ap dung hé théng quan trj rai
ro thanh khoan dé dam bao hiéu qua str dung vdn va an toan trong kinh doanh.

Thr ba, tiép tuc diy manh co ciu ngudn theo huéng duy tri thé manh vé
dong ngoai té va day nhanh téc do huy dong von dong VND.

Thir tu, quan tim dén ngudn vén ré va déi tugng cd ngudn von 6n dinh.
C6 chién luge huy dong von phl hop véi didu kién kinh té x& hoi cua ting dia
ban hoat dong dé tang cuong ngudn vén Véi chi phi hop ly. Nang cao hiéu qua
kinh doanh ngudn vén trén co sé tap trung cac linh vuc sinh 11, han ché dau tu
vao cac linh vuec rai ro, ban hanh va thuc thi chinh sach quan tri tai san No va tai
san CO.

Thtr ndm, da dang hoéa khach hang dé phan tan rui ro, tao su 6n dinh



3.2. Giai phap néing cao hiéu qua huy dong vén tai NHTMCP Ngoai
thwong Hai Phong

3.2.1. Pa dang hod hinh thirc huy déng von

NHTMCP NT HP dang gip khé khin trong ky han vén huy dong. Ngan
hang thira von ngan han, thiéu von trung dai han. Do vy trong thoi gian toi
ngan hang can da dang hoa san pham huy dong vén dé thu hat ngudn vén dai
han dam bao nhu cau sir dung vén cho ngan hang.

Péi voi NHTMCP Ngoai thuong HP, dé da dang hoa céc hinh thic, cong
cu huy dong vdn thi ngoai viéc duy tri, phat trién cac hinh thirc huy dong vén
truyén thong da va dang ap dung, phai ap dung va xay dung cac hinh thic huy
dong moi.

Hi¢n nay, NHTMCP Ngoai thuong Hai Phong dang 4p dung hinh thirc
huy dong von truyén théng nhu: tién g tiét kiém thong thudng, tién giri thanh
toan... va mot s6 hinh thuc huy dong von méi nhu: tiét kiém rat géc linh hoat,
tiét kiém bac thang 1ai thudng, tiét kiém c6 ky han nho, tiét kiém ky han linh
hoat, tiét kiém tu dong, tiét kiém tra 1ai trude. ..

Ngan hang cd thé cung cap cac loai hinh tiét kiém nhur:



Tén san pham

Ddc diém cua san phdam

Tién ich cua san phdam

Khach hang

Ngan hang

Tiét kiém cho
tré em

Loai tién giri: VND

DPoi tiwong sir dung sdan pham:
La tré¢ em Viét Nam dudi 15
tudi co su giam hg cia nguoi
dai dién

Ky han:2-15 nam

Ky han giri: bt ¢ khi ndo c6
nhu ciu hoic theo dinh ky

Phwong thire givi: tién mit
hodc chuyén

Gui tién theo dinh ky
hodc bat ctt khi nao co
nhu cau.

DPugc chuyén nhuong tai
khoan.

Dugc sir dung s6 du tai
khoan dé cam cb theo quy
dinh cua phap luat

Tiét kiém tién cho viéc
hoc tap va tuong lai sau
nay cua cac em

Gido duc tré biét tiét
ki€m, chi tiéu hop ly

Thu hat thém
duoc ngudn von
trung dai han.

Tiét kiém
dudng lao

Loai tién giri: VND hoic
USD

Poi twong sir dung san pham:

Khach hang co thé gui
dinh ky theo ky han nhd
nhu 1 thang,3 thang
Khoéng doi hoi nhiéu gidy

Thu nhan va
quan ly dugc
mot ngudn tién
on dinh, lién tuc

cong dan Viét Nam tir 15-60 t({’ thu fa_lc" han}g chml} nhu | va lau dai
cac loai bao hlem khac

tudi Nguoi gui tien dugc toan

\ A0 < quyén quyét dinh ve 6
Ky han :10-25 nim tién giri mai 1an, khong bi
Phuong thirc guri: tién mat b6 bude nhu dong bao
hoic chuyén khoan hiém
Hinh thirc rut lai: Lai dinh ky
hoac rut 1ai sau

Tiét kiém c6 | Poi twong khdch hang: khach | Dinh ky giri mot khoan | Thu hit nguon

muc dich

hang la ca nhan, cong nhan
vién chirc, ndi trg... ¢c6 nhu
cau dé danh tién cho muc
dich ctia minh trong tuong lai
Loai tién: VND, USD

Ky han gui: 12, 18, 24, 32
thang

Dinh ky giri tién: 2, 4, 6 thang
Mirc giri toi thiéu:
1.000.000d, 50USD

Hinh thirc lai: Lai cudi ky

tién nho vao tai khoan

S6 tién giri cua khach
hang tuy theo kha nang tai
chinh cua ngan hang

vOn trung dai
han




3.2.2. Hoan thién chinh sdch lii sudt

Pé thu hat duwoc nhiéu ngudn tién nhan rdi trong nén kinh té, ngan hang
phai &p dung mot chinh sach 1ai suat mém déo va linh hoat. Chéng han, thot han
cang dai thi 13i suit cang cao dé thu hut duoc ngudn von trung va dai han; c6 su

phan biét gitta khach hang truyén théng va khach hang méi, khach hang dic biét

va khach hang thong thuong...

Tinh hinh thyc té

ciia ngdin hang

Han ché

Gidi phdp

Nguon vén ngan
han  chiém  ty
trong cao trong
téng nguén von
huy dong cua
ngan hang

Ngan hang thira von
ngan han
Gap kho khan trong cong

tac su dung von

Hién nay, NHNN ap dung li suat tran cho
khoan tién gui ngin han 1a 9%/mam. Dé
giam bét luong tién ngan han, ngén hang
c6 thé giam ldi suat huy dong xudng con

8,5%/mam hodac 8,7%/nam

Nguon von dai
han cua ngdn
hang co xu huong
giam dan trong
khi d6 nhu cdu

vay von dai han

van tang

Ngan hang thiéu va
khong dap ung du nhu
cau su dung vbn trung
dai han gdy anh hudng
dén hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.
Mat khac, thiéu vén
trung dai han ngan hang
ldy v6n ngan han dé cho
vay dai han s€ gy ra rui

ro thanh khoan

Poi v6i cac ky han dai ngan hang ap dung
kich tran 13i sudt (9%/ nam) va cong thém
0%-2% vao li sudt cac ky han dai hon dé
kich thich khach hang gui tién vao ngan
hang.

Ngodi ra, ngan hang c6 thé td chuc cac
chuong trinh khuyén mai véi khach hang
nhu:

+ Quay sb du thudng vao cudi mdi thang:
khach hang gtri 10.000.000d s&é dugc mot
phiéu du thuéong. Pén cudi thang ngan
hang s& quay sb trang thudng.

+ Pdi voi cac khach dén giri tién voi gia tri
16m tir 50 triéu — 1 ty voi ky han dai it nhat
la 12 thang s€ c6 co hdi tham du quay

thudng véi mon qua co gia tri 1on hon nhu




mot chuyén du lich trong nudc hay nudc
ngoai, mot chiéc xe may hay mot bo trang
stc nham thu hat khach hang dén ngan
hang gui tién

C6 su phan biét giita khach hang truyén
thdng va khach hang thong thuong:

+ Voi khach hang truyén thong 1 nhing
khach hang gin b6 lau dai v6i ngan hang
thi s& duoc hudng 13i sudt vu dai

+ V6i khach hang méi: s€ dugc hudong 1ai
suat theo quy dinh chung cua ngan hang
VCB 4p dung cho toan h¢ théng nhung s&
dugc ngan hang chiam soéc dac biét nhu:
CBNH sé& lién lac tryuc tiép dé cap nhat cac
thong tin méi vé ngan hang, cic chuong
trinh khuyén mai méi...

Ngoai ra ngan hang con c6 thé cir nhan
vién dén tan nha khach hang dé tién hanh

cac thu tuc gui tién hoac nhan tién gui.

3.2.3. Néng cao chit lwong sir dung von

Pé khai thac va sir dung t6i da ngudn von huy dong thi ngan hang can
phai nang cao hiéu qua st dung von vi né 1a yéu t6 quyét dinh dén hoat dong
huy dong vén. Sir dung vén c6 hiéu qua thi méi kich thich hoat dong huy dong
von, ¢ tao duoc von thi mdi co thé st dung von va nguoc lai. Vi vdy ngan hang
chi co thé hoat dong tét trén co s két hop hai hoa gitta huy dong von va st
dung von. Pay manh hoat dong tin dung 1a mot bién phap dé nudi dudng nguon
vbn cho twong lai. Pé bam bao nudi dudng ngudn vén cho tuwong lai ngan hang
can lam tbt cong tac tin dung giup cho ngan hang han ché rui ro, dam bao thu
hoéi von diing thoi han dé tiép tuc cho vay. Nhimng thong tin vé nhu ciu mé rong

tin dung can chinh xac dé trén co s& d6 ngan hang luén c6 du von cho kinh



doanh, tranh tac dong x4u cua viéc & dong von hodc thiéu vén. Bé thyc hién
dugc yéu ciu do chat luong cua cong tic tham dinh ciing phai khong ngiing
dugc nang cao

3.2.4. Pao tao, ning cao chit lwong dji ngii cdn bp

Nang cao chat luong d6i ngii can bd nhan vién ngan hang chinh 1 dé thuc
hién tét cac nghiép vu clia ngan hang hién dai. Vi su canh tranh gay git giita
cac ngan hang nhu hién nay thi NHTMCP Ngoai thuong HP cin quan tdm hon
nita dén viéc dao tao doi ngii can bo nhan vién ngan hang bang cac bién phap:

+ Pao tao va dao tao lai trinh d6 chuyén moén cho can bo nhan vién.
Thudng xuyén md cac 16p tap huan vé nghiép vu, bdi dudng cac kién thuc vé
ngoai ngit, tin hoc, tao diéu kién cho can bo nhan vién phat huy ¥ tudong sang
tao. Déng thoi to chite cac budi hoi thao, giao luu hoc hoi kinh nghi€ém trong
toan nhan vién ngan hang. Thong qua nhitng budi hoi thao nay sé giai dap céac
thac méc trong qua trinh 1am viéc, tim ra nhitng vu diém dé phat huy, nhuoc
diém dé khic phuc, tao ra su gén két trong nd1 bd ngan hang.

+ Co cac ché do khen thuong hop ly dé dong vién tinh than lam viéc cua
nhan vién ngan hang. Nén xay dung chinh sach tién luong, thuong, phat cu thé,
rd rang vira dé dam bao phat huy duoc ning luc cia can bd nhan vién ngan
hang, vira dé cho ho théy r0 dugc trach nhiém cuia minh trong cong viéc.

+ Khuyén khich cac nhan vién nhé cac thong tin vé khach hang nhu dja
chi, dién thoai...nham tao cho khach hang c6 cam giac dugc quan tim chu déo.

+ Pao tao can bd c6 mot phong cach dinh dac, tac phong phuc vu khach
hang lich sy, van minh, chuyén nghiép. P61 ngli nhan vién can hiéu nhu cau va
mong muén cua khach hang dé tir 46 ¢6 dugc cac chién luge khach hang thanh
cong, nang cao hi€u qua hoat dong, tao uy tin cho ngan hang

+ Can cht trong ngay tir khau tuyén dung can bo cho dén khau dao tao,

quan ly dé c6 dugc mdt doi ngli cdn by vira cd nang luc, pham chat tot, vira



vitng vang vé chuyén mon nghiép vu c6 thé quan 1y diéu hanh tot hoat dong
kinh doanh, céng tac huy dong von

3.3. Mot s kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi NHTMCP Ngogi thuwong Viét Nam

Thir nhét, c6 ké hoach trang bi cho céc chi nhanh trong NHTMCP Ngoai
thuong VN mdt mang ludi ATM véi nhitng may moc, thiét bi hién dai, tinh
nang st dung cao, to chirc mang ludi ngan hang dai 1y phuc vu nhu cau thanh
toan nhanh, tién loi, an toan. Ky két hop déng lién két v6i hé théng ATM khac,
ap dung cac kénh giao dich mai.

Thtr hai, xay dung hé théng cong ngh¢ tin hoc hi¢én dai, tién tién. Dé tro
thanh don bay cho su phat trién thi doi hoi hé thong tin hoc phai dap tmg yéu
cdu nang cao chit lugng dé phuc vu khach hang t6t hon, giam chi phi lao dong,
ting stc canh tranh va phuc vu tét cho yéu cau quan Iy, NHTMCP Ngoai
thuong TW can hoan thién va tiéu chuén hoa, hién dai hoa tat ca cac nghiép vu
ngan hang vé tim vi mo, dam bao hoa nhap véi hé thdng cac ngan hang trong
nuéc ciing nhu qudc té trong moi linh vuc. Pa dang hoa cac loai hinh phuc vu
trén nguyén tac tién loi cho khach hang moi luc, moi noi.

Th ba, hd tro cho chi nhanh vé viéc phat trién hoat dong Marketing, vé
kinh phi quang cdo. Xay dung cac hinh thirc quang cao nhu to roi, thuong hi¢u,
trang phuc cua nhan vién, try s¢ lam viéc rong rai, thudn tién cho van dé an toan
tai san va giao dich cta khach hang...theo tiéu chuan héa cia NHTMCP Ngoai
thuong VN thong nhét trong toan qudc.

Thir tu, quan tdm hon nita dén cong tac boi dudng va dii ngd can bd. Yéu
t6 con ngudi 1a yéu td then chét trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.
NHTMCP Ngoai thuong TW nén xem xét co ché tién lwong, thuéng cho nhan
vién ngan hang dé o6 thé tao duoc dong luc hoan thanh tdt cong vi¢c; c6 nhitng
ché d6 khen thudng cho cic tap thé va ca nhan xuét sic voi nhiing gia tri vat

chat va tinh than xtmg dang cho nhimg thanh qua ho mang lai cho ngan hang.



3.3.2. Kién nghj véi Ngdn hang Nha nwéc

Thir nhat, NHNN cdn ¢6 mét chinh sdch 1di sudt phit hop véi quy luat
cung cau trén thi trudng. Duy tri cac murc 13i sudt chinh thirc nhu 13i suét tai cAp
von, 13i sudt co ban, 13i suit chiét khau, 13i suét thi truong md...0 muc hop 1y
trén co s& ton trong cac nguyén tic thi truong va mang tinh on dinh s& tao diéu
Kién thuan lgi cho cac NHTM trong viéc xac dinh cac mirc 1ai suét huy dong va
cho vay.

Thir hai, NHNN can tao ra méi truong canh tranh lanh manh gitta cac
ngan hang.

Thir ba, NHNN cdn quan tam téi chinh sach ty gid hon nita dé ty gia niém
yét trong ngan hang bam sat hon véi ty gia trén thi trudng, tranh tinh trang mat
can dbi giira ngudn von nodi ngoai t&, hay sy mat gid qua cao ctia déng ndi té so
VOl déng ngoai t¢ manh.

Thi tw, ciing véi Chinh Phii, NHNN can kién toan hé thong phdp 1y trong
thanh toan khong dung tién mdt nham thic day hoat dong nay ngdy cang phat
trién, tao diéu kién cho cac NHTM thu hut duoc ngudn von 16n, chi phi thap
trong thanh toan, nhd d6 ma ning cao dugc hiéu qua huy dong vén.

Cu thé hon, trudc mat NHNN can hoan thién cac vian ban phap 1y quy
dinh viéc xur 1y cac giao dich ATM, yéu cau lién két trong viéc thanh toan phat
hanh thé, két néi mang may ATM, NHNN céan ban hanh cac vin ban phap luat
lién quan dén chir ky dién tir, thé thanh toan, thé tin dung...dé cac NHTM xdy
dung quy trinh nghiép vu ding phap luit, bit nhip véi cdu tric chuong trinh
hién dai hoa ngan hang dang dugc trién khai. NHNN cling nén hd tro vé& mat tai
chinh cho cac NHTMCP Ngoai thuong trong viéc d6i méi cong nghé thong qua
hinh thitc cho vay uvu dai va c6 thé lam dau méi lién hé vé6i hé théng ngan hang

thé gidi, gitp cho cong tac dao tao nang chat luong can bd cta cac NHTM.



3.3.3. Kién nghi véi Chinh Phii va cdc Bj, nganh

Thir nhét, tao moi truong kinh té 6n dinh ¢ tdm vi mo thong qua viéc on
dinh tién t&, kiém soat lam phat va duy tri ting truong bén virng. Bat ky mot
thay d6i nao trong mdi trudong kinh té vi mo ciing déu gay ra nhimg anh huong
nhat dinh d6i v6i hoat dong von ctia cac NHTM. Nhitng anh huéng nay c6 thé
theo hai chiéu huong trai ngugc nhau, hodc la tao diéu kién thuan loi hodc la
kiém ché hoat dong huy dong vén ctia cac NHTM. Mbi truong kinh té vi mo 6n
dinh véi ty 1¢ lam phat phu hop dam bao kich thich dau tu, muc thu nhap binh
quan dau nguoi tang trudng déu dan, gia tri dé)ng ndi té 6n dinh sé& tao diéu kién
thuan loi cho cic NHTM mé rong kha nang huy dong va cung Gmg von cho nén
kinh té. Kinh t& vi mé 6n dinh s& tao niém tin cho nguoi dan, thuan 1gi cho cong
tac huy dong von ctia ngan hang.

Thir hai, chu trong viée tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cua Péang,
Nha nudc vé phat trién kinh té: phai dwa vao ndi luc, timg thanh phan kinh té, ca
nhan phai nhan thtrc 10 vai tro, trach nhiém cua minh trong cong cudc xay dung

dat nudce noi chung va san sang cung ing nguon von nhan roi cho nén kinh te.



KET LUAN

Hoat dong huy dong vén 1a hoat dong co ban va cd y nghia to 16n dbi
v6i ban than ngan hang thuong mai va ddi véi xa hoi bai cac ngudn von ma
NHTM huy dong duge tao thanh ngudn vén dé ngan hang cung cip cho céc
nghiép vu sinh 161 cha yéu - hoat dong tin dung. N6i céch khac, két qua cia hoat
dong huy dong vén 1a tao ra ngudn “ tai nguyén” dé NHTM dép tmg céc nhu cau
cho nén kinh té.

La mot thanh vién cia hé thong Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam, NHTMCP NT HP di dat duoc nhitng két qua sau:
- Quy mé von ngdy cang ting: Nam 2008 tong von huy dong dat 4.075,46
ty déng, nam 2009 tong vén dat 4.514,71 ty dong (ting 9,73% so v6i nim
2008), nam 2010 tong von dat 4.759,55 ty dong (ting 5,65% so v6i nam 2009).
Pén nam 2011 tong von huy dong dat 5.026,532 ty dong.
- Co ciu vbn ciia ngan hang chu yéu tap trung chil yéu vao tién gui tiét
kiém va tién giri thanh toan. Nam 201, luong tién gui tiét kiém cua ngan hang
chiém 78,98% va tién guri thanh toan chiém 19,93% tong von tién giri. Con lai 1a
tién guri cua td chire tin dung va tién gri chuyén dung.
- Vén huy dong ctia ngan hang cha yéu 1a USD va VND: Nam 2011 vén
Viét Nam dong ting manh dat 2.417,316 ty dong chiém 61,11% tong von tién
gui, ting 36,49% so v&i nam 2010. Vén ngoai té dat 1.538,506 ty dong, chiém
38,89% tong von tién giri

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, ngan hang con gip mot s6 kho khin
trong cong tac huy dong von:
- Tbc d6 phat trién ngudn vén tuy c6 ting nhung chua dap tmg du nhu cau
vay von ctia cac TCKT
- Co cau ngudn vén huy dong vé loai tién, ky han va quy mo timg loai tién
1a chua hop 1y dan dén tinh trang vén huy dong cho cac ky han dai con han ché.

Ngén hang phai st dung cac ngudn von khac véi chi phi cao hon. Xu hudng mat



6n dinh ctia ngudn vbn ngay cang gia ting. Ky han huy dong von tip trung chu
yéu vao ngudn vén ngan han (ky han tir 12 thang tré xudng).
- Tinh thanh khoan ctia ngudn von khong cao do ting trudng tin dung vuot
qua kha ning huy dong von.

Pé khac phuc nhiing han ché trén, ngan hang can thuc hién mot sd bién
phap sau:
- Pa dang hoa cac hinh thirc huy vén: NHTMCP NT HP dang gip kho khan
trong ky han vén huy dong. Ngan hang thira von ngan han, thiéu vbn trung dai
han. Do vdy, trong thoi gian t6i ngan hang cin da dang hoa san pham huy dong
vbn dé thu hat ngudn vén dai han dam bao nhu cau sir dung von cho ngan hang.
Trong khéa luan, em c6 dé xuat thém mot sd hinh thitc huy dong méi nhu: tiét
kiém cho tré em, tiét kiém c6 muc dich va tiét kiém dudng 130
- Hoan thién chinh sach 1i suat: Dé thu hat duoc nhiéu ngudn tién nhan rdi
trong nén kinh té, ngan hang phai 4p dung mot chinh sach 1di sudt mém déo va
linh hoat. Hién nay, vén trung dai han cta ngan hang c6 xu huéng giam dan va
chua dap tmg du nhu cau vay von trung dai han. Vi vay, dé thu hut ngudén von
dai han, ngan hang ap dung kich tran 1i suat (9%/ nam) va tiy theo timg ky han
s& cong thém tir 0% - 2% vao lai suat cac ky han dai hon dé kich thich khach
hang gi tién vao ngan hang. Ngoai ra, ngan hang c6 thé to chirc cac chuong
trinh khuyén mai kém theo; c6 su phan biét giira khach hang truyén théng va
khach hang méi, khach hang dac biét va khach hang thong thuong...
- Nang cao chat lugng sir dung von: Pé khai thac va st dung t6i da nguon
von huy dong thi ngin hang can phai nang cao hiéu qua sir dung von vi no 1a
yéu to quyét dinh dén hoat dong huy dong von. Sir dung vén ¢ hiéu qua thi méi
kich thich hoat dong huy dong vén. Co tao von thi méi co thé sir dung vén va
nguoc lai. Vi vay, ngan hang chi c¢6 thé hoat dong tét trén co s¢ két hop hai hoa

gitra huy dong von va str dung von.



- bao tao, nang cao chét luong doi ngli can bd: Nang cao chit luong doi
ngii can bd nhan vién ngan hang chinh la dé thuc hién tét cac nghiép vu cua
ngan hang hién dai. Vi sy canh tranh gay git giira cac ngan hang nhu hién nay
thi NHTMCP NT HP cén quan tam hon nira dén viéc dao tao doi ngill can bo
nhan vién ngan hang bang cac bién phap nhu: Pao tao va dao tao lai trinh do
chuyén mon cho can bd nhan vién. C6 ché d6 khen thudong hop 1y dé dong vién
tinh than lam viéc ctia nhan vién ngan hang. Khuyén khich cic nhan vién ngan
hang nhé cac thong tin vé khach hang. Pao tao can b c6 phong cach dinh dac,
tac phong phuc vu khach hang lich sy, vin minh, chuyén nghiép. Can chu trong
ngay tir khau tuyén dung can bd cho dén khau dao tao, quan 1y

Bén canh sy nd luc cia ban than, ngan hang ciing rat can su hd tro cla
Chinh phu, cia NHNN, NHTMCP NT VN can tao ra mot moi truong vi mo
thuan loi cho nghi€p vu huy dong von cla ngan hang.

Du da tim hiéu nghién ctru nhitng van dé trén, nhung do kién thirc va kinh
nghiém thuc té con nhiéu han ché nén khoa ludn ctia em khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Vi vay, em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop cia cac thay
¢ dé khoa luan ciua em duge hoan thién hon

Em xin chan thanh cam on.



DANH MUC VIET TAT:
CKH: C6 ky han
DN: Doanh nghiép
NHNN: Ngan hang Nha nuéc
NHTM: Ngén hang thuong mai
NHTMCP NT HP: Ngan hang thuong mai ¢ phan Ngoai thwong Hai Phong
NHTW: Ngan hang trung wong
TCKT: Té chirc kinh té
TCTD: Tb chirc tin dung
TDH: Trung va dai han
TGTT: Tién giri thanh toan
TMCP: Thuong mai ¢6 phan
VCB: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong
VCKH: Vén c6 ky han
VKKH: Von khong ky han
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoéa luan tot nghiép nay, em xin giri 16i cam on chan thanh dén:

Céc thiy gido, c6 gido day trong truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong di tan
tinh truyén dat kién thirc nén tang co s, kién thirc chuyén sau vé Tai chinh ngan hang.

C6 gido Th.S Nguyén Thi Diép da hét long hd tro va gitip d& em tir khiu chon
dé tai, cach thic tiép can thuc tién tai don vi thuc tap cho dén khi hoan thanh dé tai
nghién ctru khoa hoc nay.

Céc c0, chu, anh, chi trong Ngin hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam - chi nhanh Hai Phong da tao cho em co hdi dugc thyc tap va nghién cuu tai
phong Huy dong vén tai chi nhanh.

Em xin chan thanh cdm on
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