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LO1 MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai
Viét nam gia nhap WTO 1a budc ngoit danh dau su thay d6i Ion mang

theo nhiéu co hoi va thach thirc khéng nho ddi véi cac doanh nghiép viét nam.
Trong giai doan 2007-2008 chiing ta da ching kién su bung né cua thi truong
tai chinh vai hang loat cac ngan hang moc 1én nhu: A chau, Pai A, Pong A,
Techcombank, sacombank, Lién viét, An Binh, Pai Duong.....va rat nhiéu
cac ngan hang khac diéu nay da lam cho tdc do phat trién cua thi truong tai
chinh tré nén néng, cac ngan hang thi dua nhau cho vay..véi rat nhiéu hinh
thirc wu dai nhu: da dang hdéa kha nang tra ng caa khach hang, &p dung cac
chuong trinh khuyén mai cho vay...chinh tbc do phat trién 1 cach vo kiém
soat nhu vay di khién cho cac ngan hang thi nhau roi vao tinh trang bé tac,
kho khan, dic biét 1a van dé no xau da khién cho khéng it cac ngan hang phai
thanh loc nguon nhan sy, cat giam cac chi phi, thu nho quy md, va diéu xau
hon nira d6 1a bi ngan hang khac thau tom.

Qua qua trinh thuc tap tai ngan hang TMCP SAI GON THUONG TiN-
CHI NHANH HAI PHONG, em nhan thay viéc rang Sacombank chua xay
dung chién lugc cu thé cho minh trong giai doan nay dé thich nghi véi su bién
dong cuaa nén kinh té thé gisi ndi chung va cua Viét Nam néi riéng , dac biét
la kho khan trong tinh hinh cta nganh ngan hang hién nay

Trudc thuc trang d6 thi dat ra 1 van dé cap thiét 1a: 1am thé nao dé ton
tai, 1am thé nao dé chong cngan hangi lai dugc sy khang hoang cua nganh
ngan hang dang 1a van dé hang dau ddi véi cac ngan hang. Trong d6 viéc xay
dung chién luogc 1a diéu hét suc can thiét d6i vai nhimg bude di cua cac ngan
hang. SACOMBANK ciing 13 s ngan hang can phai dugc xay dung, cing ¢
lai ngudn luc dé c6 thé ton tai va phat trién 1 cach hiéu qua, bén ving. ..

T tdm quan trong cua viéc xay dung chién luoc kinh doanh ma qua

qua trinh thuc tap em tim hiéu duoc, va viéc nghién ciu vé van dé nay tai



Sacombank 13 chwa dugc nghién ctu trong thoi diém hién nay nén em quyét
dinh cngan hangn dé tai “ Xay dung chién luoc kinh doanh cho ngan hang
TMCP SAI GON THUONG TiN- CHI NHANH HAI PHONG” lam d¢é tai
nghién cau khoa ngan hangc caa minh.

2. Muc tiéu cia deé tai

Xay dung chién luge 5 nam tir ndm 2014-2019 cho phu hop vdéi su bién
dong day khé khian cua nén kinh té, tir d6 giup Ngan Hang ON DPINH, PHAT
TRIEN BEN VUNG VA DINH HUONG CHO SU PHAT TRIEN CUA SAl
GON THUONG TiIN-CHI NHANH HAI PHONG.

3. Phuwong phap nghién ciru
e Phuong phap diéu tra cngan hangn mau :
Piéu tra cngan hangn mau co6 nghia 1a khong tién hanh diéu tra hét toan
bo cac don vi tong thé, ma chi diéu tra trén mot s6 don vi rdi tir d6 suy ra toan
bo tong thé, nham tiét kiém thoi gian, cong suc va tiét kiém chi phi. Van dé
quan trong nhat 1a phai dam bao cho téng thé mau phai c6 kha nang dai dién
cho téng thé chung.
Pé tai sir dung phiéu diéu tra dé tién hanh nghién ciu nhu sau:
- 50 phiéu diéu tra CBNV ctia Sacombank
- 100 phiéu diéu tra khach hang

e Phuong phap phan tich tong hop:

e Phuong phép so sanh

4. Pdi twong nghién ciu

- Nghién ctru vé van dé xay dung chién lugc vai cac ngudn luc hién co,
cac muc tiéu cu thé dé ra

- Nghién ctu vé van d& hoach dinh chién lugc tai Sacombank thoi ky
trude d6, tim ra wu va nhuge diém cua chién luoc ci.

5. Pham vi nghién cau



Tim hiéu, nghién ctu, thu thap va xir 1i thdng tin vé moi truong bén
trong, mdi truong bén ngoai va coéng tac hoach dinh chién luoc voi muc tiéu
cua Sacombank trong nhitng nam toi.

6. Y nghia khoa ngan hangc va thuc tién caa dé tai

- Pong gop vé mat khoa ngan hangc, phuc vu cong tac dio tao:

V& mat khoa ngan hangc dé tai mong mudn cung cap céc dir liéu vé céc
nhan t6 anh huong toi qua trinh xay dung chién luoc dong gop vao viéc phat
trién ly thuyét vé hoach dinh chién lugc

- Nhiing dong gop lién quan dén phat trién kinh té:

Vé mit thuc tién dé tai hy vong ring sé cung cap duoc nhitng dir liéu
cho céc nha hoach dinh chinh sach vé thuc trang xay dung chién luoc, &p
dung chién lugc, tranh nhitng sai x6t dang tiéc xay ra, giam thiéu duoc su
chénh léch trong qué trinh dy bao. tir d6 nhim nang hiéu qua hoat déng cua
ngan hang.

- Nhitng dong gop vé mat x& hoi (cac giai phap cho van dé xa hoi):

Nang cao kha ning quan hé khach hang, tao niém tin giita ngan hang
véi khach hang, niém tin giita ngan hang véi cac nhan vién,..Giai quyét dugc
cac van dé vé viéc lam d6i v6i nguoi lao dong, giam bot cac té nan xa hoi tir
nang d6 nang cao dugc chat lugng cudc song. ...

- Nhitng déng gdp khac:

Pong gbp vao viéc nang cao chat luong dao tao cua truong DAI HOC
DAN LAP HAI PHONG. Khich I¢ cac sinh vién tiép theo dam mé vé&i cong
tac nghién cuu khoa ngan hangc, phat huy su sang tao va nang dong, nang cao
trinh do chuyén mon ciing nhu dao duc nghé nghiép tir d6 dao tao ra nhiing

sinh vién tt cho ngudn lao dong cua x& hoi.



7. Tién d6 thuc hién dé tai

TT

Ngi dung cdc buoc thuc
hi¢n

Két qua phai dat

Thot gian

PHAN I: Co s& If luan vé

xay dung chién luoc.

PHAN Il. Phan tich chién
lugce da thuc hién tai ngan
hang TMCP SAI GON
THUONG TIN-CHI
NHANH HAI PHONG, tim
ra wu va nhuoc diém cua

chién lugc ci.

PHAN 111. Xay dung chién

luoc.

Nam bit duoc hé thdng
cac co so If luan vé xay

dung chién lugc.

Phan tich méi1 truong
kinh doanh. Tim ra wu va
nhuoc diém cua chién
lugc cii, dinh hudng cho
giai phap khac phuc
nhuogc diém cua chién

luoc cii.

Xay dung chién kinh
doanh cho ngan hang
SAI GON THUONG
TIN-CHI NHANH HAI
PHONG.

5/4/2012-5/5/2013

5/5/2013-30/5/2013

1/6/2013-26/6/2013

Két cAu dé tai

Ngoai phan m¢é dau va két ludn, dé tai gom 3 phan:

Phan | : Co s ly luan vé xay dung chién luoc

Phan Il : Thyc trang vé hoat dong kinh doanh va chién lugc d3 thyuc
hién trudc do6 tai ngan hang TMCP SAT GON THUONG TiN- CHI NHANH
HAI PHONG

Phan 111 : xay dung chién lugc.




CHUONG I. CO SO Li LUAN.
1.1. Khai niém chién lwoc 12 gi
e Khai niém: Theo quan diém truyén théng:

Thuat ngit <“Chién lwge’” xuét phat tir linh vuc quan sy Véi ¥ nghia
““khoa ngan hangc vé hoach dinh va diéu khién céc hoat dong quan
su’’(Webster’s new world dictionary). Alfred Chandler(thudc dai ngén hangc
Havard) dinh nghia ““Chién lugc Ia qua trinh xac dinh cac muc tiéu co ban dai
han cia ngén hang, lya cngan hangn cach thac hoac phuong hudng cua hanh
dong va phan bo cac tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cac muyc tiéu d6”’. Pay
la mot trong nhitng dinh nghia truyén théng duoc ding phd bién nhat hién
nay.

e Theo quan diém hién dai:

Theo quan niém méi, ndi dung khai niém chién lugc cé thé bao gém
““5p>>: K& hoach(plan); Muu lugc (Ploy); Cach thuc (Pattern); Vi thé
(Position); Trién vong (Perspective) ma cong ty c6 duoc hoic muén dat duoc
trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai
chién luwoc c¢6 phu dinh va chién luwoc phat khoi dong trong mot mé thie
tuong quan nang dong.

Mét cach téng quan, chién lugc 1a mét hé thdng nhitng chinh sach va
bién phap 16n nham trién khai va phéi hop cac chuong trinh hanh dong gidp
td chirc, cong ty, xi nghiép, ngan hang hinh thanh cac muc tiéu mong muén
mot cach hiéu qua nhat.

1.2. Hoach dinh chién luoc
1.2.1. Khéi niém hoach dinh chién lwoc:

Hoach dinh chién lugc 1a tién trinh xay dung va duy tri cdc méi quan hé
chat ché gitra mot bén la tai nguyén va cac muc tiéu caa céng ty va bén kia la
kha nang dap ung thi truong va vi thé canh tranh trén thi truong nham xéac

dinh chién luoc thich nghi véi cac hoat dong dau tu ctia ngan hang.



Qua trinh hoach dinh chién lugc phai dé ra nhiing cong viéc can thuc
hién caa cdng ty, té chac nghién ctu dé chi rd nhitng nhan té chinh cua moi
trrong bén trong, bén ngoai ngan hang, xac dinh cac muc tiéu dai han va lya
cngan hangn cac muc tiéu can theo dudi. Bng thoi qua trinh hoat dong chién
lugc phai dua ra cac quyé dinh xem ngan hang sé tap trung vao cac san pham,
dich vu cu thé ndo, thi trudng, cdng nghé trong mét thoi gian xac dinh rd.
1.2.2. Y nghia ciia viéc hoach dinh chién lwgc

Trong nén kinh té thi truong ngay nay chiing ta da chang kién su thay
d6i toan dién cua nén kinh té. sy chuyén minh d6 di mang lai cho céc doanh
nghiép rat nhiéu nhitng thuan loi nhu: dwoc ung dung cong nghé cao vao
trong qua trinh san xuat kinh doanh, duoc tiép can vén mot cach dé dang hon,
co ché quan Ii ciing duoc nhin nhan mot cach toan dién, hang loat céc chinh
sach wu tién caa chinh phu. .. nhung bén canh nhiing thuan loi dy thi khé khan
khong it dac biét la sy tham nhap cta cac doanh nghiép nudc ngoai vao thi
truong Viét nam khién cho cac doanh nghiép trong nuéc phai gong minh 1én
trudc sy canh tranh qua gay gat nhu: canh tranh vé gia, canh tranh vé chat
lugng, canh tranh vé mau méa san pham. ...

Ngoai ra trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh thi
cac doanh nghiép ciing gap phai khong it kho khan nhu: sy bién dong day that
thuong ctia moi truong kinh doanh, su bién dong cua nén kinh té trong va
ngoai nudc, nhitng thay d6i vé chinh sach kinh té vi moé cia nha nudc, hé
théng nhitng van ban phép luat quy dinh cua chinh pha, su canh tranh ngay
cang gay gat trén thi truong... Vi vay dé cd thé ton tai va phat trién trén thi
trudng mot cach bén ving, hiéu qua thi cac ngan hang can phai xay dung cho
minh nhiing chién lugc kinh doanh, chién lugc canh tranh dé c6 thé phat huy
nhitng diém manh, han ché diém yéu tao dung cho minh mét lgi thé canh
tranh an toan trudc ddi thu. Do d6 viéc hoach dinh chién lugc cé vai trd hét

sc quan trong va y nghia d6i véi ngan hang. N6 quyét dinh rang doanh



nghiép cua ban ton tai va phat trién theo md hinh nao, phét trién va dinh
huéng nhu thé ndo? That dang so hon khi ma nhiing qué trinh hoach dinh
chién lugc kinh doanh 4y lai mang tinh chat long I€o, thiéu tam nhin va tinh
thuc té.. diéu nay s& dua doanh nghiép t6i bd vuc giai thé, phé san.

Do d6 hoach dinh chién luoc s& mang lai nhitng thuan lgi sau:

e Hoach dinh chién luoc tao ra mot huéng di dung gitip ngan hang khai
thac va van hanh mot céch tdi da cac ngudn luc hién cé.

e Gilp ngan hang c6 kha ning thich tng tét trude su bién dong cua moi
truong kinh doanh théng qua cac hoat dong diéu chinh. ..

e Hoach dinh chién lugc gitp ngan hang xac dinh ding chién lugc minh
can theo dudi tranh tinh trang xac dinh sai chién lugc tir d6 nang cao
hiéu qua dau tu.

e Tao ra loi ich: lgi ich bang tién cho ngan hang, nang cao vi thé cho
ngan hang trong moi truong kinh doanh. ..

1.3. Phan loai chién hroc:
1.3.1. Chién hrgc Tong thé

Chién luoc tong thé bao gom cac chwong trinh hanh dong nham muc
dich hién thuc héa nhiém vu chién lugc va cac muc tiéu chinh, danh gia cac
kha ning thuc hién chién lugc va phan tich danh muc vén dau tu néu 1a cong
ty da nganh.

Chién lugc tong thé bao gom:

< chién lugc tap trung:

Cong ty ap dung chién lugc tap trung dé hoat dong trong mot nganh
kinh doanh duy nhét va trong khuén khé mét thi truong noi dia don thuan.
chién lugc tap trung chia thanh 3 loai, mdi loai s& can cir vao 5 yéu té dé danh
gia: San pham, Thi truong, Nganh kinh doanh, Cap don vi hay quy mé nganh
nghé, Cong nghé ap dung.



Chién lugc tang truéng tap trung vao co hoi thAm nhap thi truong: Tt

ca 5 yéu td dé danh gia déu cin ctr vao tinh trang hién hitu ma doanh nghiép

da sin co dé xem xét.

Chién lugc ting trudng tap trung vao co hoi phat trién thi truong: Voi

chién lugc ndy doanh nghiép dua ra mot san pham hién hitu vao thi truong

méi ngoai thi truong von cé. Céc yéu té khac (nganh, cip nganh va cong

ngh¢) van gitr nguyén hién trang.

Chién lugc tang trudng tap trung vao co hoi phat trién san pham méi:

Véi chién lugc nay doanh nghiép mubn dua ra mot san pham khac vao thi

truong von co, cac yéu td khac khong doi.

3 chién luoc nay dugc minh ngan hanga qua bang sau:

CL tap , . Nganh kinh Cap cong
San pham | Thi truong .
Trung doanh Nganh nghé
Tham nhap ) ) _ _ _
Hién hiu Hién hitu Hién hitu Hién httu | Hién htru
thi truong
Phat trien | Hién hitu _ _ _ _
Moi Hién hitu Hién httu | Hién htru
thi truong
Phét trién
san pham M&i Hién hitu Hién hiu Hién hitu | Hién hitu
mai

e Uu, nhuoc diém cua chién Iuoc tap trung:

* Uu diém:

- Bao vé Doanh nghiép trudc cac doi tha canh tranh trong mot ching

muc nao dé, nd ¢ thé cung cap hang héa dich vu nao d6 ma di thu canh

tranh khong co.

- Thuan lgi trong cong tac quan ly thi truong.

- Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hiru hiéu ngin can cac doi

tha canh tranh gia nhap nganh.




* Nhuoc diém:
- Chiu &p lyc cua nha cung cap, san xuat véi s6 lugng nho nén chi phi
thuong cao hon cac doanh nghiép co chi phi thap.
- DBoan thi trudong thuogn bi bat ngo bién mét do thay déi cong nghé
hoac do s¢ thich cia nguoi tiéu dung thay doi.
- B6 15 co hoi banh chudng thi truong, khéng tan dung hét tinh ning
noi bat cia minh dé nam bat co hoi phat trién trong nganh nghé khéc.

% Chién lvoc hoi nhap theo chiéu doc:

Nghia 14 cong ty tu san xuat lay cac dau vao hoac ty lo liéu cac dau ra
cta chinh minh. TOy theo cac tiéu chi Chién luoc hoi nhap doc dugc chia
thanh cac loai:

Cdn cir VAo tién trinh hgi nhdp, chia thanh:

- Tang truéng hdi nhap nguoc chiéu: nghia 1a cong ty tu lo lidu, san
xuat lay cac yéu to dau vao cua minh.

- Tang truong hoi nhap doc xubi chiéu: nghia 13 cong ty tim cach ting
truong bang cach tu lo liéu hay ty to chac cac kénh phan phéi thanh pham cua
minh.

Can cir mire do hoi nhdp, chia thanh:

- Hoi nhap toan dién: khi cong ty tu san xuat ra cac yéu to dau vao can
thiét cho qua trinh san xuat va dam duong tat ca dau ra.

- Hoi nhap mot phan: cong ty cha dong tham gia mot phan nao d6 cua
dau vao hay dau ra cia nd. Cach nay c6 uu thé hon so véi hoi nhap toan dién.

Can cir pham vi hoi nhdp, chia thanh:

- Hoi nhap trong ndi bo: cong ty sé thanh 1ap céng ty con tach tir cong
ty me.

- Hoi nhap vai bén ngoai: cong ty tiép quan hay mua dat cong ty khac
dé sat nhap vao hé théng quan ly caa cong ty minh.

e Uu, nhuoc diém cua chién Iuoc hai nhap theo chiéu doc:




* Uu diém:

- Tao rao can gia nhap nganh d4i véi cac d6i thu canh tranh tiém an.

- Tiét kiém chi phi san xuat do c&c cong ty hoach dinh, phdi hop va Ién
thoi gian biéu cho cac cong doan lién tuc nhau tré nén dé dang hon.

- Giam thiéu chi phi thj truong nho giam bét chi phi quang cdo, tim
kiém ngudn hang.

- Kiém soét hay quan tri chat luong tot hon nho viéc kiém tra, giam sét
tir nguy@n lidu dau vao cho dén thanh pham dau ra.

- Bao vé quyén so hitu ¢ong nghé hitu hiéu hon do ty san xuat duogc
nhitng nguyén liéu dau vao ma cac doanh nghiép khac kho co thé bt chudc
duoc tao nén sy doc quyén khong phai lé thudc vao cac hing cung cap.

* Nhuoc diém:

- Chi phi tiém an 16n néu &p dung hoi nhap doc s& kém hiéu qua.

- Khoéng bat kip guéng quay nhanh chong cia sy phét trién khoa ngan
hangc ki thuat.

- Quan ly phtc tap

- Chiju nhiéu suc ép tir phia khach hang do nhu cau ngudi tiéu dung
thay doi.

% Chién luoc Pa dang héa:

La viéc dau tu thing du vao nhiéu nganh nghé khéac sau khi cong ty da
chiém duoc vu thé canh tranh tir c4c hoat déng kinh doanh hién tai.

Pa dang hoa bao géom:

- Pa dang hda theo chiéu ngang: Quan tdm vao chinh thi trudng hién tai

- Pa dang hoa ddéng tam: Cac hoat dong phat trién (hudng vao thi
truong) méi van phu thudc vao cac hoat dong san xuat kinh doanh cii cua

cong ty vé mot sé khau nhu: marketing, vat tu, ki thuat
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- Pa dang hda t6 hop: 1a thuc hién mot linh vuc kinh doanh méi doc lap
S0 Véi linh vuc kinh doanh cil, a4p dung khi cong ty da manh, c6 thé phat trién
mao rong sang mot linh vuc kinh doanh khéc.
e Uu, nhuge diém cua chién lugce da dang hoa:
* Uu diém:

- Khic phuc cac nhuge diém vé tinh thoi vy, ngudn vén, thiéu trinh do

quan Iy nhat dinh hay co hoi va nguy co méi trudng.

- Mua lai va tai cdu trdc néu doanh nghiép hoat déng c6 hiéu qua cé thé
mua lai nhitng cong ty thua 16 dé kinh doanh.

- Chuyén giao ning lyc, chuyén giao kinh nghiém quan ly trong nganh
nghé kinh doanh.

- Tao ra loi thé quy mo, chia sé va phan bo chi phi cho nhiéu hoat dong.

* Nhuoc diém:

- Quan ly gap nhiéu kho khan.

- Chi phi gia nhap nganh cao anh huong téi loi nhuan.

- Khéng dam bao chic chan s& dat dugc hiéu qua cao do su thiéu bai
ban.

- Khé xoay chuyén tinh thé néu hoan canh thay d6i dang ké.
1.3.2. Chién lwgc canh tranh cap doanh nghiép

% Chién lugc dan dau vé chi phi:

Chién luoc chi phi thap 1a doanh nghiép tim moi cach dé doanh nghiép

c6 san pham hang hda vai chi phi thap hon ddi thii canh tranh.

e Uu diém cua chién luoc:

- Ha duoc gia thanh, doanh nghiép c6 quyén dinh gia ban san pham ré
hon ddi thu canh tranh ma van thu loi ngang hang ngan hang. Néu cac déi thi

muén dinh gi&
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- San pham cua ngan hang ciing ré nhu thé thi doanh nghiép lai c6 loi
thé thu duoc lgi nhuan nhiéu hon nho gia thanh caa san pham thap hon. Néu
cudc canh tranh gia ca gy ra thuong & giai doan b&o hoa san pham

- Trén thi trudng doanh nghiép nao giam thiéu chi phi thip nhét s& c6
loi thé cam cy tét hon cac ddi tha trong nganh.

-Van dé 1a 1am thé nao dé c6 duoc ca hai loi thé trén. Cau tra loi tly
thudc vao kha ning ndi bat cua doanh nghiép vé ca hai phuong dién ché tao
va quan ly vat tu.

e Bitloi:

- Khi san pham & giai doan chin mudi khéng thé ding cach nay vi
khong dé

- thiét ké va ché tao san pham méi dap (tng moi nhu cau nguoi tiéu
dung.

- Khi chu trong giam chi phi s& anh huéng dén chat lugng san pham.

% Chién lugc khac biét hoa san pham:

Muc tiéu chién lugc nay 14 tao ra su khéac biét doc dao cua san pham
hang héa nham tao dugc lgi thé canh tranh. N6 cho phép doanh nghiép tang
gia ban va thao tung gia ca baoi chi c6 ngan hang méi c6 su khac biét doc dao
trong san pham.

e Uu, nhugc diém cua chién luogc:
* Uu diém:

- Gilp cdng ty bao vé khoi ddi tha canh tranh do khach hang c6 long

trung thanh véi nhan hiéu san pham caa cong ty.
- Tao rao can ddi vai cac doi thi tiém an mubn gia nhap nganh.

* Nhuoc diém:

- D2 bj bit chudc néu sy khac biét héa san pham khéng cao
- Chi phi thyc hién chién luoc cao, anh hudng téi gia ban cua san pham

1a cao hon so v4i doi thu.
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% Chién lugc trong tam hoa;

La viéc tap trung vao mot nhém nhu cau, mot mang thi truong theo dia
ly, theo loai khach hang hay moét nhdm cua dong san pham khi thuc hién
chién luoc nay nghia 1a cong ty chuyén mén héa mot mit nao d6 theo so
truong caa minh,

e Uy, nhuoc diém cua chién luoc:
* Uu diém:

- Do tap trung nén tinh chuyén sau va chuyén mdn hoéa cao vi thé phuc

vu tét hon cac nhu cau cia ngudi tieu dung. Cong ty hiéu rd hon vé thi trudng
va nhu cau khach hang ddng thoi hiéu rd hon vé chinh ban than minh va san
pham tao ra nén phat huy dwgc cdc mat manh va khac phuc khuyét diém tao
long trung thanh cua khach hang.

* Nhuoc diém:

Poan thi truong c6 thé bién mat do thay doi chi quan hay khach quan

nén chi phi cao B I& cac nhu ciu va doan thi truong khac, vo tinh tao co hoi
cho ddi thu canh tranh.
1.3.3. Chién hroc cap chirc ning

La chién luoc dugc hoach dinh cho cac bo phan chirc nang. N6 hd tro
cho chién luoc tong thé va chién lugc cap doanh nghiép.

Chién luoc cap chirc ning bao gom:

% Chién lugc san xuat;

la chirc nang gan lién véi viéc ché tao san pham, mot trong nhimg linh
vuc hoat dong chinh yéu cua doanh nghiép. Bat cir doanh nghiép nao muén
gianh dugc lgi thé canh tranh trén thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai
lya cngan hangn cho minh mot cau trdc san pham hop ly. Cau tric d6 s& gidp
cho cong ty giam thiéu chi phi san xuit & muc thap nhat tac 1a cong ty s&
gianh duoc loi thé canh tranh vé gia ca.

% Chién luoc tiép thi:
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- Cac yéu tb marketing ngay cang giir vai trd quan trong trong kinh
doanh.

- Cngén hangn lya phéan khuc thi treong muc tiéu

- Thiét ké chién lugc marketing mix

- binh vi thi truong.
% Chién lugc quan If vat tu:

Vai tro cia chic nang quan ly vat tu 1a giam sat va két hop cac chic
nang., thu mua cac ngudn luc cung cp cho dau vao san xuat kinh doanh,
hoach dinh kiém soat san xuat, phan phdi san pham dau ra.

< Chién lugc quan tri ngudn nhan luc:

Nhan luc 12 ngudn tai nguyén I6n nhat va quy hiém nhat. Viéc quan tri
ngudn nhan luc hitu hiéu ngay cang duoc quan tam nghién ciru va phan tich.

Nhiéu cong ty xem day la mot chirc ning quan tri cot 16i gii vai tro
quan trong nhat trong tién trinh quan tri chién luoc. Quan tri nguén nhan luc
c6 thé hiéu mot cach khai quét bao gom cac cdng tac tuyén mo, sip xép, dao
tao va diéu dong nhan sy. Muc tiéu cua quan tri chién luoc vé nguon nhan lyc
la phat trién ké hoach nhan su phi hop véi cac yéu cau chién lugc cua cong ty
ca ngan han I1an dai han. K& hoach nay dua trén céc yéu té quyét dinh sau:

- Dy b&o nhu cau nhan su cia cong ty trong tuong lai gan va xa.

- Can ddi nhan su gitra hién tai va tuong lai, gitta lao dong phd thong va
chuyé&n maén, giita cac nguon dap ung tir bén ngoai 1an bén trong cong ty

- Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

- Du trix cac bién phép thay thé dé ngin chin sy thiéu phdi hop hay can
dbi giira cac nguon lyc.

% Chién lugc céc hé théng théng tin:

Ngay nay cong nghé thong tin dang trd thanh mot trong nhitng quyét

sach hang dau cua mdi quéc gia, dudi cap do doanh nghiép thi hé théng thdng

tin 12 v cling quan trong, nd anh hudng téi cac quyét dinh cua doanh nghiép,
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thong tin chinh xac kip thoi thi gidp doanh nghiép 1im bat co hoi mot céch
nhanh chéng.. nhung sai thong tin thi chung to rang doanh nghiép dang di sai
budec. vi vay cac doanh nghiép lubn chu trong tdi céng tac thdng tin bén trong
cling nhu bén ngoai dé 1am bat cac co hoi va loai bo cac nguy co..

1.4. Vai tro caa chién lwge ddi véi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
trong bdi canh kinh té toan cau.

1.4.1. Tam quan trong cia chién lwgc kinh doanh.

Trong nén kinh té toan cau héa ngay nay, su canh tranh gay gat giira
cac ngan hang 1a diéu khong thé thé tranh khoi, cac ngan hang duoc thanh lap
ngdy cang nhiéu, nhung trong sd da c6 rat nhiéu ngan hang roi vao tinh trang
pha san, mat kha ning thanh toan, hoat déng bj tri tré hodc kém hiéu qua..
nhitng diéu nay 1a do dau? Do co ché quan Ii cia ngan hang con long léo,
chua dinh huéng rd rang cho su phét trién cia minh, khong luong trude duoc
nhitng hudng di ciia d6i thii canh tranh... D¢ giai quyét thyuc trang dé thi viéc
phai xay dung mot chién lugc kinh doanh 1a diéu hét sic can thiét cho cac
ngan hang. nhung bén canh d6 chién luoc kinh doanh phai doi hoi cac nha
hoach dinh phai dua ra dugc mot chién lugc kinh doanh phl hop véi diéu
kién hién tai cua ngan hang, chién luoc phai cu thé, rd rang, c6 thé thuc hién
cac hoat dong diéu chinh khi can thiét.

1.4.2. Loi ich ciia viéc xay dung chién lwgc kinh doanh.

% Chién luoc kinh doanh dem lai cho ngan hang nhiing loi ich thiét

thuc do la:

- N6 gilp ngan hang thiy rd hudng di ctia minh trong tuong lai dé cac
quan tri gia xem xét va quyét dinh ngan hang nén di theo hudng nao va khi
nao thi dat muc tiéu.

- N6 gilp c&c quan tri gia luén ludn cha dong trudc nhitng thay doi cua
mdi truong, thay rd co hdi va nguy co xay ra trong kinh doanh hién tai dé

phan tich, danh gia, du bao cac diéu kién méi truong kinh doanh trong twong
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lai. Ttr 6 gitip ngan hang tan dung duoc cac co hoi, day lui nguy co dé chién
thang trong canh tranh, gianh thang loi.

- N6 gilp ngan hang khai thac va sir dung tdi da cac tai nguyén tiém
ning ctia minh, tir d6 phat huy duoc sicc manh tbi da cua ngan hang dé phat
trién di lén.

- N6 gitp cho ngan hang phan bd ngudn luc cia minh vao cac linh vuc
trong tirng thoi diém mot cach hop 1y.

- N6 gitp ngan hang tang sy lién két, gan bd caa cac nhan vién, quan tri
vién trong viéc thuc hién cac muc tiéu ciia ngan hang dé tir d6 tao ra duoc suc
manh ndi bd cua ngan hang.

- N6 giup ngan hang ting doanh sb béan, ting ning suit lao dong va
tang hiéu qua quan tri, tranh duoc cac rui ro, tang kha nang phong ngua va
ngin chin c4c van dé kho khan xay ra ddi véi ngan hang.

1.5. Tinh tat yéu khach quan phai hoach dinh chién lwec kinh doanh
trong diéu kién nén kinh té nwérc ta hién nay.

Trong nam 2012 ca nude da ching kién sy khiing hoang tram trong cua
nén kinh té ca trong va ngoai nudc. Chi tinh riéng trong nam 2012 da c6 hon
30000 doanh nghiép roi vao tinh trang pha san, hoat dong bat dong san roi
vao tinh trang dong bang, nén kinh té tri tré.. diéu nay da gay kho khan vo
cuing to 16n téi hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Nam 2012 téng ng xau
cua cac ngan hang Ién tgi 202.000 ty dong tuong duong véi tong von diéu I¢
cua toan bo ngan hang viét nam.

Trudc thuc trang d6 thi doi hoi rang cac ngan hang phai xay dung cho
minh nhitng budc di vitng chic, dinh huéng dung dan cho su phat trién cua
minh 1am sao vira khong bo 15 co hoi kinh doanh nhung lai giam thiéu téi da
nhitng rai ro. Dac biét 14 rai ro vé ng xau. Do dé xdy dung chién luoc kinh

doanh cho ngan hang 1a diéu hét sac quan trong, cap thiét doi véi cac ngan
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hang Thuong Mai. gilp c4c ngan hang tao dung loi thé canh tranh, sin sang
dbi pho véi su bién dong caa nén kinh té thi truong.
1.6. N§i dung cua tién trinh hoach dinh chién lwgc.

Trude khi ding ki gidy phép kinh doanh thi diéu dau tién céc nha quan
tri s€ dat cau hoi: Doanh nghiép cua minh kinh doanh & linh vuc gi? Vi sao
doanh nghiép caa minh lai tén tai va kinh doanh trong linh vyc dé, dich dén
cua minh la gi? Pay la viéc xac dinh muc tiéu cta doanh nghiép.

Van dé néu trén duoc thé hién rat rd trong ban tuyén ngdn sa ménh cia
doanh nghiép. Ban tuyén ngdn sit ménh cua doanh nghiép xac dinh linh vyc
kinh doanh, muyc tiéu tam nhin ma doanh nghiép theo dudi thé hién gié tri
phap ly, dao dic kinhdoanh co ban.

Muc tiéu chién luoc va sit ménh caa cong ty dugc xac dinh dua trén cac
nguyén tic va béo céo thuyét minh.

+Nguyén tac 3C: xac dinh dua trén viéc phan tich cac nguoén luc hitu
hiéu va tiém ning cua ban than cong ty két hop vai viéc nghién ciu ké hoach
va tim hiéu cac d6i thu canh tranh trong cting nganh nghé kinh doanh.

Nguyén tac 3C duoc dién dat nhu sau:

- Ban than doanh nghiép c6 diém manh, diém yéu nao trong quan hé
Vvéi céac bién dong ngoai vi. Cong ty kinh doanh san pham, mat hang nao?
Cong ty can kinh doanh gi thém? Cdng ty nén hoic phai kinh doanh gi Ia pho
hop nhat.

- Can nghién ctu khach hang: khach hang cua cong ty 1a ai? Ngan hang
can gi? Ta c6 thé dap tng nhu cau nao caa ngan hang? Cong ty sir dung cong
nghé, phuong tién gi dé phuc vu khach hang tot nhat.

- Tim hiéu vé cac ddi tha canh tranh, danh gia tiém luc cua déi thu
chinh, xac dinh vi thé wu thé cua timg ddi tha trén co so phan tich ma tran
SWOT.
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+Ban thuyét minh nhiém vu chién luoc cia cong ty: dugc xay dung cin
clr Vo tac luc cua cac ¢ dong hay cong nhan vién, khach hang va xi hoi.
Ban thuyét minh bao gdm ba néi dung chinh:

- Nganh kinh doanh.

- Cong b cac muc tiéu quan trong.

- Tu tuong chu dao cua cong ty
1.6.1 Phéan tich méi trewong ngoai Vi.

La tong thé cac yéu to thuoc moi trudng vi mdé va moi trudng tac
nghiép anh huong dén hoat dong va thanh qua cua cong ty.

Viéc phan tich ngoai vi chinh la nghién ctru, xem xét nhirng thuan loi,
kho khin do méi trudng bén ngoai tac dong truc tiép hay gian tiép doi véi cac
hoat dong cua cong ty.

Cac méi truong ngoai vi bao gom:

Moi trudng kinh té vi mo:

< MBbi truong kinh té:

Yéu té kinh té bao gom cac yéu to: Ty & phat trién kinh té, 13i suat, ty
1& lam phat. N6 chi phéi cac hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

* Ty |é phat trién kinh té: sy phat trién kinh té c6 xu huéng 1am diu bét
cac ap luc canh tranh vi n6 1am ting nhu cau tiéu ding cua nguoi dan. Nguoc
lai néu kinh té suy thoai d& tao ra canh tranh trong cac nganh kinh doanh
thudc giai doan béo hoa.

* L&i suat: muc 140 suat cao thap ciing anh hudng t6i sy ting giam nhu
cau ddi vai san pham cua cong ty.

* Ty 1& lam phat: lam phat lam ty 1& tang truong kinh té cham lai, I3
suit tin dung ting déng nghia véi tién trinh dau tu dai han caa doanh nghiép
dé gap rai ro. Phan tich cac yéu t6 kinh té gilp nha quan tri du bao trude duoc
nhiing thay doi, bat tric cua cac yéu td, chu dong trong tién trinh kinh doanh

cua cong ty.
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% Moi trrong cong nghé:

Pay 1a nhan té anh huong 16n, truc tiép cho chién lugc kinh doanh cua
cac linh vuc, cac nganh ciling nhu cac doanh nghiép. Cac cong nghé méi, san
pham mai xuét hién, su chuyén giao cong nghé dé nhiam muc dich nang cao
tinh canh tranh. Cong nghé mai phat trién s& huy diét cac cong nghé cii. Do
d6 néu cong ty khong bit kip gudng quay nhanh chéng cua ky thuat sé tut hau
méat wu thé canh tranh trén thi trudng.

% MOoi truong van hoa- xa hoi:

Yéu té van hoa — x& hoi bao gom: phong tuc tap quan, mac song cia
nguoi dan, trinh do vin héa, théi quen tiéu dung, tin ngudng Ky vong... Tat
Ca CAC yéu td do co tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu dung va lya chon san
pham hang hoéa.

% MOoi truong tu nhién:

Cac van dé nhu 6 nhiém méi truong, su thiéu hut nang luong, su lang
phi tai nguyén, thién tai, 1d lut... gdy tdm 1y bat 6n trong doi séng sinh hoat
cling 4nh huong dén méi truong kinh doanh, mot quéc gia ma cé diéu kién tu
nhién thuan loi, c6 nhiéu nguon tai nguyén quy gia thi quéc gia d6 s& duoc
dau tu nhiéu hon, da dang nganh nghé va linh vuec. ..

% Moi truong chinh tri phap luat:

Mét qudc gia ma bat 6n vé chinh tri, hay cé cac vu bao loat lat d6, doi
ly khai hay danh bom liéu chét thi chac chan cac hoat dong dau tu s& giam
sut, cac nha dau tu sé e ngai sy chac chan vé 6n dinh, hoa binh trén qudc gia
ma ngan hang dau tu..

R6i Heé thdng phap luat bao gom céc chinh séch, quy ché, luat I¢, ché
d6 dai ngod, tha tuc, cac quy dinh cta nha nuéc trong d6 lién quan dén luat
kinh doanh, thué... Cac quy dinh vé méi trudng kinh doanh chéng doc quyén,

mtic d6 6n dinh cta hé théng chinh tri, caa hé théng phap luat. Trén thuc té
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tat ca cac hoat dong cia nha nudc co thé tao ra nhimg co hoi, nguy co cho cac
doanh nghiép.

< MBbi truong kinh té qudc té:

Céc xu huéng chinh tri trén thé gioi, cac chinh sach bao ho va mo cia
ctia cac nudce trén thé gigi, tinh hinh chién tranh, sw mat 6n dinh chinh tri, tinh
hinh phat trién kinh té ctia cac nudc trén thé gidi... anh huong tryc tiép toi cac
hoat d6ng mo rong thi truong tiéu thy san pham ciing nhu viéc lya cngan
hangn va st dung cac yéu to dau vao caa doanh nghiép. Do vay ma nd tac
dong truc tiép tai hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Moi
truong Kinh té 6n dinh ciing nhu chinh tri trong khu vuc 6n dinh 1a co s¢ dé
cac doanh nghiép trong khu vuc tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh
thuan loi gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi du nhu tinh
hinh mat 6n dinh cia cac nuéc Pong Nam A trong miy nim vira qua di 1am
cho hiéu qua san xuat caa nén kinh té cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi
néi chung hiéu qua san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép trong khu vuc
noi riéng bi giam rat nhiéu. Xu huéng tu do hod mau dich cia cac nudc
ASEAN va cua thé gisi dd anh hudng toi hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cac nudc trong khu vuc.

Moi truong tac nghiép:

< MOoi trudng tac nghiép bao gom céc yéu td trong nganh va la céac
yéu t6 ngoai canh doi voi cac hang, quy dinh tinh chat va mac do canh tranh
trong nganh d6. Theo M.Porter “méi trudng kinh doanh luén ludn c6 5 yéu té
(tac luc) tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép”. Va doanh nghiép phai
phan tich cac

% tac luc nay dé nhan dién nhimg co hoi va nguy co ma cong ty gap

phai.
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M&i quan hé giira 5 yéu t6 duoc thuc hién dudi so dd sau:

Pdi tha canh tranh

Tiém an
San phrf}m Doi thu canh tranh Khach hang
thay thé cung nganh

Nha cung ung

< Dbi thu canh tranh tiém an:

La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san phdm nay nhung c6 du
tiém ning va san sang nhay vao kinh doanh. Nghién ctru di thu canh tranh
tiém tang gidp doanh nghiép dy bao trudc dugc kha niang xam nhap thi truong
cta cac ddi thu tir d6 co ké hoach xay dung rao can du khong phai Iic nao
cling c6 nguy co xAm nhap cua dbi tha tiém an.

< San pham thay thé:

Cac san pham thay thé 1a san pham cd thé théa man nhu cau tuong tu
ctia khach hang nhung né lai c¢6 dic trung twong ty khac. Stic ép do san pham
thay thé 1am han ché thi trwong, loi nhuan cta nganh do mac gia cao nhat bi
khong ché. Do vay, ma doanh nghiép can cha y dén nhu cau, gia ca cia san
pham thay

thé va dac biét 1a phai biét tan dung céng nghé mai vao san pham cua
minh.

% Khéach hang:

Khéach hang 1a mot bo phan khong thé tach roi trong méi trudng canh
tranh. Su tin nhiém caa khach hang c6 thé 1a tai san co gia tri cao nhat cua

doanh nghiép. Sy tin nhiém d6 dat duoc do doanh nghiép da thoa man tét hon
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nhu cau va thi hiéu cua khach hang so véi cac dbi thu canh tranh. Tuy nhién
khong phai IGc nao khach hang cling dem lai lgi nhuan hay thuan loi cho
doanh nghiép. Déi vai nhitng cong ty ban hang khach hang s& “manh hon”
trong nhiing truong hop sau:

- Khi khach hang mua véi sb luong 16n, ngan hang lgi dung sirc mua dé
doi bét gié.

- Khi cbng ty trong cwong vi 1a khach hang doi mua tu liéu san xuét do
nhiéu nguoi cung cap nho khéac. Khach hang loai nay thuong it vé sé luong
|6n nhung 16n vé tam vac.

- Khi khach hang c6 nhiéu kha ning lya chon khac nhau ddi véi san
pham thay thé da dang.

- Khi khach hang ¢ loi thé trong chién luoc hoi nhap doc nguoc chiéu
nghia 13 ¢6 thé lo liéu tu cung &ng cho minh vai phi ton thap hon 13 phai mua
ngoai.

< Nha cung cap:

La nhitng nguoi cung cap cac yéu td dau vao cho doanh nghiép, no tac
dong truc tiép dén sé lugng va chat luong va loi nhuan cua doanh nghiép.
Trong trudng hop nha cung cap c6 ap luc 16n voi doanh nghiép thi 1am cho
loi nhuan cta doanh nghiép giam xudng do khéng cai thién yéu té dau vao
hoic ting gia. Trong truong hop nha san xuat, doanh nghiép c6 &p luc 16n doi
véi nha cung cap, doanh nghiép c6 thé doi giam gia nang cao chat lugng dau
vao mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.

* Mot s trudng hop nha cung cap gay &p luc déi voi doanh nghiép:

- Khi nha cung cap khdng c6 nhiéu san pham thay thé nén thi trudng
hang céng nghiép budc cdng ty phai lya cngan hangn ngén hang.

- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khong quan trong ddi véi nha cung

tng. Nho vay nha cung cap khong phai 1é thuoc vao nganh nghé hoat dong
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cua cong ty nén khong bi ap luc phai giam gia hoic cai thién chit luong san
pham cung cap.

- Khi nha cung cép c6 uu thé vé& chuyén biét hoa san pham cung cap
khién cong ty lua cngan hangn mot nha cung cap khac thay thé.

- Khi nha cung cap c6 kha ning hoi nhap doc thuan chiéu nghia 13 co
thé tham gia nganh kinh doanh caa cong ty dé canh tranh truc tiép véi cong
ty.

- Khi cbng ty khach hang khéng thé ty xoay so lo liéu dau vao san xuat
theo phuong cach hoi nhap doc nguoc chiéu dé tranh &p luc cia nha cung cap.

< Dbi thu canh tranh hién tai

La nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong cung nganh co san
pham gidng nhu nhau hiéu qua sir dung twong ty nhau cing tranh chap vé
khach hang cling nhu thi trudgn hoac thi phan. Khi phan tich ddi tha canh
tranh hién tai ching ta phai cht y dén cac nhan t6 chinh: Muc tiéu tuong lai
cua ddi tha, chién

lugc hién tai, tac dong nganh va kha niang tiém tang cua doi thu. Co thé
phan tich hai van dé chinh sau:

Thir nhat, cuong do canh tranh trong nganh phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6 khac nhau:

- S luwong cac d6i tha canh tranh, sd luong cac d6i tha canh tranh
ngang stc, két cau cac doi thi canh tranh trong nganh.

- Toc d6 tang truong cta nganh: toc do tang cao thi cuong do cao va
nguoc lai.

- P6i vai mot s6 nganh ¢ chi phi ¢ dinh va chi phi dy trix Ion thi
cuong do canh tranh rat 16n.

- Su khéc biét vé mirc do phuc tap giira cac ddi tha canh tranh.

- Nhitng hang rao can tré rat lui khoi nganh.
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Thr hai, phan tich d6i tha canh tranh truc tiép. Trudce hét phai nhan biét
duogc d6i thu canh tranh tryc tiép cua minh 1a ai? Thong thudng ching ta nhan
biét ngan hang théng qua cac tin hiéu trén thi tredng. Sau khi nhan biét duoc
d6i thu canh tranh truc tiép, ta s& tién hanh phan tich cac mat manh, mat yéu
cta d6i thu canh tranh, phan tich muc dich can dat dugc cua ngan hang la gi?
Phan tich chién lugc hién tai cia ngan hang, tiém ning ma ngan hang cé thé
khai thac Cac kha ning can phan tich:

- Kha nang tiang truong cua doi thu canh tranh, hién nay quy md hiéu
suat 1a 16n hay nho.

- Kha nang thich nghi.

- Kha niang phan tng, kha nang d6i phd véi tinh hinh.

- Kha nang chiu dung, Kién tri.

1.6.2 Phan tich méi trwong noi by caa doanh nghiép.

Viéc phan tich noi vi doanh nghiép chd trong nhimg diém manh, diém
yéu trong quan hé véi cac chién luoc cap bd phan chic ning cta doanh
nghiép.

Nhitng diém manh va diém yéu bén trong cing véi co hdi va nguy co
dén tir bén ngoai va cac nhiém vy chinh cua cong ty duoc minh dinh rd rang,
déu 1a nhitng van dé co ban can quan tam khi thiét 1ap cac muc tiéu va chién
luge. Mt khac cac muc tiéu chién lugce can duoc 1ap ra nham tao dyng nhing
diém manh va khac phuc diém yéu bén trong khu vuc kiém soat noi bo cua
tién trinh quan tri chién luoc.

* Cong tac quan tri

- Panh gia co cau t6 chtc, bd may quan ly cia doanh nghiép

- Panh gia uy tin cua cong ty vai khach hang

- Panh gia mdi quan hé giao tiép cua cdng ty véi khach hang

- Panh gia cong tac to chic bau khdng khi va né nép cua to chuc.
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- Panh gia ning luc va mdi quan tdm dén hoat dong chung cia ngudi
lanh dao cao nht.

- Panh gia su cong huong dé tao nén hiéu ning theo nhom cua té chuc.

* Cong tac Maketing

- Doanh nghiép phai xac dinh hién nay minh da cung cép dugc san
pham nao ra thi trudng, sic canh tranh caa loai san pham dé nhu thé nao

- Panh gia co cau cta san pham va thi phan.

- Banh gié chinh sach

Panh gia hiéu qua cua kénh phan phéi, hé théng cac kénh phan phoi.

- Panh gia cac dich vu trudc va sau ban hang

- Panh gia su tin nhiém hay sy trung thanh cia khach hang doi voi
cong ty.

- Tién trinh san xuat phai phu hop véi cau tric san pham trong ting
giai doan cua vong doi san Xuat.

- Panh gia uy tin nhin hiéu cua san pham, danh gia chién luoc quang

cao.
* COng tac tai chinh ké toan
- Panh gia kha ning huy dong von ngan han va dai han, cau trdc von.
-Panh gia chi phi vn cua doanh nghiép so vai toan nganh.
- Péanh gia vé van dé thué vé su hai 10ng cia cac nha dau tu.
- Panh gia hiéu qua sir dung von, hé s6 thanh khoan, kha ning thanh
toan.

- Panh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong cua hé thong ké toan va bo
may ké toan.

* CONg tac san xuat

- Panh gia vé hé théng cung wng nguyén vt liéu va thu mua nguyén
vat liéu thong qua céac chi phi dé c6 dugc nguyén vat liéu va su thoa man nhu

cau nguyeén vat liéu cho san xuét.
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- Panh gia cac bién phap kiém tra tac nghiép.

- Panh gia tong chi phi san xuat so véi tong chi phi tdan bo nganh.

- Panh gia van dé dau tu va két qua viéc cai tién san xuat, hé théng
quan ly chat luong da hiéu qua va hop 1y chua.

- Panh gia hiéu qua k¥ thuat ciia phuong tién san xuat va viéc van dung
cdng suit cua thiét bi, cdng nghé str dung caa doanh nghiép.

* CONng tac quan tri ngudn nhan lyc

- Phéan tich nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu cta bd may lao
dong trong doanh nghiép.

- Panh gia trinh d6 tay nghé, y thuc trach nhiém, tu cach dao dic cua
nguoi lao dong.

Panh gia méi quan hé giira nhan vién va lanh dao.

- Panh gia chinh sach dai ngd cua doanh nghiép d6i véi nguoi lao
dong.

Panh gia sy dong vién khuyén khich bang vat chat ciing nhu tinh than
xem c6 hiéu qua khong.

- Panh gia co cau lao dong noi chung, mic d6 chuyén mdn cong tac.

- Kha nang tich lily cua nguoi lao dong.

* Hé thong thong tin

- Panh gia hé thong thdng tin phai day du, dang tin cay kip thoi, tién
tién cia hé thong thong tin va dam bao tinh bao mat cua théng tin. Cac doanh
nghiép phai xay dung hé thong va diéu hanh théng tin mot cach hiéu qua nhat.

Tom lgi phan tich moi trudng ngoai vi va noi vi cua doanh nghiépdeé
phét hién ra nhimg co hoi va nhiing nguy co nhitng diém manh va nhiing
diém yéu trong pham vi noi bo dé xac 1ap nhiing chién lugc thich hop.

Viéc phéan tich SWOT sg chi ra:

- Céc linh vuc doanh nghiép s& c6 diém manh dé phét huy va nhiing

diém yéu can khac phuc
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- Céc thach thirc phat sinh va tac dong cua no.

- Céc co hoi dang ton tai trong méi trwong kinh doanh va kha nang tao
loi nhuan dang tiém 4n trong dé ciing nhu kha ning cua doanh nghiép c6 khai
thac duoc hay khéng

- Cac rui ro gap phai trong qua trinh kinh doanh.

Mbi SWOT c6 4 phuong phap két hop va dé chinh 1a nhiing chién lroc

dé tién hanh phan tich, lya cngan hangn.

O T
S SO ST
W WO WT

Gial thich

S: (Strengths) diém manh . T: (Threats) rui ro.

W: (Weakness) diém yéu . O: (Oppetunities) co hoi.

SO: tan dung céac co hoi bang cach str dung cac diém manh caa minh

WO: tan dung co hoi dé khac phuc diém yéu.

WT: giam thiéu cac diém yéu tranh khoi de doa.

ST: tan dung diém manh dé han ché cac nguy co.
1.6.3. Xac dinh co hdi va ra quyét dinh

Sau khi phan tich méi truong kinh doanh van dé 1a can xac dinh cac co

hoi va thach thac dé dé ra cac phuong 4n chién luge. Sau d6 tim ra nhiing
phuong an nhiéu trién vong nhit va dwa ra phan tich. Do hau hét moi tinh
hudng déu co rat nhiéu cac phuong an kinh doanh nén viéc tim ra phuwong an
t6i uu rat kho khan. Phai can cir vao tinh hinh noi bo doanh nghiép va nhiing
tac dong ctia moi truong dé phan tich ki thuat ky ludng nham tranh nhitng sai

lam nghiém trong trong luya chon chién luoc dan dén hau qua dang tiéc.
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1.7. Thuc hién va kiém soat chién lwogc

Pay 1a van dé c6 tim quan trong thyc tién to 16n. Néu moi ké hoach chi
trén gidy to ma khong dugc trién khai thuc hién thi moi viéc trd nén vé nghia.
Dé trién khai thuc hién chién lugc ¢6 hiéu qua can tuan thu cac budce sau:

- Théng bao vé chién lugc cho tat ca nhimg nguoi quan ly cha chét co
trach nhiém ra cac quyét dinh

- Xay dung va thong bao cac tién dé 1ap ké hoach.

- Lam cho cac phuong an hanh dong phan anh dugc cac muc tiéu dé ra
va chién lugc chi yéu.

- Kiém tra cac chién lugc mot cach thudng xuyén.

- Thiét 1ap t6 chirc co cau pht hop véi yéu cau cua viéc 1ap ké hoach.

- Xem xét viéc xay dung cac chién luoc du phong.

- Lién tuc nhan manh vé viéc thiét 1ap ké hoach va trién khai thuc hién.

- Tao ra mot bau khong khi thac day viéc 1ap ké hoach.

NGi tdm lai hoach dinh chién lugc 1a mot tién trinh lién tuc va logic ma

néu &p dung linh hoat s& dem lai két qua nhu mong mudn.
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CHUONG II: PHAN TiCH CHIEN LUQC PA THUC HIEN TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN — CHI NHANH HAI
PHONG.

2.1 Giéi thiéu chung vé ngan hang TMCP SAI GON THUONG TiN.

Tén t6 chirc :NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TIN Tén giao dich quéc té¢ : SAIGON THUONG TIN
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat : SACOMBANK
Tru so chinh : 266 — 268 Nam Ky Khoi Nghia,Quan 3, TP.H6 Chi Minh Dién
thoai : (84-8) 39 320 420 Fax : (84-8) 39 320 424

Website : www.sacombank.com.vn

Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIN
Logo :

Sologan : Vi cong dong — phat trién dia phuong .
Vén diéu 1é : 6.700.353.000.000.
Nganh nghé hoat dong : Tai chinh va Ngan hang.
Tai khoan : S6 4531.00.804 tai NHNN chi nhanh TP.H& Chi Minh
Ma s6 thué : 030110390.
2.1.1 So lwgc vé lich sir hinh thanh va phat trién ciaa ngan hang TMCP
SAI GON THUONG TiN .
+ Ra doi trong thach thac (1991-1995):
Pau nhitng nim 90, trong béi canh réi ren cua cudoc khung hoang tin
dung, Ngan hang Phat trién Kinh té Go Vap cung vai 3 Hop tac x4 tin dung
Tan Binh, Thanh Cong va Lir Gia da duoc Ngan hang Nha nudc cho phép sap
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nhap thanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) vao ngay
22/12/1991 véi s6 von diéu 1é 1a 3 ty dong. Sacombank 1a mét trong nhiing
Ngén hang thuong mai ¢b phan dau tién duoc thanh 1ap & Viét Nam, ching to
budc ddi méi quan trong cua Ngan hang Nha nude theo huéng tao ra mot thi
truong Mo cira, thic day khu vuc dich vy ngan hang nham déng gop nhiéu
hon va cha dong hon vao sy phat trién chung caa nén kinh té. Puoc ra doi khi
nén kinh té cia dat nuéc dang chuyén minh, khi thi trudng tin dung con bat
6n va nganh tai chinh — ngan hang hién dai ¢ Viét Nam chwa duoc dinh hinh,
c6 thé néi day 1a giai doan vira ngan hangc vira 1am, vira ty diéu chinh cua
Sacombank. O giai doan nay, Sacombank da dat duoc mot s6 muc tiéu tai cau
trdc hé thong, to chic, cai tién hiéu qua hoat dong cia bo may, timg budc cai
thién nhitng han ché cua co ché cii. Qua d6, Ngan hang dat duoc nhiéu hiéu
qua phat trién cu thé nhu ha thap ty 18 ng xau dam bao su an toan trong diéu
tiét nguon von, cbng cu lai suat co ban, dam bao vé chat luong tin dung, ké
toan, kiém toan va kiém soét.

+ Tién phong doi mai (1996-2000):

Trong nén kinh té vira mé ctra nhu Viét Nam, ngudn vén 1a mot nhu cau
birc bach dé phét trién. Riéng d6i voi Ngan hang thuong mai ¢6 phan, ting
von trg thanh yéu té séng con dé dap tng nhu cau kinh doanh. Viéc huy dong
von tir dau, nhu thé nao dé dam bao ngudn lyc tai chinh an toan, doi dao 1a
thach thac rat 16n d6i voi bat ky Ngan hang nao. Su thiéu hut vén gay mot
stc ép toan dién, nang né 18n hoat dong kinh doanh caa Sacombank.

Nim 1996, Sacombank tién hanh phét hanh c6 phiéu ra cong ching voi
ménh gia 200.000 dong/co phiéu. Sang kién dot pha va nd lyc toan phan da
dem lai cho Sacombank két qua ngoai mong doi. Chién dich huy dong von lan
dau tién va chua co tién 1¢ tai Viét Nam da dién ra thanh cong véi két qua
ngoai mong doi Voi hon 9.000 c6 dong tham gia gop von bang viéc mua cd

phiéu. Sacombank tr¢ thanh Ngan hang TMCP dau tién ¢ Viét Nam c6 ¢
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d6ng dai chiing. Sacombank d tr¢ thanh don vi di dau trong viéc da dang hoa
s& hitu théng qua cong cu ¢é phan hoa, nang cao ning luc thu hit ngudn vén
va co hoi hop tcs voi cac nha dau tu nude ngodi cé kinh nghiém, ning luc tai
chinh, mé ra giai doan quan 1y diéu hanh theo co ché c6 phan, loai bo sy thiéu
minh bach, huéng téi nhung muc tiéu va chién lugc dai han.Pay duoc coi la
mét trudng hop doc ddo cua nganh tai chinh — ngan hang Viét Nam Iic bay
gio va dat nén méng cho nhiing co hdi huy dong vén manh mé khac, ké ca su
tham gia cta cac d6i tic nuéc ngodi. Sacombank di tao dung duoc mot nén
tang 6n dinh va thuc su bat dau thé hién tim vdc cia mot Ngan hang hién dai
va san sang hoi nhap.

+ Vuon cao, di xa (2001 — 2005):

Véi quan diém va dinh huéng cap tién xem hop tac qudc té 1a yéu cau va
nhu cau tat yéu cua doanh nghiép Viét Nam trong nd luc phét trién huéng téi
tinh toan cau, Sacombank bat dau hop tac véi cac doi tac lon tir kha sém — tir
nam 2001. Tiép nhan ngudn vén gop dau tién 1a Tap doan tai chinh Dragon
Financial Holding (Anh Qudc) tham gia dong gop 10% vén diéu 18. Viéc gop
von nay dd mo duong cho Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang
ANZ, nang sé vén ¢ phan cua cac co dong nudc ngoai 18n 30% vén diéu Ié.
Nho d6 ma Sacombank d3 sém nhan duoc sy hd trg vé kinh nghiém quan Iy,
cdng nghé Ngan hang, quan Iy rii ro, dao tao va phét trién ngudn nhan lyc tir
cac co dong chién lugc nay.

Thang 6/2004, Sacombank ky két hop ddng trién khai hé thong Corebanking
T-24 véi cdng ty Temenos (Thuy Si), khdi dau cho qua trinh hién dai hoa
cong nghé Ngan hang trong tién trinh phat trién va hoi nhap. Hé thong
Corebanking T - 24 d3 gop phan dwa Sacombank tiép can voi nhitng thanh
tuu c6ng nghé Ngan hang tién tién nham phuc vu nhu cau thi truong tai chinh

- tién té ngay cang chuyén nghiép.
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Két thuc giai doan 2001 — 2005, Sacombank da vuon 18n vi tri hang dau trong
khéi NHTM Viét Nam véi mang lugi Chi nhanh trai rong khiap 31/64 tinh
thanh trén ca nudc, 1a dong luc dé Sacombank hudéng dén muc tiéu tré thanh
Ngan hang ban I¢, hién dai, da ning hang dau Viét Nam.
+ Khang dinh vj thé (2006-2011):
Trong giai doan nay Sacombank tap trung vao 4 nhom giai phap Ion:
Gia tang nang lyc tai chinh
Mo rong mang Iudi hoat dong
Hién dai hoa cong nghé Ngan hang
Phat trién ngudn nhan luc ¢ chat lugng nham nhanh chéng bat nhip
hoi nhap va phat trién cuing téc do ciia nganh tai chinh - ngan hang thé
giai.

Bén canh viéc gia tang nang luc tai chinh théng qua niém yét co phiéu
trén thi truong ching khoan nam 2006, trong giai doan nay Sacombank da
thuc héa chién luoc mé rong mang ludi ra ngodi bién gi¢i. Nhan dién dung
co hoi va tim quan trong cua hai thi truong chién luoc Lao va Campuchia,
Sacombank la mét trong nhitng ngan hang TMCP Viét Nam tién phong mé
Chi nhanh tai 2 nuéc lang giéng, tao dugc thé kiéng ba chan viing chéc,
khang dinh duogc vi thé 1a mot ngan hang ban 1é Viét Nam hién dai trong khu
vuc Dong Duong.

Niam 2009: Hoan tat nang cap hé thong ngan hang I6i tir SmartBank 1én
T24 phién ban R8 trén toan hé thdng cung véi viéc khanh thanh va dua Data
Center hién dai dat chuan quéc té dau tién trong hé théng cac Ngan hang
TMCP Viét Nam. Két thiic thang loi chién lugc phét trién giai doan 2001 -
2010 voi tde do tang trudong binh quan dat 64%/nam.

Ngay 22/02/2011: thuc hién chién lugc phat huy hé thdng mang ludi cac

diém giao dich va gia tang thi phan tai khu vuc mién Bac, Sacombank di tién
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hanh khanh thanh khai truong Chi nhanh tai Phd Tngan hang va Thai
Nguyén.

Ngay 03/03/2011: Sacombank khai truong hoat dong Trung tdm Dich vu
Quan ly tai san Sacombank Imperial.

Ngay 30/03/2011: Sacombank va FMO ky két hop dong vay von tri gia
150 triéu USD.

Ngay 14/04/2011: Sacombank 1a Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién
chinh thic cong bé trién khai thanh con du an Data Warehouse - giai phéap
kho dir liéu tap trung hd trg cong tac du bao, phan tich gitp dua ra quyét dinh
kinh doanh hiéu qua.

Ngay 05/10/2011: Sacombank thanh Iap Ngan hang 100% vén nudc
ngoai tai Campuchia.

Ngay 20/12/2011: Nhan dip ky niém 20 nam thanh 1ap (21/12/1991 -
21/12/2011), Sacombank vinh dy don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba
cua cha tich nudc vi nhitng thanh tuu dac biét xuat sic trong giai doan 2006 -
2010, gop phan vao sy nghiép xay dung CNXH va bao vé To qudc theo QP
s6 2413/QP - CTN ngay 15/12/2011.

2.1.2 So lwgc vé lich sir hinh thanh va phat trién caa ngan hang TMCP
SAT GON THUONG TiN - CHI NHANH HAI PHONG.

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong dugc thanh lap trén co sé gidy Chiing nhan dang ky hoat dong do So
ké hoach dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thic khai
trwong hoat dong ngay 15/12/2006 dia diém try so chinh tai 62 - 64 phd Ton
Puc Thang, phuong Tran Nguyén Han, quan L& Chan, Thanh Phé Hai Phong,
nang tong sb 1én 161 Chi Nhéanh va Phong giao dich trén toan quéc.

Sacombank Hai Phong cung cip mot sé dich vu dic biét nhu cho vay
gop cho, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh ca thé, cho vay kinh

doanh chirng khoan, cho vay bao thanh toan.
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Sacombank Hai Phong mong muén tro thanh dau méi thanh toan cua
Sacombank tai khu vuc Duy@n Hai dé gép phan tao nén nhiing chuyén bién
tich cuc cho nén kinh té Viét Nam noi chung va kinh té caa Hai Phong néi
riéng. Sau khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh
thire, Sacombank s& ma rong pham vi cac san pham dich vu caa minh va tiép
tuc ddy manh viéc thu hat cac ngudn tién gui cua dan cu, dic biét 1a cac
doanh nghiép trén dia ban. Song song theo d6 1a viéc mo rong cac hoat dong
thanh toan quédc té, chuyén tién trong nudc va nudc ngoai dé phuc vu mot
cach t6t nhat cho viéc phat trién cac nganh nghé kinh té miii nngan hangn:
cang bién, céng nghiép dong tau, cong nghiép thép, cong nghiép xi ming,
cong nghiép ché bién thiy hai san dé tir d6 phat trién cac khu cong nghiép,
khu ché xuat nham kéu goi dau tu, phat trién cac khu d6 thi méi.

Chi nh&nh Hai Phong hién quan ly 05 phong giao dich la:

Phong giao dich Tam Bac( khai truong tir thang 8/2007);

phong giao dich Lach Tray( khai trurong thang 7/2008);

Chi nhanh khai trwong PGD Lac Vién (khai truong thang 4/2010);

Chi nhéanh khai truong PGD Hoa Phuong (khai truong thang 7/2010);

Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén (khai truong thang 1/2012).

34



2.1.3. so d0 co cAu té chic

M hinh co ciu td chuc:

GIAM POC CHI
NHANH
PHO GIAM POC
CHI NHANH
! I | | |
PHONG GIAO PHONG PHONG CA PHONG HO PHONG KE
DICH DOANH NHAN KINH DOANH TRGO KINH TOAN-HANH
NGHIEP DOANH CHINH
] |
Bo phan giao Bo phan ké
dich toan
B phan Bo phan
ngan quy hanh chinh

2.1.4. Chire nang, nhiém vu caa cac phong ban.

a) Ban giam d6c: (1 giam d6c chi nhanh va 2 pho giam dbc chi nhanh)

Gidm doc chi nhanh: La nguoi truc tiép quan 1y diéu hanh hoat dong

cua Ngan hang va chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nhiém vu kinh doanh

n6i chung va hoat dong cap tin dung ndi riéng trong pham vi duoc oy quyén.

Pugc phép iy quyén cho nhan vién thay minh ki két, diéu hanh hoat dong cua

Ngan hang, thuong 14 ty quyén cho Phé giam dbc hodc cac truéng phong .

Phé gidm déc chi nhdnh: La ngudi truc tiép didu hanh giam sat cac

hoat dong cua cac phong trong Ngan hang, thuc hién cac nhiém vu huy dong

tién giri, tién vay va cung cip cac dich vu phu hop theo co ché, quy dinh cua

Ngan hang.

b) Chirc nang va nhiém vu cia bo phan giao dich

- Xtr ly giao dich.
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- Quan ly tin dung.
- Quan ly cbng tac va quy:
+ Cong tac ké toan.
+ Cong tac kho quy.
c) Chitc nang va nhiém vu ctia phong doanh nghiép
- Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo céc san pham cu thé.
- Tiép thi va quan ly Khéch hang.
- Tiép thi san pham dich vu thanh toan quéc té.
- Cham s6c¢ Khach hang doanh nghiép.
- Phan tich, thim dinh, d& xuat cp tin dung.
d) Chutre nang, nhiém vu cua phong c& nhan
Chtc nang, nhiém vu cta phong cd nhan tuong tuy nhu phong doanh
nghiép. Chi khac mot bén 14 C4 nhan va mot bén 12 T6 chuc.
e) Chirc ning, nhiém vu cta bo phan kinh doanh tién té
- Tiép thi:
+ Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo san pham cu thé.
+ Tiép thi va quan Iy Khach hang.
+ Cham so6c Khach hang.
- Tham dinh:
+ Tham dinh céc hd so cap tin dung.
+ Chtrc nang khéc.
f) Chuc niing, nhiém vy caa phong hd tro kinh doanh
- Xtr ly giao dich.
- T6 chire va thuc hién nghiép vu ngan quy:
+ Thu chi tién mat, tai san quy, gidy to co gia.
+ Kiém dén phan loai, dong b6 tién theo quy dinh.
+ Thyc hién viéc giao nhan van chuyén tién mat, tai san quy va giay to

cé gia.
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+ Thuyc hién cac nghiép vu khac lién quan dén giao dich tai quay theo
quy dinh.

- Quan ly tin dung:

+ Ho tro cong tac tin dung.

+ Kiém soét tin dung.

+ Quan ly no.
g) Chirc ning, nhiém vu caa phong ké toan hanh chinh

- Quan ly cong tac ké toan tai Chi nhanh.

- Quan ly nghiép vu an toan kho quy:

+ Bao quan tién mit, tai san quy, gidy to co gia.

+ Giam sat cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, giay to co
gia nham dam bao an toan kho quy.

+ Bdc xép, van chuyén tién mat, giay to cd gia.

+ Thuyc hién viéc mo kho va dong ctra kho quy.

+ Truc tiép gitr va quan ly chia khoa kho tién theo quy dinh.

- Quan ly cbng tac hanh chinh.

+ Cong tac hanh chinh.

+ CoOng tac nhan su.

+ Congtac IT.
2.1.5. San pham cia chi nhanh.
San pham tién gui
< KHACH HANG CA NHAN

- Tiét kiém c6 ky han: khach hang gui tién duoc nhan 14i suat cao can cir
vao ky han giri, gdm céc loai tién VND, USD, EUR, Vang (Chuang chi huy
dong vang).
- Tiét kiém khong ky han: phuc vu cho nhu cau gui hoic rat tién mat

ngay khi can. Thich hop cho khach hang nhan tién tir trong va ngoai nudc

chuyén dén.
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- Tai khoan tién gui thanh todn: ngoai viéc ¢ thé gui va rat ngay khi
can, khach hang con c6 thé str dung cac cong cu thanh toan nhu ay nhiém chi,
séc, the, dich vu ngan hang dién tir....dé chuyén tién, thanh toan.

- Tiét kiém nha ¢: tai khoan dugc mé theo hop dong lién két véi Lién
minh Hop tac x& Viét Nam nham gitp céc thanh vién tham gia gui tién tich
g6p hang thang. Khoan tién nay duoc quy thanh diém theo quy dinh cua Lién
minh hop tac xa dé c6 sb th ty wu tién mua nha, ddy ciing 1a khoan tmg trudc
cho cin nha sap mua.

- Tién gui c6 ky han: twong tu c4c tién ich cua tiét kiem c6 ky han.
Khéach hang guri tién khéng can luu gitt/ xuat trinh thé tiét kiém khi giao dich
tai sacombank.

- Tiét kiém Pai Cat la san pham huy dong danh cho khéach hang tir 50
tudi tro 1én va gui tién nhiéu ky voi 14i suat thuong hap din 1én dén
0,07%/mam.

- Tién guri Tuong lai: 14 loai hinh tién giri c6 ky han duoc mé dudi hinh
thac gai gop mot so tién ¢d dinh hang thang dé dat duoc so tién thy huong
mong mudn trong tuong lai.

- Tai khoan Au Co: Khéch hang nir c6 thé tham gia san pham tai cac CN
8/3 dé nhan I4i suat thuong khi duy tri s6 du tién gui binh quan trong thang tir
10,000,000 ddng tro Ién.

- Tiét kiém Hoa Hong la san pham huy dong von danh cho khach hang
nit giao dich tai CN 8/3. Khéch hang guri tién theo nhom dugc nhan thém i
suat thuong. NhAm cang nhiéu nguoi va gai cang nhiéu tién thi 14i suét
thudng cang cao..

- Tai khoan Hoa Loi: 12 san pham danh cho khéch hang giao dich tai CN
Hoa Viét. Ngoai tién ich cua tai khoan tién gui thanh toan thong thudng,

khach hang con dugce huong cac wu dii nhu duoc cong thém lai suat thuong
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néu s6 du binh quin trén 10.000.000d6ng,mién/giam phi khi st dung thé
UnionPay va dich vu Internetbanking.

- Tiét kiém Boi thu: khach hang guri tién, khi c6 nhu cau tat toan trudc
han van duoc nhan 14i suit cao caa ky han thuc giri cho tat ca s6 ngay da gti.

- Tiét kiém Phat loc: Khéach hang c6 thé tat toan tai khoan vao ngay két
thic ky han nhan 14 ma van dugc bao toan tién 13 di nhan. Truong hop
khong tat toan, tién von duoc tai tuc nhiéu ky I13nh 1i véi 13i suat co hiéu luc
tai thoi diém tai tuc ky lanh I4i.

- Tiét kiem ky han tha noi: Khach hang gui tién dugce dang ky thém ky
han tat toan trudc han dé duoc huong 14i suat ky han da giri.

- Tiét kiém trung han da ning hodc Tiét kiém Linh hoat: Khach hang c6
thé rGt mot phan von gbe khi chua dén han ma van huong 3 suat cao theo
thoi gian thuc g, phan vén con lai dugc nhan da 130 sut cho dén khi két
thac ky han gui.

- Tai khoan tuan nang dong: dap Gng nhu cau gii tién ngan han cua
khach hang, bao gom ky han 1,2,3 tuan; loai tién VND va USD

& KHACH HANG DOANH NGHIEP

- Tién gui thanh toan: dap tng cac nhu cau nhan va thanh toan cua t6
chtirc mot cach nhanh chéng ciing nhiéu tién ich di kém.

- Tién gui thanh toan Hoa Viét: Loai tién giri khong ky han caa Té chuc
duoc danh riéng &p dung tai Chi nhanh Hoa Viét vai 13 suat thuong duoc tinh
hang ngay cho phan sé du trén tai khoan vuot s6 du quy dinh.

- Tién giri ¢6 ky han: 12 loai tai khoan tién guri ma khach hang c6 thé lya
cngan hangn nhiéu ky han khac nhau tai Sacombank tly theo ké hoach sir
dung von caa minh, gom céc loai tién bang VND, USD, EUR.

- Tién gui khéc: Tién gui gop vén mua c6 phan danh cho Nha dau tu
nuéc ngoai, Tién gui ky quy, Tién gui gitr ho, Tién giri dau tu...

San pham tin dung
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< KHACH HANG CA NHAN

- Vay kinh doanh: tai trg vén cho khach hang dé phuc vu hoat dong san
xuat, kinh doanh hang hoa va dich vu (bao gdm ca linh vuc ndng nghiép).
Trong d6, ngoai hinh thirc vay kinh doanh théng thuong con cé hinh thic vay
kinh doanh Nhanh nham dap tng nhu cau cap bach, thu tuc nhanh gon, vay
mé rong ty 1& dén 100% gia tri Bat dong san thé chap.

- Vay tiéu dung — Bao toan: tai trg von cho khach hang c6 nhu cau tiéu
ding va dung bat dong san 1am tai san dam bao, muc cho vay téi da 1én dén
100% nhu cau von, thoi han 15 nam.

- Vay mua nha: tai trg von cho khach hang c6 nhu cau mua/nhan chuyén
nhuong bat dong san (nha, can ho, dat ), thoi han cho vay tdi da dén 30 nam.

- Vay tiéu dung — Cén bo nhan vién nha nudc: tai tro vén cho céc ca
nhan 1a CBCNV cdng tac tai don vi nha nude dudi hinh thac vay tin chap
nham phuc vu nhu cau tiéu dung trén co sé nguon tra no tir tién luong va phu
cap.

- Vay tiéu diing — B4o tin: tai trg von cho khach hang CBNV cong tac tai
cac don vi dugc Sacombank chap nhan ¢ nguon tra no tir tién lwong hoic cac
khoan thu nhap hop phép khéac. Tong mac cho vay téi da 1én dén 500 triéu
dong/khach hang. Khong can tai san bao dam.

- Vay bao dam bang thé tién guri: tai trg von cho cac khach hang cé nhu
cau str dung von kip thai khi Thé tién gui tai Sacombank hoiac cac TCTD
khéc chua dén han.

- Vay tiéu thuong cho: tai trg von cho cac khéach hang 1a tiéu thuong co
nhu cau bé sung vén kinh doanh tai cac cho véi tai san dam bao 1a Quyeén s
dung sap. Muc tai tro 1én dén 500trd.

- Vay du ngan hangc: tai tro von cho khéch hang c6 nhu cau du ngan
hangc tai chd hoic du ngan hangc tai nuéc ngoai. Mic tai trg 100% nhu cau,

thoi han 10 nam.
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- Cho vay ching khoan — CK 300: tai trg khach hang c6 nhu cau vay
cam cd/thé chap ching khoan dé mua chiing khoan.

- Vay chtng minh ning lyc tai chinh: p dung ddi véi khéch hang cé nhu
cau bd tac hd so xin xét cap Visa Du ngan hangc, Du lich... Mc tai trg 100%
nhu cau ching minh nang lyc tai chinh.

- Vay mua xe 0 t0: tai trg von cho khach hang c6 nhu cau mua xe 6 td va
ding chinh chiéc xe mua 1am tai san d¢am bao, thoi han cho vay téi da dén 5
nam.

& KHACH HANG DOANH NGHIEP

- Cho vay bd sung vén luu dong san xuat kinh doanh, cho vay dau tu,
cho vay du an: La cac san pham cho vay san xua kinh doanh truyén thng ma
Sacombank cung cap cho khach hang doanh nghiép dé bo sung vén san xuét
kinh doanh, dau tu, dy an.

- Cho vay kinh doanh tra gop doanh nghiép vira va nhé: La san pham
cho vay san xuat kinh doanh danh cho céc khach hang 1a doanh nghiép vira va
nho, theo d6 khach hang c6 thé thoa thuan tra vén gop theo dinh ky véi thoi
han vay vbn 1én dén 36 thang.

- Cho vay san xuat kinh doanh dap tng vén kip thoi: La san pham cho
vay dap ung nhu cau vén san xuat kinh doanh cho céc doanh nghiép tu nhan
c6 moén vay nho can don gian héa thu tuc vay.

- Cho vay dai ly phan phéi xe & t6: San pham cho vay danh riéng cho céc
khach hang doanh nghiép thuc hién phan phdi xe 6 t6 vai vai tro 1a dai ly uy
quyén, hoic nha phan phéi chinh thicc c6 nhu cau vay vén phuc vu kinh
doanh.

- Tai tro mua xe 6 td doanh nghiép: San pham cho vay danh cho céac
doanh nghiép da dugc Sacombank cip han muc tin dung c6 nhu cau vay mua
xe 6 to dé phuc vu nhu cau di lai, van chuyén ctaa doanh nghiép. San pham c6

wu diém 14 thi tuc don gian va thoi gian giai quyét ho so nhanh chong.
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- Cho vay VND theo li suat USD: Giai phap hd tro doanh nghiép xut
khau dugc vay VND nhung duoc &p dung I3i suat vay vén theo 1ai suat USD
nham giam chi phi sir dung

vbn cua khach hang, gia ting kha ning canh tranh cua hang hoéa xuat
khau trén thi trudng qudc té.

- Cho vay l4i can trir doanh nghiép khu cdng nghiép: Mang dén mét giai
phap nham téi vu hoa hiéu qua st dung von vay cua doanh nghiép hoat dong
trong Khu cong nghiép tai Viét Nam.

- Cho vay tng trudc tién ban hang danh cho khach hang thu ho: Giai
phap nham hd trg vén kinh doanh cho cac doanh nghiép dang thuc hién dich
vu thu ho qua Sacombank, theo d6 khach hang vay von khéng can cé tai san
dam bao.

- Cho vay tai trg du an bing cac ngudn vén uay thac: SMEFP2, ADB,
PROPARCO, REDP, ...: Sacombank duoc cac t6 chuc tai chinh ¢6 uy tin trén
thé gi¢i cngan hangn lam don vi nhan ay thac tai tro vén trung dai han di voi
cac doanh nghiép nho va vira (SMES).

- Cho vay hd tro phu nit khoi nghiép - CN 8/3: Giai phap hd tro von kinh
doanh d6i vé&i cac doanh nghiép nir trong giai doan dau khoi nghiép kinh
doanh. San pham chi &p dung tai c4c Chi nhanh 8/3.

- Thau chi TK TGTT doanh nghiép: La san pham cho vay nham tai tro
von luu dong thiéu hut tam thoi trong qua trinh kinh doanh, hoat dong dich vu
cua doanh nghiép.

- Tai tro san xuét kinh doanh xuat khau ca phé, thuy san, gao: Giai phap
hd trg vén cho cac doanh nghiép san xuét kinh doanh xuat khau ca phé, thuy
san, gao vai da dang hinh thire dam bao.

- Tai trg thuong mai trong nuéc: La san pham cho vay B6 sung vén luu
dong ngan han cho cac Nha phan phéi trong thuong mai trong nuéc nham

thanh toan tién mua hang hoa tir cac nha san xuat c6 lién két vai Ngan hang.

42



- Tai trg L/C xuat khau: tai trg von ngan han, khong c6 dam bao bang tai
san danh cho cac t6 chic kinh té hoat dong san xuat kinh doanh xuét khau,
dap ung nhu cau vay vén dé thu mua, san xuat, ché bién hang hda xuat khau
theo L/C.

- Chiét khau hdi phiéu va bo chung tir L/C xuat khau: cap tin dung bang
hinh thicc mua lai héi phiéu va bd chung tir L/C xuét khau tir nha xuat khau,
dap (ng nhu cau vén luu dong cua doanh nghiép kinh doanh xuét khau.

- Chiét khau bo chang tir nho thu xuat khau: cap tin dung co6 dam bao
bang tai san thong qua hinh thic Gng trudc mot phan gia tri bo ching tir (theo
ty 1& quy dinh), trén co s& khach hang xuét trinh bo ching tir tai Sacombank.

- Bao lanh: Sacombank cung cip diy du cac san pham bao l4nh trong
nudc va nudc ngodi véi da dang hinh thie dam bao, gom: Bao 1anh dy thau,
Bao 1anh thuc hién hop dong, Bao Ianh thanh toan, Bao lanh thué, Bao I1anh
g trudc, Bao lanh vay von, Bao lanh bao hanh ...

- Bao thanh toan: Sacombank cép tin dung cho khach hang théng qua
viéc mua lai khoan phai thu c6 truy doi ddi véi hop ddong mua ban hang hoa
dich vu trong nudc va xuat khau theo phuong thuc thanh toan D/P, D/A va
TIT.

% Thé Sacombank

- Thé noi dia: Thé thanh toan noi dia Sacom Passport, thé thanh toan
dong thuong hiéu Vn-Pay, thé tin dung dong thuong hiéu Sacom-Metro, thé
tin dung noi dia..

- Thé quéc té: Thé thanh toan quéc té Sacom Visa Debit, thé tin dung
quéc té Sacom Visa credit...

< Dich vu chuyén tién

- Chuyén tién trong nudc: thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo

y&u cau cua khach hang tai cac tinh, thanh trén toan Ianh tho Viét Nam, gom:

0 Chuyén tién trong hé théng Sacombank;
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o Chuyén tién ngoai hé théng;

0 Chuyén tién ngan hang lién két.

- Chuyén tién tan nha: chuyén tién va chi tra tién tan nha hoic dia diém
chi dinh trong toan 1anh thé Viét Nam 24 gio trong ngay.

- Chuyén tién ra nuéc ngoai: thuc hién cac dich vu nham hd trg khéch
hang chuyén ngoai té ra nudc ngoai dé sir dung vao cac muc dich kham chira
bénh, cong tac, du lich, du ngan hangc, thanh toan tién hang hoa, ...

- Chuyén tién nhanh: qua My, Uc, Canada dén tan noi trong vong tir 30
phut dén 24 gio.

- Chuyén tién tir nuéc ngodi vé Viét Nam: nhan tién chuyén vé cua
khach hang dang sinh séng va lam viéc & nudc ngoai cho nguoi than, gia dinh
tai Viét Nam thdng qua cac cong ty kiéu héi, cong ty chuyén tién (Western
Union, Xoom, ...), hodc truc tiép chuyén tién vé tai khoan ngoai té tai
Sacombank.

- Chuyén tién MoneyGram: nhan tién tir nugc ngoai chuyén vé, khach
hang cd thé nhan tién sau 10 phat ké tir khi nguoi gui hoan tat thi tuc chuyén.

- Chuyén tién ra nuéc ngoai: thuc hién cac dich vu nham hd trg khéach
hang chuyén ngoai té ra nudc ngoai dé sir dung vao cac muc dich kham chira
bénh, cdng tac, du lich, du ngan hangc, thanh toan tién hang hoa, ...

- Chuyén tién tir nuéc ngodi vé Viét Nam: nhan tién chuyén vé cua
khach hang dang sinh séng va lam viéc & nudc ngoai cho nguoi than, gia dinh
tai Viét Nam thdng qua cac cong ty kiéu hdi, cong ty chuyén tién (Western
Union, Xoom, ...), hoic truc tiép chuyén tién vé tai khoan ngoai té tai
Sacombank.

¢ Ngan hang dién tu:

- InternetBanking: La kénh giao dich cung cap cac san pham dich vu

Ngan hang cho khach hang thdong qua truy cap website:www.e-

sacombank.com.vn; www.esacombank.com; gém cac SPDV:
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- InternetBanking — Truy van thdng tin: Quan ly théng tin tai khoan
Ngan hang nhanh chdng, moi lic, moi noi véi cac chire nang:

+ Truy van théng tin chi tiét s6 du va giao dich tai khoan tién giri thanh
toan, tiét kiémkhoéng ky han, tiét kiém c6 ky han;

+ Truy van théng tin tai khoan tién vay tai Sacombank.

- InternetBanking — Chuyén khoan trong hé thdng nhan bang TK: La
phuong thirc giao dich Ngan hang nhanh chdng, tién lgi, an toan. Khach hang
c6 thé thuc hién céc lénh chuyén khoan trong hé thong Sacombank dén nguoi
thu hudng nhan bang TK qua InternetBanking

- InternetBanking — Chuyén khoan trong hé théng nhan bang CMND:
Khéach hang co thé thyuc hién chuyén khoan cho ngudi thy huong nhan bang
CMND tai bat ky BGD nao

cuia Sacombank trén toan hé thng.

- InternetBanking — Chuyén khoan ngoai hé théng: Khach hang co thé
thuc hién chuyén khoan dén nguoi thu huéng bang TK/ICMND tai bat ky
Ngéan hang khac tai Viét Nam.

- InternetBanking — Thanh todn hoa don:. Khach hang khong phai dén
ngan hang/don vi cung cap dich vu dé thuc hién cac giao dich thanh toan hoa
don. Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich 24/7 (ké ca ngoai gio lam
viéc cua cac nha cung cap dich vu). Gilp Khach hang kiém soat duoc viéc
thanh toan cho céc héa don tiéu dung hang ky kip thai, tranh bi cham tré.

- InternetBanking — Thanh toan Thé tin dung : Khéach hang c6 thé chu
dong thanh toan du ng Thé tin dung Sacombank cua chinh khach hang hoac
ctua nguoi khac moi lic moi noi

- InternetBanking — Nap tién dién thoai di dong: Khach hang c6 thé thuc
hién nap tién dién thoai di dong tra truéc (tt ca cac mang tai Viét Nam) qua

InternetBanking
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- MobileBanking: L& kénh giao dich cung cip cac san pham dich vu
Ngan hang cho khach hang théng qua gui nhan tin nhan dién thoai di dong
(SMS) cua khéch hang

- MobileBanking — Truy véan thdng tin: véi cac chirc ning:

+ Truy van sé du va lich sir giao dich tai khoan,

+ Y&u cau nhan ban ké giao dich tai khoan (s6 phu) tién gui tiét kiém
khong ky han, tién gui thanh toan qua email,

+ Truy van thong tin: Ty gia vang, c4c loai ngoai té, Pia chi cac diém
dat may ATM cua Sacombank

- MobileBanking — Dich vu bao sé du ty dong: Nhan tin nhin bao giao
dich tai khoan ty dong (tai khoan tién gui thanh toan, tai khoan tiét kiém
khong ky han). Nhan tin nhan bao théng tin cac sy kién, san pham dich vu
méi, chuong trinh khuyén méi, théng bao méi nhat,....caa Sacombank,

- PhoneBanking: La kénh giao dich cung cap cac san pham dich vu Ngan
hang cho khach hang théng qua tong dai 1900 5555 88 vai 02 ngdn ngir Tiéng
Viét va Tiéng Anh

- PhoneBanking — Truy van théng tin:

« Nghe sb du tai khoan tién gui thanh toén, tién gui tiét kiém khong ky
han va tai khoan tién vay;

« Nghe thong tin 13i suat tién gui, ty gia hién hanh cua Sacombank.

« Thong tin diém dat may ATM caa Sacombank.

« Nghe cic thong tin, thong bao mdi nhat caa Sacombank.

- Dich vu SMA: Quan ly thong tin tai khoan theo yéu cau moi ltc moi
noi. Thong tin dich vu

hién thi song song 02 ngdn ngir Viét Anh

- Cac DV tng dung cong nghé NHDT:
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Uy thac thanh toan hoa don: Khach hang cd thé ty quyén cho Ngan hang
dinh ky tu dong trich tién tir TK caa khach hang dé thanh toan cho cac hoa
don tiéu dung (dién,dién thoai cd dinh, ADSL, nudc....)

Thanh toan hoa don tai quay: Khach hang co thé dén quay giao dich dé
thuc hién thanh toan héa don. Di véi thanh toan tién dién KH cé thé nhan
dugc hoa don VAT ngay sau khi thanh toan tai quay.

Thanh toan qudc té:

- Chuyén tién bang dién (T/T): thuc hién céac hinh thuc chuyén tién ra
nudc ngoai thong qua hé théng Swift, dap tng cac nhu cau chuyén tién hop
phap ra nude ngoai cua khach hang.

- Chuyén tién 01 gio: la hinh thac chuyén tién nhanh 02 chiéu gitra
Sacombank trong nuéc va Sacombank nudc ngoai théng qua hé thdng thanh
toan noi bo, véi thoi gian thuc hién ti da 1a 01 gio, dap ung cac nhu cau
chuyén tién hop phap ra nuéc ngoai cua doanh nghiép/ca nhan va nhu cau
chuyén tiép dién thanh todn cua cac ngan hang trong nuéc/ngan hang nudc
ngoai.

- Nho thu: thuc hién cac dich vu nhd thu theo yéu cau caa khach hang
trong nudc théng qua viéc chuyén yéu cau thanh toan/chuyén bo chang tir
xuat khau ra nudc ngoai (nho thu xuat khau), tiép nhan b ching tir tir nude
ngoai dé chuyén cho khach hang trong nudc (nho thu nhap khau).

- Tin dung ching tir. Thuc hién tat ca cac dich vu lién quan dén nghiép
vu tin dung chang tir nhu: phat hanh/tu chinh L/C, thanh toan L/C, kiém tra
BCT, ...

- C4c san pham, dich vu lién quan khéc: dich vu xuét nhap khau tron goi,
dich vu 1ap bo chung tir xuat khau, ...

Cac san pham dich vu khac

- Céc san pham dich vu khac
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- Kinh doanh ngoai té: nhan thu ddi cac ngoai té mit cua khach hang
vang lai, mua ban céc loai ngoai té trén tai khoan va ban cho khéach hang co
nhu cau; thuc hién mua béan ngoai té trén thi truong ngoai hdi trong nuéc va
qudc té, céc loai giao ngay, ky han, ...

- Chuyén dbi ngoai té: phuc vu nhu cau da dang héa danh muc dau tu
cua khach hang, han ché rai ro ciing nhu tim kiém loi nhuan thdng qua su
bién dong cua cac loai ty gia ngoai té.

- Chi tra ho luong can bd — cdng nhan vién: nhan tién mat hoac trich tur
tai khoan tién gui thanh toan caa to chuc kinh té dé thanh toan lwong cho
CBCNYV theo thai gian nhat dinh hang thang.

- Thu chi ho tién ban hang: thay mat khach hang lam céc nghiép vu thu
nhan, kiém dém, phan loai, van chuyén, ... va b4o c6 vao tai khoan hoac chi
tién cho ddi tac cua khach hang.

- Bao lanh: cam két thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang,
véi nhiéu loai hinh nhu béo lanh thanh toén, bao 1anh du thau, bao 1anh thuc
hién hop dong, ...

- Dich vu trung gian thanh toan mua ban BDS: dam bao giao dich mua
ban BPS dién ra mot cach an toan va han ché tranh chap phat sinh giira bén
mua va Bén ban. Sacombank dong vai tro trung gian giao dich BDS thong
qua hop dong trung gian thanh toan mua ban BPS duogc ky két giira 03 bén:
Sacombank, Bén mua va Bén ban

- Thau chi tién guri: cho phép khach hang rat/ thanh toan vuot so tién cé
trén tai khoan thau chi VND mé tai Sacombank nham giai quyét nhanh chéng
va linh hoat nhu cau von di véi khach hang gui tién chua dén ky dao han.

- Dich vu cho thué ngan ta sit: cho thué mét hodc nhiéu ngan tu dé cat
gitr nhitng tai liéu quan trong, tai san cé gia tri, ...Ngoai ra, Sacombank con

cung cap cac dich vu nhu: tu van dau tu, nhan uy thac dau tu va quan ly tai
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san, chiét khdu cac chiing tir ¢d gid va céac dich vu ngan hang khac trong

khudn khé duoc phép hoat dong cua Sacombank.

2.1.6. Thuc trang hoat déng san xuit kinh doanh caa chi nhanh.

2.1.6.1. Céng tic huy dong von:

Bang 2.1. Cong tic huy dong von giai doan 2010- 2012:

Ponvi:ty déng.
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Sédu | Tytrong | Sbdu | Tytrong | Sédu | Ty trong
Tong s6 du tién
gui 753 100% 684 100% 1.045 100%
Theo ki han
Khdng ki han 196,426 | 26,09% | 189,263 | 27,67% | 198,726 | 19,02%
Co Ki han 556,573 | 73,91% | 494,736 | 72,33% | 846,273 | 80,98%
Theo loai tién
VND 474 62,95% 416 60,82% 910 87,08%
Ngoai té va
vang 279 37,05% 268 39,18% 135 12,92%

(Nguon: Bdng cdn doi Ngan hang Scombank Hdi Phong).

- Huy dong quy VND nim 2010 cta Chi nhanh dat 753 ty dong, dat 76%

ké hoach diéu chinh, giam 93 ty dong so véi nim 2009 (trong d6 bao gdom s6

giam 81 ty do khéach hang tat toan cac hop dong gii VND, vay USD). Vé

VND, sb du huy dong dat 474 ty dong, bang 65,1% ké hoach diéu chinh,

giam 106 ty so v&i nam trudc). Thi phan huy dong cia Chi nhanh tai dia ban
la 1,83%.

- Nguyén nhan 1a do huy dong vén trén dia ban bi anh huéng nhiéu boi

c4c tinh hinh kinh té vi mo ciing nhu nhiing bién déng cta cac chinh sach tién

té trong ndm. THc d6 tang truong huy dong von trén dia ban Hai Phong nam
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2010 chi dat 15% so vé&i 32% cua ndm 2009. VGi sy mat gia cua dong tién va
Ién gia cua USD, vang cling véi su sbi dong cuaa thi truong bat dong san tai
Hai Phong da 1am cho nguoi dan chuyén tir tién ddng sang cac kénh dau tu
khac, cac ngan hang ddi tha lubn cé nhitng chinh sach wu dai vé 14i suat ciing
la nhitng nguyén nhan khién cho cong tac huy dong von cua Sacombank Hai
Phong gap nhiéu kho khan.

- Huy dong quy VND nam 2011 cta Chi nhanh 13 684 ty dong, dat 66%
ké hoach, giam 69 ty dong so véi nam 2010 (trong d6 bao gom s6 giam 81 ty
dong do khach hang tat toan cac hop dong giri VND, vay USD). Vé VND, s6
du huy dong dat 416 ty dong, bang 55% ké hoach diéu chinh, giam 58 ty so
véi nam truéc. Thi phan huy dong caa Chi nhéanh tai dia ban van dugc gitr
nguyén la 1,83%.

- Nguyén nhan 1a do nén kinh té vi mé cta ca nudc néi chung va Hai
Phong ndi riéng van dang trong trang thai khung hoang, chua hoi phuc. Thém
vao d6 1a chinh sach that chat tin dung cua Ngan hang nha nudc da 1am cho
nguoi dan chuyén tir tién dong sang cac kénh dau tu khac khién cho cong tac
huy dong vén bi han ché.

Huy dong quy VND nam 2012 dat 1.045 ty déng, hoanh thanh 123% ké
hoach, ting 360 ty déng so voi nam 2011 (trong d6 bao gom ting 494 ty
VND, giam 3,1 triéu USD va giam 1.773 luong vang). Vé VND, sé du huy
dong dat 910 ty dong, hoan thanh 134% ké hoach. Thi phan huy dong caa Chi
nhanh tai dia ban tang tir 1,83% 1én 1,9%. Pay la mot murc tang truong nhanh,

va la thanh cdng cia Sacombank Hai Phong trong nam 2012
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2.1.6.2. Cong tac sir dung von cia Sacombank Hai Phong.

Bang 2.2. Cac chi tiéu cho vay, tong sé va ty trong cia tirng loai:

Pon vi: ty dong.

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Sodu | Tytrong |So du Ty trong | S6 du Ty trong
Tong du no
685,737 | 100% 665,061 | 100% 620,880 | 100%
cho vay
Cho vay ngan
" 405,208 | 59,09% 358,515 | 53,91% 343,057 | 55,96%
an
Cho vay bing
374,677 | 92,47% 349,726 | 97,55% 322,840 | 94,11%
VND
Cho vay bing
) 30,531 7,53% 8,789 | 2,45% 20,216 | 5,89%
ngoai té
Cho vay trung
" 171,914 | 25,07% 205,519 | 30,9% 177,275 | 28,1%
an
Cho vay bing
169,619 | 98,67% 204,532 | 99,52% 177,275 | 100%
VND
Cho vay bing
) 2,294 | 1,33% 0,986 | 0,48% - -
ngoai té
Cho vay dai
" 108,614 | 15,84% 101,025 | 15,19% 100,547 | 15,94%
an
Cho vay bang
85,511 | 78,73% 75,868 | 75,1% 75,391 | 74,98%
VND
Cho vay bang
) 23,103 | 21,27% 25,156 | 24,9% 25,156 | 25,02%
ngoal té

(Nguon: Bdng cdn déi Ngan hang Scombank Hdi Phong).
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Du ng cho vay quy VND trong nim 2010 14 685.7 ty dong, ting gan 156
ty dong so véi ndm 2009 (tang trudng 30%, hoan thanh 87,2% ké hoach) voi
co cau danh muc cho vay gan theo dinh huéng caa khu vuc va toan ngan
hang. Thi phan cho vay cua Sacombank Hai Phong ting tir mac 1,23% toan
dia ban 1én 1,3%. V& chat luong tin dung, ty 1& no xau 1a 0,046%

Du no cho vay quy VND nim 2011 1a 665 ty dong, giam hon 20 ty dong
S0 véi nam 2010 (tang truong 30%, hoan thanh 77% ké hoach). Thi phan cho
vay caa Sacombank Hai Phong giam tir mic 1,3% toan dia ban xudng con
1,28%. Vé chat luong tin dung, ty Ié ng quéa han 1a 4,95% trong d6 ng Xau
chiém 0,05%. Nguyén nhan 1a do cong tac huy dong vén caa Ngan hang lién
tuc giam nén anh huéng dén ké hoach tang truéng tin dung cua Chi nhénh.
Nhan sy tin dung bién dong nhiéu do cong tac dinh bién nhan su va bo sung
cho cac phong giao dich, dac biét 14 nhan su chu yéu 1a méi tuyén dung nén
con han ché vé ki niang cham soc khach hang va kinh nghiém trong cong tac
tham dinh.

Du no cho vay quy VND nam 2012 1a 630 ty dong, giam gan 45 ty dong
so v&i nam 2011 (hoan thanh 75% ké hoach). Thi phan cho vay cua
Sacombank Hai Phong giam tir 1,28% toan dia ban xubng 1,21%. Vé chat
luong tin dung, ty 16 ng qua han 1a 9,87%, trong d6 ng xau 1a 8,82%. Nguyén
nhan chinh 1a do anh huong béi suy thodi kinh té nén cong tac ting truang tin
dung cua Ngan hang lién tuc giam, ng qué han gia tang.

Xét Vé co cau cho vay:

- Phan theo ki han, cho vay ngan han ludn chiém ty trong Ién trén 50%
(nam 2010: 59,09%, nam 2011: 53,91%, nam 2012: 55,96%); cho vay trung
han dao dong tir 25 — 30% va cho vay dai han kha 6n dinh véi 15% hang nam.

- Phan theo loai tién, cho vay bang VND ludn chiém ty trong cao trén

90% trong cho vay ngan han va trung han. Tuy nhién trong cho vay dai han,
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thi cho vay bang VND chi chiém khoang 80%. Cho vay bing ngoai té va vang
co ty trong cao hon trong ki han nay 1a do tinh 6n dinh cua ddi tuong nay.

- Hoat dong cho vay ciia Sacombank trong cac nam 2010 — 2012 c6 thé
noi 1a giam ca vé sb lugng va chat lwong. Du no tin dung giam dan qua cac
nam ( nam 2011 so v&i nam 2010 giam hon 20 ty dong, nim 2012 so v&i nim
2011 giam hon 45 ty d6ng). Bén canh do6, chat lugng tin dung ciing gip nhiéu
kho khan khi ty 1€ ng qué han tang cao, nam 2012 Ién t&i 9,87%, trong d6 ng
xau 1a 8,82%. Pac biét trong nim nay, xuat hién no c6 kha ning mat von.

2.1.6.3. Két qua hoat @ong ciia Sacombank.
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Bdng 2.3: B&o céo két qud hoat dgng kinh doanh ném 2011 — 2012
PVT: Ty dong, %

Nam 2011 Nam 2012 Chénh Iech gia tri
Khoan muyc Ké | Thuc | %Ke | Ké Thuc | % Ke | Muc Ty lé
Hoach Te Hoach | Hoach Te Hoach | tang tang
ggNHg HOAT | 44300 | 48,319 | 109% | 64,121 | 51,938 | 81% | 3,619 | 7.49%
1.Thu rong tu 1ai | 31,705 | 34,876 | 110% | 48,837 | 41,023 | 84% | 6,147 | 17.63%
tth:r‘j dichvu | 5003 | 5954 | 119% | 7,047 | 6,554 | 93% | 600 | 10.08%
SThuthuankinh | ¢ cog | 5086 | 9296 | 5505 | 2,257 | 41% | (2,829) | -55.62%
doanh ngoai hoi
4.Thu thuan khéc 2,404 2,105 (299) | -12.44%
B. CHI PHI . ) )
HOAT PONG | 20752 | 20960 | 101% | 28,402 | 25,562 | 90% | 4,602 | 21.96%
PO PIIAE! 90,128 | 20,320 | 101% | 27,716 | 24,944 | 90% | 4615 | 22.70%
;/Ci:éhn' phinhan 12,035 16,280 4,245 | 35.27%
_Chi tai san 5,124 5,437 313 | 6.11%
-Chi hoat dong
va quan ly coéng 3,170 3,227 57 1.80%
vy
|2ec|;2|| NP, | 751 | 631 | 8% | 754 | 618 | 82% | (13) | -2.06%
3.Chi du phong
va bao hiém tién
gui
C.Loi nhuan
truoc du phong | 23,585 | 27,359 | 116% | 35,643 | 26,376 | 74% | (983) | -3.59%
rai ro
ooy phong i | 5 oo | (60) | -3% | (3,048) | (3.200) | 105% | (3,140
E.Loi nhu;fm
truge thué 21,761 | 27,419 | 126% | 32,189 | 23,176 | 72% | (4,243) | -15.47%
TNDN
F.Thué TNDN 6,855 5,794 (LO6L) | -15.47%
G.LOI NHUAN
SAU THUE 20,564 17,382 (3,182) | -15.47%
TNDN
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- Bang phan tich béo céo két qua hoat dong kinh doanh cho ta thay, loi
nhuan sau thué nam 2012 so véi nam 2011 giam 3.182 triéu dong twong ng Vi
ty 18 giam 1a 15,47%, diéu d6 cho thy két qua kinh doanh cia Sacombank Hai
Phong nim 2012 ¢6 phan giam sat hon so v6i nam 2011,

- Xem xét céc chi tiéu phan anh doanh thu va chi phi ta thay:

Khoan thu tir hoat dong: Nam 2011 hoan thanh vuot mac ké hoach dé ra,
dat 109% so véi ké hoach dau nim, nhung sang dén nam 2012 thi doanh thu thu
tir hoat dong chi dat 81% so véi ké hoach, khéng hoan thanh chi tiéu ké hoach
dit ra. Song doanh thu nim 2012 so véi ndm 2011 van ting 3.619 triéu dong
tuong tng Vvéi 7,49% so vai nam 2011. Pay duoc xem la thanh tich ctia Ngan
hang trong ndm qua. Trong do:

- Thu tir 13i hoan thanh 110% ké hoach dé ra vao nim 2011, sang nim 2012
chi dat 84% ké hoach, thu rong tir 1di ndm 2012 so v6i nam 2011 ting 6.147
triéu dong twong (ng véi ty I tang 1a 17.63%. Pay 1a nguyén nhan chinh lam
cho doanh thu cua Sacombank Hai Phong tang trong nam 2012.

- Thu dich vu thuan hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra vao nam 2011 la
119% va chi dat 93% ké hoach vao nam 2012; doanh thu dich vu thuan ting 1én
S0 v&i nam 2011 1a 600 triéu dong tuwong duong véi 10,08% so véi nam 2011.

- Thu thuan kinh doanh ngoai héi thi khéng hoan thanh ké hoach dé ra
trong 2 nam, nam 2011 dat 92% so vai ké hoach, con sang nam 2012 thi chi dat
41% s0 véi ké hoach; nam 2012 giam 2.829 triéu dong tuwong (ng voi 55,62% so
vo1 nam 2011.

- Chi phi hoat dong: Nam 2011chi phi hoat dong chi vuot mic ké hoach la
101%, sang dén nam 2012 chi phi hoat dong chi dat 90% so vai ké hoach. Pay
1a thanh tich dang ghi nhan caa Ngan hang trong viéc giam thiéu chi phi kinh
doanh nham nang cao loi nhuan caa doanh nghiép. Nhung khi xét dén sy chénh
Iéch cua chi phi hoat dong nam 2012 so vdi nam 2011 thi lai tang 1én 4.602 triéu

ddng twong duwong vai 21,96%. Chi phi hoat dong tiang 1én do:
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- Chi phi diéu hanh ting 1én 4.615 triéu dong twong @ng Véi 22,70% S0 Vi
nam 2011, trong khi chi nop thué va 18 phi giam 13 triéu dong song mac giam
khéng dang ké chi giam 3,59% so v&i nim 2011.

- Nam 2012 duoc c4c nha kinh té danh gia 1a ndm khé khin chung cua bat
ki cac doanh nghiép nao, bat ky cac nha bang nao. Trong khi nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh trang pha san, mat kha ning chi tra, du nog xau qua nhiéu thi
Sacombank Hai Phong van duy tri dugc muc lgi nhuan trong nim 2012, méc di
loi nhuan sau thué ¢ giam so véi nam 2011. Piéu d6 chung té tinh hinh hoat
dong kinh doanh cia Ngan hang van hoat dong hiéu qua.

2.2. Cong tac hoach dinh chién lwoc tai cong ty.
2.2.1 Muc dich thanh 1ap va muc tiéu chién lwoc

Muc dich thanh 1ap: Phuc vu moi nhu cau guri tién tiét kiém,chuyén tién
trong va ngoai nudc, cho vay tiéu ding, vay san xuat kinh doanh cua ngudi dan
va cac to chire kinh té. Phuc vu tt cac dich vu cham soc khach hang Hoach dinh
chién luoc cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong tin Chi nhanh
Hai Phong.

Muc tiéu chién luoc:

SACOMBANK dinh huéng tro thanh la mot trong nhitng ngan hang
thuong mai ban 1é hang dau cua Viét Nam, hoat dong da nang véi san pham da
dang, chat luong dich vu cao, mang lugi kénh phan phdi rong dua trén nén tang
mo hinh t6 chuc va quan ly theo chuan myc quéc té, cong nghé théng tin hién
dai, cdng nghé ngan hang tién tién.

CAac ndi dung co ban cua muc tiéu chién luoc duoc thé hién nhu sau: Khach
hang muc tiéu: khach hang ca nhan, cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho,
dac biét 1a nhém khach hang trong cac khu cong nghiép.

San pham, dich vy chinh: ciing ¢ va hoan thién cac san pham truyén thong

nhu : huy dong va cho vay dong thoi ang dung céng nghé hién dai vao céc san

56



pham dich vu hd tro nhu kinh doanh héi doai, thanh toan trong nudc va quéc té,
dich vu thé, cac san pham cdng cu phai sinh. ..

Thi truong muc tiéu: Viét Nam

Sur quan tdm doi véi kha nang sinh loi: nhan dinh kha nang sinh lgi c6 quan
hé cuing chiéu véi mirc d6 rai ro. Ngan hang chap nhan rang céc quyét dinh dau
tu ctia minh c6 kha nang sinh lgi khong cao nhung nguoc lai hoat dong kinh
doanh s& di&n ra 6n dinh, qua trinh phét trién s& bén viing.

Triét Iy hoat dong: Nguon luc con nguoi 13 yéu to duy nhat quyét dinh sy
thanh bai cua Ngan hang.

Van héa Ngdn hang: xay dung mot Ngan hang vai doi ngii nhan vién than
thién va chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao.

Tuw danh gid vé nang Iyc canh tranh: voi Xuat phat diém khong cao nhung
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin Van tu tin ¢6 thé thuc hién thanh cong
muc tiéu chién luoc di dé ra do dang s¢ hitu ddi ngli can bo nhan vién tré,
chuyén nghiép, co trinh do, ning dong va day nhiét huyét, cac c6 dong chién
lwgc ¢b tiém luc tai chinh viing manh.

2.2.2 Chién hrgc kinh doanh.

Trén co s& nhan dinh cac co hoi va thach thirec do méi truong bén ngoai.
Hoach dinh chién luoc cho Ngan hang Thuong mai Co phan Sai Gon Thuong
tin.Chi nhanh Hai Phong dem lai d6i voi linh vyc kinh doanh ngan hang ciing
nhu danh gia, nhan dinh cac diém manh va diém yéu cua chinh ban than Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong tin, dé cd thé thyc hién thanh cong muc tiéu chién
lugc tro thanh ngan hang thuong mai ban 1é hang dau Viét Nam, cé4c chién luoc
kinh doanh dugc dé nghi cung phdi hop thuc hién trong giai doan 2006 — 2010
bao gom:

Chién Iwoc tham nhdp thi triwong: chién luoc tap trung giai quyét van dé
gia ting thi phan cia Ngan hang trén cac thi truong hién c6. Chién lugc nay

dugc thuc hién théng qua ké hoach quang céo, khuyén mai, quan hé cong
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chung... nham gia ting kha ning nhan biét ciing nhu tao diéu kién thuan loi
khach hang str dung dich vu tai chinh cia Ngan hang. Bé thuc hién chién luoc
nay Ngan hang dy tinh st dung khoang 10% téng chi phi quan 1y hang nim cua
Ngan hang cho hoat dong chiéu thi.

Chién lwoc phat trién thi triong( mé rong mang lugi hoat dong ): chién
lwgc tap trung giai quyét van dé phét trién hé thong kénh phan phéi ( bao gém
kénh phan phéi truyén théng 1an cac kénh phan phdi tng dung céng nghé théng
tin hién dai) tai cac thi truong mai nham dén dau va chiém linh thi truong.

Chién lwoc phat trién san phdm: tao sy khac biét cho cac san pham dich vu
cua Ngan hang bang cach ung dung céng nghé hién dai dé tang tinh chinh X&c,
an toan, bao mat, nhanh chéng trong qua trinh giao dich. Pau tu cho hoat dong
nghién ciu khao sat nhu cau va thi hiéu cua khach hang dé phuc vu cho cong tac
thiét ké san pham. San pham dich vu tai chinh caa Ngan hang phai duoc thiét ké
theo huéng ma, dam bao tinh linh hoat can thiét nham dap tng cac nhu cau khac
biét caa khach hang.

Méi quan tam doi véi nhan vién: Trong giai doan mai, Sacombank xac
dinh nguon nhan luc chinh 1a yéu té cét 18i trong bén nhdm giai phap trong tam
dé nang cao niang luc canh tranh, dap wng yéu cau phat trién. Tir dinh huéng
trén, Sacombank da phan tich thuc trang, xac dinh diém manh, diém yéu cua
ngudn luc hién hiru dé tir ¢6 xay dung cac nhdm giai phap hoan thién co ché
quan tri nguon nhan lyc theo van hoa dic trung cua Sacombank va han ché thap
nhét c4c rii ro xuat phét tir con ngudi. Nhin toan canh buc tranh nhan su da va
dang c6 ctia Sacombank, cu thé 13 nhdm nhan sy tir cap giam ddc chi nhanh va
trudng cac bd phan quan trong tré 18n, hién cé trén 130 ngudi, c6 thé thay duogc
mot s6 nguyén tic “trong ngudi” va gitt ngudi quan trong va hiéu qua nhat.

- Tht nhat, 1a nhan dién duoc ngudi ¢d td chat, tiém ning va dang tin dé
trao cho ngan hang co hoi 16n va mot 16 trinh thang tién hap dan.

- Tht hai, 14 niang lyc dao tao noi bo xuat sac.
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- Thtr ba, 1a chia sé gi4 tri, tim nhin va s& ménh rat théng sudt.

- Thir tu, 1 “cho” va “nhan” thoa dang, cin bang.

- Thr nm, 13 mot co ché vira tao méi truong cho sy séng tao va vai tro cé
nhan, nhung ciing vira mang tinh tuan thua, ky luat cao cung sitc manh cua tap
thé.

Nhu vay, Sacombank da va dang nd luyc xay dung cac mé hinh quan tri
hién dai nhim dam bao khéng chi duy tri mot cach don thuan ngudn nhan luc
hién hitu ma con tao diéu kién tét nhat dé phat huy ti da kha ning cia ting
CBNV

— ciing chinh 14 xdy dung nén tang vitng chic cho su phat trién caa Ngan
hang.

2.3. Phan tich méi trwong kinh doanh caa chi nhanh.
2.3.1. Méi truong kinh té vi mé:
Moi trudng vi md bao gom céac nhan to sau:

<% Moi truong kinh té:

Nén kinh té Viét nam da c6 nhiig thay d6i to Ié6n trong nhitng nam vira
qua, su thay d6i d6 da dua Viét nam thoat khoi tinh trang mot nudc nghéo sang
nuéc c6 nén kinh té dang phat trién... nhitng thanh céng d6 ching ta khong thé
khong noi dén nhimg déng gop to 16n cia nganh Tai chinh — Ngan hang. Ngan
hang duogc coi 1a huyét manh trong su hoat dong caa nén kinh té thi truong, né
cung cap von cho cac doanh nghiép dau tu, xay dung co so ha tang... tir 6 dan
t5i mdi quan hé tuong tac: kinh té- ngan hang, ngan hang- kinh té.. qua d6
nhitng su thay doi cua nén kinh té da c6 tac dong khdng nho téi hoat dong cua
ngan hang... chling ta co thé ké téi cac yéu to sau:

* Toc d6 tang truong kinh té: Trong nam vira qua toc do ting truong GDP

cua Viét nam dat 5,03%. So véi tinh hinh chung cua thé gigi va khu vuc thi tc
do ting truong GDP cua Viét nam kha 6n dinh. Chi sé gia tiéu dung ting
6,81%. C4 thé noi rang tdc do ting truéng GDP dat 5,03% la khdng that sy cao,
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nhung diéu nay ciing c6 thé cho ta thay rang Viét nam I1a quéc gia ¢ nén kinh té
phat trién khé 6n dinh, 13 méi truong hap dan cho cac nha dau tu trong va ngodi
nudc.

* Co hoi va nhiing thach thac mang lai tir su phét trién cua nén kinh té:

* Co hoi:

- VIET NAM la quéc gia c¢d nhiing thuan loi to 16n vé cac diéu kién tu
nhién nhu: khoang san, tai nguy@n bién, tai nguyén ring. ... nhitng thuan loi vé
diéu kién tu nhién da mang lai nhiing tiém ning vo cung to 16n cho su phat trién
kinh té caa dat nudc.. dua toan bo nén kinh té phat trién theo, chinh vi diéu do
da dem lai nhitng thuan lgi cho sy hoat dong cua cac ngan hang.. trong d6 co
Sacombank Hai Phong.

- Tc d6 tang truong kinh té vira phai giGp ngan hang cé thoi gian kiém
soat, diéu chinh lai cac hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua hon. Chuan bi
cac nguodn luc dé khi nén kinh té phat trién nhanh chéng thi s& thuc hién cac hoat
dong dau tu..

- Cac doanh nghiép Viét nam hién tai dang gap tinh trang kho khan thi
chinh 1a IGc Sacombank thé hién vai trd caa minh véi cac doanh nghiép, dong
hanh cling doanh nghiép trong giai doan kho khan dé cling nhau phét trién, tao
mbi quan hé hop tac bén viing giita Sacombank véi doanh nghiép, Doanh
nghiép vai Sacombank..

* Théch thic:

- Nén kinh té ludn thay d6i mot cach bat ngd, nhanh chong chinh vi vay
da khién cac doanh nghiép kho cé thé luong trude dugc nhimg thay doi dy diéu
nay da khién cac doanh nghiép bat ngo, ling ting trong viéc thich nghi voi
nhitng thay d6i do.

- Toc @6 tang truong Kinh té qua cao dan dén tinh trang lam phat, nguoc
lai tc do ting truong kinh té qua thap dan t6i tinh trang thiéu phat.. diéu nay

gay rat nhiéu kho khan toi sy hoat dong caa nganh ngan hang.
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- bac biét su khung hoang tai chinh trong nam vira qua va dong bang cua
thi truong bat dong san.. di gdy anh huong nghiém trong toi hoat dong kinh
doanh cuiia ngan hang.

* 14i suét:

- L4i suat 1a yéu té quyét dinh toi chi phi san xuat caa doanh nghiép. Tt
d6 anh huong tai qua trinh maé rong hay thu hep quy mé.

* Co hoi cua l3i suat:

- Néu I4i suat thap thi cac doanh nghiép sé hao hung di vay dé dau tu, day
c6 thé noi 1a co hoi ti hoat dong giai ngan cia cac hang. Véi Sacombank thi co
thé néi rang muc 14i suat cho vay canh tranh 13 co hoi dé nguoi tiéu ding, cac
doanh nghiép dén véi Sacombank, mé rong thi phan..

- C6 thé n6i rang li suat huy dong va I&i suat cho vay la yéu td thé hién
nang luc canh tranh cua cac ngan hang. Tuy nhién muc 14i suat trong ting thoi
ky déu phai phu thuoc vao mic I3i suét tran ciia ngan hang nha nudc. diéu nay
da khién cho c4c ngan hang phai tu hoan thién minh hon thi méi c6 thé canh
tranh duoc trong moi truong i suat ludn bién dong bat ngo.

* Théch thic:

- Mic 13i suat ludn ludn tac dong nguoc giira 14i suat huy dong va i suét
cho vay. Néu nhu 13i suat thap thi kho huy dong, nhung lai dé giai ngan. Nguoc
lai néu I3i suat cao thi dé huy dong nhung khé giai ngan. Mot gia thiét dat ra
rang: néu nhu ngan hang huy dong duoc rat nhiéu nhung lai khong thé giai ngan
duogc thi s& anh nhu thé nao?. Piéu nay ludn 1a méi lo ngai cho cac ngan hang,
trong d6 c6 Sacombank.

- Néu murc 14i suat cao qué thi s& dan téi mot tinh trang d6 1a cac doanh
nghiép kho co kha ning tra no ding han cho ngan hang... dan téi tinh trang no
kho doi, va dac biét 1a no xau.. day duoc coi 1a chi dé néng trong cac ban tin tai
chinh, trong cac hoat dong quan li ng cua ngan hang nhung khong cé dap an

chinh xac va hiéu qua.
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* Lam phat:

- Chung ta déu biét tinh hai mat cuia mtic do lam phat tgi nén kinh té,
khong phai rang ty 1& lam phat thip ma di 1a tdt, cling khong phai cao ma 1a tét.
Ty 1¢ lam phat ciing phan &nh rd mutc d6 ting trudng va mat trai cia né diéu nay
duoc thé hién cu thé nhu sau:

* Co hoi:

- Néu nhu ty Ié lam phat & mac vira phai, trong su kiém soét caa chinh
phu thi ddy sé& 1a tién dé cho su phat trién kinh té, 1a co hoi cho cac ngan hang
thuc hién qua trinh huy dong vén va giai ngan vén, gitp cho dong tién duogc
ludn chuyén mot cach nhanh chéng trong thi truong von. Thac day su phat trién
cua nén kinh té néi chung va ngan hang nai riéng.

* Théach thic:

- Néu nhu ty 1& lam phat qua cao sé& dan téi tinh trang sau:

Péi vai hoat dong huy dong von: do lam phat ting cao, viéc huy dong von
cta cac ngan hang gap nhiéu khé khian. Bé huy dong dugc vdn, hoic khdng
muébn von tir ngan hang minh chay sang cac ngan hang khac, thi phai nang i
suat huy dong sat vai dién bién cua thi truong von. Nhung nang 1én bao nhiéu 1a
hop 1y, 1udn 1a bai toan khé dbi véi mdi ngan hang. Mot cudc chay dua 1ai suat
huy dong ngoai mong doi tai hau hét cac ngan hang, ludn tao ra mat bang lai
suat huy dong mai, roi lai tiép tuc canh tranh day l4i suat huy dong Ién, c6 ngan
hang dua 1ai suat huy dong gan sat lai suat tin dung, kinh doanh ngan hang 15
lén nhung van thuc hién, gay anh huang bat 6n cho ca hé thong NHTM. Lam
phat ting cao, Ngan hang Nha nudc (NHNN) phai thuc hién that chat tién té dé
giam khoi luong tién trong luu théng, nhung nhu cau vay vén cia cac doanh
nghiép va ca nhan kinh doanh van rat 16n, cac ngan hang chi c6 thé dap tng cho
mét s it khach hang véi nhitng hop dong da ky hoac nhiing du &n thuc sy co
hiéu qua, véi mic do rui ro cho phép. Mat khéc, do 14i suat huy dong ting cao,

thi 14i suit cho vay ciing cao, diéu nay di lam xau di vé méi truong dau tu cua
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ngan hang, rai ro dao dirc s& xuat hién. Do sitc mua cua ddng Viét Nam giam,
gid vang va ngoai té ting cao, viéc huy dong von ¢ ky han tir 6 thang tro 1én
that sy kho khan ddi véi mdi ngan hang, trong khi nhu cau vay vén trung va dai
han ddi véi cac khach hang rat 16n, vi vay viéc dung von ngan han dé cho vay
trung va dai han trong thoi gian qua tai mdi ngan hang 1a khéng nho. biéu nay
d3a anh huong dén tinh thanh khoan cua cac ngan hang, nén rai ro ky han va rui
ro ty gia xay ra 1a diéu kho tranh khoi.

Do lam phét cao, khong it doanh nghiép cling nhu nguoi dan giao dich
hang hoa, thanh toan truc tiép cho nhau bang tién mat, dic biét trong diéu kién
lam phat, nhung lai khan hiém tién mat. Theo diéu tra cia Ngan hang thé gidi
(WB), ¢ Viét Nam c6 khoang 35% luong tién luu thong ngoai ngan hang, trén
50% giao dich khong qua ngan hang, trong do trén 90% dan cu khong thanh
toan qua ngan hang. Khéi luong tién luu thong ngoai ngan hang 16n, NHNN
thuc sy kho khin trong viéc Kiém soat chu chuyén cua ludng tién nay.

Cac NHTM ciing kho khan trong viéc phat trién cac dich vy phi tin dung,
dac biét 1a dich vu thanh todn qua ngan hang. Vén tién thiéu, nhiéu doanh
nghiép thuc hién mua chiu, ban chiu, cébng no thanh toan tang, thoat ly ngoai
hoat dong.

Nhu vay lam phat ting cao da lam suy yéu, tham chi pha v& thi truong
von, anh huong 16n dén hoat dong cua cac NHTM. Sy khong 6n dinh cua gia ca,
bao gom ca gia von, da lam suy giam 10ng tin cua cac nha dau tu va dan ching,
gy kho khin cho sy lya cngan hangn cac quyét dinh cia khach hang ciing nhu
c4c thé ché tai chinh - tin dung.

- Néu nhu ty & lam qué thap thi dan t6i tinh trang thiéu phat s& dan t6i sy
suy thoai ctia nén kinh té. Gay kho khan cho cac hoat dong dau tu, do ngudi dan
that chit chi tiéu, tiét kiém.. s& dan téi hién tuong rat xdu cho cac NHTM nhu
sau: huy dong duoc nguén vén mic du voi 13 suat huy dong thap nhung lai

khong thé thuc hién cac hoat dong cho vay.. nhu vay sé& khién cho cac ngan hang
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phai chiu mot khoan chi phi rt 16n d6 1a chi phi huy déng vén..... va trén thuc
té thi tinh trang nay dang dién ra ¢ kha nhiéu cac NHTM. Gay kho khin nghiém
trong cho su hoat dong cua cac NHTM.

% MOoi truong phap luat — chinh tri:

Bat ctr mot qudc gia nao trén thé gidi ciing déu co cac vin ban quy pham
phap luat, cac van ban luat nhu: luat hinh sy, luat dan sy, luat thué, luat caa céc
t6 chuc tin dung... va cic phap nhan trong nén kinh té hoat dong dua trén su
cho phép cua luat phéap.

Sy thay doi luat phap ludn anh huéng manh mé dén hoat dong san xuat
kinh doanh cho cac phap nhan kinh té, do vay su thay ddi ndy anh huéng manh
dén hoat dong cua ngan hang.

* Co hoi, thach thirc tir m6i treong phap luat- chinh tri:

* Co hoi:

- Hé thong cac van ban phéap luat tao ra mot san choi binh dang cho cac

NHTM, nhu luét cua cac té chic tin dung, réi cac quy dinh cia NHNN.

Vira qua ca nude da rat bic xGc viéc B tai chinh cé van ban quy dinh cc
ngan hang va cac tiém vang chi duoc phép giao dich vang miéng, va chi NHTM
nao co6 gidy phép kinh doanh thi méi dugc phép mua ban vang. Piéu nay da tao
ra thuan loi cho céc ngan hang cé gidy phép mua ban vang. Sacombank ciing
nam trong s6 d6. Nhung véi nhitng NHTM khéng c6 gidy phép mua ban vang
thi s€ gay kho khan tai hoat dong caa minh.

- Chinh séch tién té ciia Ngan hang dac biét 1a chinh sach I3i suat, chinh
sach tin dung déu cd lién quan va anh huéng manh dén hoat dong ngan hang.

* Théch thic:

- Ngoai Phép Iénh ngan hang va cac van ban lién quan, viéc thuc hién va
giai quyét cac hop dong tin dung khi dao han con chiu sy chi phdi cua Bo Luat
dan su, Phap Iénh thu tuc giai quyét cac vu an kinh té (26.03.94), Phap Iénh thi
hanh an (17.04.93), Luat Pha san Doanh nghiép...v...v... Do d6 khi ng dao han,
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néu con no mat kha ning chi tra hodc cb tinh trén tranh thanh toén ng thi ngan
hang chi ¢6 con dudng hop phap duy nhat 12 khai kién trude tda an c6 tham
quyén. Van dé té tung trudc toa an hién nay qua nhiéu khé va thuong kéo dai
qua nhiéu giai doan lam mat nhiéu thoi gian, dé dang tao diéu kién thuan loi cho
con no ¢ ¥ do, ddng thoi gy thiét hai 16n cho ngan hang. Thoi gian té tung ké
tir khi khoi kién cho dén khi cd quyét dinh cua toa an cd hiéu luc thi hanh roi
dén khi phat mai duoc tai san thu héi dugc no thuong kéo dai gan mot nam,
chua ké truong hop tda ¢6 quyét dinh dinh chi giai quyét vu an theo diéu 38
Phap Iénh thu tuc giai quyét cac vu an kinh té. Tinh trang nay thuong 1am cho
ngan hang phai chiu dong vén trong Iic ngan hang phai chiu lai suit cho ngudi
gui. Pay 1a mot thiét hai lon cho ngan hang chwa ké cac chi phi phat sinh trong
thu tuc té tung.

% Moi trrong cong nghé:

Khoa ngéan hangc cong nghé luén dong vai tro quan trong trong qua trinh
phat trién kinh té xa hoi cia mdi qudc gia, véi cac doanh nghiép, cac ngan hang
cling vay. Khoa ngan hangc céng nghé ludn dong vai trd trong viéc nam bat co
hoi mai, rat gan khoang cach giita cac quéc gia, cac doanh nghiép tir d6 nang
cao nang lyc canh tranh, nang cao cao hiéu qua san xuat kinh doanh..

* Co hoi cua khoa ngan hangc cong nghé:

- Riéng trong linh kinh té vai trd ctia khoa ngan hangc céng nghé 1a khéng
ai dam phu nhan, chung ta da chiing kién su ra doi caa cac phan mém ké toan,
cac phan mém word,.. trong hoat dong ngan hang cac phan mém nhu T24. Phan
mém corebanking,.. diéu nay di gitip cac ngan hang hoat dong hiéu qua hon.

- Ung dung nhanh céng nghé théng tin hién dai vao hoat dong ngan hang
dugce xem 1a chia khéa dé cac ngan hang phét trién nhanh hon, bén viing hon.
Thu hat dwgc ngdy cang nhiéu khach hang nhd cong nghé tét rit ngin dugc thoi

gian giao dich, an toan, bao mat. Khang dinh duoc dang cip tén tudi hinh anh

65



ctia ngan hang khi ngan hang cé cong nghé thong tin hién dai, vuot troi hon han
s& tao ra dot pha trong khai thac san pham, dich vu ca vé s6 lugng va chat luong.

Cong nghé thdng tin cd thé 1am giam 76% chi phi hoat dong ngan hang

* Théch thuc:

- chi phi cho viéc st dung phan 1a kha cao.

- Néu nhu cac ndi dung caa cac phan mém nay khi da duoc st dung ma
bi lot ra ngoai thi s& rat nguy hiém cho cac ngan hang, doi hoi cac ngan hang
phai co bién phap bao vé thong tin, tranh sy dot nhap caa hacker..

% MOoi truong van hoa xa hoi:

Véi mdi mét quéc gia thi phong tuc tap quan cua nguoi dan lai khac nhau,
tir d6 anh huong téi nhu cau tam Ii cua ngudi dan. Pay duoc coi 1a yéu té khong
c6 tac dong nao truc tiép nhung ciing 1 yéu té gian tiép it nhiéu anh huong dén
hoat dong san xuat kinh doanh ctia ngan hang. Yéu té dau tién duge xem xét d6
la phong tuc tap quan. Néu nhu ¢ thanh thi viéc s dung cac dich vu ngan hang
1a rat pho bién thi ¢ nong thon hay ving cao ngudi dan lai chua quen véi viéc sir
dung nay hay nhu véi nguoi dan mién Nam dén véi nhitng ngan hang lau nim
c6 tén tuoi thi ngudi dan mién Bac lai thich nhiing ngan hang c6 mac 14i suat
tién gui cao.

* Co hoi:

- Viét nam 1a qudc gia c6 trén 88 triéu dan, lai 1a qudc gia c6 co cAu dan
sb tré nén viéc thich nghi vai cac yéu té cong nghé méi 1a kha nhanh chong gidp
cho céc ngan hang co thé trién khai cac dich vu cua minh mét cach hiéu qua
hon.

* Théch thic:

- Hién nay viéc sur dung cac cdy ATM ¢ khu vuc ndng thén, khu ving cao
dang kém hiéu qua hau hét 1a cac cdy ATM nay chi ¢6 1,2 lan giao dich trén mot
tuan. tam 1y nguoi dan 1a thich dung tién mat hon.

% Moi trudng qudc té:
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Hién nay trén thé gii da duogc rat ngin khoang cach giira cac qudc gia
khong chi vé mit khoang cach dia ly ma rat ngan ca vé khoang céch phét trién
kinh té.. diéu nay 1a nho qué trinh qudc té hoa, dau tu cia cic nudc ngodi vao
trong nuoc.

* Co hoi:

- Viéc tham gia vao méi truong qudc té dem lai cho cac ngan hang trong
nudc noi chung va ngan hang Navibank noi riéng co hoi khai thac va sur dung
hiéu qua loi thé ctia cac hoat dong ngan hang hién dai, da chirc nang, c6 thé sir
dung von, cdng nghg, kinh nghiém quan Iy tir ngan hang cac nudc phat trién.
Tiép can thi truong tai chinh quéc té dé dang hon, hiéu qua tang 1én trong huy
dong va str dung von. Cac ngan hang trong nudc s& phan tng nhanh nhay. Hoi
nhap tao ra dong luc thuc day trong viéc nang cao tinh minh bach trong hé thong
ngan hang.

* Théch thic:

Tang cac d6i thu canh tranh c6 uwu thé hon vé tai chinh, kha ning canh
tranh, trinh do céng nghé, quan tri kinh doanh. Véi nhitng cam két cat giam thué
quan va x6a bo chinh sach bao ho cta ngén hang s€ lam tang cuong do canh
tranh véi cac doanh nghiép, mot sé doanh nghiép sé giap kho khin vé tai chinh
va nguy co tang ng qua han la kho tranh khoi.

2.3.2. Méi trwong tac nghiép.
< Doi thi tiém ning:

- La cac cong ty tu nhan hoat dong trong linh vuc cho vay, cac quy tin
dung, cdng ty hitu han thira von.

* Co hdi va thach thic:

* Co hol:

Thu hat dugc ngudn vén nhiéu hon qua céac to chic trén, Sang loc duoc

khach hang tot hon, qua d6 an toan vé chét luong tin dung hon cac di tha

67



- Nhiéu dich vy hon céac dbi thu canh tranh tiém ning, Kha ning cham séc
khach hang t6t hon do quy mé rong hon, khang dinh duoc thuong hiéu trén thi
truong.

* Théch thic:

- Quy trinh tha tuc cho vay phuc tap hon cac don vi canh tranh trén. Do
ngan hang 1a ngan hang thwong mai vi viy hau nhu khong tham gia linh vyc cho
vay ndng thon. Ma nudc ta néng nghiép lai chiém ti trong 16n, do d6 mat thi
truong tiém nang. Poi mat véi sy canh tranh khong lanh manh tir cac déi thu
trén.

< Pbi thu canh tranh cing nganh:

- Sau gan 20 nam hoat dong, sé luong va quy mo cac ngan hang thuong
mai di ting lén dang ké, mang ludi chi nhanh cac ngan hang rong khap dat
nudéc, cudc chay dua gianh thi phan dién ra bao nim nay véi uu thé van thuoc vé
khoi NHTMCP. Thi truong nganh ngan hang ¢ Hai Phong ciing khong nam
ngoai xu hudng chung 46, voi gan 30 ngan hang 16n nhé va hon 120 phong giao
dich & ca noi va ngoai thanh khién thi trudng nganh ludn so6i dong. Ngan hang
TMCP SAI GON THUONG TiIN- chi nhanh Hai Phong méi tham gia vao thi
truong dugce hon 7 ndam nhung cho dén nay Sacombank hai phong da khang dinh
duogc vi thé cua minh trén thi trudng hai phong.

Sacombank Hai Phong xac dinh di tha canh tranh truc tiép caa minh 1a
cac ngan hang nhu: ACB, Techcombank.

* Co hoi va thach thuec:

* Co hoi:

- Tao ra mot moi truong canh tranh mai véi nhiéu &p luc va khé khin hon
budc ngan hang phai ty nang cao niang luc dé ddi dau véi cac di thu. Pay 1a lac
ma Sacomabank ching minh duoc ning lyc canh tranh cua minh, khing dinh
dugc thuong hiéu va vi thé trong khoi cac ngan hang thuong mai.

* Théch thuc:
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- Trudc tinh hinh kho khan nhu hién nay cong véi moi trueong canh tranh
ngay cang ngay gat, day dugc xem nhu 1a mot thoi ky khang hoang cua thi
truong tai chinh ¢ Viét nam, chinh vi diéu nay nén s& c6 nhitng ngan hang chap
nhan choi xAu.. tir @6 anh huong téi qué trinh kinh doanh cua Sacombank

- Mot s6 ngan hang nudc ngoai ciing da vao Viét Nam diéu nay cang kho
khin hon ddi véi cac ngan hang trong nudce khi ma ching ta thua ngan hang vé
vén, vé cong nghé va vé phuong phap quan .

% San pham thay thé:

San pham chinh caa nganh dich vy ngan hang 1a huy déng vén va cho vay
vi vay san pham thay thé 12 c6 song néu néi san pham thay thé hoan toan thi
chua hé cd. Cac san pham thay thé c6 thé ké dén nhu: Cac quy thué mua tai
chinh; Céc cong ty huy dong vén mua ban chimg khoan. ..

Péi véi khach hang doanh nghiép, nguy co ngan hang bi thay thé khong
cao lam do ddi twong khach hang nay can su rd rang ciing nhu cac chung tir, hoa
don trong cac goi san pham va dich vu cua ngan hang. Néu cé phién ha xay ra
trong qué trinh str dung san pham, dich vu thi d6i tugng khach hang nay thuong
chuyén sang mot ngan hang khéc thay vi tim toi cac dich vu ngoai ngan hang.

Déi véi khach hang tiéu dung thi lai khac, nguy co bi thay thé rat cao. Do
thoi quen str dung tién ma khién cho ngudi tiéu dung Viét Nam thuong giir tién
mat tai nha hodc néu co tai khoan thi khi ¢ tién lai rat hét dé sir dung. Ngay ca
& céc siéu thi, nguoi tiéu dung ciing phai chd doi nhan vién di 1dy may moéc doc
thé hoac di t6i mot quay khéac khi mudn st dung thé dé thanh toan.

* Co hoi va thach thirc:

* Co hoi:

- DP6i véi nhimg khach hang khong dat yéu cau dé st dung dich vu cua
ngan hang thi ngan hang s& di tim san pham khéc, tranh tinh trang dat 16t an hdi
16 caa nhan vién giam thiéu duoc rui ro trong dao dic nghé nghiép cua nhan

vién.
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* Théch thic:

- Néu khéng can than thi mot luong khach hang sé su dung dich vu khac
tir diy méat di thi phan cia minh.

¢+ Khéch hang:

- C6 thé n6i rang bat ci san pham nao duoc san xuét ra, hay bat ci loai
hinh dich vu ndo xuét hién thi ciing 1a déu phuc vu nhu cau cua khach hang. Céc
ngan hang thuong mai ciing khong ngoai 1. ngan hang ludn ludn muén dap tng
nhu cau cho khach hang mot cach tot nhat: chat lugng tot, gia ca hop |i, nhanh
chong, tién lgi, an toan.... Cac ngan hang thuong mai thuc hién cac hoat dong
nhim tao dung moi quan hé voi khach hang nhu: td churc cac chuong trinh
khuyén mai, rat thim trang thuong, tri an khach hang, tang qua cho khach vip
vao céc ngay I8, ting qua khi khach hang gui tiét kiém. ...

- Sacombank ciing luén nhan thic tim quan trong cua viéc quan ly quan
hé khach hang nén hoat dong ciia Ngan hang ludn dat khach hang 1én hang dau.
Moi hoat dong cta Sacombank déu duoc thyuc hién theo phuong cham “Khach
hang hai long, Sacombank thanh cong”. Do d6 Ngan hang dat ra tiéu chi hoat
dong 1a “Chuyén nghiép, chinh xac, nhanh chdng, than thién, tan tam”. V&i cac
khach hang khéi Doanh nghiép, khach hang truyén théng va lau nam cua
Sacombank, Sacombank ludn c6 nhitng chinh sach uu dai hon vé I&i suét ciing
nhu céc dich vu lién quan khac. Vao cac ngay 18 tét, cac Doanh nghiép con duogc
tang hoa va qua nhu mot 15i chdic mimg va tri 4n ddi véi nhitng gi ngan hang
dong gop cho Ngan hang. Véi cac khach hang tiém ning, Sacombank ludn tao
diéu kién c6 thé dé gitp khéach hang st dung cac san pham, dich vu caa Ngan
hang mot cach dé dang hon.

- V6i cac khach hang thuoc khdi Ca nhan: Ciing nhu véi cac khach hang
khéch hang khéi Doanh nghiép, nhan vién cia Sacombank luén phuc vu mot
cach tan tinh, moi thac mac cua khach hang déu duoc giai dap cin k&. Cac khach

hang VIP, Sacombank ciing linh hoat hon trong cac san pham, dich vu ma
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khong theo chuan nao dé phuc vu yéu cau cua cac vi khach dic biét nay.Luén
thuong xuyén goi dién hoi tham, cling nhu 1a nhé sinh nhat caa cac khach hang.
Ngan hang khdng chi 1a khach hang ma 1a ddi tac boi khi khach hang gép phan
mang lai nguon tai san quan trong trong mot thoi gian dai thi ngan hang thuc su
tré thanh d6i tdc caa Ngan hang. Vi du nhu: “Voi khach hang ¢ nhu cau chi
tiéu nhiéu, Sacombank cip cho ngan hang han muc thau chi cao hon quy dinh,
khach hang khac thuong xuyén ding dich vu thanh todn quéc té, chuyén tién thi
Sacombank lai c6 vu déi giam phi dé hd tro, nhat 1a khi ngan hang giao dich véi
khdi luong 16n”. Pua ra cac dich vy danh riéng cho khach hang VIP chinh la sy
khing dinh cua Ngan hang trong viéc hudéng téi sy hoan thién vé chat luong va
nang cao van hoa ban hang. Sacombank ludn tim kiém nhiing khach hang tiém
nang cho minh. Ngan hang dang khai thac ngudn tir cac don vi hanh chinh su
nghiép, dac biét sacombank dua ra goi san pham cho vay gop tro rat linh hoat va
nhanh chong. C6 thé néi day 1a ngach thi trudng méi va doc dao ciia sacombank,
sacombank dd di trudc cac dbi thu trong van dé nay. Cac don vi cung Gng
thuyén vién, nhan nhu cho vay CBNV, thé tin dung..

- Nhu vay du la khach hang nao thi Sacombank ciing hudng téi muc tiéu
la mang lai gia tri cao nhat cho khach hang, niém tin cho khéach hang, luén tan
tam, tron chit tin véi khach hang nham mang lai hiéu qua cao nhat.

* Théch thuc:

- Khach hang mién Bac thuong c6 tdm Iy ngai vay muon, khdng mudn
ngudi khach biét minh vay tién ngan hang. bén canh d6, ngan hang ciing so thu
tuc vay muon rudm rd nén ngan hang thuong tiéu dung khi cé du tién dé trang
trai chi phi, chi khéng mudn vay dé phuc vu muc dich tiéu dung. Cac théi quen
tam ly d6 gdy tré ngai rat nhidu dén cho vay tiéu ding caa Ngan hang

- Khéch hang kho chieng minh thu nhap va kha nang tra ng ctia ban than:

- Pay 1a van dé nan giai ma Ngan hang gap phai khi cho vay tiéu ding.

Déi véi dbi tuong vay 1a CBCNV hudng luwong thi viée xac dinh thu nhap tir
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lwong 1a d& dang théng qua quyét dinh nang bac luong hoic bang lwong. Nhung
thong thuong, cac Ngan hang ngoai lwong con xem xét thém cac ngudn thu
nhap khac cua khach hang, dé biét sau khi khach hang tra ng cho Ngan hang rdi
thi phan thu nhap con lai c6 da dé dam bao doi séng cua ca gia dinh hay khéng;
néu phan con lai Yt thi viéc khach hang khong tra no ding han c6 thé xay ra.

- Thai do hop tac cua thu trudng cac co quan, don vi c6 CBCNV vay vén:

Hién nay, gidy dé nghi vay vén tiéu dung cua ddi tugng vay 13 CBCNV
déu can phai c6 xac nhan caa thu trudng cac co quan, don vi cha quan. Néu thu
truong co quan, don vi nhan thirc duoc nhitng loi Ych thiét thuc ma Ngan hang
mang dén cho CBCNV cuia ngan hang thi viéc xac nhan nay nhanh chéng va céan
bo tin dung khi dén tham tra ciing thuan loi hon. Néu nhu thi truéng cac co
quan, don vi d6 chi nhin thdy nhitng mat chua tién lgi caia hinh thac cho vay tiéu
dung nhu nguoi vay phai dén Ngan hang giao dich trong gio 1am viéc, hang
thang phai dén Ngan hang tra ng, mat nhiéu thoi gian hoac ngan hang so khi
khach hang khdng c6 kha nang tra ng, ngan hang sé bi lién quan trach nhiém nén
khong ky xac nhan cho nguoi vay thi cdng tac tin dung ciing kho c6 thé duoc
thuc hién & cac co quan, don vi nay.

% Nha cung ung:

Khai nié¢m nha cung tng trong nganh ngan hang la kha da dang. Ngan
hang cd thé 1a nhitng c6 dong cung cap vén cho ngan hang hoat dong hoic 1a
nhitng céng ty chiu trach nhiém vé toan bo trang thiét bi may moc ciing nhu
cong nghé cho ngan hang hay la chinh cac khach hang.

* Co hoi:

- Néu nhu Sacombank 1am tét , dap tng tt cac yéu cau cia nha cung tng,
khach hang thi ddy s& 1a nhitng nha cung ung tiém ning, trung thanh. Va co thé
giam dugc thi phan caa cac ngan hang khéc.

* Thach thirc:
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- Néu nhu 1am khéng tét thi nha cung Gng sé& roi bo Sacombank dé téi
ngan hang khac.

2.33. Moi treong ndi bo.
% Cong tac quan tri:

- Ning lyc quan tri, kiém soat va diéu hanh cua nha lanh dao trong Ngan
hang c6 vai trd rat quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, an toan trong
hoat dong Ngan hang. Tam nhin caa nha 1anh dao 1a yéu té then chét dé Ngan
hang c6 mot chién lugc kinh doanh diing dan trong dai han. Théng thudng danh
gia nang lyc quan tri, kiém soat, diéu hanh cua mot Ngan hang nguoi ta xem xét
danh gia cac chuan muc va cac chién lugc ma Ngan hang xay dung cho hoat
dong caa minh. Hiéu qua hoat dong cao, co su tang truong theo thoi gian va kha
nang vuot qua nhiing bat trac 1a bang chimg cho nang luc quan tri cao cua Ngan
hang.

* Piém manh, diém véu:

* Piém manh:

- V&i md hinh quan tri theo quy trinh chuan giup cong tac diéu hanh quan
tri phan chia cac cong viéc ranh mach, viéc xir ly cong viéc dugc lam theo céac
cap diéu nay l1am chuyén nghiép hoda hoat dong cia ngan hang, gilp giam génh
nang diéu hanh cho ban giam dbc, lac nay ban giam doc tap trung xay dung muc
tiéu chién lugc va dua ra cac quyét sach. Ngoai ra vai quy trinh nay gilp cho
cong tac kiém tra kiém soat theo dung quy trinh mot cach ¢ hé thong hon. Biéu
nay tao ra mot moi trudng l1am viéc hién dai, giam thiéu cac rui ro trong qué
trinh hoat dong kinh doanh.

- Mot trong nhitng thé manh ma Sacombank Hai Phong c6 duoc khong
thé khdng ké dén 1a ning luc 13nh dao cua giam déc Hoang Hai Vuong. La mot
giam dbc vai tudi doi con tré, ong sinh ndm 1976. Day tai ning va rat c6 uy tin
trong nganh va cac d6i tac khac. Bac biét trong cach diéu hanh, anh ludn khéo

léo tao &p luc can thiét dé gilip nhan vién luén cb gang trong cng viéc mang lai
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hiéu qua cao nhat, anh luén tao co hoi cho nhan vién cua minh dugc phéat huy
kha ning lam viéc doc lap, sang tao. D6 1a mot trong nhimng cach diéu hanh,
quan Iy hién dai ma khdng phai vi giam ddc nao ciing co.

* Piém yéu:

- Trong nhitng ndm qua chu tich hai ddng quan tri cia Sacombank ludn co
su thay ddi, khién cho tam Iy cta nguoi lao dong, tam 1y khach hang hoi lo 14ng.

- V&i mo hinh quan tri trén, doi hoi kha nang ctia nhan su, ciing nhu kha
nang cua cap quan ly va diéu hanh phai cao. Vi bat ky mot khau nao trong quy
trinh khong thuc hién dung s€ anh huong toi toan bd hoat dong cta doanh
nghiép, diéu nay gay ra tién do cong viéc trong giao dich véi khach hang bi anh
huong va dan toi hinh anh caa ngan hang bi dnh huéng.

«» CONng tac nhan su:

- Co cau nhan su cia Sacombank- Chi nhanh Hai Phong tir ngay dau
thanh 1ap c6 33 nhan su dung dau la: Ong Hoang Hai Vuong- Giam Déc Chi
nhanh va Ong Mai Hung Diing- Phé Giam Bdc Chi nhanh, véi 3 Phong nghiép
vu vd 1 Bo phan. Sau 7 nim hinh thanh va phat trién, sé6 nhan sy cua
Sacombank- Chi nhanh Hai Phong tinh dén thoi diém hién tai c6 113 can bo
nhan vién (47 nam va 66 nit), CBNV c¢o trinh d6 thac sy la 9,15%, dai ngan
hangc cao dang chiém 73,15%, trung cap va lao dong pho thong chiém 17,7%.

* Piém manh:

- Boi ngli 1anh dao co kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai chinh —
ngan hang.

Doi ngil nhan sy tré, duoc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gan bé voi
su phat trién caa Sacombank Hai Phong, ¢ trinh do nghiép vu chuyén mén tot,
c6 thai d6 phuc vu khéach hang tan tdm, nhiét tinh, chuyén nghiép.

- Véi ddi ngii nhan vién co trinh d6 cao va chiém da s6 nhan vién ngan
hang, diéu nay tao ra loi thé canh tranh cua véi don vi khac. Trong qué trinh

hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu trong qua trinh giao dich. Pam bao haot
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doéng cua ngan hang mét cach hiéu qua va nhanh chéng. Thu hat dugc nhéan sy
trong moi truong lam viéc chuyén nghiép. Gay dugc thuong hiéu vai khach
hang dén giao dich tai ngan hang.

* Piém yéu:

- Hién nay céc ngan hang trén dia ban thanh phd, cling nhu trong ca nudc
mé rong dia ban hoat dong rat nhiéu. Diéu ndy dan téi viéc thu hat nhan sy tur
cac ngan hang ban 1a rat 16n, diéu ndy dan téi ngan hang phai d6i mat véi viéc
su thay d6i lién tuc vé nhan su, néu khong tao ra duoc co ché dao tao va dai ngd
thich hop véi nhan sy ¢6 ning luc cao. Viéc nay cling dan téi chi phi dao tao cac
nhan lec méi bi mat di khi ngan hang chuyén céng tac. Anh hudng dén hoat
dong cua ngan hang la rat 16n.

- Tai mot phong giao dich thi cdng tac két hop gitta cac bd phan tin dung
va bo phan giao dich 1a chua thuc su dugc tét, chua co sy hd trg tét nhat tir hai
phia khi ma lugng khach hang roi vao tinh trang qua tai.

«» CO0 ng tac marketing:

Véi sologan: ** Vi cong dong phét trién dia phuong’’. Pa chang to rang
Sacombank 12 mot ngan hang cé hoat dong mang tinh chéat xa hoi , tinh nhan vin
rat sdu sic.. dua Sacombank trd thanh ngan hang c6 coéng tic marketing dung
dau khu vuc hai phong.

* Piém manh:

- hinh anh ciia Sacobank la rat I6n trong long khach hang, néu nhu ban
ngoi & khu vuon tré, hay khu nghi dudng nhu ¢ D6 son, hay trong cac truong
dai ngan hangc, cac khu cong cong... thi ban s& nhin thdy ngay nghé da ma
Sacombank ting cho céac dia diém d6.. diéu nay ludn nhac nha khéach hang rang:
Sacobank chuing t6i tét nhu thé, ching toi quan tam téi cong ddng nhu thé. Tao

an tugng trong long khéach hang.
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- Vi céc chién dich marketing 16n thi hinh anh caa Sacombank ludn dugc
nhic di nhac lai véi khach hang. Khi ma can gi téi su trg gidp ctia ngan hang thi
ngan hang s€ nghi ngay t&i Sacombank.

- Sacombank thuong xuyén t6 chirc cac chuwong trinh nhu: chay Vi suc
khoe, phat dong phong trao moi truong Xanh sach dep téi cac doi ngli nhan vién
bang viéc cac can bo nhan vién tham gia don vé sinh cac khu phé.

* Piém yéu:

- Vi sacombank ¢ kha xa hoi so chinh cho nén néu nhu c6 dé xuét cho
mot chién lugc marketing 16n thi cling phai chd mot thoi gian kha lau. Diéu nay
lam giam téc d6 thuc hién cia chuong trinh marketing.

% Cong tac ké toan tai chinh:

- Véi bat cr mot ngan hang nao thi cng tac ké toan tai chinh ciing can
phai dam bao tinh minh bach, rd rang. Sacombank nhan thtc duge diéu d6 cho
nén cong tac ké toan tai chinh ludn duoc kiém tra mot cach ki ludng tranh
nhitng sai lam déang tiéc xay ra.

* Piém manh:

- Puoc trang bi cac phan mém kha hién dai cho nén khdng co bat cu sai
X0t ndo trong cdng tac ké toan tai chinh, cac b phan déu in khép véi nhau.
Gitra phong giao dich nay véi phong giao dich khac, gitra chi nhanh véi cac
phong giao dich dam bao tinh minh bach va c6 thé phuc vu tt hon cho qua trinh
cham soc khach hang.

- nguoén vén huy dong 16n dat 825 ty dong.

- Chi sé an toan vé cho vay tin dung cao. Trong khi ty 18 ng xau cua
Sacombank chi chiém 2.05%. day 1a ty 1¢ kha thap so véi cac ngan hang khéac
nhu ACB: 2,50%.

* Han ché:

- Chinh vi ty I¢ an toan vé cho vay cao 1én d6i khi Sacombank da danh

mét co hdi cho vay dé thu loi nhuan.

76



- Do khung hoang tai chinh toan cau nén gay kho khin toi hoat dong dau
tu ctia ngan hang.

«» COng nghé thong tin:

- L& mdt ngan hang duoc hinh thanh trong sy phat trién 16n manh cua
cong nghiép céng nghé thdng tin. Va&i cha truong ap dung cdng nghé thong tin
toan dién vao hoat dong cua ngan hang TMCP SAI GON THUONG TiN dugc
théng nhat cao cua toan bo co dong ciing nhu ban lanh dao ctia ngan hang nham
tao strtc manh canh tranh trén thi truong ngén hang, tao hinh anh mét ngan hang
nang dong va hién dai véi khach hang. Vi vay ha tang cong nghé thong tin dugc
coi 1a mot diém manh trong canh tranh cta ngan hang TMCP SAI GON
THUGONG TIN néi chung va Ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN- CHI
NHANH HAI PHONG néi riéng.

* Piém manh:

- Hé thong duong truyén cap quang két néi gitra cac phong giao dich va
chi nhanh lién tuc va két néi véi ho sé chinh lién tuc. Céc thiét bi két néi hign
dai dugc sir dung cia hing CISCO la mot hang noi tiéng trén toan thé gisi veé
thiét bi két ndi. Bam bao hoat dong théng suét va lién tuc trong viéce trao doi.

- Tai chi nhanh va céc phong giao dich déu c6 hé théng mang LAN va hé
théng tong dai dién thoai noi bo.

- Do tinh an toan vé mit théng tin vi vay hé thdng Internet dugc cac can
bo cdng nghé thdng tin tach biét véi hé théng giao dich va dugc cai dat hé thong
bao mat cia My. Hé thong may chi phuc vu cho giao dich caa ngan hang, ngoai
ra con hé théng data centre luu trir dit liéu tai chi nhanh chinh.

- Hé thdng may tinh duoc dau tu dong bo va hién dai.

- Hé théng may rat tién tu dong, may thanh toan tién.

- Heé théng phan mém giao dich ngan hang maot cua. thdng tin giira chi

nhanh va cac phong giao dich, cling nhu vai hoi so chinh.
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2.3.4. Phan tich ma tran SWOT cia Sacombank.

< Piém manh ( S-Strength):

= Ngan hang Sacombank chi nhanh hai phong trong nhimg nam qua khong
ngung gia tang mang ludi hoat dong chi sau 7 nam thanh 1ap Sacombank hai
phong da c6 5 phong giao dich va 1 chi nhanh, mang luéi hoat dong caa Sacom
bank di bit ddu m& rong vé cac huyén cua Hai phong dé 1a huyén Thuy
Nguyén.

=\/6n diéu 1é ciia Sacombank lién tuc ting trong nhiing nim qua. Va hién
tai von diéu 1é cia Sacombank dat khoang 10.740. ty dong. day co thé ndi 1a con
sb khé 4n twong cua Sacomabank so véi cac ngan hang TMCP khéc. Vén diéu 18
khong chi lam tang uy tin ciia ngan hang vaéi khach hang ma con la co sé viing
chéc cho su phét trién caa Sacombank mot cach an toan hiéu qua.

=Sacombank 1a ngan hang di dau trong linh vuc céng nghé ngan hang,
dang ting budc hién dai hoa, (ing dung céng nghé phan mém hién dai trong linh
vuc quan li, nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.

=Piém manh cua Sacombank khong thé khéng ké dén doi ngii can bo cong
nhan vién, giau nhiét huyét, dam mé cong viéc, san sang quén loi ich ca nhan vi
loi cua tap thé, nhiét tinh ning dong va sang tao, cling v4i moi truong lam viéc
chuyén nghiép la mot trong nhitng thé manh cua Sacombank.

=San pham dich vu da dang, c6 tinh canh tranh cao, dap tmg day du cac
nhu cau cua khach hang mot cach tét nhat. Bic biét Sacombank mang lai su
khac biét hoa trong cac san pham dich vu ctia minh.. nhu san pham cho vay gop
tro, chuong trinh chirmg minh nang luec tai chinh...

=Dic biét Sacombank duoc biét dén nhu 13 mot ngan hang Ban L¢é hién dai
va da ning hang dau khu vuc, duoc khach hang d6n nhén va danh gia kha cao.

Chung ta c6 thé ké dén nhu:
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+ Tin dung ban I¢&: cho vay tiéu ding, cho vay tra gop, cho vay tin chap,
cho vay gia dinh, cho vay mua xe.... Piéu nay da dép tng duoc céc nhu cau da
dang cua khach hang.

=La Ngan hang dau tién niém yét c6 phiéu trén thi truong chung khoan
Viét Nam. La Ngan hang Viét Nam tién phong mao rong mang luéi hoat dong ra
ngoai bién gidi, thanh 1ap chi nhanh tai Lao va Ngan hang con tai Campuchia.

= L4 Ngan hang Viét Nam duy nhét khai thac cac mé hinh ngan hang dic
thi danh riéng cho phu nit (Chi nhanh 8 thang 3) va cong dong noi tiéng Hoa
(Chi nhanh Hoa Viét).

= La Ngan hang Viét Nam tién phong nhan dugc gop vén ay thac, tai tro va
hd tro ki thuat tir cac t6 chic tai chinh qudc té IFC, ADB, Proparco, FMO...

=4 Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién xay dung va dua Trung tdm Dit
liu (Data Center) hién dai dat tiéu chuan quéc té vao hoat dong nam 2008.

=& Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién tién hanh tai cau tric toan dién
(nim 2002) va @ng dung chuan muc ké toan qudc té trong béo céo va phan tich
tai chinh (ndm 2004)

=\/6i nhitng nd lyc va phan dau khéng ngung trong nhimg nim qua. Nam
2011, Sacombank da duoc cong dong qudc té ghi nhan hoat déng an toan va
hiéu qua thdng qua cac giai thuong uy tin nhu: ngan hang c6 dich vy ngoai hdi
t6t nhat viét nam lién tiép trong cac nam 2009, 2010, 2011..
P

' ’?{} f;‘

Ly o = O

(7] n 5

X mlssel * L]F,] Al
“BipLe B Bhi

Ngan hang quan Ii tién mat tét nhat, ngan hang bén I¢ tét nhat, Ngan hang
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¢ co cau quan tri chat ché va hoat dong quan hé nha dau tu tot nhat nam 2011,

Ngan hang thanh toan quéc té tot nhat, ngan hang tiéu biéu.
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Qua d6 chiing ta c6 thé thay rd dugc thanh tich dang tu hao cua Sacombank

trong nhitng nam qua.
< Piém yéu (W- Weak):

=Do nhu cau hoi nhap toan cau nén cho di Sacombank khdng ngumg ting
von diéu I¢, nang tong tai san 1én, nhung dé canh tranh véi cac ngan hang nudc
ngoai, hay cac ngan hang TMCP 16n nhu ACB, Techcombank 1a diéu hét stc
kho khan.

= Mirc d6 da dang cua cac nghiép vu dic biét 1a nghiép vu thanh toan quéc
té chua dong déu giira chi nhanh va phong giao dich, riéng nghiép vu thanh toan
qudc té thi chi & chi nhanh méi thyc hién duoc.

=Hoat dong kinh doanh ngoai hbi va TTQT chiém ty trong kha nho trong
tong thu nhap cua Sacombank ma Sacombank véi muc tiéu vuon ra thé giéi thi
diéu nay la hét sirc quan trong. Sacombank can phai phat trién hon nira cac hoat
dong nay.

% Co hoi ( O- opportunities):

=Viét nam gia nhap t6 chirc thuong mai thé gigi WTO da mang lai co hoi
hét suac to 16n cho sy phat trién caa nén kinh té Viét nam, diéu ndy mang lai
nhiing co hdi cho Sacombank nhur sau:

+ Viét nam ra nhap WTO di tao diéu kién cho nén kinh té noi chung va

nganh ngan hang noi riéng cé nhiig budc phét trién nhanh chéng, cac NHTM
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Viét nam c6 nhiéu co hoi hop tac qudc té, tao uy tin, xay dung thuong hiéu, mo
rong thi truong kinh doanh téi nhiéu quéc gia.

+ MG cua nén kinh té gitp cac ngan hang ting cuong lién doanh, lién két
V6i cac ngdn hang nudc ngoai. Sacombank co ddi tac chién lugc 1a ANZ cuaa
Australia nam gitt 10% von ¢ phan, va 20% thudc vé cong ty tai chinh qudc té
IFC thuéc WB va Dragon Financial Holding ctaa Anh.

+ Hoi nhap qudc té gilp cac ngan hang co thé phat trién nhiéu hoat dong
dich vu hon. Va day ciing chinh la dong luc budc cac ngan hang trong nudc phai
nhanh chéng nam bat xu thé, nang cao nang luc canh tranh thi méi c6 thé ton tai
duorc.

+ Hién tai nganh tai chinh dang gip kho khian néu nhu Sacombank c6 thé
tén tai va phét trién tot thi sau giai doan ndy s& giam bot duoc nhing dbi thu
canh tranh, cling la lic Sacombank chimg minh dugc kha nang ctia minh vai cac
d6i thu canh tranh, xay dyng thuong hiéu viing chac trong tam tri khach hang,
nha dau tu.

% Théch thac ( T- Thearts):

+ M& caa hoi nhap sé tao diéu kién cho tat ca cac cha thé trong nén kinh té
phat trién chinh vi vay s& xuit hién thém nhiéu d6i thu canh tranh, dic biét 12
phai canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai manh vé tai chinh, vé trinh do
quan Ii, vé cong nghé... day duoc xem nhu 12 khé khin ma can phai duoc hd trg
tr phia nha nudc, chir khdng phai chi riéng cac doanh nghiép viét nam. Nganh
tai chinh ngan hang ciing dang phai d6i mat véi van dé do.

+ Chiu anh hudng 16n tir cac ¢6 dong nhu vé tinh hinh tai chinh, chung
khoén, bat dong san..

+ Chiju tac manh cta nén kinh té thé gidi, nhu thi trudng tai chinh thé gioi
nhat I vé ty gia, gia vang, 14i suat, dit trir ngoai té, trong khi phai thuc hién dong

thoi nhiéu nghia vu cam két quoc té trong qua trinh hoi nhap.

81



+ Xu thé hoi nhap thi s& khdng thé tranh khoi tinh trang chay mau chat
xam. Ma tinh trang nay ¢ Viét nam thi khdng chi xay ra vai nganh tai chinh
ngan hang. Cho nén cac ngan hang phai dac biét chu y téi cong tac dao tao, dai
ngd nhan vién caa minh.

+ Hé thdng phép luat cua nude ta con chua that sy dugce hoan thién, van
con nhiéu thiéu xdt trong luat, cac khau giai quyét con nhiéu bat cip nhu thoi

gian giai quyét, thu tuc....
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CHUONG III: XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH CHO NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN- CHI NHANH HAI PHONG.
3.1. Tinh hinh phét trién kinh té Hai Phong dén nim 2025

Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong cong bd Quyét dinh caa Tha tudéng
Chinh Pha vé phé duyét diéu chinh quy hoach chung xay dung thanh phé Hai
Phong dén nim 2025 va tdm nhin dén nan 2050 thanh mét trong nhiing trung
tam kinh té - vin héa cua ving duyén hai Bac Bo va ca nudc.VéE quy md, sb dan
ndi thanh dugc dicu chinh 1&n 2,1 tri¢u dan dén nim 2025 véi dién tich dat dai
do thi tang theo tir 23000-24000 ha nam 2015 1én 47500-48900 vao nam 2025.

Khu vuc db thi trung tam gom 7 quan hién cé va du kién s& mé rong thém
5 quan la Bén Rung, Bac Song Cam, Tay Bic, An Duong, Trang Cat — Cét Hai,
nhu vay thanh phé s& c6 12 quan. Bén canh d6 thi trung tdm, thanh phd con cé
cac do thi v¢ tinh 1a Minh DPuc, Nti Deo, An Lao, Nui Doi, Tién Lang, Vinh
Bao, Cat Ba va mot s6 thi tran hat nhan git vai tro thiic day qua trinh d6 thi hoa,
cdng nghiép hdéa ndng nghiép ndng thén vung ngoai thanh nhu Tam Cuong,
Hung Thing, Hoa Binh, Quang Thanh, Luu Kiém, Bach Long Vi. Trong quy
hoach diéu chinh, thanh phé phan khu rd rang khu vuc han ché phéat trién va khu
vuc phét trién.

Cu thé, khu vuc han ché phat trién duoc gigi han tir pham vi duong vanh
dai 1 (Bach DPang — Nguyén Tri Phuong — Hoang Diéu — L& Thanh Téng — Chua
V&) dén dudng vanh dai 2 ( Téon Puc Thang — Nguyén Vin Linh — Nguyén Binh
Khiém — Chua V&) va mét phan trung tam Kién An s& tap trung cai tao chinh
trang két hop xay méi. Khu nay s& khong thay doi 16n vé co cau st dung dat,
tranh qua tai vé ha tang do thi.

Cac xi nghiép, kho tang timg budc di doi dé danh dat xay dung cac cong
trinh dich vu cdng cong va bo sung ciy xanh. Dat phan cang ven séng Cam sau
khi di doi s& danh cho phat trién cac khu chiic nang do thi, trong d6 wu tién cong

trinh dich vu céng cong, cdy xanh, vin phong, thuong mai véi tang cao trung
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binh 3 — 5 tang, mat do xay dung khoang 50% hé s6 sir dung dat 1,5 — 2,5 lan.
Khu vyc phét trién mé rong sé& bao gom khu vuc Bac S6ng Cam. Khu nay phat
trién thanh trung tdm hanh chinh — chinh tri méi caa thanh phd, trung tam tai
chinh — thuong mai — dich vu. Thanh phd s& mé rong vé phia Pong (doc duong
Pham Vian Dong), phia Tay, Tay Béc va phia Nam. Trong d6 khu phat trién mo
rong phia Dong khai thac hét quy dat xay dung cac khu nha ¢ méi, quy hoach
san golf Pd Son va khu gido duc, nghi dudng ven vanh dai xanh. Khu mé rong
phia Tay va Tay Bac phat trién d6 thi cong nghé cao, phat trién khu Quan Hong
Bang ma rong sang huyén An Duong va mot phan huyén An Lo dé hinh thanh
mét khu dan dung Ion va dao tao, nghi dudng & cira ngd. Khu ma rong vé phia
Nam s& phat trién khu Kién An thanh d6 thi méi, du lich mai.

Ngoai ra, dao Cat Hai s& phat trién, hinh thanh khu cang cira ngd quéc té va
cung véi 8 x& thuoc Thuy Nguyén, dao Vi Yén, dao Pinh Vi, phuong Trang
Cat hinh thanh khu kinh té Pinh Vii — Cét Hai. Khu trung tam dugc chi trong
dén tang cao céng trinh va tuyén giao thdng két ndi. Nhin tong thé, chiéu cao
cong trinh s& lién tyuc tir thap (tai khu trung tam cii) dén cao dan (¢ trung tam
méi), két thic 1a cong trinh thap diém nhan. Doc theo hai tuyén duong Pong va
Tay, cac codng trinh cao tang duoc bd tri chay theo tuyén véi khéi tich 16n. Cac
l6p cong trinh phia sau thap dan cho phd hop véi canh quan song nudc. Mang
giao thdng tai cac khu dat nay duoc dy kién 1a mang 6 vudng, nham dap ang kha
ning sinh 161 cao nhat tir dat va tién loi cho lién két. Tai trung tdm hanh chinh,
cong trinh dugc bd tri xen ké& trong khdng gian xanh vai chiéu cao trung binh.
Mang lué6i giao thong dugc to chirc dya trén ¥ d6 hinh thanh céc tia truc nhin
lién két cac cong trinh quan trong.

3.2. Xay dwng chién lrgc phéat trién cho Chi nhanh Sacombank Hai Phong.
Van dung ma tran SWOT dé xay dung chién lugc, chi nhanh thuc hién
theo 8 budc nhu sau:

- Liét ké cac co hoi Ion bén ngoai chi nhanh.
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- Liét ké cac thach thac bén ngoai chi nhanh.

- Liét ké cac diém manh chua yéu caa chi nhanh.

- Liét ké cac diém yéu cha yéu cua chi nhanh.

- Két hop diém manh bén trong véi co hoi 16n bén ngoai va ghi két qua
chién lugc SO vao 6 thich hop.

- Két hop diém manh bén trong véi thach thic bén ngoai va ghi két qua
chién lugc ST vao 8 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi Ién bén ngoai va ghi két qua
chién lugc WO vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi thach thic bén ngoai va ghi két qua
chién luoc WT vao 8 thich hop.

< Dudi day 1a bang tong hop ma tran SWOT cua ngan hang sacombank:
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STRENGTHS

WEAK

-(S1): Thuong hiéu
manh

-(S2): Tai san 1on
-(S3): Boi ngii quan li
chat luong, nhan vién
gioi, gidu nhiét huyét...
-(S4): C6 mang ludi
rong, thi phan lon.
-(S5): bi dau trong linh
vuc cong nghé ngan

hang.

- (W1): Hoat dong thanh
toan québc té con han
ché, chua déng bo & cac
phong giao dich.

-(W2): Doanh thu tur
hoat dong thanh toan

quéc té 1a thap.

OPPORTUNITIES:
-(O1): Nén kinh té phat
trién cong véi tée do do
thi hoa nhanh.

-(02): Ung dung cac
cdng nghé tién tién vao
qua trinh hoat dong kinh
doanh. Do nén kinh té
mo cua.

-(03): Hop tac, lién két
véi cac tap doan nudc
ngoai, nang cao uy tin

va thuong hi¢u..

S1525355010203:
Chién lugc da dang héa
san pham két hop véi

tao su khac biét hoa.

W1W203: Mé rong
mang ludi ra quic té.
Lién két véi cac ngan

hang nudc ngoai,

THREATS

- $15253S4S5T2: Chién
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- (T1): canh tranh tur cac
ngan hang nudc ngoai.
-(T2): Chay mau chat
Xam.
-( T3): Chiu anh huong
ttr hoat dong kinh doanh
ctia cac co dong 16n.
> - (T4): Hé thdng
cac van ban phép
luat:

- Thu tuc cap giay
chung nhan quyén st
dung dat va quyén so
httu nha & con ruom ra,
méat nhiéu thoi gian.

- Viéc phat mai
tai san con gap nhiéu
kho khan, phc tap.

- (T5): San pham thay
thé.

lwgc phat trién nguon
nhan luc.

- $1S2S3S4S5T4: Chién
lroc tap trung vao san
pham thiét yéu véi
nhiing khach hang hién

dang co.
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3.3. MOT SO PE XUAT CHO VIEC XAY DUNG CHIEN LUQC KINH
DOANH CHO NGAN HANG SAI GON THUONG TIiN- CHI NHANH
HAI PHONG.

3.3.1. chién lwgc lién két. gitra Sacombank va Eximbank.

3.3.1.1. Khai quéat vé ngan hang TMCP xuat nhap khau Viét Nam.

Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam (Vietnam Eximbank) 1a mot trong
nhiig ngan hang dau tién tai Viét Nam chinh thirc di vao hoat dong ngay
17/01/1990. Qua hon 23 nam phét trién Eximbank da tro thanh mét trong nhiing
ngan hang Thuong mai ¢ phan c6 quy md lén nhat va hoat dong cé hiéu qua
tai Viét Nam trén céc linh vuc: kinh doanh tién té, dau tu tai chinh, cung cap cac
dich vu ngan hang hién dai...

Ngéan hang di chinh thirc di vao hoat dong ngay 17 thang 1, 1990. Bén
ngay 6 thang 4, 1992, Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ky giay phép
s6 11/NH-GP cho phép ngan hang hoat dong trong thoi han 50 nam véi s6 von
diéu 1& dang ky 1a 50 ty ddng Viét Nam twong duong 12,5 triéu USD vai tén
méi 1a "Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam" (Vietnam
Export Import Commercial Joint - Stock Bank), goi tat 1a Vietnam Eximbank.
NGANH NGHE KINH DOANH:

Huy dong vén ngan,trung va dai han theo cac hinh thic tién gui tiét kiem,
tién guri thanh toan, chiing chi tién guri, tiép nhan von ay thac dau tu. Nhan vén
tir c4c to chire tin dung trong va ngoai nudc.

Cho vay ngan,trung va dai han, chiét khau thuong phiéu, cong trai va giay
to ¢d gia; kinh doanh ngoai héi; thanh todn quéc té; dau tu vao ching khoan va
cac gidy to c6 gi4; dich vu thanh todn va phat hanh thé noi dia; thé quéc té
Visa,MasterCard, VisaCard; dich vu ngan quy; dich vu tai chinh tron goi danh
cho du ngan hangc sinh; dich vu tu van tai chinh; cac dich vu tai chinh ngan
hang khéc...

TAM NHIN PHAT TRIEN:
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Eximbank tan dung cac co hoi thi trudng dé duy tri tc do ting truong
hop Iy, bén viing, cing cd vi thé va xay dung Eximbank tro thanh ngan hang
thuong mai ¢6 phan hién dai,la noi cac c6 dong ludn yén tdm vé hiéu qua dau tu
va an toan ddng von, 1a ngan hang cung cip da dang cac san pham dich vu tai
chinh ngan hang chat luong cao, 1a mot thuong hiéu co uy tin trong linh vyc tai
chinh ngan hangva cé nhiéu dong goép cho cong dong, cho xa hoi.

MUC TIEU PHAT TRIEN:

- N& lyc phan dau tro thanh mot trong 3 ngan hang TMCP hang dau tai
Viét Nam

- Str dung hiéu qua thé manh vé nang luc tai chinh dé day manh phét trién
cac hoat dong ciia ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu, hoat dong cua cac
cdng ty con, cong ty lién két. Bong thoi tan dung ti da thé manh cta cac d6i tac
chién lugc trong va ngoai nudc théng qua hop tac lién minh chién luoc.

- Tiép tyc phét huy thé manh trén linh vyc tai chinh thuong mai, tai tro
xuat nhap khau, kinh doanh ngoai héi, phat trién da dang san pham dich vy ngan
hang trén co s& nén tang cong nghé ngan hang hién dai. Trong d6, hoat dong
ngan hang phuc vu doanh nghiép xuat nhap khau va phat trién ngan hang ban
I¢ 14 hoat dong cét 16i.

MANG LUOGI HOAT BONG:

Hién tai, Eximbank tru s& chinhtai ting 8 tda nha Vincom s 72 L& Thanh
T6n,Q.1.TP.HCM va hon 200 diém giao dich trén céc tinh, thanh phé Ién caa ca
nuéc. Eximbank ciing da thiét 1ap quan hé dai ly voi hon 869 Ngan hang va chi
nhanh ngan hang & hon 80 qudc gia trén thé gioi.
3.3.1.2. Sw can thiét phai lién két gitra Sacombank va Eximbank.

Trong hoat dong kinh doanh, lién két 1a mot yéu cau tu nhién dé ting
nang suét lao dong cia mdi doanh nghiép. Ngay nay, trudc su khing hoang cua
nén kinh té thi viéc lién két voi nhau dé khac phuc yéu kém, nang cao ning luc

canh tranh, ning cao uy tin va thuong hiéu lai cang tré thanh mot van dé cap
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bach hon bao gidr hét. Viéc lién két khdng chi gidip cac ngan hang giam thiéu chi
phi hoat dong, nang cao chét luong phuc vu, mé rong thi truong hon, tao diéu
kién gilp cac ngan hang phat trién hon trong tuong lai.

C6 rat nhiéu phuong thuc lién két: C6 thé lién két toan dién, hoic 1a lién
két trong tirng khau caia qué trinh hoat dong kinh doanh. Ciing c6 thé lién két dé
taing quy md caa ngan hang, hinh thanh nhitng tdp doan ngan hang 16n manh
nhat.

* So do lién két cia ngan hang.

- xac dinh muc tiéu hoat dong, lua chon phuong hudng co ban
cua chién luoc hoat dong.

Xac dinh muc
tiéu lién két.

- x4c dinh vi thé co cdu trong twong lai cua to chirc méi.

-xac dinh nguyén tic diéu chinh ngudn nhan luc.

v - Hinh thanh, phan tich kich ban lién két phi hop véi co ciu to
chire, ddc diém cua tung ngén hang.

Xay dung cu
thé chuong
trinh lién két.

- Lam séng to loi ich cua viéc lién két

- X4c dinh mo hinh t6 chirc méi sau khi lién két,

- dua ra 19 trinh thyc hién, giai phap da dé ra.

- Xt Ii vin dé vé nhan su
Thuc hién qua
trinh lién két.

- giai quyét van dé vé tai chinh, co cau té chirc, hé thong phap
ly, hé thdng thdng tin, hé thong kiém soét.

< Uu, nhuoc diém cua viéc lién két giita cac ngan hang thuong mai.

* Uu diém:

- Quy md ngudn von: cac ngan hang sau khi lién két s& c6 quy md vé
nguoén von 16n hon rat nhiéu, vira nang cao nang luc canh tranh sau khi lién két,

lai phan b6 ngudn vén nhan ddi mot cach hop ly.
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- C4c hé sb tai chinh s& dugc cai thién mot cach dang ké, giam thiéu chi
phi nghiép vu lién ngan hang, giam chi phi hanh chinh, khéng thé khong ké dén
viéc tiét giam mot cach dang ké chi phi nhan su. Ngudn nhan sy s& duoc cngan
hangn lva ki hon, v6i nhiéu vu dai hon, nhiéu co hi thing tién hon sé& Ia nhiing
diéu kién hap dan thu hat nhan tai va cac nha quan i cp cao.

- Kha ning quan trj rai ro duoc nang cao bai I viéc lién két gidp cho ca
tap doan noi chung va cac thanh vién ndéi riéng mé rong quy mo, linh vyc va
pham vi hoat dong.

- Uy tin va vj thé ciia ngan hang s& nang lén mot tim cao moi.. gitp ting
cuong kha nang huy dong thém céc ngudn vén dau tu mai.

- Chat luong phuc vy khach hang dugc nang cao bang viéc da dang hoa
cac loai hinh dich vu.. nang cao duogc chat lwgng phuc vu dbi vai khach hang
trong va ngoai nudc.

< Tuy nhién qua trinh lién két ciing ton tai nhitng rui ro nhu:

- Khi bt dau lién két, chi phi lién két s& rat cao, doi hoi cac bén phai danh
ra mot khoan von dang ké dé dau tu phu hop.

- Cung véi sy phat trién vé quy md khi lién két thi ¢ thé dan téi tinh linh
hoat va kha ning kiém soat bi giam sut.

- C4c van dé vé ké toan, chuyén doi tai san, phan chia lgi nhuan, trach
nhiém giai quyét cac khoan no chua thanh toan, giai quyét lao dong du thau,
moi trudng vin hoa doanh nghiép 1a van dé can phai ban bac that ky, va mat rat
nhiéu thoi gian.
3.3.1.3. Cac md hinh lién két tiéu biéu va kinh nghiém trong viéc xay dwng
mdi md hinh.

< Lién két hoat dong giira cac ngan hang.

Cac ngan hang co thé lién két véi nhau trong moét sé hoat dong cu thé
nham mang lai nhitng loi ich nhat dinh, vi du nhu trong dich vy thé thanh toan

thay vi thé caa ngan hang chi cé thé st dung tai cAy cia ngan hang 4y thi cac
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ngan hang cé thé lién két vsi nhau thanh lién minh thé, va tir d6 thé cua 1 ngan
hang c6 thé st dung tai cdy ATM caa nhiéu ngan hang. Nhu vay chi phi dbi véi
ting ngan hang sir duoc giam thiéu, tién ich khach hang duoc huong sé tang 1én
rat nhiéu.. va dac biét viéc lién két the s& day manh hoat dong thanh toan khong
ding tién mat cua nén kinh té.

<% Sét nhap - Hop nhat;

Sat nhap ngan hang co thé biéu hién 1a mot hay mot sé ngan hang( ngan
hang bi sat nhap) co thé sat nhap vao ngan hang khac( ngan hang sat nhap) bang
cach chuyén toan bo tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang ngan hang
sat nhap, dong thoi cham dut s tn tai ciia ngan hang bi sat nhap.

Hop nhat ngan hang c6 thé hiéu la hai hay nhiéu ngan hang( ngan hang bi
hop nhat) c6 thé hop nhit thanh mot ngan hang méi bang cach chuyén toan bo
tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phéap sang ngan hang hop nhat, déng thoi
cham dut su ton tai ciia cac ngan hang bi hop nhat.

Cac ngan hang thuc hién viéc sat nhap- hop nhat véi nhau do nhiéu
nguyén nhan. Sy phat trién cua hé théng cong nghé thong tin, xu hudng toan cau
hoa kinh té thé gisi ndi chung va ap luc cua cac co dong doi gia tang loi nhuan,
khing hoang ngan hang va tu nhan héa cic ngan hang quéc doanh ciing 1a
nguyén nhan chii yéu dan téi tinh trang sat nhap- hop nhat gitra cac ngan hang.

Tai nhat, FUJT Bank, Dai- ichi Kangyo Bank va Industrial Bank of Japan
hop nhat thanh tap doan tai chinh MIZUHON FINACIAL GROUP. Sy két hop
gitra ngan hang SAKURA Bank va SUMITOMO Bnak hinh thanh tap doan tai
chinh- ngan hang SUMITOMO MITSUI BANKING CORP. Chinh su ra doi
cua Cac tap doan nay da tao nén mot vi thé mai cho ngan hang Nhat Ban, dua
ngan hang tré thanh ddi trong cua cac ngan hang My trong cudc tranh dua gianh
thi phan hoat dong.

Tai My, 10 ngan hang thuong mai 16n nhat kiém soat 49% tong gia tri tai
san nganh ngan hang trong nudc. Su sat nhap gita CHASE MANNHATTAN
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Corp va JP MORGAN thanh ngan hang maéi JP MORGAN CHASE da dua ngan
hang nay trd thanh maot trong nhimg ngan hang hang dau nudc My noi riéng va
thé giGi n6i chung.

Tai Chau Au, sat nhap ngan hang nham muc dich chu yéu Ia canh tranh
véi cac ngan hang M. Theo co quan phén tich kinh té Eurogroup, diém yéu thi
nhat caa cac ngan hang chau Au 1a nho 1é.

% Hinh thanh cac tap doan tai chinh ngan hang.

Hop nhat va sat nhap ngan hang chinh 1a nhimg budc di tat yéu trén con
duong hinh thanh céc tap doan tai chinh- ngan hang. Trén thé gidi, md hinh tap
doan khong phai la mai.

Pic diém cua cac tap doan tai chinh- ngan hang:

+ Tong tai san va von cha so hitu 1on.

+ Co cau to chic phic tap: trong mot sb tap doan, cac cong ty con van
giliz nguyén tinh doc 1ap vé mat phap ly, viéc huy dong von va céac hoat dong
kinh té duoc duy tri bang hop déng kinh té, trong khi d6 mot sb tap doan lai
tudc quyén doc 1ap caa cong ty con, cac chii s¢ hitu trg thanh cac co dong cua
cong ty me.

+ San pham kinh doanh da ning trén nhiéu linh vuc khac nhau: cap tin
dung, tu van, dich vu bao hiém, quan ly tai san, dich vu ngan hang dién tu. ..

Hién nay trén thé gigi c6 mot sé cau tric t6 chic tap doan tai chinh khac
nhau nhu: mo hinh ngan hang da nang, mo hinh cong ty con- cbng ty me.

Mo hinh ngan hang da nang:

( Ngan hang
N

—

Kinh doanh Kinh doanh Kinh doanh
ngan hang chting khoan bao hiém




3.3.1.4. M6 hinh lién két cho Sacombank va Eximbank.

- Tai sao can phai lién két gitra Sacombank va Eximbank?

Sacombank véi rat nhiéu wu diém da xét toi ¢ trén nhung lai 6 mot diém
yéu khé 16n d6 13; hoat dong kinh doanh ngoai héi va TTQT con han ché, kinh
nghiém trong cac hoat dong, linhvuc qudc té con chwa cao. Nhung hién tai xét
vé ning luc canh tranh trong khdi cac ngan hang thuong mai thi Sacombank
dang dung ¢ vi tri tha 3 sau ngén hang: ACB va Techcombank. Trong thoi Ky
khung hoang va kho khan nhu hién nay, dudi ap luc moéi truong canh tranh ngay
cang gay gat, thi viéc cac ngan hang phai thay d6i phuong thuc hoat dong, quy
mo, trinh d6 quan Ii, hé thong cong nghé théng tin ngay cang phai hién dai, nang
cao hon. Sacombank ciing khong nam ngoai yéu cau d6. Vi vay viéc nang cao
nang luc canh tranh cho Sacombank 1a diéu hét stc can thiét, dudi &p luc d6 thi
viéc lién két gitra Sacombank va Eximbank s& ma ra mot co hoi rat 16n cho sy
phat trién cua ca 2 ngan hang. Sacombank va Eximbank s& hd trg cho nhau vé
moi mat, tir d6 s& nang cao nang lyc canh tranh, s& nang cao vi thé cho ngan
hang sau khi lién két.

Muc tiéu caa Sacombank trong nhitng nam t&i: Sacombank tap trung moi
ngudn luc nham

+ Nang cao kha nang thich ung.

+ Tang cuong nang luyc canh tranh.

+ Gia tang hiéu qua cac linh vuc hoat dong.

+ Tao su chuyén bién manh mé& vé hoat dong dich vu va ting

budc nang cao ty trong thu nhap ngoai lai, thu dich vu va kinh doanh
ngoai hdi dé tao co ché thu nhap bén viing cho Sacombank.

+ Gia ting ning suit lao dong va chét luong hoat dong cac don vi.
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+ Thyc hién va quén triét xuyén sudt chu truong triét dé tiét kiém va
chbng 1ang phi trén toan hé théng

+ Phét huy ning luc, tinh cha dong sang tao, nang cao tinh than tu chu, ty
chiu trach nhiém cua tit ca cac don vi va toan thé CBNV. Tat ca nham muc dich
hoan thanh ké hoach dat ra ciia Sacombank trong nim 2012 theo phuong chim
phat trién AN TOAN - HIEU QUA.

Phuong phap ma em cngan hangn cho viéc lién két gitta Sacombank va
Eximbank 12 lién két theo hinh thuc sat nhap. Hién nay, Eximbank c6 von diéu
lé¢ 12.355 ty dong, dén hét quy 111/2012 cé tong tai san hon 160.000 ty dong,
trong khi vén diéu 1¢ caa Sacombank 14 10.739 ty dong, tong tai san ¢ ciing thoi
diém trén 1a 147.000 ty dong.

Néu hai ngan hang nay sap nhap hoac hgp nhat, hé thong s& ¢ mot ngan
hang thuong mai ¢6 phan quy mé 16n véi von diéu 18 cua ca hai 1a gan 24.000 ty
d6ng; tong tai san hon 300.000 ty dong.

Piéu dic biét 14 néu Sacombank va ximbank sat nhap thi day 1a 2 ngan
hang I6n di tién phong trong hoat dong sat nhap dé nang cao ning luc canh tranh
cua khoi cac ngan hang thuong mai 12 tién dé cho cac ngan hang khac di theo.
Du kién két qua thu duoc sau khi sat nhap: cua ngan Sacombank.

Pon vi: ty dong, ngudi.

Chi Tiéu Sacombank Eximbank Sacombank+ Eximbank

Tong von diéu 16 | 10.740 12.355 23.095

Tong Tai san 151.648 160.000 311.648

Tong s6 CBNV 10.310 5.614 15.924

S6 diém giao 416 207 623

dich

Tong huy dong 124,517 105.000 229.517

Téng cho vay 94.080 74.800 168.880

Nguon : (Sacombank va Eximbank).
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Qua bang trén cho ta thay sitc manh khi ma Sacombank va Eximbank sét
nhap lai v6i nhau, diéu nay da cai thién dang ké kha ning cao ning luc canh
tranh cho ca Sacombank va Eximbank. Nhimg vu diém cua qua trinh sat nhap sé
duogc thé hién qua nhirng yéu t6 sau:

+ Quy md ngudn vén duogc ting mdt cach nhanh chong, tang cho von diéu
1& 1a tir 10.740. ty dong Ién thanh 23.095. ty ddng. cd thé noéi dudi ap luc ting
vbn diéu I 1én cho cic ngan hang thuong mai 12 10.000 ty dong vao nam 2015
la mot yéu to hét strc kho khan cho cac ngan hang thuong mai, khi ma vén diéu
I& ciia cac ngan hang nho chi khoang 5.000 ty dong. Pay 1a mot thach thic thuc
su to lon cho cac ngan hang thuong mai hién nay. Vai Sacombank thi khi lién
két lai tao ra mot loi thé to 16n véi cac ngan hang thwong mai khac d6 13 an toan
vé von va niém tin cua khach hang.

+ V& tong tai san: vé tong tai san cua Sacombank sau khi sat nhap dat
khoang 311.648 ty dong. diy dugc xem nhu 1a mot tai san Ién nhat trong tong
tai san cua cac ngan hang thuong mai hién nay. V&i tong tai san hién co thi
Sacombank sé& cd thé dau tu cong nghé mot cach tot nhat, hién dai va ning dong
nhat.

+ Nhéan su; Qua qua trinh sat nhap thi Sacombank s€ c¢6 co hoi danh gia
lai nguén nhan luc mot cach toan dién, ¢ thé cat b nhitng nhan luc khéng can
thiét, tir d6 nang cao trinh d6 chuyén mén cia cac CBVN ngan hang, du ho tro
thanh mot doi ngil tinh nhué nhat, véi cac ché do luong thuéng, chinh sach dai
ngd mot cach hop i, gidp gitr duoc nguai tai , tranh khoi tinh trang chay mau
chat xam nhu hién nay.

+ Vé kha nang quan tri rii ro thi Sacombank ciing sé& cai thién dugc dang
ké cho hoat dong nay, nang cao chit lugng , phét hién kip thoi nhung sai x6t va
dua ra giai phap nhanh chong , hiéu qua.

+ Yéu t6 cong nghé dugc xem la yéu té quyét dinh ti niang suat va hiéu

qua lam viéc cua cac CBNV, cong nghé hé tro cho kha ning lam viéc cia nhan
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vién , hd tro kha niang cham soc khach hang, mang lai su thoda man va hai long
cho khéch hang, véi phuong cham: “ Khach hang la nguoi danh gia chinh xac
nhat su thanh cdng cua ngan hang”. Phuc vu khéch hang mét cach nhanh chong,
tién loi nhat.

+ Quy md Vvé thi phan: ching ta co thé 1a s& nghi rang thi phan trong nudc
cua Sacombank 16n, nhung day khong phai 1a diéu duy nhat, ma sau khi sat
nhap thi Sacombank c6 co hoi mé rong thi treong ra nudc ngoai mot cach hiéu
qua hon. Ma khong phai chi co Lao va Campuchia.

+ S6 phong giao dich va mang luéi ATM ctia Sacombank dugc mé rong,
dap (g nhu cau caa khach hang ¢ moi Iic moi noi.

+ Vi thé cua ngan hang sé dugc nang Ién mot tam cao mai, tao uy tin va
niém tin cho khach hang, tir 4 mang lai mdi quan hé bén viing khang khit gitta
ngan hang vai khach hang.

3.3.2. giai phap chién hroc:

% Giai phap marketing:

- Xay dyng chién luoc kénh phan phdi: can phai thac day manh mé ,
nhanh chéng cac kénh phan phéi hon nita, tim kiém cac khach hang, cac ddi tac
mai trong thi trueong hién tai, tap trung khai thac thi treong hién co.

- Chinh sach khuyén mai: t6 chuc céc dip tri 4n khach hang 1au nam voi
Sacombank nhu tang qua, goi dién chic mung vao sinh nhat khach hang, dua ra
cac chuong trinh khuyén mai cho khach hang khi gui tiét kiém nhu: chuong
plus, chuong trinh ting qua khi guri tiét Kiém. .., song song véi d6 1a cac wu dai
cho vay, nhu cho vay mua nha, vay san xuat kinh doanh...

- San pham: Saombank hién dang c6 hon 200 san pham dich vu danh cho
cac khach hang cé nhan, doanh nghiép, tiéu thuong..trong d6 san pham cho vay
tiéu thuong , cho vay gdp cho va ngan hang dién tir dang duoc ngan hang trién

khai manh mé dé cd thé khai thac toi da thi trudng hién cé va giam thiéu rai ro
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cho hoat dong kinh doanh. Nhung bén canh d6 Sacombank can mé rong hon
nita hoat dong nghién ciru san pham maéi dap ang nhu ciu caa khéach hang.

- Chinh sach gia: hién nay dé tang cuong kha ning huy dong von thi ngan
hang can dua ra thém 1 vai cac wu dai khi gui tiét kiém nhu cong thém l4i suat
cho khéch hang khi giri 1 s6 tién 16n véi thoi han dai.. va cling dua ra mot s6 wu
d3i cho vay nhu nim dau tién 1ai suat thap. khach hang cé thé lya cngan hangn
nhiéu hinh thic vay khac nhau nhu: vay tra gop déu, hay tra géc mot lan.. tir 6
mang lai thuan loi cho ngudi gui cling nhu ngudi vay thic day hoat dong tin
dung mot cach c6 hiéu qua.

- Xac dinh rd d6i tuong khach hang ma ngan hang mudn tap trung dén dé
tir 46 dua ra nhiing san pham cu thé, phi hop véi nhu cau caa khach hang. Viéc
xac dinh dung ddi twong khach mong muén hudng téi con gilp Ngan hang
trong viéc tién hanh dinh gia mot cach chinh xac cac san pham @ng véi cac phan
khac thi truong ma chiung duge mang dén véi ngudi sir dung, ciing nhu kénh
phan phdi san pham va céc hinh thic quang céo tiép thi sao cho dat duoc hiéu
qua cao nhat.

- Tim hiéu nhu cau va nhitng mong muén cua khach hang ciing hét suc
quan trong, khach hang luén muédn lva chon nhitng san pham gan véi nhu cau
cua ho nhat, dé st dung va c6 nhiéu tién ich di kém. Pay 1 co hdi dé ngan hang
c6 thé ti vu hoa cac san pham cua minh dé ban chéo cac san pham dich vu.
Ngan hang c6 thé nghién ctru doc 1ap hoic théng qua cac td chirc nghién cau thi
truong khac dé c6 su danh gia khach quan vé nhu cau cua khach hang.

- Lap ké hoach Marketing cu thé ma Ngan hang can huéng toi. Viéc 1ap ra
ké hoach marketing khong chi gilip cac ngan hang chu dong véi nhiing thay doi
cua thi truong ma con 1a co sé dé danh gia hiéu qua hoat dong marketing sau
nay.

- CO sy dau tu hon nira vé tai chinh, con nguoi. Marketing 1a ca mot qua

trinh va két qua cua viéc dau tu cho Marketing mang lai 12 rat 1on. Han ché cua
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ngan hang thuong mai cia Viét Nam so vadi cac ngan hang thuong mai nudc
ngoai khéac trong Marketing 1a su dau tu vé tai chinh, con ngudi con han ché nén
két qua mang lai nhiéu khi chua dat dugc ky vong dé ra caa cac Ngan hang.

- Sacombank can dua ra cac phuong phap dé danh gia, do luong hiéu qua
cua hoat dong marketing. Diéu nay khéng chi gilp ngan hang cé thé manh dan
dua ra nhitng chién dich Marketing hiéu qua trong twong lai ma con gitip ngan
hang loai bo nhitng hoat dong marketing khéng phu hop, khdng mang lai hiéu
qua cho ngan hang.

< Chi phi du kién va két qua thu dugc cho giai phap marketing
- Chi phi du kién
Bang dy kién chi phi cho hoat dong marketing:

Pon vi: dong.
Chi tiéu Chi phi
Nghién cuu thi truong 100.000.000
Tao dung kénh phan phoi 200.000.000
Céc hoat dong quang cao 400.000.000
Tong chi 700.000
- Thu duy kién
Bang két qua sau giai phap
Pon vi: triéu dong
Gia tri
Khoan muc
Trwoc gidi phap Sau gidai phap
Thu hoat dong 51.938.000.000 53.400.000.000
Chi hoat dong 25.562.000.000 26.262.000.000
Loi nhuan trudce du phong rai ro 26.376.000.000 27.138.000.000
Du phong rii ro 3.200.000.000 3.360.000.000
Loi nhuan truéc thué TNDN 23.176.000.000 23.778.000.000
Thué TNDN 5.794.000.000 5.944.500.000
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Loi nhuan sau thué TNDN 17.382.000.000 17.833.500.000

KET LUAN

Pé tai nghién cau khoa hoc “ xdy dung chién lugc kinh doanh cho ngan
hang TMCP SAI GON THUONG TiN - CHI NHANH HAI PHONG. b3
nghién ctu thuc trang ctia cong tac xay dung chién luoc tai Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong. Bé tai nghién ctu ly
thuyét vé chién luoc va xay dung chién luoc, dua ra mot s6 nguyén nhan ciing
nhu giai phap dan dén phai xay dung lai chién lugc kinh doanh , tir d6 nghién
ctru thyc trang cua cong tac xay dung chién lugc va dé xuat ra mot sé bién phap
nham xay dyng chién lugc tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong
Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Qua nghién cau tinh hinh xay dung chién luoc tai Ngan hang thuong mai
co6 phan Sai Gon Thuong Tin ¢6 wu diém: Chién lugc da xay dung gan lién véi
muc tiéu dé ra cia ngan hang, dam bao tinh nhat théng nhat giita cac muc tiéu,
trong d6 hoat dong diéu chinh ciing duoc thuc hién mot cach nhanh chong kip
thai, céc chién luge trude d6 rat linh hoat, viéc xay dung chién lugc gan lién voi
qué trinh xay dung dat nuéc, phi hop véi cac muc tiéu kinh té ciia dang va nha
nudc, gop phan mang lai su phét trién kinh té xa hoi. Tuy nhién bén canh d6 van
con mot han ché nhu: qua trinh xay dung chién luoc chua that su hiéu qua khi
trién khai & mot sé chi nhanh va cac khu vyc phia bac, su diéu chinh chién lugc
chua duoc kip thoi

Xuat phat tir tinh hinh thyc té va dé dap ung yéu cau vé phuong hudng,
nhiém vu cta Chi nhanh trong thoi gian téi, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho ngan hang, khac phuc nhitng yéu kém, han ché trong cac xay dung
chién lugc, tao dong luc va don bay nang cao hiéu qua kinh doanh, tir d6 gop
phan nang cao hiéu xay dyng chién lugc ciing nhu nang luc canh tranh cia Ngan
hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong , tac gia
dé chién luoc nham xay dung chién luoc cho ngan hang:

— Chién lugc sat nhap gitra Sacombank va Eximbank.
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— Giai phap marketing cho chién luoc
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