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LOI MO DAU

1. Ly do chon @@ tai

O Viét Nam, vin hoa doanh nghiép con la mdt khai ni¢m hét sttc méi mé.
Vi thé ma nd cang ngay cang nhan duoc sy quan tim dic biét tir cac nha quan 1y
doanh nghi¢p. Cac doanh nhan va cac nha quan ly cang ngay cang nhan ra sy
anh huong cua yéu td vian héa toi hiéu qua kinh doanh va sy thanh coéng cta
doanh nghiép. Pic biét 1a trong qua trinh hdi nhap kinh té quc té thi cac doanh
nghiép Viét Nam nhat 13 cac doanh nghiép dich vu da nhan rd dugc tdm quan
trong cua vin héa trong kinh doanh. Thyc té da chimg minh vin héa doanh
nghiép la nén tang cho viéc nang cao stc canh tranh trén thi truong, la yéu td co
ban dé thu hut nhing lao dong co6 tdm huyét gan bo véi doanh nghiép.
Trong diéu kién toan cau héa nén kinh té thé gidi va qua trinh canh tranh qudc té
ngay cang gay git nhu ngay nay thi van hoa doanh nghiép ngay cang duogc chi
trong va xay dung. N6 tr¢ thanh mdt tai san vo hinh dong vai tro cuc ky quan
trong trong kho tai san cia doanh nghi¢p. N6 tr¢ thanh mot trong nhiing cong cu
canh tranh mang lai hiéu qua cao nhat cho mdi doanh nghiép. Tuy nhién & Viét
Nam vin héa doanh nghiép dang ¢ budc phat trién so khai vi vdy con nhiéu
nhitng han ché can duoc quan tam nhiéu hon dé dat duoc hiéu qua cao tu cac
doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép thude linh vuc dich vu néi riéng.

Puoc ménh danh la nganh cdng nghiép khdng khoi nganh du lich dang gop
phan khong nho vao su phat trién chung cua nén kinh té dat nude. Pang va nha
nuéc ta dd xac dinh “ Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop quan trong mang
trong minh ndi dung van hoa sau sic, ¢ tinh lién nganh, lién ving, va xa hoi
hoa cao. Phat trién du lich nham dap tng nhu cau tham quan giai tri caa khach
du lich nham nang cao dan tri, tao viéc 1am va phét trién nén kinh té x& hoi dat
nudc” . Vi vay trong nhimg nam qua du lich d3 c6 nhitng budc phat trién vuot
bac tré thanh mot trong nhitng nganh kinh té quan trong chién lugc gép phan

tich cuc vao sy d6i méi, hoi nhap quédc té cua nirdc nha.



Cung su phat trién khdng ngirng caa du lich 1a sy phét trién manh mé cua
nganh dich vu hd trg du lich. Hang loat cac khach san, khu resort, khu nghi
dudng cao cip moc Ién ¢ khip noi trén khap dit nuwéc. Khach san phat trién
manh mé& vé sé lugng va chit luong, dic biét 1a cac khach san hang sang mang
tam c& qudc té dap tng nhu cau ngay cang cao caa du khéach. Sy phat trién manh
mé& ctia nganh dich vy nay da mang lai nhiéu loi ich nhung ciing khéng it nhiing
kho khan thtr thach dbi véi nhitng nguoi kinh doanh trong linh vuc nay. Sy gia
tang canh tranh ca vé nguén khach dén véi ho va linh vuc quan ly. Vi vay nhiéu
nhitng yéu cau khat khe da dugc dit ra d6i véi cac doanh nghiép trén tat ca cac
mat: chi phi, chat luong dich vu, k§ thuat, kién trac, ddi ngii lao dong, qui trinh
cai tién d6i ngil quan ly. T4t ca cac yéu td trén déu tao nén kha niang canh tranh
cia mdi doanh nghiép. Nhung quan trong hon tit ca la yéu té khang dinh ban
sac ciia mdi doanh nghiép, ma chi khi téi doanh nghiép d6 qui khach médi cam
nhan dugc d6 chinh 1a van hoa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép mét trong
nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong cia doanh nghiép va gop
phan khang dinh thuong hiéu cua doanh nghiép trén thi truong.

Véi mot nén tang da dugc xay dung viing chac, céng ty co phan Lang qudc
té Huéng Duong hay goi tat 1a Lang qubc té Hudng Duong di khang dinh duoc
vi tri cia minh trén thi trudng nganh dich vu hd trg du lich. Ciing chinh nho
doanh nghiép da xac dinh dugc VHDN dang dan di vao 6n dinh va viing chac
trong hoat dong kinh doanh. Vi nhiing 1i do trén em d chon dé tai “ Thuyc trang
va giai phap nham ning cao vin hoa doanh nghiép tai céng ty lién doanh lang
qudc té hudéng duong” lam dé tai khda luan nham khai thac mét diéu méi me vé
mot khia canh dac biét tai mot khach san ¢ Hai Phong.

2. Muc dich nghién ctru

Phan tich van hoa doanh nghiép tir d6 hé thdng héa nhitng van dé vian hoa
kinh doanh chung trong khéch san

Tham nhap céc hoat dong thyc tién tir d6 tir d6 tim hiéu vé vé céc gia tri

van hoéa cua doanh nghiép thong qua hoat dong kinh cua doanh nghiép. Tir d6 co
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cai nhin nhan dang din hon vé gia tri van hoa trong kinh doanh néi chung va
trong kinh doanh khach san nai riéng.

Khéo sat va phan tich nhimg diéu kién co ban trong viéc xay dung vin hoa
trong doanh nghiép kinh doanh khach san.

Théng qua hoat dong kinh doanh thuc tién cua doanh nghiép nhim dua ra
mot s gia phap nham nang cao tinh vin hoa trong hoat dong kinh doanh khach
san, va tao ra ban sic vian hoa riéng cho tirng doanh nghiép.

3. Péi twong pham vi nghién ciru

L& cé4c gia tri van hoa duoc thé hién théng qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép bao gom hai hinh thuc:

Cac gia tri van hoa bén trong( khong thé thay duoc) : phuong cham kinh
doanh cua khéch san, cac nguyén tic, chuan muc caa khéach san.

C4c gia tri van hoéa bén ngoai( c¢6 thé nhin thiy duoc) : logo, khong gian
kién trdc, canh quan chung quanh cua khach san, hinh anh thuong hiéu, uy tin,
phong cach giao tiép, &ng xtr va phuc vu cua céc bd phan trong khach san nhu :
& tan, ba, budng, ban, bép va cac dich vy kinh doanh b xung khac.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap khao sat thuc dia

Phuong phap thu thap va xu ly thong tin

Phuong phap suu tam va lya chon

Phuong phép so sanh ddi chiéu

5. Két cau khoa luan

Gom co:

Chuong I: Nhitng van dé ly luan chung vé van héa doanh nghiép

Chuong II: Tim hiéu thuc trang yéu t6 van héa doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh trong Cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong

Chuong III: M6t s6 dé xuat nham hoan thién va nang cao van hda doanh

nghiép tai cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vin héa doanh nghiép
1.1.1. Khai niém van hoa

C6 rét nhiéu khai niém khac nhau vé van hoa mbi khai niém phan anh mot
cach nhin nhan danh gia khac nhau. Van hoa khé dinh nghia boi vi né néi ham
rong véi rat nhiéu cach hiéu khac nhau, lién quan dén moi mat doi séng vat chat
va tinh than cta con ngudi.

Theo ngdn ngir phuong Pong van hoéa von 1a mot cach biéu thi chung cua
hai khai niém van tri gido hoa. Nghia ban dau cta vin héa trong tiéng Han 13
nhig nét xam minh qua d6 ngudi khac nhin vao dé nhan biét va phan biét minh
v6i ngudi khac, biéu thi sy quy nhap vao than linh va cac lyc luong bi 4n cta
thién nhién, chiém linh quyén lyc siéu nhién . Theo ngdn ngit ciia phuong Tay,
tir twong tmg voi vin hoa cua tiéng Viét (culture trong tiéng Anh va tiéng Phap,
kultur trong tiéng Dric....) c6 ngudn goc tir cac dang ciia dong tir Latin colere 1a
colo, colui, cultus voi hai nghia:(1) giit gin, cham séc, tao dung trong trong
trot,(2)cau cung.

Trong cudc song hang ngay, van hoa thuong duoc hiéu 1a vin hoc, nghé
thuat nhu tho ca, my thuat, san khau, dién anh... Cac "trung tam van hoa" co6 &
khap noi chinh 1a cach hiéu nay. Mot cach hiéu thong thudng khac: van hoa 13
cach song bao gém phong cach am thyc, trang phuc, cu xir va ca dirc tin, tri thirc
dugc tiép nhan... Vi thé chiing ta n6i mot nguodi nao d6 1a van hoa cao, ¢6 van
h6a hodc vin hoa thap, vo van hoa.

Theo nhan loai hoc va xa hoi hoc thi van hoa dugc hiéu theo nghia rong
nhat. Van hoa bao gdm tat ca moi thir von 1a mot bo phan trong doi séng con
ngudi. Van hoa khong chi 1a nhitng gi lién quan dén doi séng tinh than ma con

bao gém ca vt chat.


http://vi.wikipedia.org/wiki/%E1%BA%A8m_th%E1%BB%B1c

Trong tiéng viét,van hoa duge ding theo nghia thong dung dé chi hoc thuc,
16i sbng. Theo nghia chuyén biét dé chi trinh d¢ phat trién caa mot giai doan. Trong
khi theo nghia rong,thi van héa bao gdm tit ca, tir nhitng san pham tinh vi,hién
dai,cho dén tin ngudng,phong tuc,16i song... + Theo Pai tir dién tiéng Viét cua
Trung tdm Ngbn ngit va Vin hoa Viét Nam - Bo Gido duc va dao tao, do Nguyén
Nhu Y chu bién, NXB Vin hoa — Thong tin, xuat ban ndm 1998, thi: “Van hoa la
nhitng gia tri vat chat, tinh than do con nguoi sang tao ra trong lich sir”. Trong Tur
dién tiéng Viét cua Vién Ngon ngir hoc, do NXB Pa Ning va Trung tam Tir dién
hoc xuét ban nim 2004 thi dwa ra mot loat quan niém vé vin hoa:

-Vin hoa 1a tong thé néi chung nhimg gia tri vat chat va tinh than do con
ngudi sang tao ra trong qua trinh lich sir. -vin hoa 1a mot hé théng hiru co cac gia
tri vat chat va tinh than do con ngudi sngl tao va tich lily qua qua trinh hoat dong
thuc tién,trong sy twong tac gitta con ngudi voi moi trudng ty nhién xa hoi.

-Vin hoéa 1a nhitng hoat dong ctia con ngudi nham théoa min nhu cau doi
song tinh than (noi tong quat);

-Vin hoéa 1a tri thire, kién thtrc khoa hoc (n6i khai quat);

-Van hoa 1a trinh d§ cao trong sinh hoat xa hoi, biéu hién ctia van minh;

-Vian hoa con 1a cum tir dé chi mdt nén vin hoa cia mot thoi ky lich su cd
xua, duoc xac dinh trén co s& mot téng thé nhitng di vat c6 nhiing dac diém
gidng nhau, vi du Van hoa Hoa Binh, Vin hoa Pong Son

+Trong cudn X3 hoi hoc Vian hoa caa Poan Van Chac, Vién Vian héa va
NXB Vin hoa - Thong tin, xuat ban niam 1997, tic gia cho rang: Vian hoa — vo
sO bat tai: Vian hoa - khong noi nao khong c6! Piéu nay cho thay tit ca nhiing
sang tao ctia con ngudi trén nén cua thé gidi tu nhién 13 vin hoa; noi nao cé con
nguoi not do ¢6 van hoa.

+Trong cudn Tim vé ban sic van hoa Viét Nam, PGS.TSKH Tran Ngoc
Thém cho rang: Vin héa 1a mot hé théng hiru co cac gid tri vat chat va tinh than
do con ngudi sang tao va tich lily qua qua trinh hoat dong thyc tién, trong su
tuong tac gitra con ngudi véi moi truong ty nhién va xa hdi cua minh.
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+Theo td chirc gido duc va khoa hoc cua Lién Hiép Quéc UNESCO: Van
hoa bao gdm tat ca nhitng gi lam cho dan tdc nay khac voi dan toc kia.

Chu tich Hb Chi Minh d3 xem vin héa véi nghia rong nhit cua no: vi 18
sinh ton ciing nhu vi muc dich cudc sdng , loai ngudi méi tao ra ngdn ngir, chir
viét, dao duc, phap luat, khoa hoc, ton gido, ngh¢ thuat, nhitng cong cu cho sinh
hoat hang ngay vé an mic 6, di lai va phuong thtrc st dung. Tat ca nhiing sang
toa va phat minh do6 chinh la van héa. Van hoa l1a su tdn tai ctia moi phuong thure
sinh hoat cung biéu hién ciia né ma loai ngudi di san sinh ra nham thich tng
nhu cau doi séng va doi héi sy sinh ton. Nhu vay tat ca moi hoat dong cua con
nguoi va trong hoat dong xa hoi la déu c6 van hoa.

TOm lai, Van hoa la san pham cia loai nguoi, van hoa dugc tao ra va phat
trién trong quan hé qua lai giita con nguoi va xa hoi. Song, chinh vin hoa lai
tham gia vao viéc tao nén con nguoi, va duy tri su bén viing va trat tu xa hoi.
Vin hoa duge truyén tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua qua trinh xa hoi
hoa. Van héa duoc tai tao va phat trién trong qua trinh hanh dong va tuong tac
x4 hoi ctia con ngudi. Van hoa 1a trinh do phat trién ciia con nguoi va cia xa hoi
duogc biéu hién trong cac kiéu va hinh thuc t6 chic doi séng va hanh dong cua
con ngudi cling nhu trong gia tri vat chat va tinh thin ma do con ngudi tao ra
1.1.2 Viin hoa doanh nghiép

s Khai niém

Xay dung nén vian hoa kinh doanh vé thuc chat 1a viéc thuc hién céac diéu
kién chii quan va khéach quan trén co sd phat huy nhimng nhan t6 tich cuc va tu
giac nham day manh nhanh qua trinh vin héa trong moi yéu t6 cdu thanh nén
nén san xuat kinh doanh. Cuy thé hon x4y dung nén van hoa doanh nghiép gop
phan vao chién luoc xay dung vian hoa kinh doanh khong thé khac do 1a viéc
nang cao ban linh trinh d chuyén mon ctuia doi ngili can by cong nhan vién theo
hudng ngay cang “chuyén nghié¢p hdéa” hon.

Vin hoa doanh nghiép va xay dung vin hoa doanh nghiép 1a van dé hét sirc
moi mé ¢ Viét Nam ciing nhu cac nudce trén thé gidi. O Viét Nam van dé nay
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ngay cang duoc quan tim nhiéu hon. N6 duge nhic dén khong chi trong cac hoi
nghi hoi thao, cac phuong tién thong tin dai chiing, cac bai bdo ma con trd thanh
dé tai nghién ctru khoa hoc cti nhidu nha khoa hoc. Co rat nhiéu quén sach
nghién ctru sau hon vé van hoa kinh doanh, triét 1y kinh doanh, dac diém kinh
doanh nhu cudn sach cua cic tac gia : P& Minh Cuong, Nguyén Hoang Anh,
Pham Xuan Nam, Vi Dinh Kién.

Trén thé gidi ciing co rat nhiéu nha khoa hoc nghién ctru vé van dé vai trd
ctia van hoa trong kinh doanh, vin hoa doanh nghiép. Vi vay c6 rat nhiéu cach
hiéu khach nhau vé van hoa doanh nghiép. Tuy nhién tat ca déu tap trung phan
anh ban sac nhan manh vai tro, nén tang vimg chic cua van hoa déi véi su phat
trién ctia doanh. Néu nhu van héa la nén tang tinh than dam bao su phat trién
vitng chic cua xa hoi thi vin héa kinh doanh chinh 13 linh hon cta mot doanh
nghiép, dat nudc. Mot sd quan diém tiéu biéu vé vin hoa doanh nghiép:

v Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé thong cac gia tri do doanh nghiép sang
tao nén va tich lily qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong mdi quan hé véi
moi trudng xa hoi va tuy nhién cua minh.

v Vin héa doanh nghiép 1a tong thé cac truyén thdng, cic cdu tric, cac bi
quyét kinh doanh xac l4p 1én qui tic ung xir ctia doanh nghiép.

v Vin héa doanh nghiép 13 toan bo phuong thirc kinh doanh,quan 1y diéu
hanh kinh doanh, phong cach tng xtr voi ddi tac va ndi bo doanh nghiép.

v/ Vin hoa doanh nghiép 1a nhiing qui tac ung xtr bat thanh van, 1a lyc
luong vo hinh tré thanh qui dinh ctia phap luat nhung dugc céc chu thé tham gia
thi trudng hiéu va chap nhan

Trén thé gidi ciing c6 mot sd quan diém khac vé van hoa doanh nghiép:

v Vin héa doanh nghiép 13 nhitng pham chét riéng biét cua t6 chirc duoc
nhan thurc va phan biét n6 véi cac td churc khac trong linh vuc

v/ Vin hoa thé hién tong hop cac gia tri va cach hanh xtr phu thudc 13n
nhau phé bién trong doanh nghiép va c6 xu huéng luu truyén thuong trong thoi
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v Van héa doanh nghiép 1a nhiing niém tin, thai do, gia tri ton tai phé bién
va twong ddi 6n dinh trong doanh nghiép.

Vién hoa doanh nghiép duoc thé hién & nhiéu cép do khac nhau tir dé nhan
biét dén an sau bén trong tiém thirc cla tdp thé ma phai qua thoi gian dai méi
hinh dung ra dugc.

Trong thoi dai ngdy nay dé tim dugc mot chd dung viing chic cac nha quan
Iy cAn xem xét mot cach can than loai hinh van héa phu hop voi doanh nghiép
minh, phat trién lién hé né véi ting ca nhan trong to chirc. Doanh nghiép phai
ludn gitr gin phat huy ban sic vin hoa doc déo, phat huy nhiing y tuéng méi dac
sdc. Do chinh 14 co sé dé tao ra nhitng diém khac biét di voi cac @i thii canh
tranh. Vi vay phai coi trong yéu to vin hoa trong kinh doanh nghia 1a kinh
doanh phai tao ra nhitng gia tri van hoa.

E.Heriot timg ndi “ Cai gi con lai sau tat ca nhiing cai khac bi lang quyén -
cai d6 1a vin hoa”. Piéu d6 khang dinh van hoa doanh nghiép 1a mot gia tri vin
héa tinh than hon thé nira 1a mot tai san vo hinh cua doanh nghiép. N¢ la toan bd
gia tri vin hoa dugc giy dung 1én trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia
doanh nghiép trd thanh cac gia tri cic quan niém va tip quan thé hién trong cac
hoat dong cua doanh nghiép 4y va chi tinh cam, nép nghi va hanh vi tng xir ciia
moi thanh vién trong doanh nghiép ay.

C6 thé thy rd van hoa doanh nghiép bao gdm ca yéu t6 phap luat va dao
duc khong thé hinh thanh mot cach ty phat ma hinh thanh thong qua nhiéu hoat
dong cta ban than doanh nghiép, mdi doanh nhan ciia nha nudc va cua to chic
xa hoi.

1.1.3 Cdc dic diém ciia vin héa doanh nghiép
1.1.3.1 Vén héa doanh nghiép ton tai khach quan

Vin hoa ton tai ngoai sy nhan biét cua chiang ta. C6 con nguoi, c6 gia dinh,
c6 x4 hoi 1 ¢6 van hoa. Vin héa rit quan trong né ton tai doc 1ap véi chung ta.
Vian hoa khong c6 nghia 1a cai dep. Du ta c6 nhan thirc hay khong nhan thire thi

n6 van truong ton. Néu ta nhan thirc né xay dung né thi né lanh manh phat trién.
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C6 thé 6 van hoa do truy, van héa phat trién di xuéng, van hoéa manh van hoa
yéu chtr khong thé khong c6 van hoa. Nguoi ta ddng nghia giita van hoa doanh
nghiép voi van héa doanh nhan, va nhiéu ngudi nghi van hoa giao tiép 1a vin
hoa doanh nghi€p. Nhung hoan toan khong phai 1a nhu vay.

Pic diém chung cta van hoa doanh nghiép voi bat ki mét loai hinh vin héa
khac 1a vin hoa ton tai khi c6 mdt nhom ngudi cing séng va cung ton tai véi
nhau. Vay véi tu cach 1a chu doanh nghiép hoac nha quan 1y thi ban than ching
ta phai nghi khac: van hoa doanh nghiép van ton tai va phat trién du ta khong tac
dong va chung. Vi vay chung ta nén tac dong tich cuc dé né mang lai hiéu qua
lao dong tdt cho chiing ta.
1.1.3.2 Van hoa doanh nghiép dwoc hinh thanh trong thoi gian kha dai

Ttrc 1a van hoa doanh nghi€p mang tinh lich st dugc hinh thanh thong qua
qua trinh hoat dong kinh doanh.
1.1.3.3 Van héa doanh nghiép mang tinh bén viing

Tinh gia tri 1a sy khac biét gitra mot doanh nghi€p c6 van héa manh va mdt
doanh nghiép phi van héa. Gia tri van hoa ctia doanh nghiép cé gia tri ndi bo,
gia tri viing va gia tri quc gia, gia tri qudc té. Doanh nghiép cang ton trong
cang theo dudi nhitng gié tri cho cong ddng cang rong 16n bao nhiéu thi vai trd
ctia n6 cang dugc day 16n 1én bay nhiéu.
1.1.3.4 Vin héa doanh nghiép mang tinh hé thong

Van hoa doanh nghi€p dugc xem xét moi gia tri trong mbi quan hé mat
thiét v6i nhau. Tinh hoan chinh cho phép phan biét mdt nén van hoéa hoan chinh
v6i mot tdp hop roi rac cc gia tri ciia van hoa doanh nghiép. Ban than cac yéu
t6 van hoa lién quan mat thiét véi nhau trong nhiing thoi diém lich sir ciing nhur
trong mot thot gian dai. Vi vay viéc xem xét van hdéa doanh nghiép co6 tinh h¢
thdng gitip ta ¢ cai nhin mot cach day du nhat vé van hoa noi chung va van hoa

doanh nghiép noi riéng.



1.1.4 Chi thé cia viin héa doanh nghiép
1.1.4.1 Van héa doanh nhan

Doanh nhan 1a nhimg ngudi dua ra nhimg quyét dinh trong viéc dinh
huéng doanh nghiép theo mot dudng 16i mot phuong hudng nhat dinh. Vi vay
khong thé pha nhan vin hoa doanh nhéan c6 y nghia quyét dinh doi véi su ton tai
va phat trién cua vin héa doanh nghiép.
1.1.4.2 Nha quan ly

Chung ta khong nghi ngd gi khi cho rang nha quan 1y ¢6 vai tro quyét dinh
dén sy phat trién ctua doanh nghiép. Mot trong nhiing yéu cau cta nha lanh dao
1a tim duoc nha quan 1y phu hop véi phong cach quan 1y va quan diém kinh
doanh ctia doanh nghiép do.

Véi tu cach 1a chu thé cua doanh nghiép chii doanh nghiép phai coi nha
quan 1y cling nhu 1a mot nhan tai ctia doanh nghiép cho du hoc thudc cip quan
1y ndo. Pay chinh 1a bo khung viing chic ciia doanh nghiép ton tai va phat trién.
1.1.4.3 Nhan vién va nguoi lao dong

Khi bat dau 1am viéc ngudi lao dong thudng c6 ba cach tmg xir khac nhau
v6i nhitng chuan myc van hoa. Thi nhat ho danh gia cao nhimng chuian muc d6
va hoa nhap vao cong ty rat d& dang. Thir hai 1a khong thé nao chiu ndi va bo ra
di. Thtr ba 1a nhiing ban tré du khong thich nhitng chuan muc d6 nhung vi dong
luong vi khong mudn méat viéc nén phai chép nhan va cam chiu.

Nhiéu nha giam ddc thi cho réng nhan vién cua ho thuong bi x4o trdn cho
du da ap dung rat nhiéu bién phap vé luong thuong ... Tuy nhién mot s6 yéu td
ma it cic doanh thuc hién hodc thuc hién triét dé dﬁy du. Thir nhat 12 hau hét cac
doanh nghiépchua c6 hodc chua thyc hién day di dinh hudng nghé nghiép cho
nhan vién. Thir hai vé mdi truong vin hoa 1am viée chua dua ra mot méi truong
lam vi¢c van hda, méi truong lam vi¢c than thi¢n dé gén boé va thu hut nhan
vién. Thir ba cac doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép vira va nho phét trién
mang tinh chat b4 viu do vay cac co ché luong thi da dyoc dinh sin va kho thay

doi. Thu tu 1a van dé quan tdm dén gia dinh ctia nhan vién. Hau nhu cac doanh
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nghiép it quan tdm dén van dé nay, néu nhu quan tim dén gia dinh ho thi day s&
1a mot loi thé khong nho trong viéc gitt nhan tai cho doanh nghiép.
1.1.4.4 Khéch hang

Duéi con mét khach hang, vin hoa Doanh nghiép dong vai tro hét sitc quan
trong, tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Vién hoa DN dong hai vai tro:

v La ngudn luc, 1oi thé canh tranh, loi thé so sanh khi khach hang quyét
dinh lya chon cac nha cung cap khac nhau.

v Vin hoa DN 1a co s& duy tri va phat trién moi quan hé khach hang.

Khi khach hang tiép xtic, ky hop déng/mua hang thi nhiing yéu t6 ciia van
hoa doanh nghiép sé& lam cho khach hang yén tdm day la mot to chirc rat chuyén
nghiép, c6 tim. Pay s& 1am mot lgi thé canh tranh khac so véi cing dbi thi néu
nhu c6 cung loi thé vé san phém, chét luong, dich vu.. Khi khach hang da mua
hang, ho s& duoc tiép xét nhiéu hon véi doanh nghiép tir chit tin, phong cich
giao tiép, biéu tuong....qua d6 chir tin cang dugc ciing ¢d. Néi khong qué rang
VHDN 14 co s¢ dé duy tri khach hang trung thanh ctia doanh nghiép.
1.1.4.5 Nha cung cdp

Tuong tu nhu d6i v6i khach hang, nha cung cép sé tin tuong hon khi ban
hang cho doanh nghi¢p. Sau khi bdn hang, muc d¢ tin nhi¢m cang nang 1én, nha
cung cap s& coi doanh nghiép 1a nhitng khach hang trung thanh dic biét va co
nhimg ché d6 quan tdm dic biét nhung ngay giao hang, chiét khau tai chinh...
1.1.4.6 Cong dong xd héi, co quan nha nuée, co quan truyén théng, té chire tdi
chinh ngdn hang...

Ciing nhu d6i véi khach hang va nha cung cap, Cong dong xi hoi, co
quan nha nudc, co quan truyén théng, to chirc tai chinh, ngan hang..., doanh
nghiép s€ dugc nhitng loi thé dic biét khi xay dung dugc van héa doanh nghi¢p
Vi

+ Tao ra sy chuyén nghiép.

+ Tao ra tdm 1y xem doanh nghi¢p lam an dang hoang lau dai.
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+ Puge cung cd tiép sau mot thoi gian hoat dong

Két qua 1a cong dong s& han ché “cong kich” khi doanh nghiép gap rui ro,
kho khin. Céac t6 chuc tai chinh s& cho doanh nghiép vay véi lai suét thip hon vi
mudn thiét 1ap quan hé 1am an lau dai voi doanh nghiép.

1.2 Cac yéu t6 cau thanh vin héa doanh nghiép

C6 nhiéu cach dé phan VHDN thanh céc yéu t6 khac nhau nhu vat thé, phi
vat thé, gia tri...Tuy nhién t6i dong ¥ phan VHDN nhu quan diém cta Schein
thanh cac yéu to: Nhitng qué trinh va ciu tric hitu hinh cia DN, nhiing gia tri
dugc chap nhan va nhitng quan niém chung. Ly do cua viéc phan chia nay do
van hoa DN phuc vu hai chu thé chinh 1a chu thé bén ngoai va chi thé bén trong.
Chu thé bén ngoai 1a khach hang, nha cung cap, nguoi lao dong...Chu thé bén
trong 1a nha quan tri, nhan vién cong ty...Viéc phan loai nhu vay s€ gitp chung
ta hiéu rd ban chét ciing nhu cic bién phap dé xay dung VHDN.

1.2.1 Nhitng qud trinh va céu triic hitu hinh ciia doanh nghiép

D6 1a nhimg cai dé nhin thdy, nghe thdy, cam nhan dugc khi tiép xtc véi
doanh nghiép, day 1a nhimg biéu hién bén ngoai ctia hé thong van hoa doanh
nghiép. Nhing yéu t6 nay duoc phan thanh cac phan nhu:

Nhitng qua trinh va ciu trac hiru hinh gdm: cc vat thé hitu hinh va gdbm
cac gia tri hitu hinh. Cac vat thé hiru hinh (nhu vin phong, ban ghé, tai liéu...) 1a
modi trudng ma nhéan vién lam viéc. Ching c¢6 anh huodng truc tiép 1én phong
cach lam viéc, cach ra quyét dinh, phong cach giao tiép va dbi xtr v6i nhau. Vi
du: diéu kién 1am viéc tot hon thi viéc giao tiép ciing s& thuan lgi hon...Céc gia
tri hitu hinh nhu : phong cach giao tiép, Gmg xir (nhitng gia tri hiru hinh khac 1a
do ngudi bén ngoai khong nhin thdy duoc nhu phong cach lanh dao...).

Céc vat thé hitu hinh (nhu van phong, ban ghé, tai liéu...) 1a méi trudng ma
nhan vién 1am viéc. Chung c6 anh hudng truc tiép 1én phong cach lam viéc, cach
ra quyét dinh, phong cach giao tiép va ddi xir v6i nhau. Vi du: diéu kién lam

viéc tot hon thi viéc giao tiép cling s€ thuan lgi hon...
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Con moi truong nhan van bén ngoai chinh 1a hanh vi, cach tng xtr ctia chur
thé quan 1y doanh nghiép (giam ddc) ddi v6i khach hang, d6i tac, d6i thu canh
tranh, thi truong, luat phap, moi truong va yéu t6 van hoa dan toc. Véi mdi hanh
vi, cach mg xt khac nhau s& c6 két qua khac nhau. Méi truong nhan vin bén
trong ctia doanh nghiép sé tao ra ngudn luc ndi sinh cua doanh nghiép, tao ra
ban sic riéng ctia doanh nghiép. Con méi trudng nhan vin bén ngoai cua doanh
nghiép s& tao hudng phat trién ctua doanh nghiép. Vi viy, xay dung vin hoa
doanh nghiép ngay cang trd thanh cip thiét cho moi doanh nghiép, dic biét
trong qua trinh hoi nhép & nudc ta. Van hod doanh nghiép khong phai tu nhién
ma cd, phai trai qua ca mot qua trinh xay dung. Qu4 trinh nay dai hay ngan hoan
toan phuthudc vao nhan thirc cia xa hoi va trude tién 13 nhitng ngudi lam nghé
giam ddc & cac doanh nghiép.

Pic diém cia nhiing yéu t6 nay 1a d& nhan thiy nhung kho nhan biét gia tri
, ¥ nghia dich thuc bén trong. Tuy vay, nhiing gia tri ndy c6 thé tao cho nguoi
tiép xtc nhitng nhan xét ddnh gia ban dau ciing nhu nguoi ta thuong ndi: trong
mit bat hinh dong 13 vay.

Nhitng quéa trinh va cau trac hiiu hinh nay bao gom:

a> Kién trac ctia Doanh nghiép bao gdm céac yéu té nhu mit bang, cong,
cay coi, quﬁy, ban ghé, 16i di, nha xuong, cac buc tranh, bﬁng khen...tt ca duoc
st dung tao cam gidc than quen véi khach hang, nhan vién cling nhu tao moi
truong 1am viéc tot nhat cho nhan vién. Kién trac chtc dung lich st vé sy hinh
thanh va phat trién cua tdchire, trg thanh biéu tuong cho su phat trién cua to
chtrc, ngdi nha cta toan thé nhan vién cong ty.

b> San pham: giong nhu nén van minh lua nudc, chung ta chwa noi dén tét
x4u nhung nghe dén pho 1a nguoi ta nhic dén ngudi Viét. Vay thi thi san pham,
dich vu phat trién dén muc cao, tré thanh thuong hi€u, n6 s€ la biéu tuong lon
nhét ctia doanh nghi¢p, xét vé mat gia tri, no cling la mot yéu td cua van hoa

doanh nghiép..
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c> May moc, cong nghé.

d> Cac nghi 18: Pay 1a cac hoat dong tir trudc va duge chuin bi k¥ ludng
gdm cac hoat

dong, su kién van hoa chinh tri ...dugc thuc hién chinh thic hay bat
thuong nham that chat mbi quan hé t chirc...Cac nghi 18 gdm céc loai sau day:

- Nghi 1& chuyén giao: Muc dich chinh 1a dé gidi thiéu cac thanh vién mdi,
bd nhiém, ra mét...T4c dung cua chung 1a tao thuan lgi cho cuong vi méi, vai
tro moi.

- Nghi 1& cung cb: 1a cac 18 phat phan thuéng, myc dich 1 cling ¢d hinh
thanh ban sic vin hod DN va ton thém vi thé clia cac thanh vién.

- Nghi 1& nhac nho: gom cac hoat dong sinh hoat vin hoa , chuyén mén,
khoa hoc.

Muc dich cua nghi 18 nay 1a duy tri co cdu x3 hoi va 1am tang thém ning
luc tac nghiép cua td chirc. Cac cude hoi hop thuong ky clia cong ty ciing mang
tinh chat nay. Ngay thanh 1ap Doanh nghiép, Ngay gid t6 nganh...cling thudc
dang nay.

- Nghi 1€ lién Kkét: g6m 18, tét, lién hoan, da ngoai, cac cudc thi dau thé
thao...muyc dich 1a khoéi phuc va khich 1€, chia s€ tinh cdm va sy cdm thong gén
b6 gitra cac thanh vién trong to chirc.

e> (Giai thoai: giai thoai thuong dugc théu dét tir cac su kién co thuc cua td
chitc, dugc moi thanh vién chia s& va nhic lai v6i cac thanh vién méi. . .Nhiing
cau chuyén, truyén thuyét, giai thoai vé cac nam thang gian kho va vinh quang
ctia doanh nghiép, vé nhan vét anh hung cta doanh nghiép (nhat 1a hinh twong
nguoi tha linh khoi nghiép)

f> Biéu tuong: gém logo, kiéu chit, ddng phuc, thé nhan vién...Ban than
cac yéu t6 khac nhu 18 nghi, kién trac ciing truyén dat cc gia tri, ¥ nghia tiém an

bén trong veétd chirc.

14



g> Ngon ngtr, khau hiéu: Nhiéu t6 chtrc st dung cac cau chir dac biét, khau
hiéu hay mot ngén tir dé truyén tai mot ¥ nghia cu thé ctia nhan vién minh va
nhitng ngudi hitu quan, cac khau hiéu ma chung ta thudng hay

h> Phong cach giao tiép.ngdn ngit ciia nhan vién v6i nhau, voi khach hang,
cap trén...MJdi ca nhan c6 phong cach giao tiép khac nhau, chinh vi vay s& anh
huong rat 16n dén hinh anh va cach nhin nhan cta khach hang, nha cung
cap...d6i vdi cong ty. Xay dung mot phong cach giao tiép chuan cho toan thé
CNV Ia mot ti€u chinh vo cung quan trong trong viéc xay dung van hod va
thuong hiéu cho DN.
1.2.2  Nhitng gid tri dwec chdp nhin

Nhiing gié tri chép nhan 1a cac chién luoc, muc tiéu, triét 1y, “phép luat”
ciia doanh nghiép. Nhimg gia tri chap nhan phan nhiéu duoc mang tinh luat
phap, tirc 12 n6 yéu ciu cac thanh vién tun theo mot cach triét dé. Cac gia tri
duoc thé hién dugc chia thanh hai thanh phan. Thanh phan th& nhét 13 cac gia tri
tdn tai mot cach tu phat. Mot $6 trong cac gia tri d6 duoc coi la duong nhién
chung ta goi d6 1 cac ngam dinh. Thanh phan thir hai 1a cac gia tri chua duoc
coi 12 duong nhién va cac gia tri ma 1anh dao mong mudn dua vao doanh nghiép
minh. Nhitng gia tri duoc cac thanh vién chip nhan thi sé tiép tuc duoc duy tri
theo thoi gian va dan dan duoc coi 1a dwong nhién.

Céc gia tri dugc chép nhan gém cac loai sau:

a> S mang cua to chuc, triét Iy kinh doanh nhu triét 1y vé san pham dich
vu, canh tranh, trach nhiém xa hoi, nguén nhan lyc, khach hang, phuong phap
lam viéc... Nhiitng nguoi lanh dao cong ty con phai néu ra nhi¢m vy, chién luoc
va nhitng tuyén bd vé muc tiéu clia cong ty va ciing nén duoc chu trong trong
cac chuong trinh dao tao cling nhu cac hoat dong ngoai giao ctia cong ty. Nhiing
tuyén b6 d6 nén bao gém:

+ Kinh doanh c6 hiéu qua kinh té (ai cling mudn lam viéc ¢ cac cong ty dn
nén lam ra nhu vay)

+ Chép nhén sy da dang trong vian hoa cong ty
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+ Khuyén khich nhan vién c6 thdi gian nghi ngoi sau nhitng gior lam viéce (
trg cdp vira du cho cac hoat dong nghi ngoi va khuyén khich ho tin dung thoi
gian do)...

b> Tri thirc ctia doanh nghiép gdm c6 tri thirc hién hitu lién quan dén trinh
dd CBCNV, tri thire duogc ké thira: tri thire, sy chia xé tri thire, cac tri trj van hoa
hoc hoi dugc: Nhitng kinh nghiép cua tip thé ctia DN c6 duoc khi xir Iy cac van
dé chung. Nhiing gia tri hoc hoi duoc tir cac DN khac. Nhiing gia tri van hoa
duogc tiép can khi giao luu nén vin hoa khac. Nhimng gia tri do mot hay nhiéu
thanh vién mo1 dem lai.

Nhitng xu hudng hay trao luu xa haoi.

c> Quy trinh, tha tuc, huéng din, cic biéu maiu cua doanh nghiép lién quan
dén qua trinh tac nghiép, huéng dan thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh.

d> Phong céch lanh dao.

e> Sy phan chia quyén luc.

Céc tai liéu thé hién cac gia tri dugc chap nhan nhu: Tai liéu quang cdo, an
pham, trang web... Logo, slogan, brochure, cardvisit, so tay, cic quy trinh va
hudéng dan cong viéc. Mot $6 gia tri chép nhan khac dugc cong nhan do ban 1anh
dao t6 chirc tuyén bd, nhung khong ghi thanh vin ban.

1.3  Tac dong van héa doanh nghiép téi cac hoat dong kinh doanh du lich
tai Viét Nam
1.3.1  Yéu té vin héa trong chién liwoc kinh doanh ciia méi doanh nghiép

Xay dyung va phét trién vin héa doanh nghiép ¢ nudc ta hién nay co tac
dung rat 16n trong viéc nang cao hiéu qua va nang cao stic canh tranh ctia doanh
nghiép theo yéu cau cua kinh té ctia dat nudc va hoi nhap kinh té qudc té.

Chua bao gio khai niém van hoa dugc dé cap nhiéu dén trong hoc thuat
cling nhu trong thyc té doi song nhu trong hién nay. Bi vi néi t6i van hoa 1 noi
t6i ¥ thitc va noi toi cai gbe tao nén “ tinh ngudi” ciing nhu cai gi thudc vé ban
chat tao nén con nguoi ning dong sang tao trong cudc sdng trong lao dong san

16



xudt. Noi dén van hoa con noi dén nhitng ngudn luc dé con ngudi cé thé “gieo
trong” ( sang tao va xdy dung) va cai tao ( diéu chinh) cudc séng ctia minh theo
dinh hudng vuon té1 nhitng gia tri chan, thién, mi. Pugc xem 1a cai “nén tang” ,
“vira 12 muc ti€u vura 1a dong luc” lam cho sy phat trién con nguoi va xa hoi
ngay cang thing bang va bén viing hon. Vin hoa c6 tac dong tich cuc véi mdi ca
nhan va toan bd cong déng. Noi luc cia mdt dan toc trude hét 1a moi nguén luc
tap hop tir von vin hoa truyén théng duoc tich liy tir chinh qua trinh lich sir ciia
dat nudc d6. Vi du nhu qua hang ngan nim dyung nudc va gilic nudce nhat 1a qua
hai cudc khang chién chéng Thuc dan Phap va Pé quéc Mi ai ciing thay rd vai
tro, vi tri va nguén lyc vi dai cua van hoa Viét Nam. Van hoa c6 trong moi qua
trinh hoat dong ctia con nguoi. Va su tham gia dé cang duogc thé hién ro nét tao
thanh cac linh vuc van hoa dac thu: van hoa chinh tri, van hoa xa hdi, van hoa
phap luat, vin hoa gido duc, vin hoa gia dinh va vin hoa kinh doanh.

Du xét & goc do nao thi muc dinh chinh ctia kinh doanh cling 1a dem lai o1
nhuan cho chil thé kinh doanh nén ban chét cua kinh doanh la kiém 15i. Con viée
kinh doanh nhu thé nao dem lai lgi ich cho ai thi d6 13 van dé cua vin hoa kinh
doanh.

Sy canh tranh gay gét trong mot méi truong kinh doanh khdc liét ddy bién
doéng doi hoi cac doanh nghiép phai nim bat dugc nhu cau dé thay d6i, thich
nghi dé tan dung co hoi tao cho minh mot vi tri viing chic bﬁng viéc xay dung
va boi dudng mot nén van héa kinh doanh trong séng.

Nguyén téng bi thu Lé Kha Phiéu da nhan manh “ Dé phat trién bén viing
mdi doanh nghiép phai xdy dung cho minh mét ban sic vin héa riéng. Trong
kinh doanh ban sic vin héa d6 c6 mait trong toan by qua trinh t6 chirc va hoat
dong cua doanh nghiép, ti khau chon va b tri may moc, ddy chuyén cong nghé,
cach to chirc bd may vé nhan lyc va hinh thanh quan hé xa giao tiép, Gng xur
giita cac thanh vién trong t6 chic dén nhitng phuong thirc quan 1y kinh doanh

ma chu thé kinh doanh 4p dung sao cho hiéu qua nhat”.
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Trong chién luoc loi nhuin ciia cac cong ty yéu t6 vin hoa 1a yéu td co stc
manh to 16n nhung ciing 13 yéu té bi lang quyén nhiéu nhat. Nhiéu doanh nghiép
van chua nhan thirc dugc tim quan trong cua van hoa trong kinh doanh, coi viéc
dau tu vao “ van hoa doanh nghiép 1a vo nghia”. D6 1a sai 1am 16n nhat, hién
nay nén thé ky 21 di chimg to mot didu khong thé chdi cai duoc 1a van hoa co
mit & tat ca moi noi tit ca moi linh vuc. Céc chuyén gia ciing cho rang trong cac
anh hudng to1 hoat dong kinh doanh it co6 yéu td nao c6 stc manh to 16n va tao
ra huéng di ding dan trong nang cao nang suat lao dong, chinh don qui trinh lao
dong, va tang loi nhuan nhu yéu t6 van hoa.

1.3.2  Anh hwéng ciia vin héa doanh nghiép téi hoat dpng kinh doanh du
lich tai Viét Nam

Viét Nam 1a mot nudc cd hang nghin nam vén hién. Qua cac thoi ki lich str
khac nhau dan toc Viét Nam di xay dung nén hé quan diém gia tri, nguyén tac
hanh vi, va tinh than cong dong mang ban sic Viét Nam dam nét. Sy anh huodng
ctia van hoa Trung Hoa, van héa An Do, va vian hoa phuong Ty khién cho vin
hoa Viét Nam da dang nhiéu mau sic. Hon nita 54 dan toc trén dat nude ta 1a 54
nén van hoa khac nhau gép phan lam phong phu thém ban sic vin hoa Viét
Nam. Trong thoi ki cong nghi¢p hoa hién dai hdéa nhu hién nay mdt mat phai
tich cyuc tiép thu nhiing kinh nghiém quan 1y doanh nghiép ciia cac nudc phat
trién. Mat khac can 18 luc xay dung van hoa doanh nghiép tién tién hai hoa véi
ban sic dan tdc, véi vin hoa ting ving, timg mién khac nhau, thic day sy sang
tao clia tat ca cac thanh vién trong cac doanh nghiép khac nhau.

Tuy nhién trong xa hoi tri thirc ngdy nay nhimg mat han ché can duoc khic
phuc boi trinh d6 ciia con ngudi ngay cang duoc nang cao, quan diém vé gia tri
cling c¢6 nhimg chuyén bién rd rét. Cung véi sy thay ddi nhanh chong cia nén
kinh té thé gidi nhat 13 khi Viét Nam d3 trd thanh thanh vién cia WTO, quan 1y
kinh doanh doanh nghiép can duoc to chuc lai trén cac phuong dién va giai

quyét hai hoa gitra cac moi quan hé, quan h¢ thién nhién véi con nguoi, quan hé
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con nguoi véi con nguoi, gitta cd nhan véi cong dong, gitra dan tdc véi nhan
loai.

Ngay nay, doanh nghi¢p Viét Nam dang dung trudc nhitng co hoi méi.
Toan cau hoa kinh té doi hoi viée xay dung vin hoa doanh nghiép phai c6 nhiing
budc tinh khon ngoan lua chon sang sudt. khong thé dé xay ra tinh trang qubc té
hoa van hoa doanh nghiép ma phai dua trén co s¢ van hoa Viét Nam dé thu hut
liy tinh hoa ctia nhan loai sang tao ra vin héa doanh nghiép tién tién nhung phu
hop véi tinh hinh va ban sic vin hoa Viét Nam.

Tir cai nhin vi mo ta c6 thé thiy qué trinh xay dung van hoa doanh nghiép
khong ngimg thay do6i theo su phét trién cta thoi dai va dan toc. tir nhitng nim
90 cila thé ky XX cho thay bén xu hudng phat trién chil yéu cta vin héa doanh
nghiép:

v Tén trong con ngudi voi tu cach 1a chu thé cua hanh vi, coi trong tinh
tich cuc va tinh niang dong cua con nguoi tong kinh doanh, coi viéc nang cao t6
chat cua con nguoi 1a diéu kién quan trong dau tién dé phat trién van hoa doanh
nghiép.

v’ Coi trong chién lugc va muc tiéu co ban ctia doanh nghiép dé bodi thudng
¥ thirc van hoa doanh nghiép cho toan by cong nhan vién chirc.

v’ Coi trong viéc quan Iy moi trudng vat chat va tinh than ctia doanh nghiép
tao ra mot khong gian van hoa tét dep, bdi dudng ¥ thic tap thé va tinh than
doan két nhim céng hién st luc va tri tué cho doanh nghi¢p

v Coi trong vai tro tham gia quan 1y ctia cong nhan vién chirc khich 1€ tinh
than trach nhiém cua tat ca moi nguoi.

Nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, dac biét 1a nhitng doanh nghiép
vira va nhé chua that sy cha trong td1 nhan td gén két, phat trién con nguoi,
chinh la yéu td vin hoa doanh_nghiép. Vi vay su phat trién cua ho chi dung lai &

mot mirc nao do, va it tao dugc dau an riéng cho minh.
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Vin héa doanh nghiép chinh 13 tai san v6 hinh cia méi doanh nghiép. Cung
v6i su phat trién ciia nén kinh té thi truong thi viéc xdy dung vian hoa doanh
nghiép 1a mot viéc lam hét strc can thiét nhung ciing khong it kho khan.

Tuy nhién, mudn phat trién bén viing trong nén kinh té thi trudng va xu
hudng toan cau hoa hién nay, doi hoi cac doanh nghiép phai xdy dung dugc nén
van héa dic trung cho minh. Chi khi d6, ho mdi phat huy duge tiém ning cia
moi ¢4 nhan, gop phan thuc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép. S& c¢6 anh
huodng tich cuc hodc ti€u cuc té1 su phat trién cua doanh nghiép. Nén vin héa
manh s& 1a ngudn luc quan trong tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Nén
van hoa yéu sé 12 nguyén nhan dan dén sy suy yéu.

1.3.3 Vai tro cua vian hoa doanh nghiép va dnh hwong ciia no toi sw phat
trién doanh nghiép kinh doanh co sé lwu trix
a> VHDN la nguén luc tao ra lgi thé canh tranh:

Loi thé canh tranh cua doanh nghi¢p duoc xem xét trén cac khia canh nhu:
chat luong san pham, chi phi, su linh hoat (truc phan tmg cia thi trudng), thoi
gian giao hang... Pé c6 dugc nhimg loi thé nay doanh nghiép phai c6 nhing
nguén luc nhu nhan luc, tai chinh, cong nghé, mdy moc, nguyén vat li¢u,
phuong phap lam viéc (phuong phdp 5 M: man, money, material, machine,
method). Nguén luc tai chinh, may méc, nguyén vat liéu dong vai tro o1 thé so
sanh v&i d6i thu canh tranh trude khach hang. Ngudn nhan luc dong vai tro tham
gia toan bd qué trinh chuyén hoa cac ngudn lyc khac thanh san pham dau ra, vi
vay c6 y nghia quan trong trong viéc quyét dinh tao ra nhitng loi thé canh tranh
nhu chit luong san pham, thoi gian giao hang..

Tinh hiéu qua cta doanh nghiép phu thudc rat 16n vao yéu té vin hod. No
anh hudng tryuc tiép to 16n dén viéc hinh thanh muc tiéu, chién lugc va chinh
sach, n6é tao ra tinh dinh hudng co6 tinh chit chién luge cho ban than doanh
nghiép, déng thoi cling tao thuédn loi cho viéc thyc hién thanh cong chién lugc
da luya chon ctua doanh nghiép. Mdi truong van hod cua doanh nghiép con co y

nghia tac dong quyét dinh dén tinh than, thai do, dong co lao dong cua cac thanh
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vién va viéc sir dung doi ngii lao dong va cac yéu td khac. Méi trudng vin hoa
cang trd nén quan trong hon trong cac doanh nghi¢p lién doanh, bdi vi & do cod
su két hop gitra van hoa cia cac dan toc, cac nudc khac nhau.

b> vin hoa doanh nghiép 1a mot ngudn luc cia doanh nghiép:

Muc tiéu cta vin hoa doanh nghiép la nham xdy dung mot phong cach
quan tri hiéu qua dua hoat dong cua doanh nghiép vao né nép va xay dung mbi
quan hé hop tac than thién gitta cac thanh vién ctia doanh nghiép , lam cho
doanh nghiép tré thanh mot cong dong lam viée trén tinh than hop tac, tin cay,
gan bo, than thién va tién thii. Trén co s& d6 hinh thanh tam 1y chung va long tin
vao sy thanh cong cta doanh nghiép. Do d6 n6 xay dung mdt né nép van hoa
lanh manh tién bo trong t6 chuc, dam bao su phat trién ctia mdi c4 nhan trong
doanh nghi¢p. Van hoa cang manh bao nhi€u, né cang dinh huéng téi1 thi truong,
van hoa va sy dinh huéng téi thi truong cang manh bao nhi€u thi cong ty cang
can it chi thi, ménh 1énh, so d6 to chirc, chi dan cu thé hay diéu 1& béy nhiéu.
Céc cong ty xudt sic déu c6 mot hé thdng gia tri, mot ban sic riéng khong ai bat
chudc duoc.

¢> Thu hut nhan tai , ting cudng sy gan b ngudi lao dong:

d> van hoa doanh nghiép tao nén ban sic cua doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 1a tai san tinh than ctia doanh nghiép va phéan biét
doanh nghiép voi cac doanh nghiép khac tao nén ban sic (phong thai, sic thai,
nén nép, tip tuc) ctia doanh nghiép vin hoa doanh nghiép di truyén, bao ton cai
ban sic ctia doanh nghiép qua nhiéu thé hé thanh vién, tao ra kha ning phat trién
bén vitng cua doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép nhu 13 “bd gen” ctia doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép thanh cong thuong la nhitng doanh nghiép chu
trong xay dung, tao ra moi trudong van hoa riéng bi¢t khac védi cdc doanh nghiép
khéc.. Ban sic van hoa khong chi 1a tdm can cudc dé nhan dién doanh nghiép
ma con la phuong thire sinh hoat va hoat dong chung cua doanh nghiép. N6 tao

ra 161 hoat dong, kinh doanh ctia doanh nghiép. B¢ 1a bau khong khi, 1a tinh
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cam, sy giao luu, mbi quan hé va y thuc trach nhiém, tinh than hiép tac phéi hop
trong thuc hi¢n cong vigc.

e> Van hoa anh huong t&i hoach dinh chién luoc:

Vin hoa to chie ¢6 anh hudng truc tiép dén hoach dinh chién luoc phat
trién ciia t6 chirc thong qua viéc chon loc thong tin thich hop (4p dung kinh
nghiém, md hinh phu hop), dit ra nhitng muc tiéu chuan theo gia trj cua to chuc,
cung cip nhimg tiéu chuan, nguyén tic cho cac hoat dong. Hoach dinh chién
lugc phat trién cia to chire s& gitip cho cac thanh vién thay hét vai tro cua ho
trong to chirc, cung cap nhitng co s quan trong dé cac thanh vién to chuc hiéu
dugc moi trudng ctia ho va vi tri ctia DN trong mdi trudng d6. Van hoa to chirc
cling s& c¢6 anh hudng toi hiéu qua thyc hién chién luoc cua tochice. Boi vi mot
van hoa manh, tirc 1a tao duoc mot su théng nhat va tuan thu cao d6i voi gia tri,
niém tin cta to chirc sé 1a co s& quan trong dé thue hién thanh cong chién luoc
ctia t6 chirc. Vin hoa to chirc v6i chite ning tao duge cam két cao cua cac thanh
vién trong t6 chirc, yéu td quyét dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong, ning suit
lao dong cuia t6 chirc. Vian hod t6 chirc, chinh vi vy s& gop phan quan trong tao
nén mot “cong thurc thanh cong” cho cac DN trén con dudng hodi nhap.

f> Tao ra nhan dang riéng cho td chirc o, dé nhan biét su khac nhau gilta
t6 chirc nay

va to chirc khac.

g> Truyén tai y thirc, gia tri clia to chirc t&i cac thanh vién trong to chirc do.

h> Vin hod tao nén mot cam két chung vi muyc ti€u va gia tri cua t6 chirc,
n6 16n hon loi ich ctia timg ¢4 nhén trong t6 chirc do.

[> Vian hoa tao nén su 6n dinh cia té chirc: Chinh vi vay co thé noi ré“mg
van hod nhumdt chat keo két dinh cac thanh vién trong t6 chuc, dé gitip viéc
quan 1y t6 chirc bang cach dua ra nhitng chuan myc dé hudng cac thanh vién nén
noi gi va lam gi.

j>Van hoa tao ra nhu mot co ché kh.'fmg dinh muc tiéu cua td chir, huong

dan va uén nan nhiing hanh vi va tng xtr ctia cac thanh vién trong t6 chuc. Nhu
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mot nha nghién ctu vé vin hod té chtic co noi réng “van hoa xac dinh luat
choi”.

k> Nguyén nhan dan dén su suy yéu cua doanh nghiép, rao can cho sy phat
trién Ngén can su thay ddi: van hoa t6 chirc co thé tao mot lyc can dbi vai
nhitng mong mudn thay d6i dé thuc day hiéu qua cua t6 chic. Pidu ndy sé& ton
tai trong mot méi trudng to chirc ning dong. Khi méi trudng dang chiu sy thay
nhanh chong . Vin hoa tochtic c¢6 thé khong thé kéo dai sy ton tai, boi vi tinh
vitng chic ctia cach tng xir chi tao ra dugc dbi véi mot to chitc c6 méi trudng
6n dinh. Vin hoa t chuc lac d6 c6 thé tré thanh luc can dbi véi su thay doi.

+ Ngin can tinh da dang cta to chirc: Viée tuyén dung nhitng thanh vién
méi ¢6 nguon goc da dang vé kinh nghiém, xuat xt, dan toc hay trinh d6 hoc
van duong nhu lam giam bt nhitng gia tri vin hod ma moi thanh vién cua t6
chtrc dang c6 gang dé phu hop va dap tmg. Van hoa to chiic vi vy c6 thé tao ra
rao can suc manh da dang ma nhiing nguoi voi nhiing kinh nghiém khac nhau
mudn déng gop cho t6 chrrc.

+ Ngan can su doan két va hiép luc cua viéc hop tac gitra cac DN, néu nhu
trude day su hoa hop vé cac yéu to co ban trong kinh doanh c6 thé 13 co s& tot
cho mot lién doanh, nhung ngay nay diéu d6 chua du néu chung ta khong tinh
dén yéu t6 van hod tochtrc. Nhiéu lién doanh d vap phai that bai do sy dbi

nghich ctua van hoa hai t6 chure thanh vién.
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Chuwong 2: Tim hiéu thyc trang yéu t6 viin hoa trong hoat dong kinh doanh
ciia cong ty Lién doanh lang quéc té Hwéng Dwong

2.1 Giéi thiéu chung vé cong ty lién doanh Lang quéc té Hwéng Dwong
GSHP
2.1.1 Gidi thigu chung vé cong ty

Tén ddy du : Cong ty lién doanh Lang quéc té Huéng Duong GS - HP

Tén tiéng anh : GS — HP Sunflower International Village Corporation

Pia chi : 35A Vin Cao, phuong Pang Giang, quan Ngo Quyén, Thanh ph
Hai Phong.

Dién thoai : (0313) 892000

Website : www.Sunflower.com.vn

Email: sunflower maketing@hnn.vnn.vn

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

Cong ty lién doanh Lang qubc té Huéng Duong 1a mot cong ty lién doanh
giita Viét Nam va Han Qudc voi sy tham gia ctia cac bén:

Bén A: cong ty ¢ phan xay dung sd 3 ( tén cii cong ty xay dung s6 3 Hai
Phong)

Dia chi: s 195 — Van Cao — phuong Pang Giang - Ngé Quyén — Hai
Phong (dia chi cii s6 7 — Ho Sen — Hai Phong)

Pai dién: 6ng Pham Ky Hung — giam déc

Gidy phép kinh doanh : s6 105548 ngay cap 28/2/1993 do Trong tai kinh té
Hai Phong cip ( nay la s ké hoach dau tu)

Bén nudc ngoai:

v LG construction Ltd Han Qudc

bia chi: 537 Namdeamun — R5 — GaJoong — Gu Seoul, 100 — 722 Han
Qubc.

Pai dién: Ong Heung — Seok Suh — Tong giam dbc

v" Parnas Hotel
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Thoi gian hoat dong ctia cong ty: 35 nam ké tir ngay MPI cap gidy phép dau
tu

Cong ty lién doanh Lang qudc t& Hudng Duong GS — HP bat dau di vao
hoat dong tir thang 8/1998 theo quyét dinh cua gidy phép dau tu sd 1771/GP
ngay 11/2/1996.

Chinh vi duoc thanh 1ap cach day 13 nam (1998) nén cbng ty lién doanh
Lang qudc té Huéng Duong GS — HP di khang dinh dugc vi tri cia minh trén
linh vuc kinh doanh khach san va du lich. Trong méi truong canh tranh nhu
ngay nay dé tré thanh ngudi dan dau trong linh vuc kinh doanh khach san Lang
Quéc té Hudéng Duong da chon cho minh mot chién luge miii nhon 1a nang cao
nang luc kinh doanh ctia minh théng qua cung cap dich vu day du va tién nghi
cho khach hang. Ma d6i twong chu yéu cia Lang 1a cac chuyén gia doanh
nghiép nudc ngoai 1am viéc va sinh séng & Hai Phong.

Y thitc duge diéu ndy ma Lang Qudc té da xdy dung dé tro thanh mot
khach san 4 sao trén tong dién tich 1a 41.000 m2 véi 180 can ho ( bao gém can
ho 2 phong nga va cin ho 3 phong ngu) day du tién va dich vu cao cap tai Hai
Phong va rat gan trung tAm mua sam, giai tri hién dai cua Hai Phong.

O day khach hang dugc Lang qudc té Hudng Duong cung cip cac dich vu
day du tién nghi nhu cac co so thé thao nhu pham vi l4i xe trong san gold, san
tenis, hd boi, trung tdm thé hinh, Mini — mark v&i hang héa nhap khau da dang
va truyén thong, Bar va nha hang Snack Trung Qudc, cung cap nhiéu nhiing
moén an Nhat Ban, Han Quéc, phuong T4y phong phu hap dan, cic moén an dic
san truyén thong dam da hwong vi qué huong. Hon thé nita Lang qudc té con
cung cap cho khach hang mot khong gian séng thoai mai gan giii vai thién nhién
gém co bai d6 xe r5ng rai, bdo v¢ an toan 24/24, dich vy hoan hao véi doi ngii
nhan vién than thi¢én, c61 md, hoa nha da mang lai sy hai long dbi véi khach
hang.

Véi uy tin kinh nghiém hon 13 nam trong hoat dong kinh doanh khéch san

va chim soc khach hang Lang quoc té Huéng Duong dd dat dugc cong suat
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phong 1a 75%. Nhin chung tinh hinh kinh doanh dang ngdy cang phat trién dap
g duoc yéu cau kinh doanh cua thi truong. Khach hang cia cong ty tir khach
hang Nhat Ban, Han Quéc va nhiéu khach hang khac déu gin bo lau dai véi
cong ty.

2.1.3 Co ciu té chikc ciia cong ty

+ So do co cau to chuc

Tong giam dbc

Ong Heung — Seok

\ 4

Pho tong giam doc

Ba Nguyén Thi Thiy
\ 4
A A V} A 4
Maketing || BO Bo Bo Bo Bo Bo Bo Bophan | | Bo phan
Manager phan phan phan phan phan phan phan ki hanh ké toan
. I€ tan nha bép thé sidu thuat || chinh
Bu\ong hang thao thi nhan sy
phong

% Nhan su va doan thé

Trai qua cac naim hoat dong cong ty lién doanh Lang qudc té Hudéng Duong
d3 phat trién ngudn nhan luc theo chiéu sau. Cac nhéan vién trong coéng ty déu
dugc dao tao nhimg khoa hoc chuyén sau vé phuc vu khach hang. Chang han di
v6i cac nhan vién 18 tdn yéu cau cac nhan vién phai 13 ngudi tot nghiép tir cao
dang tro 1én trinh d6 ngoai ngit phai 1 bang B. Khong nhimng thé sau mot thoi
gian lam viéc ho con dugc cu di hoc thém mot khoa phuc vu khach hang chuyén
nghiép theo tiéu chuin quéc té. Con ddi ngii cac bo quan 1y thi dugc cir di hoc

chuyén sau vé linh vuc kinh doanh khich san dé tir d6 ho dua ra nhiing giai
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phap tét nhat cho Lang quéc té Huéng Duong ,trude tinh hinh ngdy cang cé

nhi¢u khéch san va khu can hd mdéi moc 1€n. Toan by nhan vién phai 1a nhiing

nguoi co tu cach dao duc tot, co kién thuc, trinh d§ chuyén moéon luén nam virng

cac quy dinh ctia Lang quéc té Huéng Duong.

Ban lanh dao cong ty 1a nguoi dac biét c6 kha nang quan ly nhan su voi

tam nhin rdng 16n va nhay cam, lang nghe va c6 it nhat 3 nam kinh nghiém

trong linh vuc kinh doanh khach san Tong s6 can by cong nhan vién ctia cong ty

hién nay la:171 nguoi, trong do

+ Trinh d6 dai hoc : 40 nguoi

Trinh d6 Cao dang : 7 ngudi

+
+ Trinh d6 trung cp va dudi trung cap : 73 ngudi
+

Trinh d6 Pho thong :32 ngudi

Qua trén c6 thé thdy s6 ngudi ¢ trinh do dai hoc chiém hon 24% sd can

bd cong nhan vién va tat ca khi dugc tuyén vao déu duoc trai qua mdt 16p dao

tao co ban ngan han vé cac quy dinh ctia doanh nghiép ciing nhu cac nghiép vu.

Bing: Thong ké so lwong nhén vién ciia cac bd phan

Céc bd phan Nhom tudi
Du6i24 | 25-40 tudi | 41- 55 tuoi |56 tro lén

Phong ké toan 2 3

Phong hanh chinh nhéan su 6 7

Bo phan thé thao 5 9

Bo phan budng phong 20 7 2
B0 phéan nha hang 8 7

B6 phanbao dudng 2 5

B6 phan siéu thi 7 3

Phong kinh doanh 4 3

Bo phén bép 1 6 10

B6 phan 18 tan 2 15

Tong 7 77 51
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2.1.4 Chirc nang nhiém vu hoat dong kinh doanh cua tirng by phdn trong
khach san

a, Ban gidm doc Cong ty

% Giam ddc cong ty

La ngudi dimg dau cong ty do Hoi déng quan tri bd nhiém, mién nhiém,
khen thudng, ki luat theo dé nghi ciia Hoi ddng quan trj. Tong giam ddc 1a nguoi
dai dién phap nhan cho cong ty, chiu trach nhi¢m trudc hoi déng quan tri, trudc
phép luat vé viéc diéu hanh hoat dogn cua Lang qudc té Huéng Duong.

< Pho giam dbc cong ty: 1a ngudi gitip tong giam dbc diéu hanh mot s6 linh
vuc cua Lang qubc té Huéng Duong theo su phan cong cia tong giam dbc. Va
chiu trach nhiém trudc tong giam déc va phap luat nhitng cong viéc duge tong
giam ddc phan cong.

b, Phong hanh chinh nhan sw

¢ Nhiém vu chung

Hoach dinh ngué)n nhan luc, tuyén dung dao tao, phat trién nguén nhan luec.
Kiém tra tic phong, dong phuc, tic phong, ¥ thirc 1am viéc, ndi qui lam viéc cia
nhan vién hang ngay, bao céo tong hop danh gia nhan vién hang thang. Lén ké
hoach tra luong, tién thudéng va ché do phuc loi xa hoi. quan hé nhan sy, quan hé
d6i ngoai, quan 1y nhan su, sang kién tiét kiém.

Quan 1y van phong, quan 1y va diéu hanh xe, an ninh trat tw, vé sinh van
phong, phong chay chita chdy, ngoai canh, sang kién, tiét kiém, quan 1y an ca,
ché do bao hiém y té, bao hiém xa hdi.

¢ Trach nhiém

- Xay dung muc ti€u, chinh sach, va ké hoach phat trién nguén nhan luc
trén co s ké hoach kinh doanh. Nghién ctru va dé xuat diéu chinh ngudn nhan
su cho phu hop véi ké hoach phat trién kinh doanh.

- Xay dung va phat trién qui trinh tuyén dung,xy dung cac tiéu chuan danh
gia Gmg vién, danh gia chét luong tuyén dung, thiét 1ap muc tiéu, qui trinh va

chinh sach dao tao nhan vién, danh gia két qua dao tao.
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- Kiém tra y thirc 1am viéc, y thirc ki luat ciia nhan vién hang ngdy, kiém tra
tinh hinh vé sinh hang ngay, tong hop bio cdo danh gia nhan vién hang thang,
thiét 14p va xay dung hé théng tiéu chuin danh gia nhan vién, tong hop dé nghi
cua cac bd phan, kiém tra va dé nghi ban gidm dde thuong phatki luat nhan
vién.

- Xay dung céc cdu tric luong thuong, phuc loi x3 hoi cho doanh nghiép dé
duy tri, thu ht, phét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép.

- Xay dung ndi qui ctia doanh nghiép, va thoa udc lao dong tap thé, hoat
dong cong doan, thu thap phan hoi tir nguon lao dong( ling nghe ¥ kién, tim tu
nguyén vong cia ngrdi lao dong) giai quyét mau thuan lién quan dén nhan sy
trong doanh nghiép.

- Quan hé chinh quyén lién quan dén nhan su, xay dung uy tin hinh anh cua
cong ty qa cac hoat dong xa hai.

- Quan 1y va theo ddi ngay coéng, hd so nhin vién, quan 1y theo ddi tac
phong, dong phuc ctia nhan vién, thyc hién cac hoat dong vé hanh chinh nhan sy

- T6 chirc thyuc hién

- Quan Iy ho so tai liéu cong vin, quan 1y hé thong dién thoai, quan 1y con
ddu, quan 1y tai san vat tu thiét bi vin phong, vin phong pham, quan 1y an ca,
thuc hién cac dich vu vé hanh chinh, dam bao vé sinh khu vuc vin phong

- Quan ly diéu hanh xe, bao hiém xe, qui trinh thii tuc hanh chinh va boi
thuong, giai quyét su co.

- Quan h¢ chinh quyén lién quan téi hanh chinh.

¢, Phong kinh doanh tiép thi
< Quyén han
- Chiju trach nhiém vé khach hang st dung céc dich vu budng phong, an
udng, hoi thao, hoi nghi, thé thao.
- Tryc tiép lién hé va lam viéc v6i khach hang vé cac dich vu theo qui dinh

cua cong ty.

29



- Phéi hop vdi cac bd phan cé lién quan nham dam bao chét luong dich vu
cung cap.

< Trach nhiém

- Giam sat co s& vat chat nham dua ra v kién nhim dam béo dich vu nha
hang theo yéu cau ctia khach hang.

- Chju trach nhiém hudng din khach hang cach dich vu dé cung cép

- Pua ra y kién dong gop, trang tri nha hang, phong hop, budng phong va
cac khu vuc dich vu trong Lang.

- Tryc tiép lién hé véi khach hang, cac cong ty,cac to chiic ¢6 nhu cau vé
dich vu ma cong ty cung cap.

- Thic day méi quan hé gilta cac nhan vién trong phong ban c6 chiic ning
va quan 1y théng tin vé cac nhu cau str dung ctia khach hang.

- Nhéan thong tin st dung va phan hdi dich vu cua khach hang, dua ra cac sy
lua chon va goi mé cho khach hang.

- Pam phan v6i khach hang dé ky két dugc hop dong sir dung dich vu.

d, Phong ké toén

X Nhiém vu

- Lap ké hoach tai chinh cubi nim cling nhu dai han

- Cian ctr vao ké hoach tai chinh di duoc phé duyét, quan 1y viéc thuc hién
tGi timg bd phan va chi tiét ti timg noi dung

- Xac dinh nhu cau von trong ting giai doan san xuét kinh doanh, trén co
s d6 tim ngudn von va dam bao sy can doi ngudn von phuc vu cho nhu ciu san
xuat kinh doanh.

- Thu thap xur Iy thong tin s6 liéu ké toan theo chuan muc va ché do ké toan
thong qua doé thyc hién vige kiém tra giam sat viéc thu chi tai, st dung tai san va
ngudn hinh thanh céc tai san.

- T6 chirc khong ngimg hoan thién b may ké toan, cong tac ké toan trong

Lang, dam bao tuan thu dadm vao vura tuan thu cac nguyén tac, quy dinh cua nha
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nuéc, vira pht hop v6i mé hinh hoat dong cia Lang qubc té Huéng Duong va
dat hi¢u qua; trén co s& tirng budc va tién t&i tin hoc hoa toan bo hé théng.

- Phat trién va gitr mdi quan hé ot véi cic co quan nha nudc chuyén
nghanh nham luén ludn dam bao cé su giup dd, ung hd cia cic co quan nay ddi
v6i sy hoat dong ctia Lang qubc té Huéng Duong -Bao cdo day du, kip thoi cho
cac co quan nha nudc chuyén nganh va cac ddi tac lién doanh theo quy dinh -
Cap nhat cac kién thuec, thong tin vé céac chinh sach, luat phap vé thué, tai chinh
va ké toan cta nha nudc dé van dung kip thoi, co hiéu qua vao qué trinh hoat
dong cta Lang qudc té Huéng Duong -Thuong xuyén cip nhit, phan tich cac
thong tin kinh té- tai chinh phat sinh trong Lang qudc té Huéng Duong, cung
cap, dé xuat cac giai phap kip thoi cho ban giam ddc phuc vu cho qua trinh quan
Iy va diéu hanh Lang quéc té Huong Duong.

-Tham gia cong tac tuyén dung dé ludn dam bao vé co ban c6 dugc doi ngi
nhan vién c6 di pham chat nghé nghiép, nang luc chuyén mon ngay tir ban dau -
T6 chirc viéc huéng dan, dao tao, bdi dudng doi ngii nhan vién 1am cong tac
chuyén mén (tai chinh- ké toan- tin hoc) ludn dap Umg yéu ciu ngay cang cao
ctia Lang qudc té Hudng Duong -Thuc hién cac nhiém vu khac ma ban giam ddc
Lang quéc té Huéng Duong giao.

e, Bé phdn kho, buéng

X Trach nhiém:

- bam bdo bd phan luon thyc hién ndi quy, chinh sach cua Lang quéc té
Hudng Duong

- Khéi dau gitt mdi quan hé ot v6i cac bd phan khac trong Lang qubc té
Hudng Duong

- Str dung lao dong hiéu qua dé cong viéc hoan thanh dam bao va ding thoi
gian

- Thuong xuyén kiém tra cong viéc dé dam bao tiéu chuan dich vu -
Thudng xuyén kiém tra trang thiét bi phong ¢ 1én ké hoach sta chita, bao

dudng
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- Thuong xuyén kiém tra lich ban 1én ké hoach chuin bi nhan luc va do6
cung cap
- X4y dung chuong trinh ddo tao va truc tiép dao tao nghiép vu cho nhan
vién.
- Quan 1y viéc giao nhan d6 gidt 1a cua khach hang, quan 1y chat luong d6
vai
- Pam bao cac dd dac ciia khach dé quén dugc ghi chép va gilt ¢ noi quy
dinh
- Pam bao cac quy dinh vé an toan nhu quan 1y chia khoa, ndi quy vé an
toan tai san ctia khach, quy dinh vé an toan chay nd
- Pé xuat y kién nang cao chat luong phong va cac dich vu khach bo sung
nham dap Gng nhu cau, thoa man khach hang
f. Bé phdn Lé tan
X8 Trach nhiém
- Nhén thong tin dat trudc, cong viéc chuan bi truée khi khach dén - Pon
tiép va lam thu tuc nhan phong cho khach
- Khai béo tam tra cho khach nghi trong lang, lam dang ky cho gitp viéc
ctia khach va gido vién ctia khach dén 1am viéc trong gid hanh chinh
- Thanh toan va tién khach khi khach tra phong, lam bao cdo thu ngan va
ndp cho phong ké toan
- Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau ciing nhu phan nan cta khach
- Quan ly chia khoa, giao nhan buu kién buu phém, nhan gilt tién va tai san
quy cho khach
- Truc téng dai dién thoai, thuc hién cac dich vu bo sung trong qua trinh
khach luu tra
X Nhiém vu
Nhéan ban giao tat ca cac cong viéc da duoc thuc hi¢n xong tir ca trude hoac

dang duogc thyc hién dé tiép tuc giai quyét
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- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua cac thiét bi tai quy 18
tan
- Pam bao moi théng tin va dién bién trong ca truc déu phai ghi lai trong
s6 logbook
- Kiém tra so d6 phong va danh sach khach dé biét 1 tinh trang phong va
tinh trang khach trong lang
- Ludn quan tim dén khach nghi trong lang va giai quyét chu ddo cic nhu
caucau hodc phan nan cta khach
- Thuong xuyén kiém tra cac hoa don dich vu cua khach ngan han nham
gitp cho viéc thanh toan cua khach dugc nhanh chong va chinh xac
- Pam bao moi cong viéc trong ca phai dugc thyc hién tuan theo nghi¢p vu
va ndi quy, quy dinh cua Lang qubc té Huong Duong.
g, Bo phdan nha hang
X Nhiém vu
- Chiju trach nhiém vé chét luong phuc vu
- Thu thap ¥ kién khach hang nham nang cao chét luong phuc vu
- Két hop voi nha bép nham xay dung thuc don
- Lam phong pht d6 udng
- Trang tri nha hang va ti¢c
- PBao tao nhan vién
X Trach nhiém
- Pam bao nha hang luén san sang dé phuc vu khach, vé sinh nha hang,
chun bi céac ban tiéc, phong da dat, kiém tra dé dam bao viéc cai dit luén ding
- Trach nhiém phuc vu, 1y order d6 ubng, phuc vu d6 udng, gidi thiéu cho
khach vé dd ué)ng, nhan dit an, phuc vu khach, ghi lai nhiing thong tin phan nan
cua khach
- Tang cuong mdi quan hé véi khach hang
- Thuc hién cac cong viéc dugc giao theo chién lugc kinh doanh cua Lang

qudc té Huéng Duong .

33



h, B6 phdn bép

X Trach nhiém

- Chiju trach nhiém vé chat luong mén an

- Chiju trach nhiém vé vé sinh an toan thuc phém

- Sang tao mon an mdi, lam phong phu thuc don

- Pam béo thanh phan, dinh luong va gia thanh

Khao sat tim kiém céc nha cung cap thuc pham nham chon dugc hang tét
nhat véi gia hop 1y

- Pao tao nhan vién

X Nhiém vu

Lap cong thirc, cach ndu va ché bién mén an méi dé tao cam giac ngon
miéng cho thuc khach

- Lién tuc hoc hoi k¥ nang quan 1y, mon an mé1i, vé sinh an toan thuc phém
tir cac khach san tiéu chuan qudc té

- Lén gia thanh, giam t6i da chi phi nhu dién nudc. ..

- Kiém tra chat luong thuc pham nhap vé, thuc pham bao quéan, dy tri,
thong bao cho phong ké toan vé thyc pham hu hong

- Huéng dan phan loai dé bao quan thuc pham tot nhat

i, Bo phan thé thao

X Trach nhiém

Quan ly tinh trang vé sinh cta bd phan, giir gin tai san, cong cu trong diéu
kién tbt; ndm bat cap nhat dﬁy da thong tin va thiét lap mbi quan hé tbt voi
khach hang; giai phap dé cai thién va nang cao chat luong dich vy, phuc vu

m, B0 phan siéu thi

X Nhiém vu

- Kiém ké, giam sat qua trinh xuat nhap hang

- Giai quyét cac khiéu nai cia khach hang; 1am nhiém vu ban hang

- Phoi hop vo1 cac bo phan chirc nang; lam dé nghi mua hang, tim kiém thi

truong, cdc nha cung cap maoi
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- Lap bao cao hang thang

[, Bo phdn ki thuat

< Nhiém vu

Kiém soat cong viéc va két qua cong viée stra chita, bao tri trong ngay;

- Quan ly vat tu, cong cu, dung cu cho bg phan

- Lap bao céo sir dung vit tu trong thang cho bd phan ké toan; bao cdo cong
viéc két qua su ¢ xay ra trong ngay véi trudng bd phan va ban giam doc
2.2 Tim hi¢u thuc trang yéu t6 vin hoa trong hoat dong kinh doanh cia
cong ty lién doanh Lang quéc té Hwong Duwong GS — HP
2.2.1 Yéu t6 van héa trong hoat dpng giao tiép véi khdch hang

Trong kinh doanh khach san, vai tro ctia giap tiép Gmg xt 1a vd cing quan
trong. Hoat dong giao tiéng mang lai hiéu qua vo cung 16n, né co thé giy an
tuong dep dé€, tao ra su tin cay, hai long hodc cling c6 thé gay mét long nhau,
pha vo mbi quan h¢ thay ddi cuc dién van dé. Trong moi hoat dong kinh doanh
giao tiép c6 ¥ nghia thyc tién réat 16n, giao tiép tmg xtr 1a mot trong nhing yéu tb
g6p phan tao nén sy thanh cong cho doanh nghiép va kinh doanh khéch san ciing
khong phai trudng hop ngoai 1€.

Phén 16n cac sna pham trong kinh doanh 1a dich vu ma nhén vién 14 nguoi
truc tiép tao ra. Vi vy trong tdm tri ctia khach hang nhan vién chinh 13 b mat
cua khach san. Nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc tao ra sy hai long
va thoa man cta khach hang. Céac yéu t6 van héa dugc thé hién thong qua qua
trinh tiép xtic véi khach bao gom cac khia canh sau: trang phuc, trang diém, vé
sinh ¢4 nhan, trinh d6 hiéu biét, ki ning tng x, thai do giao tiép.

% Trang phuc, trang diém, vé sinh ca nhan

Trang phuc gon gang, sach s& s& gdy an tuong tot v6i khach hang.

= V§i nhan vién nam khéach san yéu cau: Pau toc gon gang, khong dé toc
dai, khong nhudm mau, khong deo khuyén tai, khong dé mong tay dai, khong

sam tro, mic dong phuc va deo gidy theo timg bo phén.
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= V§i nhan vién nit: toc phai bui gon gang sau gay, toc c¢6 thé nhudém mau
nhung khong duoc qua sic sd, khong deo hoa tai qua dai, khong dé mong tay
hay son v& mong tay, khong deo dong hd hodc trang stirc qua rudm ra, mic quan
40 dong phuc,gidy dong phuc, di tat da chan. Cac nhan vién phai deo bién c6
dap tén va chuc danh & bén nguc trai cho tién giao dich. Cac nhan vién khong
dugc sir dung nudc hoa c6 mui qua git s& gy phan cam, kho chiu cho khach.
Trang diém nhe nhang, dac bi¢t cac nhan vién ludn c6 y thuc gitt gin vé sinh
ring miéng, co thé luon sach s&. Diéu d6 thé hién sy ton trong dbi véi ngudi
dang giao tiép.

= Vi khach san: phai c6 2 phong thay db rong rai danh cho nam va nit, 2
phong tam, 4 phong vé sinh voi voi hoa sen hé théng nong lanh dé nhan vién co
thé dé dang v¢ sinh sach s€ co thé trudc va sau gio lam viéc.

Trong ca 1am viéc, tiy theo tién do 1am viéc ¢ 10 phut dé ngdm nhin sta
sang lai quan 40. Piéu nay gitp cho nhan vién ludn & trong tu thé gon gang sach
s&,tao sy tu tin trong giao tiép va dat két qua cao trong khi giao tiép. Day 1a khoi
dau cho khéau phuc vu thanh cong vi né anh hudng truc tiép dén dich vu ma
khach str dung

% Hinh thirc gidi tinh d6 tudi

Nhin chung ddi ngii nhan vién cua khach san déu 1a nhiing nguoi tré tudi,
c6 ngoai hinh uva nhin, c6 khd nang sang tao, va chiu dung dugc cong viéc co
cuong dd cao. Do tinh chét cong viéc can t6i su khoe 160, mém déo cua nguoi
phu nit chinh vi vay chii yéu nhiing nit nhan vién tré c6 do tudi duéi 30 1a nhing
nguoi nhanh nhen, hoat bat ham hoc hoi, sang tao 1a ddi ngli nhan vién thich hop
nhat.

% Trinh d hoc van nghiép vu

Hau hét nhan vién déu 1a nhimg ngudi duoc dao tao tir khoa du lich, khach
san, quan tri cia cac truong dai hoc, cao déng, va trung cép. Ho da c6 nhiing
kién thtrc co ban vé kinh doanh khach san, vé qui tic ngoai giao, 1& nghi, phong

tuc tap quan, tdm ly khach cua mot s6 nude trén thé gidi. Ngoai ra ho con co kha
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ning giao tiép bang ngoai ngir rat tt. cac nhan vién trong cac bo phan hau hét
déu c6 kha ning giao tiép bang tiéng anh riéng bo phan 1& tdn va nha hang yéu
cAu can biét thém mot sb ngoai nglr khac nhu : Nhat, Han Quéc, Trung Quoc, dé
san sang phuc vu khach nudc ngoai.

< Théi d6 giao tiép ki ning Gmg xtr v6i khach

Nguoi lam viée trong khach san duge vi nhu 1a “ lam dau trdm ho” vi ddi
tuong khach nhiéu thanh phan, phong phu vé trinh d6, do tudi, nghé nghiép, dan
toc, dia vi... DU c6 thé nao di nita thi khach ciing 1a nguoi dang st dung dich vu
ctia khach san. Do d6 ngudi nhan vién can nam bat duoc nhiing kién thirc co ban
vé tam 1y khach hang dé c6 thé xir Iy duoc nhitng tinh huéng mot cach khoe 16e
nhat ma khong lam anh huong dén chét lugng dich vu. Phai quan tAm dén céc

yéu cau cua khach mot cach ki cang, chu dao va luon phuc vu khach véi mot

4
29 ¢

phuong cham “khach hang 1a thugng dé”, « vui long khach dén vira long khach
di”. Nhan vién phuc vu khach véi phuong cham 4s do la: smile, smart, speed,
sincerely. Phai ludn coi phwong cham d6 1a chién luoc cta sy ton tai va thanh
cong cua doanh nghiép.

Nhan thic duoc diéu d6 nhan vién cta cong ty lién doanh Lang quoc té
Hudéng Duong ludn c6 thai do phuc vu niém né, than thién véi tat ca cac khach
hang dén véi khach san. khong phéan biét 1a khach Viét Nam hay khach Au hay
bat ctr khach ctia mot niroc ndo. Hon nita nhan vién ca khach san dic biét 1a b
phan phuc vu truc tiép nhu nha hang va budng ludn cb gang nhé hét tén cua
khach hay nhitng tho6i quen st dung dich vu dé co thé phuc vu dugc tdt nht va
hiéu qua nhat. diéu dé cling gitup tao nén mot mbi quan hé than thiét, bén 14u tao
nén mot sd luong 16n khach quen cho khach san.

Vin hoéa kinh doanh con thé hién & viéc tra 161 dién thoai ciia nhan vién.
Pién thoai vbn chi 1a mot dung cu lao dong nhung néu biét khai thac tdt thi nd
s& gop phan lam tang hinh anh dep ctia khach san va ciing gép phan ta nén mot
s6 luong khach hang tiém ning. Viée giao tiép chu yéu la cong viée caa b phin

1€ tan ve bo phan kinh doanh. Trong qué trinh néi chuyén cic nhan vién luon
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cha ¥ tap trung, nhé tén ctia nguoi dang nodi chuyén dé co thé xung hé mot cach
than mat bang tén. Ghi lai cac thong tin ma khach yéu cau mot cach can than,
chinh xac. Giong néi thi phai nhé nhe, n can va lich sy. cac nhan vién luén phai
tuan thu cac qui tac khi nghe dién thoai dé tao nén mot vin hoa nghe dién thoai
gy duoc thién cam cua khach hang dong thoi cling thé hién sy chuyén nghiép
trong viéc phuc vu khach hang.

Trong subt qué trinh giao tiép cac nhan vién ludn ludn tuan thu theo ding
cac nguyén tac trong giao tiép dé giit thai do ton tron khach hang thé hién qua 5
ngodn ngit hinh thé sau:

- Nu cuoi: ludon cuoi mot cac ty nhién, cd1 md, cuoi dang lac dung chd dé
tao ra su than thién.

- Tay ludn dé phia trude: diéu @6 thé hién mot yéu té tam 1y, moi nguoi s&
cam thdy tin tuéng ban hon khi nhin thiy tay ban luon luon dé phia trude. diéu
d6 ciing thé hién su tu tin cta ban

- Anh mit: tiép xuc bang mat thong qua viéc ludn ludn nhin thang vao mat
ctia khach hang khi n6i chuyén, diéu do sé& 1am cho ngtroi ddi dién tin tuong ban
hon.

- Hoi cui dau trong khi phuc vu khach: vi khach thuong ngdi nén khi ban
cti ddu sé tranh duoc viée khach cir phai ngang dau 1én dé nhin ban. ban cti dau
thé hién rang ban dang ling nghe va thé hién su t6n trong ciia ban dbi voi khach
hang.

- Giit khoang cach ddi véi khach hang khong duing gan quéa cling khong
dung xa qué khi néi chuyén. khéang cach 1y tudong 1a chiéu dai mot canh tay.

Nhiéu khéach san trén thé gidi co quan diém rang nhan vién c6 tét thi khach
hang mai hai long. Ma khach hang hai long thi ho sé thuong xuyén gidi thiéu
ban b¢ ho, dong nghié¢p, nguoi than. VO hinh chung ho da lam cong viéc
maketing cho minh, va day ciing 1 mot phuong phap maketing hiéu qua. Diéu

quan trong dé xdy dung mot thuong hiéu cho mot doanh nghiép 13 ning cao chat
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luong phuc vu cia nhan vién, nang cao chat lugng cua dich vu dé tao ra su
chuyén nghiép trong phuc vu va tao ra dang cap cho khach san.

Ciing nhu cac khach san khac Lang quoc té Huéng Duong dd nhan thirc
dugc tim quan trong ctia van dé nay. Khach san ludn quan tim chiam lo dén doi
song cta nhan vién , dong thdi luén quan tdm dén viée dao tao, bdi dudng nhan
vién dé nang cao chit lugng dich vu. sy thanh thao tron nghiép vu gép phan thé
hiénh vin hoa kinh doanh cta doanh nghiép. boi 1& khach hang bo tién ra ho
mubn dugc phuc vu mot cach tan tinh chu ddo, chuyén nghiép chir khong phai
dugc phuc vu bé1 mot nguoi lung tiung, khong c6 chuyén mon.

Vi vay khach san can dua ra nhimg bién phap nham nang cao hon nira tac
phong phuc vu ciia nhan vién. Diéu nay tac dong khong nho dén an tuong cua
khach hang t1 nhan vién, va tao ra sy tin tudng cua khach hang.
2.2.2Vin héa thé hién trong hoat dpng kinh doanh ciia khdch san

a. Van hoa trong hoat dong 1é tan khdch san

Nguoi dau tién dai dién cho hinh anh cua khach san chinh 1a nhan vién 18
tan. Co thé vi bd phan 1& tan chinh 13 bo mit cua khach san vi day 1a bo phan
dau tién giap g& khi khiach dén va 1a b phan cubdi cung tién khach ra vé. an
tuong ban dau 13 rit quan trong c6 thién cam hay khong c6 thién cam ciing 1a do
an tuong ban dau dé lai. Tinh than thai do phuc vu cing véi chuyén mon nghiép
vu va kha ning giao tiép ung xur ctia nhan vién tac dong dén sy cam nhan vé
chét luong dich vy chung cua khach san. Boi vay nhan vién 1€ tan ctia khach san
déu 1a nhing ngudi c6 trinh dd chuyén mén, co kha ning giao tiép va co tai
thuyét phuc khach hang.

Vi cong viéc mang tinh chét 1a dich vu nén 24/24 bd phan 1& tan ludn co
nhan vién tryc dé kip thoi phuc vu khach trong bét ki thdi gian nao trong ngay.
Mot ngay 1am viée dugc chia lam 3 ca. Mdi ca truc kéo dai trong 8 tiéng dé dam
bao strc khoe cho nhan vién 1am viéc tot nhét. Ca sang tur 6h — 14h, ca chiéu tir

14h — 22h, ca dém tir 22h — 6h. O bod phan 18 tan nhan vién nit ludn dugc vu tién
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lam ca sang hodc chiéu, chi c6 nhan vién nam phai 1am ca dém. Pé dam bao
van dé strc khoe, an toan cho nhan vién.

Céc trang thiét bi tién nghi trong khu vuc 1 tan ludn dam bao tiéu chuin
chung vé trang thiét bi ti thiéu cuia mot khach sa 4 sao bao gém: bang gia tat ca
cac loai phong trong khach san, bang yét gia tién té, so d6 budng phong trong
khach san, 6 chiéc dong hd theo gid cua 6 nude trén thé gidi, quay don tiép, tr
bao quan dd tu trang qui ctia khach,ta c6 6 dé chia khoa va thu tin cta khach,
dién thoai, danh ba dién thoai, diéu hoa 2 chiéu, s sach phuc vu cho viéc dén
tiép, may in, may fax. Pac biét khach san con st dung phﬁn mém quan ly khach
check in — check out trong khach san, gitip cho nhan vién 1am viéc dé dang hon.
bam bao duoc tinh chuyén nghiép trong cong viéc.

Céc trang thiét bi trong quiy 18 tin dam bao su hai hoa, dong bo, thim my,
bd tri d6i xung trong kién tric, trang tri thAm my khong gdy phan cam cho
khach.

Ngoai hinh va trang phuc ctia nhan vién 1€ tan ciing 1a mot nét dep vin hoa
kinh doanh trong khach san. yéu cau cta khach san 1a : nhan vién phai c6 ngoai
hinh cén d6i, va nhin, c6 duyén, nam trén 1m60 va nir trén 1m5S5. Déng phuc
vua nhan vién ludn sach s&, gon gang, thai d§ cua nhan vién luén an can, niém
nd. Nhan vién 18 tan phai thong thao 2 loai ngoai ngit trd 1én tiéng anh va mot
loai ngoai ngit khéc.

L& tan trong khach san yéu cau phai c6 su hiéu biét sau rong khong chi vé
khach san ma con vé nhitng van dé lién quan dén nhu cau cta khach. Nhan vién
ludn phai nim viing nhitng qui dinh, nhiing van ban phap qui trong kinh doanh
khach san, dong thoi nam virng nhitng ndi qui va qui dinh ctia khach san vi nhan
vién 18 tan 1a nguoi truc tiép xu 1y nhitng yéu cau da dang phong phi cua khach.
Tir d6 c6 thé thong tin cho khach mot cach nhanh nhat, khéo 1éo nhit dap tng
nhu cau cho khach tao cho khach mét niém tin vao ki nang lam viéc viia bo phan

1€ tan ndi riéng va chat lugng dich vu cua khach san no6i chung.
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Thém vao d6 nhan vién 18 tn trong khach san con c6 nhitng kién thic co
ban vé ké toan, hanh chinh van phong. Nhiing ki ning nay s& gitip cho nhan vién
trong viéc thanh toan cho khach. Ngoai ra nhan vién 18 tan con phai nim viing
mot s qui tic ngoai giao, 1& nghi phong tuc tdp quan, tAm 1y khach ciia mot sb
qudc gia, im hiéu vé cac diém thang canh, cac diém du lich trong dia phuong,
tinh hinh an ninh quéc gia, an toan xd hoi dé co thé tu van cho khach trong
truong hop can thiét.

Moi cong viéc lién quan dén viéc don tiép phuc vu khach trong thoi gian
lwu tra déu lién quan truc tiép téi b phan 1& tan. Chinh vi vdy yéu ciu cua
khach san dbi v6i bd phan 18 tan 1a rat cao dic biét 1a dao duc nghé nghiép.
Nhan vién 1€ tan phai 1a trung thuc. trung thuc cung cép thong tin cho khach dic
biét 1a cac chuong trinh khuyén mai nhiing dich vu di kém trong qua trinh sy
dung dich vu phong. Hodc trung thuc trong viéc cung cip cho khach nhiing dia
chi ma khach muén t6i hay trung thuc trong viéc thanh toan cho khach. Déi
tuong phuc vu trong khach san rat phtrc tap, nhiéu thanh phﬁn, nhiéu dén toc,
nhiéu tang 16p nhiéu qudc gia. Vi vay viéc 1am hai long tat ca khach 1a diéu rat
khé. Boi hoi nhan vién phai nang dong, hoat bat,nhanh nhen linh hoat trong viéc
xu 1y cac tinh huéng. c&i m&, hiéu khach, lich sy, than ai va sin sang giup do
khach. Nhiét tinh trong cong viéc va c6 1ong yéu nghé ciing 1a mot yéu td quan
trong gitp tao nén sy thanh cong ctia mot nhan vién 18 tan.

Khi nhan duoc sy don tiép chéan thanh va ton trong tir phia nhan vién vai
cu chi lich sy, thai d0 cu sir dung myuc va nu cuoi than thién s€ tao cho khach
hang mot cam gidc thoai mai gan giii nhu & nha. Tao nén thién cam tdt tir phia
khach hang d6i vé6i dich vu ciia khach san.

Pé dap tmg duoc nhitng yéu cau ciia khach san nhan vién 1& tan di duoc
dao tao dé dam bao ho dap umg dugc nhiing tiéu chuan do6. Tir ki nang nghe dién
thoai, cach tra 15i tinh hudng khi khach héi, ngdn ngit st dung phai lich sy, than
thién. mdi nhan vién déu dugc dao tao cach luu gilt dir liéu vé khach hang, phai

nhd cac s6 di¢n thoai cia mét sO hang taxi dé tién lién lac cho khach khi can
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thiét. diéu d6 sé tao ra sy chuyén nghiép trong phong cach phuc vu nang tim
khach san.

T4t ca nhitng yéu td trén tao nén mot moi trudng van hoa tich cuc trong
hoat dong kinh doanh ctia cong ty lién doanh Lang qudc té Huéng Duong. Diéu
d6 thuc déy tinh than nhan vién lam viéc hing say, cng hién cho doanh nghiép.
Xay dyng hinh anh dep trong long khach hang. D¢ 1a tién dé cho su phat trién
bén viing.

b. Van hoa trong dich vu luu tru

Néu nhu bd phan 1€ tan dugc coi 12 bd mit cta khach san, 1a noi tao ra an
tugng dau tién thi bo phan budng phong 1a noi quyét dinh dén su théa man cua
khach khi nghi lai khach san. Pay 1a nguon thu chinh trong khach san va ciing 1a
bd phéan kinh doanh chinh. Ngudn thu chinh cua bat ki mot khach san nao ciling
1a doanh thu ctia bd phan budng phong mang lai. khach hang dén véi Lang qudc
té Huéng Duong cha yéu 1a cac doanh nhan, thuong nhan nudc ngoai, ¢ kha
nang chi tra cao va co6 thoi gian gan b v6i khach san 1a kha dai vi vay ho luén
mong mudn mot chat luong dich vu tbt tuong duong voi sb tién cua ho chi tra.
Chinh vi vay bd phan budng phong c6 sy anh hudng 16n téi chat luong chung
cua khach san.

Véi day du trang thiét bi tién nghi dat tiéu chuan 4 sao theo qui dinh quéc
té va doanh nghiép. phuc vu phong tin tinh 24/24 dam bao cho moi diéu kién
nghi ngoi cua khach trong thoi gian luu tri tai khach san. khach san cung cap
cho khach hang tat ca cac dich vu can thiét trong thoi gian luu tra nhu : mua
sam, massage, anh ninh, thé duc thé thao, thAm my...khach san mang dén cho
khach hang mot khong gian song rong rai, tién nghi.

San pham dich vu luu tra: Lang quéc té Hudéng Duong ¢6 2 loai can ho:132
can hd dai han va 42 can ho ngén han (trong can ho dai han va can ho ngén han
thi dugc chia 1am 2 loai : 2 budng nga va 3 budng ngti hang Standard va Deluxe)
cung v6i day du cdc trang thiét bi theo tiéu chuan quéc té va dic biét 1a dién tich

va khong gian thoang dang vao bac nhat ciia Hai Phong. Cac can hd véi nhiéu
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muc gia va chat lugng dich vu khac nhau nhim dap tng nhu cau da dang cua
khach tir cac thuong gia, khach du lich c6 nhu cau nghi ngan han dén cac khach
nghi dai han, cac chu tich, tong giam ddc cong ty, cac tdp doan 1on cua nudc
ngoai dén cac chinh tri gia.

La mang kinh doanh chinh ctia Doanh nghiép nén cac tit ca cac phong
trong khach san déu duge dau tu co s& vat chat trang thiét bi hién dai. tat ca cac
cin phong déu duoc thiét ké khép kin, c6 ddy du cac trang thiét bi hién dai nhu:
may lanh, internet khong day wifi, giuvong nga dat tiéu chuan, dién thoai,
minibar, két an toan, ban lam viéc, ban uéng nudc, tranh nghé thuat, ghé sofa, ti
dung quan 4o, dép di trong nha va ca nhitng vat dung nhé nhat mang lai sy hoan
hao khién khach hang phai hai long nhu: gidy viét thu, gidy gui fax, phong bi. ..
Nha vé sinh khép kin duoc bd tri gon gang, sach s& va ciing rat tham mi voi:
Man che phong tdm, bon tdm, hé théng nudc nong lanh, dién thoai,... Trong nha
vé sinh duoc thiét ké anh sang diu nhe, chiéc guong 16n, bon rira mit loai cao
cap nhap khau véi chat luong dat tiéu chuin qudc té. Ngoai ra trong cin ho ciing
dat mot s6 to quang cao vé Lang qudc té Huéng Duong, cac dich vu bd sung.

Vi cac can ho cao cdp ngoai nhiing trang thiét bi ké trén con c6 thém
nhimg tién nghi khac nhu: Tu trung bay d6 gbm, st, gd, ban tiép khach cho
nhitng can hd dac biét tao cho khach cam giac tién lgi nhu chinh ngdi nha cua
minh. Chinh vi ¢6 co s& vat chat hién dai nhu vy nén kinh doanh dich vu luu
tra ludén phat trién nhat, mang lai lgi nhuén cao nhéat.

Bang: Gia can h{

Loai can ho Gia ngay Gia thang

2 bedrooms ( Standard) | US$ 95 US$ 2,100
2 bedrooms ( duluxe) US$ 105 US$ 2,500
3 bedrooms (standard) | US$ 125 US$ 3,250
3bedrooms (duluxe) US$ 155 US$ 3,500

( nguon: phong kinh doanh)
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- 2 Bedrooms : Dién tich 83m2

- 3 Bedrooms : Dién tich 110m2.

Tién nghi phong :

- Internet khdng day Wifi

- Truyén hinh thu vé tinh.

- T lanh trong phong.

- Hé thdng béo chay tr dong.

- bién thoai truc tiép qudc té

- Két an toan trong phong.

- Diéu hoa nhiét do.

- Ti vi mau.

- Bon tdm

- Dich vu giatla.

- Céc tién nghi khac ma mdt can ho gia dinh thuong co.

Ngoai nhimg trang thiét bi tién nghi can thiét trong phong khach san con
duoc trang bi day du nhitng do dung dat tiéu chuin khach san 4 sao. Ngoai ra
trong phong con duoc trang tri nhitng mén d6 mang phong cach vin hoa Viét
Nam nhu tranh phong canh thién nhién, tranh phé 0, 1o hoa... khach san ludn
st dung nhirng trang thiét bi hién dai, c6 chét luong cao, mau ma dep thé hién su
sang trong, tinh té dang cip ctia nguoi st dung. cac trang thiét bi luon duoc gitr
sach s€ va dam bao vé sinh.

Viéc thiét ké mau sac, bd cua va bai tri hai hoa, nha nhan, gan giii voi thién
nhién, khong gian 4m 4p thoa méan nhu cau thu gidn ctua khach dic biét 1a nhu
cAu tim 1y. Qua do thé hién van hoa trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

Qua co cau bang can ho ta thdy muc gia tai lang quéc té Huéng Duong 1a
tuong ddi phu hop, so véi cac khach san 4 sao khac trong thanh phd nhu khach
san H{ru Nghi, khach san Nam Cuong, Khach san Sao bién, DG Tower, EIE
Tower...

Pa dang hoa cac loai hinh kinh doanh luu tra khong chi da dang vé cac co
s& vat chat dich vu luu trd ma can da dang ntra vé cung cach phuc vu cua cac
nhan vién. Dé giit duoc an tuong lau dai véi khach hang can ¢ thai do phuc vu

nha nhan, khéo 1€o, than thién. Chinh vi vay can cha trong cong tac tuyén dung
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nhan vién, dao tao nhan vién dé ho co duoc su dung hoa trong tinh céach cling
nhu sy khéo 1éo trong xtr Iy tinh hudng dé phuc vu khach mot cach tbt nhat.

Khéng chi quan tdm vé doi song vat chat cta khach hang 1a dap ung day du
nhitg nhu cau thiét yéu cta cudc séng. Lang qubc t¢ Hudéng Duong ludn quan
tam dén doi song tinh than ctia khach. Ludn thé hién su quan tdm cua doanh
nghiép. vi vdy nhitng khach hang dén voi Lang quéc té Huéng Duong GSHP
khong chi 13 muén thué mot cin phong dé ngi ma ho dang cam thiy nhu ho
dang & trong chinh ngdi nha ciia minh. Nhan vién thi gibng nhu nhiing ngudi
than ctia minh, va khach hang khac 1a nhitng nguoi hang x6m than thién. Boi 1€
vao dip sinh nhat ctia khach thi b phan maketing két hop ciing bo phan 18 tin va
bd phan budng phong khéng quyén giru nhitng 101 chiic mimg tt dep t6i khach.
Va ngay hom d6 khach s& c6 mot bat ngd 16n d6 1a s& nhan duoc banh gatd va
hoa twoi dé thay 10i chiic mimg chan thanh t6i khach hang. Hon thé nita nhiing
khach Vip cua khach san trude khi td1 nhan vién khach san thuong giu 101 chao
101 cam on chéan thanh nhét toi giam ddc cong ty. Sau khi khach roi khoi khach
san thi nhan vién ciing khong quyén hoi vé cam nhan ciia khach vé dich vu
cling nhu thai d0 phuc vu cua nhan vién. Nhan vién ciling khong bao gio quyén
n6i 16i cam  on chan thanh téi khach va s& rat vui néu duoc tiép tuc phuc vu
khéch trong thoi gian téi. khong chi ddi véi khach ¢ dai ngdy ma tat ca cac
khach hang dén véi Lang qudc t& Huéng Duong déu duoc phuc vu mot bira
sang bao gdm trong gia phong. Nhitng dich vu kém theo nhu : dit gié hoa tuoi,
dat hoa qua tuoi, dat bao va tap chi, chuyén thu... déu duoc nhan vién phuc vu
nhiét tinh chu dao.

Nhan vién bd phan phong c6 ki niang nghiép vu tot diéu d6 giup cho nhan
vién lam viéc mot cach khoa hoc c6 hi¢u qua ma lai tiét kiém duoc thoi gian.
Pic biét nhan vién ludn chu y téi théi quen cua khach hang dé co thé don dep,
sap xép do dac theo dung yéu ciu ciia khach ma lai rat hop 1y. Véi mdi mot vi
khach nghi lai déu duoc cham séc chu ddo, an can, voi tdc do nhanh chong kip
thoi, cung véi trang thiét vi tién nghi sang trong khong giam 4m 4p mang dén
cho qui khach mot cam giac that sy thoai mai, thu gidin. TAt ca nhimg yéu tb trén
d3 gop phan lam tiang thém vin héa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh
cua Lang qudc té Huéng Duong GS — HP.
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Khéach str dung dich vu luu tra & day dugc hudng céac dich vu thé thao mién
phi, cac loai bao (tiéng Nhat, Han Qudc, Trung Qudc...). Cac phong luén duoc
don dep sach s& dé don khach dén. Khi khach roi Lang qubc té Hudng Duong thi
can ho do6 s€ dugc don dep lai hoan toan nhu hut bui phong, thay ga géi, co bodn
tdm, toa 1ét, lavabo, guong dugc danh rtra sach s€ va lau kho,... Cac can hd
dugc don dep lau chui, danh rira mdt ngay mot lan va duoc thay hoa qua mdi
mot ngdy mot 1an. Nhan vién nha budng c6 dong phuc riéng gon gang, lich sy va
thuan tién cho viéc lau don cin ho. Trén ddng phuc d6 c6 in logo ctia Lang qubc
té Huéng Duong.

. Van héa trong kinh doanh dich vu dn uong

Pay ciing 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc kinh doanh cua
cong ty.Dé dap ung nhu ciu cua khach luu tra cling nhu khach dat tiéc,lang
qudc té Huéng Duong ¢ 2 nha hang chinh mang 2 phong cach khac nhau: mot
la nha hang mang phong cach chau Au va mot 1a nha hang mang phong cach
chau A. - Nha hang mang phong cich chau Au: duoc thiét ké mang phong cach
hién dai ctia phuong Tay.Nha hang phuc vu buffer tir 6h00 — 22h00. Ngoai ra
khéach con c6 thé chon mon theo thuc don tinh tién theo moén khach da yéu cau.
Budi toi nha hang phuc vu theo 2 dang la Alacarte va Set menue ( thuc don c6
san mdi ngay s& dua ra ban mot thuc don, c6 thé do khach yéu cau tir trudc) Nha
hang ciing ¢6 dich vu “ Room Service” mang d6 an 1én tan phong cho khach
24/24h. Néu khéach yéu cau tir 22h00 — 6h00 sang hom sau thi s& mang do an tir
bép 1én phong cho khach. Nha hang mang phong cach chau A 13 nha hang duoc
thiét ké theo phong cach Trung Hoa,chuyén phuc vu cac mén in chau A nhu:
Han Qudc,Nhat Ban,Trung Qudc...dugc ché bién tir nhitng dau bép chuyén
nghiép ctia cong ty.Nha hang bat dau lam viéc tir 10h30 sang va két thuc luc
22h00.

+ Nha hang: Nha hang Snack Bar cua cong ty phuc vu c4 khach dang luu
tr tai Lang qudc té Huéng Duong va khach ving lai, khach dia phuong. Nha
hang duogc chia ra lam ba khu vuc chinh tach biét voi nhau: khu vyc nha hang
Nhat Ban, khu vuj nha hang Trung Quéc, khu vuc nha hang phuc vu mén Han
Qudc, va mon Au.Nha hang dugc théng véi bép bang mot canh cira va nha hang
6 thé phuc vu duoc khoang 200 khach cing mot luc. Nha hang c6 phuc vu cac

blta an sang, an trua ( c6 ca dich vu com trua van phong cho can by cong nhan
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vién), bita ti. Bira an sang phuc vu in theo kiéu buffet (in tu phuc vu). Bira trua
thi phuc vu ca theo kiéu buffet va an Alacarte va Set menue (in theo thuc don)
va bita tdi chi phuc vu an theo Alacarte va Set menue. Nha hang c6 cac mén
Au, A dic trung va c6 khu vuc hut thude riéng. Nhan vién cta nha hang mic
d6ng phuc vay den rat 4n tuong, lich su. Trong nha hang c6 nhiéu tranh tinh vt
hoa qua va ludon c¢6 nhitng ban nhac khong 161 du duong tao cho khach su thu
gian. Ban an dugc trang tri dep, hai hoa va luon c6 1o hoa tuoi bén trén. thuc don
dugc viét trén bia cing bang hai tht tiéng Viét — Anh (Ngoai ra cic mon cua
Han Qudc, Trung Qudc, Nhat Ban ciing duoc viét bang tiéng cua cac nudc diy)
tao thuan loi cho khach khi goi mon. Nha hang ngoai viéc phuc vu khach tai day
thi con phuc vu ca trén phong khach khi khach c6 yéu cau ( room service). Nha
hang c6 mot quiy bar nho dé phuc vu khach co yéu cau voi mot sé loai nudce
ubng hoa qua va bia rugu.

Cac mon an duoc bay bién dep mat, mau sic phong phd, kich thich thi giac.
Thue don phong pht nhiéu mén in truyén thong hap dan, khong gy cam giac
nham chan, chi phi pht hop v6i kha nang thanh toan, phu hop véi chat lugng
ctia mon an. Mdi qui khach dén véi nha hang déu dugc phuc vu nhanh chéng kip
thoi, thoa man nhu cau an udng. Tir khi budce vao t6i khi ra vé khach hang déu
nhan duoc su chao don than thién, sy cham soc tan tinh chu d4o, nim bat duoc
thi yéu cua timg d6i trong khach hang. Thai do cta nhan vién luén hoa nha vui
vé, dang muc v6i khach hang. Nhitng diéu trén ludn dé lai 4n tuong tot d6i véi
khach hang.

+ Phong tiéc: phong tiéc c6 thé to chirc hoi thao, hoi nghi, tiéc ngdi véi
khoang 300 khach an.dac biét la tiéc cudi co thé dugce td chuc ngay trén tham co
rong véi stec chira 1000 khach ngay trén bén canh bé boi. Phong tiéc s& duoc
don theo yéu cau cua khach.

+Quay ba : Nam ngay trong nha hang Snack Bar nén né tao diéu kién thuan
loi cho khach hang vira c6 thé thudng thirc mon an vira c6 thé thu gidn ngay tai

day.
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Thwe don nha hang

<% MobnAu

* Soup — Mon sup:

- Sup hanh ¢ dién : 40.000VND
Onion classic soup.

- Sup to1 khoai tay : 40.000VND
Leek and potatoes soup

-Stip kem nam : 50.000VND

Creamy mushroom soup.

*Salad — Mo6n an salad:
- Salad Nga : 60.000VND

Russian salad
-Salad my so ¢4 hdi : 95.000VND
Fresh salmon pasta salad

-Salad c4 hdi hun khéi : 120.000VND
Smoked salmon salad.
*Appertiger — Moén khai vi:

-Khoai tay chién : 35.000VND
Potato wedges.

-Bénh ca thu va ngé6 : 75.000VND
Tuna and corn cake.

-Thit xién nudéng : 100.000VND

Pork kebab BBQ.

*Sandwicher & buger — Banh kep:
-Banh kep ga : 50.000VND

Chicken sandwhiches.

-Banh kep kiéu Hawaii : 115.000VND
Hawaii hamburger.

-Banh kep ca hoi : 120.000VND
Fresh salmon burger.

*Spaghetti — My Y-

-My ¥ st kem hai san : 130.000VND
Spaghetti with seafood cream.
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-My v s6t Bolognese : 110.000VND

Spaghetti Bolognese.

% Mon Han
-Kimchi mandu : 150.000/xuét

Kimchi dumpling. (Banh cdo nhéan kim chi)

-Sogogi Jjajangmyeon : 155.000/xuét

Noodle with beef & Korean sauce.

< Mon Nhat: thuc don mén Nhat phong pha hap dan, c6 moén
Shushi ca hoi va Sashimi c4 hoi 12 cac moén an ndi tiéng cta nha
hang. Bén canh d6 nha hang con ¢6 cdc mon com dac sdc, cac mon
chién xu, chién tempura, cic moén lau dic trung phong phti hap dan
dap Gmg day di nhu cau cia khach.

X Thuc don ti€c cudi
*1.Sup hai san tir vi.
2. Nom muyc tuoi thap cam.

3. Tom s chién sot cam.
4. Ca vuoc sdbng hap xi dau.
5. B0 sét tiéu vi sat banh my.
6. Coi diép chién bo vimng.
7. Hoa lo x30 ngil sic.

8. Canh ngan tr quy.

9. X061 vo hat sen.

10. Hoa qua thap cam.

Gia :230.000d/xuat Khong bao gdm dd udng (Gia co thé thay dbi
theo timg thoi diém)
*1. Sup tam quy hai san.
2. Salad chan gid mudi.

3. Tu hai s6t XO.
4. Baba hap 14 sen.

5. Ga hap cai be xanh.

6. DOi truong xao dia sit.

7. Canh hai san bach hoa.

8. Ngon bi xao toi.
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9. X061 u chim.

10. Hoa qua thap cAm
Gia: 330.000d/xuét. Khong bao gdm d6 udng( gia c6 thé thay doi
theo timg thoi diém)

Lang qubc t¢ Hudng Duong con hay t6 chirc thi sang tao nhitng moén an
moi, tao su phong pht va da dang trong thuc don cua nha hang. Ngoai ra Lang
qudc té Huéng Duong con tim hiéu khau vi an udng cta tirng nhém khach. Bén
canh cdc moén an ctia khach nuéc ngoai chii yéu 1a Nhat Ban, Han Qudc, Trung
Qudc, cong ty con bd sung mot sé moén an Viét Nam dé cho khach nudc ngoai
c6 thé ném duogc khau vi ciia Viét Nam va phu hop véi mot sé khach noi dia khi
lwu tré tai ddy. ... Hang thang, hang tuan cong ty lai thay d6i thuc don dé theo
kip su thay d6i vé nguyén liéu cung cip “ mua nao thirc 4y” tao ra cho khach
cam giac thich tha hon.

Trong nha hang ¢6 1 Snack Bar chuyén phuc vu dd udng, mé cir tir 6h00 —
22h00 voi cac loai cooktail, rugu ning, bia... Khach ¢ thé vira thuong thirc dd
ubng vira xem chuong trinh tivi hay ngam khong gian théang déng bén canh bé
boi (d6 1a diéu khac biét cua lang qudc té Hudng Duong véi cac khach san 4 sao
va cac cong ty cho thué cin ho khéc, vi 1 phan cia quiy bar dugc thiét ké co thé
nhin ra bii co va bé boi).

Nhin chung dich vu in udng cta lang qudc té Huéng Duong di dap tmg
duoc nhu cdu cta khach, da dang cac loai thuc don, tiéc cudi tuy nhién van con
mot s6 han ché nhu : phong to chiic tiéc cudi tai nha hang Trung Hoa con hoi
nho dan dén khach c6 nhu cau to chirc trén ddy chua dugc dap ung.

d. Van héa kinh doanh trong dich vu bé xung

Dich vu bd xung la loai dich vu ma & bat ki mot khach san nao cling cd
gang dé m& rong thu hiat khach dén véi khach san. V&i mong mudn khong
ngimg hoan thién cac chét lugng dich vu, khach san da va dang c6 gang nang
cao cac dich vu bd xung nham phuc vu mdt cach tdi da cac nhu cau cua khach
trong diéu kién c6 thé phu hop voi dic diém thuan phong my tuc va phap luét
cua nguoi Viét.

Bo phan kinh doanh dich vu bd xung dap tmg nhu cdu cta khach ngoai

nhiing nhu cau co ban vé an, ngu. nhu cau cua khach hét sic da dang, luén

50



ludng thay doi va nay sinh trong sudt qua trinh str dung dich vu ctia khach hang.
Chinh vi thé khoé co thé liét ké hét day du cac loai hinh dich vu bo xung.

Pay 1a dich vu ma lang quéc té Huéng Duong chi mang tinh chét bd trg
cho dich vu luu tri.Khi khach dén thué can ho tai lang quoc té Huéng Duong ho
s& duogc huong mién phi cac dich vu bod sung bao gdbm : San Tennis, sdn Golf,
phong thé hinh, bé boi, dich vu Internet.Bén canh dé,lang quéc t& Huéng Duong
cling m& thém siéu thi Mini gitp cho khach luu tra ¢ diéu kién thuan loi mua
dugc nhitng san pham c6 xuat xu tot nhat ma khong phai ra bén ngoai.

C6 thé noi nhimng hoat dong Marketing ctia Lang qudc té Hudng Duong
ngay cang phat trién, céng ty da van dung nhimg loi thé ma minh c6 dé gi6i
thiéu dén khach hang nhiing dich vu t6t nhét, tir nhitng dich vu tot nhat iy ma
khach hang s& gan bo véi lang quoc té Huéng Duong lau hon,va ho ciling chinh
1a nguoi gidi thiéu Lang quc té Huéng Duong dén nhimg khach hang khac khi
dén Hai Phong lam an va du lich. Bén canh nhiing dich vu phu tro cho khach ma
khach duoc huong khi thué can ho thi Lang qudc té Huéng Duong con c¢6 mot
s0 dich vi khac nhu :

-Dich vu thu tin.

-Dich vu xe dua don.
-Dich vu hanh ly.

-Dich vu giat 1a.

-Dich vu dat vé may bay.

Nhung ngay cang nhiéu cac cong ty, to chirc, ca nhan va dic biét 1a cac tap
doan quéc gia khong 10, dd co vai trim nim kinh nghiém trong linh vuc kinh
doanh khach san trén thé gi6i, ciing dang c6 nhitng du 4n trién khai va xay dung
thém nhiéu khach san, cac khu cin hd cho thué (hién tai c6 Song Giad Resort, DG
Tower,EIE Tower) c6 quy md 1én, dy kién s& dua vao khai thac trong nay mai
trén dia ban thanh phé. Pay chinh 13 mot bat loi cho lang qudc té Huéng Duong
trong viéc kinh doanh cho thué€ can hg trong giai doan nay.

Chinh vi vay dé giit duoc vi thé trong nganh kinh doanh khéach san, ning
cao uy tin va loi nhudn cho doanh nghiép, mot trong nhitng nhiém vu cp bach
ma ban lanh dao cung toan thé can bd nhan vién lang quéc té Huéng Duong dat

ra : Trong vai nim téi cong ty lién doanh lang qudc té Huéng Duong GS — HP
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phai c6 nhitng bién phap dé hoan thién hoat dong Marketing cia minh hon

nira,d€ nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Lang quoc t€ Huong Duong

2.3.3 Vin héa thé hién trong hoat dong qudn ly diéu hanh ciia Cong ty lién
doanh lang qué’c 16 Huong Duong

Nhiéu doanh nghiép & Viét Nam hién nay thdm chi 13 nhitng doanh
nghiép 16n, cac doanh nghiép lién doanh voi nude ngoai da cd dé y nhung chua
that sy chu trong td1 nhan td g:fm két, phat trién con nguoi chinh la yéu td van
hoa doanh nghiép. vi vay su phat trién ciia ho chi phat trién dén mot mirc nao do
thui va it tao dugc ddu 4n riéng. Va cong ty lién doanh Lang qudc té Hudng
Duong ciing khong phai 1a mot ngoai 1&. C6 thé néi hiéu qua kinh doanh cia
cong ty 1a cao, trén thi truong tim anh hudng 16n va da phan nao khang dinh vi
tri ciia minh trén thi truong khach san Hai Phong. Nhung riéng van dé quan ly
diéu hanh thi cong ty cling chua tao cho minh mot dau 4n riéng. Bai 1& xay dung
van héa doanh nghiép khong chi don thuan 1a su két hop gitta kinh doanh va vin
hoéa ma cao hon nita nd la sy tham nhap cua van hdéa vao cong tac quan ly kinh
doanh. Piéu d6 ¢ nghia 1a cha thé kinh doanh phai 13 nglroi doanh nhan vin
héa. Néu nhu vian hoa doanh nghi¢p 1a ndi lyc tao nén sy thanh cong cua thi
nang luc quan 1y chinh 13 thuéc do su thanh cong ctia doanh nghiép. Mudn
phat trién bén vitng trong nén kinh té thi truong va xu huéng toan cau hoa nhu
hién nay doi hoi cac doanh nghiép phai xay dung dwoc nén vin hoa dic trung
cho minh. chi khi d6 hi méi phat huy duoc tiém ning cia mdi ¢ nhan gop phan
thuc hién muc tiéu chung caa doanh nghiép.

Poi ngiil quan ly caa cong ty lién doanh Lang quéc té Huéng Duong GS —
HP la nhitng nguoi ¢6 trinh d6 va kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh va
quan ly khéch san. bén canh d6 hon con la nhiing con nguoi tré, nang dong, luén
nhay bén véi thi truong, nam bat kip thoi cac xu hudng dé nhanh chong dua ra
duong 16i, dinh hudng phat trién cho khach san. nhiing nha quan ly khach sa da
dat ra muc tiéu 1a “ chat luong dich vu 1a yéu té song con cuaa doanh nghiép,
trong d6 yéu t6 vé nhan su dong vai tro chi dao trong viéc gop phan tao nén
chat lwong dich vu caa khach san”. nén tang cua su phat trién cua doanh nghiép
la chat luong, nén tang tao nén chat luong 1a con ngudi”. vi vay ngay tir khi
thanh Iap ban giam ddc caa doanh nghiép nhan thiy vai trd cua van hoa trong
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hoat dong kinh doanh khach san vi vay ban giam ddc da xac dinh muc tiéu cua
kinh doanh 1a xay dung mot moi trudng van hoa kinh doanh c6 hiéu qua. Dé xay
dung dugc mo hinh d6 thi yéu td con nguoi giir vai trd cuc Ki quan trong, vin
hoa 1am cho yéu t con ngudi ¢d chat lwong. khach san luén coi trong van dé
xay dung méi quan hé tbt gitra nhan vién véi nhan vién, gitta nhan vién véi 1anh
dao tir d6 xay dung mdi quan hé tét giita nhan vién va khach hang. Chinh vi thé
ma cac nha ldnh dao trong cong ty lién doanh lang quéc té Hudng Duong ludn
cd gang dé tao ra mot bau khong khi than thién trong khach san dé gan két cac
nhan vién véi khach san, tao ra tinh cam gin bo cta nhan vién véi khach san,
tao nén tinh than doan két, sang tao vi sy phat trién chung caa khéach san. chinh
nho ¢ qua trinh kinh doanh va nho ¢ mdi quan hé giita cac nhan vién trong
khach san ma yéu té duoc cau thanh, duy tri va phat trién giéng nhu mot chién
lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

La nganh kinh doanh dich vu, chat luong nén céc nha quan Iy nhan ra
rang canh tranh bang gia ca khong phai 1a bién phap 1au dai ma canh tranh bing
chat luong dich vu méi 1a hudng di bén vitng. Sunflower d3 c6 nhitng chuong
trinh nham xay dung va phat trién hoan thién con ngudi, phat huy kha ning sang
tao ctia con ngudi nham dat hiéu qua cao trong céng viéc. mot sai 1am 16n nhat
ctia cac nha quan 1y 13 nghi rang tra lwong cao thi s& thu hut duoc cac nhan tai
dén véi doanh nghiép. véi muic luong cao thi chi thu hat duoc ho con dé giir
chan ho thi phai c6 méi truong lam viéc tét, khuyén khich ho phat trién ban
than. Mot nguoi 1anh dao gioi 1a mot ngiroi biét nhin nhan dugc ning lyc cua
nhan vién, biét cach dé ho cng hién cho doanh nghiép vai su nhiét huyét chi
khong phai la chi lam viéc vi trach nhiém khi nhan dugc lvong cao. Nguroi 1anh
dao phai biét tao nén, va khai thac 16ng yéu thich cdng viéc cia nhan vién. D6
chinh 1a yéu t6 vin hoa trong hoat dong lanh dao cua cac nha quan ly. Trong
cong ty lién doanh lang qudc té Hudong Duong GS — HP lubn ¢b gang cham lo
dén doi séng vat chat ciing nhu tinh than cho nhéan vién. Dong thoi ludn cha y
dén viéc dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu,ciing nhu kha ning ngoai ngir
cho nhan vién. Piéu d6 s& gitip thu hut dugc nhimg nhan vién c6 ning luc dén
vai khéch san.
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Cac ché @6 dao tao cua doanh nghiép:

- Pao tao tai chd: dao tao theo k§ ning chuyén mon cho ting nhan vién,
viéc dao tao s& dugc nhitng nhan vién lanh nghé, giam sat vién hoic truang bo
phan dam nhiém.

- Pao tao chung: c&c mén hoc yéu cau chung cho tat ca bo phan dugc
huéng dan chung téi tat ca nhan vién trong khéch san.

- Pao tao ngoai khach san: cac khoa hoc dao tao tai cac khach san cé lién
quan sé& duoc bé tri dé cho nhan vién dan 1am quen vai cong viéc.

- Pao tao ngoai ngir: cac 16p dao tao ngoai ngir duoc siap xép thuong
Xuyeén.

- Khuyén khich nhan vién tu trau doi kién thic: doanh nghiép ludn khuyén
khich nhan vién tu trau doi kién thac cho ban than minh.

Muc tiéu hudng tdi cua cac nha quan ly cua Sunflower la sy chuyén
nghiép trong phuc vu. Sy chuy@n nghiép trong phuc vu s& gop phan tao nén
thuong hiéu cho doanh nghiép va ciing 1a nén tang cho su phét trién bén viing
nang tam gié tri huéng toi thanh cong”.

Khong chi la nhitng ngudi ¢6 ning luc va chuyén mén cao, kha niang diéu
hoa cac mdi quan hé, kién thtc sau rong nim bat dugc tdm ly cia nhan vién va
khach hang, am hiéu vé kinh doanh, ma nhitng nha quan Iy cua Lang quédc té
Hudng Duong con 1a nhimg nguoi hoi tu ddy di nhiing yéu té cia mot doanh
nhan van hoa ( trung thuc, gitt chit tin, ton trong phap luat, cé trinh d§ hoc van
cao, co dao duc)

Yéu t6 van hoa bao gio ciing bat dau tir ngiroi quan 1y va théng qua ngudi
quan ly yéu té vin hoa doanh nghiép xam nhap va doi ngii nhan vién trong
doanh nghiép hinh thanh nén vin hoa doanh nghiép va tao nén nén tang phat
trién vitng chic cho doanh nghiép. diéu d6 doi hoi cac nha quan ly phai hiéu rd
cac anh hudng cua van hoéa tdi hoat dong caa doanh nghiép, ciing nhu nhitng
nguyén tic va qua trinh xay dung vin hoa ndi chung dé tir d6 tim ra cach phat
trién vin hoa cho doanh nghiép ciia minh. Vi giam déc caa Cong ty lién doanh
lang quéc té Huéng Duong 13 nguoi Han Qudc nén it nhiéu van hoéa doanh
nghiép cua lang quéc té Hudng Duong ciing bi anh hudng vin hoa
doanh nghiép cta ngudi Han Quéc. P6 1a viéc y thic 1am viéc rat cao cia nhan
vién, sy niang dong va kha ning nhay bén, tu giac trong moi cong viéc. Tat ca
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nhan vién déu y thirc dugc nhitng khé khan va thuan loi khi 1am viéc cho nguoi
nudc ngoai nén da giam thiéu mot cach téi da nhitng kho khin. Dé dua nhiing
kho khan tré thanh mot méi truong tot dé rén luyén chinh ban than minh. Giam
dbc nguoi Han Qudc ludn dat ra nhitng diéu kién dé nhan vién rén luyén. tuy
nhién sau céng viéc thi giam dbc lai 1a ngudi hét sic than thién va luén quan
tam dén doi séng nhan vién. T4t ca nhitng ké hoach 6ng dua ra déu nham phét
trién con nguoi, tao mdi quan hé gan giii voi nhan vién, dam bao méi trudng 1am
viéc dan chu, 13 tao co hdi cho nhan vién phat trién ban than, dam bao sy phat
trién bén viing cho khach san.

Nha quan ly phai hoach dinh dugc muc tiéu kinh doanh cho tung giai
doan cu thé cua khach san, thiét 1ap méi trudng vin hoa kinh doanh c6 hiéu qua.
Xac dinh dugc moi hoat dong kinh doanh phai c6 tinh nhan van ca véi con
ngudi va thién nhién. Pinh hudng kinh doanh vira mang lai lgi ich cho doanh
nghiép vira mang lai lgi ich cho x& hoi. Bén canh d6 cac nha quan ly phai dé ra
phuong phép kinh doanh mang lai hiéu qua cao nhat cho khach san bang con
duong kinh doanh chan chinh. Dya trén mot doi ngii lao dong c6 chuyén mén
nghiép vu, c6 long yéu nghé, nhitng ngudi quan Iy cua Sunflower da phat huy
duoc loi thé d6 bang viéc sir dung linh hoat ngudn lao dong, phan cong lao dong
theo ding kha ning va chuyén mén cua minh. Thuong xuyén ap dung chién
lugc “ chung cau dan ¥ tat ca moi ngudi déu cé quyén dong gop v kién dé ting
chat luong cua dich vu. béi 18 nhitng ngudi phuc vu truc tiép s& am hiéu duoc
nhu cau cia khach va s& dua ra nhitng y kién hitu dung va pht hop véi thuc té.
va hang thang thi ban quan ly sé& to chic nhitng cudc hop hang thang dé tong két
nhitng viéc da lam duoc va nhimg diém han ché dé rat kinh nghiém lan sau.
Nhitng viéc 1am trén nham muyc dich gitip nhan vién gan giii nhau hon va tao
mbi lién két gitra nhan vién va nha lanh dao.

Nha lanh dao cta cbng ty lién doanh lang Quéc té Huéng Duong di tao
mot mdi truedng 1am viéce tdt, ¢ trong moi trudng d6 nhan vién co thé phat huy
dugc kha niang va trinh d6 caa minh cho su phét trién chung cua doanh nghiép
cling nhu trong sy thing tién ban than. Trong doanh nghiép khong ton tai hugng
tugng “ quan liéu”. T4t ca nhan vién dén véi doanh nghiép déu phai trai qua 3
vong phong van sat sao: tir vong xét duyét hd so,phong van qua pho téng giam
dbc nguoi Viét Nam, va vong cudi cing 1a phong van truc tiép bsi giam déc
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doanh nghiép 1a ngudi Han Quéc. Nhan vién dugc tuyén dung phai 1a nguoi
khoéng nhitng ¢6 trinh d6 chuyén mén ma phai 1a nguoi ¢ trinh d6 ngoai ngir
viing. tit ca nhan vién thi tuyén déu c6 co hoi gidng nhau, cung thi dau va canh
tranh, khong c6 truong hop “con 6ng chau cha”. Khi da 1a nhan vién cua doanh
nghiép thi tat ca nhan vién tir giam ddc cho dén phd giam dbc hay truong bo
phan rli dén nhan vién déu duoc hudng quyén loi ph hop véi trach nhiém va
vi tri cia minh dam nhiém. tat ca nhan vién duoc huong quyén céng bang nhu
nhau, duoc ddi xir nhu nhau khéng phan biét 13 ngudi 6 vi tri cao, nguoi ¢d vi
tri thap. Tir giam ddc toi nhan vién ludn ludn hoa nha, than thién, gitip d& nhau
trong cong viéc. diéu do da tao ra mot moi trudng 1am viéc than thién, doan két,
nguoi yéu thuong nguoi. nhitng diéu trén 1a thé hién nét van hoa trong viéc quan
ly ctia nha lanh dao, gop phan tao nén vian héa doanh nghiép.

C6 thé noi nhitng nha 1anh dao caa cong ty lién doanh lang quéc té Hudng
Duong da chon dang hudng di cho doanh nghiép caa ho. vi ho da xay dung mot
chién lugc phat trién bén viing, l1au dai hay néi cach khach tat ca hoat dong kinh
doanh caa ho déu theo hudng c6 vin hoa.

2.3.4. Vin héa thé hién thong qua kién triic tong quan ciia lang

a. Vitri

Cong ty lién doanh lang qudc té Huéng Duong co vi tri dia ly vo cling
thuan loi cho viéc luu thong dudng bo, ciing nhu ¢6 vi tri chién lugc trong hoat
dong kinh doanh du lich. Nam & vi tri 35A — Vian Cao — Piang LA&m — Ngb
Quyén — Hai Phong. La mét trong nhiéu nhimg con dudng 16n & Hai PHong tap
trung nhiéu nguoi nudc ngoai sinh séng ndi tiéng vé vé dep phong canh va su
s6i dong. O day 1a vi tri thuan lgi cho qui khach c6 thé dén duoc trung tam mua
sam vui choi giai tri bac nhat Hai Phong TD Plaza va céc siéu thi Ion nhu Bige
va Coopmart. Ngoai ra qui khach ciing c6 thé dé dang di B6 Son mét trung tam
du lich néi tiéng Hai Phong chi véi 30p di taxi. Khong chi thuan lgi cho giao
théng ma Lang Qudc té Hudng Duong toa lac trén con duong duoc coi 12 kha an
toan va yén tinh vi hau nhu 1a khong c6 xe trong tai 16n luu thong trén tuyén
duong nay. Piéu d6 s& khong 1am anh huong téi hoat dong nghi ngoi va giai tri
cua khach ciing nhue dem lai cho qui khach mot khéng gian 1y tudng.
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b. Thiét ké Lang

Cong ty ¢ phan Lién doanh Lang qudc té Huéng Duong dugc thiét ké theo
tiéu chuan cia mot lang du lich. Pay 1a lang du lich duy nhat ¢ Hai Phong. Mot
cam giac thoa mat, yén tinh va gan giii voi thién nhién 14 cam nhan dau tién khi
khach dén voi Lang. Puoc thiét ké hai hoa véi thién nhién, khéng gian rong rai
nhiéu cay xanh mang lai mot bau khong khi trong lanh. Pugc thiét ké day du san
bong, hd boi, va mot khu outside véi dién tich hang chuc nghin m2 1a mét khu
vui choi gia tri hop Iy. Véi nhiing con duong diy ciy xanh la noi 1y tuong cho
khach tha bo sau mot ngay lam viéc mét nhoc. Qui khach sé cé cam nhan nhu
dang dugc séng véi thién nhién ngay trong 1ong thanh phé. Lang c6 kién tric
mang dam nét phuong Pong véi nhimg do trang tri ndi that chu yéu la may tre,
va go. b6 la nhiing bo ban ghé bang gd ma qui khach van co thé cam nhan dugc
mui thom cua gd,nhitng binh hoa luc binh 12 gém Bét Trang, gém Quang Chau
in hinh hoa van trang nha hai hoa. Rui nhitng btrc tranh thién nhién hiru tinh
tinh té. khach hang s& cam nhan duoc sy sang trong khi song trong nhitng can
ho nay. Ban ghé & cac khu vuc nhu nha hang va 18 tan ciing bang go thé hién su
hai hoa trong tong thé kién tric. Mau sic chu dao cua Lang 1a mau vang phi
hop véi tong thé kién tric caa lang.. Nhitng nha thiét ké da biét thoi hon cua
minh vao téng thé kién triic cua Lang. Do 1a stc tré, su niang dong, nhiét huyét
cta d6i ngili nhan vién tré, thdng minh hoat bat, thé hién cudc sdng tuoi tré dang
dién ra tai day. Tong thé kién tric nay s& khong gay cho khach hang cam giac
nham chan mdi ngay ma s& tao nén cam giac ning dong sang tao, ting thém
dong luc cho mdi ngay lam viéc. Yéu té phuong Pong tham tram, kin dao nhe
nhang mang lai cam giac mai mé cho khach Phuong Tay va mang lai cam giac
gan giii, am ap cho cac vi khach chau A 1a khach cha dao trong lang.

c. Anh sang va thong gié

Nhitng nha thiét ké da biét tan dung mot cach tdi da anh sang tu nhién, anh
sang mat troi phuc vu cho cac nhu cau cia khach trong khach san. Ban ngay la
hé théng anh sang tu nhién qua céac cua kinh 16n & dai sanh, khu vyc 18 tan, nha
hang. Ngay trong phong khach ciing co hé thdng cira s6 va thdng gié hoat dong
24/24h dé tao cam giac thong thoang dén tat ca cac vi tri trong phong. Ban dém
ca Lang lai bung séang voi hé thdng dén trum, dén chiéu sang, dén trang tri ¢ tat
ca cac khu vuec tir hanh lang, outside va tat ca cac khu vuc khac.
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NGi tom lai cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong co kién trlic hai
hoa trong tong thé, dep trong tong quan thé hién mot nét van hoa sau sic thé
hién tinh van hoa trong hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép.

2.3.5. Sy tac dong tro lai cua yéu t6 van héa téi hoat dong kinh doanh cua Lang

Pay chinh 1a van d& ma nha quan ly cua bat ki mot doanh nghiép nao ciing
quan tam vi day chinh la hiéu cua kinh doanh cta doanh nghiép. Muc dich cua
kinh doanh 13 loi nhuan ma vin hoa doanh nghiép chinh 1a yéu té thuc day su
phat trién cua doanh nghiép theo huéng bén viing. Vi vat khi dau tu cho vin hoa
doanh nghiép thi cac nha quan Iy mudn biét duoc két qua cua van hoa doanh
nghiép mang lai.

Tai khach san két qua kinh doanh thé hién ¢ luong khach dén, luong khach
trung thanh véi khach san, lwong khach tiém niang va tong doanh thu cua ca
doanh nghiép. dong thoi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép con thé hién &
thuong hiéu ma doanh nghiép tao dung 1én thong qua trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, kha nang giao tiép, sy théa man va hai long cua khach. Hoat dong
kinh doanh theo cac nam ctua doanh nghiép mét tang 1én chirng t6 van hoa doanh
nghiép di co tac dong to 16n ti hoat dong kinh doanh cuaa cong ty. Tuy con rat
nhiéu kho khin xong hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dan duoc cai thién
qua cac nam.

C6 thé ndi nam 2012 13 ndm ma Céng ty lién doanh lang qubc té Huong
Duong ¢6 sb luong khach luu tri ting dang ké so véi nam 2009.Tong sé6 Doanh
thu cua phong 60,410.372,339 déng (75% doanh thu), va tang 11,927,174,829
ddng (trong duong ting 19,74%).

Dé c6 dugc con sd nhu vay 12 do s6 lwong khach dén thué cin ho tai Lang
qudc té Huéng Duong van 1a nhitng khach quen thudc va lau nam. Khong nhiing
thé so lugng khéch I¢é trong nude dén thué cin ho trong nhitng ngay 1€ ciing gia
tang, dac biét 1a vao ngay 30.4 va 1.5. Piéu nay co dugc la do cong ty lién
doanh lang qudc té Huéng Duong co vi tri rat thuan loi — cdng ty nam trung
tam thanh phé Hai Phong, gan céc trung tim mua sam, dic biét Hai Phong lai 1a
mét thanh phd cang bién, c6 bai bién D6 Son thuan loi cho viéc phat trién du
lich. Mac di nam cach kha xa d6i voi bai bién D6 Son nhung ddi véi nhiing
khach dén Hai Phong du lich thi nd lai 1a diéu kién thuan loi cho khach luu tra
dac biét 1a khach nuéc ngoai.
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Bang 1: Bang két qua hoat dgng cia cong ty nim 2011 — 2012

Dién giai Nim 2011 Niam 2012
Tong doanh thu 64,644,263,346 80,547,163,118
Cin ho 45,250,984,340 60,410,372,339
Ty trong 5% 75%
An udng 5,517,541,067 8,054,716,312
Ty trong 10% 10%
Ban hang 5,517,541,067 8,054,716,312
Ty trong

10% 10%
Thu khac 3,232,213,167 4,027,368,156
Ty trong 5%

5%

Chi phi 14,265,041,930 15,220,931,140
Nop nghia vu Véi| 14,265,041,930 15,220,931,140
NSNN
L&i sau thué 17,880,528,653 24,058,178,039

( Nguon: phong ké toan)

Bén canh d6 can ho ma lang quéc té Huéng Duong cung cap cho khach
thué 12 mot can ho dat chuan quéc té cia mot khach san 4 sao.Bao gém 180 cin
ho gom 138 cin ho dai han va 42 cin hd ngan han, mdi cin hd duoc xay dung
nhu mot cin nha thu nho. N6 chinh 1 diéu tao ra sy khac biét gitra lang qudc té
Huéng Duong voi cac khach san 4 sao khac. Va d6i tuong khach dén luu tra ma
Lang quéc té Huéng Duong xéac dinh cho minh ngay tir khi thanh 1ap 1a khéch
nudc ngoai hay cac cong ty nudc ngodi co du an tai Hai Phong nén cong suit
cin ho ludn dat & muc t6i da (khoang 80%). Cong véi chat luong phuc vu nhiét
tinh va tét cia nhan vién Bo phan budng nén cé thé néi naim 2012 13 nim ma
dich vu luu trt cua lang quoc té Hudng Duong phat trién rat tét, vuot bac so véi
nam 2011.

Doanh thu cin ho 1a nguon thu chi yéu , nam 2012 dat 60,410,372,339 d
chiém ty trong 75% tong doanh thu cua ca Lang qudc té Huéng Duong, so véi
nam 2011 tang 1én 15,159,387,999d.Qua dé cho thay cong ty da c6 nhing chién
lugc kinh doanh hét sicc phil hop khi ma nam 2012 duoc coi 1a nim khing
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hoang kinh té trdm trong va c¢d anh huong dén Viét Nam néi chung va nganh
kinh doanh khéch san néi riéng. Diéu ndy chtng té khach san di linh hoat trong
hoat dong kinh doanh tranh duoc nhiing tén that 16n van kinh doanh c6 13i. Viéc
dau tu nang cip cin ho, dich vy, van dung co ché gia linh hoat caa Lang qudc té
Huong Duong 1a dting hudng.

+ Doanh thu an uéng nam 2012 dat 8,054,716,312d chiém ty trong 10%
tong doanh thu cuia cdng ty, so v6i nim 2011 doanh thu &n udng ting
2,537,175,245d. Diéu nay chang to ngoai viéc chit luong bita an duoc dam bao
trong khi gia thuc pham ting thi nguyén nhan quan trong la viéc nang cap mo
rong nha hang kip thoi va trang thiét bi phuc vu duoc dau tu dang ké.

+ Doanh ban hang nim 2012 dat 8,054,716,312d chiém ty trong 10% tong
doanh thu cua cong ty,so véi nam 2011 ting 2,537,175,245d Diéu nay cho thay
Lang quéc té Huéng Duong da chu trong vao viéc nang cao san pham ma cong
ty dang c6 dong thoi bo sung nd vao hé thong san pham caa minh.

+Doanh thu khac nim 2012 dat 4,027,368,156d chiém ty trong 5% tong
doanh thu cta cong ty,ting khong dang ké so v&i nam 2009 ,ting 795,154,989d.
Mic doanh thu khéc trong 2 nam 2011 va 2012 chiém ty trong 5% tong doanh
thu. Piéu d6 cho thay cong ty chwa chu trong dén mang nay, d6 chinh 1a nhuoc
diém cua Lang québc té Huéng Duong.

Vé s6 luot khach

Nam 2012 so voi nam 2011 thi tong s6 lugt khach ting 60 khach (ting
24,29%) diéu d6 cho thay lang qudc té Huéng Duong 1a noi & 1y tuong cho
khach qudc té khi ¢én Hai Phong 1am viéc va du lich dic biét 1a 1am viéc. Mic
d s6 luot khach ting khong dang ké cho vai cac khach san khéac (do hinh thic
kinh doanh Iuu tra tai lang quéc té Huéng Duong khéac véi cac khach san khéc,
d6 1a hinh thire kinh doanh cho thué can hd, con cac khach san khac cho thué
phong nghi) nhung cong ty luén c6 mdt lugng khach trung thanh vai cong ty. Vi
thoi gian khach nudc ngoai 1am viéc va sinh séng tai Hai Phong c6 thoi gian
trung binh tir 3 thang dén 1 nim c6 thé 1au hon tuy thudc dy &n ma ho thuc tai
Hia Phong. Nén nhu cau luu tra 1au dai ddi véi ho 1a rat quan trong. Mot noi co
thé luu tri nhu chinh tai nha minh (n4u an, sinh hoat c4 nhan...).

cong sudt si dung cin ho
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Nam 2012 so v6i ndm 2011 cdng suét sir dung can ho di ting 1én 28 (ting
18,54 %). can ho trong téng sb can ho thudc cac loai Standard va Duluxe ma
khach dén thué. Nhin chung cong suat sir dung can ho caa Lang qudc té Hudng
Duong tuong ddi cao.

Co cdu nguén khach

Khach dén véi Lang quéc té Huéng Duong bao gdm khach quéc té va
khach noi dia trong d6: khach quéc té chiém 99% con khéch néi dia chiém 1%
tac 12 khach qudc té dén véi Lang quéc té Huéng Duong gip 99 lan so voi
khach noi dia. Nguyén nhan Ia do ngudn khach chinh ma Lang quéc té Husng
Duong huéng téi 1a khach qudc té nén chiém ty trong rét 16n. Luong khach quéc
té dén véi Lang quoc té Huéng Duong dong nhat 1a khach Nhat Ban, tiép dén 1a
khach Han Quéc, Chau Au con lai 13 khach dén tir mot s6 khu vire nhu : khu vuc
Pong Nam A, Chau Au va cac nude khéc. ..

Bang: Co cau ngudn khach

e D2 \ £ Trung AR Pong Nam | Céc nuéc
Nhat Ban | Han Quoc Quéc Chéu Au A Khac
40,89% 32,79% 2,83 16,19% 0,4% 8,1%

Biéu do6 so sanh thj trwong khach quoc
te

B Nhat Ban

B Han Quéc

B Trung Qudc
B Ddng Nam A
B Chau A

B Cac nwdc khac

Qua nhitng chi sb trén ta thdy mirc do khach dén véi Lang 1a cao dac biét
13 khach nuéc ngoai. Vi chét luong phuc vu cao nén Lang di tao nén mot luong
khach trung thanh, va lugng khach tiém nang 1a kha 16n. diéu nay ching té Lang
d3 lam hai long khach va dugc dénh gia cao vé chat lugng phuc vu.
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Tém lai vai thuc trang xay dung van hoa doanh nghiép va tac dong tro lai
cta van hoa doanh nghiép cho thay vai trd quan trong ctia vin hoa trong hoat
dong kinh doanh dac biét la kinh doanh khach san. van hoa doanh nghiép giup
tao nén nét dic trung cho mdi doanh nghiép. mdi doanh nghiép c6 mot dic trung
khac nhau va khéng thé bi nham lan dugc. Céac gié tri cét 16i, cac tap tuc, I
nghi, thoi quyen, cach don tiép, tham chi dén ca ddng phuc da tao nén phong
cach riéng cho mdi doanh nghiép dé phan biét doanh nghiép ndy voi doanh
nghiép khac. Nén van hoa tét gip cho doanh nghiép thu hit va gitt duoc nhan
tai, cing ¢ 1ong trung thanh cua nhan vién ddi véi doanh nghiép. Trong nhiing
moi trudng 1am viéc tot nhan vién luén duoc khuyén khich thé hién tai ning cua
minh bang viéc dua ra nhitng sang kién, y tuong vi muc dich phat trién chung
cua doanh nghiép. Nhan vién tro nén nang dong hon sang tao hon va gan b6 véi
doanh nghiép hon. Cong ty lién doanh Lang qubc té Huéng Duong da thé hién
nét riéng khéng chi thong qua kién tric tong quan, céch bai tri, ma con thé hién
rd thong qua van héa giao tiép, tng xir cia toan bo nhan vién. Doanh nghiép da
va dang cd gang hoan thanh muc tiéu xay dyng mot moi truong 1am viéc co van
hoa hay noi cach khac xdy dung “ van hoa doanh nghiép”.

62



Chuwong 3. Mot so dé xuiat nham hoan thién va nang cao van hoa doanh

nghiép tai cong ty lién doanh lang qudc té Hwéng Dwong

3.1  Nhin xét téng quan vé vin héa doanh nghiép tai céng ty lién doanh
Lang qudc té Huwéng Dwong
3.1.1 Uu diém

Tai Hai Phong c6 mot sé khach san dat tiéu chuan khach san 4 sao d6 la:
Tray hotel ( nay la Nam Cuong Hotel), Habour View, Camela, Hitu Nghi va
Sunflower. Xét vé thoi gian thanh lap va hoat dong cé thé la khach san
Sunflower chua bang cac khach san trén nhung chéat lwong dich vu cua
Sunflower khdng thua kém cac khéach san khac. Tham chi 12 Sunflower di khing
dinh duoc vi tri vuot troi cia minh trong nhiéu linh vue nhu khach san, cian ho
cao cap cho thué, trung tm hoi nghi hoi thao, trung tam tiéc cudi sang trong va
nhat 1a trinh d6 phuc vu chuyén nghiép cia doi ngii nhan vién tré niang dong
sang tao.

Tuy ra doi mudn hon cac khach san 4 sao khac nhung xét ca vé chat luong
phuc vu va co sé vat chat ki thuat thi khéng hé thua kém bat ki mot khach san
nao khac. Hau hét cac trang thiét bi cua Sunflower déu dat vao tiéu chuan bac
nhat vé tinh hién dai va thuan tién dam bao céac yéu té hai hoa gitra noi that va
canh quan. Cac trang thiét bi noi that cua Lang khdng chi dat tiéu chuan dep
ddng bé ma con hai hoa véi yéu t6 van hoa caa nhiéu thi truong khéach. Khi noi
tgi Sunflower 1a nguoi ta nhé ngay téi mot loai hinh khéach san duy nhat ¢ Hai
Phong “ lang du lich”. Khi nhac téi Sunflower ngudi ta s& nghi ngay toi mot
trung tam giai tri v4i day du cac dich vu phong phi hap dan: san gold, bé boi
ngoai troi, sn béng, san tenis, trung tdm thé duc thé thao, trung tdm massage
x6ng hoi va nhiéu loai hinh dich vy bd xung khac. Ngoai ra khach hang dén véi
Sunflower khdng thé nao quyén dugc cidc mén an truyén théng dam nét cua
Nhat Ban, Han Quéc nhu: shushi ca hdi, sashimi c& hoi, cac loai lau truyén
théng caa Nhat Ban, kimchi cta sit X kimchi. Cac mon an déu duoc ché bién
boi cac dau bép chuyén nghiép véi nhidu nim phuc vu khach. Bic biét cac mén
an cua Nhat Ban duoc ché bién tir nguyén liéu hét sirc dic biét khéng nhitng chi
la 4m thyc ma con 1a nhitng mon an gitp gitt dugc vé dep, tudi tré, voc dang. CO
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thé n6i ngoai 14 4m thyc thi nhitng mén an Nhat Ban c6 thé duogc coi 1 thuc
pham chirc nang giup con ngudi giit gin suc khoe nhu: natto, canh miso, 1au hai
san cua Nhat, mi udon, mi tra lanh...khdng chi c6 thé khi nhic téi Sunflower
nguoi ta s& nghi ngay tdi mot loai hinh kinh doanh trong d6 yéu té con nguoi
dugc nhan manh. Ban than nhitng nha quan Iy hiéu rang chi khi nhan vién c6
mét cudc sdng tét on dinh, mot mdi trudng 1am viéc 1anh manh thi ho maéi toan
tam toan y cbng hién cho doanh nghiép cua minh. Vi vay ddi ngii lao dong cua
cong ty lién doanh Lang qudc té Huéng Duong ludn duge quan tim chiam soc ca
vé doi séng vat chat va doi song tinh than. khach san ludn c6 nhitng chinh sach
khuyén khich nhan vién vé nhiéu mat. day ciing 14 diém tich cuc thé hién tinh
van hoa thé hién trong moi quan hé giira ngudi quan 1y va nhan vién. Bén canh
d6 doi ngii nhan vién cua Sunflower 1a d6i ngii nhan tré, nang dong, than thién
nam bat duoc tam ly cua khach hang dé lai cac an tuwong sau sic d6i véi khach
hang. Pdi quan Iy caa Lang quéc té Hudng Duong 1a nhimg ngudi ¢ chuyén
moén nghiép vu tét trong nganh dich vu khach san, c6 trinh d6 trong van hoa giao
tiép, va kha ning quan 1y kha dong bo. ho 1a nguoi xay dung va cing ¢ vian hoa
kinh doanh trong doanh nghiép vi hon ai hét ho 1a nguoi hiéu rd nhat gia tri caa
van hoa kinh doanh ddi véi sy phat trién bén virng cua doanh nghiép. véi tu
tuong nay da gitp cho cong ty lién doanh lang qudc té Hudng Duong khang
dinh dugc vi tri caa minh trén thi truong dich vu Hai Phong.

Tu khi méi xay dung va di vao hoat dong cong ty luén hoat dong dua trén
viéc tuan thu nhitng qui dinh cia phap luat Viét Nam trong hoat dong kinh
doanh du lich. Khach san luén ton trong phép luat, kinh doanh hgp phép, dong
thué day du, tudn thi moi qui dinh chinh sach vé dau tu, kinh doanh, vé lao dong
va bao vé moi trudng, tuan thu theo moi qui dinh ké toan, kiém toan cua Viét
Nam. Khéch san duoc quan Iy chit ché vé cac chi tiéu chat lugng nhu : ISO 900
vé quan Iy chat luong, 1SO 1400 vé quan 1y moi truong, HACCP/22000 vé
quan ly an toan thuc pham.

Bén canh d6 khach san con dwa ra nhitng tiéu chuan vé tinh than trach nhiém
va thai do phuc vu cua ting thanh vién trong khach san. méi nguoi duoc dao
tao, rén luyén va pho bién moi qui tac theo chic nang ma ho dam nhiém.

Ra doi sau nén Lang quéc té Hudng duong da nhay bén trong viéc nim bat
thong tin thi truong, qua d6 tim cho minh mot hudng di riéng. Néu nhu khach
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san Habour View, khach san Httu Nghi tap trung khai thac thi truong khach du
lich Chau Au, thi trai nguoc lai Lang quéc té Huéng Duong tap chung chu yéu
khai thac thi truong khach 1a cac doanh nhan nude kinh doanh va lam viéc lau
dai tai Hai Phong dac biét 1a khach Nhat, Han va Trung Quéc. Pay 1a nhitng thi
truong khéach tiém ning trong twong lai va c6 kha ning chi tra cao. Vi thoi ki
kinh t& hoi nhap kinh té qudc té ty Ié cac cong ty lién doanh dén Viét Nam dau
tu ngay cang nhiéu va tap trung chu yéu & céc thanh phd 16n nhu Hai PHong,
Quang Ninh. Hon thé nita san pham dich vu caa khach san da dang vé ching
loai dap tmg day du nhitng nhu cau cta khach. Khach san ludén mong dem lai
cho khach hang chat lwong dich vu tét nhat twong xtng véi su chi tra cua ho.
Hon thé nita khach san con ngay cang hoan thién hé thong dich vu bo xung dé
dap (ng nhu cau phong phu da dang caa khéch.

3.1.2  Nhang hgn ché

Lang quéc té Hudong Duong 1a mot khach san 4 sao tuy nhién thuc chat d6
chi 12 4 sao mang Viét Nam cht khong phai 4 sao qudc té. Co so vat chat tuy 1a
hién dai nhung van chua thé coi 1a xiing tim vé&i khach san 4 sao. Bai 18 nhiing
tiéu chuan khéch san 4 sao & Viét Nam thi khéc, va thap hon nhiéu so véi tiéu
chuan khach san 4 sao qubc té. G Hai Phong c6 duy nhat khach san Habour
View 1 khéach san 4 sao theo tiéu chuan quéc té. tuy nhién theo thoi gian dai
hoat dong thi chat lugng cua dich vu ciing da giam va khéng con xang tam véi
tiéu chuan khéch san 4 sao qudc té. Va va co sd vat chat ki thuét cua Sunflower
cling bat dau co biéu hién cua sy xudng cap vi thoi gian hoat dong 1a kha dai va
cong xuét st dung 14 rat cao hau nhu déu 1a 90%. Vi vay bao tri va tu bo ciing
khong dap ang noi céng xuat sir dung cua cac co s¢ vat chat, cac trung tam vui
choi giai tri. Hon thé nixa kinh té hoi nhap phat trién ¢ nhiéu doanh nghiép cling
dau tu vao linh vuc kinh doanh dich vu du lich véi trang thiét bi cao cap hién dai
vi vay Lang quoc té Huéng Duong ciing bat dau thé hién nhiing han ché trong
co so vat chat ki thuat. Ti 1& canh tranh cao nén Sunflower dang dung trudc
nguy co bi giam thuong hiéu néu khong ton tao va nang cap co sé vat chat.

Hon thé nira chit luong caa dich vy con phu thudc nhiéu vao d6i ngii nhan
vién. Nhéan vién 13 ngudi quyét dinh dén chat lirong caa san pham. Poi ngi
nhan vién cua Sunflower 13 mot doi ngii nhan vién tré ning dong do 1a wu diém
va ciing 1a nhuoc diém. vu diém 14 stc tré thi s& nhanh nhen, thdo vét 1am viéc
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c6 hiéu qua tuy nhién han ché 1a tudit nghé thap, kinh nghiém lam viéc chua
nhiéu s& c6 it kinh nghiém trong viéc giao tiép,ang xu, xt ly cac tinh hubng bt
ngo xay ra. Ma thi trudng khach tiém ning 1a nhitng khéch rat chl trong téi viéc
thanh thao chuyén nghiép trong cung cach phuc vy, tinh té khée 16e trong giao
tiép va itng xu. diéu ndy s& gay can trg khdng nho trong viéc xay dung hinh anh
cua doanh nghiép trong thi truong. Vi vay can phai mat nhiéu thoi gian va kinh
phi dé dao tao va rén luyén. bén canh d6 ddi ngii nhan vién tré thuong tinh ty
giac chua cao, 1am viéc thi can phai c6 su gidm sét chat ché cua tirng bd phan.
yéu td ndy s& co tac dong xau dén viéc xay dun va phét trién md hinh van hoa
kinh doanh “ tich cuc, chi dong, sang tao”. Poi ngi nhan vién tré thi ti 1€ luan
chuyén nhan vién ciing s& cao hon. Bdi 18, nguoi tré van con mubn thir suc &
nhiéu linh vyc, nhiéu vi tri va nhiéu nhitng cong ty khac nhau ho chua c6 y dinh
gan bo 1au dai véi bat ki mot cong ty ndo. Vi vay doanh nghiép s& phai tén mot
khoan chi phi cho viéc tuyén dung va dao tao nhiéu thé hé nhan vién khéch
nhau.

Phuong cham cua khach san 13 luon dé cao yéu té van héa trong kinh doanh
tuy nhién van hoa doanh nghiép trong kinh doanh khach san chua thuc su tao
diém nhan dic thu. Hay néi cach khac chua tao dugc nhitng diém nhan riéng,
phong céch riéng thé hién su vuot troi trong kinh doanh. Do chua khai thac hét
tiém ning ctia khach san nén dich vu trong khach san chua thuc su 1a doc dao
phan anh day du ban sic van hoa dan toc.

Thi truong khach myc tiéu caa lang chu yéu 1a khach Nhat va khach Han tuy
nhién ngén ngi st dung cha yéu trong lang 1a tiéng anh diéu d6 giy kho khan
I6n trong viéc giao tiép va khang dinh uu thé vuot troi trong vin hoa kinh doanh
cua khach san dbi vai thi truong khach muc tiéu.

Khach san con chl trong qua nhiéu dén cong viéc kinh doanh, va loi nhuan
ma d6i khi 13 quyén di mat su quan tam téi doi sdng nhan vién, chua chu trong
quan tdm dén viéc dao tao chuy@n mén nghiép vu cho nhan vién,cac 1op hoc
chuyén sau dinh ki cho nhéan vién con thua thdt va chua thuc su ¢O hiéu qua. Vi
vy dé phat huy téi da yéu té van hoa trong hoat dong kinh doanh cac nha quan
ly can tao thém nhiéu nét dic sic hon nira trong viéc tao ra cac san pham méi,
xay dung thuong hiéu, niang cao hon nita vi thé cua Lang dong thoi nang cao
chat luong kinh doanh.
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3.3. Mgt s6 dé xudt nhim néng cao vin héa trong cong ty lién doanh lang
quéc té Hwéng Dwong
3.3.1 Tiép tuc xay dung va ciing cé méi trwong vin héa bén trong Lang

M3i khéch san doi hoi phai c6 tinh doc dao diém ndi troi khac biét véi nhiing
khach san khac. D6 chinh 1a triét Iy hoat dong, quan diém riéng hay goi 1a vin
hoa cua mdi doanh nghiép va yéu té nay quyét dinh dén hiéu qua lam viéc cua
doanh nghiép. vin héa trong khach san 1a bau khéng khi chung trong khach san,
nhitng gi4 tri vé tam ly, niém tin, thoi quyen, duoc hinh thanh théng qua qué
trinh hoat dong cua khéch san. no tao ra cac chuan muc hanh vi cua khach san.
trong moi trudng kinh doanh c6 van hoa sé& tao ra didu kién thuan loi cho dé cac
nhan vién lam viéc va cong hién hét minh cho sy phét trién cua doanh nghiép.
cac nha quan ly c6 thé nhanh nhay nam bat duoc sy thay d6i phan ang kip thoi,
dé dua ra nhitng chién lugc cu thé phu hop véi nhu cau thi truong va lién két
long nhiét tinh cua cac thanh vién nham dat dwgc muc tiéu chung cua doanh
nghiép.

Pé xay dung va duy tri mot moi trudng van hoéa lanh manh thi doanh nghiép
can xay dung mot hé thong théng tin thdng subt trong toan khach san mot cach
thau dao, tirc 12 phai hiéu duge méi truong giao tiép, sinh hoat 1am viéc cua toan
bo nhan vién, moi tredng nhan van gitta ngudi va nguoi dugc hinh thanh va phét
trién cing doanh nghiép. dong thoi phai biét nhiing théi quen, phong tuc tap
quan truyén théng ma cac ca nhan mang tir gia dinh, dia phuong, giai cap va
tang 16p x& hoi hoa quyén voi méi truong lam viéc trong khach san dé tao ra
nhitng dac trung dac thu trong phong céach kinh doanh , sinh hoat cua doanh
nghiép

Bén canh d6 khach san can phai c6 nhimg tac dong nham nang cao doi méi
nhitng yéu té cdu thanh van hoa tinh than va van héa vat chat trong khéach san.
kién tri han ché x6a bo dan nhitng phong tuc lac hau, 1am viéc tac phong néng
nghiép, tiép tuc cang cb va xay dung hang ngii quan ly. Nhan vién trong khéach
san ¢6 nép nghi, nép séng 1am viéc theo phap luat va qui ché cua khach san véi
biéu hién tap trung la : tat ca moi nguoi phai thuc hién ding chitrc ning nhiém
vy, quyén han. va d6 ciing 1a thudc do gia tri cua timg nguoi, dé thay duoc tinh
hinh thuc té 1am viéc cua cac nhan vién tir d6 c6 thé danh gia mot cach chinh
Xac trung thuc tirng nhan vién.
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Pé dam bao virng chic va hoan thién van héa doanh nghiép thi ban lanh dao
cua cac doanh nghiép can 1am nhitng budc sau:

- Tuyén chon nhan sy : st dung cac tiéu chuan va theo ddi nhitng pham
chat gan lién vai viéc thuc hién nhiém vy, cac can bo tuyén chon can cb gang
phan tich dé loai bé nhitng nhan vién c6 phong cach 1am viéc khéng phu hop voi
moi trudng vin hoéa cua doanh nghiép. dic biét vu tién tuyén chon nhitng nguoi
c6 kha nang sir dung thanh thao tiéng Anh, Nhat , Han.

- B tri cong viéc: sau khi tuyén chon nhiing nhan vién pht hop véi cong
viéc, phai cho ho 1am quen véi hang loat cac hoat dong khac nhau trong té chuc
khéch san véi myc dich gay ra nhitng thic mac caa ho dé danh gia nang luc cia
ho dé di dén quyét dinh cd tuyén chon ho hay khéng.

- Lam chu cong viéc: sau khi lam quen véi cong viéc ho phai tu lam chu
cong viéc cua ho. giai doan nay giup danh gia ding hon vé ning luc cua ting
nhan vién.

- Budc tiép theo 14 danh gia nang lyc caa mdi nhan vién, va két qua lao
dong caa ho tir d6 di dén quyét dinh vé luong thudng

- Trung thanh véi nhitng gia tri quan trong: nhan dang nhiing gia tri nay
gitip cho nhan vién diéu hoa dugc hanh dong cia minh. Va ché do luong thuong
hop 1y s& tao ra dong luc dé ho cong hién va 1am viéc hét minh tré thanh nhan tb
cua doanh nghiép, gitp khang dinh van héa doanh nghiép.

3.3.2. Nang cao nhdn thzc va chuyén mén cho nhan vién trong Lang

Chéat luong dich vu ciia khéach san khong bdng nhién ma cé ma do con ngiroi
tao ra. Do d6 trinh d6 chuyén mén nghiép vy, phong céch giao tiép caa nhan
vién c6 anh hudng rat 16n dén chat luong phuc vu. thuc chat bién phéap nang cao
yéu té con ngudi ndy ting cuong cdng tac quan tri nhan lec. muc tidu co ban caa
cong tac nay 1a sir dung hiéu qua ngudn nhan luc dat dugc muc tiéu chung, nang
cao chat lugng dich vu. dé dat dugc muc tiéu dé ban giam doc can xay dung mot
chuong trinh hanh dong cu thé va khoa hoc dua trén hai phuwong dién d6 1a cham
soc doi séng vat chat va tinh than cho nhan vién.

Nhan t6 con ngudi dong vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu cho
khach hang va n6 anh huong truc tiép toi cam nhan cua khach hang trong qué
trinh tiéu dung va sir dung dich vu. vi vay dau tu vao con ngudi dé nang cao chat
lwgng dich vu 13 hoat dong dau tu truc tiép dé hoan thanh chat lyong dich vu. tat
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ca nhitng gi ho néi ho 1am déu anh huong dén nhan thic cua khach hang vé chat
luong caa dich vu.

Chét lyong d6i ngii nhan vién dong vai trd quyét dinh téi chat lugng dich vu
trong khach san. nhan biét duoc tim quan trong nay khach san nén khéng nging
thuc hién céc bién phap nang cao chat lyong cua doi ngii nhan vién sau:

- T chuc céc budi hoc ngoai khoa

- T chuc céc cudc thi nghiép vu

- Lap qui cho nhan vién va t6 chac cho ho di huan luyén ¢ cac nuéc co
nganh kinh doanh khach san phat trién trong khu vuc va trén thé gigi

- Nang cao trinh d§ ngoai ngtr cho nhan vién

- Nang cao thai d¢6 nhan thtc cho nhan vién, tao tinh than doan két trong
nhan vién

- DPuaranhiing chinh sach hop ly khuyén thuéng chio nhan vién

- Dong vién khuyén khich sy séng tao linh hoat trong suy nghi hanh dong
cuaa nhan vién.

Cac cong tac quan 1y dao tao can duoc tién hanh mot cach thuong xuyén lién
tuc ddi vai tat ca nhan vién va tat ca cac cap quan ly

Trong céc doanh nghiép du lich con ngiroi chinh 1a cha thé dé thuc hién moi
hoat déng kinh doanh nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép. do do dé
khich & dong vién y thic trach nhiém nhiét tinh cua nhan nha quan ly can phai
quan tdm thudng xuyén dén doi sdng vat chat, tinh than caa nhan vién, gidp thao
gd nhitng kho khian vuéng mac trong gia dinh cia nhan vién dé nhan vién yén
tam codng tac. Cac nha quan ly nén biét rang : “ nhan vién khach san la chia khoa
cho sy thanh cong” do vay phai quan tdm thuc su téi nhan vién dé cho ho c6 théi
d6 cau tién va tich cuc 1am viéc. sau day 12 mot s cach dé thé hién su quan tam
ctia ban lanh dao khach san di vai nhan vién:

- Nhan vién mic 16i nho khong anh huong toi cong viéc hodc mac 16i lan
dau chi nén nhac nho khdng nén trir luong.

- Luén khuyén khich can b cong nhan vién dong gop sang kién lam loi
cho khéch san ting ning xuét lao dong véi ché do khen thuong thich dang.

- Nghi phép cho nhéan vién

- Hang nam phai to chic chuong trinh voi nhitng giai thuéng co gia tri
cho can bo céng nhan vién.
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- Tb chac sinh nhat cho cac bo cong nhan vién

- Chinh sach thuéng cho tirng bo phan

- Céc lop dao tao huan luyén cho nhan vién

- Quy ché thi dua va xép hang trong thang muc thuang phl hop vai céc
hang thi dua.

Viéc nang cao chat luong lao dong can dugc thuc hién vai todn bo nhan vién
ké ca cap quan ly. Viéc tuyén chon nén duogc thuc hién theo qui ché thi truong.
tién hanh do tao dinh ki cho nhan vién. Dé dao tao c6 hiéu qua khach san can
lya chon loai hinh, d6i twong va phuong phap, quy trinh dao tao phi hop voi
khach san . c6 nhu vay thi chat luong nhan vién méi dugc nang cao chat lugng
dich vu cta khach san méi dugce danh gia cao.

3.3.3 Puwa cdc yéu té Vin héa Viét vao trong Lang

Mic db doanh nghiép ludn ludn chl trong téi viéc dua cac yéu tdé vian hoa
phuong Dong vao tat ca cac yéu té bén trong va yéu td bén ngoai nhu: kién tric
my thua, trang phuc, quan ly diéu hanh. Nhung nhin chung nhitng yéu té nay
van cOn md nhat va chua thyc su tao ra sy noi troi va doc dao riéng cho doanh
nghiép.

Xét vao mot khia canh ndo dé yéu td van hoa phuong Péng va van hoa
Phuong Tay hoa quyén xen k& vao nhau. Nhung nhiing yéu té nay ai chi 1a yéu
td nho khéng tao ra phong cach riéng cho doanh nghiép

Chinh vi thé doanh nghiép can dwa thém nhiéu yéu té van hoa Viét vao trong
hoat dong kinh doanh cua khéach san t6 dam né bién né thanh diém nhan trong
khach san. khéach san phai 1am thé nao dé dung hoa cac trang thiét ni vat liéu
hién dai trong khach san dé khach san vira hién dai ma lai vira c6 nhirng nét mau
sic trang tri dam nét Viét.

s Khu vuc dai sanh

Pay 1a bo mat cta khach san va ciing noi ta 4n tuong dau tién dbi véi khach
hang. Chinh vi vay viéc trang tri dé tao ra phong cach riéng cho khu vuc nay 1a
rat can thiét. c6 thé 1am tang thém 4n tuon cho khach bang viéc dit mot ta nho
qua luu niém la nhitng mén qua ma khach tu chon mang dam phong cach Viét
Nam : nhu nhitng con blp bé& méc 4o dai, nhitng chiéc luoc stng, nhiing chiéc
nén Hué, nhiing chiéc khin thoé cam, hay nhiing con chudn chuén tre .. diéu d6
s& lam cho khach cam thay thich thi nhitng mén qua tuy nho nhung day y nghia
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ddng thoi qua d6 quang ba hinh anh cua Viét Nam mot dat nuée thanh binh, tuoi
dep
Nhan t6 dic biét quan trong ¢ khu vuc dai sanh 1a d6i ngii nhan vién 18 tan.
Nhan vién 18 tan phai 1a nhitng nguoi dai dién tiéu biéu cho pham chat con
nguoi Viét Nam chir khdng phai la ngtroi dang thuc hién nhiém vu. ngoai nhirng
bo ddng phuc cua bo phan thi vao nhitng ngay dac biét nhan vién I tan c6 thé
mac nhiing bd quan 4o tir than 4o ba ba,cac nhan vién nam mic 4o the, d6i khin
xép dé tao ra su moi mé hap dan.
3.3.4 Nang cao tiéu chudn dich vu trong lang
MJi khach san déu c6 mot tiéu chuan dich vu riéng phi hop véi diéu kién
cho phép cuia md khach san & mdi bo phan tiéu chuan nay dugc cu thé hoa va
thanh céc tiéu chuan cy thé hon phu hop Vvai ting bo phan. dé xay dung mot hé
thdng tiéu chuan hop 1y trudc hét ban lanh dao doanh nghiép can xem xét chat
lwong phuc vu cua minh dang & mic d6 nao, kha nang théa man cac dich vu do
tir d6 tim ra diém manh diém yéu nhiing sai sot con ton tai. nhan vién 13 nguoi
phuc vu khach tryc tiép vi vdy nhan vién chinh 13 nguoi can khai thac dé xay
dung nhitng tiéu chuan. cac tiéu chuan ma khéach san can quan tim do6 1a :
- Tao4n tuong
- Thai d6 phuc vu
- Thoi gian phuc vu
- Hinh thic ca nhéan
- Xtr ly théng tin phan hoi tir khach
Khi khach san da chuan muc dyoc nhitng tiéu chuan vian héa cho nhan
vién c6 nghia la khach san da xay dung thanh cong thuong hi€u ctia minh trong
long khéach hang. Viéc xay dung nhitng tiéu chuan phu hop s& gilp cho chat
lyong dich vu duoc tang 18n tao noi lyc canh tranh cho khéach san. dong thoi dua
vao tiéu chuan nay khéch san s& dé ra cac muc tiéu dé cho khéach san phan dau
dua khach san nén mot tim cao hon.
3.3.5 Hoan thign hé théng ngi qui va ky ludt lao déng
Pay 1a mot van dé hét sicc quan trong trong khéch san 1a tién dé cho viéc
xay dung vin hoa trong khach san. vi vay khach san can c6 noi qui nghiém ngat,
chit ch& nhan vién phai cd tinh than trach nhiém véi cong viéc, tinh than ki luat
cao thi méi c6 thé dem lai cho khach hang su théai méi bang long vai dich vu.
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hé théng ndi qui va ki luat lao dong dugc coi la phan bén trong. Ky luat lao dong
duoc coi 1a mot trong nhiing ndi qui quan trong nhat. khach san can qui dinh rd
rang vé cac diéu khoan vi pham noi qui lao dong va hinh thic ki luat nghiém
khic di kém.

Tong thu nhap hang thang sé& chia ra 1am hai phan d6 1a: tién luong chinh
va phu cip. d6i vai cac nhan vién vi pham ndi qui s& cat trir phan luong thirong
phu thudc vao mirc d6 vi pham . day la mét hinh thirc hitu hiéu nang cao duoc y
thuc giir gin ki luat, nang cao tinh than va thai ¢ 1am viéc cua nhan vién.

3.3.6 Pa dang hoa sdn phdm, ting cwong tinh khac biét ciia san pham

Trong kinh doanh sy da dang hoéa luén 1a yéu t6 thiét yéu dé dap tng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang nhu cau luén luén thay doi theo thoi gian.
Céc dich vu trong khach san phan 16n 1a dich vu v hinh vi vay khach san mudn
thu hat dugc khach dén véi minh thi can da dang héa san pham cta mih hon
nira. ngoai cac dich vu chi yéu 1a nha hang va phong ¢ thi doanh nghiép can b
xung thém nhiéu dich vu khéc nira. cac dich vu b xung mang lai loi nhuan rat
lon va 1a yéu té gitp kéo dai thoi gian luu tra ciia khach

Khéch san nén két hop voi cac cong ty Iir hanh cho xay dung thém nhiéu
nhitng tour du lich ngan ngay, trong thoi gian nghi 18 thi nhu cau di du lich cua
cac khéach cong vu 1 rét cao.

Bén canh viéc da dang hoa san pham, xay dung san pham dichvu méi hon
thé nita khah san nén cung cb hé thong trang thiét bi tién nghi trong Lang. Tét ca
nén sém duoc bao tu va 1am mai mong mang lai chat lugng dich vy tét nhat. bai
chat luong dich vu 1a yéu té hang dau thu hat khach. Ngoai ra doanh nghiép nén
c6 nhitng chinh sach khuyén mai giam gia cac dich vu dé thu hat khéch.

3.3.7 Tang cwong cong tac nghién ciru thi trirong muc tiéu

Thi truong khach san trong nhitng ndm gan day xuat hién nhiéu khach san
c6 quy md 16n, mic d6 canh tranh ngay cang cao. Piéu d6 lam cho cong tac
nghién ctu thi truong c6 vai tro hét stc to 16n. bai nghién ctu thi truong gidp
cho cac nha kinh doanh thiy duoc nhu cau thi trudng, nhan biét cac ddi tha canh
tranh ctia minh trén thi truong va 1am thé nao dé c6 chién lugc kinh doanh hop
ly. Tir ngay khi méi thanh lap cong ty lién doanh lang quéc té Hudng Duong da
quan tdm chu trong téi van dé nay. Vi doi ngii nhan vién maketing vai chuyén
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moén viing vang kha ning nhan biét nhay bén nén di di sdu nghién ctu thi
truong dé dwa ra nhitng phuong phap dung din cho khach san phét trién.

Mot mat khach san nén tiép tuc khai thac thi truong hién tai 14 thi truong
doanh nhan nudc ngoai 1am viéc va sinh song tai Hai Phong. C6 thé ndi trong thi
truong nay thi Lang qudc té Huéng Duong dang 13 mot trong nhiing khéach san
chiém wu thé vao bac nhat Hai Phong. Vi vay doanh nghiép nén dua ra nhiing
chién lugc dé co thé chung cau y kién caa khach hang dé tir d6 c6 phuong
hudng phat trién san pham caa minh véi chét lwong tot hon, dong thoi khac
phuc nhimg diém han ché 1am anh huéng téi chat luong cua dich vu. thong qua
trung cau Y kién khach san s& nén cai tién chat lwong cua tat ca cac bo phan, cac
dich vu. mat khéc tién hanh diéu tra nghién ctu thi truong tiém nang nhu thi
truong khach du lich quéc té, thi truong khach hoi nghi hoi thao... két qua cua
qué trinh nay 1 céc chi tiéu vé sd lugng khéac co thé thu hit duge, co cdu khéch,
kha ning thanh toan, co cau chi tiéu caa khach. Tur d6 c6 thé dé ra nhitng bién
phap khuyéch chuong, quang cdo khac nhau dé c6 thé thu hut khach dén véi
khach san., dé bién thi truong tiém ning thanh thi truong muc tiéu. Tat ca cac
nghién ctu phai duoc dua ra trén dua trén co s du doan théng ké khoa hoc,
ddng thoi 6 sy tham khao cua cac tai liéu.

Bén canh d6 viéc nghién ctu thi truong s& gilp doanh nghiép nhan biét
duoc diém manh diém yéu cua d6i thu canh tranh. Trong kinh doanh thi cac
doanh nghiép phai luén tinh tao dé nhan biét duoc cac chién lugc cua doi thu
canh tranh. Viéc nghién ctiru nay c6 thé gidp doanh nghiép xay dung duoc chién
lugc quang céo khac biét han so véi tit ca cac doanh nghiép khac. Piéu d6 tao
nén diém ndi bat caa doanh nghiép véi cac doanh nghiép khéac. Biét rd vé ddi
tha canh tranh va nhitng qui luat ctia méi truong canh tranh 1a nhirng bién phap
htru hiéu gitp khach san canh tranh hiéu qua.

Céc hoat dong cua cac bo phan trong khach san dac biét la bo phan
maketing can dua ra nhiing chién lugc kinh doanh khac biét, khéng nging tiép
thi quang cao gigi thiéu vé hinh anh caa doanh nghiép théng qua to roi tap gap.
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Két luan

Hién nay nganh kinh doanh khach san dugc coi la mot nganh “cong nghiép
khong khoi”, 12 nganh kinh té mili nhon cua Viét Nam. Hay néi theo céch vi von
thi kinh doanh khach san 1a “ con ga d¢ trimg vang”. Nganh khach san gop phan
khong nho va viéc thiic day qua trinh phat trién kinh té dt nuée, dua nén kinh té
Viét Nam hoi nhap véi nén kinh té cua khu vyc va caa dat nudc.

Thanh phd Hai Phong c6 tién niang ca vé diéu kién ty nhién va diéu kién
nhan van dé phét trién du lich. Thanh phé Hai Phong 1a mét trong nhitng thanh
phd 16n c¢6 nén kinh té phét trién vao bac nhat mién Bac cong thém co sd Vit
chat tién nghi kha hoan thién 1a loi thé cho nganh kinh doanh khéch san tai Hai
Phong phét trién. Cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai da, dang va s&
dau tu vao Hai Phong ngay mot nhiéu ting ca vé sb lugng va chat luong. Kinh té
phat trién manh kéo theo kha ning canh tranh ting 1én doi hoi chat luong dich
vu phai tang 1én dé dap tng kip véi nhitng nhu cau ngay cang cao cua khach
hang. Pé tao dugc chd ding viing chac doi hoi cac doanh nghiép phai tao ra
duoc dau an riéng trong long khach hang. Diéu d6 doi hoi mot sy thay d6i kha
I6n trong chién luoc kinh doanh, phong cach kinh doanh cua nha lanh dao. Cac
cha thé kinh doanh déu nhan ra rang canh tranh biang gia ca khong phai 1a con
duong an toan, canh tranh bang chat lwong dich vu la canh tranh an toan nhat,
bén viing nhat, va mang lai hiéu qua lau dai nhat. Canh tranh bang chat luong la
bién phép ti wu nhat. Bai vay vin hoa doanh nghiép dugc coi 1a phuong thic
canh tranh hiéu qua nhat. Nén vin hoa doanh nghiép mot khi da duoc tao dung
viing chic thi sé& tao ra noi luc gitp doanh nghiép phat trién bén viing tao ra loi
thé canh tranh.

Trong hoat dong kinh doanh khach san viéc tao dung thuong hiéu, tao dung
hinh anh ,tao duoc niém tin trong 1ong khach hang ciing nhur chd dung trén thi
truong nhd mot phan khéng nho caa yéu té van hoa doanh nghiép. Va thuc té
hoat dong cta Coéng ty lién doanh lang Quéc té Hudng Duong dd chang minh
diéu d6. Két qua nghién cau cho thay van hoa doanh nghiép tai Lang qudc té
Huéng Duong 1a kha tot. Cac yéu t6 van hoa trong Lang quéc té Hudng Duong
phat trién kha dong déu va toan dién trén tit ca cac mat tir san pham dich vy,
chat luong dich vy, va tit ca cac yéu té co anh huon toi chat luong cua san
pham. Va nhitng loi thé cua van hoa doanh nghiép mang lai s& gip cho hoat
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dong kinh doanh cua Lang dugc phat trién thuan loi hon. Céc chi s6 van héa da
noi 18n mot diéu rang céc gia tri co ban khéng chi 1a dugc hinh thanh mét cach
bai ban ma nd con dugc dn sdu vao trong suy nghi ctia cic nhan vién dé hudng
dan ho trong viéc hanh dong hay quyét dinh mot cach ding dan phu hop véi tiéu
chi ciia Lang. Va hién tai Cong ty lién doanh lang quéc té Huéng Duong dang
dugc danh gia 1a lang du lich duy nhét tai Hai Phong, 1a mot trong nhitng khach
san dep nhat, chat lugng dich vu tét nhat, phuc vu chuyén nghiép nhét.

Tuy nhién bén canh nhimg diém da dat dugc thi Lang van ton tai mot sé
han ché, khuyét diém ma doi hoi cac nha quan ly phai dua ra nhiing giai phap
dé nang cao chit lugng cua dich vu, khéng ngirng cung ¢6 tén tudi, uy tin cua
minh trong nganh kinh doanh khach san va dap ng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang. D6 chi c6 thé 1 nang cao cac gia tri van hoa trong kinh doanh
nang tam gié tri hudng téi thanh cong”.
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Dinning room
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Living room
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Vip living room

Vip bedroom
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Apartment building
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Restaurant
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swimming pool
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