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NHIEM VU PE TAI

1. N§i dung va cic yéu ciu cin giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé ly luan, thuc tién, cac s6 liu...).

Tim hiéu 1y luan chung vé van hoa doanh nghiép, cac biéu hién cu thé cua
van hoa doanh nghiép. Dé cip dén mbi quan hé cia vin hoa doanh nghiép ddi voi
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Tim hiéu vé tac dong tich cuc va tiéu cuc cua
van hoéa doanh nghiép t&i su phat trién ctia doanh nghiép.

Lién hé thyuc té voi thuc trang vin hoa doanh nghiép tai Cong ty cd phan
Héng Nhat dua trén nhitng biéu hién cua van hoa doanh nghiép. Panh gia hoat
d6ng, diém manh, diém yéu vé van hoa doanh nghiép cua cong ty.

Tt nhitng han ché, diém yéu cta cong ty dua ra nhitng giai phap nham hoan
thién van hoa doanh nghiép tai diy nhu: Nang cao tinh than hop tac trong ndi bd
cong ty, Xay dung, phat trién hinh anh, uy tin cta du lich Hong Nhat t&i cac khach
hang ciing nhu cac ddi tac, nha cung cap...

2. Cac tai lidu, s6 liéu cin thiét:

Dua trén s6 liéu thuc té vé két qua hoat dong ctia cong ty trong nhitng nam
gan day. Cac ban bao céo doanh thu, tong s6 lugt khach trong nim cia cong ty,
phan tich thi truong khéach tiém nang...

Cac chinh sach cua cong ty va cac giai phap nham thu hat khach trong va
ngoai mua vu clia cong ty c6 phan Hong Nhat.

Tai liéu tham khéo vé vin hoa doanh nghiép, van hoa kinh doanh.

3. Pia diém thuec tap tot nghiép.
Cong ty Co phan Hong Nhat
Dia chi: S6 3 - Tran Hung Pao - Hong Bang - Hai Phong.
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LOI MO DAU

Vian hoa da va dang tré thanh mdt nhan td tac dong t61 moi khia canh cua
hoat dong kinh doanh: tir to chirc quan 1y hoat dong kinh doanh, trong va ngoai
doanh nghiép cho dén phong thai, phong cach ctia nguoi lanh dao va cach ung xur
gilra cac thanh vién trong doanh nghié€p... Tuy nhién céc doanh nghi€p Viét Nam
hién nay, van dé van hoa doanh nghiép lai chua dugc chu trong dung mirc.

Trong nhitng nim gan day, khai niém vin hoa doanh nghiép ngay cang duoc
pho bién, van dé van hoa doanh nghiép da va dang duoc nhac dén nhu mot tiéu chi
khi ban vé doanh nghiép. Vin hoéa doanh nghiép chinh 12 tai san vo hinh ciia mdi
doanh nghiép. Xay dyng va phét trién van hoa doanh nghiép cta nudc ta hién nay
c6 tac dung rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua va stc canh tranh cia
doanh nghiép theo yéu cau phat trién kinh té dat nudc va hoi nhéap kinh té quéc té.

Cung voéi sy phat trién cia nén kinh té thi truong thi viéc xay dung van hoa
doanh nghiép lai 1a mot viéc lam hét strc can thiét nhung ciling khong it kho khan.
Nhén thay dugc tim quan trong ctia vin hoa kinh doanh ddi voi su phat trién cia
doanh nghiép.

Vin hod doanh nghiép chinh 1a mot phan quan trong cta doanh nghiép va
chua dugc ca xa hoi néi chung va nhiing nguoi hoat dong kinh doanh néi riéng
quan tAm nhu trong thoi ky hoi nhap hién nay. Cac mébi quan hé trong ndi bo doanh
nghiép dugc xdy dung, duy tri va phat trién s& tao ra mbi lién két chat ché trong
toan doanh nghiép, d6 ciing chinh 1a nguon noi lyc to 1én ciia mdi cong ty. Bén
canh do moi truong kinh doanh ngay cang tré nén da dang, cach img xtr cia doanh
nghiép v6i cac ddi thii canh tranh ciia minh nhu thé nao ciing 14 van dé lam dau
dau nhiéu nha lanh dao. Sy t6n tai, phat trién hay phé san ctia mot cong ty ctia déu
phu thudc vao viéc cong ty d6 c6 ndm bat nhanh nhay cac thay doi cta thoi dai hay
khong, c6 trng xur thich nghi c6 van hda hay khong? Véan hoa doanh nghiép hon lac
nao hét doi hoi phai duoc thiét 1ap bén viing. Déi voi cac cong ty du lich néi riéng,
moi két qua hoat dong kinh doanh phu thudc phan 16n vao vin hoa doanh nghiép

cua cong ty.



1. Muc tiéu nghién cau cua dé tai:

- Lam rd cac yéu té cau thanh va cac nhan té anh huong dén van hoa
doanh nghiép

- Phan tich thuc trang van hoa doanh nghiép tai cong ty CP Hong Nhat.

- Pé xuat giai phap cho viéc xay dung va phét trién van hoa doanh
nghiép tai cong ty CP Hong Nhat.

2. Dbi tugng va pham vi nghién cau:

- Nhitng khai niém vé vin héa, vin hoa doanh nghiép va cac yéu té anh
huéng dén vin hoa doanh nghiép. Thuc trang vin hoa doanh nghiép tai cong ty CP
Hong Nhat.

- Pham vi nghién ctu: cong ty CP Hong Nhat.

3. Két cau cua dé tai:

Pé tai gom 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé Vian hoa doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich thuc trang vin hoa doanh nghiép tai Cong ty CP Hong
Nhat

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién van hda doanh nghiép tai Cong ty CP
Hong Nhat.



CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1.  Vai nét co ban vé viin héa doanh nghiép.

X& hoi rong 16n ¢ mot nén van hoa 1on. 1a mot bo phan caa x& hoi, mdi
doanh nghiép cling c6 mot nén van hoa doanh nghiép cua riéng minh. Van hoa
doanh nghiép c6 rat nhiéu quan diém khac nhau xoay quanh né. Tat ca cac khai
niém d6 sé gidp chang ta hiéu rd vé vin hoa doanh nghiép mot cach toan dién hon.

Gareth Morgan di mé ta van hoa doanh nghiép nhu: "Céc thiét 1ap cua niém
tin, gia tri, va cac dinh muc, cing véi cac biéu tugng nhu cac sy Kién va cac ca
nhan, dai dién cho nhan vat duy nhat caia mot doanh nghiép, va cung cép bdi canh
cho hanh dong & trong d6 . " Niém tin va gid tri 1a nhiing tir s& xuat hién thuong
Xuyén trong cac dinh nghia khac. Dinh muc ¢ thé duoc mé ta nhu truyén théng,
cau trc cta co quan, hoac théi quen.

Schein dinh nghia cta van hoa doanh nghiép la: "Mat mo hinh gia dinh chia
sé co ban ma nhom da hoc duoc 12 nd giai quyét van dé cua né ma di lam viéc tét,
du dé duoc coi 1a hop Ié va dugc thdng qua vao cac thanh vién maéi la cac cach
chinh xac dé nhan thirc, suy nghi, va cam thay lién quan dén nhitng van dé ". Mic
di tir ngit khéc nhau,nhung hai dinh nghia 14 gan nhu giéng nhau vé ngi dung.

Vin héa doanh nghiép dugc hiéu 13 toan bo cac quy tac ung xé, cach nghi,
chuan muc, duong 16i kinh doanh,... c6 tic dung dit dat 4n téi hanh vi, thai do,
niém tin va quan hé vavs thanh vién, cao hon nita la hinh anh mét doanh nghiép
trén thuong truong.

Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé théng cua cac gié tri do doanh nghiép sang
tao ra va tich lily qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong mét quan hé véi méi
trrong xa hoi va tu nhién caa minh.

Vin hoa doanh nghiép 12 téng thé cac truyén thdng, ciu tric va cac bi quyét
kinh doanh xac lap quy tac tng xt caa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 1a toan bo phuong thirc kinh doanh, quan 1y diéu
hanh kinh doanh, phong cach ung xt trong quan hé voi di tac va trong noi bo
doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép 1a nhitng quy tac wng xur bat thanh van, 1a luc

lugng tham gia thi truong hiéu va chap nhan.



Moi té chtrc déu c6 van hoa va nhiing gia tri doc dao riéng co cua nd. Hau
hét cé4c t6 chac déu khong ty v thirc 1a phai ¢d gang tao nén mot nén vin hoa nhét
dinh caa minh. Vin hod ctia mét t chirc thudng duoc tao ra mot cach vo thuc, dya
trén nhitng tiéu chuan cua nhimg nguoi diéu hanh dtng dau hay ngudi sang lap ra
t6 chirc do.

E. Heriot timg noi: “Cai gi con lai khi tat ca nhitng céai khéc bi quén di — céi
d6 1 van hoa”. Piéu d6 khang dinh rang van héa doanh nghiép 14 mot gié tri vin
hoéa tinh than va hon thé nita, 12 mot tai san vo hinh caa doanh nghiép. N6 1 toan
bo cac gia tri van hoa dugc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién
cua doanh nghiép, tré thanh céc gié tri, cAc quan niém va tap quan, thé hién trong
cac hoat dong cua doanh nghiép ay va chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi
ung xu caa moi thanh vién trong doanh nghiép.

C6 thé thay rd van hoa doanh nghiép bao gém ca yéu té phap luat va dao
dtc. Vin hoa doanh nghiép khéng thé hinh thanh mot cach ty phat ma phai duoc
hinh thanh théng qua nhiéu hoat déng cua ban than doanh nghiép, mdi doanh nhan,

ctia Nha nudc va cua cac to chirc xa hoi.

Mot cach khac don gian hon nhin vao vin héa doanh nghiép 1a dé xem no
nhu 13 phan Gng chung ctia mot nhém dé kich thich kinh té. Mot nén van héa
doanh nghiép 1a mot nhoém ngudi da duge dao tao, hodc chi don gian 1a da hoc
dugc boi nhimg ngudi xung quanh, 1am thé nao dé hanh dong trong bat ky tinh
huéng nao.

Bang cach nay, vin hoa doanh nghiép co chirc niang giéng nhu bat ky xa hoi
hoc tap. Céac khia canh khic ctia van hoa doanh nghi¢p ma thudong dung su that 1a
né tré nén bat ré sdu. PO 13 ban sic ciia mot cong ty, va vi Iy do do, trong mot sd

cach, no s¢€ tré thanh mot ban sac cua nhitng ngudi lam viéc & do.


http://giamdocdieuhanh.org/dao-tao-giam-doc.html

1.2. Céc biéu hién ciia viin héa doanh nghiép.
1.2.1. Céc gia tri hizu hinh.
1.2.1.1. Kién triic ddc trung va dién mao doanh nghiép.

Kién trac din trung gém kién trac ngoai that va kién tric ndi thit cong so
dugc st dung nhu nhimng viéu twong va hinh anh vé Cong ty, dé tao an tuong than
quen, thién chi trong cong ty.

Kién trac ngoai that nhu kién tric céng, mat tién tru s& cong ty, bd cuc céc
bd phan... Phan 16n cac cong ty thanh cong hay dang trén da phat trién déu mudn
gdy an tuong v4i moi nguoi vé su doc dao, sitc manh va thanh coéng cta doanh
nghiép minh bang nhitngling cong trinh kién tric dic biét va d s6. Nhimg cong
trinh kién trac ndy dugc st dung nhu biéu tugng va hinh anh vé to chice. Cac cong
trinh ndy rat dugc cac cong ty chu trong nhu mot phuong tién thé hién tinh cach
dic trung cta cong ty, to chirc.

Khong chi nhiing kién triic bén ngoai va nhitng kién tric ndi that bén trong
cling dugc cac cong ty, to chirc quan tim. Tir nhiing van dé 16n nhu tiéu chuan hoa
vé mau sac, kiéu dang cua bao bi dic trung, thiét ké noi that nhu mit bang, quay,
ban ghé, phong, 161 di, cac loai dich vy, trang phuc ... dén nhirng chi tiét nho nhu
dd an, vi tri cong tdc dién, thiét bi va vi tri cta ching trong cac phong,... Tét ca
déu dugc st dung dé tao 4n tuong than quen, thién chi va dugc quan tam. Thiét ké
kién trac duoc quan tdm 1a do:

Kién triic ngoai that c6 anh hudng quan trong dén hanh vi con ngudi vé
phuong di¢n, cach thirc giao tiép, phan g va thuc hién cong viéc.

Cong trinh kién tric c6 thé duoc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y nghia,
gia tri ndo d6 cua mot t6 chuc xa hoi. Kiéu dang két cau c6 thé duge coi 1a biéu
tugng cho phuong cham chién luoc cia cong ty. Trong mdi cong trinh kién tric
déu chtra dung nhitng gia tri lich sir gan lién vé6i su ra doi va truong thanh cua to

chirc.



1.2.1.2. Biéu twong, logo va slogan.

a. Biéu tuong

Biéu tuong 13 mot thir gi d6 khong phai 1a chinh no va ¢ tac dung gitip moi
ngudi nhimgan ra hay hiéu ra thir ma no biéu thi. Noi cach khac biéu tugng 1a su
biéu trung nhitng gia tri, nhimg y nghia tiém 4n bén trong cua t6 chuc théng qua
cac biéu tuong vat chit cu thé. Nhiing dac trung cua biéu tuong déu duogc chua
dung trong cac cong trinh kién trtc, 1& nghi, giai thoi, khau hiéu. Boi 18 thong qua
nhiing gia tri, ¥ nghia tiém an bén trong cho nhiing ngudi tiép nhan theo cc cach
thure khac nhau.

Theo quan diém truyén thong cua Hiép hoi Marketing Hoa Ky: Thuong hiéu
la mot cai tén, mot tur nglr, mot d4u hiéu, mét biéu tuong, mot hinh vé hay téng
hop tt ca cac yéu t6 trén nham xac dinh mot san pham hay dich vu ctia ngudi ban,
phan biét cac san phém dich vu do6 véi cac ddi thu canh tranh. Nhu vay, theo quan
diém nay, quan trong nhat trong vi¢c tao ra mot thuong hi¢u la chon tén, logo, biéu
tuong, thiét ké mau ma bao bi va va cac thudc tinh khac nhau nhan dang mdt san
pham va phan biét chinh n6 vi mot san pham khac. Thuat ngit thuong hiéu khong
chi don thuan duoc dung 1a chi cac d4u hiéu phan bi¢t hang hoa, dich vu ma cao
hon nhiéu d6 13 hinh anh vé hang héa hodc hinh tuong vé doanh nghiép trong tam
tri ciia khach hang, n6 gan lién véi chat luong hang hoa va phong cach kinh doanh,
phuc vu ctia doanh nghi¢p. Nhu vay, thuong hi¢u vé ban chét 1a uy tin, danh tiéng
cua san phrflm hang hoa, dich vu hodc ctia doanh nghi¢p ma khach hang nhéan biét
nhd dén thong qua nhan hiéu hang héa va nhitng yéu t6 an chia bén trong nhén
hi¢u do.

Quan trong nhat trong viéc tao ra mot thuong hiéu 1a chon tén, logo, biéu
tuong, thiét ké mau ma bao bi va céc thudc tinh khac nhau nhan dang mdt san
pham va phan biét chinh n6 voi cic hang hoa khac. Thuat ngir thuong hiéu duoc
dung khong chi don thuan 14 chi cac dau hiéu phan biét hang hoa, dich vu ma cao
hon nhiéu d6 13 hinh anh vé hang héa hodc hinh tuong vé doanh nghiép trong tim
tri ctia khach hang, n6 gan lién véi chét lwong hang hoa va phong cach kinh doanh,

phuc vu ctia doanh nghiép. Nhu vdy, thuong hiéu vé ban chat 1a uy tin, danh tiéng



cua san phém hang hoéa, dich vu hodc ctia doanh nghi€p ma khach hang nhan biét,
nhd dén thong qua nhin hiéu hang héa va nhimg yéu td an chtra bén trong nhan
hiéu do.

b. Logo

Mot biéu tuong khac 1a Logo hay mot san phém dugc sang tao duoc thiét ké
dé thé hién hinh tugng vé mot to chic, mot doanh nghiép bang ngdn ngir nghé
thuat phd thong. Cac biéu tuwong vat chit nay thudng co tam anh hudng rat 16n vi
chung huéng sy chil ¥ ciia moi ngudi vao nhimg diém nhan cu thé cua nd. Vi vay
né co6 thé dién dat duge gia tri chu dao ma td chirc, doanh nghiép mudn tao an
tugng, dé lai dau an dén d6i tuong can quan tdm. Logo 1a loai biéu trung don gian
nhung lai c6 ¥ nghia rat 16n nén dugc cac doanh nghiép hét sic coi trong. Xay
dung Logo cua thuong hiéu phai c6 ¥ nghia van hoa dic thi, mang ban sic cua
mot nén vin hoa. Logo cta thuong hiéu phai c6 kha nang thich nghi trong cac nén
van hoa hay ngon ngit khac nhau.

c. Slogan

Nhitng doanh nghiép da st dung nhitng cau chir dac biét, khéau hiéu vi von
mot sac thai ngdn tir dé truyén tai mot y nghia cu thé dén nhan vién ciia minh va
nhiing nguoi c6 lién quan.

Slogan 1a hinh thtrc dé nhap tdm va dugc ca nhan bién cua doanh nghiép, cac
khach hang va nhiing ngudi khac trich dan. Slogan thudng rat ngan gon, co dong,
xuc tich, thuong str dung céc cau tir don gian, dé& nhd d6i khi con hoi “sdo rdng” vé
hinh thtrc. Slogan la cach dién dat co dong nhét cua triét 1y hanh dong, kinh doanh
ctia mot to chic, mot doanh nghiép. vi vat chiing can dugc lién hé véi ban tuyén bd
st ménh cua tot chirc dé hiéu duoc ¥ nghia cta ching.

1.2.2. Cac gid tri van hoa vo hinh. o
Céc doanh nghiép co vi thé trén thi truong thuong co6 nhiing tuyén bo rat rd

rang vé st ménh, tim nhin, gia tri cot 151 va triét Iy kinh doanh nhu mot théng diép
gui t61 x3 hoi, cong ching va d6i thu canh tranh. Thong diép co tinh chit tuyén
ngdn nay cd y nghia rat quan trong trong viéc dinh huéng niém tin cta céng chung

cling nhu ctia chinh cac thanh vién cta t6 chuc d6, dong thoi ciing 1a dinh hudng



phat trién dai han ctia doanh nghiép. Vi vy, day phai 1a nhiing tuyén bd co tinh
chét khéng dinh duoc xay dung dua trén thuc luc va cac gia tri san ¢ hodc céc
chuan muc dang duoc theo dudi. N6 1a bo phan “van hod tinh than”, “van hoa tu
tudng”, 1a kim chi nam cho moi hoat dong cua can by va nhan vién ctia doanh
nghi¢p. Do do, vi¢c xac dinh dung st ménh, tadm nhin; nhan dién ding gia tri cot
16i va triét ky kinh doanh c6 ¥ nghia cuc ky quan trong trong viéc xay dung ban
sdc van hod riéng ctia doanh nghiép.

Nhitng gia tri dugc tuyén bd noi trén ciing ¢ thé duoc hiru hinh hod vi
nguoi ta co thé nhan dién va dién dat ching mdt céach rd rang, chinh xac trén céc
tai liéu chinh thirc. Ching thuc hién chirc nang dinh hudng hanh vi cho cac thanh
vién trong doanh nghi¢p theo mot muc ti€u chung.

1.2.2.1. Sir ménh, muc tiéu chién luoc.
Thong thuong doanh nghi¢p nao cling cé tuyén bo vé st ménh va chién

luge. Poc cac tuyén bd nay, c6 thé hiéu doanh nghiép theo dudi cac gia tri gi. C6
doanh nghiép nhan manh chi sang tao cac san pham méi mang lai gia tri cho khach
hang. C6 doanh nghiép phan dau lam hai 1ong khach hang bang chét luong t6t va
gia ca hop 1y. Co doanh nghiép nhan manh 1y do ton tai va muyc tiéu chién luoc 1au
dai 1a cung cap cho khach hang cac dich vu buu chinh vién thong tot nhat... Mic
du nhiéu doanh nghiép chua do dém duoc tot nhat 1a gi va cum tur tdt nhat bi nhiéu
nudc cdm st dung trong quang cdo, nhung diéu ndy thé hién khat vong ma doanh
nghiép theo dudi cho du song gio thi truong cé thé 1am héng udc mo cia ho.

Nhitng gia tri tot dep ma doanh nghiép cam két theo dudi 1a tiéu chi quan
trong trong nhom céac yéu té nén tang clia van hoa doanh nghiép. Trong céc gia tri
doanh nghiép theo dudi, nhiéu doanh nghiép va nhan vién di nhan thtc tim quan
trong cua cac gia tri tam goi la gia tri gia tdng trong qua trinh hop tac cung lam
viéc nhu: van héa hop tac, van hoa chia sé thong tin, kién thtrc, kinh nghiém, quan
hé cong dong. ..

Ciing c6 nhiéu doanh nghiép chi can 1am giau bang bat cir gia nao theo 1y 18
tu nhién cta kinh doanh. Nhung diéu nay chimg t6 gia tri tién bac ma doanh
nghiép theo dudi mai chi 12 biéu hién cua sy giau co vé vt chat, chir chua phai la

su giau co ve tinh than va van hoa. Lap luan lai, co tién thi c6 thé mua dugc nhi¢u



thtr c6 gia tri van hoa nhu: van phong trang 1€, do1 bong 16n, ddi van nghé, céc tac
pham nghé thuat... Pung 14 cic gia tri van hoa, nhung no 14 ciia nguoi khac, doanh
nghiép khac 1am nén, chir khong phai 1a ctiia doanh nghiép dung tién mua veé.

Néu khong co niém tin vao st ménh, chién lugc va cam két cta ban lanh
dao, thi chic chang c6 may nhan vién mudn di theo doanh nghiép dé phan dau,
chap nhan thach thirc va xay dung doanh nghiép. Ciing ¢6 nhom ngudi co xu thé
coi lam viéc cho doanh nghiép don thuan 13 cong viéc, chi can tra luong cao day
dua, con néu hét lwong, thi di lam cho doanh nghiép khéc. C6 thé diéu nay dung voi
nhiing nguoi c¢6 tai va lam viéc cho nhitng doanh nghiép 16n trén thé gidi. Nhung
v6i da s6 cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép 1am cac nganh nghé sang
tao, néu ban 1anh dao va nhan vién khong cé niém tin vao thanh céng trong tuong
lai, thi that kho c6 stirc manh trong hop tac.

Trong mdt s6 doanh nghi¢p mai thanh 1ap, dang hoc tap va sang tao ra cac
san pham va dich vu méi, di c6 nhiéu hinh anh thue té day cam dong va ¥ nghia vé
sttc manh cta niém tin. Trong kho khin vo cung cua lam phat va khing hoang,
doanh nghiép thiéu luong cia hang trim cong nhan vai thang lién, nhung trén 90%
nhan vién van gio tay biéu hién quyét tdm cing véi ban lanh dao vuot qua kho
khan, dua doanh nghiép di 1én va néu c6 that bai thi ho khong hdi tiéc. Cac anh
hung lao dong trong thoi ky doi méi ciing sinh ra trong nhitng hoan canh tuong tur
nhu vdy. Hanh dong diing cam nhu thoi chién nay trong thoi binh c6 thé khang
dinh chic chin ring niém tin 1a dong luc quan trong ctia con ngudi. Thiéu niém
tin, con ngudi c6 thé mat phuong huéng. Doanh nghiép ciing vay, khéng cé niém
tin chung vao st ménh theo dudi, doanh nghi¢p khoé co thé tap hop duogc luc lugng.
Vay c6 phai niém tin va vin hoa 1a quan trong nhat ddi véi doanh nghiép va vin
hoa doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh kha nang canh tranh ctia doanh nghiép? Van
héa doanh nghiép 1a yéu t6 quan trong trong ndi ham kha ning canh tranh, nhung
bén canh né con cd cac yéu td quan trong khong kém phan 13: ning luc tai chinh,
nang luc cong nghé, chat luong ngudn nhan luc, ning luc marketing... Tat ca déu
quan trong va cuing ton tai trong mdi quan hé tuong tic v6i nhau theo nghé thuét

quén tri cua doanh nghiép.



1.2.2.2. Triét Iy kinh doanh.
Triét 1y kinh doanh thé hién hinh anh cua doanh nghi€p trong nganh va

trong x4 hoi va né c6 y nghia nhu muyc tiéu phat trién xuyén subt, c6 y nghia dinh
huéng cho doanh nghiép trong ca thoi ky phat trién 1au dai. Thong qua triét 1y kinh
doanh, doanh nghiép ton vinh mdt hé gia tri chu dao, xac dinh nén tang cho su phat
trién, gan két moi ngudi va cho khach hang biét dén doanh nghiép. Hiéu theo mot
cach khac, triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mdt tin diéu, nhic nhd cac thanh
vién vé tinh than, gia tr1 xa héi nhan van xuyén sudt moi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép do. Triét 1y kinh doanh 14 kim chi nam trong su nghiép lam giau cua
doanh nghiép ma luén nhan dugc sy ung hg, cong hudng cua khach hang cua xa
hoi.

Triét 1y kinh doanh 1a sy lién hé giita doanh nghiép v6i méi truong kinh
doanh bén ngoai, 1a st ménh nhi€ém vu va phuong thirc thuc hi¢én st ménh cta
doanh nghié¢p, 1a muc ti€éu va phuong thirc dat muc ti€u cia doanh nghiép. Triét ly
kinh doanh 13 dic trung riéng cua mdi doanh nghiép va do cac thanh vién trong
doanh nghiép sang tao ra. N6 tro thanh quan niém an sau vao tiém thic cua mdi
thanh vién va dinh huéng hoat dong cua mdi thanh vién vi vay triét 1y kinh doanh
tré thanh gia tri van hoa vo hinh dién hinh trong doanh nghiép phai c6 thoi gian
hinh thanh truyén tir doi ndy sang doi khéc.

Triét 1y kinh doanh 1a nhiing gi tri c6t 16i ma doanh nghiép luon hudng t4i
va dam bao dé né duoc thuc hién mot cach tot nhat. Triét 1y kinh doanh 1a dong luc
va cling 1a thuéc do dé mot doanh nghiép hudng t6i. Khong nhing vay, no con la
nét dic trung riéng ctiia mdi doanh nghiép, do cac thanh vién trong doanh nghiép
sang tao ra va trd thanh quan niém, an sau vao tiém thirc cua mdi thanh vién trong
doanh nghiép, dong thoi ¢o tac dung dinh hudng 13 kiim chi nam cho sy nghiép
phat trién ciia doanh nghiép. Thong qua triét Iy kinh doanh, doanh nghiép tén vinh
mot hé gia tri chu dao xac dinh nén tang cho su phat trién, gin két moi nguoi va
1am cho khach hang biét dén doanh nghiép.

1.2.2.3. Gid tri cot loi. S
Khi nhac dén van hoa doanh nghiép, nguoi ta nghi ngay dé hé thong cac gia

tr1, bao gé)m cac gia tr1 vat thé va phi vat thé. Vi céc gia tri vat thé, doanh nghiép



c6 thé d& dang xay dung va quy udc. Tuy nhién, cac gia tri vat thé moi dong vai tro
cdt 16i. Céc gia tri nay duogc toan thé thanh vién doanh nghi¢p thua nhan, chia sé,
t6n vinh va cac thanh vién trong doanh nghiép umg xtr theo nhim theo dudi st
ménh va thuc hién muc ti€u ctia doanh nghiép.

Gia tri cbt 16i chinh 1a nhitng pham chat cao quy nhat trong doanh nghiép.
Gia tri c6t 161 khong thay d6i theo thoi gian. La thudc do cho mot hanh vi, 1a nén
tang, 1a nhitng diéu “luat bat thanh van” an sau vao trong tiém thirc, ngdm vao mat
thanh vién va duoc thuc hién qua cac hanh vi hang ngay. Gia tri c6t 16i thuc su
khac biét ciia doanh nghiép. Trong bang gia tri ctia doanh nghiép phai thé hién
dugc nhitmg mong mudn tot dep cta lanh dao dong thoi phai thé hién cac gid trj da
hinh thanh #n siu trong mdi thanh vién ctia doanh nghiép, da duoc t6i luyén va giir
virng trong thot gian kha dai.

Hé thong gia tri cot 16i 1a dong luc cha yéu thuc ddy moi ngudi 1am viée, hat
nhan lién két moi ngudi trong doanh nghiép voi nhau, lién két doanh nghiép voi
khach hang, ddi tic cua doanh nghiép, lién két doanh nghiép voi khach hang, véi
x4 hoi nodi chung. Cac gia tri cbt 15i phai 1a cac gia tri khong phai nhoa theo thoi
gian va 13 trai tim va linh hon cua doanh nghiép.

1.2.2.4. Gid tri, niém tin va thdi d cia cdc thanh vién trong doanh nghiép.
Gia tri 1a chuan muc dao dirc va cho biét con nguoi can phai lam gi nhu mot

doanh nghiép danh gia cao tinh trung thyc nhat quan va su cdi md cho rang can
hanh dong mot cach that tha kién dinh théng than. con niém tin 1a dé cap dén moi
ngudi cho rang lam thé nao 1a ding, 1am thé nao 1a sai, thuc té hai khai niém nay
rat kho tach roi vi trong niém tin ludn chira dung céc gia tri. Thai do 1a chat gan két
niém tin v4i gid tri thong qua tinh cam, d6 1a théi quen tu duy theo kinh nghiém dé
phan Gng theo mdt cach thirc nhat quan mong mudn hoic khéng mong mudn ddi
V61 cac sy vat hién tugng mat khac thai do dugce hinh thanh theo thoi gian tr nhirng
phan xét va nhitng khuon mau dién hinh thay vi nhitng su kién cu thé. Gia tri niém
tin hay thai d6 déu dugc hinh thanh trong qua trinh phat trién ciia doanh nghiép.
Chung duoc cac thanh vién chip nhan va c6 anh hudng siu sin dén viée ra quyét
dinh cua ting ngudi 1a mot trong cac gia tri van héa ma doanh nghiép can quan

tam.



1.2.2.5. Lich sir phdt trién va truyén théng van héa.
La nén tang cho su hinh thanh va phat trién van hoa trong doanh nghiép.

Thong qua su hinh thanh va lich sir phat trién ctia doanh nghiép chiing ta hiéu duoc
day du qua trinh hinh thanh, van dong va thay ddi cta cac gia tri van hoa trong
doanh nghiép, nhitng nguyén nhan va anh hudng cua ching té1 qua trinh hinh
thanh, van dong va thay d6i cta cac gia tri van héa trong doanh nghiép, nhimg
nguyén nhin va anh huéng cta ching toi qua trinh van dong va thay d6i cia van
hoéa trong t6 chic.

Ngoai ra ciing phai ké dén: Ban lanh dao, van hoa tmg xir, hanh vi giao tiép
trong va ngoai doanh nghiép, niém tin va gia tri cling duoc coi 1a cac gt trong vin
héa ma doanh nghiép can luu tAm va cha trong.

1.2.3. Cdc gid tri ngam dinh.
Nhiing gia tri dugc cac thanh vién chap nhan thi s€ ti€p tuc duy tri theo thoi

gian va dan dan dugc coi 1a duong nhién. Tuy nhién, cic thanh vién trong doanh
nghiép rat nhay cam vo1 su thay doi moi truong lam viéc va cac gia tri ma lanh dao
dua vao. Thong thuong, su thay d6i nay thuong bi tir chdi. Cac gia tri khong dugc
nhan vién thuc hién s phai thay d6i hodc loai bo khoi danh sach cac gia tri can dua
Vao.

Céc gia tri ngdm dinh thudng kho thay doi va anh huong rat 16n dén phong
cach lam viéc, cac quyét dinh, cach giao tiép va dbi xtr. Néu mot gia tr1 da duogc
kiém nghiém qua phong cach lam viéc, viéc ra quyét dinh, cach giao tiép va ddi
xtr, thi dan dan duoc coi la duong nhién va trd thanh ngﬁm dinh. Pén day, viéc dua
mdt gia tri mong mudn vao doanh nghiép duoc coi 1a thanh cong.

1.3. Méi quan hé giira vin héa doanh nghiép va hoat dong kinh doanh ciia
cong ty.
1.3.1. Hoat dong kinh doanh gop phan tao 1ap vin hoa doanh nghiép.
O day ta c6 thé hiéu hoat dong kinh doanh cia cong ty nhu 13 mot moi

truong anh hudng 16n téi van héa cong ty. N6 gop phan dinh hudng cho doanh
nghiép nén xay dung mdt loai hinh van hoéa sao cho tao diéu kién phat huy moi
tiém ning cta doanh nghiép. Mot diéu can luu ¥ nhat & day chinh 13 hoat dong
kinh doanh luén c6 nhitng thay d6i do nhu cau phat trién, vi vy dén mot lic nao

d6 s& doi hoi van hoa cong ty phai c6 su thay doi dé thich tmg, néu khong s& gay ra



luc can ddi voi doanh nghiép. T4t nhién van hoa thay ddi con do nhiéu nguyén
nhan khac nhu y dinh chii quan cia cht doanh nghiép. Sy thay d6i vian hoa luon 1a
nhitng thach thtrc di véi tat ca moi ngudi trong cong ty do d6 doanh nghiép can
phai ké hoach cu thé, c6 nhitng danh gia anh hudng mét cach chinh xac.

1.3.2. Vian héa doanh nghiép anh hudng t6i viéc ra quyét dinh cua cong ty.
Van héa doanh nghi¢p anh huong to1 cd qué trinh ra quyét dinh tir khi bat

dau dén khi quyét dinh d6 duoc thuc thi. Van hoa doanh nghiép gop phan dinh
huéng cho cap lanh dao khi méi bat dau ra quyét dinh. Vin hoa doanh nghiép sé
gitip cac quyét dinh quan 1y duoc chip thuin va thuc hién nhanh hon khi co su
d6ng thuan voi nhau. Ngay nay khong mot nha quan tri nao ma khéng cé chi y khi
quan ly doanh nghi€p theo mdt dac thu riéng cua minh. Vi vay viéc anh hudng cua
van hoa doanh nghiép véi hoat dong kinh doanh cua cong ty 1a su tdc dong hai
chiéu.

1.4. Tac dong cua van héa doanh nghiép ,d(‘)i v6i sw phat trién doanh nghiép.
Nén van hoéa doanh nghiép manh yéu khac nhau s€ c6 anh hudng tich cuc

hodc tiéu cuc d6i voi sy phat trién cta doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru tac dong cua vin hoa doanh nghiép dugc xem xét trén ca hai binh dién: ngudn
luc quan trong tao ra loi thé canh tranh va nguyén nhan dan dé sy suy yéu, s& cho
thay vi tri ddc biét cua vin hoa doanh nghiép trong sudt ca qua trinh ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn phat trién bén vimng trong nén kinh té thi truong va xu
huéng toan cau héa hién nay, doi héi cac doanh nghiép phai xay dung duoc nén
van héa dic trung cho minh. Chi khi d6, ho méi phat huy duoc tiém ning ctia moi
c4 nhan, gop phan thuc hién muc tiéu chung cta doanh nghiép.

Vi vay, doanh nghiép phai hiéu rd anh hudéng cua vian héa doanh nghiép t6i
su phat trién doanh nghiép, cing nhitng nguyén tic va qué trinh xay dung vin hoa

no61 chung, dé tir @6 tim ra cach phat trién van hoa cho riéng minh.



1.4.1. Tac dong tich cuc ciua vin hoa doanh nghiép.
1.4.1.1. Van hoa doanh nghiép tao nén phong thdi cia doanh nghiép, giup phéan
biét doanh nghiép nay voi doanh nghiép khac.
Vin hoa doanh nghiép gom nhiéu bo phan va yéu t6 hop thanh: Triét Iy kinh

doanh, c4c tap tuc, 1€ nghi, thoi quen, cach hop hah, dao tao, gido duc, tham chi ca
truyén thuyét, huyén thoai vé ngudi sang 1ap hing... Tat ca nhimg yéu t6 do tao ra
mot phong cach/ phong thai ca doanh nghi¢p va phan biét n6 véi cac doanh nghiép,
cac to chuc xa hoi khac. Phong thai d6 o vai tro nhu “khong khi va nude”, nd c6
anh huong cuc 16n dén hoat dong hang ngdy cta doanh nghiép.

Chung ta khong may khé khin dé nhan ra phong thai ctia mot doanh nghiép
thanh cong, phong thai d6 thudng giy an twong rat manh cho ngudi ngoai va la
niém tu hdo cta cac thanh vién trong doanh nghiép.

1.4.1.2. Van héa doanh nghiép tao nén lyc huong tam chung cho toan doanh
nghiép.
Mot nén van hoa tot gitip doanh nghi¢p thu hat nhan tai va cing c6 long

trung thanh cta nhan vién ddi véi doanh nghiép. Ngudi ta lao dong khong chi vi
tién ma con vi nhitng nhu cau khac nita. Hé thong nhu cau cua con ngudi theo
A.Maslow 12 mot hinh tam gia gom 5 loai nhu cau xép theo thir tu tir thap dén cao:
Nhu cau sinh li, nhu cau an toan, nhu cau thira nhan, nhu cau kinh trong, nhu cau
tu hoan thién. Cac nhu cau trén 1a nhiing cung bac khac nhau cia sy ham muén co
tinh khach quan & mdi ¢4 nhan. N6 1a nhitng dong lyc thic day con ngudi hoat
dong nhung khong nhat thiét 1a 1y tuéng cta ho.

Tt mé hinh cua A. Maslow, co thé théy that sai 1am néu mot doanh nghiép
lai cho rang chi can tra lvong cao 1a s& thu hat duy tri duoc ngoi tai. Nhan vién chi
trung thanh va gan bé lau dai khi ho thdy htng thu khi duoc lam viéc trong moi
truong doanh nghiép, cam nhan duoc bau khong khi than thudc trong doanh
nghiép va c6 kha ning ty khang dinh minh dé thang tién. trong mot nén vin hoa
doanh nghi¢p chét lugng, cac thanh vién nhan thuc rd rang vai tré cua ban than
trong toan bd téng thé, ho 1am viéc vi muc dich va myc tiéu chung.

1.4.1.3. Van héa doanh nghiép khich 1é quda trinh doi méi va séng ché.
Tai nhitng doanh nghi€p ma moéi truong van hoa ngu tri manh mé s€ nay

sinh su tu 1ap dich thuc & mic d cao nhat, nghia la cidc nhan vién dugc khuyén

khich dé tach biét ra va da ra sang kién, tham chi ca cdc nhan vién cap co so. su



khich 18 nay gop phan phat huy tinh ning dong sang tao ctia cac thanh vién, 13 co
s& cho qué trinh nghién ctru va phat trién cua cong ty. Mat khac, nhitng thanh cong
ctia nhan vién trong cong viéc sé tao dong luc gin bo ho véi cong ty 1au dai va tich
cuc hon.

1.4.2. Tac djng tiéu cuc cua van héa doanh nghiép. .
Thyc t€ chiing minh rang, hau hét cac doanh nghiép thanh cong déu tap hop

cac “niém tim dan dao”. Trong khi d0, cac doanh nghiép c6 thanh tich kém hon
thudc mot trong hai loai: Khong c6 tap hop niém tin nhat quan nao hodc c6 muc
ti€u r0 rang va dugc thao luan rong rai nhung chi alf muc tiéu co thé lugng hoa
dugc (muc tiéu tai chinh) ma khong c6 muc ti€u mang tinh chat dinh tinh. O khia
canh nao d6, cac doanh nghiép haotj dong kém déu c6 van hoéa doanh nghiép “tiéu
cuc”.

Mot doanh nghiép co nén van hoa tiéu cuc c6 thé 1a doanh nghi¢p ma co ché
quan 1y ctmg nhic theo kiéu hop dong, doc doan, chuyén quyén va hé thdng to
chtrc quan lidu gy ra khong khi thu dong, so hii ¢ cac nhan vién, khién ho c6 thai
d6 tho o hodc chong ddi gidi 1anh dao. D6 ciing c6 thé 1a mot doanh nghiép khong
¢ y dinh tao nén mot mbi lién hé nio giira nhitng nhan vién ngoai quan hé cong
viéc, ma la tap hop hang nghin nguoi hoan toan xa la, chi tam dung chan tai cong
ty. Ngudi quan 1y chi phdi hop cac cd ging cua ho, va du thé nao di nita cling san
xuat duge mot thir gi d6, nhung niém tin ctia ngudi 1a cong vao xi nghiép thi khong
hé co.

Trén thyc té, khong it cac doanh nghiép hién nay dang di theo da nay. Vi du
nhu cac cong ty my pham, dugc pham, ho c6 thé tuyén dung o at hang chuc, hang
tram nhan vién ban hang tai mét thoi diém, khong quan tdm dén trinh d6 hoc van
ctia nhan vién. Cac cong ty nay tra lwong cho nhan vién thong qua thong ké dau
san pham ho ban duoc trong thang. Néu mot nhan vién khong ban duoc gi trong
thang, nguoi ban do s€ khong nhan duoc khoan chi trd nao tir phia cong ty. Truong
hop ho bi dm, cong ty cting khong co ché do dic biét nao. Tham chi, néu mot nhan
vién xin nghi viéc vai ngdy, ho s& c6 nguy co bi mat viéc.

Mot diéu khong thé phu nhédn 13 néu nhing gia tri hodc niém tin cta doanh

nghiép mang tinh ti€u cuc thi nd s€ dnh huong rat 16n dén con nguoi ciia doanh



nghiép d6. Cong viéc da dinh phan 16n cudc doi cia mot nhan vién. N6 quyét dinh
thoi gio di lai ctia chung ta, noi ching ta séng, ca dén hang x6m lang giéng cia
chung ta. Cong viéc anh hudng dén quyén loi, cach tiéu khién cling nhu bénh tat
ctia chung ta. N6 ciing quyét dinh cach chung ta dung thoi gian sau nay khi vé huu,
doi séng vat chat ciia chung ta va nhitng van dé chung ta s& gip phai lic d6. Do do,
néu moi truong vin hoa cua cong ty khong lanh manh, khéng tich cuc s& anh
huong xau dén tam 1y 1am viéc cta nhan vién va tac dong tiéu cuc dén két qua kinh

doanh ctia cOng ty.



CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI CONG TY CO PHAN HONG NHAT

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phan Hong Nhat
2.1.1. Vai nét vé Cong ty co phan Hong Nhit.

Cong ty CP Hong Nhat duoc thanh 1ap tir ngay 21/11/2005.

* Tén giao dich: Cong ty Co phan Hong Nhat.

* Tru s chinh tai: 37D - Ha Ly - Hong Bang - Hai Phong.

* Vian phong: S6 3 - Tran Hung Pao - Hong Bang - Hai Phong.

Trai qua nhiing bién dong xa hoi 16n nhu dich cam gia cam, khing hoang
kinh té thé gidi nam 2008 - 2009, tuy nhién voi su ¢b ging cta toan thé nhan vién
cong ty da ngay mot phat trién manh mé, tao uy tin trén thi truong du lich. Cong ty
cd phan Hong Nhat da c6 nhidu nam kinh nghiém trong linh vuc lit hanh quéc té
va ndi dia. Véi doi1 ngli nhan vién nang dong, nhiét tinh, gidu kinh nghiém va thong
thao nhiéu ngoai ngit nhu: Anh, Phap, Nga va Trung san sang gitp d& khach hang
ctia ban trong moi diéu kién ké ca truong hop khan cap. Vi phong cach phuc vu
chuyén nghiép cong ty s& giri dén khach hang nhiig chuong trinh du lich dic sac,
dugc to chirc bang tit ca tdm huyét cia nhitng ngudi yéu nghé va su tran trong
tuyét d6i voi cac san pham tour véi nhimg san pham dich vu chat luong t6t nhat.
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty.

Cong ty CP Hong Nhat thanh 1ap ngay 21/11/2005 theo gidy phép sb
020653969 cua s& ké hoach va dau tw Hai Phong,v6i nganh nghé kinh doanh chinh la
Kinh doanh Thiét bi truong hocy kinh doanh 16 hanh du fieh. Trai qua nhiéu kho khan
vé co s vat chat cling nhu nguén von kinh doanh, nhung dén nay cong ty da dat duoc
nhing thanh cong nhat dinh trong kinh doanh Iir hanh né1 dia.

Ngoai su hd trg ctia cac cip, cac nganh, nhimg yéu t6 dan dén thanh cong
trong 6 nim qua con bao gdm nhiing bai hoc v6 gia trd thanh hanh trang quy bau
dé cong ty di tiép nhimg ching duong phia trude dy hira hen:

HPQT va Ban Giam dbc cong ty da dé ra dugc nhitng chién lugc kinh
doanh. B¢ 1a nhitng muc tiéu hop ly, cd nhitng giai phap thuc hién sdng tao, nhiing
luc kho khan da nhanh chéng td chire lai md hinh kinh doanh v&i thue té. Vi vay,

trai qua hai thoi ky suy thoai kinh t& 2008 - 2009 va 2011, khé khin ciing khong



hién hitu rd rét trong cong tac kinh doanh ctia Cong ty CPHN. Cong ty van dimg
vitng trudc nhitng com bio suy thoai kinh té va tiép tuc phat trién.

HPQT va Ban Giam déc di ¥ -thirc duoc rang nén tang viing chic dé budc
dén thanh cong va 13 tai san quan trong nhit, dong luc thiic ddy manh mé nhit cho
su phat trién cta Héng Nhat chinh la nguén luc. Quan triét sdu sic didu d6, Ban
Lanh dao cong ty da xay dung mdt doi ngili can bg lam vi¢c chuyén nghi¢p, ndng
dong va ban linh dya trén sy thiét 1ap mot méi trudong lam vi€e tin tudng va ton
trong 1an nhau, phét trién vin héa hiéu qua, twong xtng voi quyén lgi, dong thoi
tao co hoi phat trién cong bang cho mdi thanh vién.

Ludn quan tdm tng dung tién bd khoa hoc ky thuat 4p dung, vao thuc tién
kinh doanh ctia doanh nghiép, Tap trung dau tu co s¢ vat chat k¥ thuat ca bé rong
lan chiéu sau. LAy phuong cham quyén loi khach hang 1a trén hét, Hong Nhat 1a
diém dén dang tin cdy cta khach hang.

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cuia CONg ty.
a. Chuc nang

Nghién ctru thi truong du lich, tr d6 xay dung va ban chuong trinh cho
khach hang di tham quan du lich trong va ngoai nudc.

Giao dich, ky két hop dong véi cac hang khac trong va ngoai nudec.

Tuyén truyén, quang cdo va thong tin du lich ti khach hang.

Kinh doanh dich vy huéng dan du lich va mét sd dich vu khéac nhu thi thuc,
xuat nhap canh,....

b. Nhiém vu ctia cong ty c6 phan Hong Nhat

Tién hanh xay dung, t6 chirc thuc hién cac hoat dong kinh doanh ding noi
dung trong gidy phép dugc Nha nuéc cp va hudng din cta cic co quan chi quan
tai thanh phd Hai Phong.

T chirc dwa don, hudng dan va phuc vu khach du lich trong va ngoai nudc
theo chuong trinh tour tron goi, ty thac, c6 bién phap két hop vdi cic co quan hitu
quan quan ly khach du lich tir khi nhan khach dén khi két thuc tour nham dam bao
an toan tinh mang, tai san cua khach du lich va an ninh qudc gia dong thoi chiu

trach nhi€m trudce phéap luat Nha nudce vé hoat dong néu trén.



Nghién ctru thi trudng va td chtc cac hinh thirc tuyén truyén quang cao dé
thu hat khach du lich.

Chap hanh va huéng dan khach cac quy dinh ciia Nha nudc vé bao vé an
ninh, chinh tri trat ty an toan xa hoi, moi truong sinh thai tai nguyén thién nhién, di
san van hoa.

Tu chu va tai chinh, khong ngimg nang cao hiéu qua kinh té trong san xuét
kinh doanh, vo1 phuong cham tu than van dong, léy thu bu chi, dam béao céc ché do
chinh sach cho nguoi lao dong. Chép hanh tét phap I¢nh ké toan, théng ké, thuc
hién day du nghia vu d6i voi Nha nuée, dja phuong va cong ty. Can clr vao chi tiéu
ké hoach cong ty giao hang nam, Giam ddc cong ty co phan Hong Nhat c6 nhiém
vu t6 chtrc trién khai thuc hién tét va dung phép luat.

2.1.4. Co céu - bd mdy té chirc ciia Cong ty CP Héong Nhit.
a. Co ciu, bd may to chirc.

HOI PONG QUAN TRI
\4
GIAM bOC
\4 \4 \4
PHO GIAM BOC P. KE TOAN P. THIET BI
PHU TRACH DL
v \ 4 v

P.DIEU P.HUGNG P.THI
HANH DAN TRUONG

So d0 bd may t6 chirc ciia cong ty CP Hong Nhat.
b. Chtc nang nhiém vu cta tung phong ban.
Ban Giam ddc kiém Hoi dong quan tri 1a ong Nguyén Thanh Cong giir vai
tro diéu hanh chinh. La Giam déc cua cong ty co quyén quyét dinh moi hoat dong
chinh va chiu trich nhiém vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trudc cong

ty va phap luat.



* Pho Giam dbc 14 ong Nguyén Manh Hung, 14 ngudi 1anh dao cip cao sau
Giam ddc. Trong trudng hop Giam dbc di vang, PGD dugc quyén quyét dinh va
giai quyét nhitng van dé bat thuong xay ra.

* B phan diéu hanh: Tai cong ty bo phan diéu hanh déng vai tro t chuc
san xuét, tién hanh céc cong vi¢e dé dam bao thuc hién cac san phérn cua doanh
nghiép. La chiéc cau ndi gitra doanh nghiép 1t hanh v&i cic nha cung cip vang
hoéa, dich vu du lich.

* B0 phan ké toan: Chiu trach nhiém vé mit tai chinh cta cong ty, hach toan
hoat dong kinh doanh cua cong ty, tinh hi¢u qua doanh thu, cudc phi, 1gi nhuan,
chi tra tién luong cho nhan vién cua cong ty. Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky,
kip thoi phan anh nhitng thay d6i dé lanh dao c6 bién phap xir 1y kip thoi.

* B phan marketing: La chiéc cau ndi va hop nhat mong muén cua nguoi
tiéu dung trén thi truong tiém ning véi cac ngudn luc ctua doanh nghiép.

* Bo phan hudng dan: La bo phan quan 1y truc tiép doi ngii hudng dan vién
ctia doanh nghiép, dong vai trod truc tiép lam tang gia tri cta tai nguyén va cac dich
vu du lich.

* BO phan dich vu: Bo phan dich vu cta cong ty CP Héng Nhat ¢4 nhiéu
dich vu khac lién quan mat thiét dén du lich nhu: Pt phong nghi, dat an, thué 6 to,
mua vé tau, vé may bay,... cho cac doan theo hop dong da ky két.

2.1.5. Linh vuc hoat dong.

- Kinh doanh lit hanh quéc té giri khach (outbound)

- Kinh doanh lit hanh quéc t& nhan khach (inbound)

- Kinh doanh Iir hanh no1 dia.

- Cung cap dich vu cho khach du lich cong vu.

- Kinh doanh trang thiét bi trudng hoc.

2.1.6. Téng quan vé hé thong san pham ciia Cong ty cé phan Hong Nhdt.
2.1.6.1. Dich vu trung gian.

Céc dich vy trung gian hay con goi la cac dich vu dom 1€. day la loai san
pham ma céc cong ty lit hanh lam trung gian gidi thiéu va tiéu thu san pham cho
cac nha cung cap san pham dich vu du lich dé huéng hoa hong. Céc dich vu dom 1&

ma cac cong ty 1it hanh thuc hién bao gém:



- Dich vu van chuyén hang khong (dang ky dit chd ban vé may bay)

- Dich vu van chuyén duong sit (dang ky dit chd ban vé tu hoa)

- Dich vu van chuyén tau thuy (dang ky dit chd ban vé tau thiy)

- Dich vu van chuyén 6t6 (dang ky dat chd ban vé, cho thué 6 t6)

- Dich vy dit chd & khach san nha hang

- Dich vu lam visa ho chiéu cho khach, bao hiém va tu van thong tin cho
khach du lich.
2.1.6.2. Chuong trinh du ljch.

Nhu cau di du lich cua khach du lich 14 rat da dang va phong pha. Do vay
ma céc chuong trinh du lich cling phai phan chia theo nhiéu loai khac nhau. Viéc
phan loai chuong trinh du lich s€ gitp cho cong ty 1t khanh hoan thién chinh sach
san pham, lua chon doan thi truong muc tiéu phu hop cho cong ty.

Can ctr vao s6 luong cac yéu té dich vu ¢6 cac chuong trinh du lich.

- Chuong trinh du lich tron goi.

- Chuong trinh du lich khong tron go.

Can ctr vao ngudn gbc phat sinh ta ¢6 thé chia chuong trinh du lich nhu sau:

- Chuong trinh du lich chu dong

- Chuong trinh du lich bi dong

- Chuong trinh du lich két hop

- Can cr vao dong co chinh trong chuyén di du lich

- Chuong trinh nghi ngoi thu gian

- Chuong trinh du lich van héa

- Chuong trinh du lich ton gido...
2.1.6.3. Sin pham khdc.

Chuong trinh du lich khuyén thuong 1a mot dang dac biét cia chuong trinh
du lich tron goi, duoc td chire theo yéu cau ctia cac tO churc kinh té hodc phi kinh
té.

Cac loai san phém va dich vu khac theo hudng lién két doc nham phuc vu
khach du lich trong mot chuong trinh du lich khép kin dé c6 diéu kién, chu dong

kiém soat va dam bao chét lwong cua chuong trinh du lich tron goi.



2.1.7. Co ciu thi trwong khdch ciia cong ty.

Ngay tir khi thanh 1ap, cong ty da chu trong toi dbi twong khach du lich 1a
gido vién, hoc sinh 13 thi trudng khach chinh. Nhitng nam gan déy, cong ty da day
manh viéc mé rong thi truong muc ti€u va phat triéntru’(‘mg khach ndi1 dia. Vi nhu
cau di du lich ctia ngudi Viét Nam tiang hon so voi thoi gian truoc 1a do diéu kién
kinh té cao hon, quy thoi gian nhan rdi dai hon. Vi thé cong ty di tao ra céc
chuong trinh doc dao, hap dan phu hop véi kha ning thanh toan, s thich ciia du
khach, ddng thoi ¢y manh hoat dong tuyén truyén quang ba cho san pham du lich
cuia minh té1 khach hang.

Hién nay, s6 luong khach du lich dén véi trung tim lit hanh Hong Nhat da
tang 1én rat nhiéu, theo thong ké cta trung tim thi trong nam 2011, trung tim da
don duoc 9.245 luot du khachg Va du dinh trong nhitng nam té1 thi sb luong khéach
nay sé ting cao hon nita. Bé ¢ dugc diéu d6 1a do khach du lich dén véi cong ty
ludn nhin dugc thai d6 don tiép niém nd ciia can bd coéng nhan vién cung nhing
chuong trinh du lich m&i mé, hip dan véi chat luong tét.

Thi trudng khach du lich 1a yéu to quan trong nhat quyét dinh t&i qua trinh
xay dung chién luoc kinh doanh ctia trung tam 1&r hanh Hong Nhat. Boi vi mirc do
tang truong cua thi trudng khach quy dinh mirc do hap din cua thi truong. Khi thi
truong do6 1a hap dan thi trung tdm s& xdy dung nhiing chién luoc kinh doanh phu
hop dé c6 thé tham nhép, phat trién va mé rong thi truong. Trung tam s& st dung
moi nguén luc cua minh dé c6 thé dat duoc loi nhuan cao nhét tai thi truong do.

Hién nay, cong ty Hong Nhat da phan khach ra 1am 3 méang thi truong khach
chinh , trong do:

- Thi trudng khéach gido vién, hoc sinh - sinh vién chiém 40%.

- Thi truong khach doanh nghiép 40%.

- Thi truong khach tu do 20%.

2.2. Thuec trang vin héa doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Hong Nhat.
Vin hoa doanh nghiép c6 vai tro rat quan trong trong sy phat trién ctia mdi

loai hinh doanh nghiép. Do d6, néu thiéu yéu t6 van hoa thi doanh nghiép khé co



thé dimg viing va ton tai dugc trén thi truong ¢ bat ky thoi diém, hay hinh thai
kinh té x hoi nao. Ngay nay ¢ Viét Nam, ciing nhu trén toan thé gi6i, ngudn nhan
luc cua doanh nghiép 13 con ngudi ma van hoa doanh nghiép 1a sy lién két va nhan
1én nhiéu 1an c4c gia trj cla timg ngudn luc riéng 1é tong hop lai. Khong nhimg thé,
van hoa doanh nghiép con duogc thé hién cua phong cach cua nguoi lanh dao dimg
dau cac vi tri cia doanh nghiép va tac phong lam viéc ctia mdi nhan vién. Viée
phat trién van hoa doanh nghiép dang 1a van dé dugc Cong ty C6 phan Hong Nhat
hét strc chu trong.

C6 100% thanh vién trong cong ty déu nhan thiy vin héa doanh nghiép la
rat can thiét, va nén duoc xay dung va phét trién hon nita. Van hoa doanh nghiép
c6 vi tri rat quan trong trong sy phat trién ctia cong ty, néu thiéu di yéu t6 van hoa,
ngodn ngi, tu lidu, thong tin néi chung duoc goi 14 tri thire thi cong ty d6 kho c6 thé
dung virng va ton tai duoc. Trong khuynh hudng xa hoi ngay nay thi cac ngudn lyuc
cia mot doanh nghiép 1a con ngudi ma vin héa doanh nghiép 1a céi lién két va
nhan 1én nhiéu 1an cac gia tri cua timg ngudn luc riéng 1¢. Do vay, c¢6 thé khang
dinh vin héa doanh nghiép 13 tai san vo hinh cta doanh nghiép. N6 cho thay sy
quan tdm va mong mudn clia cac thanh vién trong cong ty mudn cong ty ngiy cang
16n manh va khrfmg dinh duoc vi thé ctia minh trong mbi quan h¢ v&i khach hang,
dbi tac va cac doi thu canh tranh.

Trong cong ty cd su phan cap quyén luc cao. Su phan cip quyén luc nay thé
hién rat & qua co cau t chirc va mirc d6 phu thudc trong mdi quan hé giira cac cap
trong cong ty, n6 duoc bicu hién ra bén ngoai khong chi trong cong viéc ma trong
ca mdi quan hé giao tiép. Trong cong ty, giam dbc 1a ngudi c6 quyén quyét dinh
t6i cao vé cong viéc, nhung ngay ca giam dbc ciing phai té ra ton trong nhing
ngudi cao tudi, nhat 1a khi nhitng nguoi nay lam viéc lau ndm trong cong ty.

Cong ty ciing kha quan tdm dén nhan vién khong chi vé mit luong bong va
su thang tién trong cong viéc ma con ca vé nhimg nhu cau khac ctia ho trong cudc
séng hang ngay nhu nha ctra, dat dai, bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, cham soc con
cai va giai tri, thuong Tét cho nhan vién. Qua d6, c6 thé thay c6 thé thay Cong ty
CP Hong Nhat ciing nhu mot gia dinh thu nho. Ngoai ra cong ty ciing thudong

xuyén to chirc cac chuyén da ngoai, lién hoan nham nang cao doi song tinh than va



cing ¢b mdi quan hé cia nhin vién véi cong ty va ciing 1am ting tinh than doan
két gitra cac c4 nhan.

Trong van hoa cd truyén Viét Nam ciing nhu duong dai, vi tri ctia ngudi phu
nit dugc dé cao hon & nhiéu nudce khac trong khu vuc, va do do y thuc vé su binh
dang nam nir trong doanh nghiép Viét Nam cao hon nhiéu so véi mét sé qudc gia
chau A khac. Vi vy ma trong cong ty, vai trd ctia nit gidi duoc danh gia kha cao.
Cong ty rat quan tim dén doi séng cta timg nhan vién, dic biét 13 nit nhan vién.
Ngoai viéc quan tim dén doi sdng vat chat, cong ty con thudng xuyén t6 chirc cac
chuong trinh trong ngay 1& 8-3, 20-10, tao tdm 1y thodi mai va cam giac dugc ton
trong cua cac nit can bg, cong nhan vién.

2.2.1. Cac gia tri hitu hinh.
2.2.1.1. Kién triic va quy mé ciia Cong ty.

C6 thé noi, voi mdi mot doanh nghiép, kién trac dic trung dong vai tro hét
stic quan trong, ¢ anh huéng dén tryc quan ctia khach hang cling nhu tinh than
lam viéc cua nhan vién. Chinh vi vay, Cong ty CP Hong Nhat da rat cha trong dén
kién tric cua try s& cong ty ndi chung va viéc thiét ké, bd tri cac bd phan trong
cong ty noi rieng. Pidu d6 di c6 nhitng dong gop dang ké vao thanh cong trong
hoat dong ctia cong ty.

Try so cta cong ty nam tai 37D — Ha Ly — Hong Bang — Hai Phong. Vi tri
nay kha gan trung tdm thanh phd. Trung tAm goém c6 3 tang nhung chi yéu bé tri ¢
tang 1. Noi ndy duoc thiét ké theo phong cach hién dai véi mau xanh 13 mau chu
dao. Logo cta cong ty dugc dit trong khu vyc lam viée gay an tuong tot dbi voi
khach hang. Thiét ké tuy don gian nhung rat hai hoa, tao dung long tin ctia khach
hang vé d6 viing manh va dang tin cdy, tinh chuyén nghiép va hién dai trong phong
cach lam viéc. Cong ty bd tri, phan chia khu vuc lam viéc rat hop 1y, tao ra moi
truong lam viéc hiéu qua va nhanh chéng nhat cho hoat dong cua cong ty co tinh
thong nhat cao.

Vi thiét ké khong gian, kién trac hop 1y, ca cong ty lam viéc vo cung thuin
lo1 va hi€u qua. Cac phong ban khong phan chia ra ting phong riéng ma tap trung

tai tang 1 cua tru so. Tuy nhién cac ban lam viéc dugc bo tri khoa hoc, tao cam



giac than thién trong qua trinh lam viéc ciing nhu thuén tién trong phdi hop, chia sé
cong vi¢e gitra cac phong ban.

Cong ty CP Hong Nhat da that sy thanh cong trong viéc tao ra moi truong
lam viéc thodi mai va hi¢u qua nhat cho nhan vién khi tao ra khong gian lam viéc
mo véi co sd vat chat tién nghi, chuyén nghiép. Vi thiét ké thanh lich, sang trong
va chit luong phuc vu tdt, gitip nhan vién c6 khong gian nghi ngoi t6t nhat dong
thoi mang dén cho khach hang dén véi doanh nghiép cam nhéan vé su quan tim dén
nhan vién va sy chuyén nghi¢p, hién dai trong cong tac hoat dong.

Tom lai, kién trac cia cong ty CP Hong Nhat tuy khong co nét ndi bat
nhung nd dat duoc muc ti€u dem lai sy an tuong vé thuong hicu, vé hoat dong
chuyén nghiép hién dai, dong thoi mang dén cho can bd cong nhan vién mot khong
gian lam viéc hiéu qua nhat.
2.2.1.2. Biéu twong, logo va slogan.

a. Logo

HONG NH@T.. JSC

Hong Nhat di xay dung mot logo biéu trung cho thuong hiéu cua minh. Do

hinh hinh anh cach diéu tén viét tit ciia cong ty 1a HN. Hong Nhat 1a Mit troi do,
hinh anh d6 duoc hién thyc hoa bang viéc thiét ké hinh anh mat troi dang sau chir
HN. D6 chinh 1a sy hai hoa, théng nhit vé ¥ tudng nhirm tao ra 4n tuong sdu sic
vé thuong hi€u cua minh trong khi c6 rat nhiéu cong ty du lich dugc tao ra hién
nay. Mau do tao ra su am ap cling la thé hién cho su hang hai, nhiét tinh ctia nhan
vién trong cong ty. Cong ty mudn hudng dén hinh anh than thién, hét 1ong vi cac
khach hang. Bén canh d6 n6 con thé hién su sang tao khong ngimg nghi, luén tao

ra sy méi mé trong cac san pham cua minh.



b. Slogan

Slogan cua Hong Nhat chinh 1a “Khdang dinh thuwong hiéu bang chat lwong
dich vu”. Qua slogan trén, cong ty mudén thé hién su chuyén nghiép trong cung
cach phuc vy, dé cho khach hang cé thé tu cam nhan duoc chat luong trong cac san
pham du lich cua cong ty. Cong ty mudn xdy dung mot hinh anh, mot thuong hiéu
vitng chdi c¢6 uy tin d6i véi khach hang ciing nhu dé phan biét véi cac doanh
nghiép khac. Vi cac san phdm ngay cang phong pht va da dang va chat luong
phuc vu tét nhét, thuvong hiéu Hong Nhat dang ngdy cang trd nén than quen, 1a dia
chi dang tin cdy véi khach hang. Bo6 vira 1a phuong cham, 1a muc tiéu cling nhu 1a
triét 1y kinh doanh cta cong ty.

2.2.2. Cac gia tri van hoa vo hinh.
2.2.2.1. Sir ménh, muc tiéu chién luoc.

a. St ménh

Pap ung nhu cau ctia khach hang, phat trién, nang cao chat luong cudc song
ctia nhan vién, toi wu hoa quyén loi cua khach hang, dong gép vao sy phat trién cia
du lich Viét Nam.

Hiéu rd tdm quan trong cua ngudn nhan lyc véi su phat trién ctua doanh
nghiép, cong ty di va dang c6 nhitng dau tu thich dang cho viéc phat trién va thu
hut nguén nhan lyc. Lanh dao cong ty luon tao diéu kién thuan loi cho can bd cong
nhan vién c6 méi truong tot nhat dé phat huy hét kha niang cling nhu sirc sang tao.
cac chinh sach dbi voi nguoi lao dong duge ban lanh dao luu tam thuc hién tt.
Cong ty CP Hong Nhat luén dam bao cho ngudi lao dong ché do luong thuong hop
1y, ché d6 bao hiém y té déy du, moi truong lao dong sach s€, an toan va co hdi dao
tao , nang cao trinh d6 chuyén moén. Linh dao cong ty ciing khang dinh quan tim
té1 nguoi lao dong 1a mot trong nhitng muc ti€u quan trong cling 1a dong luc phat
trién ctia cong ty.

Bén canh d6, dao dirc trong kinh doanh ciing 13 gia tri duoc cong ty dé cao.
Hiéu duoc cac anh hudng dbi véi xa hoi ciing nhu chinh ban than cong ty khi dao
duc kinh doanh bi vi pham. Lanh dao cong ty luén cha y chdp hanh t6t phap luat
va tun thu cac nguyén tic dam bao quyén loi cho khach hang va nhan vién trong

cong ty.



b. Muc tiéu, chién luoc

Trong khi cac cong ty du lich thanh 1ap ngdy cang nhiéu thi viéc lua chon
muc tiéu cho cong ty minh can phai hét stc sang sudt. Cong ty khong chi phai
canh tranh véi cac ddi thit khac ma con phai mang dén cho khach hang nhitng dich
vu tot nhat cung gia thanh hop 1y nhat, ting budc xay dung thuong hiéu viing
manh. Dé thuc hién duge diéu ndy, lanh dao cong ty ludn tim ra nhitng giai phap
mang tinh chat 1au dai, viéc cht trong dén van hoa doanh nghiép ciing 13 mot trong
nhiing giai phap nham thuc hién diéu d6. Va ciing khong thé thiéu dugc tinh than
trach nhiém va sy hd trg cia cac nhan vién trong cong ty.

Vi muc tiéu, chién lugc ding dén sé& tao ra bau khong khi lam viéc hang
say cho nhan vién tai cong ty. Noi cach khac, tao ra dugc su nhiét huyét dé cac
nhén vién cung nhau phat huy nang lyc cia minh dong gop vao su thanh cong cua
cong ty.

Quy mé cua cdng ty khong 16n nhung moi ngudi déu gin bo véi nhau cung
thuc hién muc tiéu chién luge cla cong ty. Nhan vién & day khong chi nghi dén
rang di 1am vi dong tién duoc tra xing dang ma con coi nhau nhu gia dinh. Moi
cong viéc duoc chia sé, co sy hd tro qua lai giira cac nhan vién voi nhau. Mbi van
dé dua ra déu dugc moi ngudi nhiét tinh déng gop ¥ kién dé tim ra phuong hudng
giai quyét mot cach hop 1y nhat. Lanh dao cong ty ciing biét rang, chi khi tao ra
duoc niém tin d6i v6i nhan vién thi mai co thé tao ra duoc niém tin ddi véi khach
hang. Vi vy viéc doan két giita 1anh dao va nhan vién 1a hét stic can thiét.

Trong chién lugc phat trién ciia minh, cong ty ludn coi viéc nang cao chat
luong chuong trinh du lich dé nang cao hiéu qua kinh doanh 1a muc tiéu cao nhat
cia minh. Bén canh viéc tap trung vao thi truong muc ti€u chinh, cong ty cling
khong ngirng mé rong thi truong khéch trong thoi gian ngoai mua vy, coi day la
mang thi truong can phai duoc phat trién trong twong lai. Tich cuc nghién ctu thi
truong dé xac dinh xu hudng bién dong ngudn khach, xac dinh dic diém ngudn
khach lam co s& cho viéc xac dinh cac gidi phap thu hut khach. Nhiing giai phap
vé hoat dong kinh doanh néi chung va thu hat khach néi riéng duoc quan tim dic
biét, nham xac dinh thi truong muc ti€u va cac chinh sach trong canh tranh lanh

manh, thu hat triét dé nguon khach trén thi truong.



Khach du lich qudc té 1a dbi twong khach c6 kha ning chi tiéu cao nhét, 1a
nguén thu 16n cho kinh t& Viét Nam noi chung va cac khu diém du lich cac dia
phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich néi riéng. Cong ty c6 phan Hong
Nhat da duoc Téng Cuc Du Lich Viét Nam cong nhan 1a Doanh Nghiép L&t Hanh
Quéc Té, vi vay trong thoi gian t6i can ddy manh san suat cac chuong trinh du lich
méi hip dan, quang ba san pham du lich t6i du khach nudc ngoai vé thi trudng
khach du lich noi dia: nhom céac ddi twong khach sau day c6 kha niang khong chiu
anh hudéng cua thoi vu du lich.

Trong cic nhom doi tuong dén day thi nhom ddi tuwong thtr hai 13 thuong
xuyén, nhu cu cac dich vu dép tGng d3 dap umg duoc co ban nhung ngudn thu tir
d6i twong nay thap. Pé c6 nguoén thu cao cho khu du lich noi day thi can quan tAm
dén doi twong thir nhat va déi tuong thir ba day sé 1a khach sé& chi tiéu cao trong du
lich va trong twong lai s& phat trién nhanh.
2.2.2.2. Triét Iy kinh doanh.

Céc hoat dong kinh doanh déu c6 muc tiéu cudi cung la lgi nhuan. Nhung
khi loi nhudn 13 muc tiéu duy nhét thi cac hoat dong kinh doanh s& ¢ thé bat chap
luat phép cling nhu cac chuan muc dao dirc xa hoi chi dé nhim dat duoc loi nhuén.

Cong ty CP Hong Nhat tuy méi dugc thanh 14p nhung dd xay dung cho
minh nhitng muc ti€u nham thi dugc lgi nhuan bén ving, duy tri da phat trién.
Cong ty ludn tAm niém rang cac hoat dong cia cong ty phai nam trong khuon khod
phap luat, phu hop véi cac chuian muyc dao dic. Cac san phém dich vu phai co chat
lugng cao dé luon dem lai sy thoa min cho khach hang. Moi thanh vién phai
khong ngimg trau doi kién thuec, biét tmg dung nhiing thanh tyu khoa hoc cong
nghé méi dé phuc vu tot cho cong viée cling nhu nhanh chéng thich tng v6i nhiing

diéu kién, hoan canh mai.

Cai ma cong ty CP Hong Nhat huéng t6i khong chi don gian 13 thanh cong.
Hon thé nita, thanh qua cao nhét cho su nd lyc huy dong ngué)n luc kia chinh la
chia sé. Mgt nét dep dang tran trong duogc thé hién rd nét trong su chia sé gitta lanh
dao va céc thanh vién. Cai dich hudng tdi ciia cong ty khong chi 1a thanh cong cho

ting ¢4 nhan ma la sy thanh cong cho nhi€u nguo1i, ciia moi thanh vién trong cong



ty, ctia khach hang, ctia ddi tac... Moi ¢ ging trong cong viéc phai mang t6i thanh
qua t6t dep cho nhiéu ngudi, phai hudng téi loi ich cua tap thé.

Linh vuc kinh doanh chinh cua cong ty 1a dich vu du lich. Ngoai vi¢c kinh
doanh thuén tiy, cong ty con tu giao ch minh mot st ménh 14 quang ba hinh anh
Viét Nam dén moi qudc gia trén thé gidi bang con duong du lich. Moi thanh vién
trong cong ty déu quyét tim 1am viéc vi sy phat trién chung, dong long phan dau
dé xay dung cong ty CP Hong Nhat thanh mot thyc thé kinh doanh c6 vai trd quan
trong trong nén kinh té, dong gbdp vao su phat trién ctia xa hoi, dem lai loi ich ca vé
vat chat 1an tinh than cho moi thanh vién trong Cong ty.
2.2.2.3. Cdc gid tri cot 16i.

Héng Nhat 12 mét cong ty kinh doanh dich vu du lich, trong thoi budi canh
tranh giita nhiéu cong ty 16n nhé nhung cong ty luén c6 nhiing khach hang trung
thanh. Cong ty ludn tdm niém sy hai long cua khach hang tré thanh niém vui va
muc dich huéng t6i ciia 1anh dao va nhan vién trong cong ty. Khach hang duoc d6i
xr nhu nhiing thuong dé dich thuc. Tai mot doanh nghi¢p c6 van hoa doanh
nghiép, vi khach hang, cac thanh vién trong doanh nghiép d6 ludn nd luc lang nghe
¥ kién khach hang va thay “ton thuong” khi nghe khach hang phan nan.

Pé dam bao tdi da mirc do hai long cua khach hang, tai Héng Nhat vai tro
ctia huéng dan vién ludn duoc dé cao. Boi vi ddy sé 1a doi ngii dai dién cho bo mat
clia cong ty, tao ra 4n tuong cho cong ty. Poi ngii nay luén dugc cong ty quan tam,
dong vién tinh than, cung cb thém vé nghiép vu sao cho khach hang ludn c6 an
tugng tot vé cong ty.

Dé tao ra duoc gia tri cdt 18i cho doanh nghiép cua minh, 1dnh dao cong ty
luén mudn xay dung hinh anh mot doanh nhan thau hiéu van hoéa doanh nghiép.
Bén canh d6, viéc truyén tai nhiing thong diép gia tri c6t 16i dén nhan vién trong
doanh nghiép, giup moi ngudi hiéu, thira nhan, tén trong, xay dung va giit gin cac
gia tri d6. Ngoai ra, linh dao cong ty ludn tao ra niém tin vé phwong huéng phat
trién cua cong ty, khoi day dong luc lam viéc cho nhan vién hudéng dén muc tiéu
chung theo cam két cta lanh dao.

Céc gia tri cbt 18i cia cong ty dd mang lai niém tin 1au dai va c6 strc anh

huong dén moi quyét dinh cua tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép. hé théng



gia tri ¢t 161 chinh 1 kim chi nam cho moi hoat dong cling l1a dong luc, 1a hat nhan
lién két noi bo cong ty, lién két cong ty v6i khach hang, ddi tac va véi xa hoi noi
chung.

Cong ty ludn cd ging xay dung mot méi trudng 1am viéc hién dai, chuyén
nghiép, luén khuyén khich nhan vién suy nghi va dwa ra nhiing chwong trinh du
lich sang tao dé tap trung phat trién hinh anh cua Hong Nhat khéng chi ¢ trong
thanh phé Hai Phong ma con ra nhiéu thi truong tiém nang khac nhu Ha Noi, Ho
Chi Minh...

Loi ich ciia khach hang chinh 1a 1y do dé cong ty phét trién. Cong ty lam
viéc chit ch& v6i khach hang dé tu van va cung cip nhimg san pham phu hop nhat,
dam bao khach hang dat dugc muc ti€u ctia minh. Véi phuong cham hoat dong do,
tat ca nhitng chuong trinh du lich cta cong ty Hong Nhat to chtc déu da thanh
cong tdt dep, dem lai su hai long cho khach hang.
2.2.2.4. Gid tri, niem tin va théi do cua cdc thanh vién trong doanh nghié.

MGdi thanh vién trong cong ty, tir 1anh dao dén nhan vién luon c6 su tam
huyét véi cong viéc. Diéu nay ciing rat duoc cong ty chu trong, danh gia cao va la
yéu tb quan trong ddi v&i viée thue hién s ménh va muc tiéu cua cong ty. Boi
nhitng nhan vién tdm huyét véi nghé s& lam viéc nang suat hon. Khong thé phu
nhén rang, niém dam mé va su tim huyét v4i nghé s& mang dén ngudn ning luong
can thiét dé 1am ting sy gan bo véi cong viée du cho cd nhiéu tré ngai, khé khan.
Ho s& khong dé dang tir bd muc tiéu, ludn coi nhimng khé khin tré ngai d6 1a nhiing
thach thirc ma ho can vuot qua dé dat duoc nhiéu thanh cong hon nira. Thanh cong
cua cac nhan vién trong cong ty da dong goép nén nhitng thanh cong 16n cho ca
cong ty.

Bén canh d6, cong ty ludn coi trong sy doan két 1a kim chi nam ctia hanh
dong nén mdi thanh vién trong cong ty dugc dao tao va coi minh 1a mot thanh vién
ctia gia dinh Hong Nhat. Vi vay, moi van dé giao tiép trong cong ty ludn ludn duoc
coi trong khong nhitng gitta nhan vién voi khach hang ma gilta cac thanh vién

trong cong ty vo1 nhau ma cling rat dugc coi trong.



2.2.2.5. Lich sir phdt trién va truyén thong vin héa.

Cong ty tuy méi duge thanh 1ap nhung d3 dan co nhitng budc tién vimg
manh. D6 13 qua trinh cua su nd luc xay dung, vun dip cho thuong hiéu cua cong
ty. Hon nita, n6 1a niém ty hao cho cac thanh vién trong doanh nghiép va trd thanh
nhimg giai thoai con sdng mai cung su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

6 nam 12 mot khoang thoi gian khong dai song cong ty ¢d phan Hong Nhat
d3 c6 mot chd ding vimg chac va trd thanh mot cong ty ¢ uy tin trén dia ban
thanh phd Hai Phong. Lic dau khi méi thanh 1ap cong ty con gdp rat nhiéu kho
khin vé ngudn von ciing nhu co s§ vat chat ki thuat nhung cho t6i thoi diém hién
tai vé co ban Hong Nhat da tro thanh mot doanh nghiép kha phat trién véi hai
mang hoat dong kinh doanh chinh 1a mang kinh doanh 1t hanh va kinh doanh thiét
bi truong hoc.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, cong ty da tao dugc cho minh
nhiing nét riéng, khong tron 1an dugc cua vin hoa doanh nghiép minh. N6 trd
thanh nhan hiéu, cai “méac”,niém tu hao cta coéng ty. Truyén thong vin héa cia
cong ty dan hinh thanh nén thuong hiéu ctia cong ty Hong Nhat. Cong ty ludn nhan
manh viéc tao dung va bao v€ thuong hi€u cua minh; dé 1a vi thuong hiéu 1a mot
bd phan khong thé thiéu cua vian héa doanh nghiép, thé hién uy tin, vi thé cua san
pham cua cong ty, 1a tai san dugc xay dung, tich tu trong qua trinh phat trién cia
cong ty.

Thuong hi¢u Héng Nhat ludn tao ra niém tin cta khach hang ddi voi san
pham va dich vu ma cong ty cung ung. Trong qua trinh hoi nhap qubc té hién nay,
viéc xay dung va bao vé thuong hiéu cang c6 ¥ nghia cip bach.

2.2.3. Cdc gid tri ngam dinh

Lanh dao va nhan vién cong ty CP Hong Nhat coi cic gia tri ngam dinh
dugc thé hién thanh hai phan. Phan tha nhat 1a mot s6 gia tri ton tai mot cach tu
nhién. Thanh phan th hai 13 nhiing gi tri chua duoc coi 1a duong nhién va cac gia
tri ma 1anh dao mong muén dwa vao cong ty.

Vi du: Lanh dao cong ty mudn tit ca nhan vién ciia minh déu lam viéc dang
gid. Ban dau c6 mot s6 nguoi phan doi. Cong ty dua ra bién phap khuyén khich, ép

budc (thudng, phat) thuc hién mdt cach thich hop s€ tao ra mot né nép (mdc du co



doi chut ép budc). Theo thoi gian, viée lam viéc dung gio tr¢d thanh thoi quen. Cho
dén khi no trd thanh phan xa tu nhién va moi ngudi cam théy hanh dién vi diéu do.
Luc d6 gia tri nay da trd thanh ngdm dinh. Cac nhan vién méi vao cong ty s& thiy
ngay phong cach lam viéc dung gid, hoa minh theo dé thé hién minh 1a thanh vién
cua cong ty.

Mbi khi cong ty c6 nhu cAu thay doi, ké hoach hanh dong, lanh dao ludn
thong bao cho toan bd nhan vién dé cac nhan vién tu diéu chinh cong viéc cua
minh sao cho phu hop véi thay ddi chung
2.3. Panh gia diém manh, diém yéu ciia Cong ty CP Hong Nhit.

2.3.1. Piém manh.

Vé chinh sach gi4: Nhu ta biét san pham du lich 1a san pham v hinh, yéu t6
tac dong dén su tiéu dung cta san pham 1a gia ca. Khi dua ra gia can phai can nhac
k¥ ludng vé chi phi bo ra va doanh thu dé do luong phu hop giita chat luong phuc
vu va kha ning thanh toan ctia khach. Nam bat dugc tam 1y cia nguoi Viét Nam,
Cong ty c¢b phan Hong Nhat dd dua ra nhitng muc gia phu hop véi ting ddi tuong
khach, gitip khach hang thay hai long véi gia ca va dich vu. Hién nay cong ty dang
st dung cac murc gia mot cach kha linh hoat, mém déo cho cac dbi tuong khach di
theo doan va khach hang thudng xuyén, vao mua thap diém cong ty thuong co
trinh giam gia tour dé han ché t4i thiéu tinh thoi vu. Ngoai ra cong ty ciing thuc
hién cac chuong chinh sach wu dai danh cho khach hang 1a tré em (Dudi 02 tudi:
mién phi. Tir 02 d&én 05 tudi: 1/2 gia ngudi 16n. Tir 05 dén 12 tudi: 2/3 gia nguoi
16n). Cong ty cling c6 mic gia wu dai cho cac ddi tuong cong ty can khuyén khich,
nhitg doan dong di dai ngay, khach tiéu dung quen cta cong ty. Su khuyén khich
nay nham duy tri khach quen va thu hat thém khach méi. Gid ban chuong trinh du
lich ciling dugc khuyén khich theo hudng di theo chuong trinh tron géi thi s& hom
so v&i cac dich vy tung phz‘in, dam bao van thu hat dugc khach di theo dich vu tung
phﬁn. Cai dic séc trong gia ca cua cac tour du lich 1a sy linh hoat theo dich vu ma
khach duoc huong. Pay 1a mot didu lam cho khach hang cam thay rat hai 1ong.

Tt ndm 2005 dén nay Cong ty ludén duy tri duoc su phat trién va 6n dinh,
doanh thu nam sau luén cao hon nam trudec.

Bang sd liéu doanh thu va sb lugng khach tir 2006 - 2011



2006 2007 2008 2009 2010 2011

Doanh thu
(Bvt: Nghin 10.200 10.800 | 20.400 | 30.200 | 60.500 160.000

ddng)

S6 lugng khach
576 1.234 | 1720 | 2500 | 4.768 9.245
(Pvt: Luot)

Qua bang thong ké doanh thu tir hoat dong kinh doanh va bang thong ké sd
luong khach cta Cong ty c6 phan Hong Nhat chung ta ¢ thé thay rang cong ty da
c¢6 duoc nhitng thanh cong nhét dinh trong viéc thu hit khach du lich dén véi cong
ty.

Trong chinh sach san pham: Cong ty d3 xy dung duoc mot s6 chuong trinh
du lich d4p tng dugc nhu cau phong pht va da dang cua thi trudng d3 va dang
dugc doi hoi ngdy cang cao. Chét luong cua cac chuong trinh du lich cta cong ty
cling luén dugc dam bao & muc cao nhit. Piéu nay di khién cho khach hang cua
cong ty ludn cam thay hai long véi sd tién ma ho d3 phai boé ra dé thuc hién
chuong trinh du lich. Pay chinh 12 mau chét ciia viéc nang cao uy tin ciia doanh
nghiép trén thi trudng: N6 khién cho khach hang luon nhd dén cong ty trudc tién

khi c6 y dinh thuc hién mot chuwong trinh du lich.

Trong chinh sach gia ca: Vi tim hiéu, nim bat dugc nhu cau clia ngudi tiéu
dung trén thi truong 13 ludn ludon mudn mua san pham, dich vu véi gia ré nhat va
doi hoi chat lwong tot nhat. Pé thoa man t6i wu nhu cau cia nguoi tidu ding ma
van thu duoc loi nhuin mong mudn. Cing véi viée cong ty c6 tiém luc 16n vé tai
chinh cong véi viéc phan tich dung dan thi truong, cong ty di quyét dinh dua ra
ban cac chuong trinh du lich trén thi truong véi nhitng mirc gid phu hop duogc
khach du lich chdp nhan, dong thdi muc gia d6 ciing du kha nang dé canh tranh véi
cac d6i thu khac trén thi truong. Vi c6 muc gid ré hon so vi mot sb cong ty du
lich khac, nén sb luong khach dén véi cong ty qua cic nam 1a kha 6n dinh va

doanh thu thu dugc tir hoat dong nay 1a tuong d6i 1on.



Trong chinh sach phan phoi: Cong ty da thuc hién tot vai tro 1a chiéc cau noi
dua du khéach dén ti€éu dung cac sdn pham du lich trén moi mién dat nudc va ca
nudc ngoai, 1a nha két néi cac san pham don 1¢ nham phuc vu t6t nhat nhu cau cua

khach du lich.

So dd phan phdi san pham dén khach du lich.

San Vén'phbng
) > dai dién
pham Khach
chuong
N - Du
trinh Pai dién
du > ban I¢é lich
lich
cua
Cong ty g
Pai ly Pai ly
»  ban bubn » banlé 1

Trong chinh sach c6 dong: Bang cac hinh thitrc quang ba khac nhau trén céc
phuong tién khac nhau, vi muc chi phi hop 1y, mau mi cta cidc muc quang céo da
dang va phong phu, Cong ty c6 phan Hong Nhat di gidi thiéu dugc cho khach du
lich trong va ngoai nudc biét dén cac san pham va dich vu cia minh dé tir d6 khach
du lich c6 thé di tham quan, du lich & Viét Nam thong qua su phuc vu cta cong ty.
Ngoai ra, tor nhitng hoat dong quang ba nay cong ty da tao ra dugc hinh anh cta
Viét Nam noi chung va cila cong ty ndi riéng trén truong quoc té, dong thoi né

cing tao ra dugc uy tin, danh tiéng ctia cong ty trén thi trudng trong va ngoai nudc.

Lanh dao cong ty c¢6 niang lyc va nhiing t6 chat can thiét ciia nha lanh dao,
say mé voi cong viéc kinh doanh, khong ngai duong dau véi kho khan. Doi ngii
nhan vién, hudng din vién ctia cong ty co do tudi trung binh tré, c6 ning luc va
kinh nghiém cong viéc tot, co tri tién tha va say mé cong viéc, co kha ning thich

nghi v&i moi truong lam viée chuyén nghiép.



B may td chire hop 1y, tao thuan loi cho cong viéc va str dung hi¢u qua sutc
lao dong ctuia doi ngli nhan lyc trong cong ty. Quan hé gitra 1anh dao va nhan vién
trong cong ty hai hoa, gan két. Vin dé quan 1y tai chinh — ké toan hiéu qua, chinh
sach luong cuia cong ty hop 1y, thoa dang co thé kich 16 tinh than lam viéc caa nhan

vién va hap dan nguon nhan lyc bén ngoai cong ty

Ngoai sy ¢d gang cta toan thé cong nhan vién trong cong ty, dat duoc nhimng
thanh tich trén mot phan nho sy quan tim gitp d& co hiéu qua cua S¢ Gido Duc
Pao Tao, S& Vian Hoa Thé thao va Du Lich, S& ké hoach dau tu; dé)ng tho1i, cong
ty con nhan duoc sy hd trg va hop tac clia cac khach hang, 13 nhiing diém tua viing
chic dé Cong ty CP Hong Nhat timg budc truong thanh va dén nay da gianh dugc
niém tin tir nhiéu khach hang va cac cp lanh dao va cac ban hang trong nudc va

quoc te.

Cung v6i xu hudng phat trién manh mé cua du lich thé gidi noi chung va du
lich Viét Nam noi riéng da va dang c6 nhiing khai sic moi. Cac cong ty du lich,
dac bi¢t cac hang Itr hanh quéc té va noi dia dang tang 1én mot cach chong mat va
d3 dong gop rat 1on trong viée thu hat khach du lich quéc t& dén Viét Nam va
khach du lich ndi dia di du lich trong nudc. Cong ty CP Hong Nhat di gop phan
khéng nho dé thu khach du lich dén Viét Nam va khing dinh duoc vi thé trén thi
truong, duoc khach hang ngay cang tin nhiém. Thanh 1ap hon 6 nam, Cong ty c6
phan Hong Nhat cuing di c6 nhimg thanh tyu dang ké ciing gép phan vao giai doan
tang truong kinh té cia dat nude Viét Nam.

2.3.2. Piém yéu:

Pi lién v6i nhing thanh cong hay nhiing thuan loi ma cong ty dat trong qua
trinh thuc hién chién luoc 13 nhitng t6n tai doi hoi can phai khic phuc, giai quyét
mot cach nhanh chong va kip thoi. Lugng khéach du lich dén vai trung tam thyc su
chua twong xtmg véi uy tin va tiém nang ciia cong ty. Day chinh 1a mot thuc té ma
cong ty can phai nhanh chong khic phuc.

Trong chinh sach san pham: do dic diém cta san pham du lich 1a dé bat
chudc va sao chép, cong véi viée dé xay dung mot san phém mo1 dua vao phuc vy

thi can phai bo ra mot khoan chi phi cao. Vi vdy, trong qué trinh hoat dong kinh



doanh, cong ty da khong xay dung cho minh mot chuong trinh du lich khac biét so
voi cac d6i thu canh tranh. O day cong ty mdi chi lya chon chinh séch di biét hoa
san pham & muc chi phi thip. Cong ty hiu nhu khéng danh ra khoan chi phi riéng
cho viéc di biét hoa san pham ma chu trong t6i viée giam chi phi va nang cao chét

lugng cua chuong trinh du lich.

Vi 1a mot cong ty con non tré, cho nén cong ty chua tao ra lap duoc nhiéu
mdi quan hé vai khach hang trong nudc ciing nhu 13 quan hé voi cac nha cung cip
dich vu du lich. Bén canh do, mang ludi cac dai ly du lich, cong ty gui khach, cac
dbi tac cua coéng ty & nudc ngodi van con it dic biét 1 ¢ nhitng thi trudng tiém
nang.

Hoat dong kinh doanh cta cong ty mac du dem lai hi€u qua kinh té cao,
song toc do phat trién nhu vdy 1a vaAn con han ché. Cong ty vAn chua khai thac
dugc hét tiém ning cua cac linh vuc kinh doanh cua cong ty so v6i ning luc thuc
té ctia cong ty. Doanh thu tir dich vu 1ir hanh 14 chu yéu, doanh thu tir cac dich vu

khac con thap.

Nhin chung cong ty hién nay di va dang dap tng duoc phan nao nhu cau cia
du khéach. Cac tour ctia cong ty dua ra kha phu hgp cho thi truong khach noi dia vi
da dap tmg dugc nhitng mong mudn ma thi tnrong khach nay dwa ra vi du nhu cac
tour ¢ tinh chét thu gidn, c6 noi vui choi giai tri, tuw do vé mat thoi gian... Nhung
trong diéu kién canh tranh gay git trén thi truong véi cung - cau khong can dbi,
tinh thoi vu du lich cao thi cong ty ndo c6 dich vu da dang, san pham tét thi s&
dugc khach hang quan tdm nhiéu hon. Vi vay, cong ty can van dong toi da stc
manh cta minh khic phuc nhitng diém yéu nhdm nang cao chit luong san pham
dap ung tot nhu cau cua khach, tiép tuc cuing cd va mé rong khai thac thi truong
khach, ddy manh viéc nghién ctru thi trudng va xay dung cac chuong trinh du lich
phu hop, c6 nhitng chinh sach quang c4do hi¢u qua va nhitng chinh sach marketing
pht hop.. Cong ty kinh doanh c6 hiéu qua thi khong thé khong ké dén ngudn nhan
luc cong ty da lua chon, dao tao doi ngli nhan vién, co ché d6 khen thudong, ky luat
hop 1y tao méi truong lam viéc hang say, img dung khoa hoc k¥ thuat cong nghé

vao hoat dong kinh doanh dé giai quyét nhiing van dé cép bach trong kinh doanh



canh tranh va canh tranh trén thi truong. Bén canh dé con thiét lap mbi quan hé véi

nhiing nha cung tng dich vy, tao diéu kién tot cho khach di du lich cua minh.

2.4. Mot s6 chinh sach thu hut khach du lich ciia Cong ty CP Hong Nhat.

2.4.1. Chinh sdch quéng cdo tiép can khach.

Pé mé rong mdi quan hé véi cac hang du lich , thu hut ngay cang nhiéu
khach du lich noi dia thi cong ty cin ddy manh chinh sach quang cdo, khuyéch

truong:

Tang ngin sach cho quang cdo, ting cudng hinh thirc quang céo truyén
théng nhu: to roi, tip gip, tap sach nho va cac phuong tién thong tin dai chung,
thuong xuyén giri chao ban cac chuong trinh du lich dén cac dbi tac, ban hang
cong ty. Thuong xuyén phan phat cac 4n pham cho khach du lich dit mua chuong

trinh du lich hay dén giao dich véi cong ty.

Cong ty tang cuong gidi thiéu cho khach hang lich trinh, mic gia va dia
diém mot cach kha chi tiét va day du, thuong xuyén thuc hién khuyén mai, dic biét
khi c6 chuong trinh du lich m&i hoac trong thoi gian ngoai mua vy véi gia wu dai
cho khach mua tour trong mot thoi gian nhat dinh, c6 qua ting va giai thuong nhan
dip 18, sinh nhét. Bén canh d6, cong ty tién hanh quang céo gay tiéng vang tao ra
cac chién dich quang cdo manh mé dua nhimng hinh anh cta san pham 1én (én cac
phuong tién thong tin dai chung nham thu hat su chi ¥ ctia khach du lich. Cong ty
cling tham gia cac hoi trg vé du lich nham gi61 thiéu duoc cho cac khach du lich

noi dia h¢ thong chuong trinh cia cong ty cling nhu cac san pham mai cia minh.

Lién tuc gidi thiéu cho cac khach hang biét thém nhiing thong tin, nhiing
thay ddi trong cac san pham cua cong ty. Trong trudng hop ndy, cong ty cin phai
thong tin rat nhanh cho céc dai 1y ban vé chuong trinh méi cua minh giup ho cip
nhat thém cac thong tin vé chuong trinh du lich cta cong ty. Thudng xuyén dua

thong tin mo1 cuia cac chuong trinh tham quan 1én trén cac Website quang cdo, du



lich va lam cho moi ngudi biét thém vé san phim va ting cudng cac cudc tiép xuc
v6i khach hang.
2.4.2. Thi trwong khdach hwong toi.

Trong chién lugc phat trién ciia minh, céng ty ludn coi viéc nang cao chit
luong chuong trinh du lich dé nang cao hiéu qua kinh doanh 1a muc tiéu cao nhét
cia minh. Bén canh viéc tap trung vao thi trudong muc tiéu chinh, cong ty cling
khong ngimg mé rong thi truong khach trong thoi gian ngoai mua vy, coi day la
mang thi trudng can phai duoc phat trién trong twong lai. Tich cuc nghién ctu thi
truong dé xac dinh xu hudng bién dong ngudn khach, xac dinh dic diém ngudn
khach 1am co sé cho viéc xac dinh cac gidi phap thu hiut khach. Nhitng giai phap
vé hoat dong kinh doanh néi chung va thu hat khach noéi riéng duoc quan tim dic
biét, nham xac dinh thi truong muc tiéu va cac chinh sach trong canh tranh lanh

manh, thu hut triét dé nguon khach trén thi truong.

Khach du lich qubc té 1a dbi twong khach c¢6 kha nang chi tiéu cao nhat, 1a
nguén thu 16n cho kinh t& Viét Nam noi chung va céac khu diém du lich cac dia
phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich néi riéng. Cong ty co phan Hong
Nhat di dugc Téng Cuc Du Lich Viét Nam cong nhan 1a Doanh Nghiép Lir Hanh
Quéc Té, vi vy trong thoi gian t6i cAn diy manh san suat cac chuong trinh du lich
moi hap din, quang ba san pham du lich téi du khach nudc ngoai vé thi truong
khéach du lich ndi dia: nhém cac dbi tuong khach sau day c6 kha nang khong chiu

anh hudng cua thoi vu du lich.

Trong cac nhoém ddi twong dén day thi nhém d6i twong thw hai 1a thuong
xuyén, nhu cau cac dich vu dép tng da dap ung duoc co ban nhung ngudn thu tir
d6i turong nay thap. Dé c6 ngudn thu cao cho khu du lich noi day thi can quan tim
dén ddi twong thir nhat va dbi tuong thir ba day sé& 1a khach s& chi tiéu cao trong du

lich va trong twong lai s& phat trién nhanh.



2.4.3. Cdc chinh sdch merketing nham thu hit khdch.

Trong kinh doanh du lich thi 1am thé nao dé thu hut khach dén cong ty cta
minh 12 mdt van dé dic biét quan tAm ctia nhimg nha quan 1y. N6 quyét dinh su ton
tai va phat trién ctia cong ty. Cong ty can tiép tuc ciing cd va mé rong khai thac thi
truong khach, ddy manh viéc nghién ctru thi trudng va xay dung cac chuong trinh
du lich phu hgp thi truong khach hoc sinh, ngudi nghi huu vi day 1a thi truong lau
dai, c¢6 tiém ning 16n 1am giam tinh thoi vu du lich dem lai doanh thu cho cong ty
khac phyc tinh trang 3 thang lam chin thang choi. Cong ty ciing can quan tam dén
viéc mé rong quan hé tot v4i ban hang, v41 cac nha cung cép vi doanh nghié¢p luén
dat chit tin 1én hang dau 1a diéu t6i quan trong, ludn coi trong chat luong san pham
dé thu hut khach cho cong ty. Viéc ting cuong nang cao kha niang hop tac va tao
duoc cac mbi quan h¢ kinh doanh tdt, tu thiét 12p cho minh céc ban hang tin cay,

than thiét tir d6 lam giam duogc chi phi, ting thém doanh thu cho cong ty
2.4.5. Chinh sdch sin phim.

San pham du lich 1a su két hop nhitng dich vu va phuong tién vat chét trén
co s& khai thac cac tiém niang du lich nham cung cap cho du khach mot khoang
thoi gian tha vi, mdt kinh nghiém tron ven va su hai long. Trong hoat dong kinh
doanh I hanh, xay dung chinh sach san pham phai ting cuong cac giai phdp nham
hoan thién va nang cao tinh thich ing ciia san pham nhu: dinh vi san pham trong
thi trudng muc tiéu, d6i moi san pham... San pham duoc phat sinh tir sy bién doi
khéng ngimg cua nhu cau, tir su xem xét trong kha ning thanh toan, thi hiéu, y
mudn, sé thich ctia nguoi tiéu dung. Vi vay, viéc doi méi san pham 1a mot chién
lugc dang din. Pé tao dugc cac san phém coO strc canh tranh va thu hat duoc khach
cong ty can phai quan tim dén da dang hod san phdm vé&i nhu cau du lich rat da
dang va phong pht, dé dap tmg duoc nhu cau nay viéc da dang hoa san pham la rat
can thiét doi v6i cong ty; Pa dang hoa san pham dya trén co s xay dung cic
chuong trinh du lich méi, cai tién chuong trinh du lich trén co sé cac chuong trinh

d3 c6 khai thac t6i da cac dich vu bd sung, phat trién cac dich vu cao cip. Nhiing



san pham du lich nay huéng vao cac thi trudng muc tiéu cta cong ty. Nang cao
chat lugng san pham 1a rat quan trong ddi v6i cong ty nhu: Nang cao chat luong
hoat dong to chie xay dung cac chwong trinh du lich, nang cao chat lugng hoat
dong quang cdo, tuyén truyén, chit lugng hoat dong té chire thuc hién cac chuong
trinh du lich. Thuong xuyén kiém tra chat lwong phuc vu sau khi c6 su rat kinh
nghiém thuc té va thuc hién chuong trinh du lich. Mdt viéc cling hét strc quan
trong d6 1a xir 1y cac thong tin sau mdi chuyén di, phan loai khach va dua ra cat
danh gia vé dic diém tiéu dung cia timg loai, cac du bao vé xu thé thi trudng

khach dé c6 nhitng thay ddi kip thoi cho céc chuong trinh sau.
2.4.6. Chinh sach gia.

Gia ca 1a mot vii khi canh tranh sic bén gop phan vao sy thanh cong cua hau
hét moi doanh nghiép. Nhu ta biét san pham du lich 13 san pham vo hinh, yéu té
tac dong dén su tiéu dung cta san pham 1a gia ca. Khi dua ra gia can phai can nhic
k¥ ludng vé chi phi bo ra va doanh thu dé do ludng phu hop gitta chit luong phuc

vu va kha ndng thanh todn cta khach.

Pé thu hat mé rong thi truong khach va tiang loi nhuan, cong ty can sir dung
chinh sach gia ca nhu mot céng cu kich thich tiéu dung va kéo dai chu ky séng cua
san pham, c6 bién phap dé 1am giam gia thanh cac chwong trinh du lich:

Duy tri mbi quan h¢ ddi v6i nha cung cép san phém du lich, lya chon co s&
cung cap c6 muc gia hop 1y nhat. Linh hoat trong viéc thay doi gia chuong trinh du
lich & dau vy, trong vu va cudi vu.

Ha thép chi phi cu thé nhu sau:

+/ Quan hé t6t v6i cac co sé cung tmg dau vao dé duoc huéng muc gia uu
tién.

+/ Can tao ra su phdi hop dong bo, nhip nhang gitta cac bd phan, cac khau
trong chuong trinh dé rut ngan thoi gian trong thyuc hién va do d6 giam dugc chi

phi.



+/ Tuy thudc vao timg thoi ky ma c6 thé ha thip ty 1& loi nhuén giam chi phi

tir 46 giam gia ctia chuong trinh du lich dé thu hat thém khach hang.

Ap dung chinh sach mién phi FOC (Free Of Charge) cho nhitng doan khach
16n. Cong ty can phai thuong xuyén tham khao gia cua cac cong ty du lich khac dé
nghién ctru gia cua ho, tim ra diém manh diém yéu 1a mot céach tot dé dinh gia san
pham cua cong ty. Thong thuong cac chuong trinh cua cac cong ty thuong co
nhiéu chi phi giéng nhau nhu: chi phi vé xe, vé khach san, vé huéng dan vién, vé

vé tham quan.

Vi méi quan hé giira cac coéng ty va cic nha cung cip 1a khac nhau tir d6
cong ty co thé dinh hudng duoc muc gia cua chuong trinh 14 c6 kha ning canh
tranh ddi véi ddi thu hay khong. Vi chinh sach gia tuong doi linh hoat, mém déo,
pht hop vé6i chat luong san pham ciing nhu tinh hinh canh tranh trén thi trudng
cong ty co thé thu hat mot luong khach 16n, nhung vé 1au dai thi viéc lam dung
chinh sach gia s& 1am giam chat lugng san pham hodc c6 thé gy phan cam véi
khach du lich. Do d6 can phai thudng xuyén nang cao chat lugng cing nhu cd
thém nhiing chié lugc méi c6 hidu qua hon nita dé c6 thé hoan thanh cac myc tiéu

kinh doanh cua cong ty
2.4.7. Chinh sdch phin phéi.

San ph:flm du lich 1a san phém v6 hinh, muén tiéu dung san phém du lich, thi
du khach phai dén tan noi san xuat ra chiing. Xay dung cac chinh sach phan phbi la
viéc tap hop cac bién phao nham dwa san pham du lich vao cac kénh tiéu thu khac
nhau sao cho théa man mot cach t6i da nhu cau cua nguoi tiéu dung. Piéu dit ra
d6i v6i cac nha kinh doanh lit hanh 13 phai thiét 1ap duoc mot kénh phan phdi san

pham dén véi du khéch.

Pé khai thac t6i da ngudn khach thi cong ty can c6 hinh thirc quang cdo, xtic
tién dé dua thong tin dén tan khach hang va can phai cing ¢b mbi quan hé véi cac
hang dai 1y du lich. Tao 1ap mbi quan hé va thit chat v6i nhiéu hang Ir hanh va

cong ty di va dang co6 quan hé. Trong hién tai va twong lai cong ty van phai day



manh chién luge lién minh hop tac trong phan phdi ddi voi cac hing du lich cang
ngay cang tot. Trong viéc phat trién san pham mdi, nén lwa chon nhitng nha phan

phéi nhu 12 nhitng khach hang thir nghiém.

Thuc hién tot cac hoat dong tiép thi, khuyén mai, ban 1¢,... hanh dong. Cong
viéc ctia nha truyén thong 1a xac dinh xem da s6 nguoi tiéu dung dang ¢ giai doan
nao va phat trién mot chién dich truyén thong dé dua ho dén giai doan tiép theo.
Cong ty can phai chl y hon dén hoat dong nay vi trong tinh hinh canh tranh nhu
hién nay, néu chinh sach c6 dong bi lo 1a thi anh hudng rat 16n dén két qua hoat

dong kinh doanh cua cong ty.

2.4.8. Hoat dpng ning cao nghi¢p vu cho nhan vién, tang cuwong méi quan hé

VOl cdc nha cung cap.

Moi hoat dong kinh doanh déu phu thudc vao mot chu thé d6 1a con nguoi.
Mudn nang cao chat luong chuong trinh du lich, trudc tién ta phai nang cao chét
luong cta nhitng nguoi thiét ké, thuc hién né. Pé lam duoc diéu ndy chung ta phai

thue hién mot sd nhitng bién phap sau:

Phai tuyén chon dugc mét do1 ngili nhan vién thuc hién c¢6 trinh d6 chuyén

mon tot, dap img duoc yéu cau cua cong vige.

Trong qua trinh tuyén chon ngoai viéc phai thyc hién tt cac quy trinh tuyén
chon dé chon nhitng nguoi co6 trinh d§ nghi¢p vu vé du lich, cé strc khoé, trinh do
ngoai nglr tot. Ta can phai dic biét chu y dén: kha ning giao tiép, “su truyén cam”
trong 101 n6i. Nhitng nhan vién duoc tuyén chon phai 1a nhitng ngudi ¢6 tinh kién
nhan, tin tuy, tning thuc, ¢ long yéu nghé va dy nhiét huyét. Co6 nhu vy ho méi

dap ung dugc yéu cau trong cong viéc.

Lién tuc tién hanh viée dao tao va dao tao lai cho nhan vién. Hoat dong kinh
doanh 1&r hanh dang ngay cang phat trién véi toc d6 chong mite Nhitng bién dong
vé ung dung khoa hoc cong nghé trong hoat dong, nhitng ludng khach mdi xuét

hién. Vi thé néu doi ngili nhan vién thuc hi¢n khong duogc tiép tuc duo tao va dao



tao lai, thi khong thé theo kip voi sy bién ddi d6 va s& khong thé dam bao duogc
chét lugng san phém. Su dao tao phai di cung véi su dé bat nang cép nham tao ra

su htrng tha va dong luc cho nguoi dugc dao tao.

Cong ty ciing nén ¢ ging tao lap thém cho minh mot doi ngii hudng dan
vién riéng. Déng thoi tich cuc tao lap nhiing mbi quan hé mat thiét véi nhiing
huéng dan vién mdi, nhat 1a nhing huéng dan vién tiéng Nhat, Trung va tiéng
Han. Nham nang cao chat lugng cta nhitng chuong trinh du lich & nhing thi

truong maéi nay va tu do sé nang cao thém hi¢u qua kinh doanh cua cong ty.

Cong ty c6 phan Hong Nhat c6 mdi quan hé rat tot v6i nhiu nha cung cip
dich vu, tuy nhién diéu d6 van 1a chua du vi thi truong cung du lich 1a rat 16n, cong
ty con phai mé rong thém nhiéu chwong trinh du lich méi, thi truong khach du lich
m&i vi thé véi bdy nhiéu mébi quan hé 1a chua du. Do d6 can tiép tuc tao 1ap thém

nhi€u mo1 quan hé moi voi cae nha cung cap dich vu bang cac bién phap:

Pit thém nhiéu hang voi cac nha cung cap dich vu méi. N6 dong nghia véi
vige tiéu dung thém nhiéu san pham dich vu cua cac nha cung cép. DPdi v6i cac nha
cung cap dich vu luu tr, cong ty nén tao 1ap mdi quan hé bang cach cung chap
nhan rai ro véi ho, véi viée mua phong tron goéi theo thang hodc quyGitr uy tin va
nang cao hinh anh cho cac dich vu cta cac nha cung cip trong con mat ctia khach
hang bang viéc quang ba va tuyén truyén cho ho khi thyc hién cc chuong trinh du
lich (T4t nhién viéc tuyén truyén quang ba nay phai dugc ap dung nhiing tha phap
nghé thuat that khéo 1¢o). Thanh toan song phing va day du cho cac nha cung cip
dich vu. Céc can bd quan 1y cip cao cua cong ty nén cé nhiing cudc tiép xtic trao
d6i thuong xuyén véi nhitng ldnh dao cao cdp cia cac cong ty cung cap cac dich
vu du lich. Viéc tao mdi quan h¢ cép cao nay sé€ ludn 1a loi thé cho cong ty trong

qua trinh hoan thién va canh tranh vé san pham véi cac cong ty du lich khac.



CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI CONG TY CO PHAN HONG NHAT

3.1. Nang cao tinh thin hop tac trong ndi bd Cong ty.

Nhin chung, tinh than tap thé va y thic mdi ca nhan & Cong ty CP Hong
Nhét twong d6i tot. Tuy nhién trong cong viéc van con nhitng diém chua thong
nhatTich cyc td chic cac hoat dong sinh hoat vui choi giai tri, cac chuyén tham
quan, du lich... tao khong khi gan giii, gitip tim ra tiéng néi chung trong cong ty.
Sau day 1a mot s phuong an nham ddy manh hon nita su gan bo gilta cac thanh
vién.

Giam ddc can y thire duoc sy thay d6i cia moi trudng xung quang, biét cach
tao ra nhitng budc ngoat, sang tao dé xuét hién tu tudng moi, tao diéu kién cho su
thay doi van héa doanh nghiép minh,thich nghi nhanh chéng hon véi nhiing thay
d6i cia mdi trudng kinh doanh. Ban than nguoi 1anh dao can khiém ton, dé gan va
c6 dao dirc. Hay lanh dao béng su tan tuy, khong nén tham lam, vun vén cho ca
nhan, khong phan viét dbi xtr, cong bang, chic chan nhung ding bao gio nhd mon,
vui vé, gﬁn glii véi1 moi nguoi, biét tha thir 161 1am, chép nhan mao hiém va chia sé
nhitng hy sinh. Can gwong mau thyc hién nhitng cam két ctia minh, nhitng gi minh
d3 hira v6i nhan vién cho nhén vién tinh than trach nhiém va gay dung long tin noi
ho.

Hoat dong khen thuong ctuia cong ty con kha md nhat, chua tao nén sy khich
1¢ can thiét doi v6i nhan vién. Viéc khen thuong nhiéu khi khong chi nam & gia tri
vét chat ma con c6 tac dong rat 16n dén tinh than cia anh chi em trong cong ty,
gitip ho ¢6 dong lyc lam viéc hing say hon, kich thich tinh sang tao & mdi ngudi.
Thinh thoang, cong ty nén t6 chirc cac ky nghi 1& két hop huan luyén k¥ ning giao
tiép, k¥ nang truyén dat thong qua céc trd choi quan 1y, hudng t6i xay dung su hop
tac trong cac bo phan trong cong ty. Pong thoi, can tan dung cic ngay 18, Tét dé
danh gia két qua lao dong va khen thuong, gan nhimg khuyén khich vat chat voi
hoat dong van hoa ctia cong ty dé mdi ca nhan tu suy ngdm va hanh xir sao cho ¢

duogc can bang gitta thanh qua lao dong ca nhan va su hop tac cta tap thé.



Két hop lam viéc theo nhom gitra cdc bd phan, qua do, nhan vién co thé hod
trg, cing nhau khic phyuc diém yéu va phat huy thé manh cta timg nguoi, dong
thoi 1am tang tinh than ddng ddi, gan bo va rén luyén thém cho nhan vién k§ ning
lam viéc theo nhom, doi.

3.2. X4y dung, phat trién hinh anh, uy tin ciia du lich Hong Nhit t6i cac
khach hang ciing nhw cac doi tac, nha cung cép.

Tuy Hong Nhat da duoc nhiéu khach hang tai Hai Phong biét dén nhung van
chua tao dugc tiéng tim rong rii trong ca nudc. Pidu ndy mang t6i trd ngai khong
nho cho cong ty trong qua trinh lam viéc va md rong quy mo. Sau ddy 1a mot sd
bién phap dé gan giii hon véi ddi tuong khach hang ctia minh:

Cong ty can hudng ra thi truong néi cho cung 1a hudng ti khach hang. Phai
ldy khach hang 1am trung tAm. Phai cin c& vao yéu cau va y kién cua khach hang
dé khai thac san pham va cung cap dich vu chat luong cao; xay dung hé théng tu
van cho khach hang, cd gang ¢ muic cao nhat dé thoa man nhu cau cia khach hang
cung voi viée nang cao chit luong phuc vu dé ting cuong sttc mua ctia khach
hang.

Xac dinh muc tiéu ngfm han va dai han cu thé, théng nhat, truyén dat thong
diép vé dih hudng, tam nhin cua 1anh dao t6i toan thé cin bd cong nhan vién trong
cong ty. Pong thoi ddy manh tuyén truyén, quang ba hinh anh cua cong ty thong
qua nhiéu hinh thirc: phat hanh lich, quang céo trén cac phuong tién thong tin dai
chung, théng qua céc trang web vé du lich, 1am tir thién...Bén canh do, xay dung,
thiét ké cac chuong trinh du lich mang tinh dac trung, tao ra su khac biét voi cac
ddi tha canh tranh.

Can xay dung cho cong ty modt van hoa doanh nghiép dic thu, trong moi
truong kinh doanh hién nay, cé nhiéu cong ty du lich moc 1én, cong ty nén chi
trong bao v¢ thuong hi¢u cua minh, vi thuong hi¢u chinh 1a mot bd phan khong thé
thiéu cta van hoa doanh nghiép, thé hién uy tin, vi thé cta san pham, 1a niém ty
hao cua doanh nghiép, tao ra niém tin ctia ngudi tiéu dung ddi véi san pham va
dich vu ma doanh nghiép cung Ung.

Theo cac chuyén gia, mot thuong hiéu thanh cong hay khong déu phu thudc

vao nhitng hanh dong hang ngay cta nguoi 1anh dao va tat cd nhan vién cua ho.



vian héa cong ty dugc xdy dung boi thuong hiéu san pham dich vu nhung san phim
mudn c6 mot thwong hiéu tot nhét thiét phai xay dung boi chinh d6i ngili nhan vién
cua doanh nghi¢p d6. Ching ta nhan manh viéc tao dung va bao vé thuong hiéu
ciia doanh nghiép: d6 1a vi thuong hiéu 13 bd phan khong thé thiéu cta van hoa
doanh nghiép, thé hién uy tin vi thé cua san phém, dich vu, cua doanh nghi¢p, 1a tai
san dugc xay dung, tich lily mot cach ¥ thirc trong qua trinh phat trién ctia doanh
nghiép. Cong ty da va dang xdy dung mot thuong hiéu uy tin, 1a niém ty hao cta
cong ty, tao ra niém tin ddi v4i khach hang ma cong ty cung tmg. Lanh dao cong ty
ludn ¥ thirc duogc rang viée xay dung thuong hiéu khong don gian 13 mot ké hoach
ctia phong marketing. Lanh dao cong ty ludn thudng xuyén “tu soi guong”, dé nhin
lai ndng luc 1anh dao ctia minh, kha nang tao nén mot méi truong lam viéc cod thé
“truyén di” hinh anh t6t nhat thuong hiéu cta cong ty. Piéu nay ciing c6 nghia,
cach hanh xir ctia 1anh dao cong ty 1a nén tang dé xay dung mot nén van hoa cong
ty hd tro cho sy phat trién thuong hiéu cua cong ty.

Tuong tu nhu di véi khach hang, nha cung cap sé tin tudng hon khi ban san
pham cho cong ty khi cong ty tao dugc uy tin dbi véi nha cung cap. Sau khi ban
hang, murc d6 tin nhiém cang nang 1én, nha cung cap s& xem doanh nghiép nhu mot
khach hang trung thanh dac biét va c6 nhiing ché d6 quan tam dac bi¢t nhu ngay
giao hang, chiét khau tai chinh,...

3.3. Cong ty can c6 cac hoat dong tich cwe phut hop véi gia tri méi, thi tuc

maol.
Tuc 1a trong tuyén chon, khong chi cin cir vao kién thtrc, k§ niang phu hop

v6i cong viéc ma con phai xét dén su phu hop giita tinh cach, quan diém séng va
lam viéc cia nhan vién v6i nhiing dinh hudng gia tri cua cong ty, voi van hoa
doanh nghiép. Mubn xiy dung van héa doanh nghiép, cong ty can bat dau tir viéc
xdy dung “Vian hoa tuyén dung”. Pay 1a cira ngd giao tiép dau tién giita cong ty
v6i ung vién, nhiig nhan vién tuong lai ciia cong ty. Mot 4n tugng dep ban dau
bao gid ciing 1a tién dé cho su hop tac 1au dai va gan két.

Tuyén chon nhan vién 1a budc co s& dé dit nén tang cho mot nén van hoa
doanh nghiép vimg manh. Muc dich cta cong viéc nay 1a tuyén chon nhiing nguoi

pht hop véi ngan hang nhu can c6 nhitng k§ ning pht hop véi tinh chat cong viéc,



co tinh cach, gia tri dao duc, thoi quen, ... phu hop véi phong cach cua cong ty.
Tinh hoa nhap 1a diéu can thiét cia nhan vién méi khi ho budc chan vao mot moi
treong hoan toan méi dé hoc hoi nhitng chuan muec tai cong ty va cach lam viée tir
nhitng thanh vién cii. Tuy nhién, 1anh dao céng ty cAm lwu ¥ lya chon dung nhiing
nhan vién cii guong mau, tich cuc lam ngudi huéng dan cho nhan vién moi trong
qué trinh hoa nhap. Su tiép xtic qua sdm vé&i nhitng nhan vién cii tidu cuc ¢ thé tac
dong x4u cho qua trinh hoa nhap.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat lai co cdu to chtc cua cong ty, dé hudng
cac bd phan vao luéng cong viéc, phu hop véi dinh hudng gia tri, nhiém vu cua
doanh nghiép minh. Thiét ké dong phuc dé tao ra su chuyén nghiép dong nhat
trong cong ty, tao 4n tuong tot v4i khach hang.

X4y dung hanh vi Gng xir trong ndi bd, diéu nay sé gitp cho bd may cong ty
véan hanh tron tru v6i nhitng ngudi cé trinh do cao, tuan thu nguyén tic chung. Dé
c6 mdt moi truong van hoa ung x1r ndi bd thich cuc, cong ty nén dya trén nhiing
tiéu chi: thai do ton trong dong nghiép, trao quyén hop ly, thuong phat cong minh,
tuyén dung va dé bat hop 1y, quy dinh vé trach nhiém str dung tai san cta cong ty.
Van héa hanh vi img x1r v&i bén ngoai cling c6 tac dung nang cao hinh anh cua
cong ty trén thuong truong.

3.4. Xay dung moi truwong van héa manh trong Cong ty.

M&i cong ty, mudn phat trién tir kha 1én xuat sic phai c6 mot tim nhin rong
l6m, tham vong lau dai, xay dung dugc mdt nén vin hoa manh, cong ty luén phai
duy tri tu tuéng cbt 16i cia minh va khuyén khich tién bo khong ngimg. Cong ty
can xay dung mot moi truong van hda manh: cac gia tri cdt 181, cac niém tin, hé
thong gia tri - nguyén tic — gido 1y ndi bo doanh nghiép dugc chia sé, truyén ba
trong doanh nghiép, nhitng nhan vat hinh miu, cac tip tuc, quy tic giao tiép, cac
nghi thure trong cong viéc, hoi hop, ghi nhan thanh tich...

Cong ty ludn phai thay doi, cai tién, c6 gang dé ngay mai tét hon ngay hom
nay luédn tién t&i dich cao hon, ho phai xay dung cho minh mot vin hoa tiéu huy
moi su théa min. Can y thic sdu sic rang con duong xay dung vian héa manh
nham muc tiéu phat trién bén vimg 13 mot qua trinh khong don gian, ma 1a mot qua

trinh 1au dai, bén bi ciia cac thanh vién trong cong ty.



Cong ty can nghién ciru xdy dung vin héa doanh nghiép xuit phat tir st
mang cong ty, dinh huéng chién lugc lau dai cua cong ty, dé nhan vién dya vao d6
hanh x, chia sé cac gid tri va dong gdp ngay cang nhiéu hon cho cong ty. Cong ty
can trang bi dﬁy du kién thirc vé tiéu chuén chat luong, vé hoi nhap kinh té va cai
thién vin héa doanh nghiép nham nang cao chat lwong san pham, gia thanh théap
nang cao kha nang canh tranh ctia san phém, dich vu...

Xay dyung quan niém ldy con ngudi lam gdc. Vian héa doanh nghiép lay viéc
nang cao to chat toan dién cta con nguoi lam trung tim dé ning cao trinh d6 quan
ly cong ty, 1am cho quan niém gi tri cia doanh nghiép thdm sau vao céac tang ché
d6 chinh sach, timg budc chin hung, phat trién doanh nghiép.

Ngoai ra con can phai xay dung quan niém khach hang, cong ty hudng toi
thi truong khach hang trung tim ndo. Can clt vao yéu cau va y kién cta khach hang
dé khai thac san pham va cung cdp dich vu chip luong cao; xay dung hé théng tu
van cho khach hang; ¢6 ging ¢ mirc cao nhat dé thoa min nhu cau khach hang
clng voi viée nang cao chat luong phuc vu dé ting cudng sic mua cia khach
hang.

Nang cao nhan thirc va hiéu biét vé van hoa doanh nghiép. Can day manh
viéc tuyén truyén vé van hoa doanh nghiép trong cong ty.

3.5. Loai bé van dé gdy mau thuin, hi¢u l1am trong Cong ty.

Sy hiéu 14m, mAu thuln, tranh chip tong cong ty s& can trd su phat trién cta
mdi quan hé tin twong 1dn nhau giita moi ngudi trong cong ty. Nhimg viée lam
thiéu lanh manh nhu thién vi, vy canh phe phai, phao tim d6n thoi va lam hai
nhau sau lung... s& trd nén phd bién trong mot cong ty néu nhitng ngudi didu hanh
va lanh dao cong ty d6 khong cé nguyén tic vé co ban 1 ding dan va phuong thirc
quan li nhan sy chuyén nghiép.

pPé giai quyét van dé noi bo tré, cong ty can bat dau tr viéc phat trién mot
moi truong 1am viéc voi ma, cho phép co su bat dong ¥ kién vé mot van dé nao do,
tap trung vao muc tiéu chinh cta cong ty va phat huy duoc sy hoa thuin tap thé.
Nhiing 161 phé binh mang tinh xay dung nén duoc st dung nhu mot phuong ti¢n

cai thién cac van dé modt cach thuc sy chur khong phai nhu mot vii khi tra thi dung



dé ha guc ké khac. Van dé nay phai dugc dimg hang dau vi né xéa bo dugc tinh sg
sé€t cua nhan vién tai noi lam viéc.

Nhim loai bé nhitng van dé lién quan dén quyén lyc thi nhimg nguoi lanh
dao cong ty phai xir Iy nghiém khic nhitng hanh vi ma lam cho moi ngudi khong
tin tudng 1dn nhau va tao nén khoang cach giira moi ngudi trong cong ty do. Dé
thuc ddy van hoéa cong ty hudng toi thanh cong thi nhitg nguoi lanh dao cong ty
cling khong duoc khuyén khich sy lam dung quyén hanh trong cong viéc. mudn
lam duoc diéu nay thi ho phai chtng t6 rd rang cam két ctia ho 1 s& thuc hién dung
nguyén tac khi cong nhan va khen thuéng cic nhan vién trong cong ty. Tat ca
nhimg hanh dong tranh gianh quyén luc tong cong ty s& chang dem lai cho ai mot
chat loi ich gi. Su that & day la néu nguoi ta lic nao cling phai canh chirng sau
lung minh thi hau nhu ho khéong thé tap trung dugce vao viéc hoan thanh nhiing
muc tiéu clia cong ty, vi thé ma hiéu qua 1am viéc ciing bi anh hudng xau. Cong ty
can trang bi cho mdi nhan vién nhiing k¥ niang, kién thirc lam viéc tai cong ty nhu
nhimg kién thtrc, k¥ nang, k¥ thuat 1am viéc. k¥ ning giao tiép gitp nhan vién moéi
hoa nhap vao méi trudng 1am viéc méi, tim kiém su hop tac cua cac ban dong
nghiép.

Mic du di xac dinh viéc xdy dung van héa doanh nghiép 1a rat quan trong
va di xay dung tir khi cong ty thanh 1ap song nhiing hiéu biét vé van hoa doanh
nghiép lai chua duoc cac nhan vién trong cong ty hiéu rd. Cong tac bdi dudng cho
nhan vién trong cong ty vé vin héa doanh nghiép ciing rat can thiét. Co thé tuyén
truyén vé vian hoa doanh nghiép thong qua cac budi tong két, cac cudc hop, cac
ngay 18 dé cac nhan vién hiéu rd va ddy di hon vé vin héa doanh nghiép. Tir d6
cac nhan vién s& tham gia tich cuc vao cong viéc xay dung va phat trién van hoa
doanh nghiép tai cong ty CP Hong Nhat.

3.6. Xdy dung mét tinh thin tip thé virng manh thong qua xac dinh nhirng gia
tri cot 15i.

Khi phat trién mot van hoa lam viéc c6 hiéu qua thi khong gi c6 thé thay thé
dugc viéc tao dung nén mdt tinh than tap thé viing manh trong ddi ngti nhan vién
trong cong ty. Dé 1am duoc diéu d6 moi ngudi trong cong ty dy can phai ciing cam

két voi nhau rang ho c6 chung mot vai niém tin nao do.



Céch tot nhat dé moi ngudi trong cong ty nhan thitc duwoc nhitng niém tin
ctia ho 1a cung chia sé d6 1a thong qua nhing gia tri ¢t yéu ma tit ca moi nguoi
déu chép nhan va & d6 ngudi ta tran trong chinh ban than ho khi phuc vu cho muc
dich cua cong ty 14n ca nhan. Cong ty can lam cho cac thanh vién thay dugc cam
giac vé su thanh cong va cam giac ding dan vé viéc ho ludn kién dinh véi nhiing
nguyén tic ma ban than ho tran trong.

Cong ty can tao dung kha ning va thoi quen tu duy chién lugc, dam bao sy
cong bang trong doanh nghiép ctia minh. Ngoai ra, cong ty can xay dung va thuc
hién hé thong quy ché, noi quy, quy dinh, chia sé trach nhiém, khuyén khich tinh
than cong dong trong coéng ty. Cong ty nén c6 mot ké hoach chién luoc téng thé
thay vi mot phuong huéng chung chung trong dai han. va nén st dung nhiing ké
hoach d6 nhu mét chuan muc, van dung n6 mét cach nhanh nhen va linh hoat vao
hoat dong trong pham vi ctuia ké hoach d6. Thyuc hién mot co chét cong béng, cong
khai rd rang ké hoach xay dung, phat trién nhan vién, gitp ho thdy duoc tuong lai
cua minh. Thyc vay, thay vi chi tao dung cai vo bén ngoai cia van hdéa doanh
nghiép, cong ty nén xay dung vian hoa doanh nghiép cin cr vao dinh huéng chién
lugc ma minh da dat ra trén co s& can nhiac mdt cach hop 1y cac yéu td co ban
(khach hang, d6i thu canh tranh, nha cung cip), khi 4y s& dan dan hinh thanh ban
sdc van hoéa doc déo va dem lai hiéu qua hoat dong cao hon.

Nhu vay, vin hoa doanh nghiép tai cong ty CP Hong Nhat di duoc hinh
thanh va dang phat trién hop véi thoi dai. Nén van hoa cong ty da va dang tao dugc
dong luc thuc déy hoat dong kinh doanh cua cong ty, da va dang lam tron trach

nhiém cua minh.



KET LUAN

Vin hoa doanh nghiép c6 vai tro rat quan trong trong sy phat trién ctia mdi
loai hinh doanh nghiép. van héa doanh nghiép chinh 13 nhiing gia tri chuan muyc
chung dugc moi nguodi tuan theo, huéng moi ngudi vao muc ti€u chung vi su phat
trién cta doanh nghiép. tao nén gia tri niém tin ciia moi thanh vién trong tap thé
d6i v6i duong 16i va tuong lai phat trién cua doanh nghiép tao nén long tin cua
khach hang ddi tac ddi véi chat luong san phém, dich vu tao duoc vi thé trén
thuong trudng, khién cho ddi tha canh tranh phai kinh né . Do d6, néu thiéu yéu to
van hoa thi doanh nghiép kho c6 thé dimg viing va ton tai dugc trén thi trudng &
bat ky thoi diém hay hinh thai kinh té xa hoi nao.

Cong ty CP Hong Nhat ty hao 1a mot trong sd it cac cong ty ¢ nén vin hoa
riéng dic sac va khong thé tron 1dn. Vian hoéa doanh nghiép tai ddy hinh thanh cing
v6i sy ra doi cua cong ty. Do 13 sy chia sé niém tin va hé thong gia tri cua cac
thanh vién trong cong ty. Van héa doanh nghiép tré thanh mon an tinh than, chat
keo doan két, nguén dong vién ¢d vil va 1a niém ty hao cua mdi nhan vién cua cong
ty.

Bén canh d6, cong ty CP Hong Nhat ludén tao bau khong khi lam viéc
chuyén nghiép tir ban lanh dao dén toan thé nhan vién déu c6 y thirc, tinh cam, thai
d6, hanh vi, tac phong Umg xu hang ngdy, né nép sinh hoat, nghi thuc giao tiép
luén theo chuan muc va nhiing quy tac dit ra. Nhan vién luén chap hanh ménh

1énh tu giac, hoan thanh nhiém vu dat ra.
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PHU LUC

1. Bang gia tour du lich trong nudc

TT CHUONG TRINH THOI eI
TRON
GIAN )
GOl
A CHUONG TRINH KHOI HANH BANG O TO
1 |HP-HA LONG - TUAN CHAU 1N 720.000
2 |HP - KHU DU LICH TRANG AN - CHUA BAI 1N 580.000
DINH
3 |HP - CUU THAC TU SON ( Hoa Binh) 1N 580.000
4 |HP - LANG LUA VAN PHUC - LANG GOM BAT 1N 450.000
TRANG
5 |HP- K9 - KHOANG XANH ( BAM LONG, AO 1N 550.000
VUA)
6 |HP-DAO QUAN LAN 2N/1D
1.550.000
7 |HP - VAN DON - THIEN VIEN GIAC TAM 2N/1D 1.200.000
8 |HP-DPAONGOQC CAT BA - VINHLAN HA (tau | 2N/1P 1.250.000
cao té'c)
9 |HP-SAM SON - SUOI CA THAN CAM LUONG | 2N/1P 1.080.000
(CO PO LAM KINH)
10 |HP - SAM SON - KHU DU LICH TRANG AN 2N/1D 1.150.000

(TAM COC - BICH PONG)



http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-16-HP-HA-LONG-TUAN-CHAU-
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-35-HP-QUAN-LAN-THIEN-DUONG-NGHI-DUONG
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN

11 |HP - ATK BINH HOA - HO NUI COC 2N/1D 1.040.000

12 HP - CUA LO - QUE BAC 2N/1D 1.120.000

13 |HP- DPEN HUNG - TAM DAO 2N/1D 1.040.000

14 |HP - HA LONG - TUAN CHAU 2N/1D 1.350.000

15 |HP - BAI BIEN TRA CO - MONG CAI 2N/1D 1.050.000

16 |HP- LANG SON - CUA KHAU TAN THANH - 2N/1D 1.050.000
CHUA VINH NGHIEM

17 HP - K9 - LANG CO PUONG LAM - KHOANG 2N/1D 1.160.000
XANH (PAM LONG)

18 |HP- THUY PIEN HOA BINH - BAN LAC - SUOI | 2N/1P 1.080.000
KHOANG KIM BOI

19 [HP - CUA LO - QUE BAC - NGA BA PONGLOC| 3N/2b 1.720.000

20 |HP - BIEN THIEN CAM - BPONG PHONG NHA 3N/2D 1.840.000

21 |HP - VINH HA LONG - PAO TUAN CHAU - CAT| 3N2b 1.980.000
BA

22 [HP - MONG CAI - DPONG HUNG 3N/2D 1.950.000

23 |HP - SAPA - LAO CAI 3N/2D 1.890.000



http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-35-HP-QUAN-LAN-THIEN-DUONG-NGHI-DUONG
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-13-HP-DEN-HUNG-TAM-DAO

24 |HP - HUE - CHQ PONG HA - PONG PHONG 4N/3D 2.550.000
NHA - QUE BAC

25 |[HP - MOC CHAU - SON LA - PIEN BIEN 4N/3D 2.620.000

26 |HP - HA GIANG - COT CO LUNG CU - PONG 4N/3D 2.680.000
VAN - MEO VAC
HP - HO BA BE - HANG PAC PO - THAC BAN 4N/3D

27 | 2.680.000
GIOC - LANG SON

28 |HP - CUA KHAU LAO BAO - PONG PHONG 4N/3D 2.450.000
NHA - BIEN THIEN CAM

29 |HP - HUE - NGHIA TRANG TRUONG SON -
THANH CO QUANG TRI - PONG THIEN SNAD 3.180.000
DUONG- QUE BAC

30 |HP - HUE - DA NANG - HOI AN - THANH CO 5N/4D 3.580.000
QUANG TRI

31 [HP - PONG PHONG NHA - HUE - DA NANG -
HOI AN - BA NA - THANH CO QUANG TRI - ONPD 4.150.000
QUE BAC

32 [HP - NHA TRANG - DA LAT 9N/8D 5.780.000

33 |HP - NHA TRANG - PA LAT - BUON ME 11N/10D | 6.850.000
THUOQT

34 [HP- NHA TRANG - PA LAT - TP. HO CHI MINH | 1IN/10D | 7.890.000
- VUNG TAU

35 [HANH TRINH XUYEN VIET 15N : 17N | >8.700.000




CHUONG TRINH KHOI HANH BANG TAU HOA ( khéch san 2 sao; 2

nguoi/phong)
HP - LAO CAI - SAPA 3N/3D 2.680.000
HP - HUE - DA NANG - BA NA - SUOI KHOANG| 5N/5D 4.950.000
THANH TAN
HP - NHA TRANG - DA LAT 7N/7D 7.280.000

CHUONG TRINH KHOI HANH BANG MAY BAY ( khach san 2 sao; 2

BAC LIEU - CA MAU

nguwoi/phong)
HP - HUE - PA NANG - BA NA - SUOI KHOANG| 4N/3Db 7.880.000
THANH TAN
HP - NHA TRANG - DA LAT SN/4D 9.990.000
HP - HO CHI MINH - SA PEC - CHAU BOC - HA| 7N/6Db | 11.780.000
TIEN - CAN THO
HP - HO CHI MINH - CAN THO - SOC TRANG - | 7N/6D | 11.780.000

(Ap dung cho doan tir 22 khach tré 1én)



Bao gﬁm :
Xe vin chuyén doi méi phuc vu theo chirong trinh.
Vé tau hoa ngoi mém diéu hoa, vé mdy bay ( doi véi chiwong trinh B,C)
Nghi dém tai khéch san trung tam day di tién nghi ( 4 nguoi/phong).
An chinh 100.000 : 120.000 vnd/khach/bita ; an phu 30.000 vad/khdch/bita.
Vé tham quan mét lan tai cac diém tham quan.
Huéng dan vién kinh nghiém, nhiét tinh theo sudt tuyén.
Nuoc uéng, khan wot trén xe.
Bdo hiém du lich véi mike boi thwong t6i da 20 trieu/nguoi/vu.

Khéng bao gom :

Thué VAT, d6 uong va cdc chi phi khéc khéng dé cdp trong chirong trinh.
Gid tour trén khong dp dung cho dip 16, tét va cé thé thay doi tiry tirng thoi

diém..
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