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NHIỆM VỤ ĐỀ TÀI 

 

1. Nội dung và các yêu cầu cần giải quyết trong nhiệm vụ đề tài tốt nghiệp  

(về lý luận, thực tiễn, các số liệu…). 

Tìm hiểu lý luận chung về văn hóa doanh nghiệp, các biểu hiện cụ thể của 

văn hóa doanh nghiệp. Đề cập đến mối quan hệ của văn hóa doanh nghiệp đối với 

hoạt động kinh doanh của công ty. Tìm hiểu về tác động tích cực và tiêu cực của 

văn hóa doanh nghiệp tới sự phát triển của doanh nghiệp. 

Liên hệ thực tế với thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại Công ty cổ phần 

Hồng Nhật dựa trên những biểu hiện của văn hóa doanh nghiệp. Đánh giá hoạt 

động, điểm mạnh, điểm yếu về văn hóa doanh nghiệp của công ty.  

Từ những hạn chế, điểm yếu của công ty đƣa ra những giải pháp nhằm hoàn 

thiện văn hóa doanh nghiệp tại đây nhƣ: Nâng cao tinh thần hợp tác trong nội bộ 

công ty, Xây dựng, phát triển hình ảnh, uy tín của du lịch Hồng Nhật tới các khách 

hàng cũng nhƣ các đối tác, nhà cung cấp... 

2. Các tài liệu, số liệu cần thiết: 

 Dựa trên số liệu thực tế về kết quả hoạt động của công ty trong những năm 

gần đây. Các bản báo cáo doanh thu, tổng  số lƣợt khách trong năm của công ty, 

phân tích thị trƣờng khách tiềm năng... 

 Các chính sách của công ty và các giải pháp nhằm thu hút khách trong và 

ngoài mùa vụ của công ty cổ phần Hồng Nhật.  

 Tài liệu tham khảo về văn hóa doanh nghiệp, văn hóa kinh doanh. 

3. Địa điểm thực tập tốt nghiệp. 

Công ty Cổ phần Hồng Nhật 

Địa chỉ: Số 3 - Trần Hƣng Đạo - Hồng Bàng - Hải Phòng. 
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LỜI MỞ ĐẦU 

 

Văn hóa đã và đang trở thành một nhân tố tác động tới mọi khía cạnh của 

hoạt động kinh doanh: từ tổ chức quản lý hoạt động kinh doanh, trong và ngoài 

doanh nghiệp cho đến phong thái, phong cách của ngƣời lãnh đạo và cách ứng xử 

giữa các thành viên trong doanh nghiệp… Tuy nhiên các doanh nghiệp Việt Nam 

hiện nay, vấn đề văn hóa doanh nghiệp lại chƣa đƣợc chú trọng đúng mức. 

Trong những năm gần đây, khái niệm văn hóa doanh nghiệp ngày càng đƣợc 

phổ biến, vấn đề văn hóa doanh nghiệp đã và đang đƣợc nhắc đến nhƣ một tiêu chí 

khi bàn về doanh nghiệp. Văn hóa doanh nghiệp chính là tài sản vô hình của mỗi 

doanh nghiệp. Xây dựng và phát triển văn hóa doanh nghiệp của nƣớc ta hiện nay 

có tác dụng rất quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và sức cạnh tranh của 

doanh nghiệp theo yêu cầu phát triển kinh tế đất nƣớc và hội nhập kinh tế quốc tế. 

 Cùng với sự phát triển của nền kinh tế thị trƣờng thì việc xây dựng văn hóa 

doanh nghiệp lại là một việc làm hết sức cần thiết nhƣng cũng không ít khó khăn. 

Nhận thấy đƣợc tầm quan trọng của văn hóa kinh doanh đối với sự phát triển của 

doanh nghiệp. 

Văn hoá doanh nghiệp chính là một phần quan trọng của doanh nghiệp và 

chƣa đƣợc cả xã hội nói chung và những ngƣời hoạt động kinh doanh nói riêng 

quan tâm nhƣ trong thời kỳ hội nhập hiện nay. Các mối quan hệ trong nội bộ doanh 

nghiệp đƣợc xây dựng, duy trì và phát triển sẽ tạo ra mối liên kết chặt chẽ trong 

toàn doanh nghiệp, đó cũng chính là nguồn nội lực to lớn của mỗi công ty. Bên 

cạnh đó môi trƣờng kinh doanh ngày càng trở nên đa dạng, cách ứng xử của doanh 

nghiệp với các đối thủ cạnh tranh của mình nhƣ thế nào cũng là vấn đề làm đau 

đầu nhiều nhà lãnh đạo. Sự tồn tại, phát triển hay phá sản của một công ty của đều 

phụ thuộc vào việc công ty đó có nắm bắt nhanh nhạy các thay đổi của thời đại hay 

không, có ứng xử thích nghi có văn hóa hay không? Văn hoá doanh nghiệp hơn lúc 

nào hết đòi hỏi phải đƣợc thiết lập bền vững. Đối với các công ty du lịch nói riêng, 

mọi kết quả hoạt động kinh doanh phụ thuộc phần lớn vào văn hoá doanh nghiệp 

của công ty. 

 



1. Mục tiêu nghiên cứu của đề tài: 

- Làm rõ các yếu tố cấu thành và các nhân tố ảnh hƣởng đến văn hóa 

doanh nghiệp 

-      Phân tích thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại công ty CP Hồng Nhật. 

- Đề xuất giải pháp cho việc xây dựng và phát triển văn hóa doanh 

nghiệp tại công ty CP Hồng Nhật. 

2. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu: 

- Những khái niệm về văn hóa, văn hóa doanh nghiệp và các yêu tố ảnh 

hƣởng đến văn hóa doanh nghiệp. Thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại công ty CP 

Hồng Nhật. 

- Phạm vi nghiên cứu: công ty CP Hồng Nhật. 

3. Kết cấu của đề tài: 

Đề tài gồm 3 chƣơng:  

Chƣơng 1: Tổng quan về Văn hóa doanh nghiệp 

Chƣơng 2: Phân tích thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại Công ty CP Hồng 

Nhật 

Chƣơng 3: Giải pháp nhằm  hoàn thiện văn hóa doanh nghiệp tại Công ty CP 

Hồng Nhật. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CHƢƠNG 1:  TỔNG QUAN VỀ VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

 

1.1. Vài nét cơ bản về văn hóa doanh nghiệp. 

Xã hội rộng lớn có một nền văn hóa lớn. là một bộ phận của xã hổi, mỗi 

doanh nghiệp cũng có một nên văn hóa doanh nghiệp của riêng mình. Văn hóa 

doanh nghiệp có rất nhiều quan điểm khác nhau xoay quanh nó. Tất cả các khái 

niệm đó sẽ giúp chúng ta hiểu rõ về văn hóa doanh nghiệp một cách toàn diện hơn. 

Gareth Morgan đã mô tả văn hóa doanh nghiệp nhƣ: "Các thiết lập của niềm 

tin, giá trị, và các định mức, cùng với các biểu tƣợng nhƣ các sự kiện và các cá 

nhân, đại diện cho nhân vật duy nhất của một doanh nghiệp, và cung cấp bối cảnh 

cho hành động ở trong đó . " Niềm tin và giá trị là những từ sẽ xuất hiện thƣờng 

xuyên trong các định nghĩa khác. Định mức có thể đƣợc mô tả nhƣ truyền thống, 

cấu trúc của cơ quan, hoặc thói quen. 

Schein định nghĩa của văn hóa doanh nghiệp là: "Một mô hình giả định chia 

sẻ cơ bản mà nhóm đã học đƣợc là nó giải quyết vấn đề của nó mà đã làm việc tốt, 

đủ để đƣợc coi là hợp lệ và đƣợc thông qua vào các thành viên mới là các cách 

chính xác để nhận thức, suy nghĩ, và cảm thấy liên quan đến những vấn đề ". Mặc 

dù từ ngữ khác nhau,nhƣng hai định nghĩa là gần nhƣ giống nhau về nội dung. 

Văn hóa doanh nghiệp đƣợc hiểu là toàn bộ các quy tắc ứng xẻ, cách nghĩ, 

chuẩn mực, đƣờng lối kinh doanh,… có tác dụng đặt dất ấn tới hành vi, thái độ, 

niềm tin và quan hệ vavs thành viên, cao hơn nữa là hình ảnh một doanh nghiệp 

trên thƣơng trƣờng. 

Văn hóa doanh nghiệp là một hệ thống của các giá trị do doanh nghiệp sáng 

tạo ra và tích lũy qua quá trình hoạt động kinh doanh, trong mốt quan hệ với môi 

trƣờng xã hội và tự nhiên của mình. 

Văn hóa doanh nghiệp là tổng thể các truyền thống, cấu trúc và các bí quyết 

kinh doanh xác lập quy tắc ứng xử của doanh nghiệp. 

Văn hóa doanh nghiệp là toàn bộ phƣơng thức kinh doanh, quản lý điều 

hành kinh doanh, phong cách ứng xử trong quan hệ với đối tác và trong nội bộ 

doanh nghiệp. Văn hóa doanh nghiệp là những quy tắc ứng xử bất thành văn, là lực 

lƣợng tham gia thị trƣờng hiểu và chấp nhận. 



Mọi tổ chức đều có văn hoá và những giá trị độc đáo riêng có của nó. Hầu 

hết các tổ chức đều không tự ý thức là phải cố gắng tạo nền một nền văn hoá nhất 

định của mình. Văn hoá của một tổ chức thƣờng đƣợc tạo ra một cách vô thức, dựa 

trên những tiêu chuẩn của những ngƣời điều hành đứng đầu hay ngƣời sáng lập ra 

tổ chức đó. 

E. Heriôt từng nói: “Cái gì còn lại khi tất cả những cái khác bị quên đi – cái 

đó là văn hóa”. Điều đó khẳng định rằng văn hóa doanh nghiệp là một giá trị văn 

hóa tinh thần và hơn thế nữa, là một tài sản vô hình của doanh nghiệp. Nó là toàn 

bộ các giá trị văn hóa đƣợc gầy dựng nên trong suốt quá trình tồn tại và phát triển 

của doanh nghiệp, trở thành các giá trị, các quan niệm và tập quán, thể hiện trong 

các hoạt động của doanh nghiệp ấy và chi phối tình cảm, nếp suy nghĩ và hành vi 

ứng xử của mọi thành viên trong doanh nghiệp. 

Có thể thấy rõ văn hóa doanh nghiệp bao gồm cả yếu tố pháp luật và đạo 

đức. Văn hóa doanh nghiệp không thể hình thành một cách tự phát mà phải đƣợc 

hình thành thông qua nhiều hoạt động của bản thân doanh nghiệp, mỗi doanh nhân, 

của Nhà nƣớc và của các tổ chức xã hội. 

Một cách khác đơn giản hơn nhìn vào văn hóa doanh nghiệp là để xem nó 

nhƣ là phản ứng chung của một nhóm để kích thích kinh tế. Một nền văn hóa 

doanh nghiệp là một nhóm ngƣời đã đƣợc đào tạo, hoặc chỉ đơn giản là đã học 

đƣợc bởi những ngƣời xung quanh, làm thế nào để hành động trong bất kỳ tình 

huống nào. 

Bằng cách này, văn hóa doanh nghiệp có chức năng giống nhƣ bất kỳ xã hội 

học tập. Các khía cạnh khác của văn hóa doanh nghiệp mà thƣờng đúng sự thật là 

nó trở nên bắt rễ sâu. Đó là bản sắc của một công ty, và vì lý do đó, trong một số 

cách, nó sẽ trở thành một bản sắc của những ngƣời làm việc ở đó. 
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1.2. Các biểu hiện của văn hóa doanh nghiệp. 

1.2.1. Các giá trị hữu hình. 

1.2.1.1. Kiến trúc đặc trưng và diện mạo doanh nghiệp. 

Kiến trúc đặn trƣng gồm kiến trúc ngoại thất và kiến trúc nội thất công sở 

đƣợc sử dụng nhƣ những viểu tƣợng và hình ảnh về Công ty, để tạo ấn tƣợng thân 

quen, thiện chí trong công ty. 

Kiến trúc ngoại thất nhƣ kiến trúc cổng, mặt tiền trụ sở công ty, bố cục các 

bộ phận… Phần lớn các công ty thành công hay đang trên đà phát triển đều muốn 

gây ấn tƣợng với mọi ngƣời về sự độc đáo, sức mạnh và thành công của doanh 

nghiệp mình bằng nhữngững công trình kiến trúc đặc biệt và đồ sộ.  Những công 

trình kiến trúc này đƣợc sử dụng nhƣ biểu tƣợng và hình ảnh về tổ chức. Các công 

trình này rất đƣợc các công ty chú trọng nhƣ một phƣơng tiện thể hiện tính cách 

đặc trƣng của công ty, tổ chức. 

Không chỉ những kiến trúc bên ngoài và những kiến trúc nội thất bên trong 

cũng đƣợc các công ty, tổ chức quan tâm. Từ những vấn đề lớn nhƣ tiêu chuẩn hóa 

về màu sắc, kiểu dáng của bao bì đặc trƣng, thiết kế nội thất nhƣ mặt bằng, quầy, 

bàn ghế, phòng, lối đi, các loại dịch vụ, trang phục … đến những chi tiết nhỏ nhƣ 

đồ ăn, vị trí công tắc điện, thiết bị và vị trí của chúng trong các phòng,… Tất cả 

đều đƣợc sử dụng để tạo ấn tƣợng thân quen, thiện chí và đƣợc quan tâm. Thiết kế 

kiến trúc đƣợc quan tâm là do: 

Kiến trúc ngoại thất có ảnh hƣởng quan trọng đến hành vi con ngƣời về 

phƣơng diện, cách thức giao tiếp, phản ứng và thực hiện công việc. 

Công trình kiến trúc có thể đƣợc coi là một “linh vật” biểu thị một ý nghĩa, 

giá trị nào đó của một tổ chức xã hội. Kiểu dáng kết cấu có thể đƣợc coi là biểu 

tƣợng cho phƣơng châm chiến lƣợc của công ty. Trong mỗi công trình kiến trúc 

đều chứa đựng những giá trị lịch sử gắn liền với sự ra đời và trƣởng thành của tổ 

chức. 

 

 

 



1.2.1.2. Biểu tượng, logo và slogan. 

a. Biểu tƣợng 

Biểu tƣợng là một thứ gì đó không phải là chính nó và có tác dụng giúp mọi 

ngƣời nhữngận ra hay hiểu ra thứ mà nó biểu thị. Nói cách khác biểu tƣợng là sự 

biểu trƣng những giá trị, những ý nghĩa tiểm ẩn bên trong của tổ chức thông qua 

các biểu tƣợng vật chất cụ thể. Những đặc trƣng của biểu tƣợng đều đƣợc chứa 

đựng trong các công trình kiến trúc, lễ nghi, giai thợi, khẩu hiệu. Bởi lẽ thông qua 

những giá trị, ý nghĩa tiểm ẩn bên trong cho những ngƣời tiếp nhận theo các cách 

thức khác nhau. 

Theo quan điểm truyền thống của Hiệp hôi Marketing Hoa Kỳ: Thƣơng hiệu 

là một cái tên, một từ ngữ, một dấu hiệu, một biểu tƣợng, một hình vẽ hay tổng 

hợp tất cả các yếu tố trên nhằm xác định một sản phẩm hay dịch vụ của ngƣời bán, 

phân biệt các sản phẩm dịch vụ đó với các đối thủ cạnh tranh. Nhƣ vậy, theo quan 

điểm này, quan trọng nhất trong việc tạo ra một thƣơng hiệu là chọn tên, logo, biểu 

tƣợng, thiết kế mẫu mã bao bì và và các thuộc tính khác nhau nhận dạng một sản 

phẩm và phân biệt chính nó với một sản phẩm khác. Thuật ngữ thƣơng hiệu không 

chỉ đơn thuần đƣợc dùng là chỉ các dấu hiệu phân biệt hàng hóa, dịch vụ mà cao 

hơn nhiều đó là hình ảnh về hàng hóa hoặc hình tƣợng về doanh nghiệp trong tâm 

trí của khách hàng, nó gắn liền với chất lƣợng hàng hóa và phong cách kinh doanh, 

phục vụ của doanh nghiệp. Nhƣ vậy, thƣơng hiệu về bản chất là uy tín, danh tiếng 

của sản phẩm hàng hóa, dịch vụ hoặc của doanh nghiệp mà khách hàng  nhận biết 

nhớ đến thông qua nhãn hiệu hàng hóa và những yếu tố ẩn chứa bên trong nhãn 

hiệu đó. 

Quan trọng nhất trong việc tạo ra một thƣơng hiệu là chọn tên, logo, biểu 

tƣợng, thiết kế mẫu mã bao bì và các thuộc tính khác nhau nhận dạng một sản 

phẩm và phân biệt chính nó với các hàng hóa khác. Thuật ngữ thƣơng hiệu đƣợc 

dùng không chỉ đơn thuần là chỉ các dấu hiệu phân biệt hàng hóa, dịch vụ mà cao 

hơn nhiều đó là hình ảnh về hàng hóa hoặc hình tƣợng về doanh nghiệp trong tâm 

trí của khách hàng, nó gắn liền với chất lƣợng hàng hóa và phong cách kinh doanh, 

phục vụ của doanh nghiệp. Nhƣ vậy, thƣơng hiệu về bản chất là uy tín, danh tiếng 



của sản phẩm hàng hóa, dịch vụ hoặc của doanh nghiệp mà khách hàng nhận biết, 

nhớ đến thông qua nhãn hiệu hàng hóa và những yếu tố ẩn chứa bên trong nhãn 

hiệu đó. 

b. Logo 

Một biểu tƣợng khác là Logo hay một sản phẩm đƣợc sáng tạo đƣợc thiết kế 

để thể hiện hình tƣợng về một tổ chức, một doanh nghiệp bằng ngôn ngữ nghệ 

thuật phổ thông. Các biểu tƣợng vật chất này thƣờng có tầm ảnh hƣởng rất lớn vì 

chúng hƣớng sự chú ý của mọi ngƣời vào những điểm nhấn cụ thể của nó. Vì vậy 

nó có thể diễn đạt đƣợc giá trị chủ đạo mà tổ chức, doanh nghiệp muốn tạo ấn 

tƣợng, để lại dấu ấn đến đối tƣợng cần quan tâm. Logo là loại biểu trƣng đơn giản 

nhƣng lại có ý nghĩa rất lớn nên đƣợc các doanh nghiệp hết sức coi trọng. Xây 

dựng Logo của thƣơng hiệu phải có ý nghĩa văn hóa đặc thù, mang bản sắc của 

một nền văn hóa. Logo của thƣơng hiệu phải có khả năng thích nghi trong các nền 

văn hóa hay ngôn ngữ khác nhau. 

c. Slogan 

Những doanh nghiệp đã sử dụng những câu chữ đặc biệt, khẩu hiệu ví von 

một sắc thái ngôn từ để truyền tải một ý nghĩa cụ thể đến nhân viên của mình và 

những ngƣời có liên quan. 

Slogan là hình thức dễ nhập tâm và đƣợc cả nhân biên của doanh nghiệp, các 

khách hàng và những ngƣời khác trích dẫn. Slogan thƣờng rất ngắn gọn, cô đọng, 

xúc tích, thƣờng sử dụng các câu từ đơn giản, dễ nhớ đôi khi còn hơi “sáo rỗng” về 

hình thức. Slogan là cách diễn đạt cô đọng nhất của triết lý hành động, kinh doanh 

của một tổ chức, một doanh nghiệp. vì vật chúng cần đƣợc liên hệ với bản tuyên bố 

sứ mệnh của tôt chức để hiểu đƣợc ý nghĩa của chúng. 

1.2.2. Các giá trị văn hóa vô hình. 

Các doanh nghiệp có vị thế trên thị trƣờng thƣờng có những tuyên bố rất rõ 

ràng về sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi và triết lý kinh doanh nhƣ một thông điệp 

gửi tới xã hội, công chúng và đối thủ cạnh tranh. Thông điệp có tính chất tuyên 

ngôn này có ý nghĩa rất quan trọng trong việc định hƣớng niềm tin của công chúng 

cũng nhƣ của chính các thành viên của tổ chức đó, đồng thời cũng là định hƣớng 



phát triển dài hạn của doanh nghiệp. Vì vậy, đây phải là những tuyên bố có tính 

chất khẳng định đƣợc xây dựng dựa trên thực lực và các giá trị sẵn có hoặc các 

chuẩn mực đang đƣợc theo đuổi. Nó là bộ phận “văn hoá tinh thần”, “văn hoá tƣ 

tƣởng”, là kim chỉ nam cho mọi hoạt động của cán bộ và nhân viên của doanh 

nghiệp. Do đó, việc xác định đúng sứ mệnh, tầm nhìn; nhận diện đúng giá trị cốt 

lõi và triết ký kinh doanh có ý nghĩa cực kỳ quan trọng trong việc xây dựng bản 

sắc văn hoá riêng của doanh nghiệp. 

Những giá trị đƣợc tuyên bố nói trên cũng có thể đƣợc hữu hình hoá vì 

ngƣời ta có thể nhận diện và diễn đạt chúng một cách rõ ràng, chính xác trên các 

tài liệu chính thức. Chúng thực hiện chức năng định hƣớng hành vi cho các thành 

viên trong doanh nghiệp theo một mục tiêu chung. 

1.2.2.1. Sứ mệnh, mục tiêu chiến lược. 

Thông thƣờng doanh nghiệp nào cũng có tuyên bố về sứ mệnh và chiến 

lƣợc. Đọc các tuyên bố này, có thể hiểu doanh nghiệp theo đuổi các giá trị gì. Có 

doanh nghiệp nhấn mạnh chỉ sáng tạo các sản phẩm mới mang lại giá trị cho khách 

hàng. Có doanh nghiệp phấn đấu làm hài lòng khách hàng bằng chất lƣợng tốt và 

giá cả hợp lý. Có doanh nghiệp nhấn mạnh lý do tồn tại và mục tiêu chiến lƣợc lâu 

dài là cung cấp cho khách hàng các dịch vụ bƣu chính viễn thông tốt nhất... Mặc 

dù nhiều doanh nghiệp chƣa đo đếm đƣợc tốt nhất là gì và cụm từ tốt nhất bị nhiều 

nƣớc cấm sử dụng trong quảng cáo, nhƣng điều này thể hiện khát vọng mà doanh 

nghiệp theo đuổi cho dù sóng gió thị trƣờng có thể làm hỏng ƣớc mơ của họ.  

Những giá trị tốt đẹp mà doanh nghiệp cam kết theo đuổi là tiêu chí quan 

trọng trong nhóm các yếu tố nền tàng của văn hóa doanh nghiệp. Trong các giá trị 

doanh nghiệp theo đuổi, nhiều doanh nghiệp và nhân viên đã nhận thức tầm quan 

trọng của các giá trị tạm gọi là giá trị gia tăng trong quá trình hợp tác cùng làm 

việc nhƣ: văn hóa hợp tác, văn hóa chia sẻ thông tin, kiến thức, kinh nghiệm, quan 

hệ cộng đồng… 

Cũng có nhiều doanh nghiệp chỉ cần làm giàu bằng bất cứ giá nào theo lý lẽ 

tự nhiên của kinh doanh. Nhƣng điều này chứng tỏ giá trị tiền bạc mà doanh 

nghiệp theo đuổi mới chỉ là biểu hiện của sự giàu có về vật chất, chứ chƣa phải là 

sự giàu có về tinh thần và văn hóa. Lập luận lại, có tiền thì có thể mua đƣợc nhiều 



thứ có giá trị văn hóa nhƣ: văn phòng tráng lệ, đội bóng lớn, đội văn nghệ, các tác 

phẩm nghệ thuật… Đúng là các giá trị văn hóa, nhƣng nó là của ngƣời khác, doanh 

nghiệp khác làm nên, chứ không phải là của doanh nghiệp dùng tiền mua về. 

Nếu không có niềm tin vào sứ mệnh, chiến lƣợc và cam kết của ban lãnh 

đạo, thì chắc chẳng có mấy nhân viên muốn đi theo doanh nghiệp để phấn đấu, 

chấp nhận thách thức và xây dựng doanh nghiệp. Cũng có nhóm ngƣời có xu thế 

coi làm việc cho doanh nghiệp đơn thuần là công việc, chỉ cần trả lƣơng cao đầy 

đủ, còn nếu hết lƣơng, thì đi làm cho doanh nghiệp khác. Có thể điều này đúng với 

những ngƣời có tài và làm việc cho những doanh nghiệp lớn trên thế giới. Nhƣng 

với đa số các doanh nghiệp vừa và nhỏ, doanh nghiệp làm các ngành nghề sáng 

tạo, nếu ban lãnh đạo và nhân viên không có niềm tin vào thành công trong tƣơng 

lai, thì thật khó có sức mạnh trong hợp tác. 

Trong một số doanh nghiệp mới thành lập, đang học tập và sáng tạo ra các 

sản phẩm và dịch vụ mới, đã có nhiều hình ảnh thực tế đầy cảm động và ý nghĩa về 

sức mạnh của niềm tin. Trong khó khăn vô cùng của lạm phát và khủng hoảng, 

doanh nghiệp thiếu lƣơng của hàng trăm công nhân vài tháng liền, nhƣng trên 90% 

nhân viên vẫn giơ tay biểu hiện quyết tâm cùng với ban lãnh đạo vƣợt qua khó 

khăn, đƣa doanh nghiệp đi lên và nếu có thất bại thì họ không hối tiếc. Các anh 

hùng lao động trong thời kỳ đổi mới cũng sinh ra trong những hoàn cảnh tƣơng tự 

nhƣ vậy. Hành động dũng cảm nhƣ thời chiến này trong thời bình có thể khẳng 

định chắc chắn rằng niềm tin là động lực quan trọng của con ngƣời. Thiếu niềm 

tin, con ngƣời có thể mất phƣơng hƣớng. Doanh nghiệp cũng vậy, không có niềm 

tin chung vào sứ mệnh theo đuổi, doanh nghiệp khó có thể tập hợp đƣợc lực lƣợng. 

Vậy có phải niềm tin và văn hóa là quan trọng nhất đối với doanh nghiệp và văn 

hóa doanh nghiệp là yếu tố quyết định khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp? Văn 

hóa doanh nghiệp là yếu tố quan trọng trong nội hàm khả năng cạnh tranh, nhƣng 

bên cạnh nó còn có các yếu tố quan trọng không kém phần là: năng lực tài chính, 

năng lực công nghệ, chất lƣợng nguồn nhân lực, năng lực marketing… Tất cả đều 

quan trọng và cùng tồn tại trong mối quan hệ tƣơng tác với nhau theo nghệ thuật 

quản trị của doanh nghiệp. 

 



1.2.2.2. Triết lý kinh doanh. 

Triết lý  kinh doanh thể hiện hình ảnh của doanh nghiệp trong ngành và 

trong xã hội và nó có ý nghĩa nhƣ mục tiêu phát triển xuyên suốt, có ý nghĩa định 

hƣớng cho doanh nghiệp trong cả thời kỳ phát triển lâu dài. Thông qua triết lý kinh 

doanh, doanh nghiệp tôn vinh một hệ giá trị chủ đạo, xác định nên tảng cho sự phát 

triển, gắn kết mọi ngƣời và cho khách hàng biết đến doanh nghiệp. Hiểu theo một 

cách khác, triết lý kinh doanh của doanh nghiệp là một tín điều, nhắc nhở các thành 

viên về tinh thần, giá trị xã hội nhân văn xuyên suốt mọi hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp đó. Triết lý kinh doanh là kim chỉ nam trong sự nghiệp làm giàu của 

doanh nghiệp mà luôn nhận đƣợc sự ủng hộ, cộng hƣởng của khách hàng của xã 

hội. 

Triết lý kinh doanh là sự liên hệ giữa doanh nghiệp với môi trƣờng kinh 

doanh bên ngoài, là sứ mệnh nhiệm vụ và phƣơng thức thực hiện sứ mệnh của 

doanh nghiệp, là mục tiêu và phƣơng thức đạt mục tiêu của doanh nghiệp. Triết lý 

kinh doanh là đặc trƣng riêng của mỗi doanh nghiệp và do các thành viên trong 

doanh nghiệp sáng tạo ra. Nó trở thành quan niệm ăn sâu vào tiềm thức của mỗi 

thành viên và định hƣớng hoạt động của mỗi thành viên vì vậy triết lý kinh doanh 

trở thành giá trị văn hóa vô hình điển hình trong doanh nghiệp phải có thời gian 

hình thành truyền từ đời này sang dời khác. 

Triết lý kinh doanh là những giá trị cốt lõi mà doanh nghiệp luôn hƣớng tới 

và đảm bảo để nó đƣợc thực hiện một cách tốt nhất. Triết lý kinh doanh là động lực 

và cũng là thƣớc đo để một doanh nghiệp hƣớng tới. Không những vậy, nó còn là 

nét đặc trƣng riêng của mỗi doanh nghiệp, do các thành viên trong doanh nghiệp 

sáng tạo ra và trở thành quan niệm, ăn sâu vào tiềm thức của mỗi thành viên trong 

doanh nghiệp, đồng thời có tác dụng định hƣớng là kiim chỉ nam cho sự nghiệp 

phát triển của doanh nghiệp. Thông qua triết lý kinh doanh, doanh nghiệp tôn vinh 

một hệ giá trị chủ đạo xác định nền tảng cho sự phát triển, gắn kết mọi ngƣời và 

làm cho khách hàng biết đến doanh nghiệp. 

1.2.2.3. Giá trị cốt lõi. 

Khi nhắc đến văn hóa doanh nghiệp, ngƣời ta nghĩ ngay đế hệ thống các giá 

trị, bao gồm các giá trị vật thể và phi vật thể. Với các giá trị vật thể, doanh nghiệp  



có thể dễ dàng xây dựng và quy ƣớc. Tuy nhiên, các giá trị vật thể mới đóng vai trò 

cốt lõi. Các giá trị này đƣợc toàn thể thành viên doanh nghiệp thƣa nhận, chia sẻ, 

tôn vinh và các thành viên trong doanh nghiệp ứng xử theo nhằm theo đuổi sứ 

mệnh và thực hiện mục tiêu của doanh nghiệp. 

Giá trị cốt lõi chính là những phẩm chất cao quý nhất trong doanh nghiệp. 

Giá trị cốt lõi không thay đổi theo thời gian. Là thƣớc đo cho một hành vi, là nên 

tảng, là những điều “luật bất thành văn” ăn sâu vào trong tiềm thức, ngấm vào mát 

thành viên và đƣợc thực hiện qua các hành vi hàng ngày. Giá trị cốt lõi thực sự 

khác biệt của doanh nghiệp. Trong bảng giá trị của doanh nghiệp phải thể hiện 

đƣợc những mong muốn tốt đẹp của lãnh đạo đồng thời phải thể hiện các giá trị đã 

hình thành ăn sâu trong mỗi thành viên của doanh nghiệp, đã đƣợc tôi luyện và giữ 

vững trong thời gian khá dài. 

Hệ thống giá trị cốt lõi là động lực chủ yếu thúc đẩy mọi ngƣời làm việc, hạt 

nhân liên kết mọi ngƣời trong doanh nghiệp với nhau, liên kết doanh nghiệp với 

khách hàng, đối tác của doanh nghiệp, liên kết doanh nghiệp với khách hàng, với 

xã hội nói chung. Các giá trị cốt lõi phải là các giá trị không phai nhòa theo thời 

gian và là trái tim và linh hồn của doanh nghiệp. 

1.2.2.4. Giá trị, niềm tin và thái độ của các thành viên trong doanh nghiệp. 

Giá trị là chuẩn mực đạo đức và cho biết con ngƣời cần phải làm gì nhƣ một 

doanh nghiệp đánh giá cao tính trung thực nhất quán và sự cởi mở cho rằng cần 

hành động một cách thật thà kiên định thẳng thắn. còn niềm tin là đề cập đến mọi 

ngƣời cho rằng làm thế nào là đúng, làm thế nào là sai, thực tế hai khái niệm này 

rất khó tách rời vì trong niềm tin luôn chứa đựng các giá trị. Thái độ là chất gắn kết 

niềm tin với giá trị thông qua tình cảm, đó là thói quen tƣ duy theo kinh nghiệm để 

phản ứng theo một cách thức nhất quán mong muốn hoặc không mong muốn đối 

với các sự vật hiện tƣợng mặt khác thái độ đƣợc hình thành theo thồi gian từ những 

phán xét và những khuôn mẫu điển hình thay vì những sự kiện cụ thể. Giá trị niềm 

tin hay thái độ đều đƣợc hình thành trong quá trình phát triển của doanh nghiệp. 

Chúng đƣợc các thành viên chấp nhận và có ảnh hƣởng sâu sắn đến việc ra quyết 

định của từng ngƣời là một trong các giá trị văn hóa mà doanh nghiệp cần quan 

tâm. 



1.2.2.5. Lịch sử phát triển và truyền thống văn hóa. 

Là nền tảng cho sự hình thành và phát triển văn hóa trong doanh nghiệp. 

Thông qua sự hình thành và lịch sử phát triển của doanh nghiệp chúng ta hiểu đƣợc 

đầy đủ quá trình hình thành, vận động và thay đổi của các giá trị văn hóa trong 

doanh nghiệp, những nguyên nhân và ảnh hƣởng của chúng tới quá trình hình 

thành, vận động và thay đổi của các giá trị văn hóa trong doanh nghiệp, những 

nguyên nhân và ảnh hƣởng của chúng tới quá trình vận động và thay đổi của văn 

hóa trong tổ chức. 

Ngoài ra cũng phải kể đến: Ban lãnh đạo, văn hóa ứng xử, hành vi giao tiếp 

trong và ngoài doanh nghiệp, niềm tin và giá trị cũng đƣợc coi là các gt trong văn 

hóa mà doanh nghiệp cần lƣu tâm và chú trọng. 

1.2.3. Các giá trị ngầm định. 

Những giá trị đƣợc các thành viên chấp nhận thì sẽ tiếp tục duy trì theo thời 

gian và dần dần đƣợc coi là đƣơng nhiên. Tuy nhiên, các thành viên trong doanh 

nghiệp rất nhạy cảm với sự thay đổi môi trƣờng làm việc và các giá trị mà lãnh đạo 

đƣa vào. Thông thƣờng, sự thay đổi này thƣờng bị từ chối. Các giá trị không đƣợc 

nhân viên thực hiện sẽ phải thay đổi hoặc loại bỏ khỏi danh sách các giá trị cần đƣa 

vào. 

Các giá trị ngầm định thƣờng khó thay đổi và ảnh hƣởng rất lớn đến phong 

cách làm việc, các quyết định, cách giao tiếp và đối xử. Nếu một giá trị đã đƣợc 

kiểm nghiệm qua phong cách làm việc, việc ra quyết định, cách giao tiếp và đối 

xử, thì dần dần đƣợc coi là đƣơng nhiên và trở thành ngầm định. Đến đây, việc đƣa 

một giá trị mong muốn vào doanh nghiệp đƣợc coi là thành công. 

 1.3. Mối quan hệ giữa văn hóa doanh nghiệp và hoạt động kinh doanh của 

công ty. 

1.3.1. Hoạt động kinh doanh góp phần tạo lập văn hóa doanh nghiệp. 

  Ở đây ta có thể hiểu hoạt động kinh doanh của công ty nhƣ là một môi 

trƣờng ảnh hƣởng lớn tới văn hóa công ty. Nó góp phần định hƣớng cho doanh 

nghiệp nên xây dựng một loại hình văn hóa sao cho tạo điều kiện phát huy mọi 

tiềm năng của doanh nghiệp. Một điều cần lƣu ý nhất ở đây chính là hoạt động 

kinh doanh luôn có những thay đổi do nhu cầu phát triển, vì vậy đến một lúc nào 

đó sẽ đòi hỏi văn hóa công ty phải có sự thay đổi để thích ứng, nếu không sẽ gây ra  



lực cản đối với doanh nghiệp. Tất nhiên văn hóa thay đổi còn do nhiều nguyên 

nhân khác nhƣ ý định chủ quan của chủ doanh nghiệp. Sự thay đổi văn hóa luôn là 

những thách thức đối với tất cả mọi ngƣời trong công ty do đó doanh nghiệp cần 

phải kế hoạch cụ thể, có những đánh giá ảnh hƣởng một cách chính xác. 

1.3.2. Văn hóa doanh nghiệp ảnh hƣởng tới việc ra quyết định của công ty. 

Văn hóa doanh nghiệp ảnh hƣởng tới cả quá trình ra quyết định từ khi bắt 

đầu đến khi quyết định đó đƣợc thực thi. Văn hóa doanh nghiệp góp phần định 

hƣớng cho cấp lãnh đạo khi mới bắt đầu ra quyết định. Văn hóa doanh nghiệp  sẽ 

giúp các quyết định quản lý đƣợc chấp thuận và thực hiện nhanh hơn khi có sự 

đồng thuận với nhau. Ngày nay không một nhà quản trị nào mà không có chủ ý khi 

quan lý doanh nghiệp theo một đặc thù riêng của mình. Vì vậy việc ảnh hƣởng của 

văn hóa doanh nghiệp với hoạt động kinh doanh của công ty là sự tác động hai 

chiều.   

1.4. Tác động của văn hóa doanh nghiệp đối với sự phát triển doanh nghiệp. 

Nền văn hóa doanh nghiệp mạnh yếu khác nhau sẽ có ảnh hƣởng tích cực 

hoặc tiêu cực đối với sự phát triển của doanh nghiệp. Chính vì vậy, việc nghiên 

cứu tác động của văn hóa doanh nghiệp đƣợc xem xét trên cả hai bình diện: nguồn 

lực quan trọng tạo ra lợi thế cạnh tranh và nguyên nhân dẫn đế sự suy yếu, sẽ cho 

thấy vị trí đặc biệt cuẩ văn hóa doanh nghiệp trong suốt cả quá trình tồn tại và phát 

triển của doanh nghiệp. 

Doanh nghiệp  muốn phát triển bền vững trong nền kinh tế thị trƣờng và xu 

hƣớng toàn cầu hóa hiện nay, đòi hỏi các doanh nghiệp phải xây dựng đƣợc nền 

văn hóa đặc trƣng cho mình. Chỉ khi đó, họ mới phát huy đƣợc tiềm năng của mọi 

cá nhân, góp phần thực hiện mục tiêu chung của doanh nghiệp. 

Vì vậy, doanh nghiệp phải hiểu rõ ảnh hƣởng của văn hóa doanh nghiệp tới 

sự phát triển doanh nghiệp, cùng những nguyên tắc và quá trình xây dựng văn hóa 

nói chung, để từ đó tìm ra cách phát triển văn hóa cho riêng mình. 

 

 

 

 



1.4.1. Tác động tích cực của văn hóa doanh nghiệp. 

1.4.1.1. Văn hóa doanh nghiệp tạo nên phong thái của doanh nghiệp, giúp phân 

biệt doanh nghiệp này với doanh nghiệp khác. 

Văn hóa doanh nghiệp gồm nhiều bộ phận và yếu tố hợp thành: Triết lý kinh 

doanh, các tập tục, lễ nghi, thói quen, cách họp hàh, đào tạo, giáo dục, thậm chí cả 

truyền thuyết, huyền thoại về ngƣời sáng lập hãng… Tất cả những yếu tố đó tạo ra 

một phong cách/ phong thái cả doanh nghiệp và phân biệt nó với các doanh nghiệp, 

các tổ chức xã hội khác. Phong thái đó có vai trò nhƣ “không khí và nƣớc”, nó có 

ảnh hƣởng cực lớn đến hoạt động hàng ngày của doanh nghiệp. 

Chúng ta không mấy khó khăn để nhận ra phong thái của một doanh nghiệp 

thành công, phong thái đó thƣờng gây ấn tƣợng rất mạnh cho ngƣời ngoài và là 

niềm tự hào của các thành viên trong doanh nghiệp. 

1.4.1.2. Văn hóa doanh nghiệp tạo nên lực hướng tâm chung cho toàn doanh 

nghiệp. 

Một nền văn hóa tốt giúp doanh nghiệp thu hút nhân tài và củng cố lòng 

trung thành của nhân viên đối với doanh nghiệp. Ngƣời ta lao động không chỉ vì 

tiền mà con vì những nhu cầu khác nữa. Hệ thống nhu cầu của con ngƣời theo 

A.Maslow là một hình tam giá gồm 5 loại nhu cầu xếp theo thứ tự từ thấp đến cao: 

Nhu cầu sinh lí, nhu cầu an toàn, nhu cầu thừa nhận, nhu cầu kính trọng, nhu cầu 

tự hoàn thiện. Các nhu cầu trên là những cung bậc khác nhau của sự ham muốn có 

tính khách quan ở mỗi cá nhân. Nó là những động lực thúc đẩy con ngƣời hoạt 

động nhƣng không nhất thiết là lý tƣởng của họ. 

Từ mô hình của A. Maslow, có thể thấy thật sai lầm nếu một doanh nghiệp 

lại cho rằng chỉ cần trả lƣơng cao là sẽ thu hút duy trì đƣợc ngời tài. Nhân viên chỉ 

trung thành và gắn bó lâu dài khi họ thấy hứng thú khi đƣợc làm việc trong môi 

trƣờng doanh nghiệp, cảm nhận đƣợc bầu không khí thân thuộc trong doanh 

nghiệp và có khả năng tự khẳng định mình để thăng tiến. trong một nền văn hóa 

doanh nghiệp chất lƣợng, các thành viên nhận thức rõ ràng vai trò của bản thân 

trong toàn bộ tổng thể, họ làm việc vì mục đích và mục tiêu chung. 

1.4.1.3. Văn hóa doanh nghiệp khích lệ quá trình đổi mới và sáng chế. 

Tại những doanh nghiệp mà môi trƣơng văn hóa ngự trị mạnh mẽ sẽ nảy 

sinh sự tự lập đích thực ở mức độ cao nhất, nghĩa là các nhân viên đƣợc khuyến 

khích để tách biệt ra và đã ra sáng kiến, thậm chí cả các nhân viên cấp cơ sở. sự 



khích lệ này góp phần phát huy tính năng động sáng tạo của các thành viên, là cơ 

sở cho quá trình nghiên cứu và phát triển của công ty. Mặt khác, những thành công 

của nhân viên trong công việc sẽ tạo động lực gắn bó họ với công ty lâu dài và tích 

cực hơn. 

1.4.2. Tác động tiêu cực của văn hóa doanh nghiệp. 

Thực tế chứng minh rằng, hầu hết các doanh nghiệp thành công đều tập hợp 

các “niểm tim dẫn đạo”. Trong khi đó, các doanh nghiệp có thành tích kém hơn 

thuộc một trong hai loại: Không có tập hợp niểm tin nhất quán nào hoặc có mục 

tiêu rõ ràng và đƣợc thảo luận rộng rãi nhƣng chỉ alf mục tiêu có thể  lƣợng hóa 

đƣợc (mục tiêu tài chính) mà không có mục tiêu mang tính chất định tính. Ở khía 

cạnh nào đó, các doanh nghiệp haotj động kém đều có văn hóa doanh nghiệp “tiêu 

cực”. 

Một doanh nghiệp có nền văn hóa tiêu cực có thể là doanh nghiệp mà cơ chế 

quản lý cứng nhắc theo kiểu hợp đồng, độc đoán, chuyên quyền và hệ thống tổ 

chức quan liêu gây ra không khí thụ động, sợ hãi ở các nhân viên, khiến họ có thái 

độ thờ ơ hoặc chống đối giới lãnh đạo. Đó cũng có thể là một doanh nghiệp không 

có ý định tạo nên một mối liên hệ nào giữa những nhân viên ngoài quan hệ công 

việc, mà là tập hợp hàng nghìn ngƣời hoàn toàn xa lạ, chỉ tạm dừng chân tại công 

ty. Ngƣời quản lý chỉ phối hợp các cố gắng của họ, và dù thế nào đi nữa cũng sản 

xuất đƣợc một thứ gì đó, nhƣng niềm tin của ngƣời là công vào xí nghiệp thì không 

hề có. 

Trên thực tế, không ít các doanh nghiệp hiện nay đang đi theo đà này. Ví dụ 

nhƣ các công ty mỹ phẩm, dƣợc phẩm, họ có thể tuyển dụng ồ ạt hàng chục, hàng 

trăm nhân viên bán hàng tại một thời điểm, không quan tấm đến trình độ học vấn 

của nhân viên. Các công ty này trả lƣơng cho nhân viên thông qua thống kê đầu 

sản phẩm họ bán đƣợc trong tháng. Nếu một nhân viên không bán đƣợc gì trong 

tháng, ngƣời bán đó sẽ không nhận đƣợc khoản chi trả nào từ phía công ty. Trƣờng 

hợp họ bị ốm, công ty cũng không có chế độ đặc biệt nào. Thậm chí, nếu một nhân 

viên xin nghỉ việc vài ngày, họ sẽ có nguy cơ bị mất việc. 

Một điều không thể phủ nhận là nếu những giá trị hoặc niềm tin của doanh 

nghiệp mang tính tiêu cực thì nó sẽ ảnh hƣởng rất lớn đến con ngƣời của doanh 



nghiệp đó. Công việc đã định phần lớn cuộc đời của một nhân viên. Nó quyết định 

thời giờ đi lại của chúng ta, nơi chúng ta sống, cả đến hàng xóm láng giềng của 

chúng ta. Công việc ảnh hƣởng đến quyền lợi, cách tiêu khiển cũng nhƣ bệnh tật 

của chúng ta. Nó cũng quyết định cách chúng ta dùng thời gian sau này khi về hƣu, 

đời sống vật chất của chúng ta và những vẫn đề chúng ta sẽ gặp phải lúc đó. Do đó, 

nếu môi trƣờng văn hóa của công ty không lành mạnh, không tích cực sẽ ảnh 

hƣởng xấu đến tâm lý làm việc của nhân viên và tác động tiêu cực đến kết quả kinh 

doanh của công ty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CHƢƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN HỒNG NHẬT 

2.1. Giới thiệu chung về Công ty Cổ phần Hồng Nhật 

2.1.1. Vài nét về Công ty cổ phần Hồng Nhật. 

Công ty CP Hồng Nhật đƣợc thành lập từ ngày 21/11/2005. 

* Tên giao dịch: Công ty Cổ phần Hồng Nhật. 

* Trụ sở chính tại: 37Đ - Hạ Lý - Hồng Bàng - Hải Phòng. 

* Văn phòng: Số 3 - Trần Hƣng Đạo - Hồng Bàng - Hải Phòng. 

Trải qua những biến động xã hội lớn nhƣ dịch cúm gia cầm, khủng hoảng 

kinh tế thế giới năm 2008 - 2009, tuy nhiên với sự cố gắng của toàn thể nhân viên 

công ty đã ngày một phát triển mạnh mẽ, tạo uy tín trên thị trƣờng du lịch. Công ty 

cổ phần Hồng Nhật đã có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực lữ hành quốc tế 

và nội địa. Với đội ngũ nhân viên năng động, nhiệt tình, giàu kinh nghiệm và thông 

thạo nhiều ngoại ngữ nhƣ: Anh, Pháp, Nga và Trung sẵn sàng giúp đỡ khách hàng 

của bạn trong mọi điều kiện kể cả trƣờng hợp khẩn cấp. Với phong cách phục vụ 

chuyên nghiệp công ty sẽ gừi đến khách hàng những chƣơng trình du lịch đặc sắc, 

đƣợc tổ chức bàng tất cả tâm huyết của những ngƣời yêu nghề và sự trân trọng 

tuyệt đối với các sản phẩm tour với những sản phẩm dịch vụ chất lƣợng tốt nhất. 

2.1.2. Quá trình hình thành và phát triển của Công ty. 

Công ty CP Hồng Nhật thành lập ngày 21/11/2005 theo giấy phép số 

020653969 của sở kế hoạch và đầu tƣ Hải Phòng,với ngành nghề kinh doanh chính là 

Kinh doanh Thiết bị trƣờng họcỳ kinh doanh lộ hành đu ĩịeh. Trải qua nhiều khó khăn 

về cơ sở vật chất cũng nhƣ nguồn vốn kinh doanh, nhƣng đến nay công ty đã đạt đƣợc 

những thành công nhât định ừong kinh doanh lữ hành nội địa. 

Ngoài sự hỗ trợ của các cấp, các ngành, những yếu tố dẫn đến thành công 

trong 6 năm qua còn bao gồm những bài học vô giá trở thành hành trang quý báu 

để công ty đi tiếp những chặng đƣờng phía trƣớc đầy hứa hẹn: 

HĐQT và Ban Giám đốc công ty đã đề ra đƣợc những chiến lƣợc kinh 

doanh. Đó là những mục tiêu hợp lý, có những giải pháp thực hiện sáng tạo, những 

lúc khó khăn đã nhanh chóng tổ chức lại mô hình kinh doanh với thực tế. Vì vậy, 

trải qua hai thời kỳ suy thoái kinh tế 2008 - 2009 và 2011, khó khăn cũng không 



hiện hữu rõ rệt trong công tác kinh doanh của Công ty CPHN. Công ty vẫn đứng 

vững trƣớc những com bão suy thoái kinh tế và tiếp tục phát triển. 

HĐQT và Ban Giám đốc đã ý -thức đƣợc rằng nền tảng vững chắc để bƣớc 

đến thành công và là tài sàn quan trọng nhất, động lực thúc đẩy mạnh mẽ nhất cho 

sự phát triển của Hồng Nhật chính là nguồn lực. Quán triệt sâu sắc điều đó, Ban 

Lãnh đạo công ty đã xây dựng một đội ngũ cán bộ làm việc chuyên nghiệp, năng 

động và bản lĩnh dựa trên sự thiết lập một môi trƣờng làm việc tin tƣởng và tôn 

trọng lẫn nhau, phát triển văn hóa hiệu quả, tƣơng xứng với quyền lợi, đồng thời 

tạo cơ hội phát triển công băng cho mỗi thành viên. 

Luôn quan tâm ứng dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật áp dụng, vào thực tiến 

kinh doanh của doanh nghiệp, Tập trung đầu tƣ cơ sở vật chất kỹ thuật cả bề rộng 

lẫn chiều sâu. Lấy phƣơng châm quyền lợi khách hàng là trên hết, Hồng Nhật là 

điếm đến đáng tin cậy của khách hàng. 

2.1.3.  Chức năng, nhiệm vụ của Công ty. 

a.  Chức năng 

Nghiên cứu thị trƣờng du lịch, từ đó xây dựng và bán chƣơng trình cho 

khách hàng đi tham quan du lịch trong và ngoài nƣớc. 

Giao dịch, ký kết hợp đồng với các hãng khác trong và ngoài nƣớc. 

Tuyên truyền, quảng cáo và thông tin du lịch tới khách hàng. 

Kinh doanh dich vụ hƣớng dẫn du lịch và một số dịch vụ khác nhƣ thị thực, 

xuất nhập cảnh,.... 

b.   Nhiệm vụ của công ty cổ phần Hồng Nhật 

Tiến hành xây dựng, tổ chức thực hiên các hoạt động kinh doanh đúng nội 

dung trong giấy phép đƣợc Nhà nƣớc cấp và hƣớng dẫn của các cơ quan chủ quản 

tại thành phố Hải Phòng. 

Tổ chức đƣa đón, hƣớng dẫn và phục vụ khách du lịch trong và ngoài nƣớc 

theo chƣơng trình tour trọn gói, ủy thác, có biện pháp kết hợp với các cơ quan hữu 

quan quản lý khách du lịch từ khi nhận khách đến khi kết thúc tour nhằm đảm bảo 

an toàn tính mạng, tài sản của khach du lịch và an ninh quốc gia đồng thời chịu 

trách nhiệm trƣớc pháp luật Nhà nƣớc về hoạt động nêu trên. 

 

 



Nghiên cửu thị trƣờng và tồ chức các hình thức tuyên truyền quảng cáo để 

thu hút khách du lịch. 

Chấp hành và hƣớng dẫn khách các quy định của Nhà nƣớc về bảo vệ an 

ninh, chính trị trật tự an toàn xã hội, môi trƣờng sinh thái tài nguyên thiên nhiên, di 

sản văn hóa. 

Tự chủ và tài chính, không ngừng nâng cao hiệu quả kinh tế trong sản xuất 

kinh doanh, với phƣơng châm tự thân vận động, lấy thu bù chi, đảm bảo các chế độ 

chính sách cho ngƣời lao động. Chấp hành tốt pháp lệnh kế toán, thồng kê, thực 

hiện đầy đủ nghĩa vụ đối với Nhà nƣớc, địa phƣơng và công ty. Căn cứ vào chỉ tiêu 

kế hoach công ty giao hàng năm, Giám đốc công ty cồ phần Hồng Nhật có nhiệm 

vụ tổ chức triển khai thực hiện tốt và đúng pháp luật. 

2.1.4.  Cơ cấu - bộ máy tổ chức của Công ty CP Hồng Nhật. 

a.   Cơ cấu, bộ máy tổ chức. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ bộ máy tổ chức của công ty CP Hồng Nhật. 

b.  Chức năng nhiệm vụ của từng phòng ban. 

Ban Giám đốc kiêm Hội đồng quản trị là ông Nguyễn Thành Công giữ vai 

trò điều hành chính. Là Giám đốc của công ty có quyền quyết định mọi hoạt động 

chỉnh và chịu trách nhiệm về hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trƣớc công 

ty và pháp luật. 
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* Phó Giám đốc là ông Nguyễn Mạnh Hùng, là ngƣời lãnh đạo cấp cao sau 

Giám đốc. Trong trƣờng hợp Giám đốc đi vắng, PGD đƣợc quyền quyết định và 

giải quyết những vấn đề bất thƣờng xảy ra. 

* Bộ phận điều hành: Tại công ty bộ phận điều hành đóng vai trò tổ chức 

sản xuất, tiến hành các công việc để đảm bảo thực hiện các sản phẩm của doanh 

nghiệp. Là chiếc cầu nối giữa doanh nghiệp lữ hành với các nhà cung cấp vàng 

hóa, dịch vụ du lịch. 

* Bộ phận kế toán: Chịu trách nhiệm về mặt tài chính của công ty, hạch toán 

hoạt động kinh doanh của công ty, tính hiệu quả doanh thu, cƣớc phí, lợi nhuận, 

chi trả tiền lƣơng cho nhân viên của công ty. Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, 

kịp thời phản ánh những thay đổi để lãnh đạo có biện pháp xử lý kịp thời. 

* Bộ phận marketing: Là chiếc cầu nối và hợp nhất mong muốn của ngƣời 

tiêu dùng trên thị trƣờng tiềm năng với các nguồn lực của doanh nghiệp. 

* Bộ phận hƣớng dẫn: Là bộ phận quản lý trực tiếp đội ngũ hƣớng dẫn viên 

của doanh nghiệp, đóng vai trò trực tiếp làm tăng giá trị của tài nguyên và các dịch 

vụ du lịch. 

* Bộ phận dịch vụ: Bộ phận dịch vụ của công ty CP Hồng Nhật có nhiều 

dịch vụ khác liên quan mật thiết đến du lịch nhƣ: Đặt phòng nghỉ, đặt ăn, thuê ô tô, 

mua vé tàu, vé máy bay,... cho các đoàn theo hợp đồng đã ký kết. 

2.1.5.   Lĩnh vực hoạt động. 

- Kinh doanh lữ hành quốc tế gửi khách (outbound) 

- Kinh doanh lữ hành quốc tế nhận khách (inbound) 

- Kinh doanh lữ hành nội địa. 

- Cung cấp dịch vụ cho khách du lịch công vụ. 

- Kinh doanh trang thiết bị trƣờng học. 

2.1.6.  Tổng quan về hệ thổng sản phẩm của Công ty cể phần Hồng Nhật. 

2.1.6.1.  Dịch vụ trung gian. 

Các dịch vụ trung gian hay còn gọi là các dịch vụ đom lẻ. đây là loại sản 

phẩm mà các công ty lữ hành làm trung gian giới thiệu và tiêu thụ sản phẩm cho 

các nhà cung cấp sản phẩm dịch vụ du lịch để hƣởng hoa hồng. Các dịch vụ đom lẻ 

mà các công ty lữ hành thực hiện bao gồm: 



- Dịch vụ vận chuyển hàng không (đăng ký đặt chỗ bán vé máy bay) 

- Dịch vụ vận chuyển đƣờng sắt (đăng ký đặt chỗ bán vé tầu hỏa) 

- Dịch vụ vận chuyển tàu thủy (đăng ký đặt chỗ bán vé tàu thủy) 

- Dịch vụ vận chuyển ôtô (đăng ký đặt chỗ bán vé, cho thuê ô tô) 

- Dịch vụ đặt chỗ ở khách sạn nhà hàng 

- Dịch vụ làm visa hộ chiếu cho khách, bảo hiểm và tƣ vấn thông tin cho 

khách du lịch. 

2.1.6.2.  Chương trình du lịch. 

Nhu cầu đi du lịch của khách du lịch là rất đa dạng và phong phú. Do vậy 

mà các chƣơng trình du lịch cũng phải phân chia theo nhiều loại khác nhau. Việc 

phân loại chƣơng trình du lịch sẽ giúp cho công ty lữ khành hoàn thiên chính sách 

sản phẩm, lựa chọn đoạn thị trƣờng mục tiêu phù hợp cho công ty. 

Căn cứ vào số lƣợng các yếu tố dịch vụ có các chƣơng trình du lịch. 

- Chƣơng trình du lịch trọn gói. 

- Chƣơng trình du lịch không trọn gói. 

Căn cứ vào nguồn gốc phát sinh ta có thể chia chƣơng trình du lịch nhƣ sau: 

- Chƣơng trình du lịch chủ động 

- Chƣơng trình du lịch bị động 

- Chƣơng trình du lịch kết hợp 

- Căn cứ vào động cơ chính trong chuyến đi du lịch 

- Chƣơng trình nghỉ ngơi thƣ giãn 

- Chƣơng trình du lịch văn hóa 

- Chƣơng trình du lịch tôn giáo... 

2.1.6.3. Sản phẩm khác. 

Chƣơng trình du lịch khuyến thƣởng là một dạng đặc biệt của chƣơng trình 

du lịch trọn gói, đƣợc tổ chức theo yêu cầu của các tồ chức kinh tế hoặc phi kinh 

tế. 

Các loại sản phẩm và dịch vụ khác theo hƣớng liên kết dọc nhàm phục vụ 

khách du lịch trong một chƣơng trình du lịch khép kín để có điều kiện, chủ động 

kiểm soát và đảm bảo chất lƣợng của chƣơng trình du lịch trọn gói. 



2.1.7. Cơ cấu thị trường khách của công ty. 

Ngay từ khi thành lập, công ty đã chú trọng tới đối tƣợng khách du lịch là 

giáo viên, học sinh là thị trƣờng khách chính. Những năm gần đây, công ty đã đẩy 

mạnh việc mở rộng thị trƣờng mục tiêu và phát triểntrƣờng khách nội địa. Vì nhu 

cầu đi du lịch của ngƣời Việt Nam tăng hơn so với thời gian trƣợc là do điều kiện 

kinh tế cao hơn, quỹ thời gian nhàn rỗi dài hơn. Vì thế công ty đã tạo ra các 

chƣơng trình độc đao, hấp dẫn phù hợp với khả năng thanh toán, sở thích của du 

khách, đồng thời đẩy mạnh hoạt động tuyên truyền quảng bá cho sản phẩm du lịch 

của mình tới khách hàng. 

Hiện nay, số lƣợng khách du lịch đến với trung tâm lữ hành Hồng Nhật đã 

tăng lên rất nhiều, theo thông kê của trung tâm thì trong năm 2011, trung tâm đã 

đón đƣợc 9.245 lƣợt du kháchể Và dự định trong những năm tới thì số lƣợng khách 

này sẽ tăng cao hơn nữa. Để có đƣợc điều đó là do khách du lịch đến với công ty 

luôn nhận đƣợc thái độ đón tiếp niềm nở của cán bộ công nhân viên cùng những 

chƣơng trình du lịch mới mẻ, hấp dẫn với chất lƣợng tốt. 

Thị trƣờng khách du lịch là yếu tổ quan trọng nhất quyết định tới quá trình 

xây dựng chiến lƣợc kinh doanh của trung tâm lữ hành Hồng Nhật. Bởi vì mức độ 

tăng trƣởng của thị trƣờng khách quy định mức độ hấp dẫn của thị trƣờng. Khi thị 

trƣờng đó là hấp dẫn thì trung tâm sẽ xây dựng những chiến lƣợc kinh doanh phù 

hợp đẻ có thể thâm nhập, phát triển và mở rộng thị trƣờng. Trung tâm sẽ sử dụng 

mọi nguồn lực của mình để có thể đạt đƣợc lợi nhuận cao nhất tại thị trƣờng đó. 

Hiện nay, công ty Hồng Nhật đã phân khách ra làm 3 mảng thị trƣờng khách 

chính , trong đó: 

- Thị trƣờng khách giáo viên, học sinh - sinh viên chiếm 40%. 

- Thị trƣờng khách doanh nghiệp 40%. 

- Thị trƣờng khách tự do 20%. 

 

 

2.2.  Thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại Công ty Cổ phần Hồng Nhật. 

Văn hóa doanh nghiệp có vai trò rất quan trọng trong sự phát triển của mỗi 

loại hình doanh nghiệp. Do đó, nếu thiếu yếu tố văn hóa thì doanh nghiệp khó có 



thể đứng vững và tồn tại đƣợc trên thị trƣờng ở bất kỳ thời điểm, hay hình thái 

kinh tế xã hội nào. Ngày nay ở Việt Nam, cũng nhƣ trên toàn thế giới, nguồn nhân 

lực của doanh nghiệp là con ngƣời mà văn hóa doanh nghiệp là sự liên kết và nhân 

lên nhiều lần các giá trị của từng nguồn lực riêng lẻ tổng hợp lại. Không những thế, 

văn hóa doanh nghiệp còn đƣợc thể hiện cua phong cách của ngƣời lãnh đạo đứng 

đầu các vị trí của doanh nghiệp và tác phong làm việc của mỗi nhân viên. Việc 

phát triển văn hóa doanh nghiệp đang là vấn đề đƣợc Công ty Cổ phần Hồng Nhật 

hết sức chú trọng.  

Có 100% thành viên trong công ty đều nhận thấy văn hóa doanh nghiệp là 

rất cần thiêt, và nên đƣợc xây dựng và phát triển hơn nữa. Văn hóa doanh nghiệp 

có vị trí rất quan trọng trong sự phát triển của công ty, nếu thiếu đi yếu tố văn hóa, 

ngôn ngữ, tƣ liệu, thông tin nói chung đƣợc gọi là tri thức thì công ty đó khó có thể 

đứng vững và tồn tại đƣợc. Trong khuynh hƣớng xã hội ngày nay thì các nguồn lực 

của một doanh nghiệp là con ngƣời mà văn hóa doanh nghiệp là cái liên kết và 

nhân lên  nhiều lần các giá trị của từng nguồn lực riêng lẻ. Do vậy, có thể khẳng 

định văn hóa doanh nghiệp là tài sản vô hình của doanh nghiệp. Nó cho thấy sự 

quan tâm và mong muốn của các thành viên trong công ty muốn công ty ngày càng 

lớn mạnh và khẳng định đƣợc vị thế của mình trong mối quan hệ với khách hàng, 

đối tác và các đối thủ cạnh tranh.  

Trong công ty có sự phân cấp quyền lực cao. Sự phân cấp quyền lực này thể 

hiện rất rõ qua cơ cấu tổ chức và mức độ phụ thuộc trong mối quan hệ giữa các cấp 

trong công ty, nó đƣợc biểu hiện ra bên ngoài không chỉ trong công việc mà trong 

cả mối quan hệ giao tiếp. Trong công ty, giám đốc là ngƣời có quyền quyết định 

tối cao về công việc, nhƣng ngay cả giám đốc cũng phải tỏ ra tôn trọng những 

ngƣời cao tuổi, nhất là khi những ngƣời này làm việc lâu năm trong công ty. 

Công ty cũng khá quan tâm đến nhân viên không chỉ về mặt lƣơng bổng và 

sự thăng tiến trong công việc mà còn cả về những nhu  cầu khác của họ trong cuộc 

sống hàng ngày nhƣ nhà cửa, đất đai, bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội, chăm sóc con 

cái và giải trí, thƣởng Tết cho nhân viên. Qua đó, có thể thấy có thể thấy Công ty 

CP Hồng Nhật cũng nhƣ một gia đình thu nhỏ. Ngoài ra công ty cũng thƣờng 

xuyên tổ chức các chuyến dã ngoại, liên hoan nhằm nâng cao đời sống tinh thần và 



củng cố mối quan hệ của nhân viên với công ty và cũng làm tăng tinh thần đoàn 

kết giữa các cá nhân. 

Trong văn hóa cổ truyền Việt Nam cũng nhƣ đƣơng đại, vị trí của ngƣời phụ 

nữ đƣợc đè cao hơn ở nhiều nƣớc khác trong khu vực, và do đó ý thức về sự bình 

đẳng nam nữ trong doanh nghiệp Việt Nam cao hơn nhiều so với một số quốc gia 

châu Á khác. Vì vậy mà trong công ty, vai trò của nữ giới đƣợc đánh giá khá cao. 

Công ty rất quan tâm đến đời sống của từng nhân viên, đặc biệt là nữ nhân viên. 

Ngoài việc quan tâm đến đời sống vật chất, công ty còn thƣờng xuyên tổ chức các 

chƣơng trình trong ngày lễ 8-3, 20-10, tạo tâm lý thoải mái và cảm giác đƣợc tôn 

trọng của các nữ cán bộ, công nhân viên. 

2.2.1.  Các giá trị hữu hình. 

2.2.1.1. Kiến trúc và quy mô của Công ty. 

Có thể nói, với mỗi một doanh nghiệp, kiến trúc đặc trƣng đóng vai trò hết 

sức quan trọng, có ảnh hƣởng đến trực quan của khách hàng cũng nhƣ tinh thần 

làm việc của nhân viên. Chính vì vậy, Công ty CP Hồng Nhật đã rất chú trọng đến 

kiến trúc của trụ sở công ty nói chung và việc thiết kế, bố trí các bộ phận trong 

công ty nói rieng. Điều đó đã có những đóng góp đáng kể vào thành công trong 

hoạt động của công ty. 

Trụ sở của công ty nằm tại 37Đ – Hạ Lý – Hồng Bàng – Hải Phòng. Vị trí 

này khá gần trung tâm thành phố. Trung tâm gồm có 3 tầng nhƣng chủ yếu bố trí ở 

tầng 1. Nơi này đƣợc thiết kế theo phong cách hiện đại với màu xanh là màu chủ 

đạo. Logo của công ty đƣợc đặt trong khu vực làm việc gây ấn tƣợng tốt đối với 

khách hàng. Thiết kế tuy đơn giản nhƣng rất hài hòa, tạo dựng lòng tin của khách 

hàng về độ vững mạnh và đáng tin cậy, tính chuyên nghiệp và hiện đại trong phong 

cách làm việc. Công ty  bố trí, phân chia khu vực làm việc rất hợp lý, tạo ra môi 

trƣờng làm việc hiệu quả và nhanh chóng nhất cho hoạt động của công ty có tính 

thống nhất cao.  

Với thiết kế không gian, kiến trúc hợp lý, cả công ty làm việc vô cùng thuận 

lợi và hiêu quả. Các phòng ban không phân chia ra từng phòng riêng mà tập trung 

tại tầng 1 của trụ sở. Tuy nhiên các bàn làm việc đƣợc bố trí khoa học, tạo cảm 



giác thân thiện trong quá trình làm việc cũng nhƣ thuận tiện trong phối hợp, chia sẻ 

công việc giữa các phòng ban. 

Công ty CP Hồng Nhật đã thật sự thành công trong việc tạo ra môi trƣờng 

làm việc thoải mái và hiệu quả nhát cho nhân viên khi tạo ra không gian làm việc 

mở với cơ sở vật chất tiện nghi, chuyên nghiệp. Với thiết kế thanh lịch, sang trọng 

và chất lƣợng phục vụ tốt, giúp nhân viên có không gian nghỉ ngơi tốt nhất đồng 

thời mang đến cho khách hàng đến với doanh nghiệp cảm nhận về sự quan tâm đến 

nhân viên và sự chuyên nghiệp, hiện đại trong công tác hoạt động.  

Tóm lại, kiến trúc của công ty CP Hồng Nhật tuy không có nét nổi bật 

nhƣng nó đạt đƣợc mục tiêu đem lại sự ấn tƣợng về thƣơng hiệu, về hoạt động 

chuyên nghiệp hiện đại, đồng thời mang đến cho cán bộ công nhân viên một không 

gian làm việc hiệu quả nhất. 

2.2.1.2. Biểu tượng, logo và slogan. 

a. Logo 

 

Hồng Nhật đã xây dựng một logo biểu trƣng cho thƣơng hiệu của mình. Đó 

hình hình ảnh cách điệu tên viết tắt của công ty là HN. Hồng Nhật là Mặt trời đỏ, 

hình ảnh đó đƣợc hiện thực hóa bằng việc thiết kế hình ảnh mặt trời đằng sau chữ 

HN. Đó chính là sự hài hòa, thống nhất về ý tƣởng nhừm tạo ra ấn tƣợng sâu sắc 

về thƣơng hiệu của mình trong khi có rất nhiều công ty du lịch đƣợc tạo ra hiện 

nay. Màu đỏ tạo ra sự ấm áp cũng là thể hiện cho sự hăng hái, nhiệt tình của nhân 

viên trong công ty. Công ty muốn hƣớng đến hình ảnh thân thiện, hết lòng vì các 

khách hàng. Bên cạnh đó nó còn thể hiện sự sáng tạo không ngừng nghỉ, luôn tạo 

ra sự mới mẻ trong các sản phẩm của mình. 

 

 



b. Slogan 

Slogan của Hồng Nhật chính là “Khẳng định thương hiệu bằng chất lượng 

dịch vụ”. Qua slogan trên, công ty muốn thể hiện sự chuyên nghiệp trong cung 

cách phục vụ, để cho khách hàng có thể tự cảm nhận đƣợc chất lƣợng trong các sản 

phẩm du lịch của công ty. Công ty muốn xây dựng một hình ảnh, một thƣơng hiệu 

vững chãi có uy tín đối với khách hàng cũng nhƣ để phân biệt với các doanh 

nghiệp khác. Với các sản phẩm ngày càng phong phú và đa dạng và chất lƣợng 

phục vụ tốt nhất, thƣơng hiệu Hồng Nhật đang ngày càng trở nên thân quen, là địa 

chỉ đáng tin cậy với khách hàng. Đó vừa là phƣơng châm, là mục tiêu cũng nhƣ là 

triết lý kinh doanh của công ty. 

2.2.2. Các giá trị văn hóa vô hình. 

2.2.2.1. Sứ mệnh, mục tiêu chiến lược. 

a. Sứ mệnh 

Đáp ứng nhu cầu của khách hàng, phát triển, nâng cao chất lƣợng cuộc sống 

của nhân viên, tối ƣu hóa quyền lợi của khách hàng, đóng góp vào sự phát triển của 

du lịch Việt Nam. 

Hiểu rõ tầm quan trọng của nguồn nhân lực với sự phát triển của doanh 

nghiệp, công ty đã và đang có những đầu tƣ thích đáng cho việc phát triển và thu 

hút nguồn nhân lực. Lãnh đạo công ty luôn tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ công 

nhân viên có môi trƣờng tốt nhất để phát huy hết khả năng cũng nhƣ sức sáng tạo. 

các chính sách đối với ngƣời lao động đƣợc ban lãnh đạo lƣu tâm thực hiện tốt. 

Công ty CP Hồng Nhật luôn đảm bảo cho ngƣời lao động chế độ lƣơng thƣởng hợp 

lý, chế độ bảo hiểm y tế đầy đủ, môi trƣờng lao động sạch sẽ, an toàn và cơ hội đào 

tạo , nâng cao trình độ chuyên môn. Lãnh đạo công ty cũng khẳng định quan tâm 

tới ngƣời lao động là một trong những mục tiêu quan trọng cũng là động lực phát 

triển của công ty. 

Bên cạnh đó, đạo đức trong kinh doanh cũng là giá trị đƣợc công ty đề cao. 

Hiểu đƣợc các ảnh hƣởng đối với xã hội cũng nhƣ chính bản thân công ty khi đạo 

đức kinh doanh bị vi phạm. Lãnh đạo công ty luôn chú ý chấp hành tốt pháp luật 

và tuân thủ các nguyên tắc đảm bảo quyền lợi cho khách hàng và nhân viên trong 

công ty. 



b. Mục tiêu, chiến lƣợc 

Trong khi các công ty du lịch thành lập ngày càng nhiều thì việc lựa chọn 

mục tiêu cho công ty mình cần phải hết sức sáng suốt. Công ty không chỉ phải 

cạnh tranh với các đối thủ khác mà còn phải mang đến cho khách hàng những dịch 

vụ tốt nhất cùng giá thành hợp lý nhất, từng bƣớc xây dựng thƣơng hiệu vững 

mạnh. Để thực hiện đƣợc điều này, lãnh đạo công ty luôn tìm ra những giải pháp 

mang tính chất lâu dài, việc chú trọng đến văn hóa doanh nghiệp cũng là một trong 

những giải pháp nhằm thực hiện điều đó. Và cũng không thể thiếu đƣợc tinh thần 

trách nhiệm và sự hỗ trợ của các nhân viên trong công ty.  

Với mục tiêu, chiến lƣợc đúng đắn sẽ tạo  ra bầu không khí làm việc hăng 

say cho nhân viên tại công ty. Nói cách khác, tạo ra đƣợc sự nhiệt huyết để các 

nhân viên cùng nhau phát huy năng lực của mình đóng góp vào sự thành công của 

công ty. 

Quy mô của công ty không lớn nhƣng mọi ngƣời đều gắn bó với nhau cùng 

thực hiện mục tiêu chiến lƣợc của công ty. Nhân viên ở đây không chỉ nghĩ đến 

rằng đi làm vì đồng tiên đƣợc trả xứng đáng mà còn coi nhau nhƣ gia đình. Mọi 

công việc đƣợc chia sẻ, có sự hỗ trợ qua lại giữa các nhân viên với nhau. Mỗi vấn 

đề đƣa ra đều đƣợc mọi ngƣời nhiệt tình đóng góp ý kiến để tìm ra phƣơng hƣớng 

giải quyết một cách hợp lý nhất. Lãnh đạo công ty cũng biết rằng, chỉ khi tạo ra 

đƣợc niềm tin đối với nhân viên thì mới có thể tạo ra đƣợc niềm tin đối với khách 

hàng. Vì vậy việc đoàn kết giữa lãnh đạo và nhân viên là hết sức cần thiết. 

Trong chiến lƣợc phát triển của mình, công ty luôn coi việc nâng cao chất 

lƣợng chƣơng trình du lịch để nâng cao hiệu quả kinh doanh là mục tiêu cao nhất 

của mình. Bên cạnh việc tập trung vào thị trƣờng mục tiêu chính, công ty cũng 

không ngừng mở rộng thị trƣờng khách trong thời gian ngoài mùa vụ, coi đây là 

mảng thị trƣờng cần phải đƣợc phát triển trong tƣơng lai. Tích cực nghiên cứu thị 

trƣờng để xác định xu hƣớng biến động nguồn khách, xác định đặc điểm nguồn 

khách làm cơ sở cho việc xác định các giải pháp thu hút khách. Những giải pháp 

về hoạt động kinh doanh nói chung và thu hút khách nói riêng đƣợc quan tâm đặc 

biệt, nhằm xác định thị trƣờng mục tiêu và các chính sách trong cạnh tranh lành 

mạnh, thu hút triệt để nguôn khách trên thị trƣờng. 



Khách du lịch quốc tế là đối tƣợng khách có khá năng chi tiêu cao nhất, là 

nguồn thu lớn cho kinh tế Việt Nam nói chung và các khu điếm du lịch các địa 

phƣơng, các doanh nghiệp kinh doanh du lịch nói riêng. Công ty cổ phần Hồng 

Nhật đã đƣợc Tổng Cục Du Lịch Việt Nam công nhận là Doanh Nghiệp Lữ Hành 

Quốc Tế, vì vậy trong thời gian tới cần đây mạnh san suất các chƣơng trình du lịch 

mới hấp dẫn, quáng bá sán phâm du lịch tới du khách nƣớc ngoài về thị trƣờng 

khách du lịch nội địa: nhóm các đối tƣợng khách sau đây có khá năng không chịu 

ảnh hƣởng của thời vụ du lịch. 

Trong các nhóm đối tƣợng đến đây thì nhóm đối tƣợng thứ hai là thƣờng 

xuyên, nhu cầu các dịch vụ đáp ứng đã đáp ứng đƣợc cơ bản nhƣng nguồn thu từ 

đối tƣợng này thấp. Để có nguồn thu cao cho khu du lịch nơi đây thì cần quan tâm 

đến đối tƣợng thứ nhất và đối tƣợng thứ ba đây sẽ là khách sẽ chi tiêu cao trong du 

lịch và trong tƣơng lai sẽ phát triển nhanh. 

2.2.2.2. Triết lý kinh doanh. 

Các hoạt động kinh doanh đều có mục tiêu cuối cùng là lợi nhuận. Nhƣng 

khi lợi nhuận là mục tiêu duy nhất thì các hoạt động kinh doanh sẽ có thể bất chấp 

luật pháp cũng nhƣ các chuẩn mực đạo đức xã hội chỉ để nhằm đạt đƣợc lợi nhuận. 

Công ty CP Hồng Nhật tuy mới đƣợc thành lập nhƣng đã xây dựng cho 

mình những mục tiêu nhằm thi đƣợc lợi nhuận bền vững, duy trì đà phát triển.  

Công ty luôn tâm niệm rằng các hoạt động của công ty phải nằm trong khuôn khổ 

pháp luật, phù hơp với các chuẩn mực đạo đức. Các sản phẩm dịch vụ phải có chất 

lƣợng cao để luôn đem lại sự thỏa mãn cho khách hàng. Mọi thành viên phải 

không ngừng trau dồi kiến thức, biết ứng dụng những thành tựu khoa học công 

nghệ mới để phục vụ tốt cho công việc cũng nhƣ nhanh chóng thích ứng với những 

điều kiện, hoàn cảnh mới. 

 

Cái mà công ty CP Hồng Nhật hƣớng tới không chỉ đơn giản là thành công. 

Hơn thế nữa, thành quả cao nhất cho sự nỗ lực huy động nguồn lực kia chính là 

chia sẻ. Một nét đẹp đáng trân trọng đƣợc thể hiện rõ nét trong sự chia sẻ giữa lãnh 

đạo và các thành viên. Cái đích hƣớng tới của công ty không chỉ là thành công cho 

từng cá nhân mà là sự thành công cho nhiều ngƣời, của mọi thành viên trong công 



ty, của khách hàng, của đối tác… Mọi cố gắng trong công việc phải mang tới thành 

quả tốt đẹp cho nhiều ngƣời, phải hƣớng tới lợi ích của tập thể. 

Lĩnh vực kinh doanh chính của công ty là dịch vụ du lịch. Ngoài việc kinh 

doanh thuần túy, công ty còn tự giao ch mình một sứ mệnh là quảng bá hình ảnh 

Việt Nam đến mọi quốc gia trên thế giới bằng còn đƣờng du lịch. Mọi thành viên 

trong công ty đều quyết tâm làm việc vì sự phát triển chung, đồng lòng phấn đấu 

để xây dựng công ty CP Hồng Nhật thành một thực thể kinh doanh có vai trò quan 

trọng trong nền kinh tế, đóng góp vào sự phát triển của xã hội, đem lại lợi ích cả về 

vật chất lẫn tinh thần cho mọi thành viên trong Công ty. 

2.2.2.3. Các giá trị cốt lõi. 

Hồng Nhật là một công ty kinh doanh dịch vụ du lịch, trong thời buổi cạnh 

tranh giữa nhiều công ty lớn nhỏ nhƣng công ty luôn có những khách hàng trung 

thành. Công ty luôn tâm niệm sự hài lòng của khách hàng trở thành niềm vui và 

mục đích hƣớng tới của lãnh đạo và nhân viên trong công ty. Khách hàng đƣợc đối 

xử nhƣ những thƣợng đế đích thực. Tại một doanh nghiệp có văn hóa doanh 

nghiệp, vì khách hàng, các thành viên trong doanh nghiệp đó luôn nỗ lực lắng nghe 

ý kiến khách hàng và thấy “tổn thƣơng” khi nghe khách hàng phàn nàn. 

Để đảm bảo tối đa mức độ hài lòng của khách hàng, tại Hồng Nhật vai trò 

của hƣớng dẫn viên luôn đƣợc đề cao. Bởi vì đây sẽ là đội ngũ đại diện cho bộ mặt 

của công ty, tạo ra ấn tƣợng cho công ty. Đội ngũ này luôn đƣợc công ty quan tâm, 

động viên tinh thần, củng cố thêm về nghiệp vụ sao cho khách hàng luôn có ấn 

tƣợng tốt về công ty. 

Để tạo ra đƣợc giá trị cốt lõi cho doanh nghiệp của mình, lãnh đạo công ty 

luôn muốn xây dựng hình ảnh một doanh nhân thấu hiểu văn hóa doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, việc truyền tài những thông điệp giá trị cốt lõi đến nhân viên trong 

doanh nghiệp, giúp mọi ngƣời hiểu, thừa nhận, tôn trọng, xây dựng và giữ gìn các 

giá trị đó. Ngoài ra, lãnh đạo công ty luôn tạo ra niềm tin về phƣơng hƣớng phát 

triển của công ty, khơi dậy động lực làm việc cho nhân viên hƣớng đến mục tiêu 

chung theo cam kết của lãnh đạo.  

Các giá trị cốt lõi của công ty  đã mang lại niềm tin lâu dài và có sức ảnh 

hƣởng đến mọi quyết định của tất cả các thành viên trong doanh nghiệp. hệ thống 



giá trị cốt lõi chính là kim chỉ nam cho mọi hoạt động cũng là động lực, là hạt nhân 

liên kết nội bộ công ty, liên kết công ty với khách hàng, đối tác và với xã hội nói 

chung. 

Công ty luôn cố gắng xây dựng một môi trƣờng làm việc hiện đại, chuyên 

nghiệp, luôn khuyến khích nhân viên suy nghĩ và đƣa ra những chƣơng trình du 

lich sáng tạo để tập trung phát triển hình ảnh của Hồng Nhật không chỉ ở trong 

thành phố Hải Phòng mà còn ra nhiều thị trƣờng tiềm năng khác nhƣ Hà Nội, Hồ 

Chí Minh… 

Lợi ích của khách hàng chính là lý do để công ty phát triển. Công ty làm 

việc chặt chẽ với khách hàng để tƣ vấn và cung cấp những sản phẩm phù hợp nhất, 

đảm bảo khách hàng đạt đƣợc mục tiêu của mình. Với phƣơng châm hoạt động đó, 

tất cả những chƣơng trình du lịch của công ty Hồng Nhật tổ chức đều đã thành 

công tốt đẹp, đem lại sự hài lòng cho khách hàng. 

2.2.2.4. Giá trị, niềm tin và thái độ của các thành viên trong doanh nghiệ. 

Mỗi thành viên trong công ty, từ lãnh đạo đến nhân viên luôn  có sự tâm 

huyết với công việc. Điều này cũng rất đƣợc công ty chú trọng, đánh giá cao và là 

yếu tố quan trọng đối với việc thực hiện sứ mệnh và mục tiêu của công ty. Bởi 

những nhân viên tâm huyết với nghề sẽ làm việc năng suất hơn. Không thể phủ 

nhận rằng, niềm đam mê và sự tâm huyết với nghề sẽ mang đến nguồn năng lƣợng 

cần thiết để làm tăng sự gắn bó với công việc dù cho có nhiều trở ngại, khó khăn. 

Họ sẽ không dễ dàng từ bỏ mục tiêu, luôn coi những khó khăn trở ngại đó là những 

thách thức mà họ cần vƣợt qua để đạt đƣợc nhiều thành công hơn nữa. Thành công 

của các nhân viên trong công ty đã đóng góp nên những thành công lớn cho cả 

công ty. 

Bên cạnh đó, công ty luôn coi trọng sự đoàn kết là kim chỉ nam của hành 

động nên mỗi thành viên trong công ty đƣợc đào tạo và coi mình là một thành viên 

của gia đình Hồng Nhật. Vì vậy, mọi vấn đề giao tiếp trong công ty luôn luôn đƣợc 

coi trọng không những giữa nhân viên với khách hàng mà giữa các thành viên 

trong công ty với nhau mà cũng rất đƣợc coi trọng.  

 

 



2.2.2.5. Lịch sử phát triển và truyền thống văn hóa. 

Công ty tuy mới đƣợc thành lập nhƣng đã dần có những bƣớc tiến vững 

manh. Đó là quá trình của sự nỗ lực xây dựng, vun đắp cho thƣơng hiệu của công 

ty. Hơn nữa, nó là niềm tự hào cho các thành viên trong doanh nghiệp và trở thành 

những giai thoại còn sống mãi cùng sự tồn tại và  phát triển của doanh nghiệp.  

6 năm là một khoảng thời gian không dài song công ty cổ phần Hồng Nhật 

đã có một chỗ đứng vững chẳc và trở thành một công ty có uy tín trên địa bàn 

thành phố Hải Phòng. Lúc đầu khi mới thành lập công ty còn gặp rất nhiều khó 

khăn về nguồn vốn cũng nhƣ cơ sớ vật chất kĩ thuật nhƣng cho tới thời điếm hiện 

tại về cơ bản Hồng Nhật đã trở thành một doanh nghiệp khá phát triển với hai 

mảng hoạt động kinh doanh chính là mảng kinh doanh lữ hành và kinh doanh thiết 

bị trƣờng học. 

Trong suốt quá trình hình thành và phát triển, công ty đã tạo đƣợc cho mình 

những nét riêng, không trộn lẫn đƣợc của văn hóa doanh nghiệp mình. Nó trở 

thành nhãn hiêu, cái “mác”,niềm tự hào của công ty. Truyền thống văn hóa của 

công ty dần hình thành nên thƣơng hiệu của công ty Hồng Nhật. Công ty luôn nhấn 

mạnh việc tạo dựng và bảo vệ thƣơng hiệu của mình; đó là vì thƣơng hiệu là một 

bộ phận không thể thiếu của văn hóa doanh nghiệp, thể hiện uy tín, vị thế của sản 

phẩm của công ty, là tài sản đƣợc xây dựng, tích tụ trong quá trình phát triển của 

công ty.  

Thƣơng hiệu Hồng Nhật luôn tạo ra niềm tin của khách hàng đối với sản 

phẩm và dịch vụ mà công ty cung ứng. Trong quá trình hội nhập quốc tế hiện nay, 

việc xây dựng và bảo về thƣơng hiệu càng có ý nghĩa cấp bách. 

2.2.3. Các giá trị ngầm định 

 Lãnh đạo và nhân viên công ty CP Hồng Nhật coi các giá trị ngầm định 

đƣợc thể hiện thành hai phần. Phần thứ nhất là một số giá trị tồn tại một cách tự 

nhiên. Thành phần thứ hai là những giá trị chƣa đƣợc coi là đƣơng nhiên và các giá 

trị mà lãnh đạo mong muốn đƣa vào công ty. 

Ví dụ: Lãnh đạo công ty muốn tất cả nhân viên của mình đều làm việc đúng 

giờ. Ban đầu có một số ngƣời phản đối. Công ty đƣa ra biện pháp khuyến khích, ép 

buộc (thƣởng, phạt) thực hiện một cách thích hợp sẽ tạo ra một nề nếp (mặc dù có 



đôi chút ép buộc). Theo thời gian, việc làm việc đúng giờ trở thành thói quen. Cho 

đến khi nó trở thành phản xạ tự nhiên và mọi ngƣời cảm thấy hãnh diện vì điều đó. 

Lúc đó giá trị này đã trở thành ngầm định. Các nhân viên mới vào công ty sẽ thấy 

ngay phong cách làm việc đúng giờ, hòa mình theo để thể hiện mình là thành viên 

của công ty. 

Mỗi khi công ty có nhu cầu thay đổi, kế hoạch hành động, lãnh đạo luôn 

thông báo cho toàn bộ nhân viên để các nhân viên tự điều chỉnh công việc của 

mình sao cho phù hợp với thay đổi chung  

2.3. Đánh giá điểm mạnh, điểm yếu của Công ty CP Hồng Nhật. 

2.3.1. Điểm mạnh. 

Về chính sách giá: Nhƣ ta biết sản phẩm du lịch là sản phẩm vô hình, yếu tố 

tác động đến sự tiêu dùng của sản phẩm là giá cả. Khi đƣa ra giá cần phải cân nhẳc 

kỹ lƣỡng về chi phí bỏ ra và doanh thu đế đo lƣờng phù hợp giữa chất lƣợng phục 

vụ và khả năng thanh toán của khách. Nắm bắt đƣợc tâm lý của ngƣời Việt Nam, 

Công ty cố phần Hồng Nhật đã đƣa ra những mức giá phù hợp với từng đối tƣợng 

khách, giúp khách hàng thấy hài lòng với giá cả và dịch vụ. Hiện nay công ty đang 

sử dụng các mức giá một cách khá linh hoạt, mềm dẻo cho các đối tƣợng khách đi 

theo đoàn và khách hàng thƣờng xuyên, vào mùa thấp điểm công ty thƣờng có 

trình giảm giá tour để hạn chế tối thiểu tính thời vụ. Ngoài ra công ty cũng thực 

hiện các chƣơng chính sách ƣu đãi dành cho khách hàng là trẻ em (Dƣới 02 tuồi: 

miễn phí. Từ 02 đến 05 tuổi: 1/2 giá ngƣời lớn. Từ 05 đến 12 tuổi: 2/3 giá ngƣời 

lớn). Công ty cũng có mức giá ƣu đãi cho các đổi tƣợng công ty cần khuyến khích, 

những đoàn đông đi dài ngày, khách tiêu dùng quen của công ty. Sự khuyến khích 

này nhàm duy trì khách quen và thu hút thêm khách mới. Giá bán chƣơng trình du 

lịch cũng đƣợc khuyến khích theo hƣớng đi theo chƣơng trình trọn gói thì sẽ hom 

so với các dịch vụ từng phần, đảm bảo vẫn thu hút đƣợc khách đi theo dịch vụ từng 

phần. Cái đặc sắc trong giá cả của các tour du lịch là sự linh hoạt theo dịch vụ mà 

khách đƣợc hƣởng. Đây là một điều làm cho khách hàng cảm thấy rất hài lòng. 

Từ năm 2005 đến nay Công ty luôn duy trì đƣợc sự phát triển và ổn định, 

doanh thu năm sau luôn cao hơn năm trƣớc. 

Bảng số liệu doanh thu và số lƣợng khách từ 2006 - 2011 



 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Doanh thu 

(Đvt: Nghìn 

đồng) 

10.200 10.800 20.400 30.200 60.500 160.000 

Số lƣợng khách 

(Đvt: Lƣợt) 
576 1.234 1.720 2.500 4.768 9.245 

Qua bảng thống kê doanh thu từ hoạt động kinh doanh và bảng thống kê số 

lƣợng khách của Công ty cổ phần Hồng Nhật chúng ta có thể thấy rằng công ty đã 

có đƣợc những thành công nhất định trong việc thu hút khách du lịch đến với công 

ty.  

Trong chính sách sản phẩm: Công ty đã xây dựng đƣợc một số chƣơng trình 

du lịch đáp ứng đƣợc nhu cầu phong phú và đa dạng của thị trƣờng đã và đang 

đƣợc đòi hỏi ngày càng cao. Chất lƣợng của các chƣơng trình du lịch của công ty 

cũng luôn đƣợc đảm bảo ở mức cao nhất. Điều này đã khiến cho khách hàng của 

công ty luôn cảm thấy hài lòng với số tiền mà họ đã phải bỏ ra để thực hiện 

chƣơng trình du lịch. Đây chính là mấu chốt của việc nâng cao uy tín của doanh 

nghiệp trên thị trƣờngẻ Nó khiến cho khách hàng luôn nhớ đến công ty trƣớc tiên 

khi có ý định thực hiện một chƣơng trình du lịch. 

Trong chính sách giá cả: Vì tìm hiểu, nắm bắt đƣợc nhu cầu cùa ngƣời tiêu 

dùng trên thị trƣờng là luôn luôn muốn mua sản phẩm, dịch vụ với giá rẻ nhất và 

đòi hỏi chất lƣợng tốt nhất. Để thoả mãn tối ƣu nhu cầu của ngƣời tiêu dùng mà 

vẫn thu đƣợc lợi nhuận mong muốn. Cùng với việc công ty có tiềm lực lớn về tài 

chính cộng với việc phân tích đúng đắn thị trƣờng, công ty đã quyết định đƣa ra 

bán các chƣơng trình du lịch trên thị trƣờng với những mức giá phù hợp đƣợc 

khách du lịch chấp nhận, đồng thời mức giá đó cũng đủ khả năng để cạnh tranh với 

các đối thủ khác trên thị trƣờng. Vì có mức giá rẻ hơn so với một số công ty du 

lịch khác, nên số lƣợng khách đến với công ty qua các năm là khá ổn định và 

doanh thu thu đƣợc từ hoạt động này là tƣơng đối lớn. 



Trong chính sách phân phối: Công ty đã thực hiện tốt vai trò là chiếc cầu nối 

đƣa du khách đến tiêu dùng các sản phẩm du lịch trên mọi miền đất nƣớc và cả 

nƣớc ngoài, là nhà kết nổi các sản phẩm đơn lẻ nhàm phục vụ tốt nhất nhu cầu của 

khách du lịch. 

Sơ đồ phân phối sản phẩm đến khách du lịch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trong chính sách cổ động: Bằng các hình thức quảng bá khác nhau trên các 

phƣơng tiện khác nhau, với mức chi phí hợp lý, mẫu mã của các mục quảng cáo đa 

dạng và phong phú, Công ty cổ phần Hồng Nhật đã giới thiệu đƣợc cho khách du 

lịch trong và ngoài nƣớc biết đến các sản phẩm và dịch vụ của mình để từ đó khách 

du lịch có thể đi tham quan, du lịch ở Việt Nam thông qua sự phục vụ của công ty. 

Ngoài ra, từ những hoạt động quảng bá này công ty đã tạo ra đƣợc hình ảnh của 

Việt Nam nói chung và của công ty nói riêng trên trƣờng quốc tế, đồng thời nó 

cũng tạo ra đƣợc uy tín, danh tiếng của công ty trên thị trƣờng trong và ngoài nƣớc. 

Lãnh đạo công ty có năng lực và những tố chất cần thiết của nhà lãnh đạo, 

say mê với công việc kinh doanh, không ngại đƣơng đầu với khó khăn. Đội ngũ 

nhân viên, hƣớng dẫn viên của công ty có độ tuổi trung bình trẻ, có năng lực và 

kinh nghiệm công việc tốt, có trí tiến thủ và say mê công việc, có khả năng thích 

nghi với môi trƣờng làm việc chuyên nghiệp. 
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Bộ máy tổ chức hợp lý, tạo thuận lợi cho công việc và sử dụng hiệu quả sức 

lao động của đội ngũ nhân lực trong công ty. Quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên 

trong công ty hài hòa, gắn kết. Vấn đề quản lý tài chính – kế toán hiệu quả, chính 

sách lƣơng của công ty hợp lý, thỏa đáng có thể kích lệ tinh thần làm việc của nhân 

viên và hấp dẫn nguồn nhân lực bên ngoài công ty 

Ngoài sự cổ gắng của toàn thể công nhân viên trong công ty, đạt đƣợc những 

thành tích trên một phần nhờ sự quan tâm giúp đỡ có hiệu quả của Sở Giáo Dục 

Đào Tạo, Sở Văn Hóa Thể thao và Du Lịch, Sở kế hoạch đầu tƣ; đồng thời, công 

ty còn nhận đƣợc sự hỗ trợ và hợp tác của các khách hàng, là những điểm tựa vững 

chắc để Công ty CP Hồng Nhật từng bƣớc trƣởng thành và đến nay đã giành đƣợc 

niềm tin từ nhiều khách hàng và các cấp lãnh đạo và các bạn hàng trong nƣớc và 

quốc tế. 

Cùng với xu hƣớng phát triên mạnh mẽ của du lịch thế giới nói chung và du 

lịch Việt Nam nói riêng đã và đang có những khởi sắc mới. Các công ty du lịch, 

đặc biệt các hãng lừ hành quốc tế và nội địa đang tâng lên một cách chóng mặt và 

đã đóng góp rất lớn trong việc thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam và 

khách du lịch nội địa đi du lịch trong nƣớc. Công ty CP Hồng Nhật đă góp phần 

không nhỏ đế thu khách du lịch đến Việt Nam và khắng định đƣợc vị thế trên thị 

trƣờng, đƣợc khách hàng ngày càng tín nhiệm. Thành lập hơn 6 năm, Công ty cổ 

phần Hồng Nhật cùng đã có nhừng thành tựu đáng kề cùng góp phần vào giai đoạn 

tăng trƣởng kinh tế của đất nƣớc Việt Nam. 

2.3.2. Điểm yếu: 

Đi liền với những thành công hay những thuận lợi mà công ty đạt trong quá 

trình thực hiện chiến lƣợc là những tồn tại đòi hỏi cần phải khắc phục, giải quyết 

một cách nhanh chóng và kịp thời. Lƣợng khách du lịch đến với trung tâm thực sự 

chƣa tƣơng xứng với uy tín và tiềm năng của công ty. Đây chính là một thực tế mà 

công ty cần phải nhanh chóng khắc phục.  

Trong chính sách sản phẩm: do đặc điểm của sản phẩm du lịch là dễ bắt 

chƣớc và sao chép, cộng với việc để xây dựng một sản phẩm mới đƣa vào phục vụ 

thì cần phải bỏ ra một khoản chi phí cao. Vì vậy, trong quá trình hoạt động kinh 



doanh, công ty đã không xây dựng cho mình một chƣơng trình du lịch khác biệt so 

với các đối thủ canh tranh. Ở đây công ty mới chỉ lựa chọn chính sách dị biệt hoá 

sản phẩm ở mức chi phí thấp. Công ty hầu nhƣ không dành ra khoản chi phí riêng 

cho việc dị biệt hoá sản phẩm mà chú trọng tới việc giảm chi phí và nâng cao chất 

lƣợng của chƣơng trình du lịch.  

Vì là một công ty còn non trẻ, cho nên công ty chƣa tạo ra lập đƣợc nhiều 

mối quan hệ với khách hàng trong nƣớc cũng nhƣ là quan hệ với các nhà cung cấp 

dịch vụ du lịch. Bên cạnh đó, mạng lƣới các đại lý du lịch, công ty gửi khách, các 

đối tác của công ty ở nƣớc ngoài vẫn còn ít đặc biệt là ở những thị trƣờng tiềm 

năng. 

Hoạt động kinh doanh của công ty mặc dù đem lại hiệu quả kinh tế cao, 

song tốc độ phát triển nhƣ vậy là vẫn còn hạn chế. Công ty vẫn chƣa khai thác 

đƣợc hết tiềm năng của các lĩnh vực kinh doanh của công ty so với năng lực thực 

tế của công ty. Doanh thu từ dịch vụ  lữ hành  là chủ yếu, doanh thu từ các dịch vụ 

khác còn thấp.  

Nhìn chung công ty hiện nay đã và đang đáp ứng đƣợc phần nào nhu cầu của 

du khách. Các tour của công ty đƣa ra khá phù hợp cho thị trƣờng khách nội địa vì 

đã đáp ứng đƣợc những mong muốn mà thị tnrờng khách này đƣa ra ví dụ nhƣ các 

tour có tính chất thƣ giãn, có nơi vui chơi giải trí, tự do về mặt thời gian... Nhƣng 

trong điều kiện cạnh tranh gay gắt trên thị trƣờng với cung - cầu không cân đối, 

tính thời vụ du lịch cao thì công ty nào có dịch vụ đa dạng, sản phẩm tốt thì sẽ 

đƣợc khách hàng quan tâm nhiều hơn. Vì vậy, công ty cần vận động tối đa sức 

mạnh của mình khăc phục những điểm yếu nhằm nâng cao chất lƣợng sản phâm 

đáp ứng tốt nhu cầu cùa khách, tiếp tục củng cố và mớ rộng khai thác thị trƣờng 

khách, đấy mạnh việc nghiên cứu thị trƣờng và xây dựng các chƣơng trình du lịch 

phù hợp, có những chính sách quảng cáo hiệu quả và những chính sách marketing 

phù hợp.. Công ty kinh doanh có hiệu quả thì không thể không kể đến nguồn nhân 

lực công ty đã lựa chọn, đào tạo đội ngũ nhân viên, có chế độ khen thƣởng, kỷ luật 

hợp lý tạo môi trƣờng làm việc hăng say, ứng dụng khoa học kỹ thuật công nghệ 

vào hoạt động kinh doanh để giải quyết những vấn đề cấp bách trong kinh doanh 



cạnh tranh và cạnh tranh trên thị trƣờng. Bên cạnh đó còn thiết lập mối quan hệ với 

những nhà cung ứng dịch vụ, tạo điều kiện tốt cho khách đi du lịch của mình. 

2.4. Một số chính sách thu hút khách du lịch của Công ty CP Hồng Nhật. 

2.4.1. Chính sách quảng cáo tiếp cận khách. 

Để mở rộng mối quan hệ với các hãng du lịch , thu hút ngày càng nhiều 

khách du lịch nội địa thì công ty cần đẩy mạnh chính sách quảng cáo, khuyếch 

trƣơng: 

Tăng ngân sách cho quảng cáo, tăng cƣờng hình thức quảng cáo truyền 

thống nhƣ: tờ rơi, tập gấp, tập sách nhỏ và các phƣơng tiện thông tin đại chúng, 

thƣờng xuyên gửi chào bán các chƣơng trình du lịch đến các đối tác, bạn hàng 

công ty. Thƣờng xuyên phân phát các ấn phẩm cho khách du lịch đặt mua chƣơng 

trình du lịch hay đến giao dịch với công ty. 

Công ty tăng cƣờng giới thiệu cho khách hàng lịch trình, mức giá và địa 

điếm một cách khá chi tiết và đầy đủ, thƣờng xuyên thực hiện khuyến mại, đặc biệt 

khi có chƣơng trình du lịch mới hoặc trong thời gian ngoài mùa vụ với giá ƣu đãi 

cho khách mua tour trong một thời gian nhất định, có quà tặng và giải thƣởng nhân 

dịp lễ, sinh nhật. Bên cạnh đó, công ty tiến hành quảng cáo gây tiếng vang tạo ra 

các chiến dịch quảng cáo mạnh mẽ đƣa những hình ảnh của sản phẩm lên ứên các 

phƣơng tiện thông tin đại chúng nhằm thu hút sự chú ý của khách du lịch. Công ty 

cũng tham gia các hội trợ về du lịch nhằm giới thiệu đƣợc cho các khách du lịch 

nội địa hệ thống chƣơng trình của công ty cũng nhƣ các sản phẩm mới của mình. 

Liên tục giới thiệu cho các khách hàng biết thêm những thông tin, những 

thay đổi trong các sản phẩm của công ty. Trong trƣờng hợp này, công ty cân phải 

thông tin rất nhanh cho các đại lý bán về chƣơng trình mới của mình giúp họ cập 

nhật thêm các thông tin về chƣơng trình du lịch của công ty. Thƣờng xuyên đƣa 

thông tin mới của các chƣơng trình thăm quan lên trên các Website quảng cáo, du 



lịch và làm cho mọi ngƣời biết thêm về sản phấm và tăng cƣờng các cuộc tiếp xúc 

với khách hàng. 

2.4.2.  Thị trường khách hướng tới. 

Trong chiến lƣợc phát triển của mình, công ty luôn coi việc nâng cao chất 

lƣợng chƣơng trình du lịch để nâng cao hiệu quả kinh doanh là mục tiêu cao nhất 

của mình. Bên cạnh việc tập trung vào thị trƣờng mục tiêu chính, công ty cũng 

không ngừng mở rộng thị trƣờng khách trong thời gian ngoài mùa vụ, coi đây là 

mảng thị trƣờng cần phải đƣợc phát triển trong tƣơng lai. Tích cực nghiên cứu thị 

trƣờng để xác định xu hƣớng biến động nguồn khách, xác định đặc điểm nguồn 

khách làm cơ sở cho việc xác định các giải pháp thu hút khách. Những giải pháp 

về hoạt động kinh doanh nói chung và thu hút khách nói riêng đƣợc quan tâm đặc 

biệt, nhằm xác định thị trƣờng mục tiêu và các chính sách trong cạnh tranh lành 

mạnh, thu hút triệt để nguôn khách trên thị trƣờng. 

Khách du lịch quốc tế là đối tƣợng khách có khá năng chi tiêu cao nhất, là 

nguồn thu lớn cho kinh tế Việt Nam nói chung và các khu điếm du lịch các địa 

phƣơng, các doanh nghiệp kinh doanh du lịch nói riêng. Công ty cổ phần Hồng 

Nhật đã đƣợc Tổng Cục Du Lịch Việt Nam công nhận là Doanh Nghiệp Lữ Hành 

Quốc Tế, vì vậy trong thời gian tới cần đây mạnh san suất các chƣơng trình du lịch 

mới hấp dẫn, quáng bá sán phâm du lịch tới du khách nƣớc ngoài về thị trƣờng 

khách du lịch nội địa: nhóm các đối tƣợng khách sau đây có khá năng không chịu 

ảnh hƣởng của thời vụ du lịch. 

Trong các nhóm đối tƣợng đến đây thì nhóm đối tƣợng thứ hai là thƣờng 

xuyên, nhu cầu các dịch vụ đáp ứng đã đáp ứng đƣợc cơ bản nhƣng nguồn thu từ 

đối tƣợng này thấp. Để có nguồn thu cao cho khu du lịch nơi đây thì cần quan tâm 

đến đối tƣợng thứ nhất và đối tƣợng thứ ba đây sẽ là khách sẽ chi tiêu cao trong du 

lịch và trong tƣơng lai sẽ phát triển nhanh. 

 



2.4.3. Các chính sách merketing nhằm thu hút khách. 

Trong kinh doanh du lịch thì làm thế nào để thu hút khách đến công ty của 

mình là một vấn đề đặc biệt quan tâm của những nhà quản lý. Nó quyết định sự tồn 

tại và phát triển của công ty. Công ty cần tiếp tục củng cố và mở rộng khai thác thị 

trƣờng khách, đẩy mạnh việc nghiên cứu thị trƣờng và xây dựng các chƣơng trình 

du lịch phù hợp thị trƣờng khách học sinh, ngƣời nghỉ hƣu vì đây là thị trƣờng lâu 

dài, có tiềm năng lớn làm giảm tính thời vụ du lịch đem lại doanh thu cho công ty 

khắc phục tình trạng 3 tháng làm chín tháng chơi. Công ty cũng cần quan tâm đến 

việc mở rộng quan hệ tốt với bạn hàng, với các nhà cung cấp vì doanh nghiệp luôn 

đặt chữ tín lên hàng đầu là điều tối quan trọng, luôn coi trọng chất lƣợng sản phấm 

để thu hút khách cho công ty. Việc tăng cƣờng nâng cao khả năng hợp tác và tạo 

đƣợc các mối quan hệ kinh doanh tốt, tự thiết lập cho mình các bạn hàng tin cậy, 

thân thiết từ đó làm giảm đƣợc chi phí, tăng thêm doanh thu cho công ty 

2.4.5. Chính sách sản phẩm. 

Sản phẩm du lịch là sự kết hợp những dịch vụ và phƣơng tiện vật chất trên 

cơ sở khai thác các tiềm năng du lịch nhằm cung cấp cho du khách một khoảng 

thời gian thú vị, một kinh nghiệm trọn vẹn và sự hài lòng. Trong hoạt động kinh 

doanh lữ hành, xây dựng chính sách sản phẩm phải tăng cƣờng các giải pháp nhằm 

hoàn thiện và nâng cao tính thích ứng của sản phẩm nhƣ: định vị sản phẩm trong 

thi trƣờng mục tiêu, đổi mới sản phẩm... Sản phẩm đƣợc phát sinh từ sự biến đỏi 

không ngừng của nhu cầu, từ sự xem xét trong khả năng thanh toan, thị hiếu, ý 

muốn, sở thích của ngƣời tiêu dùng. Vì vậy, việc đổi mới sản phẩm là một chiến 

lƣợc đúng đắn. Để tạo đƣợc các sản phẩm có sức cạnh tranh và thu hút đƣợc khách 

công ty cần phải quan tâm đến đa dạng hoá sản phẩm với nhu cầu du lịch rất đa 

dạng và phong phú, để đáp ứng đƣợc nhu cầu này việc đa dạng hoá sản phẩm là rất 

cần thiết đối với công tyỆ Đa dạng hoá sản phẩm dựa trên cơ sở xây dựng các 

chƣơng trình du lịch mới, cải tiến chƣơng trình du lịch trên cơ sở các chƣơng trình 

đã có khai thác tối đa các dịch vụ bổ sung, phát triển các dịch vụ cao cấp. Những 



sản phẩm du lịch này hƣớng vào các thị trƣờng mục tiêu của công ty. Nâng cao 

chất lƣợng sản phẩm là rất quan trọng đối với công ty nhƣ: Nâng cao chất lƣợng 

hoạt động tổ chức xây dựng các chƣơng trình du lịch, nâng cao chất lƣợng hoạt 

động quảng cáo, tuyên truyền, chất lƣợng hoạt động tổ chức thực hiện các chƣơng 

trình du lịch. Thƣờng xuyên kiểm tra chất lƣợng phục vụ sau khi có sự rút kinh 

nghiệm thực tế và thực hiện chƣơng trình du lịch. Một việc cũng hết sức quan 

trọng đó là xử lý các thông tin sau mỗi chuyến đi, phân loại khách và đƣa ra cát 

đánh giá về đặc điểm tiêu dùng của từng loại, các dự báo về xu thế thị trƣờng 

khách để có những thay đồi kịp thời cho các chƣơng trình sau. 

2.4.6. Chính sách giá. 

Giá cả là một vũ khí cạnh tranh sắc bén góp phần vào sự thành công của hầu 

hết mọi doanh nghiệp. Nhƣ ta biết sản phẩm du lịch là sản phẩm vô hình, yếu tố 

tác động đến sự tiêu dùng của sản phẩm là giá cả. Khi đƣa ra giá cần phải cân nhắc 

kỹ lƣỡng về chi phí bỏ ra và doanh thu đế đo lƣờng phù hợp giữa chất lƣợng phục 

vụ và khả năng thanh toán của khách. 

Để thu hút mở rộng thị trƣờng khách và tăng lợi nhuận, công ty cần sử dụng 

chính sách giá cả nhƣ một công cụ kích thích tiêu dùng và kéo dài chu kỳ sống của 

sản phẩm, có biện pháp để làm giảm giá thành các chƣơng trình du lịch: 

Duy trì mối quan hệ đối với nhà cung cấp sản phẩm du lịch, lựa chọn cơ sở 

cung cấp có mức giá hợp lý nhất. Linh hoạt trong việc thay đổi giá chƣơng trình du 

lịch ở đầu vụ, trong vụ và cuối vụ. 

Hạ thấp chi phí cụ thể nhƣ sau: 

+/ Quan hệ tốt với các cơ sở cung ứng đầu vào để đƣợc hƣởng mức giá ƣu 

tiên. 

+/ Cần tạo ra sự phối hợp đồng bộ, nhịp nhàng giữa các bộ phận, các khâu 

trong chƣơng trình để rút ngắn thời gian trong thực hiện và do đó giảm đƣợc chi 

phí. 



+/ Tuỳ thuộc vào từng thời kỳ mà có thê hạ thấp tỷ lệ lợi nhuận giảm chi phí 

từ đó giảm giá của chƣơng trình du lịch để thu hút thêm khách hàng. 

Áp dụng chính sách miễn phí FOC (Free Of Charge) cho những đoàn khách 

lớn. Công ty cần phải thƣờng xuyên tham khảo giá của các công ty du lịch khác đê 

nghiên cứu giá của họ, tìm ra điêm mạnh điếm yếu là một cách tốt để định giá sản 

phâm cùa công ty. Thông thƣờng các chƣơng trình cùa các công ty thƣờng có 

nhiều chi phí giống nhau nhƣ: chi phí về xe, về khách sạn, về hƣớng dẫn viên, về 

vé thăm quan. 

Vì mối quan hệ giữa các công ty và các nhà cung cấp là khác nhau từ đó 

công ty có thể định hƣớng đƣợc mức giá của chƣơng trình là có khả năng cạnh 

tranh đối với đối thủ hay không. Với chính sách giá tƣơng đối linh hoạt, mềm dẻo, 

phù hợp với chất lƣợng sản phẩm cũng nhƣ tình hình cạnh tranh trên thị trƣờng 

công ty có thể thu hút một lƣợng khách lớn, nhƣng về lâu dài thì việc lạm dụng 

chính sách giá sẽ làm giảm chất lƣợng sản phẩm hoặc có thể gây phản cảm với 

khách du lịch. Do đó cần phải thƣờng xuyên nâng cao chất lƣợng cúng nhƣ có 

thêm những chiế lƣợc mới có hiệu quả hơn nữa để có thể hoàn thành các mục tiêu 

kinh doanh của công ty 

2.4.7. Chính sách phân phối. 

Sản phẩm du lịch là sản phẩm vô hình, muốn tiêu dùng sản phẩm du lịch, thì 

du khách phải đến tận nơi sản xuất ra chúng. Xây dựng các chính sách phân phối là 

việc tập hợp các biện pháo nhàm đƣa sản phẩm du lịch vào các kênh tiêu thụ khác 

nhau sao cho thỏa mãn một cách tối đa nhu cầu của ngƣời tiêu dùng. Điều đặt ra 

đối với các nhà kinh doanh lữ hành là phải thiết lập đƣợc một kênh phân phối sản 

phẩm đến với du khách. 

Để khai thác tối đa nguồn khách thì công ty cần có hình thức quảng cáo, xúc 

tiến để đƣa thông tin đến tận khách hàng và cần phải củng cố mối quan hệ với các 

hãng đại lý du lịch. Tạo lập mối quan hệ và thắt chặt với nhiều hãng lữ hành và 

công ty đã và đang có quan hệ. Trong hiện tại và tƣơng lai công ty vẫn phải đẩy 



mạnh chiến lƣợc liên minh hợp tác trong phân phối đối với các hãng du lịch càng 

ngày càng tốt. Trong việc phát triển sản phẩm mới, nên lựa chọn những nhà phân 

phối nhƣ là những khách hàng thử nghiệm. 

Thực hiện tốt các hoạt động tiếp thị, khuyến mại, bán lẻ,... hành động. Công 

việc của nhà truyền thông là xác định xem đa sô ngƣời tiêu dùng đang ở giai đoan 

nào và phát triến một chiên dịch truyền thông đê đƣa họ đến giai đoạn tiếp theo. 

Công ty cần phải chú ý hơn đến hoạt động này vì trong tình hình cạnh tranh nhƣ 

hiện nay, nếu chính sách cô động bị lơ là thì ánh hƣởng rất lớn đến kêt quả hoạt 

động kinh doanh của công ty. 

2.4.8. Hoạt động nâng cao nghiệp vụ cho nhân viên, tăng cường mối quan hệ 

với các nhà cung cấp. 

Mọi hoạt động kinh doanh đều phụ thuộc vào một chủ thế đó là con ngƣời. 

Muốn nâng cao chất lƣợng chƣơng trình du lịch, trƣớc tiên ta phải nâng cao chất 

lƣợng của những ngƣời thiết kế, thực hiện nó. Để làm đƣợc điều này chúng ta phải 

thực hiện một số những biện pháp sau: 

Phái tuyển chọn đƣợc một đội ngũ nhân viên thực hiên có trình độ chuyên 

môn tốt, đáp ứng đƣợc yêu cẩu của công việc. 

Trong quá trình tuyến chọn ngoài việc phải thực hiện tôt các quy trình tuyển 

chọn đế chọn những ngƣời có trình độ nghiệp vụ vê du lịch, có sức khoẻ, trình độ 

ngoại ngừ tốt. Ta cần phải đặc biệt chú ý đến: khả năng giao tiếp, “sự truyền cảm” 

trong lời nói. Những nhân viên đƣợc tuyến chọn phải là những ngƣời có tính kiên 

nhẫn, tận tuỵ, tning thực, có lòng yêu nghề và đầy nhiệt huyết. Có nhƣ vậy họ mới 

đáp ứng đƣợc yêu cầu trong công việc. 

Liên tục tiến hành việc đào tạo và đạo tạo lại cho nhân viên. Hoạt động kinh 

doanh lữ hành đang ngày càng phát triên với tôc độ chóng mặtế Những biến động 

về ứng dụng khoa học công nghệ trong hoạt động, những luồng khách mới xuất 

hiện. Vì thế nếu đội ngũ nhân viên thực hiện không đƣợc tiếp tục đùo tạo và đào 



tạo lại, thi không thế theo kịp với sự biến đối đó và sẽ không thể đảm bảo đƣợc 

chất lƣợng sản phấm. Sự đào tạo phải đi cùng với sụ đề bạt nâng cấp nham tạo ra 

sự hứng thú và động lực cho ngƣời đƣợc đào tạo. 

Công ty cũng nên cố gắng tạo lập thêm cho minh một đội ngiì hƣớng dẫn 

viên riêng. Đồng thời tích cực tạo lập những mối quan hệ mật thiết với những 

hƣớng dẫn viên mới, nhất là những hƣớng dẫn viên tiếng Nhật, Trung và tiếng 

Hàn. Nhàm nâng cao chất lƣợng của những chƣơng trình du lịch ở những thị 

trƣờng mới này và từ đó sẽ nâng cao thêm hiệu quả kinh doanh của công ty. 

Công ty cổ phần Hồng Nhật có mối quan hệ rất tốt với nhiều nhà cung cấp 

dịch vụ, tuy nhiên điều đó vẫn là chƣa đủ vì thị trƣờng cung du lịch là rất lớn, công 

ty còn phải mớ rộng thêm nhiều chƣơng trình du lịch mới, thị trƣờng khách du lịch 

mới vì thế với bấy nhiêu mối quan hệ là chƣa đủ. Do đó cần tiếp tục tạo lập thêm 

nhiều mối quan hệ mới với các nhà cung cấp dịch vụ bằng các biện pháp: 

Đặt thêm nhiều hàng với các nhà cung cấp dịch vụ mới. Nó đồng nghĩa với 

việc tiêu dùng thêm nhiều sản phâm dịch vụ của các nhà cung cấp. Đối với các nhà 

cung cấp dịch vụ lƣu trú, công ty nên tạo lập mối quan hệ bằng cách cùng chấp 

nhận rủi ro với họ, với việc mua phòng trọn gói theo tháng hoặc quýGiừ uy tín và 

nâng cao hình ảnh cho các dịch vụ của các nhà cung cấp trong con mắt của khách 

hàng bằng việc quảng bá và tuyên truyền cho họ khi thực hiện các chƣờng trình du 

lịch (Tất nhiên việc tuyên truyền quảng bá này phải đƣợc áp dụng những thủ pháp 

nghệ thuật thật khéo léo). Thanh toán sòng phăng và đầy đu cho các nhà cung cấp 

dịch vụ. Các cán bộ quản lý cấp cao của công ty nên có những cuộc tiêp xúc trao 

đôi thƣờng xuyên với những lãnh đạo cao cấp của các công ty cung câp các dịch 

vụ du lịch. Việc tạo mối quan hệ cấp cao này sê luôn là lợi thế cho công ty trong 

quá trình hoàn thiện và cạnh tranh vê san phâm với các công ty du lịch khác. 

 



CHƢƠNG 3: GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN VĂN HÓA DOANH 

NGHIỆP TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN HỒNG NHẬT 

 

3.1. Nâng cao tinh thần hợp tác trong nội bộ Công ty. 

Nhìn chung, tinh thần tập thể và ý thức mỗi cá nhân ở Công ty CP Hồng 

Nhật tƣơng đối tốt. Tuy nhiên trong công việc vẫn còn những điểm chƣa thống 

nhấtTích cực tổ chức các hoạt động sinh hoạt vui chơi giải trí, các chuyến tham 

quan, du lịch… tạo không khí gần gũi, giúp tìm ra tiếng nói chung trong công ty. 

Sau đây là một số phƣơng án nhằm đẩy mạnh hơn nữa sự gắn bó giữa các thành 

viên. 

Giám đốc cần ý thức đƣợc sự thay đổi của môi trƣờng xung quang, biết cách 

tạo ra những bƣớc ngoặt, sáng tạo để xuất hiện tƣ tƣởng mới, tạo điều kiện cho sự 

thay đổi văn hóa doanh nghiệp mình,thích nghi nhanh chóng hơn với những thay 

đổi của môi trƣờng kinh doanh. Bản thân ngƣời lãnh đạo cần khiêm tốn, dễ gần và 

có đạo đức. Hãy lãnh đạo bằng sự tận tụy, không nên tham lam, vun vén cho cá 

nhân, không phân việt đối xử, công bằng, chắc chắn nhƣng đừng bao giờ nhỏ mọn, 

vui vẻ, gần gũi với mọi ngƣời, biết tha thứ lỗi lầm, chấp nhận mạo hiểm và chia sẻ 

những hy sinh. Cần gƣơng mẫu thực hiện những cam kết của mình, những gì mình 

đã hứa với nhân viên cho nhân viên tinh thần trách nhiệm và gây dựng lòng tin nơi 

họ. 

Hoạt động khen thƣởng của công ty còn khá mờ nhạt, chƣa tạo nên sự khích 

lệ cần thiết đối với nhân viên. Việc khen thƣởng nhiều khi không chỉ nằm ở giá trị 

vật chất mà còn có tác động rất lớn đến tinh thần của anh chị em trong công ty, 

giúp họ có động lực làm việc hăng say hơn, kích thích tính sáng tạo ở mỗi ngƣời. 

Thỉnh thoảng, công ty nên tổ chức các kỳ nghỉ lễ kết hợp huấn luyện kỹ năng giao 

tiếp, kỹ năng truyền đạt thông qua các trò chơi quản lý, hƣớng tới xây dựng sự hợp 

tác trong các bộ phận trong công ty. Đồng thời, cần tận dụng các ngày lễ, Tết để 

đánh giá kết quả lao động và khen thƣởng, gắn những khuyến khích vật chất với 

hoạt động văn hóa của công ty để mỗi cá nhân tự suy ngẫm và hành xử sao cho có 

đƣợc cân bằng giữa thành quả lao động cá nhân và sự hợp tác của tập thể. 



Kết hợp làm việc theo nhóm giữa các bộ phận, qua đó, nhân viên có thể hỗ 

trợ, cùng nhau khắc phục điểm yếu và phát huy thế mạnh của từng ngƣời, đồng 

thời làm tăng tinh thần đồng đội, gắn bó và rèn luyện thêm cho nhân viên kỹ năng 

làm việc theo nhóm, đội.  

3.2. Xây dựng, phát triển hình ảnh, uy tín của du lịch Hồng Nhật tới các 

khách hàng cũng nhƣ các đối tác, nhà cung cấp. 

Tuy Hồng Nhật đã đƣợc nhiều khách hàng tại Hải Phòng biết đến nhƣng vẫn 

chƣa tạo đƣợc tiếng tăm rộng rãi trong cả nƣớc. Điều này mang tới trở ngại không 

nhỏ cho công ty trong quá trình làm việc và mở rộng quy mô. Sau đây là một số 

biện pháp để gần gũi hơn với đối tƣợng khách hàng của mình: 

Công ty cần hƣớng ra thị trƣờng nói cho cùng là hƣớng tới khách hàng. Phải 

lấy khách hàng làm trung tâm. Phải căn cứ vào yêu cầu và ý kiến của khách hàng 

để khai thác sản phẩm và cung cấp dịch vụ chất lƣợng cao; xây dựng hệ thống tƣ 

vẫn cho khách hàng, cố gắng ở mức cao nhất để thỏa mãn nhu cầu của khách hàng 

cùng với việc nâng cao chất lƣợng phục vụ để tăng cƣờng sức mua của khách 

hàng. 

Xác định mục tiêu ngắn hạn và dài hạn cụ thể, thống nhất, truyền đạt thông 

điệp về địh hƣớng, tầm nhìn của lãnh đạo tới toàn thể cãn bộ công nhân viên trong 

công ty. Đồng thời đẩy mạnh tuyên truyền, quảng bá hình ảnh của công ty thông 

qua nhiều hình thức: phát hành lịch, quảng cáo trên các phƣơng tiện thông tin đại 

chúng, thông qua các trang web về du lịch, làm từ thiện…Bên cạnh đó, xây dựng, 

thiết kế các chƣơng trình du lịch mang tính đặc trƣng, tạo ra sự khác biệt với các 

đối thủ cạnh tranh. 

Cần xây dựng cho công ty một văn hóa doanh nghiệp đặc thù, trong môi 

trƣờng kinh doanh hiện nay, có nhiều công ty du lịch mọc lên, công ty nên chú 

trọng bảo vệ thƣơng hiệu của mình, vì thƣơng hiệu chính là một bộ phận không thể 

thiếu của văn hóa doanh nghiệp, thể hiện uy tín, vị thế của sản phẩm, là niềm tự 

hào của doanh nghiệp, tạo ra niềm tin của ngƣời tiêu dùng đối với sản phẩm và 

dịch vụ mà doanh nghiệp cung ứng. 

Theo các chuyên gia, một thƣơng hiệu thành công hay không đều phụ thuộc 

vào những hành động hàng ngày của ngƣời lãnh đạo và tất cả nhân viên của họ. 



văn hóa công ty đƣợc xây dựng bởi thƣơng hiệu sản phẩm dịch vụ nhƣng sản phẩm 

muốn có một thƣơng hiệu tốt nhất thiết phải xây dựng bởi chính đội ngũ nhân viên 

của doanh nghiệp đó. Chúng ta nhấn mạnh việc tạo dựng và bảo về thƣơng hiệu 

của doanh nghiệp: đó là vì thƣơng hiệu là bộ phận không thể thiếu của văn hóa 

doanh nghiệp, thể hiện uy tín vị thế của sản phẩm, dịch vụ, của doanh nghiệp, là tài 

sản đƣợc xây dựng, tích lũy một cách ý thức trong quá trình phát triển của doanh 

nghiệp. Công ty đã và đang xây dựng một thƣơng hiệu uy tín, là niềm tự hào của 

công ty, tạo ra niềm tin đối với khách hàng mà công ty cung ứng. Lãnh đạo công ty 

luôn ý thức đƣợc rằng việc xây dựng thƣơng hiệu không đơn giản là một kế hoạch 

của phòng marketing. Lãnh đạo công ty luôn thƣờng xuyên “tự soi gƣơng”, để nhìn 

lại năng lực lãnh đạo của mình, khả năng tạo nên một môi trƣờng làm việc có thể 

“truyền đi” hình ảnh tốt nhất thƣơng hiệu của công ty. Điều này cũng có nghĩa, 

cách hành xử của lãnh đạo công ty là nền tảng để xây dựng một nền văn hóa công 

ty hỗ trợ cho sự phát triển thƣơng hiệu của công ty. 

Tƣơng tự nhƣ đối với khách hàng, nhà cung cấp sẽ tin tƣởng hơn khi bán sản 

phẩm cho công ty khi công ty tạo đƣợc uy tín đối với nhà cung cấp. Sau khi bán 

hàng, mức độ tín nhiệm càng nâng lên, nhà cung cấp sẽ xem doanh nghiệp nhƣ một 

khách hàng trung thành đặc biệt và có những chế độ quan tâm đặc biệt nhƣ ngày 

giao hàng, chiết khấu tài chính,… 

3.3. Công ty cần có các hoạt động tích cực phù hợp với giá trị mới, thủ tục 

mới. 

Tức là trong tuyển chọn,  không chỉ căn cứ vào kiến thức, kỹ năng phù hợp 

với công việc mà còn phải xét đến sự phù hợp giữa tính cách, quan điểm sống và 

làm việc của nhân viên với những định hƣớng giá trị của công ty, với văn hóa 

doanh nghiệp. Muốn xây dựng văn hóa doanh nghiệp, công ty cần bắt đầu từ việc 

xây dựng “Văn hóa tuyển dụng”. Đây là cửa ngõ giao tiếp đầu tiên giữa công ty 

với ứng viên, những nhân viên tƣơng lai của công ty. Một ấn tƣợng đẹp ban đầu 

bao giờ cũng là tiền đề cho sự hợp tác lâu dài và gắn kết. 

Tuyển chọn nhân viên là bƣớc cơ sở để đặt nền tảng cho một nền văn hóa 

doanh nghiệp vững mạnh. Mục đích của công việc này là tuyển chọn những ngƣời 

phù hợp với ngân hàng nhƣ cần có những kỹ năng phù hợp với tính chất công việc, 



có tính cách, giá trị đạo đức, thói quen, … phù hợp với phong cách của công ty. 

Tính hòa nhập là điều cần thiết của nhân viên mới khi họ bƣớc chân vào một môi 

trƣờng hoàn toàn mới để học hỏi những chuẩn mực tại công ty và cách làm việc từ 

những thành viên cũ. Tuy nhiên, lãnh đạo công ty cầm lƣu ý lựa chọn đúng những 

nhân viên cũ gƣơng mẫu, tích cực làm ngƣời hƣớng dẫn cho nhân viên mới trong 

quá trình hòa nhập. Sự tiếp xúc quá sớm với những nhân viên cũ tiêu cực có thể tác 

động xấu cho quá trình hòa nhập. 

Thƣờng  xuyên kiểm tra, rà soát lại cơ cấu tổ chức của công ty, để hƣớng 

các bộ phận vào luồng công việc, phù hợp với định hƣớng giá trị, nhiệm vụ của 

doanh nghiệp mình. Thiết kế đồng phục để tạo ra sự chuyên nghiệp đồng nhất 

trong công ty, tạo ấn tƣợng tốt với khách hàng. 

Xây dựng hành vi ứng xử trong nội bộ, điều này sẽ giúp cho bộ máy công ty 

vận hành trơn tru với những ngƣời có trình độ cao, tuân thủ nguyên tắc chung. Để 

có một môi trƣơng văn hóa ứng xử nội bộ thích cực, công ty nên dựa trên những 

tiêu chí: thái độ tôn trọng đồng nghiệp, trao quyền hợp lý, thƣởng phạt công minh, 

tuyển dụng và đề bạt hợp lý, quy định về trách nhiệm sử dụng tài sản của công ty. 

Văn hóa hành vi ứng xử với bên ngoài cũng có tác dụng nâng cao hình ảnh của 

công ty trên thƣơng trƣờng. 

3.4. Xây dựng môi trƣờng văn hóa mạnh trong Công ty. 

Mỗi công ty, muốn phát triển từ khá lên xuất sắc phải có một tầm nhìn rộng 

lớn, tham vọng lâu dài, xây dựng đƣợc một nền văn hóa mạnh, công ty luôn phải 

duy trì tƣ tƣởng cốt lõi của mình và khuyến khích tiến bộ không ngừng. Công ty 

cần xây dựng một môi trƣơng văn hóa mạnh: các giá trị cốt lõi, các niềm tin, hệ 

thống giá trị - nguyên tắc – giáo lý nội bộ doanh nghiệp đƣợc chia sẻ, truyền bá 

trong doanh nghiệp, những nhân vật hình mẫu, các tập tục, quy tắc giao tiếp, các 

nghi thức trong công việc, hội họp, ghi nhận thành tích… 

Công ty luôn phải thay đổi, cải tiến, cố gắng để ngày mai tốt hơn ngày hôm 

nay luôn tiến tới đích cao hơn, họ phải xây dựng cho mình một văn hóa tiêu hủy 

mọi sự thỏa mãn. Cần ý thức sâu sắc rằng con đƣờng xây dựng văn hóa mạnh 

nhằm mục tiêu phát triển bền vững là một quá trình không đơn giản, mà là một quá 

trình lâu dài, bền bỉ của các thành viên trong công ty. 



Công ty cần nghiên cứu xây dựng văn hóa doanh nghiệp xuất phát từ sứ 

mạng công ty, định hƣớng chiến lƣợc lâu dài của công ty, để nhân viên dựa vào đó 

hành xử, chia sẻ các giá trị và đóng góp ngày cang nhiều hơn cho công ty. Công ty 

cần trang bị đầy đủ kiến thức về tiêu chuẩn chất lƣợng, về hội nhập kinh tế và cải 

thiện văn hóa doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lƣợng sản phẩm, giá thành thấp 

nâng cao khả năng cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ… 

Xây dựng quan niệm lấy con ngƣời làm gốc. Văn hóa doanh nghiệp lấy việc 

nâng cao tố chất toàn diện của con ngƣời làm trung tâm để nâng cao trình độ quản 

lý công ty, làm cho quan niệm giá trị của doanh nghiệp thấm sâu vào các tầng chế 

độ chính sách, từng bƣớc chấn hƣng, phát triển doanh nghiệp. 

Ngoài ra còn cần phải xây dựng quan niệm khách hàng, công ty hƣớng tới 

thị trƣờng khách hàng trung tâm nào. Căn cứ vào yêu cầu và ý kiến của khách hàng 

để khai thác sản phẩm và cung cấp dịch vụ chấp lƣợng cao; xây dựng hệ thống tƣ 

vấn cho khách hàng; cố gắng ở mức cao nhất để thỏa mãn nhu cầu khách hàng 

cùng với việc nâng cao chất lƣợng phục vụ để tăng cƣờng sức mua của khách 

hàng. 

Nâng cao nhân thức và hiểu biết về văn hóa doanh nghiệp. Cần đẩy mạnh 

việc tuyên truyền về văn hóa doanh nghiệp trong công ty.  

3.5. Loại bỏ vấn đề gây mâu thuẫn, hiểu lầm trong Công ty. 

Sự hiểu lầm, mẫu thuẫn, tranh chấp tỏng công ty sẽ cản trở sự phát triển của 

mối quan hệ tin tƣởng lẫn nhau giữa mọi ngƣời trong công ty. Những việc làm 

thiếu lành mạnh nhƣ thiên vị, vây cánh  phe phái, phao tim đồn thổi và làm hại 

nhau sau lƣng… sẽ trở nên phổ biến trong một công ty nếu những ngƣời điều hành 

và lãnh đạo công ty đó không có nguyên tắc về cơ bản là đúng đắn và phƣơng thức 

quản lí nhân sự chuyên nghiệp. 

Để giải quyết vấn đề nội bộ trê, công ty cần bắt đầu từ việc phát triển một 

môi trƣờng làm việc vởi mở, cho phép có sự bất đồng ý kiến về một vấn đề nào đó, 

tập trung vào mục tiêu chính của công ty và phát huy đƣợc sự hòa thuận tập thể. 

Những lời phê bình mang tính xây dựng nên đƣợc sử dụng nhƣ một phƣơng tiện 

cải thiện các vấn đề một cách thực sự chứ không phải nhƣ một vũ khí trả thì dùng 



để hạ gục kẻ khác. Vấn đề này phải đƣợc đứng hàng đầu vì nó xóa bỏ đƣợc tính sợ 

sệt của nhân viên tại nơi làm việc. 

Nhằm loại bỏ những vấn đề liên quan đến quyền lực thì những ngƣời lãnh 

đạo công ty phải xử lý nghiêm khắc những hành vi mà làm cho mọi ngƣời không 

tin tƣởng lẫn nhau và tạo nên khoảng cách giữa mọi ngƣời trong công ty đó. Để 

thúc đẩy văn hóa công ty hƣớng tới thành công thì những ngƣời lãnh đạo công ty 

cũng không đƣợc khuyến khích sự lạm dụng quyền hành trong công việc. muốn 

làm đƣợc điều này thì họ phải chứng tỏ rõ rằng cam kết của họ là sẽ thực hiện đúng 

nguyên tắc khi công nhận và khen thƣởng các nhân viên trong công ty. Tất cả 

những hành động tranh giành quyền lực tỏng công ty sẽ chẳng đem lại cho ai một 

chút lợi ịch gì. Sự thật ở đây là nếu ngƣời ta lúc nào cũng phải canh chừng sau 

lƣng mình thì hầu nhƣ họ không thể tập trung đƣợc vào việc hoàn thành những 

mục tiêu của công ty, vì thế mà hiệu quả  làm việc cũng bị ảnh hƣởng xấu. Công ty 

cần trang bị cho mỗi nhân viên những kỹ năng, kiến thức làm việc tại công ty nhƣ 

những kiến thức, kỹ năng, kỹ thuật làm việc. kỹ năng giao tiếp giúp nhân viên mới 

hòa nhập vào môi trƣờng làm việc mới, tìm kiếm sự hợp tác của các bạn đồng 

nghiệp. 

Mặc dù dã xác định việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp là rất quan trọng 

và đã xây dựng từ khi công ty thành lập song những hiểu biết về văn hóa doanh 

nghiệp lại chƣa đƣơc các nhân viên trong công ty hiểu rõ. Công tác bồi dƣỡng cho 

nhân viên trong công ty về văn hóa doanh nghiệp cũng rất cần thiết. Có thể tuyên 

truyền về văn hóa doanh nghiệp thông qua các buổi tổng kết, các cuộc họp, các 

ngày lễ để các nhân viên hiểu rõ và đầy đủ hơn về văn hóa doanh nghiệp. Từ đó 

các nhân viên sẽ tham gia tích cực vào công việc xây dựng và phát triển văn hóa 

doanh nghiệp tại công ty CP Hồng Nhật. 

3.6. Xây dựng một tinh thần tập thể vững mạnh thông qua xác định những giá 

trị cốt lõi. 

Khi phát triển một văn hóa làm việc có hiệu quả thì không gì có thể thay thế 

đƣợc việc tạo dựng nên một tinh thần tập thể vững mạnh trong đội ngũ nhân viên 

trong công ty. Để làm đƣợc điều đó mọi ngƣời trong công ty ấy cần phải cùng cam 

kết với nhau rằng họ có chung một vài niềm tin nào đó.  



Cách tốt nhất để mọi ngƣời trong công ty nhận thức đƣợc những niềm tin 

của họ là cùng chia sẻ đó là thông qua những giá trị cốt yếu mà tất cả mọi ngƣời 

đều chấp nhận và ở đó ngƣời ta trân trọng chính bản thân họ khi phục vụ cho mục 

đích của công ty lẫn cá nhân. Công ty cần làm cho các thành viên thấy đƣợc cảm 

giác về sự thành công và cảm giác đúng đắn về việc họ luôn kiên định với những 

nguyên tắc mà bản thân họ trân trọng. 

Công ty cần tạo dựng khả năng và thói quen tƣ duy chiến lƣợc, đảm bảo sự 

công bằng trong doanh nghiệp của mình. Ngoài ra, công ty cần xây dựng và thực 

hiện hệ thống quy chế, nội quy, quy định, chia sẻ trách nhiệm, khuyến khích tinh 

thần cộng động trong công ty. Công ty nên có một kế hoạch chiến lƣợc tổng thể 

thay vì một phƣơng hƣớng chung chung trong dài hạn. và nên sử dụng những kế 

hoạch đó nhƣ một chuẩn mực, vận dụng nó một cách nhanh nhẹn và linh hoạt vào 

hoạt động trong phạm vi của kế hoạch đó. Thực hiện một cơ chết công bằng, công 

khai rõ ràng kế hoạch xây dựng, phát triển nhân viên, giúp họ thấy đƣợc tƣơng lai 

của mình. Thực vậy, thay vì chỉ tạo dựng cái vỏ bên ngoài của văn hóa doanh 

nghiệp, công ty nên xây dựng văn hóa doanh nghiệp căn cứ vào định hƣớng chiến 

lƣợc mà mình đã đặt ra trên cơ sở cân nhắc một cách hợp lý các yếu tố cơ bản 

(khách hàng, đối thủ cạnh tranh, nhà cung cấp), khi ấy sẽ dần dần hình thành bản 

sắc văn hóa độc đáo và đem lại hiệu quả hoạt động cao hơn. 

Nhƣ vậy, văn hóa doanh nghiệp tại công ty CP Hồng Nhật đã đƣợc hình 

thành và đang phát triển hợp với thời đại. Nền văn hóa công ty đã và đang tạo đƣợc 

động lực thúc đẩy hoạt động kinh doanh của công ty, đã và đang làm tròn trách 

nhiệm của mình. 

 

 

 

 

 

 



 

KẾT LUẬN 

Văn hóa doanh nghiệp có vai trò rất quan trọng trong sự phát triển của mỗi 

loại hình doanh nghiệp.  văn hóa doanh nghiệp chính là những giá trị chuẩn mực 

chung đƣợc mọi ngƣời tuân theo, hƣớng mọi ngƣời vào mục tiêu chung vì sự phát 

triển của doanh nghiệp. tạo nên giá trị niềm tin của mọi thành viên trong tập thể 

đối với đƣờng lối và tƣơng lại phát triển của doanh nghiệp tạo nên lòng tin của 

khách hàng đối tác đối với chất lƣợng sản phẩm, dịch vụ tạo đƣợc vị thế trên 

thƣơng trƣờng, khiến cho đối thủ cạnh tranh phải kính nể . Do đó, nếu thiếu yếu tố 

văn hóa thì doanh nghiệp khó có thể đứng vững và tồn tại đƣợc trên thị trƣờng ở 

bất kỳ thời điêm hay hình thái kinh tế xã hội nào.  

Công ty CP Hồng Nhật tự hào là một trong số ít các công ty có nền văn hóa 

riêng đặc sắc và không thể trộn lẫn. Văn hóa doanh nghiệp tại đây hình thành cùng 

với sự ra đời của công ty. Đó là sự chia sẻ niềm tin và hệ thống giá trị của các 

thành viên trong công ty. Văn hóa doanh nghiệp trở thành món ăn tinh thần, chất 

keo đoàn kết, nguồn động viên cổ vũ và là niềm tự hào của mỗi nhân viên của công 

ty. 

Bên cạnh đó, công ty CP Hồng Nhật luôn tạo bầu không khí làm việc 

chuyên nghiệp từ ban lãnh đạo đến toàn thể nhân viên đều có ý thức, tình cảm, thái 

độ, hành vi, tác phong ứng xử hàng ngày, nề nếp sinh hoạt, nghi thức giao tiếp 

luôn theo chuẩn mực và những quy tắc đặt ra. Nhân viên luôn chấp hành mệnh 

lệnh tự giác, hoàn thành nhiệm vụ đặt ra. 
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PHỤ LỤC 

1. Bảng giá tour du lịch trong nƣớc 

TT CHƢƠNG TRÌNH THỜI 

GIAN 

GIÁ 

TRỌN 

GÓI 

A CHƢƠNG TRÌNH KHỞI HÀNH BẰNG Ô TÔ 

1 HP - HẠ LONG - TUẦN CHÂU  1N 720.000 

2 HP - KHU DU LỊCH TRÀNG AN - CHÙA BÁI 

ĐÍNH  

1N 580.000 

3 HP - CỬU THÁC TÖ SƠN ( Hòa Bình) 1N 580.000 

4 HP - LÀNG LỤA VẠN PHÖC - LÀNG GỐM BÁT 

TRÀNG 

1N 450.000 

5 HP- K9 - KHOANG XANH ( ĐẦM LONG, AO 

VUA) 

1N 550.000 

6 HP - ĐẢO QUAN LẠN  2N/1Đ 
1.550.000 

7 HP - VÂN ĐỒN - THIỀN VIỆN GIÁC TÂM 2N/1Đ 1.200.000 

8 HP - ĐẢO NGỌC CÁT BÀ - VỊNH LAN HẠ ( tàu 

cao tốc) 

2N/1Đ 1.250.000 

9 HP - SẦM SƠN - SUỐI CÁ THẦN CẨM LƢƠNG 

(CỐ ĐÔ LAM KINH) 

2N/1Đ 1.080.000 

10 HP - SẦM SƠN - KHU DU LỊCH TRÀNG AN 

(TAM CỐC - BÍCH ĐỘNG) 

2N/1Đ 1.150.000 

http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-16-HP-HA-LONG-TUAN-CHAU-
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-35-HP-QUAN-LAN-THIEN-DUONG-NGHI-DUONG
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-38-HP-CHUA-BAI-DINH-TRANG-AN


11 HP - ATK ĐỊNH HÓA - HỒ NÖI CỐC  2N/1Đ 1.040.000 

12 HP - CỬA LÕ - QUÊ BÁC 2N/1Đ 1.120.000 

13 HP- ĐỀN HÙNG - TAM ĐẢO  2N/1Đ 1.040.000 

14 HP - HẠ LONG - TUẦN CHÂU 2N/1Đ 1.350.000 

15 HP - BÃI BIỂN TRÀ CỔ - MÓNG CÁI 2N/1Đ 1.050.000 

16 HP- LẠNG SƠN - CỬA KHẨU TÂN THANH - 

CHÙA VĨNH NGHIÊM 

2N/1Đ 1.050.000 

17 HP - K9 - LÀNG CỔ ĐƢỜNG LÂM - KHOANG 

XANH (ĐẦM LONG) 

2N/1Đ 1.160.000 

18 HP- THỦY ĐIỆN HÕA BÌNH - BẢN LÁC - SUỐI 

KHOÁNG KIM BÔI 

2N/1Đ 1.080.000 

19 HP - CỬA LÕ - QUÊ BÁC - NGÃ BA ĐỒNG LỘC 3N/2Đ 1.720.000 

20 HP - BIỂN THIÊN CẦM - ĐỘNG PHONG NHA 3N/2Đ 1.840.000 

21 HP - VỊNH HẠ LONG - ĐẢO TUẦN CHÂU - CÁT 

BÀ 

3N/2Đ 1.980.000 

22 HP - MÓNG CÁI - ĐÔNG HƢNG 3N/2Đ 1.950.000 

23 HP - SAPA - LÀO CAI 3N/2Đ 1.890.000 

http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-35-HP-QUAN-LAN-THIEN-DUONG-NGHI-DUONG
http://dulichhaiphong.vn/index.php/detail-13-HP-DEN-HUNG-TAM-DAO


24 HP - HUẾ - CHỢ ĐÔNG HÀ - ĐỘNG PHONG 

NHA - QUÊ BÁC 

4N/3Đ 2.550.000 

25 HP - MỘC CHÂU - SƠN LA - ĐIỆN BIÊN 4N/3Đ 2.620.000 

26 HP - HÀ GIANG - CỘT CỜ LŨNG CÖ - ĐỒNG 

VĂN - MÈO VẠC 

4N/3Đ 2.680.000 

27 
HP - HỒ BA BỂ - HANG PẮC PÓ - THÁC BẢN 

GIỐC - LẠNG SƠN 

4N/3Đ 
2.680.000 

28 HP - CỬA KHẨU LAO BẢO - ĐỘNG PHONG 

NHA - BIỂN THIÊN CẦM 

4N/3Đ 2.450.000 

29 HP - HUẾ - NGHĨA TRANG TRƢỜNG SƠN - 

THÀNH CỔ QUẢNG TRỊ - ĐỘNG THIÊN 

ĐƢỜNG- QUÊ BÁC 

5N/4Đ 
3.180.000 

30 HP - HUẾ - ĐÀ NẴNG - HỘI AN - THÀNH CỔ 

QUẢNG TRỊ 

5N/4Đ 3.580.000 

31 HP - ĐỘNG PHONG NHA - HUẾ - ĐÀ NẴNG - 

HỘI AN - BÀ NÀ - THÀNH CỔ QUẢNG TRỊ - 

QUÊ BÁC 

6N/5Đ 
4.150.000 

32 HP - NHA TRANG - ĐÀ LẠT 9N/8Đ 5.780.000 

33 HP - NHA TRANG - ĐÀ LẠT - BUÔN MÊ 

THUỘT 

11N/10Đ 6.850.000 

34 HP- NHA TRANG - ĐÀ LẠT - TP. HỒ CHÍ MINH 

- VŨNG TÀU 

11N/10Đ 7.890.000 

35 HÀNH TRÌNH XUYÊN VIỆT 15N : 17N >8.700.000 



B CHƢƠNG TRÌNH KHỞI HÀNH BẰNG TÀU HỎA ( khách sạn 2 sao; 2 

ngƣời/phòng) 

1 HP - LÀO CAI - SAPA 3N/3Đ 2.680.000 

2 HP - HUẾ - ĐÀ NẴNG - BÀ NÀ - SUỐI KHOÁNG 

THANH TÂN 

5N/5Đ 4.950.000 

3 HP - NHA TRANG - ĐÀ LẠT 7N/7Đ 7.280.000 

C CHƢƠNG TRÌNH KHỞI HÀNH BẰNG MÁY BAY ( khách sạn 2 sao; 2 

ngƣời/phòng) 

1 HP - HUẾ - ĐÀ NẴNG - BÀ NÀ - SUỐI KHOÁNG 

THANH TÂN 

4N/3Đ 7.880.000 

2 HP - NHA TRANG - ĐÀ LẠT 5N/4Đ 9.990.000 

3 HP - HÔ CHÍ MINH - SA ĐÉC - CHÂU ĐỐC - HÀ 

TIÊN - CẦN THƠ 

7N/6Đ 11.780.000 

4 HP - HỒ CHÍ MINH - CẦN THƠ - SÓC TRĂNG - 

BẠC LIÊU - CÀ MAU 

7N/6Đ 11.780.000 

(Áp dụng cho đoàn từ 22 khách trở lên) 

 

 

 

 



 

Bao gồm : 

 Xe vận chuyển đời mới phục vụ theo chương trình. 

 Vé tàu hỏa ngồi mềm điều hòa, vé máy bay ( đối với chương trình B,C) 

 Nghỉ đêm tại khách sạn trung tâm đầy đủ tiện nghi ( 4 người/phòng). 

 Ăn chính 100.000 : 120.000 vnđ/khách/bữa ; ăn phụ 30.000 vnđ/khách/bữa. 

 Vé tham quan một lần tại các điểm tham quan. 

 Hướng dẫn viên kinh nghiệm, nhiệt tình theo suốt tuyến. 

 Nước uống, khăn ướt trên xe. 

 Bảo hiểm du lịch với mức bồi thường tối đa 20 triệu/người/vụ. 

Không bao gồm : 

 Thuế VAT, đồ uống và các chi phí khác không đề cập trong chương trình. 

Giá tour trên không áp dụng cho dịp lễ, tết và có thể thay đổi tùy từng thời 

điểm..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



2. Hình ảnh trụ sở Công ty CP Hồng Nhật 

 

 


