MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong cudc séng hién dai ngay nay, du lich da tr& thanh mot nhu cau tat
yéu cua xa hoi, khong nhitng 1a nganh kinh té miii nhon cua quéc gia ma con 1a
cau ndi giao luu gitta cac dan toc, qudc gia va cac mién trong dat nudc. Pong
thoi, du lich con tao ra mot su trai nghiém cho chinh du khach, gip ho nhin
nhan nhitng gia tri quy bau cua dan toc, dbi vai thé hé tré thi du lich 1a dip dé ho
hiéu vé cong lao cia cha 6ng minh, cling nhu nhitng gia tri nhan van, gia tri
truyén thong va thién nhién ma ho dang duoc thira huong. Viét Nam 1a mot
qudc gia da dan toc, 6 nén vin hoa lau doi, phong phu, da dang ma théng nhat,
54 dan toc anh em cling chung séng doan két, tuong tro 13n nhau trén mot ving
lanh tho. Tinh than doan két, “l4 lanh dum 14 rach”, sin sang chia sé véi nhiing
manh doi bat hanh, hay chung tay gop phan bao vé ngudn tai nguyén cua dat
nudc, nhitng viéc d6 thi can co su tham gia mot cach ty nguyén caa mdi cong
dan Viét Nam. Véi cac ban sinh vién ciling khéng phai la ngoai 1€, vi vay hoat
dong tinh nguyén la mot trong nhiing hoat dong khéng thé thiéu tai cac truong
Pai hoc va Cao dang. Hoat dong tinh nguyén tao ra cho sinh vién co hdi tham
gia vao cac hoat dong vi cong dong, gilp cac ban c6 nhiing trai nghiém thuc té
trong qué trinh hoc tap. Mat khéac, tham gia hoat dong tinh nguyén con giup cac
ban sinh vién hoc duoc cach tng xtr linh hoat hon, tir d6 gitp cac ban truéng thanh
hon trong cudc s6ng.

Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong 1a ngodi truong dao tao da nganh, da
nghé, dao tao khong chi chl trong phan ly thuyét ma con dé cao ca phan thuc
hanh. Vi méi Nganh, mdi Khoa thi ¢6 nhitng dic thi riéng, véi Khoa Vin hoa
du lich thi hang nam thuong té chic nhiéu chuyén di thuc té sau nhitng gio hoc
ly thuyét trén giang duong ciia cac mon hoc. Cac chuyén di thuc té gilp cac ban
sinh vién cing ¢6 nhiing kién thirc da hoc, bo sung cac k§ ning mém, ciing nhu

ky nang nghé nghiép sau nay, thdng qua cac chuyén di thuc té cac ban sinh vién



ban ren luyén duoc kha nang tu tin khi ding trudc dam dong. Tur do, gitp cac
ban hiéu duogc dic thi nghé nghiép sau nay.

Du lich tinh nguyén 1a loai hinh du lich dang rat dugc yéu thich va cé
kha niang phat trién manh mé&. Phat trién loai hinh du lich tinh nguyén c6 thé
dugc xem nhu 1a mot chién luoc phét trién dan dén sy phat trién bén viing. Du
lich tinh nguyén, mang lai loi ich khéng chi cho cong dong dia phuong ma ban
than nguoi tham gia ciing thdy duoc nhidu diéu b ich. Vi vay,viéc nghién ctu
xay dung cac chuong trinh du lich két hop véi cac hoat dong tinh nguyén cho
sinh vién Khoa Vin hoa du lich 1a mét viéc co ¥ nghia thiét thuc, gép phan lam
tang thém céc trai nghiém thyuc té cho sinh vién va gilp cac ban sinh vién c6
nhitng déng gop nhat dinh cho cong dong.

Chinh vi cac ly do trén va nhiing kién thirc em duoc hoc trong truong,
clng véi sy hudng dan, gop y caa thay Nguyén Tién Do em da chon dé tai:
“Xay dwng mét sé chwong trinh du lich két hop véi hoat déng tinh nguyén
danh cho sinh vién khoa van hoa du lich — truwong dai hoc dan l@p hdi phong”
lam dé tai khoa luan tét nghiép caa minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién cwu

Xay dung dugc mot s6 chuong trinh du lich két hop véi cac hoat dong
tinh nguyén danh cho sinh vién khoa Van héa du lich — Truong Pai hoc Dan lap
Hai Phong, gip cac ban vira van dung nhiing kién thirc da hoc duoc trén 16p,
vira duoc tham gia vao cac hoat dong ngoai khda, cac hoat dong xa hoi. Bé tir do
g6p phan vao viéc phat trién du lich mot cach bén vimng trong twong lai.

2.2. Nhiém v nghién ciru

- Tim hiéu hé théng co s& ly luan vé xay dung chuong trinh du lich va
du lich tinh nguyén.

- Nghién ctru nhu cau du lich va tham gia c4c hoat dong tinh nguyén cua

sinh vién Khoa Van hoéa du lich — Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong.



- Xay dung mot sb chuong trinh du lich két hop voi hoat dong tinh
nguyén danh cho sinh vién Khoa Van hoa du lich.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Loai hinh du lich tinh nguyén va cac chuong trinh du lich gan véi cac
hoat dong tinh nguyén.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ctiu céc hoat dong du lich ciing nhu cac hoat dong

tinh nguyén cua sinh vién khoa Van héa du lich — Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong.
4.Y nghia cia viéc nghién ciru dé tai
4.1. Y nghia khoa hoc

Viéc nghién ctru thanh cong dé tai sé gop phan gilp cac sinh vién trong
Khoa Vian hoéa du lich ¢ thém tai liéu tham khao vé co so ly luan xay dung
chuong trinh du lich va loai hinh du lich tinh nguyén.

4.2. Y nghia thuc tién

Giup cac doanh nghiép It hanh cé thém mot su goi y trong viéc xay dung
cac chuong trinh du lich hap dan, thu hat khach hang.

Céac hoat dong trong chuong trinh du lich tinh nguyén mang lai loi ich
thiét thuc cho cong dong dia phuong tai cac diém dén, gop phan lam cho cudc
séng tot dep hon, mit khac tham gia cac chuong trinh du lich tinh nguyén c6 thé
gilp cac ban sinh vién tao ra nhimg thay doi vé y thirc va cach séng caa minh.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap va xa ly tai ligu

Trén co so thu thap tai liéu, cac cong trinh nghién cau, cac bai viét, sach
du lich va mot sé tai liéu co lién quan dé tong hop, phan tich va xu Iy roi rit ra
két luan hop Iy cho viéc thuc hién nhiém vu cua dé tai.

5.2. Phwong phdp khdo sat thuc dia



Thuc hién khda luan ndy em da tién hanh di khao sét tai cac diém du lich
& mot sb tinh thanh nhu: Sa Pa, Hai Phong, Ha No6i nhiam tim hiéu vé hoat dong
du lich, cling nhu cac diém c6 thé thuc hién hoat dong tinh nguyén.
5.3. Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc
Trong qua trinh nghién ctru, em da st dung phuong phéap diéu tra qua:
bang hoi, véi 120 phiéu, mdi phiéu bao gdm 2 phan, phan | 14 théng tin c& nhan,
phan Il 12 phan ndi dung bao gdm 17 cau hoi, trong d6 10 cau dau hoi vé nhu
cau du lich, 7 cau con lai héi vé nhu cau tham gia cac hoat dong tinh nguyén cua
sinh vién Khoa Van hoa du lich — Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.
5.4. Phwong phdp phén tich, thong ké
Qua trinh tién hanh nghién ctu dé tai, sau khi da phat phiéu va thu duoc
phan hoi, da tién hanh phan tich 120 phiéu dé théng ké va thu duoc cac so liéu
vé nhu cau du lich, ciing nhu sb liéu vé nhu cau tham gia cac hoat déng tinh

nguyén cua sinh vién trong Khoa Van hoa du lich.

6. Bo cuc khoa luan

Ngoai phan mé dau, phan két luan, phan phu luc va tai liéu tham khao,
khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé xay dyung chuong trinh du lich va loai hinh
du lich tinh nguyén

Chuong 2: Tim hiéu nhu cau du lich va tham gia cac hoat dong tinh
nguyén cua sinh vién Khoa Vian hoa du lich

Chuong 3: Xay dung mét sé chuong trinh du lich két hop véi hoat dong

tinh nguyén danh cho sinh vién Khoa Van hoéa du lich



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
VA LOAI HINH DU LICH TINH NGUYEN

1.1. Chwong trinh du lich

1.1.1. Khai ni¢m

Hién nay, céc tai liéu vé du lich chua c6 dinh nghia théng nhat vé chuong
trinh du lich va khong c6 sy nhat quan vé tén goi. C6 dinh nghia goi la chuyén
du lich, c6 dinh nghia goi 1a chuong trinh du lich, cling c6 dinh nghia goi la
chuong trinh du lich tron goéi. Sau day ngudi viét Xin néu ra mot sé dinh nghia
tiéu biéu:

Theo dinh nghia cua cac nudc lién minh Chau Au (EU) va hiép hoi cac hang
It hanh Vwong Québc Anh:

“Chuong trinh du lich 1a su két hop duoc sap xép tir trudc cua it nhat hai
trong sb cac dich vu: noi dn &, cac dich vu khac sinh ra tir dich vu giao théng
hodc noi an ¢ va né dugc ban vai mac gid gop va thoi gian cua chuong trinh
phai nhiéu hon 24 gio”.

Theo “Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP vé kinh doanh lit hanh va huéng dan du
lich ¢ Viét Nam” ban hanh ngay 5 thang 06 nam 2001:

“Chuong trinh du lich 12 lich trinh duoc dinh truéc cua chuyén di du lich
do cac doanh nghiép I hanh t6 chirc, trong dé xac dinh thai gian chuyén di, noi
dén du lich, cac diém dung chan, dich vu luu tra, van chuyén, cac dich vu khac
va gia ban chuong trinh”.

Theo nhém tac gia bo mén du lich — truong Pai hoc Kinh t& quéc dan dinh
nghia:

“Chuong trinh du lich 12 nhitng nguyén mau dé can ctr vao do, ngudi ta to
chirc cac chuyén du lich véi mirc gia da xac dinh trugc. Noi dung ciia chuong trinh

du lich thé hién lich trinh thyuc hién chi tiét cc hoat dong tir van chuyén, luu trd, an



udng, vui choi giai tri toi tham quan... MUc gia cua chuwong trinh bao gdm gié cua
hau hét cac dich vy, hang héa phét sinh trong qué trinh thuc hién du lich”.
Theo muc 13, diéu 4 cta Luat Du lich Viét Nam:

“Chuong trinh du lich Ia lich trinh, c&c dich vy va gia ban chuong trinh
duge tinh trudc cho chuyén di cua khéach du lich tir noi xudt phat dén diém két
thic chuyén di”.

1.1.2.Ddc diém.

- Tinh v0 hinh

Puoc biéu hién & chd khong thé can dong do dém, so, ném va khong thé
kiém tra lya chon dé danh gia chat luong trude khi tiéu ding san pham, phai tiéu
ding san pham chwong trinh du lich méi danh gia dugc chat luong cta nd, sau
khi tiéu ding san pham chuong trinh du lich thi ngudi tiéu dung c6 duoc su trai
nghiém chir khéng phai so hitu n6. Ban than chuong trinh du lich khdng ton tai
dudi dang 1 sy vat mang tinh hitu hinh ma thuong duoc thé hién dudi dang vin
ban va cac hanh dong, dich vu kém theo.

- Tinh khéng dong nhat

Céac chuong trinh du lich khdng gidng nhau va khéng lap lai vé chét
lwgng ¢ nhitng chuyén du lich thyc hién khac nhau va cho cac d6i twong khac
nhau tham chi cho cling mot dbi twong khach, vi chuong trinh du lich mot mat
phu thudc chu yéu vao cac yéu té ma ban than cac doanh nghiép Iir hanh khéng
kiém soat dugc, do 1a cac nha cung cap, cac yéu t6 trong moi truong vi mo, dic
diém tam Iy c& nhan va xa hoi cua khach, phu thudc vao trinh do quan ly chat
luong cua doi ngii nhan vién, dic biét 1a huéng dan vién, do d6 khi danh gia chat
luong chwong trinh du lich gap phai rat nhiéu kho khan.

- Tinh phu thugc vao uy tin

Thuc hién mot chuong trinh du lich 1a thuc hién viéc tiéu dung céc dich
vu cia cac nha cung cap, chat luong chuong trinh du lich phu thudc rat nhiéu

vao cac nha cung cap, mot chuong trinh du lich hoi tu nhiéu nha cung cap noi



tiéng va c6 uy tin thi chuong trinh du lich d6 sé& c6 sic hap dan kha cao, con néu
khong c6 c&c nha cung cip c6 uy tin thi su hap dan du khach 14 rat it.

- Tinh dé bj sao chép va bdt chiréc

Vi kinh doanh chuong trinh du lich it doi hoi ki thuéat tinh vi hién dai,
dung lugng vén ban dau thip. Do d6 viéc sao chép rat dé thuc hién, dan dén 1
thuc té chung hién nay 1a cac doanh nghiép thuong sao chép san pham cua nhau
khién cac san pham cua doanh nghiép khong c6 su khac biét. Bac biét ¢ Viét
Nam cac chuong trinh du lich chua duoc bao vé ban quyén tac gia.

- Tinh thoi vu

Chuong trinh du lich ¢6 tinh thoi vu cao va ludn ludn bi bién dang boi
qué trinh san xuét, tiéu dung va rat nhay cam ddi véi vac yéu té trong moi
truong kinh doanh. Tinh thoi vu ciia chuong trinh du lich con thé hién & chd,
cling mot chuong trinh du lich nhung thuc hién vao nhiing thoi diém khac nhau,
s& cho nhiing két qua khac nhau, hiéu qua thuc hién cling khac nhau. Mdi loai
chuong trinh du lich cling c6 thoi vu Khai thac khac nhau. Cac chuong trinh du
lich rat nhay cam véi nhiing thay d6i cua cac yéu té thudc méi truong vi mé, vi
du nhu: cac yéu té vé khi hau, “mét” di du lich ctia ngudi dan hay tai nguyén du
lich tu nhién cua diém dén.

- Tinh khé béan
Tinh kho ban cua chuong trinh du lich 1a su két hop cua cac dic tinh trén. Do
tinh thuc hién mat nhiéu thoi gian, chi phi va cam giac rai ro cho khach hang
nhu: rai ro vé chtic ning cta san pham, rai ro vé tai chinh, rai ro vé tam ly, rui
ro vé than thé, vé thoi gian va xa hoi,...Chinh vi vay doanh nghiép lit hanh gap
rat nhidu kho khan khi gidi thiéu va to chire ban chuong trinh du lich.

- Chuong trinh du lich 12 phuong tién chinh néi du khach véi diém du lich
1.1.3. Ngi dung ciia chwong trinh du lich
N&i dung ctia chwong trinh du lich rit phong phu va da dang, nd xuét phat

tir nhiéu yéu t6, trong d6 nhu cau caa khach du lich cé tinh chat quyét dinh. Tuy

nhién vé co ban mdt chwong trinh du lich bao gém nhing ndi dung sau:



- Tén chuwong trinh: Khi géi thiéu mot chuong trinh du lich trudc hét Ia
dit tén cho nd nham muc dich tao cho khach 4n twong ban dau. Tén chuong
trinh 4n tugng, tao su td mod cho khach hang s& hap dan va kich thich khach hang
mua chuong trinh du lich d6. Vi vay khi thiét ké chuong trinh du lich doanh
nghiép I hanh ciing quan tam dén viéc dit tén cho chuwong trinh sao cho tén
chuong trinh du lich d6 bao ham duoc toan bd ndi dung caa chuyén di.

- Téng thoi gian cia chuong trinh: LA tong ngay va dém danh cho
chuyén hanh trinh ké tir xuat phat cho dén khi chia tay khach. Tong thoi gian
cta chuong trinh gitip cho donh nghiép Iir hanh khi xay dung chuong trinh xac
dinh gid ban cta chuong trinh du lich.

- Céc hoat déng chi tiét ting ngay: Bao gém gio xuat phat, 16 trinh, diém
tham quan, gio va dia diém an, nga va nghi ngoi. Diéu nay gitp cho du khach theo
ddi duoc toan bo chuyén di ciia minh va ciing biét dugc minh s& lam gi, duoc tham
quan ¢ dau, an nga nhu thé ndo trong suét chuyén hanh trinh caa minh.

- Gia cia chwong trinh: Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 chinh dé biét
dugc chuong trinh ¢ thé thuc hién duoc hay khdng vi can phai tinh dén kha
nang chi tra cia du khach va khong nén cao hon dbi thu canh tranh. Gia cua
chuong trinh 1a mét trong nhiing yéu té ma khach hang quan tam dé quyét dinh
xem c¢6 nén mua chuong trinh d6 hay khong, con d6i véi doanh nghiép I hanh
gia ca ciing 1a yéu to quan trong dé thu hat khach, gia ca phu hop vai khach
hang nhung lai mang lai su thoai méi cho khach hang trong chuyén di.

- Cdc diéu khodn ciia chwong trinh: Khi in chuong trinh, nén in dam cac
diém hap dan coa chuong trinh dé kich thich su tham gia cua khach... Pay
chinh 12 yéu té quyét dinh quan trong khién du khéach quyét ¢inh mua chuyén du
lich va chap nhan muc gié cao.

1.1.4. Vai tro ciia chwong trinh du lich
Chuong trinh du lich déng vai trd quan trong dbi véi dia diém du lich, khéch

du lich va doanh nghiép It hanh.



1.1.3.1. Déi véi dia diém du lich

- Tao nhitng co hdi viéc lam cho lao dong chuyén va khéng chuyén nganh,
tie 13 lao dong truc tiép va lao dong gian tiép caa nganh du lich. Do 1a viéc huy
dong téi da suac tham gia cua ngudi dan dia phwong nhu: dam nhan vai tro
huéng dan vién, dap tng chd nghi ngoi cho khach, cung tng céc nhu cau vé
thuc pham, phuc héi cac lang nghé thu cong truyén théng va ban cac mat hang
lru niém cho khach. Thong qua dé s€ tao tao thém viéc lam va tang thém thu
nhap cho cong dong dan cu dia phuong.

- Mang lai nguén thu ngoai té cho qudc gia. Béi vi, du khach quéc té s& st
dung dong tién cua dat nude ho dé mua siam hang hoa, d6 luu niém ciing nhu dé
chi tra cac dich vu bao gém trong chuong trinh du lich cua ho. Bang cach d6
d6ng ngoai t& s& xdm nhap vao thi trudng, vao doi séng kinh té dia phuong co
diém du lich va 1am cho nén kinh té tai dia phuong d6 phat trién manh mé hon.

- Khuyén khich viéc bao ton di san va truyén théng van hoa.

- Tang thu nhap cho ngan sach nha nudc va dia phuong.

1.1.3.2. D6i véi du khéch

- Mang dén cho du khéach nhitng su lua chon thdng qua su két hop chinh xac

cua cac tour du lich dia phuong va tour du lich tron goi.

- Tao co hoi tiép xuc, hoc hoi vé van hoa, di san, lich st, céc di tich, thing

canh...

- Tao co hoi giao luu, tiép xdc voi nhitng nguoi dan dia phuong, md rong su

hiéu biét, taing cuong tinh than doan két, than &i giira con ngudi Véi con

nguoi. Dic biét trong giai doan hién nay, vai su phét trién khéng ngiing cua
khoa hoc ki thuat va kha nang irng dung cong nghé thong tin vao kinh doanh
du lich, cac trang web vé du lich ciing nhu hoat dong kinh doanh du lich truc
tuyén (e-tourism) ... dugc (ng dung ngay cang soi dong da va dang rat ngan
khoang céch vé khdng gian va thai gian gitra cac ving mién trong mot qudc
gia voi nhau, viéc kham phé va tim hiéu céc gia tri dic trung, tiéu biéu cua

mot dat nudc ngdy cang tré nén dé dang va thuan loi.



1.1.3.3. Dai véi doanh nghiép li hanh
Chwong trinh du lich 1a san pham chu yéu va dic trung ctia doanh nghiép it
hanh, n6 gop phan khang dinh thuong hiéu ctia doanh nghiép. Bong thoi véi mot
chuong trinh doanh nghiép I hanh c6 thé to chac nhiéu lan trong nhitng khoang thoi
gian khac nhau, loi nhuan tir mot chuong trinh du lich véi ti 1& twong d6i cao. Néu
khach di theo doan 16n thi lg nhuan dat duoc cho chuyén di 1a rat 16n.
1.1.5. Phan logi.
Muc dich, y nghia cua viéc phan loai chuong trinh du lich:
- Hoan thién noi dung chinh sach san pham cua doanh nghiép i hanh.
- Gilp cho doanh nghiép Iir hanh lya chon dugc cac doan thi truong muc
tiéu cho phi hop véi dic diém cua ting loai chuong trinh du lich.
- Xac dinh tinh hap dan va hiéu qua caa ting loai chuong trinh du lich dé
c6 chinh sach dau tu phi hop.
- Két hop giira cac loai chuong trinh du lich dé tao tinh hap dan cua san
pham lit hanh.
- Phan loai chuong trinh du lich 1am co sé cho viéc nghién ciu san pham

theo quan diém marketing.

C6 thé phan logi cdc chwong trinh du lich theo mét 6 cdc can cir sau déy:
1.1.5.1. Cdn cir vao nguén goc phét sinh

Can ctr theo tiéu chi nay, chuong trinh du lich c6 ba loai: chuong trinh du
lich chii dong,chuong trinh du lich bi dong, chuong trinh du lich két hop.

- Chuong trinh du lich chu dong: La loai chuong trinh ma ma doanh
nghiép I hanh chu dong nghién ctu thi truong, Xy dung cac chuong trinh du
lich, 4n dinh cac ngay thuc hién, sau d6 mai to chic ban va thuc hién céc
chuong trinh. Chi ¢ cac doanh nghiép i hanh 16n, c6 thi trudng 6n dinh mai t6
chtic cac chuong trinh du lich chu dong do tinh mao hiém cua ching.

- Chuong trinh du lich bi déng: La loai chuong trinh ma khach tu tim dén

doanh nghiép Iir hanh, dé ra cac y&u cau va nguyén vong cua ho. Trén co sé do
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doanh nghiép lit hanh xay dung chuong trinh. Hai bén tién hanh thoa thuan va
thuc hién sau khi da dat duoc su nhat tri ciia doi bén. Chuong trinh du lich theo
loai nay thuong it tinh mao hiém, nhung sé lugng khéch it, doanh nghiép bi
dong trong kinh doanh roi vao tinh trang bi dong.

- Chuwong trinh du lich két hop: L& sy hda nhap cua hai loai trén day.
Doanh nghiép It hanh chu dong nghién ctu thi truong, xdy dung chuong trinh
du lich nhung khong 4n dinh ngay thuc hién. Théng qua cac hoat dong tuyén
truyén quang cao, khach du lich (hoic cong ty gui khach) sé tim dén véi doanh
nghiép lir hanh. Trén co sé cac chuong trinh san cd, hai bén tién hanh thoa thuan
va sau d6 thuc hién chuong trinh. Thé loai nay tuong doi phu hop véi diéu kién
thi truong khdng 6n dinh va c6 dung luong khong lén. Pa sé cac doanh nghiép
It hanh tai Viét Nam &p dung loai chuong trinh du lich két hop.

1.1.5.2. Cdn cir vao hinh thic té chic chuyén di

- Chuong trinh du lich ca nhan: la chuong trinh du lich ma cé nhéan tu
dinh ra chuyén hanh trinh, ké hoach luu tra, dia diém va in udng tiy y. Pay 1a
loai hinh kha thinh hanh hién nay.

- Chuong trinh du lich theo doan: 1a chuwong trinh duoc té chire theo doan
véi su chuan bi chuong trinh tir trudc hay thong qua to chic du lich (dai ly du
lich, t& chuc cong doan), mdi thanh vién trong doan duogc théng bao trudc
chuong trinh cta chuyén di.

- Chuwrong trinh du lich ngan ngay (dwéi 7 ngay): 1a cac chuong trinh du
lich duoc thuc hién trong thoi gian ngan dudi mot tuan 18 dugc coi la du lich
ngan ngay. Du lich cudi tuan ciing co thé coi 13 mot dang ciia chuong trinh du lich
ngan ngay.

- Chuwong trinh du lich dai ngdy: Thuong Ia cic chuyén di tham hiém cua
cac nha nghién ctu, cac chuyén di kéo dai trong mot tuan dén dudi mot nim.
Thuong vao ky nghi phép nam hoac nhirng ky nghi dong, nghi he.

- City tour 1a chuong trinh du lich tham quan trong mét thanh phé nao d6

véi nhiéu muc dich khac nhau nhu: Tim hiéu gia tri vin hoa, x4 hoi, kinh té,. ..
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1.1.5.3. Can cir vao muc gia

Can ctr theo tiéu chi nay, chuong trinh du lich ¢0 ba loai: chuong trinh ¢6
muc gia tron goi, gia cua cac dich vu co ban, gia tu chon.

- Chuong trinh du lich theo muc gia tron g6i bao gém hau hét cac dich v,
hang hda phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va gia cua
chuong trinh 13 gi4 tron géi. Pay 1a hinh thic cha yéu cia cac chuong trinh du
lich do cac cong ty it hanh to chuc.

- Chuong trinh du lich theo mic gia co ban chi bao gom mot sé dich vu
cha yéu cua chuong trinh du lich véi noi dung don gian. Hinh thac nay thuong
do cac hang hang khong ban cho khach du lich cong vu. Gia chi bao gom vé
may bay, mot vai toi nga tai khach san va tién taxi tir san bay dén khach san.

- Chuong trinh du lich theo mac gia tu chon: véi hinh thic nay khach du
lich ¢6 thé ty y lya chon céac cap do chat luong phuc vu khac nhau véi cac mirc
gia khéac nhau. Cap do chat luong duoc xay dung trén co sd thir hang khach san,
muc tiéu chuan an udng hoic phuong tién van chuyén. Khach cé thé duoc lya
chon tirng thanh phan riéng ré caa chuong trinh hozc c¢éng ty lit hanh chi dé nghi
lya chon cac mutc gia khac nhau caa ca mot chuwong trinh tong thé. Loai nay dap
ing dung cac mong mudn cua tung ca nhan khach du lich, nhung rat kho khan
va phuc tap trong viéc to chic va thuc hién caa doanh nghiép lix hanh.

1.1.5.4. Cén cir vao muc dich cua chuyén du lich va logi hinh du lich

MJdi muc dich cia chuyén di va mdi loai hinh du lich c6 chuong trinh du
lich twong ung. Vi du:

- Chuong trinh du lich chira bénh: 1a loai chuong trinh du lich dé diéu tri
mot cin bénh nao d6. Muc dich di du lich 1a vi stc khoe, loai hinh nay gan véi
viéc chira bénh va nghi dudng tai trung tdm chita bénh, cac trung tim dugc xay
dung bén nguon nudc khoang, c6 gid tri, gitra khung canh thién nhién tuoi dep
va c6 khi hau thiét thuc.

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé: (van hoa, lich st, phong tuc tap
quan). Muc dich chinh 1a nang cao hiéu biét cho c& nhan, loai hinh nay thoa man
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long ham hiéu biét va ham thich nang cao vin hoa thong qua cac chuyén di du
lich ¢én nhitng noi xa la dé tim hiéu va nghién cau lich sir, kién trdc, kinh té,
ché @6 x& hoi, cudc sdng va phong tuc tap quan cua dat nudc du lich.

- Chuong trinh du lich cdng vu MICE (hdi hop, khuyén thuang, hoi nghi, trién
1&m). Vi muyc dich 1a nhim thyuc hién nhiém vy céng tac hodc nghé nghiép nao do.

- Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng. Thoa madn nhu cau tin
nguong dac biét cua nhitng ngudi theo cac ton giao khac nhau.

- Chuong trinh du lich sinh thai: day ciing 1a loai hinh du lich nham muc
dich nghi ngoi, tim hiéu sy da dang sinh hoc, du lich vé vai thién nhién.

- Chuong trinh du lich thé thao, khdm pha, mao hiém: (leo ndi, lin bién, dén
c4c ban dan toc). Xuat hién do 1dng ham mé thé thao, kham pha, tim hiéu vé thé giéi
xung quanh, nham muc dich nang cao thé chat, phuc hdi stc khoe, thé hién minh.

- Cac chuong trinh du lich tong hop la su két hop cua cac loai hinh
chuong trinh du lich trén.

1.1.5.5. Can cir vao phuwong tién van chuyén

- Chuong trinh du lich bang duong bo: 6 t0, xe mdy, xe dap,... Day 1a loai
hinh chwong trinh du lich pho bién nhat. Pac diém co ban cua loai hinh du lich
nay la giare.

+ Du lich 6 6 1 loai hinh du lich chiém wu thé nhét so véi cac phuong
tien khac. Hién nay co téi 80% ngudi Chau Au di du lich bang 6 t6. Cuéc phi
cua loai hinh du lich nay khong cao. Song c6 nhuoc diém la mot sé du khach
thuong bi di ing khi di du lich bing 6 t6. Diéu nay dan dén tdm ly ngan ngai cua
khach, anh huong dén quyét dinh chon san pham du lich cua ho.

+ Du lich xe dap: Rat duoc wa chudng ¢ Chau Au, dic diém phat trién ¢
nhitng nuée c¢6 dia hinh biang phang nhu Ha Lan, Pan Mach. Loai hinh du lich
nay rat tién ich 1a khach du lich c6 thé dé dang tiép can véi nguoi dan ban xa, ¢6
thé di chuyén dén nhimg noi ma dudng x4 chua phéat trién, trong khi cac loai
phuong tién khac kho c6 thé dén dugc. Thudng duoc to chuc trong tuan, sau gio

lam viéc, dén nhiing diém du lich gan.
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- Chuong trinh du lich duong thay, thuyén budm. Loai hinh du lich nay xuat
hién da lau. Ngay nay tau thay trong du lich thuong 12 mét té hop ¢am bao nhiéu loai
hinh dich vu, thoa man nhu cau caia khach vé nghi ngoi, giai tri, thé thao. ..

- Chuong trinh du lich bang hang khéng: 1a loai hinh du lich tién tién nhat,
dap ng nhu cau di du lich téi nhitng nuéc, nhitng viing xa x6i cua du khéch.

- Chuong trinh du lich bang duong sat: xuat hién ¢ thé ky XIX, dugc danh
diu bang su phat minh ra ddu mdy hoi nuéc. Loai hinh ndy chi phi thap nén thu
hut dugc dong dao nguoi tham gia. Song, nhuoc diém 1a c¢6 tinh co dong thap,
tuyén duong khéng tiép can véi diém du lich nén phai két hop véi cac phuong
tién khac dé trung chuyén khach.

Sy phan loai trén chi mang tinh chat trong di. Trén thuc té hau nhu khong co

chuong trinh du lich nao duoc t6 chirc don thuan theo mot loai hinh cu thé.

1.1.6. Quy trinh xay duwng mét chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich khi duoc xay dung phai ¢dam bao nhiing yéu cau cha
yéu nhu tinh kha thi, phti hop véi nhu cau cua thi truong, dap ang nhitng muc
tiéu cua cdng ty lir hanh, cé suc 16i cudn thuc day khéach du lich ra quyét dinh
mua chuong trinh. Bé dat duoc nhiing yéu cau do, chuong trinh du lich dugc
xay dyng theo quy trinh gom céc budc sau day:

1.1.6.1. Nghién cizu nhu cdu th truong

Nghién ctu thi truong 1a mot budc vo clng quan trong, néu cong tac
nghién ctu thi truong duoc 1am tdt, nd cung cip day du thong tin chinh xac dé
gitip ngudi lam marketing dua ra mot chién lugc phi hop va do d6 mang lai higu
qua cao. Nguoc lai, néu céng tac nghién ciru thi truong thu thap vé nhiing thong
tin khéng chinh xéc, khdng phan anh dang tinh hinh thuc té thi truong, do khong
dua trén co s¢ thong tin vitng chac nén quyét dinh dugc dua ra sé& khdng sat véi
thyc té, dan dén hoat dong marketing khong hiéu qua, 1ang phi nhan vat lyc.

Khi nghién ctu nhu cau cua thi truong can cha y dén:

+ Pong co di du lich ctia du khach dé lya chon tuyén diém phu hop.
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+ Kha nang thanh toan va kha ning chi tiéu cia du khach dé dua ra muc
gia phu hop.

+ Dic diém kinh té, x4 hoi va tap quan tiéu dung caa du khach dé dua
lya chon chat luong va chang loai cac dich vu ciing nhu viéc to chic cac hoat
dong tham quan du lich trong chuong trinh cho phu hop.

+ Cé&c chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich (d6 dai va thoi diém) s&
quyét dinh d6 dai va thoi diém thyuc hién chuong trinh du lich.

+ Tan sb di du lich, thoi gian trung binh cho mét chuyén du lich, cac
tuyén diém du lich wa thich

1.1.6.2. Nghién cuu kha nang dap wng
Nghién cau kha ning dap ¢ng nhim dam bao tinh kha thi cua chuong

trinh du lich. Noi dung nghién ctu gom:
- Gia trj tai nguyén du lich:

Nghién cuiu 2 loai tai nguyén, la tai nguyén du lich nhan van va tai nguyén
du lich tu nhién caa diém dén duoc xac dinh trong chuong trinh du lich, tir d6
xéc dinh duoc nhimg diém hap dan cua ting loai tai nguyén.

Can ctr vao gia tri dich thuc,su ndi tiéng, uy tin cua tai nguyén. Gia tri cua
tai nguyén du lich chinh la nhithg cong nhan cia xa hdi nhu cdéng nhan cua
UNESCO cua qudc gia, cia dia phuong va truyén miéng. Gia tri cua tai nguyén
phai théa man nhu cau, thi hiéu thim my, ... cta khach du lich.

Nghién ctru su phi hop cua gié tri tao nguyén du lich d6i véi muc dich
cua chuong trinh du lich, phai dap ing nhitng trong doi cua khach, phu hop véi
dic diém tiéu dung caa du khéch.

Nghién ciu tinh hinh chinh tri, an ninh trat tu, diéu kién di lai caa khu vuc
CO tai nguyén.

- Cdc nha cung cap:

Hoat dong kinh doanh lit hanh cua doanh nghiép muén phat trién dugc

thi phai c6 su tham gia day du ctia cac nha cung cap. Baoi chinh cac nha cung cap
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bao dam cung ng nhitng yéu t6 dau vao dé cac nha kinh doanh 1t hanh lién két
cac dich vy mang tinh don 1¢ cta ting nha cung cép thanh dich vu du lich hoan
chinh va lam ting gi4 tri sir dung cua ching dé ban cho khach du lich v&i mic
gia hop yéu cau, muc gia phai thap hon so véi gia ma khach du lich mua timg
dich vu don 1¢ gop lai, tiét kiém dugc thoi gian, dé dang trong viéc tim kiém
thdng tin, lya chon san pham phu hop véi dic diém tiéu dung du lich cua ho.

1.1.6.3. Xdc dinh kha nang va vi tri cua doanh nghiép li# hanh

Kha nang va tai chinh cta doanh nghiép lit hanh duoc thé hién trén nhiéu
khia canh: tiém lyc tai chinh, kha nang va kinh nghiém t6 chic, mdi quan hé véi
cac co quan hitu quan va cac nha cung cap, nguon nhan luc, hiéu biét caa doanh
nghiép vé ddi tac cling nhu luat phap va théng Ié trong kinh doanh tai cac thi
treong mai, kha nang khai thac thi truong khach, uy tin cua doanh nghiép, muac
d6 cach tranh trén thi truong... Doanh nghiép can c6 su danh gia khach quan dé
biét duoc vi tri ctia minh trén thi trudong dé tir d6 co thé lya chon té chuc thuc
hién cac chuong trinh du lich phu hop véi kha nang.

1.1.6.4. Xay duwng muc dich, y twong (chi dé) cia chirong trinh du lich

Chu dé cta chuong trinh duoc ngudi Xay dung dua ra dua trén ¥ tuong vé
san pham, xuat phat tir muc dich cua chuyén di hay tiém nang cua tai nguyén du
lich. Chu dé cua chuong trinh du lich thuong thé hién & tén goi ctia chuong trinh
sao cho 16i cuén dugc su chd y, goi cam, dé nhé va nhat thiét trong noi dung
phai thé hién mot sé didu méi la. Y twong cta chuong trinh 13 sy két hop cao
nhét, sang tao nhat giira nhu cau cua khach du lich va tai nguyén. Y tuong moi
s& tao ra mot t&n goi 16i cubn va trong mdt chimng muc nao d6 sé& tao ra loai hinh du
lich mai.

1.1.6.5. Xac dinh gioi han quy thoi gian cua chuong trinh

Gidi han quy thoi gian cua chuong trinh chinh 1a khoang thoi gian cho
phép chuong trinh kéo dai trong bao lau, hay ndi cach khac chinh 1a d¢ dai thoi
gian ctua chuong trinh du lich. Thong thuong gidi han nay khong vuot qua quy
thoi gian rdi cua du khach.,
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1.1.6.6. Xdy dwng tuyén hanh trinh co ban, bao gom nhitng diém du lich
chui yéu bdt bugc cia chirong trinh

Hé théng tai nguyén du lich rat da dang va phong phd, tuy nhién trong
chuong trinh du lich, doanh nghiép lir hanh chi lva chon mét sé tai nguyén du
lich nhat dinh. Dé lya chon cé4c tai nguyén du lich dwa vao khai thac, st dung
trong cac chuong trinh, doanh nghiép lit hanh thudng cin ctr vao cc yéu t6 sau day:

- Tinh chét, y nghia cua tai nguyén du lich.

- Gia tri dich thyc cuaa tai nguyén du lich.

- Sy noi tiéng cua tai nguyén du lich.

- Sy phtl hop cua tai nguyén du lich ddi voi muc dich di du lich caia du khach.

- Kha ning lién két vai cac tuyén diém du lich khéc.

- Moi truong tu nhién, xa hoi caa khu vuc c6 tai nguyén du lich: khi hau;tinh
hinh an ninh; trat ty x4 hoi; cha truong chinh sach, quy dinh cua nha nuéc vé du
lich; dich bénh...

1.1.6.7. Xay dung phwong &n vdn chuyén

Doanh nghiép Iir hanh xac dinh phuong an c6 thé van chyén khéach tham
quan du lich trén tuyén hanh trinh da duoc xay dung. Trén co so d6, nguoi Xay
dung chuong trinh du lich s& lya chon phuong an van chuyén téi uu bao gom 16
trinh chi tiét, cac diém dung, phuong tién giao thdng st dung cho chuong
trinh... Phuong 4n van chuyén tdi vu thong thuong duoc hiéu 1a phuong an cé
mitc do an toan cao, chi phi thap, tiét kiém thoi gian va dem lai Sy tién nghi nhat
cho khach. Bé chu dong trong qué trinh thuc hién thi ngoai phuong an van
chuyén téi wu, cac doanh nghiép i hanh can xay dung mot sé phuong an van
chuyén du phong dé thay thé khi can thiét.

1.1.6.8. Xay dung phuwong dn heu trii, an uong va cac dich vu bé sung khac

Khi quyét dinh lya chon cac co so luu tri dé dua vao chuong trinh du
lich, doanh nghiép i hanh cin ¢ vao céac yéu té sau: Quy md vi tri va thir hang;

kién tric; muc gi; danh tiéng caa khach san; méi quan hé gitta doanh nghiép lir
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hanh vai khach san; doi ngii nhan vién phuc vu; trang thiét bi va cac dich vu;
muc 3o VéE sinh.

Khi lya chon phuong an an ubng cho cac chuong trinh du lich, doanh
nghiép I&r hanh thuong can cr vao cac tiéu thac sau: Vi tri cua nha hang; thuc
don (tinh chét, sy phong phii, cac mén dn dic san, tinh 6n dinh cua thuc don);
quy mé cua nha hang; mac d6 vé sinh; phuong thic phuc vu; thoi gian phuc vu
an udng; danh tiéng cua nha hang; kién trdc bai tri; gia ca; mdi quan hé giira
doanh nghiép Ir hanh véi nha hang. ..

1.1.6.9. Nhitng diéu chinh, bé sung tuyén hanh trinh, chi tiét héa chuwong
trinh voi cac hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri

Lich trinh chi tiét cua chuong trinh du lich dwgc xay dung duya trén co s
két néi cac phuong an tham quan, van chuyén, luu tré, dn udng va cac hoat dong
khéc. Lich trinh chi tiét ctia chuong trinh du lich thé hién mét cach cu thé nhat vé
thoi gian, dia diém, cac hoat dong tham quan du lich, nghi ngoi, giai tri, s6 luong va
chat luong cac dich vu c6 trong chuong trinh. .. Mét lich trinh hoan chinh phai dam
bao yéu cau moi chi tiét di nho nhat ciing da duoc can nhac va huéng dan vién chi
can tién hanh theo dung kich ban khi thyc hién chuyén du lich.

1.1.6.10. The nghiém chuong trinh

Tién hanh “chay” thir chuong trinh du lich sau khi da dugc xay dung hoan
chinh. Viéc thir nghiém chuong tinh du lich gidp cho doanh nghiép i hanh thay
duoc nhimg diém manh cta chuong trinh khi tién hanh thuc hién trén thuc té,
ddng thoi viéc thar nghiém chuong trinh du lich con gitp cho doanh nghiép phéat
hién ra nhitng diém con han ché trong chuong trinh, dé tir 46 doanh nghiép c6
nhitng phuong an cu thé 1am giam nhitng han ché @6, gép phan 1am cho chuong
trinh du lich caa doanh nghiép duoc tt hon.

1.1.6.11. Xac dinh gia thanh va gia ban cia chuwong trinh

Gia thanh (Z) cua chuong trinh du lich bao gdm toan bo nhitng chi phi
truc tiép(chi phi thuc su) ma doanh nghiép lir hanh phai chi tra dé tién hanh thuc

hién chuong trinh du lich.
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Gia ban (G) cta mot chuong trinh du lich la gia ma cac doanh nghiép I
hanh ban chuong trinh d6 cho mot khach hay ca doan khach.

1.1.6.1.12. Xay dung cdc diéu kién, diéu khoan, gisi han, quy dinh

Cac quy dinh cia mot chuong trinh du lich ¢c6 muc dich huéng dan, giup
dd khach hiéu biét them vé hinh thuc té chic, cach thuc ding ky tai chd ciing
nhu ndi dung chuong trinh. Pong thoi nhitng quy dinh nay mang ¥ nghia phap
Iy nhu nhimg diéu khoan vé trach nhiém cua doanh nghiép lir hanh ciing nhu
cua khach du lich. Noi dung cac quy dinh cta chuong trinh du lich mang tinh
chét truyén théng, mac du diéu khoan cu thé phu thudc vao mic gia, thoi gian,
tinh chat cia timg chuong trinh du lich. Céc truong hop bat kha khang. Theo
thong 1é thi cac quy dinh cua mot chuong trinh du lich tron goi gom nhimg diém
chu yéu sau:

- Noi dung, muc gia cua chuong trinh du lich.

- Nhitng quy dinh vé gidy to, visa, ho chiéu, xuat nhap canh.

- Nhitng quy dinh vé van chuyén, luu tra, dn udng,...

- Nhitng quy dinh vé dang ky dat chd, tién dat trude, ché do phat khi hay
ba, hinh thirc va thoi han thanh toan.

- Trach nhiém cua doanh nghiép I hanh.

MGt s6 diém can luu y khi xdy dung chwong trinh du lich

Khi xay dung chuong trinh du lich phai chil y téi mot s6 diém co ban nhu sau:

- Chuong trinh du lich phai c6 tién d6 hop |i, cac hoat dong khong nén
qua nhiéu, gdy mét moi cho du khach.

- Ba dang hoa cac loai hinh hoat dong, tranh su don diéu tao cam giac
nham chan cho du khéach.

- Chu y téi cac hoat dong don tiép dau tién va cac hoat dong dwa tién cudi
cuing — hai khau quan trong nhat nham tao ra va luu gitr 4n tugng vé chuyén di
cho du khéch.
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- C4c hoat dong “team building” hoac hoat dong tap thé té chic vao budi
ti can thuc hién tot khau chuan bj va cé thoi gian hop 1y vi du khach da c6 mot
ngay dai di chuyén va tham quan, ho muén dugc nghi ngoi sém.

- Trong nhitng diéu kién cho phép c6 thé dua ra cac chuong trinh tir chon
cho du khéch.

- Phai ¢6 su can dbi giita kha nang vé thoi gian, tai chinh... caa khach véi
noi dung va chit lugng cua chuong trinh. Pam bao sy hai hoa gitta muc dich
kinh doanh v&i yéu cau du lich cua du khach.

1.2. Du lich tinh nguyén

1.2.1. Khai ni¢m

1.2.1.1. Tinh nguyén

Theo t6 chizc Unesco: “Tinh nguyén vién 1a mot nguoi hoic mot nhom
ngudi str dung thoi gian, sic luc, ky ning, hiéu biét cia minh dé dong gop cho
cong ddng, vi nhitng muc dich tét, tir d6 dé dat duoc cac ky nang, hiéu biét méi”.

Poi luc chiing ta hiéu don gian tinh nguyén 1a tu nguyén nhung thuc ra tu
nguyén chi 1a mot yéu t nho trong tinh nguyén. Tu nguyén 12 tinh than tu giac
tham gia mot viéc gi d6 mang tinh chat ca nhan nhiéu hon. Dya trén tinh than tu
nguyén ching ta lam nhiing viéc c6 ich cho nguoi khéac, cho cong dong, thi d6 1a
tinh nguyén.

Tinh nguyén duoc hiéu day du 1a mot hoat dong khong dit ra loi ich vat
chat, khéng mang loi ich ca nhan, dugc 1am véi tinh than tu nguyén va dem lai
loi ich cho nguoi khac.

Lam tinh nguyén 1a vi ngudi khac, vi nhitng nguoi can su giap dd, ma
nhitng ngudi d6 thuong 1a nhitng sé phan kém may man, 1 nhiig da tré md
coi, nguoi khuyét tat, nguoi gia co don. Tiép xUc véi ho, gitp d& ho du chi Ia
nhitng viéc rat nho, ciing sé thay minh ¢ ich.

1.2.1.2. Du ljch tinh nguyén
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Du lich tinh nguyén la hinh thic du lich danh cho nhirng nguoi tan dung
ky nghi ciia minh dé tham gia cong t4c tir thién hay cac chuong trinh, du &n
hd tro cong déng & cac qubc gia 1a diém dén du lich.

Du lich tinh nguyén 1a mét hinh thac du lich dang phat trién toan cau,
dugc thiét ké nham cung cép cho cac du khach dong thoi két hop hoat dong
du lich véi cac hoat dong tinh nguyén theo cac dinh hudng khac nhau mang
lai loi ich cho cong dong.

Theo Jason Rolan - giam doc cong ty Bac — Pong & Thai Lan: Du lich
tinh nguyén la mot loai hinh mé rong cua cac loai hinh du lich tron géi theo
chuan hién nay. N6 s& khong hoan toan thay thé nhiing loai hinh dang c6 ma
chi thém vao, gép phan gidp thi truong du lich 6n dinh.

Pay 1a mot loai hinh du lich két hop c6n kha méi mé vai du khach. Muc
dich chinh ctia chuyén di 13 du khach dugc tham gia vao cac hoat d¢ong tinh
nguyén tai noi dén, mong mudn gép phan nho cdng stc vao su phat trién caa
cong dong, bao ton cac tai nguyén thién nhién va cai thién moi truong song.
Cac hoat dong nhu thu gom rac thai, chim s6c dong vat quy hiém tai cac
vuon qudc gia, day hoc cho cac em nhé md coi,... Xét vé goc do twong quan
loai hinh, du lich tinh nguyén huéng téi muc tiéu phét trién du lich bén
vitng, ddy 1 hinh thirc du lich dya vao thién nhién, gan véi ban sic van hoa
dia phuong, c6 sy tham gia cua cong dong, hudng téi muc tiéu cao nhat l1a
phat trién bén vimg. ..

Tuy nhién, so véi du lich sinh théi, vé cach thic té chuc thuc hién, du
lich tinh nguyén c6 mot sé diém khac biét. Mot 13, du lich tinh nguyén chi
dugc khai thac trén nhiing dia ban c6 dac thu, phu hop véi céng viéc tinh
nguyén, nhu nhitng noi con kém phat trién, can c6 su chung tay gop stc
gitip d&. Hai 13, sy hap dan cua du lich tinh nguyén chinh Ia viéc tham gia
cac du an vi cong dong, du khach s& lao dong va céng hién mot cach ty
nguyén cong stc va tri lyc cia minh cho cac dy &n tinh nguyén trong chuyén
du lich.
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1.2.2. Pic diém

1.2.2.1. Bdc diém vé du khach

Khéch du lich tinh nguyén thuong duoc yéu cau phai cd thoi gian rdi va
tién dé chi tiéu cho nhitng su nd luc phét trién bén vitng. Khach du lich tinh
nguyén thuong tra mot khoan nhiéu hon khach du lich trung binh phai tra
cho mot ky nghi khi dén véi mot dia diém twong duong.

Thi trudng du lich tinh nguyén bao gom céc du khach tir nhiéu nhom
nhan khau hoc va dic diém ca nhan. Cac hoc sinh truong cap 3 va cac sinh
vién ¢ cac truong dai hoc, cao ding 1a thanh phan chinh cua thi truong. Piéu
nay ly giai tai sao ngay cang nhiéu nhimg chuong trinh phat trién tuoi tré
duoc tich hop trong cac chuong trinh tinh nguyén. Vi du nhu t6 chac phi loi
nhuan YCI ( Youth Challenge International), cung cip cac co hoi hon 4.000
nguoi trong d6 tudi tir 17 dén 25 & khap noi trén thé giéi dé lam viéc Véi
nhitng du &n khéc nhau trén 30 quéc gia.

1.2.2.2. Ddc diém vé diéem dén

Nhirg noi phu hop vai loai hinh du lich tinh nguyén thuong la nhirng
ving c6 diéu kién kinh té con han ché, doi séng nguoi dan con gip nhiéu
kho khan, tuy nhién nhitng ving nay phai ¢ su hap dan 16i cuén du khéch
boi cac yéu té vé mat tu nhién cling nhu vé cic nét van hoa doc dao va dac
sac. Mt khéc, nhiing noi trong thanh phé ciing 1a diém dén hap dan cua loai
hinh du lich nay, vi du nhu : trung tdm bao trg, nhitng ngoi lang thuéc pham
vi ngoai thanh (vai nhitng di tich néi tiéng va phong canh dep). ...

1.2.2.3. Sy tham gia vi céng dong

Tham gia loai hinh du lich nay 1a cach dé du khéch tiép can tryc tiép
Véi cac ddi tuong thuc su can duoc giup dd, tir su tiép can d6 du khach co
thé s& thay doi cach nghi ciia minh bang cach ho s& tham gia vao cac hoat
dong mang tinh tinh nguyén dé mang dén cho cong dong nhimg diéu thyc su tét dep.

1.2.2.4. Sy trai nghiém, hoc hoi
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Du khéch duoc hoc hoi cac ki nang séng thong qua cac hoat dong tinh
nguyén, cam thay chuyén hanh trinh cia minh that sy c6 ¥ nghia va bb ich,
khong chi dugc du ngoan ngam canh thién nhién ma du khach con hoc duoc
nhiéu diéu tir chinh viéc 1am tinh nguyén ctia minh nhu: biét cach chiam soc
ngudi khac, biét sdng vi cong dong va dic biét hon 1a biét cach di du lich
mét cach ¢ trach nhiém, gép phan phat trién du lich mot cach bén viing.

1.2.2.5. Su twong tic/ trao doi

Nguoi dan dia phuong va du khach trao d6i mot cach truc tiép véi nhau
théng qua cac hoat dong tinh nguyén va cac hanh vi tiéu dung dich vu du
lich tai diém dén, diéu nay s& gitup cho ngudi dan va du khach hiéu vé nhau
hon, thu ngan khoang cach gitta du khach va cu dan ban dia.

1.2.3. Vai tro cua logi hinh du lich tinh nguyén

1.2.3.1. DBoi véi du khéch

Khi tham gia mot chuong trinh du lich ¢6 su két hop véi céc hoat dong
tinh nguyén, du khach cé co hoi dugc kham pha nhiing diéu mai mé va ly
thi tai diém dén, duoc nghi ngoi, thu gidn sau nhitng ngay lam viéc va hoc
tap cing thang. mat khac ciing c6 co hoi duoc hdoa minh véi cudc séng cua
cu dan ban dia tai diém dén du lich, diéu nay thuc su mang lai y nghia cho
chuyén hanh trinh hanh trinh caia du khach. Mot ty 18 16n nhiing nguoi trai
nghiém cong tac tinh nguyén trong ky nghi déu cam thay yéu thich va tinh
nguyén lam cong tac nay lau dai, hon thé nita, ho cho rang cudc séng tro nén
¥ nghiia hon khi chuyén du hanh ctia ho gép phan vao su phat trién cua cong dong.

Cac hoat dong tinh nguyén cua du khéach trong chuyén hanh trinh thuc sy
cé ich, lgi ich gitta nguoi dan dia phuong va du khach, trong khi mang lai su
phat trién cong dong, thi chinh du khach duoc trai nghiém mot su tuong tac
truc tiép voi ngudi dan ban dia, tir d6 tao ra nhiing thay doi vé céc gia tri, y
nghia, va cach séng cua ho. D6 1a mot tac dong dang ké ddi véi sy phat trién
ca nhan. Ho thuong cam thay ¢ quyén luc, cam thay rang ho 1am dugc mot

su khac biét va tré nén ty tin hon vé nhiing suy nghi va niém tin cua ho.
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Du lich tinh nguyén ciing 1a cach dé du khéch tu cham séc ban than. Boi
I8, hau hét moi ngudi déu cam thiy hai 1ong khi gitp d& nguoi khéc, theo
cac nghién cuu khoa hoc, chinh hoat dong tinh nguyén da tao ra nhirng loi
ich 1anh manh, giam buén chan, ting cudng cam giac phan khai, giam
nhitng con dau kinh nién. Céc khao sat ciing cho thay nhitng con dau don vé
thé chat, cam giac that vong va bat 6n noi chung déu giam & nhiing nguoi
thuong xuyén tham gia hoat dong tinh nguyén.

Céac hoat dong tinh nguyén trong chuong trinh du lich con gidp cho du
khach c6 thém dugc nhitng hiéu biét nhat dinh vé cac gié tri van hoa truyén
théng cling nhu céc phong tuc dic trung ctia cu dan ban dia, théng qua viéc,
cac du khach tham gia hd tro vao cac hoat dong thuong ngay cua ngudi dan.

C6 thé noi du lich tinh nguyén ra doi gép phan 1am thay d6i y thuc cua
du khach khi tham gia chuong trinh du lich tinh nguyén, ho s€ di du lich mot
cach co trach nhiém hon, c6 y thirc bao vé nguén tai nguyén thién nhién
cling nhu bao vé cac dbi tuong tham quan, tir d6 du lich s& phéat trién bén
viing hon.

Viéc di du lich két hop vai cac hoat dong tinh nguyén gidp cho du khach
c¢6 duoc nhitng trai nghiém chan thyc hon, ting cuong kién thirc va tuong
tac vai nhitng nét van hoa khac nhau tai cac diém dén khac nhau.

1.2.3.2. Doi véi diém den

Loi ich cua du lich tinh nguyén ddi véi cong dong ngudi dan tai diém
dén 14 rat 16n. Cac hoat dong tinh nguyén cua du khach c6 thé gidp thuc hién
cac muc tiéu nhu xo6a doi giam nghéo, nang cao suc khoe, bao vé moi
truong, bao ton di san thé gioi,...Cac viéc 1am cu thé cua cac hoat dong nay
nhu: khéi phuc lai nha cira sau thién tai, dich bénh; dao tao ki ning sdng va
lam viéc cho nguoi that nghiép; bdi dudng kién thac cho tré em nghéo ¢ cac
ving qué; hay don gian chi la nhitng hanh dong hét sic thuong ngay nhu:
nhat rac tai bai bién; t6i tham va ting qua c4c cu gia, nhiing tré em bi bo roi

& cac trung tam bao tro.
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Loi ich cho ca nhén hoac gia dinh: Luu trG tai nha dan mang lai doanh
thu truc tiép chuyén t6i gia dinh, doi hoi nguoi dan phai ¢ nhitng k§ ning
quan ly phi hop. Cong ddng dia phuong nho thé ciing s& huong loi thong
qua nhirng khoan doanh thu truc tiép cho cac thanh vién cia cong déng. Hon
nita, Viéc nang cip noi & thudng xuyén gidp giam thiéu duoc chi phi.

Péi v6i goc do quan 1y nha nudc: Gilp giam thiéu sy “ ro 1i” doanh thu
tir du lich ra ngoai dat nudc, tranh cang thang x& hoi va bao tén nhitng gia tri
truyén thong dia phuong. Vi nhitg nudéc cong nghiép hoa, day 1a loai hinh
du lich rat 1y teéng véi nhitng du khach mudn ¢ mdi quan hé gan giii voi
nguoi dan dia phuong

Du lich tinh nguyén 1a hinh thtc du lich mang nhiing ¥ nghia hét suc
nhan vin, khong nhiing thé loai hinh du lich nay con c6 tuong tac qua lai Véi
cac yéu t6 khac dé gop phan lam cho cudc song thém tot dep. So do sau thé

hién mo hinh dau vao — dau ra caa loai hinh du lich tinh nguyén

Cung chung séng Bén virng
Co — existence sustianabitit
Hoc hoi ) Du lich tinh nguyén - Phat trién
Learning | Volunteer tourism | Progress
Chia sé Nhan dao Quan tam cham soc
Sharina Human Caring

So dé: M6 hinh dau vao — dau ra cia du lich tinh nguyén

- Du lich tinh nguyén 1a loai hinh du lich thé hién tinh nhan dao, tinh

than doan két cua nhitng ngudi cing chung séng trong mot dat nuéc, hoat dong
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tinh nguyén gidp cho nhimg con ngudi & nhitng tang 16p khac nhau gan lai voi nhau
hon.

- Tham gia chuong trinh du lich tinh nguyén du khach duoc chung séng
cling cong dong dia phuong tai diém dén, tao diéu kién cho du khéch tiemf hiéu
nhitng nét van hoa sinh hoat hang ngay dic sic va doc déo cta cu dan dja phuong.

- Du khach duoc hoc héi cling nhu tich liy duoc thém cac k§ ning mém
nham gidp ban than phat trién mot cach toan dién hon.

- Cé4c hoat dong trong chuong trinh du lich tinh nguyén gép phan chia sé
nhitng khé khan ctia cong dong, mang dén cho cong dong cudc sdng tuoi dep hon.

- Du lich tinh nguyén ciing la hinh thic dé du khach dugc thé hién sy
quan tim, chim soc ctia minh dén nhitng sé phan kém may man trong xa hoi,
gilp ho phan nao ty tin hon trong cudc sdng.

- Du lich tinh nguyén gdp phan lam cho x& hoi phat trién tt dep hon.

- Mét trong nhitng muc tiéu caa du lich bén viing la cai thién doi séng cua
nguoi dan dia phuong, du lich tinh nguyén la loai hinh du lich da phan nao lam

duogc didu do, gop phan phét trién du lich mét cach bén viing trong tuong lai.

Tiéu két chwong 1
Chuong 1 cua khoa luan tac gia da trinh bay cac ndi dung co ban lam co
s 1y luan cho dé tai nhu trinh bay khai niém vé chuong trinh du lich va loai
hinh du lich tinh nguyén, dic diém, phan loai va vai trd cia chuong trinh du lich
cling nhu dic diém, ¥ nghia cua loai hinh du lich tinh nguyén. Pay chinh 1a co
so 1y luan, tién dé quan trong dé lam chuong 2 va gilip tac gia trién khai chuong

3 cua bai khda luan.
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CHUONG 2
TIM HIEU NHU CAU DU LICH VA THAM GIA CAC HOAT PONG
TINH NGUYEN CUA SINH VIEN KHOA VAN HOA DU LICH
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

2.1. Poi nét vé Trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong dugc thanh 1ap nam 1997 dudi anh
séang cua nghi quyét TW 2 khoa 8 va nghi quyét 04 Thanh uy Hai Phong vé xa
hoi hoa gido dyc. Thu tudng Chinh pha ra quyét dinh sé 792/TTg cho phép
thanh 1ap Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong. Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong la co s& dao tao dai hoc, chiu sy quan 1y Nha nuéc cua Bo Gido duc —
Pao tao. Trudng cb tu cach phap nhén, c6 con dau va tai khoan riéng. Try so
cua trudng dit tai Thanh phd Hai Phong. Hé thdng van bang cia Pai hoc Dan
lap Hai Phong nam trong hé thong vin bang quéc gia.

Nha truong hoat dong theo phép luat, theo quy ché dai hoc dan lap do Bo
truong Bo Gido duc — dao tao phé duyét. Pay 1a trudng Pai hoc dan 1ap dau tién
cia Hai Phong nham dap (ng nhu cau dao tao doi ngil can bd khoa hoc — k¥
thuat cho thé ky 21, dong thoi dap (g nhu cau hoc tap va nang cao trinh d6 cua
nhan dan Hai Phong va mién Duyén hai.

Ra doi trong thoi gian rat ngan, nhung dudi su diu dat caa Thay Hiéu
truong GS.TS.NSUT. Tran Hitu Nghi, Nha truong di duoc dong dao ngudi dan
Hai Phong chao dén va ung ho. Trai qua 15 nam voi biét bao thir thach, thing
tram trong cudc dau tranh gitra cai moi va cai cii, gitta quan diém vu loi va
khéng vu loi, giita nhitng con nguoi chi vi quyén lgi ca nhan va nhiing nguoi vi
X& hoi hoa, dé dén hdm nay, thanh qua ma tap thé can bo 1anh dao, giang vién,
nhan vién va cac thé hé sinh vién dat dugc 14 mot ngdi trudng dao tao o uy tin,

dan dau khoi cac truong ngoai cong lap, dong gop mot phan vao sy phat trién ca
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nén gido duc dat nuéc, 1a minh ching sinh dong khang dinh duong 16i x& hoi
hoa gido duc cua Dang La ding dan.

Str mang ctia Nha truong: “Coi trong sy niang dong va sang tao, kién
thirc va tri tué, tinh nhan van va trach nhiém vaéi xa hoi, Pai hoc Dan lap Hai
Phong ludn nd luc khdng ngirng nham cung cap co hoi hoc tap cé chit lugng tét
nhat gidp sinh vién phat trién toan dién tri lyc, thé luc va nhan céch. Sinh vién
t6t nghiép cua truong 13 ngudi hiéu rd ban than, 1am chu va st dung séng tao
kién thuc phuc vu cong dong va xa hoi.”

Vé6i phuong chdm “Chat luong dao tao 1 sy séng con cia nha truong”,
bang tinh than chu déng, sang tao, dam nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém va
tan dung tot moi thoi co, cung Véi su gitp d& cua cac doanh nghiép nén chi
trong mot thoi gian ngan nha trudng da xay dung duoc co s¢ vat chat khang
trang hién dai dp ung cong tac giéo duc toan dién céac thé hé sinh vién.

Tir ndm 1998 dén nam 2002, nha trudng da tap trung moi ngudn luc dé
xay dung co s& vat chat va trong giai doan ndy nha trudng di c6 dugc mot co
ngoi bé thé vai khu giang duong gdom 1 tda nha 6 tang , 3 toa nha 3 ting va 1 tda
hiéu bo. Nam 2002, truong da lap dat hé théng camera cho 100% céc phong hoc,
ndi mang noi bo, mang internet trong toan trudng.

Mic du d3 trai qua mudn van kho khin va thir thach, thay va tro truong
Pai hoc Dan Iap Hai Phong van mot long doan két, viing tay chéo l4i, dua con
thuyén mang thuong hiéu “Pai hoc dan lap Hai Phong” cap bén bo caa thanh
cdng va tao dung uy tin. Cho dén nay, truong da c6 khu giang dudng hién dai
véi 5 toa nha tir 4 — 6 tang vai tong sé trén 140 phong hoc, phong thi nghiém,
phong hoi thao,... Tat ca déu duoc trang bi ddy du nhu cau nghe giang va thuc
hanh cua sinh vién nhu man chiéu, camera, projector, diéu hoa nhiét d¢,... Thu
vién véi trén 62.000 dau sach, 82.000 tai liéu dién tir Elib, 85.000 tai liéu dién tir
ProQuset dap ung yéu cau phuc vu sinh vién. Pay 1a thu vién dau tién ¢ Hai
Phong sir dung phan mém Libol vao cong tac quan ly; toan trudng dugc noi

mang ndi b, mang internet va wifi mién phi phi song. Khu lién hop thé duc thé
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thao — khach san sinh vién véi 5 hang muc cong trinh nhu bé boi théng minh
theo cdng nghé cua Phap, san van dong, nha tap da chirc nang, khu noi trd —
khach san sinh vién, nha dn c6 stic chira 1.500 chd/ca. Khach san sinh vién danh
cho sinh vién noi tra, c6 day da tién nghi khép kin, duoc lp dat cac thiét bi sir
dung ning lwong mit troi cung cip nude ndong dén timg phong cho sinh vién. ..

Pai hoc Dan lap Hai Phong 1a truong dai hoc da nganh, da nghé, da hé,
c6 co so vat chat hién dai, véi doi ngii giang vién c6 nang luc chuyén mon cao,
cung cap co hoi hoc tap tot nhat cho sinh vién. Hién nay trudng c6 hon 620 can
b0, giang vién, nhan vién, trong d6 338 can bd, giang vién, nhan vién co hitu, sb
giang vién la 244 nguoi voi 7 Gido su, 8 Pho gido su, 3 Tién si khoa hoc, 28
Tién si va 136 Thac si, 21 nghién ctru sinh va 25 ngudi dang hoc cao hoc dam
nhan 80% khéi luong giang day da dao tao va cung cap cho x& hoi gan 15.000
k§ su, cir nhan c6 chat luong; dang dao tao hon 8.000 sinh vién gop phan quan
trong vao thanh cdng cua sy nghiép ddi mai va cong tac xa hoi hoa gido duc cua
dat nuéc. Theo con s6 thong ké thi ¢6 rat nhiéu sinh vién ra truong giir cac trong
trach cao trong x& hoi, hang tram sinh vién da hoc tiép 1én Thac si va Tién si.

Niam 2009, Pai hoc dan lap Hai Phong duoc Hoi ddng quédc gia kiém
dinh chat luong gi4o duc cong nhan 14 1 trong 20 trudng dai hoc dau tién trong
ca nudc dat chuan chat lugng gido duc qudc gia va duoc binh chon 1a mét trong
mot tram thuong hiéu hang dau Viét Nam nam 2009. Vi muc dich “phuc vu”
sinh vién chi khong 1am “dich vu”, tat ca cac hoat dong déu vi muc dich xa hoi
hoa, vi chat lugng dao tao va 1am cho sinh vién cam thay ti hao va hing say hoc
tap, ning dong, ban linh khi ra truong. Ké tir nim 2008 — 2009, nha truong da
dua hoc ché tin chi 4p dung vao mot sé nganh va cho dén nay d3 ap dung cho tat
ca cac nganh. Hién nay, nha truong da xay dung va cong bd chuan dau ra cho 100%
céc nganh.

Pé nang cao nang luc tin hoc va ngoai ngit, cac chuong trinh dao tao da
chinh thirc dua 2 chang chi ngoai ngit tiéng Anh theo chuan TOEIC, tiéng

Trung theo chuan HSK va chang chi tin hoc vin phong qudc té dé xét diéu kien
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lam tét nghiép cho sinh vién. Bé duoc 1am tét nghiép sinh vién phai dat diém
TOEIC Ia 600 véi cac nganh kinh té, vin hoa va 550 ddi voi cac nganh ky thuat va
cong nghé.

Nham timg budc hoi nhap, nha truong da lién két dao tao — nghién ctu
khoa hoc véi cac truong dai hocjcuar cac nude nhu Trung Quéc, Singapore,
Malaysia; mé |6p ddo tao cir nhan tai ning theo chuan quéc té; giri can b, giang
vién di dao tao Tién si tai cac nude nhu Uc , Nhat, Trung Quéc, buc, Nga...
Xay dung méi truong hop tac 1am viéc, quan hé binh dang, dan chu, coi mo,
than thién, d6i xtr v&i nhau trén tinh than doan két than &i, xay dung nét dep van
hoa hoc duong, gitr gin moi truong xanh sach dep ciing 1a nét dac trung ctia nha
truong tir ngay thanh l1ap dén nay. Thudng xuyén chim lo doi sdng vat chat, tinh
than, giai quyét day du cac ché do chinh sach, 6n dinh cudc sdng dé moi nguoi
yén tam phan khai cong tac, gan bo 1au dai véi nha truong ciing 1a diém noi bat
ctia nha truong trong sudt nhitng nam qua. Véi sinh vién, nha truong ciing ludn
dong vién, hd tro dé cac sinh vién co hoan canh kho khin khéng phai bo hoc gitra
chung.

Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong gom 26 don vi truc thudc: Khoa
dién — dién tir, Khoa Moi truong, Truong mam non Hitu Nghi quéc té, Khoa
Vian hoa du lich, B mon co ban — co s, Khoa Xay dung, Khoa Quan tri kinh
doanh, Ban quan ly dyu an xay dung co so 2, Phong quan hé cong ching va hop
tac quéc té, Ban thanh tra, Khoa ngoai ngir, Ban bao vé, To nha an, Phong v té,
Phong ké hoach tai chinh, Phong quan Iy khoa hoc va dao tao sau dai hoc, Pang
bo truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, Ban cong tac sinh vién, Hoi sinh vién
Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, Poan thanh nién cong san Ho Chi Minh
truong, Khoa Cong nghé thong tin, Phong dao tao, Phong to chac hanh chinh,
Trung tdm thong tin thu vién, B6 mdn Giao duc thé chat, Ban dam bao chat
lugng quan ly va ISO.

2.2. Gi6i thiéu vé Khoa Vin héa du lich

2.2.1. Lich si hinh thanh va phat trién
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Nganh Van hoa du lich thuoc Bo mon Hoa — Maéi truong dugc thanh 1ap
tir nam 2001. Pén nim hoc 2007 — 2008, nganh Van hoa du lich duogc tach ra
thanh BO mon Van hoéa du lich va chinh thic tré thanh Khoa Van hoa du lich
ngay 10/6/2011.

Pho truong khoa Van hoa du lich Ia Thac si Bao Thi Thanh Mai, ngoai

ra Khoa c6 2 Tién si, 1 Nghién ctru sinh, 4 Thac si, 2 Cir nhan.

Nganh Vin hoa du lich 1a don vi dau tién dao tao cir nhan chinh quy vé
du lich, vin hoa du lich trén dia ban Thanh phd Hai Phong va khu vuc mién
Duyén hai Pong Bac. Nganh dao tao cir nhan Vian hoéa du lich ¢ kién thuc
chuyén mon, cé ki nang nghiép vy, c6 trinh d¢ ngoai nglr va kha nang tac

nghiép tot trén cac linh vuc du lich va van hoa.

11 ndm qua, Khoa Vin hoa du lich da khéng ngimg phét trién ca vé sé luong
va chat luong. Hién nay so giang vién co hitu ctia khoa da tang 1én 8 nguoi, ngoai ra
Khoa con c6 doi ngii giang vién thinh giang 14 cac gido su, Pho gido su, Tién si, Thac

sT dén tir cac truong Dai hoc, cac Vién nghién ciru co uy tin trong ca nudc.

Pén nay, Khoa da dao tao dugc hon 1.300 Ctr nhan Van hoa du lich.
Sinh vién tét nghiép ra truong cd kha ning tac nghiép ¢ nhiéu vi tri khac nhau
nhu: Céan bo giang day; Diéu hanh du lich; Quan Iy khach san — nha hang; Cén
bo nghién ciu; Hudng dan vién du lich; Phong vién... Nhiéu sinh vién nganh
Vin hoa du lich sau khi ra trudng d3 nam gitt nhitng vi tri quan trong tai cac
doanh nghiép, cac t6 chirc. Bién hinh c6 thé ké dén: T6 Duy Tong, sinh vién 16p
VH705 (khoa 2003- 2007) hién la Uy vién Ban Thuong vu, Truong ban Tuyén
gido Tinh Poan Quang Ninh; Truong Thi Lé Trang, sinh vién 16p VH701 (khoa
2003 — 2007), hién nay la phong vién bao Phéap luat va doi séng, 1a tac gia y
tuéng Lé hoi Hoa phuong dé Hai Phong; Nguyén Thi Ha, sinh vién 16p VH501
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(khéa 2001 — 2005), 1a Giam déc Cong ty TNHH mat thanh vién du lich va tiép
thi giao théng van tai Viét Nam ( Vietravel) chi nhanh Hai Phong.

C6 thé noi, Khoa vin hoa du lich — Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong
1a dia chi tin cay vé dao tao ngudn nhan luc du lich phuc vu su phét trién caa
thanh phd Hai Phong va dat nudc trong thoi ky hoi nhap.

2.2.2. Cac hoat dong ciia Khoa Vin héa du lich

2.2.2.1. Cac hoat dong chuyén mon

Trong nhitng nim qua, tap thé can bd giang vién cua Khoa luén tich cuc
tham gia nghién ctu khoa hoc, xay dung va chinh stra chuong trinh dao tao cho
phl hop véi nhu cau thyc té, dong thoi tién hanh xay dung hé théng bai giang
dién tor, bai thuc hanh va tham khao cho hau hét cac mén chuyén nganh. Bén
canh d6 con viét bai cho cac béo, tap chi chuyén nganh, tham gia cac hoat dong
doan thé cua nha trudng,... giang vién va sinh vién cia Khoa di c6 nhiéu dé tai
nghién cau khoa hoc da duoc nghiém thu, duoc danh gia xép loai xuat sic va

gioi, trong d6 c6 mot dé tai cua sinh vién duoc nhan bang khen cia Bo GD&DT.

Hién tai, Khoa Vin héa du lich da thiét 1ap quan hé tdt véi trén 150 co
quan, don vi trén dia ban thanh phé va céac tinh mién Bac dé sinh vién c6 dia chi
thuc tap tin cay.

2.2.2.2. Cac hoat déng dodn thé

Bén canh hoat déng chuy@n mén, cac hoat dong doan thé cua Khoa ciing
rat sdi noi. Cong doan Khoa nhiéu nam lién dat danh hiéu Cong doan lao dong
tién tién. Lién chi doan Vin héa du lich 1a mét trong nhitng Lién chi ¢ hoat
dong phong trao khd manh cua Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong. Puoc su
gitip d& cua Khoa va Nha truong, Lién chi doan da co budc phét trién nhanh
chéng va t6 chac thanh cong nhiéu hoat dong nhu Lién hoan vin nghé toan
nganh, Tim hiéu hdi nghi Apec 2006, Cudc thi Tim hiéu vin héa va luat du lich

2007. Khoa ciing to chirc thanh c¢ong nhiéu cudc thi vira trau doi kién thuc, vira
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1a san choi bd ich cho cac ban sinh vién nhu: Cudc thi “Huéng dan vién du lich

tai nang”, “Thuyét minh vién du lich”...

Ngoai ra, sinh vién nganh Van héa du lich con tich cuc tham gia cac
phong trao Tinh nguyén, tham gia cac Hoi thi, Lién hoan vin nghé, cac giai thé
thao toan truong va gianh duoc nhiéu giai cao.

2.2.3. Cac chuyén di thuc té cia sinh vién

Trong qué trinh hoc tap, Khoa Vin héa du lich t chuc cac chuyén di thuc
té dai ngdy cho sinh vién cac nim tht 2, 3, 4 nhu thuc té mén Dan toc hoc & Hoa
Binh, thuc hanh mén Nghiép vu husng dan du lich tai Ninh Binh, dic biét la

chuyén thyc té tong hop chuyén nganh tai cac tuyén diém du lich mién Trung.

Chuyén di thuc té mén Dan toc duge té chace thuong nién cho sinh vién
hé dai hoc cac khoa sau khi sinh vién hoan thanh phan ly thuyét. Chuyén di thuc
té gidp cac ban sinh vién tim hiéu doi song, vin hoa, phong tuc tap quén cua
dong bao dan toc thiéu s6. Chuyén di thuong dé lai nhiéu an twong sau siac nhat
d6i véi cac ban sinh vién, boi 18, day 1a chuyén di ma cac ban sinh vién khong
chi thu luom duoc nhiing kién thic chuyén mén ma con rén luyén cac ki ning
séng va cang co tinh than doan két, 1am viéc theo nhom. Poi vai cac ban sinh
vién hé dai hoc thi day 13 chuyén di dau tién khi budc chan vao mai trudng Dai
hoc Dan lap Hai Phong, chuyén di nay s& gilp cac thanh vién trong 16p xich lai
gan nhau hon, thém hiéu nhau hon, dong thoi qua chuyén di cac ban dugc cing
an, cung &, cung lam véi dong bao dan toc thiéu sé s& gilp cac ban co duoc
nhitng céi nhin chan thuc hon thong qua “ling kinh cudc soéng” cua dong bao
dan toc thiéu sb, tir d6 gitp cac ban thém yéu hon qué huong dat nudc va phan
nao d6 giup cac ban sinh vién thiy duoc y nghia cua cudc song. Qua chuyén di
cac ban sinh vién ciing hoc duoc cach “nhap gia tuy tuc” thong qua viéc giao
tiép vé6i nhitng nguoi trong gia dinh ma minh dugc séng cung, ciing nhu cac
sinh hoat truyén théng trong gia dinh ho. Chuyén di ciing la co hoi dé cac ban
sinh vién rén luyén su tuong tac, su trao doi giira cac thanh vién trong cling mot nhom.
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Chuyén di thuc té mdn Nghiép vu hudng dan du lich va chuyén di thuc
té tong hop chuyén nganh tai cac tuyén diém du lich mién trung, déu la nhiing
chuyén di nam trong chuong trinh dao tao ciia nganh Vian hoa du lich nham ting
cuong ky ning thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién, gép phan nang cao hiéu
qua cta cong tac dao tao cir nhan Vin hoa du lich. Théng qua cac chuyén di nay,
cac ban sinh vién duoc nang cao kién thirc vé cac diém dén, tham gia vao cong
tac chuan bi va té chic chuyén di, dac biét 1a duoc thyc hanh cac k§ nang nhu
thuyét minh trén xe va tai cac diém du lich, k§ nang hoat ndo va to chirc cac hoat
dong tap thé, k§ ning giao tiép, 1anh dao doan, b tri phong & va an udng cho
khach tai khach san, nha hang trong qué trinh thyuc hién chuong trinh du lich,...
Ciing thong qua cac chuyén di thuc hanh mén hoc nay, sinh vién nganh Vin hoa
du lich da rén luyén duoc su tu tin khi dung trudc dam doéng, duoc va cham va
duoc tiép can vai thuc té, gilp cac ban hiéu hon vé dic tha nghé nghiép. Cac
ban sinh vién di c6 su chuan bi bai mot cach chu ddo theo yéu ciu cia gido vién
va coi day thuc sy 1a mot chuyén di thuc hanh chi khong don thuan 1a mot
chuyén di choi. Cac ban dé dat minh vao vi tri cua nhitng nguoi phuc vu chir
khong phai nhimg ngudi khach di du lich. Chuyén di giup cac ban sinh vién trau

doi kién thuc va ky niang nghé nghiép trude khi budc vao doi.

Ngoai 3 chuyén di thyc té trén, cac ban sinh vién Khoa Vian hoa du lich
con 1 chuyén di thuc té cho mdn Quan tri kinh doanh it hanh. Chuyén di nay la
chuyeebs di cudi cung va thudng dugc to chirc cho sinh vieeb nim cudi. Cac
ban sinh vién s& ty 1am moi viéc dé chuan bi cho mét chuyén di duoc an toan va
tiét kiem nhat, cac ban thuc hién cong viéc dudi sy hudng dan cua céc thay co
gido, tir khau thiét ké chuong trinh, cho dén cac cong viéc nhu dit céc dich vy,
cdng tac hau can va to chuac thyuc hién. Chuyén di thuc té nay gilp cac ban c6 co
hoi duge dén gan hon véi cong viéc cua minh sau khi ra trudng. Cac khau chuan
bi truéc chuyén di cling 14 co hoi dé céc thanh vién trong I6p thé hién tinh than

doan két, sy tuong hd, giup d& 1an nhau trong céng viéc. Bong thoi qua chuyén
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di nay con thé hién duoc sy ning dong caa mdi ban sinh vién, khi mdi ban déu
dugc duoc giao nhiém vu.

2.3. Nhu cau du lich va tham gia cac hoat dong tinh nguyén cia sinh
vién Khoa Van héa du lich — Trwong Pai hoc Dan lap Hai Phong

Dé nam bit duoc nhu cau di du lich cling nhu nhu cau tham gia céc hoat
dong tinh nguyén cuia sinh vién Khoa Van hoa du lich — Truong Pai hoc dan lap
Hai Phong, tac gia da tién hanh diéu tra trén 120 phiéu vé nhu cau du lich va
tham gia cac hoat dong tinh nguyén vi cong dong cua sinh vién trong Khoa.
Phiéu diéu tra duoc chia 1am 2 phan, phan I, gdm 10 cau Ia nhitng cau hoi danh
cho viéc thu thap céac thong tin vé nhu cau tham gia du lich, phan 11, gém 7 cau
la nhitng cau hoi dé thu duoc nhitng thdng tin can thiét vé nhu cau tham gia cac
hoat dong tinh nguyén cta cac ban sinh vién trong Khoa. Két qua cu thé nhu sau:

2.3.1. Nhu cdu du lich

Nhu cau du lich dugc thé hién théng qua 1 sé chi tiéu nhu: mic d6
thuong xuyén di du lich, muc dich di du lich, thoi gian di du lich, d6 dai chuyén
di, dia diém khi di du lich, phuong tién st dung khi di du lich, hinh thirc di du

lich va chi tiéu trung binh.

Theo s6 liéu diéu tra thu thap va tong hop duoc, thi tinh hinh vé nhu cau

di du lich cta cac ban sinh vién Khoa Vian héa du lich dugc thé hién nhu sau:

2.3.1.1. Muc dé thuong Xuyén
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H Thinh thoang
® Hiém khi

M Thwdng xuyén

Biéu dé thé hién mirc dé di du lich ciia sinh vién Khoa Vin héa du lich.

Theo nhu biéu d6 trén thi sé cac ban sinh vién thinh thoang di du lich
chiém da s6 ( 60,8%), s6 cac ban sinh vién hiém khi di chiém 29,2 %, con Véi
nhitng ban thudng xuyén di du lich chi chiém 10%. Nhitng con s6 nay cho thay
muc d6 thinh thoang di du lich caa cac ban sinh vién trong khoa 1a cao nht,
muc d6 thuong xuyén di du lich 14 it nhat, diéu nay cd nhing 1y do sau dé giai
thich:

- Hau hét cac ban déu 1a sinh vién nén thoi gian danh cho hoc tap chiém
da s6 thoi gian, d6 1a nhitng ldc cac ban hoc trén giang duong, thoi gian cac ban

tu hoc va thoi gian dé tim kiém théng tin phuc vu cho viéc hoc tap.

- Véi nhitng ban sinh vién séng xa nha, diéu kién kinh té lai han ché, cho

nén ngoai thoi gian hoc tap thi cac ban danh thoi gian cho céng viéc lam thém.

2.3.1.2. Muc dich di du lich
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E Kham pha
® Hoc tap, nghién ctru
= Nghi dwéng

Biéu dé thé hién muc dich di du lich ciia sinh vién Khoa Vin héa du lich.

Theo nhu két qua thu thap duoc tir 120 phiéu diéu tra, cac ban sinh vién
khi tham gia mot chuyén du lich thuong di du lich véi muc dich kham pha 1a
cha yéu, chiém 58,3%, cac ban di voi muc dich hoc tap nghién ciru chiém 16,7%
va c4c ban di v&i muc dich nghi dudng chiém 25%. Sinh vién thuong mudn
duoc tu thé hién ban than, ludbn mudn duoc khang dinh céi tdi. Ho mong muébn
c6 dugc cac chuyén di dugc hoa minh véi thién nhién, dugc trai long minh,
khdng thich bi bo budc, nén muc dich dau tién cua chuyén di 1a dugc kham pha
nhitng diéu ly tha vé ving dat ma ho dit chan t6i, diéu ma cac ban mong muén
trong chuyén di d6 1a diém dén tha vi, hap dan va duoc tu do kham pha. Hau hét
ho déu mong muén dugc hiéu biét thém vé phong tuc tap quan, vin hoa & nhiing
noi minh dt chan toi va luu lai nhitng khoanh khic dang nhd qua nhiing buc

anh dé danh diu mot thoi tudi tré day tran nhiét huyét.

Néu xép theo thr ty wu tién vé nhitng diéu ma cac ban mong mudn
trong chuyén di thi thtr tu nhu sau: 1. Diém dén hap dan, 2. Ty thiét ké chuong

trinh, 3. Puoc ty do kham ph4, tham quan, 4. C6 nguoi hudéng dan, 5. Dich vu
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da dang phong pht, 6. Noi dn udng luu tr dat tiéu chuan, 7. Puoc nghi ngoi thu
gidn. Nhu vay, c6 thé thiy diéu ma cac ban wu tién s6 1 1a diém dén, diém dén
c6 stc 16i cudn vé tu nhién vé nhan vin, diém dén cang thi vi thi cang c6 stc
thu hat c&c ban sinh vién, cic ban sinh vién thudng khong coi chuyén di cua
minh 1a mét chuyén di nghi dudng ma cac ban thudng coi d6 1a chuyén di dé cac
ban 4y duoc trai nghiém, dugc hoc tap va duoc thoa man y thich tu thé hién ban
than.

2.3.1.3. Thoi diém di du lich

C4c chuyén di cta c4c ban thuong dugc to chac cac chuyén di vao

nhitng thoi diém khéac nhau, thé hién & biéu do sau:

® Cubi tuan

® Céc dip nghi 1&

u Dip nghi hé sau ky thi
E Dip nghi hé

= B4t o IGc ndo co thé

Biéu dé thé hién thoi diém di du lich ciia cac ban sinh vién.

Duya vao biéu d trén ta c6 thé thay cac ban sinh vién thuong di du lich
vao bat ctr khi ndo c6 thé, boi 18, do thai gian va chi phi cua cac ban sinh vién
nén cac chuyén di ctia cac ban hau nhu 13 ty phat va tu thiét ké, ldc nao thiy
thuan lgi thi cling nhau t6 chirc 1 chuyén di. Thong qua chuyén di, cac ban sinh

vién con thé hién y thic cong dong rat cao bang cach két hop cac hoat dong tinh
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nguyén vao chuyén di cua minh, céc ban tién hanh van dong quyén gop cua cai
vat chit cho nhitng manh doi bat hanh ¢ nhitng noi trén lich trinh duong di cua
minh. Diéu ndy cang gop phan l1am cho chuyén di cang trd nén y nghia, cac ban
hoc dugc cach yéu thuong dan toc, yéu thuong dong bao bang nhiing viéc 1am
thiét thuc nhat. Khi cac ban duoc nhin thiy nhitng nu cudi hanh phic va nhan
duoc nhiing 151 cam on chan thanh tir nhitng nguoi khdn kho, cac ban cam thay

tu hao vi di 1am dugc mét viéc co ich cho cong ddng.

Céc dip nghi 18 va cudi tuan thi luong khéach cé thé dong, tic dong dén
gia ca cling nhu sy dong dtc khién céc ban lya chon it vao hai thoi diém nay.
Sau ky thi, sau biét bao suy tu, cac ban mudn duoc thu gidn, vay nén sé luong
cac ban mudn di du lich sau ky thi ciing twong ddi, chiém 20,8%, dip nghi hé c6
thé do céc ban ban hoc ban kiém tién cho mot nam hoc méi, vay nén sé luong
c4c ban lua chon thoi diém nay dé di du lich ciing kha it, chi ¢ 16,7%.

2.3.1.4. D¢ dai chuyén di

Thoi gian kéo dai cho mdi chuyén di cua cac ban sinh vién ciing khong

cb dinh 1a bao nhiéu ngay, biéu do sau thé hién sy dao dong do:

E1-2 ngay
® 3-4 ngay
=5-6 ngay

®Trén 1 tudn
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Biéu dé thé hién thoi gian cho méi chuyén di ciia cac ban sinh vién.

Nhin vao biéu do trén ta thay, chuyén di cua cac ban thuong ked dai tir 1
dén 2 ngay, bai 18, day co thé 1a d6 dai thoi gian phi hop véi cac ban nhit,
khong qua dai dé céc ban ay phai chuan bi quéa nhiéu thu, véi d6 dai 1a 1 dén 2
ngay thi cac ban sé& chi phai chuan bi mot khoan tién ciing nhu nhitng th lién
quan véi sb luong vira phai, nhu vay cac ban s& thay chuyén di caa minh nhe
nhang hon, di voi thoi gian nhu vay cac ban cd thoi gian dé hoc tap va lam
nhitng cdng viéc khéc, véi thoi gian 13 1dén 2 ngay cac ban thuong lya chon
nhitng diém dén twong ddi gan noi minh cu tra, nhung ciing ¢6 sy hap dan vé
mit ty nhién cling nhu vé cac yéu td nhan vin, cac ban thuong dén nhing béi
bién, hay céc di tich lich sir trong thanh phé.

2.3.1.5. Pia diém khi di du lich

Nhu ciu vé diém dén khi di du lich cta c4c ban sinh vién duoc thé hién

thong qua biéu dé sau:

= NOng thén
® Mién nui
® Thanh phé/db thi

® Mién nui/s6ng nudc

Biéu db thé hién cdc diém dén khi di du lich ciia sinh vién Khoa Viin héa du lich.
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Theo nhu biéu dd trén ta thay ring diém dén wa thich cta cac ban sinh
vién khi di du lich d6 13, ving nong thon, ving nai va mién bién/séng nudc. Vi
sao ho lai mudn tan huong chuyén du lich ciia minh tai cac ving nay, boi 18, do
dic trung vé dia hinh ciing nhu con ngudi véi cac phong tuc tap quan noi ddy co
stc hap dan dic biét dé 16i cubn ho. Ho muén dugc thoa stc kham pha va duoc
gan gilii voi thién nhién, duoc cam nhan vé dep cta ndi non, cua séng nudc,
muén duoc sé chia cuc séng cua ngudi ndng dan, nén ho di wu tién cac diém

dén nhu vay cho chuyén du lich cia minh.
2.3.1.6. Phuong tién su dung khi di du lich

Phuong tién ma cac ban sinh vién st dung trong chuyén du lich cua minh

cling da dang, diéu nay duogc thé hién ¢ biéu d6 sau:

® phwong tién c4 nhan
E phwong tién cdng cdng

Biéu dé thé hién phwong tién sir dung khi di du lich cia sinh vién Khoa
Vin hoa du lich.

CAc ban sinh vién sir dung ca 2 loai phuong tién ca nhan va cong cong dé

di du lich, phuong tién ca nhan (xe dap, xe may) la phuong tién ma cac ban s
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dung cho nhiing chuyén di trong ngay hay chuyén céac di ty thiét két, dé thuan
tién trong viéc di chuyén. Vi phuong tién cong cong (6 t6, may bay, tau thay,
tau hoa), 1a phuong tién ma cac ban khong ty 14i cho nén it nguy hiém, thuong
duoc cac ban st dung khi tham gia cac chuyén di dai ngay do cac doanh nghiép
It hanh t6 chirc. Tuy nhién, ho ciing st dung phuong tién cong cong dé di

chuyén dén cac diém dén ma khong can di theo tour.
2.3.1.7. Hinh thize di du lich

Khi di du lich, cac ban sinh vién thuong lua chon cdc hinh thirc nhu di
cung gia dinh, di theo nhom ban bé hay di theo tap thé I6p. Qua két qua diéu tra,

cho thy ti 1¢ caa tirng hinh thtc thé hién ¢ biéu db sau

E Gia dinh
® Theo nhém ban bé
= Theo tap thé 16p

Biéu dé thé hién céc hinh thie di du lich ciia sinh vién Khoa Vin héa du lich.

S6 liéu trén cho thay cac ban sinh vién thuong di du lich theo nhém ban
bé, bai 18 ho thudng tap hop trong ciing mét nhém véi cling s thich, niém dam
mé nén thuong to chic cac chuén di du lich cing nhau, nhu vay s& 1am chuyén

di y nghia va dé lai nhiéu 4n tuong siu sac.
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Hinh thie di du lich cung gia dinh va di theo tap thé 16p chiém ti I¢ it,
diéu nay c6 thé hiéu don gian rang sinh vién thich tu 1ap, muén tu thé hién ban
than, mubn khang dinh sy trugng thanh. Con véi tap thé 16p sé khéng 1 lua
chon cua da sd cac ban sinh vién.

2.3.1.8. Chi tiéu trung binh
Véi mdi chuyén di, thi so tién trung binh ma céc ban sinh vién chi ciing

khac nhau, con s ay c6 thé thay rd ¢ biéu d6 sau:

® 100 - 200 vnd
m 200-300 vnd
= 400-500 vnd
B Trén 500 vnd

Biéu dé thé hién sé tién trung binh chi cho mgt chuyén di.

Mc chi ma duge da sb cac ban lya chon 1a muc tir 400.000 dén 500.000
ddng, c6 thé ndi c4c ban chi nhu vy ciing trong ddi cho mot chuyén di véi kha
nang cua sinh vién. C6 thé néi day la muac chi trung binh ma cac ban déu cam
thay thoai mai, chi nhiéu thi khong c6 véi cudc séng sinh vién nhung vi niém
dam mé di du lich ma cé4c ban di vuot qua nhitng kho khan nhat dinh vé mit tai
chinh ciing nhu khé khan vé tam 1y dé cac ban c6 duoc chuyén hanh trinh day
bé ich va gat hai duoc nhitng bai hoc quy gia, nhu bai hoc vé tinh doan két, gidp

d& 13n nhau trong khi tham gia chuyén di.
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Do thu nhap tir cac cong viéc lam thém, phai chi tra cho céc sinh hoat
phi thuong ngay hodc dong phan nao hoc phi, viy nén véi nhitng ban c6 muc
chi tiéu han hep, nhung lai c6 niém dam mé vé&i du lich thi cac ban thuong chi
véi muc tién tir 200 dén 300 nghin dong, nhung cac ban ay lai biét cach dé
chuyén di ctia cac ban khong don diéu, bang céch cac ban ay s& di du lich theo
hinh thtc ty tlc va han ché sir dung d¢én muc c6 thé cac dich vu du lich, nhu vay
vira it ton kém lai co duoc nhiing trai nghiém Iy tha vé cudc hanh trinh cua

minh.
2.3.2. Nhu cdu tham gia cac hogt déng tinh nguyén

Tinh nguyén 1a hoat dong thiét thuc d6i véi céc ban sinh vién, hién nay,
hoat dong tinh nguyén trong truong Pai hoc Dan 1ap Hai phong dang dién ra
cling kha s6i noi, tuy nhién véi Khoa Vin hoa du lich thi khéng phai ban nao

cling tham gia va coi day 1a 1 hoat dong c6 y nghia.

Qua 120 phiéu diéu tra, c6 thé biéu hién tinh hinh tham gia c4c hoat
dong tinh nguyén cuda sinh vién Khoa Van hoa du lich qua cac tiéu chi: Muac do
thuong xuyén, ly do tham gia tinh nguyén, hinh thic tham gia tinh nguyén, dia
diém mong muédn khi tham gia tinh nguyén va thoi diém tham gia tinh nguyén.

2.3.2.1. Murc do thuong xuyén

Qua sb liéu thu nhan duge tir 120 phiéu diéu tra thi sy thuong xuyén
tham gia cac hoat @dong tinh nguyén cta cac ban sunh vién Khoa Van hoa du lich

duoc thé hién ¢ biéu d6 sau:

44



u thinh thodng
® hiém khi
= thuwdng xuyén

E chwa bao gi¢

Biéu dé thé hign mikc d¢ tham gia cac hoat déng tinh nguyén cria cac

ban sinh vién

Nhin vao biéu db trén ta dé dang nhan thay, s lwong cac ban sinh vién
thinh thoang tham gia cac hoat dong tinh nguyén 1a chiém da s( chiém 49,2%),
diéu nay cho thiy hau nhu cac sinh vién trong khoa ciing mudn tham gia cac
hoat dong tinh nguyén, mudn duoc cdng hién mot phan suc luc nhé bé cia minh
cho x& hoi. Nhitng ban chwa bao gio tham gia tinh nguyén ciing kha tuong d6i,
chiém 20,8%, khi duoc hoi vé 1y do vi sao cac ban chua bao gio tham gia tinh
nguyén thi hau nhu cac ban déu tich vao 6 khdng thich( 19,8%), & ly do khéng
co tién (33,5%), va 6 ly do khéng co thoi gian chiém 46,6%. Nhu vay, c6 thé
thay rang, ly do nhitng ban chua bao gid tham gia cong viéc tinh nguyén ciing
nhiéu ly do khéc nhau.

2.3.2.2. Ly do tham gia tinh nguyén

Qua phan Iy vé ly do tham gia hoat dong tinh nguyén cua sinh vién trong
Khoa Vin héa du lich, cho thay mot s6 1y do khac nhau, diéu nay dugc thé hién
& biéu d6 sau:
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® Theo s& thich
®Ban bé ru
= Theo trao lwu

= Mudn dugc dong gop cho
cbng dong

Biéu d6 ly do tham gia hoat dong tinh nguyén ciia sinh vién Khoa Vin

hoa du lich

Céc ban sinh vién tham gia tinh nguyén ciing vi nhiéu ly do khac nhau,
nhu: theo s& thich( chiém 18,1%), do ban bé ru ( chiém 32,3%), theo trao luu
(chiém 34%), tham gia mudn dugc dong gop cho cong dong (chiém 15,6%).
Ciing c6 thé hiéu dugc vi sao cac ban tham gia chi vi trao luu, do cudc séng
ngay nay, nhiéu ban mong muébn dat dugc diéu gi d6 cho riéng ban than minh
vay nén da tham gia tinh nguyén, tham gia dé cho vui, coi tinh nguyén nhu not
trd choi. Thay nguoi khac di tinh nguyén minh ciing di cho c¢6 phong trao,
nhitng ban tham gia vi muc dich 1a duoc dong gop cho cong dong lai chiém mot
ti I& kha nho.

2.3.2.3. Pia diém mong muon khi tham gia tinh nguyén
Qua phan tich 120 phiéu, cho thiy cac dia diém ma céc ban sinh vién
mong muén dén khi tham gia hoat dong tinh nguyén khéng tap trung ma co

nhiéu dia diém duoc cac ban lya chon, duoc thé hién & biéu do sau:
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E NO6Ng thén
® Mién nui

= Trai tré mo cdi, trung tam
dwéng lao

Biéu dé thé hién dia diém mong muén d@én khi tham gia hogt déng tinh

nguyén

Céc dia diém ma cac ban mong mudn dén dé tham gia céc hoat dong tinh
nguyén la nhitng ving néng thén (chiém 33,3%), mién ndi (chiém 41,7%)
Va Céc trai tré mo c6i, trung tdm dudng l40 (chiém 25%), don gian vi nhiing
vung nay thuong cé khong khi trong lanh, con nguoi cling bi tac dong it boi
nhitng mit trai caa cong cudc hoi nhap hoa, dén vai nhitng ving nay cac ban
duogc tim hiéu nhitng nét vin hoa doc déo ctia con ngudi va duoc tan tay gitp do

nhitng nguoi thuc sy ¢6 hoan canh kho khan.

2.3.2.4. Hinh thzc tham gia tinh nguyén
Cac ban tham gia tinh nguyén duéi nhiéu hinh thitc khac nhau, thé hién

qua biéu do sau:
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= Ty phat
® Theo tap thé 16p, khoa

#Theo cac chwong trinh do
nha trwdng t6 chire

Biéu dé thé hién hinh thirc ma cac ban sinh vién khi tham gia tinh nguyén

Qua biéu do trén ta thay hoat dong tinh nguyén ma cac ban da tham gia
dugc t6 chirc theo cac hinh thirc nhu: cac ban di theo cac chuong trinh ma nha
truong to chie( qua doan thanh nién, hoi sinh vién) (chiém43,4%) , ty phat
(chiém 44,4%), theo tap thé 1op, khoa (chiém 12,3%). Con sb nay cho thay céac
ban thuong tham gia hoat dong tinh nguyén trong cac nhdm tu phat, cac nhém
cua cac ban ¢ cing hoai bdo va chung mot mong muédn 1a 1am cho cudc séng
t6t dep hon.

2.3.2.5. Thoi diém tham gia tinh nguyén

Lya chon thoi diém tham gia cac hoat dong tinh nguyén, véi céc ban

sinh vién ciing khong thdng nhat, diéu nay thé hién & biéu d6 sau:
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® Dip nghi sau ky thi
® Dip nghi hé

= B4t c lic nao co thé

Biéu dé thé hién thei diém tham gia tinh nguyén ciia cac bgn sinh vién
Céc ban cam thy vui, gap g& duoc nhiéu nguoi sau mdi lan tham gia
hoat dong tinh nguyén, c6 nhiing ban lai thdy yéu cudc sdng nay hon, cam thay
minh di déng gop mot phan nho bé cho cong dong, ciing cd ban lai cam thay
that thoai mai va thdy minh c6 ich hon khi dwugc tham gia céc hoat dong tinh
nguyén. Va két thic mdi mot 1an tham gia tinh nguyén thi c6 ban lai muén duoc

tham gia nhiéu hoat dong vi x& hoi hon nira.

Ciing c6 ban thay dong cam véi nhitng sé phan ma minh duoc tiép xuc,
cling nhu thay duoc chinh ban than minh trong nhitng sé phan ay. Lai c6 ban
thay minh c6 dwgc nhiéu trai nghiém mai tha vi trong cudc séng sinh vién.
Nhiéu ban lai cam thdy mét nhung thuc sy y nghia vi khi iy k§ niang giao tiép
dugc phat huy va dugc nang cao sau mdi lan tham gia tinh nguyén. Mai chuyén

di tinh nguyén déu 1a mdi cudc hanh trinh méi day tha vi.

Tham gia cong viéc tinh nguyén, ngudi tré co y thirc hon trong viéc nhan
thire duoc minh 12 ai va minh can phai lan gi dé gidp ich cho x& hoi, cho cong

ddng. Va su giup dd, sé chia cua nhimg ngudi tré khdng chi dem dén cho nhiing
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nguoi dan moén qua vat chat ma con 1a ngudén dong vién tinh than to 16n cho
nhitng ngudi dan con gap nhiéu kho khan. Tham gia hoat dong tinh nguyén 1a co
hoi tuyét voi dé co thé giao luu két ban, trau doi kha nang va k§ ning mém cua
ban than.

2.3.3. Danh gia chung

Sau khi tién hanh phat phiéu diéu tra, tong hop va xit 1y 6 liéu thu duor,
c6 thé rat ra két lugn sau:

- Nhu cau du lich 1a mét trong nhitng nhu cau tat yéu cia con nguoi
trong x& hoi hién dai ngay nay, con nguoi khéng thé phu nhan nhimg ¥ nghia to
I6n ma du lich mang lai, di du lich giup con ngudi ta hiéu thém ban than, hiéu
thém thém vé céc gia tri truyén thdng cua dat nude, dé tir d6 thém yéu qué
huong d4t nudc hon. Vi sinh vién Khoa Van hoa du lich, di du lich cling la
niém dam mé cua ho, ho mudn di du lich dé c6 co hoi dugc tiép can sau hon véi
nghé nghiép caa minh sau nay, ho di du lich va dat minh vao vi tri caa mét du
khach dé hiéu xem khi di du lich thi du khach mong muén diéu gi & hudng dan
vién va cac dich vu tai diém dén, bang nhitng trai nghiém thuc té thu dugc, tir do
ho s& c6 thém nhiing kinh nghiém va s& 1am tét hon nhiém vu cua minh trong

vai tro 1a mot huéng dan vién.

Bén canh d6, ho di du lich 1a dé dugc kham phé va thoa man tri to mo
ctia minh vé nhitng vung dat ma lan dau tién ho duoc chan téi. Sinh vién Khoa
van hoa du lich thuong xuyén di du lich, ho di vao bat ky thoi gian nao cé thé
trong quy thoi gian caa minh, chuyén di ciia ho thuong 1a nhitng chuyén di tu
thiét ké, ho di theo nhém ban bé (thuong 12 nhitng nguoi c6 cung 1y tudng va
chung 1 niém dam mé), véi phuong tién ca nhan, nhu xe mdy, 13 loai phuong
tién dugc ho uu tién, bai nd gilp ho giam duoc chi phi di lai, cling nhu gitp ho
dé dang di chuyén dén nhimg diém ma cac phuong tién cong cong khong thé

thuc hién dugc. Tuy nhién, di du lich véi phuong tién 1a xe may thi nguy co rui
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ro cling kha cao, doi hoi ho phai tap trung cao va biét cach xu Iy tét dbi vai cac

tinh hudng bat ngd khi tham gia giao thong.

Dé thoa man nhu cau dugc kham pha trong mdi chuyén du lich, cac ban
sinh vién Khoa vin héa du lich thuong lva chon diém dén 1a ving ndng thén,
mién bién/sébng nudc hay mién nui, dén véi mdi diém cac ban déu c6 duoc
nhitng trai nghiém tha vi khac nhau nhung déu mang dén cho cac ban niém vui,

su hao hiing va nhimg diéu rat bé ich.

- Tinh nguyén la mot trong nhitng hoat dong duoc quan tdm tai cac
truong dai hoc va cao dang, véi trudng Pai hoc dan lap Hai Phong ciing vay,
Poan thanh nién, Hoi sinh vién nha trudng thuong xuyén to chic cac hoat dong
tinh nguyén cho sinh vién, nham giap sinh vién c6 dugc nhimg san choi bo ich
sau nhitng gio hoc cang thang. Mat khéac, tham gia hoat dong tinh nguyén, sinh
vién con ¢ co hoi dong gdp cho cong ddng bang céc viéc 1am cu thé nhu: ron
r4c tai bai bién, tham hoi ting qua cho tré em mo cbi va ngudi gia khoéng noi
nuong tua, hay day hoc cho tré em nghéo tai cac gia dinh séng trén thuyén & cac
lang ven song,... Tham gia tinh nguyén, cac ban sinh vién s& duoc gip g& nhiéu
ngudi , Mo rong moi quan hé trong xa hoi, diéu nay tao cho cac ban sy tu tin khi
dung trudc dam dong va rén cho cac ban cach giao tiép khéo 1éo véi nhiing
ngudi 16n tudi. Sau mdi 1an tham gia tinh nguyén ban than mdi ban sinh vién s&
tré 1én truong thanh hon, dong thoi cam thay tu hao vi ban than minh khi da lam
duoc nhimng diéu cé ich cho x& hdi. Cong viéc tinh nguyén tao dong luc dé dat
dugc nhimng diéu tot dep nhu lam phudc , tich dirc. Poi luc nhitng ngudi tham
gia tinh nguyén duoc coi la nhitng nguoi nubi tham vong cai cach, tao nén dugc
mot su thay d6i, mdi mot ca nhan khdng thé giai quyét van dé cua ca thé gioi
nhung nhiing viéc tinh nguyén vién lam c6 thé 1am cho céi gdc rat nho trong thé
gidi noi ching ta séng trd nén tét dep hon. Tinh nguyén ciing dwa moi ngudi tir

moi Xuat Xt va dia vi xa hoi dén gan nhau hon. Khong chi phat trién moi quan
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hé 1au dai vé mat ca nhan va cong viéc, n6 con 1a mot cach dé hoc hoi tir nhiéu

nguoi ¢6 hodn canh va méi truong séng khac nhau.

Yéu té quan trong nhat caa tinh nguyén 12 su nhiét tinh, sy hét minh ddi
véi cdng viéc, cho du d6 chi 1a hanh dong dit mét ba cu qua duong, cdi nhat hon
da dé nguoi khac dung té nga hay tham gia mot du an dem lai lo ich cho moi
ngudi chung quanh,... Diéu ndy 1a quan trong, vi sy hét minh da tao niém tin
cho moi ngudi va su thiéu tan tam trong cong viéc cling s& anh hudng dén ho.
Ngoai sy nhiét tinh, tan tdm, hau nhu khong c6 gidi han ndo cho hoat dong tinh

nguyén.

Vi sinh vién Khoa van héa du lich — Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong, khdng phai ban nao ciing thdy duoc hét y nghia ctia viéc tham gia tinh
nguyén va mudn dugc tham gia tinh nguyén. Tuy nhién véi nhitng ban da va
dang tham gia hoat dong tinh nguyén ciing kha dong va ho déu cam thay vui
thich, ty hdo va mudn duoc tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén khac nia.
Véi ho, tham gia Muia hé xanh ciing 1a mot cach tinh nguyén két hop du lich,
day vira 1a dip dé ho thé hién tinh than xung kich vi cong dong, vira 1a co hoi dé

duoc tim hiéu phong tuc, ban sic ctua nguoi dan dia phuong.

Tur nhitng nghién ctiu khao sat nhu cau du lich va tham gia céc hoat dong
tinh nguyén cua sinh vién Khoa Van hoa du lich — Truong Dai hoc Dan lap Hai
Phong, tac gia dat ra cau hoi: Tai sao lai khong x@y dung cac chuong trinh du
lich két hop véi cac hoat dong tinh nguyén cho sinh vién Khoa Vin héa du lich,
dic biét 1a cac chuong trinh du lich d6 1a su két hop gitta cac chuyén di thuc té
va cac hoat dong tinh nguyén ma céac ban sinh vién van thuong tham gia cho
Poan thanh nién, Hoi sinh vién té chuc hay tham gia ciing cac nhom sinh vién,
cau lac bo tinh nguyén? Nhu vay khéng nhiing gilp cac ban sinh vién dat duoc
nhitng yéu cau vé mit chuyén mon ma con duoc tham gia cac hoat dong tinh

nguyén, dong gop tich cuc cho cong dong.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2 d3 gigi thiéu dbi nét vé truong Pai hoc dan lap Hai
Phong va Khoa vin hoa du lich, dong thoi tién hanh phét phiéu diéu tra, sau d6
thu thap va xu Iy sé liéu vé nhu cau du lich va nhu cau tham gia c4c hoat dong
tinh nguyén cua sinh vién Khoa van hoéa du lich. Qua phan tich thay duoc tinh
hinh vé nhu cau di du lich cling nhu tinh hinh tham gia cac hoat dong tinh
nguyén cua sinh vién trong Khoa. Tt két qua cua viéc phan tich s liéu vé nhu
cau du lich va nhu cau tham gia céc hoat dong tinh nguyén, sé 1a co so dé xay
dung cac chuong trinh du lich két hop voi hoat dong tinh nguyén danh cho sinh

vién Khoa Van héa du lich ¢ chuong 3.
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CHUONG 3

XAY DUNG MQT SO CHUONG TRINH DU LICH KET HOQP VOI
HOAT PONG TINH NGUYEN DANH CHO SINH VIEN KHOA VAN
HOA DU LICH TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

3.1. Tinh cap thiét cia viéc xay dung chwong trinh du lich két hop véi hoat

dong tinh nguyén cho sinh vién Khoa Vin héa du lich

Tham gia hoat dong tinh nguyén, cac ban hoc héi duogc rat nhiéu, tham
chi gitp phan tao ra nhitg budc ngoit trong suy nghi, nhan thic va hanh dong.
D6 14 nhitng bai hoc vo gia vé trach nhiém va dao dtc ddi véi cong dong, y chi
va khat vong séng, tinh thuong yéu con ngudi, tinh ban. thuc té d6 cho thay
tham gia cac hoat dong tinh nguyén 1a co hoi hoc tap, rén luyén va cong hién , 1a
moi truong dé ren luyén 1y tuong va truedng thanh cho cdc ban sinh vién. Ty hao
vé nhitng két qua dit duoc.

Trén day la nhitng y nghia ctia viéc tham hoat dong tinh nguyén mot
cach thuan tdy, con néu ta két hop cac hoat dongt inh nguyén vao cacsn chuong
trinh du lich danh cjo cac ban sinh vién Khoa van héa du lich thi chwong trinh
du lich lai mang mét y nghia khac, néu trong chuyén di du lich hay trong chuyén
di thyc té ciia c4c ban sinh vién trong khoa, thi chuyén di ay lai c6 thém 1 ting y
nghia moi.

Ngay nay du lich dang huéng dén du lich bén vitng, vay nén cac loai
hinh du lich mang tinh than thién véi moi truong dang dugc yéu thich, hay cac
chuong trinh du lich cong dong ciing 1a su lya chon wu tién, vi vay véi tu cach 1a

nhiing ngudi dang hoc du lich va sé lam du lich trong tuong lai thi viéc tham gia
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cac hoat dong vi cong dong vi x& hoi vi moi truong 1a mot viéc 1am goép phan
phat trién du lich mot cach bén viing trong twong lai. Vi vay, dua cac hoat dong
tinh nguyén nong ghép vao cac chuong trinh thuc té cling nhu cac chwong trinh
du lich cua sinh vién trong Khoa sé& 1a con duongdua cac ban dén gan hon véi
suy nghi can phai di du lich mot cach cé trach nhiém gop phan phat trién du lich
bén viing.

Cai thién chat lugng cudc séng cua cong ddng ban dia ciing 13 mot trong
nhitng muc tiéu cua du lich bén viing, vay nén viéc tinh nguyén gia d& nhiing
ngudi €6 hoan canh khé khan tai diém dén trong chuyén di cua cac ban, s& thuc
su c6 ¥ nghia khong ci V6i cu dan ban dia ma chinh cic ban ciing nhan dugc
nhitng bai hoc vo gia tir céc hoat dong thuc té.

Cac hoat dong tinh nguyén duoc két hop trong cac chuyén di thuc té cua
sinh vién Khoa Vin hoa du lich, s& 1am cho céc ban sinh vién trong mot chuyén
di moét niém hao hitng méi, bai 18 tir truéc cc ban chi di véi muc dich 1a duge
thuc hanh nhitng kién thac thay cé truyén cho trén giang duong, thi nay cac ban
con ¢ co hdi thiy duoc ndi nhoc nhan, khé khin cta ngudi dan dia phuong, dé
cung chia sé voi ho bang nhitng viéc 1am cu thé, mang la nhiéu ¥ nghia va
chuyén di s& dé lai nhitng an tuong sdu dam va ciing dé lai 4n tuong voi nguoi
dan dia phuong.

Pé gop phan gilp cac ban chua bao gio tham gia hoat dong tinh nguyén
vi cong dong, thi cac chuyén di thuc té co két hop cac hoat dong tinh nguyén sé
1a chiéc cau ndi gilp cc ban ay duoc c6 co hoi cam nhan niém vui khi duoc tan
tay giup d& nhimg ngudi xung quanh minh, gidp cac cac ban dy thém dong luc
dé tham gia vao c4c hoat dong x& hoi khac. Chua bao gid tham gia hoat dong vi
cong doéng nhung khi dd dugc chung tay clng cac ban va thay ¢ trong Khoa
thuc hién viéc 1am thiéng liéng ny, thi ban nhiing ban chua ting tham gia iy sé
mong mudn duoc tiép tuc tham gia vao céc hoat dong tinh nguyén nhiéu hon
nita, chuyén di s& 1a nén tang 1a dong luc va ciing 1a mot lan kinh nghiém dé céc

ban tham gia vao cac chuong trinh tinh nguyén lén hon.
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Do dic thu riéng, nén thudng nién Khoa Vin hoa du lich ¢6 to chic cac
chuyén di thuc té, nham gitp cho sinh vién duoc van dung nhiing kién thic da
hoc vao thyc té ddng thoi sinh vién c¢6 co hoi duoc tiép can gan hon véi cong
viéc ciia minh sau khi ra truong. Tham gia cac chuyén di thuc té, sinh vién ciing
duoc nang cao hiéu biét vé dat nude va con nguoi Viét Nam, gilp cho cac ban
thay duoc cudc sdng cia ngudi dan, ciing nhu thiy duoc vé dep cua thién nhién

tai diém dén.

Viéc két hop céac hoat dong tinh nguyén vao cac chuong trinh di thuc té
cua sinh vién Khoa Van hoéa du lich, la viéc mang lai ¥ nghia khong chi cho cu
dan ban dia ma con mang lai cho cac ban sinh vién nhitng bai hoc quy gia vé
cudc séng. Gilp cac ban sinh vién trong Khoa hiéu thém vé con ngudi minh va
thém yéu cudc song nay hon. Mt khac, gilip cac ban hiéu thém vé du lich trach

nhiém, gop phan phat trién du lich mot cach bén viing trong tuong lai.

Bén canh nhu cau vé du lich, cac ban sinh vién trong Khoa con tham gia
cac hoat dong tinh nguyén dé mang lai lgi ich thiét thuc cho xa hoi, déng thoi

ban than ciling nhan dugc nhiéu bai hoc quy gia.
3.2. Chuwong trinh du lich két hop véi hoat dong tinh nguyén

3.2.1. Chwong trinh 01 Hdi Phong — Hoa Binh: “Tdp lam nguwoi

Muwong- chia sé kho khdin ving cao”
(3 ngay 2 dem )

Hoa Binh 1a diém dén trong chuyén di thuc té cta sinh vién Khoa Vin hoa
du lich sau khi sinh vién két thdc hoc phan ly thuyét cia mdn Dan toc hoc.
Chuyén di nham gitp sinh vién tim hiéu doi sbng, van héa, phong tuc tap quan
ciia d6ng bao dan toc thiéu s6, ma cu thé 1a khi dén day cac ban duoc song
chung véi toc nguodi Muodng. Pén diy, cac ban dugc séng nhu nhimng nguoi

Muong trong thoi gian 3 ngay.
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Trong chuyén di c6 su két hop véi hoat dong tinh nguyén caa sinh vién
Khoa Vin hoa du lich tai xém Chiéng, khong chi dem dén mén qua vat chat ma
con 1a ngudn dong vién tinh than to Ién cho nhitng ngudi dan con gap nhiéu kho

khin, qua d6 chuyén di cang trd nén y nghia va thiét thuc hon.

Duéi day 1a chuong trinh du lich két hop hoat dong tinh nguyén trong

chuyén di thuc té Dan toc hoc tai xa Liing Van — Tan Lac — Hoa Binh.
* Lich trinh:
Ngay 1:

4h30’: Xuat phat tir khach san sinh vién — Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong di Hoa Binh.

6h00’: Bén Hai Duong an sang tu tlc.
12h30’: An trua tai huyén Tan Lac — Hoa Binh.

13h30’: PBoan c6 mat tai UBND xa Ling Van . Tai hoi truong cua xa
doan nghe cac dong chi lanh dao x& gidi thidu chung vé tinh hinh
kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi cta toc ngudi Muodng. Sau d6
cac ban chia thanh ting nhém nhé va duoc can bo x6m dua vé &

tai cac gia dinh dong bao Mudng khac nhau.

17h00°: Chao hoi va l1am quen voi gia dinh minh ¢, sau d6 6 dinh té chic

va chuan bi bira toi.
19h00’: cung dn com voi gia dinh ngud1 Muong.
Ngay 2:
6h00’: Tu chuan bi bita sang va an toi

7h00’: Tap trung tai nha bac Bi thu Bang uy x& nghe cac cu cao nién noi

chuyén vé van hoa, phong tuc ngudi Mudng.
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11h00’: An trua cung gia dinh.

13h30°: CAc ban sinh vién giao luu hoi tham, ting sach vo, banh keo, do
ding hoc tap, quan o cho tré em va gia dinh c6 hoan canh kho

khan trong xom.
18h30’°: Tham gia chuong trinh giao luu van nghé.
20h00’: tap trung tai nha san dé giao luu, trao doi.
Ngay 3:
6h00: An sang tyu do.
11h00°: C6 bira com trua than mat véi gia dinh dé cam on va chia tay.
14h00°: C6 mit tai xe dé khai hanh vé Hai Phong.

Két thiic chuyén trai nghiém.

Chi phi: 488.071VND/KHACH

Bang tinh chi phi ctiia chwong trinh 01 (ap dung véi 35 khach)

STT Khoan chi phi Chi phi c6 dinh Chi phi bién déi

(FC) (VC)

1 [0t 8.000.000

2 |Luutra 30.000

3 | Anudng 180.000

4 | Bao hiém 4.500

5 | T6 chiic giao luu van nghé 700.000

6 | Quatang 25.000

7 | Tong chi phi 8.700.000 239.500
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8.700.000 _

2= 488.071(VND)

+ gia thanh cho 1 khach: Z, =VC + % = 236.500 +

+ gid thanh cho ca doan: Zp = Q * Zx = 35* 488.071= 16.980.485 (VND)
* Muzc gid trén bao gom:
- Xe dua don theo chuong trinh.

- An mot bita trua 80.000VND/ sudt va mot bira lién hoan chia tay
100.000 VND/ suét.

- 0 30.000VND/nguoi, trong 2 dém.
- B&o hiém du lich mtrc cao nhat 10.000.000 VND/vu.
- Céc chi phi cho té chie vin nghé va hoat dong tinh nguyén.

3.2.2. Chwong trinh 02: Hdi Phong - Sa Pa: “Hagnh phiic dén tir sw sé

chia”
( 3 ngay 2 dém)

Két thiic hoc phan 1y thuyét caa mdn Quan tri kinh doanh Iir hanh, céc ban
sinh vién cd chuyén di thuc té tai Sapa, dé van dung nhiing kién thirc da hoc vao thyc

7
A

te.

Sapa la mét thi tran nho noi tiéng cua ving Tay Bac Viét Nam, Sapa dac
trung véi phong cach kién tric biét thy ¢ phuong tdy tho mong cung nét van
hoa da dang cua cac dan toc Viét Nam. Noi day dugc ménh danh la mot trong
nhitng diém dén hap dan nhat Chau A khong chi boi khong khi trong lanh va
phong canh ky v§ caa ndi va ring ma con béi nét dac trung ctia van hoa dan toc
H’Mong — Dao — Day.

Pén day, con duoc ngam nhin nhitng dua tré ngay tho voi nu cudi hon
nhién trong sang, véi dang ngudi gay gudc, nhod bé, cac em ciing mai lo toan cho

cudc sdng hang ngay, lidu cac em co nhu bao dua tré khac. Trong chuyén di nay,
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hay cing chung tay mang dén cho cac em nhitng tap vo, cai bat, ciing véi cac cudn
truyén tranh ngd nghinh, goép phan 1am cho nu cudi cia cdc em hanh phtc hon.

Duéi day 1a 1 chwong trinh du lich két hop hoat dong tinh nguyén trong

chuyén thyc té Dan toc hoc tai x4 Sapa.
* Lich trinh:
Ngay 1:

4h30’: Xuat phét tir Khach san sinh vién — Truong Pai hoc Dan l1ap Hai
Phong di Sapa.

7h00’: An sang tu tc tai Hai Duong.

12h30°: An trua tai nha hang Poan Oanh, ngi 3 Yén Binh.

19h00’: An tdi tai nha hang Com Viét, sau d6 dén khéach san Ping Quang
nhan phong.

20h30’: Giao luu van nghé gitra cac thanh vién trong 16p tai phong hoi
nghi cua khach san.

Ngay 2:
6h00’: An sang tai nha hang SuSu ¢ thi tran Sapa
7h00’: Di tham quan khu du lich Ham Rong, dé duoc tan hudéng canh sic

ctia dat troi chén bong lai tién canh ha gidi, ma con duoc thudng

thirc khong khi trong lanh cua khi troi Sapa.
11h00’: An trua tai nha hang SuSu sau d6 vé khéach san nghi ngoi.

13h30’: Tham quan ban Céat Cat — mét ban cua ngudi Moéng, noi day con
lwu gitr nhiéu nét van hoa va phong tuc tap quan doc dao ma
nhitng noi khac khong co.
Tai ban Cat Céat cac ban sinh vién thuc hién cac hoat dong tinh

nguyén nhu: giao luu tham hoi, ting sach vo, banh keo, do ding
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hoc tap, quan 4o cho tré em va nhimg gia dinh ¢6 hoan canh kho

khan trong ban.

t6i tw do kham phé vé dep caa Sapa vé dém.
Ngay 3:

6h30’: Tra phong va an sang.

18h30’: An tdi tai nha hang Com Viét. Sau d6 cac ban sinh vién ¢ budi

7h30’: Bi tham quan cho Ha Khau, tai ddy céc ban cd thé mua sam cac

moén do luu niém cho nguoi than. Xuat phat vé Hai Phong.

12h30’: An trua tai nha hang Poan Oanh.

19h30°: An tdi tai Hai Duong. Sau d6 xe dua cac ban vé khach san sinh vién

Chi phi: 1.197.142VND/ KHACH

Bang2: Bang tinh chi phi gia cho chwong trinh 02: (S6 luong khach 35

khéch)
2 L Chi phi c6 dinh | Chi phi bién dbi

STT Khoan chi phi FC Ve

1 Ot 14.000.000

2 An udng 440.000

3 Luu tra 150.000

4 Bdo hiem 4.500

5 Vé tham quan 120.000

6 Giao luu van nghé 2.000.000

7 Hoat dong tinh nguyén 25.000

8 Tong chi phi 16.000.000 739.500

+Gia thanh cho 1 khach:Zk :VC+%=739.500+16.00.000/35 = 1.197.142(VND)
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+ Gia cho ca doan: Zp = Q * Zx = 35* 1.197.142=41.899.970 (VND)

*Gi& bao gom:

- Xe dua don theo lich trinh.

- C&c bira an co6 trong chuong trinh.

- Luu tru.

- Bao hiém du lich.

3.2.3. Chwong trinh 03: Hdi Phong — Ninh Binh: “ sé chia véi nhitng

Ménh doi bat hanh”

( 2 ngay 1 dém)

Két thic hoc phan Iy thuyét mén hoc nghiép vu hudng dan du lich, sinh
vién Khoa Van hoéa du lich, ¢c6 co hoi dugc thuc hanh tai Ninh Binh, trong
chuyén di cac ban duoc tan tay giup d& nhitng ngudi trong trung tam bao trg xa
hoi tinh Ninh Binh.

Dudi ddy 1a chuong trinh du lich két hop hoat dong tinh nguyén tai tinh
Ninh Binh.

* Lich trinh:
Ngay 1:

4h30’: Xuat phét tir Khach san sinh vién — Truong Dai hoc Dan 1ap Hai
Phong di Ninh Binh.

8h30’: Dén trung tdm bao tro x& hoi tinh Ninh Binh, tai ddy cac ban
tham gia cac hoat dong: giao luu, tham hoi, chia sé¢,tang qua cho

tré em va nguoi gia; quét don san vuon.
12h30’: Nghi ngoi va an trua tai trung tam

14h00°: Kham pha quan thé danh thing Trang An — Bai Dinh.
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19h00’: an t6i va nghi ngoi tai nha dan gan Vuon quéc gia Cac Phuong
20h00’: Giao Iuu van nghé véi dan ban dia va tré em.
Ngay 2:
6h30’: An sang tai nha dan
7h15’: Bi tham quan Vuon quéc gia Cuc Phuong
11h30’: Nghi ngoi va an trua tai nha dan
14h00’: Xu4t phét vé Hai Phong. Két thic chuyén trai nghiém.
Chi phi goi: 604.428/khach

Bang3: Bang tinhchi phi cho chwong trinh 03: (S6 luong khéach 35

khéch)
. Chi phi c§ dinh | Chi phi bién di

STT Khoan chi phi EC VC

1 Xe van chuyén 6.000.000

2 An udng 200.000

3 Luu trd 30.000

4 Vé tham quan 140.000

5 Bao hiém 3.000

6 Qua tang va giao luu 60.000

. Téng chi phi 6.000.000 433.000

+Gia thanh cho 1 khach:Zy = VC+% = 433.000+6.000.000/35 = 604.428(\VND)

+ Gia

cho ca doan: Zp = Q * Zx = 35* 604.428 = 21.154.980 (VND)

* chi phi bao gom:

- Xe 66 van chuyén.
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- Qua tang, giao luu.
- Vé tham quan.
- Bao hiém.
- Bira an trong chuong trinh.
3.2.4. Chuong trinh 04: Thi¢n Giao — Dé Son: “Thdu hiéu tir sw sé chia”
(1 ngay)

Db son 1a khu nghi mat va tim bién ndi tiéng & mién Bic, 1a ban dao nho
do ddy ndi Rong vuon dai ra bién, noi day co6 bai cat min, bén bo bién rop bong
phi lao va sau la nhitng ngon nui va doi thong. Tuy nhién, do lwgng khach dén
tam bién dong nén rac thai ¢ cac bai tam cling kha nhiéu, gdy mat my quan,
chuyén di nay cac ban sinh vién c6 co hoi gop stc tré dé giam luong rac trdi noi
& ven cac bai tam,

Dén vai Bo Son, cac ban khéng chi dugc tam bién, dén day, cac ban con
duoc thim hdéi cac nan nhan bi chit doc mau da cam ¢ trung tdm Thién Giao
(hay con goi 1a Trai nam Thién Giao), qua dé thé hién tinh than doan két, “14
lanh dum 14 rach”, chia sé ndi dau v&i cac nan nhan.

Dudi ddy 1a chuong trinh du lich két hop tinh nguyén tai D6 Son — Hai Phong.

* Lich trinh:

6h30° : Tap trung tai Khéach san sinh vién, xuét phat di B Son.

7h30’: Bén trung tam Thién Giao (hay con goi la Trai Nam) tai day céac

ban giao luu, thim hdi, ting qua cho cac nan nhan chat doc da
cam; don vudn, gidp me t man 1am nam.

11h30’: Chuan bi an com trua va nghi ngoi tai trung tam

14h00°: Di chuyén dén bai bién, tai day cac ban tham gia céc trd choi k¥

nang hap dan; cung nhau di thu gom rac ven bai tam; tim bién.

18h00°: Tré vé Khach san sinh vién. Két thic chuyén di.

Chi phi: 60.000/nguoi

* Chi phi bao gom :

- Mua qua tang: 20.000/nguoi.
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- An trua: 30.000/nguoi.

- Nudc udng : 10.000/ngudi.

- Céc ban cling nhau chuan bi cac dung cu phuc vu cho céc trd choi.

- C4c ban tu chuan bj xe.

3.3. Cac dé xuit cu thé dé khai thac hiéu qua chwong trinh du lich
tinh nguyén danh cho sinh vién Khoa van hoéa du lich — Trwong Pai hoc
Dan lap Hai Phong

3.5.1. Péi Vi nha trwong va Khoa Viin héa du lich

Viéc di du lich két hop véi cac hoat tinh nguyén 1a mot hoat dong thiét
thuce va c6 ¥ nghia, vi vy cac chuong trinh du lich tinh nguyén néu dugc néng
ghép vao céc chuyén di thuc té cua c4c ban sinh vién Khoa Vian héa du lich, thi
¥ nghia s& duoc ting 1én, boi 18, ngodi muc dich thyc hanh, van dung céc kién
thire da hoc vao thuc té thi sinh vién trong Khoa con c¢6 co hdi dugc tham gia
cac hoat dong vi cong dong, tir d6 tang cuong tinh doan két giita cac thanh vién
trong 16p, dong thoi gilp cac ban phat huy duoc cac ky ning mém trong cudc
séng, nhu : Ky ning giao tiép, ky ning thuyét phuc va ki ning lam viéc dong
doi.

Pé thyc hién thanh cong cac chwong trinh du lich tinh nguyén, nha
trudng cling nhu Khoa tao moi diéu kién thuan loi cho cac ban. Bong thoi, Khoa
cling c6 ché do khen thuong, dong vién kip thoi cac ca nhan c6 thanh tich trong

khi tham gia cac hoat dong xa hoi vi cong dong co thém su dong vién

M¢ cudc thi tim hiéu vé cac giai phap phat trién du lich bén viing, cac
cach di du lich c0 trdch nhiém, tir d6 khich 1€ cac y tudng méi la va kha thi gop
phan phat trién du lich bén ving trong tuong lai, ciing nhu cac du an tinh

nguyén vi cong ddng cua céc ban sinh vién.

3.5.2. Doi Véi Héi sinh vién va Poan thanh nién
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Lam tinh nguyén, gitp d& cong dong vén la nhitng viéc tu nguyén tir y
thire cdng hién cua ban than mdi ngudi. Cac ban déu mudn 1am nhing viéc co
ich cho x& hoi, nhung “lam viéc ¢6 ich” 1a 1am gi, diéu nay cling 1a ban khodn
cua cac ban, vi thé, cac ban ay ciing can phai hoc truéc khi trg thanh mot tinh
nguyén vién. Poan thanh nién két hop véi Hoi sinh vién can té chic 16p hoc dé
gilp céc ban sinh vién hiéu rd hon vé cdng viéc tinh nguyén, va biét cach 1am
thé nao dé tré thanh tinh nguyén vién thuc thu, dé cac ban khi bét tay vao cong
viéc tinh nguyén s& khong bi ngd ngang va mo tuéng vé hoat dong tinh nguyén
ntra. Khi tham gia 16p hoc tinh nguyén, cac ban phai nghiém tuc tuan thua céac
quy dinh caa lop hoc.

Khéng chi ¢ Iy thuyét ma con can phai co cac budi tap huan nho sau
mdi phan ly thuyét, cac budi tap huan chinh 1a nhitng bai hoc trai nghiém thiét
thuc dé cac ban sinh vién mang vé cho minh nhitng kinh nghiém trong cong tac
hoat dong vi cong dong.

Bén canh c4c budi tap huan, thi nhiing budi gap mat cac anh chi trong
trrong co tham nién trong cong tac tinh nguyén cling gitp cho cac ban sinh vién
c6 dugc nhitng céi nhin chan thuc hon vé hoat dong x& hai, nhitng chia sé vé
kho khan ciing nhu nhitng thanh qua dat duoc tir sy kho khin 4y,ciing 13 nhiing
diéu bo ich di vai mdi thanh vién trong 16p hoc tinh nguyén. Puoc tiép thém
lra tir cac anh chi c6 kinh nghiém, s& tao nén tang cho cac ban va gop phan thip
sang hon nira ngon ltra tinh nguyén trong trai tim moi ban sinh vién.,

Thém vao d6, Poan thanh nién — Hbi sinh vién hd trg cac ban sinh vién
trong viéc lién hé cac diém thuc hién hoat dong tinh nguyén, ciing nhu 1 cac
gidy to , van ban c6 lién quan dén hoat dong tinh nguyén.

Trudc sy phat trién 6 at cua hang loat chuwong trinh tro gilp cong dong,
lam tinh nguyén ciing can phai hoc dé tinh nguyén dung va y nghia nhu tén goi
cua no.

3.5.3. Péi véi ban than méi sinh vién Khoa Vin héa du lich
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Véi mdi ban sinh vién khi tham gia hoat dong tinh nguyén nén biét kiém
ché céi t6i cho phu hop véi ting hoan canh, hoc cach ling nghe tich cuc, hay
nghe dén hét y ctia nguoi khéc, réi mai gop y va nhan xét, tir d6 mdi co thé gidp
ich cho nguoi khac mot cach hiru hiéu nhat.

Bén canh d6, mbi ban sinh vién can tu chuan bi cho minh mét tu trang ca
nhan tbt, dé co thé thuc hién tbt cac cdng viéc tinh nguyén trong chuyén di, dic
biét 14 cac ban nit, véi stc khéo khong dugc tot nhu cac ban nam, thi cang nén
chuan bi chu ddo hon. Trudc khi tham gia chuwong trinh du lich, cac ban ciing
can phai tin hiéu trude vé diém dén, tim hiéu vé phong tuc tap quéan cta nguoi
dan, cach sinh hoat hang ngay dé tranh nhiing sai lam khong déng c6. Tim hiéu
vé cong viéc tinh nguyén trong chuong trinh dé khéng bi dong trong khi thuc
hién, gop phan 1am cho budi tinh nguyén c6 y nghia tron ven hon.

Tham gia chuong trinh du lich tinh nguyén, cac ban ciing can phai chap
hanh mot cach nghiém tac cac quy dinh trong chuyén di, nhu cach dn mac, cach
hanh xt, n6i ning khi ¢én diém thyc hién hoat dong tinh nguyén.

Cac ban can tham gia hoat dong tinh nguyén maot cach tu nguyén va vi
loi ich cua cong dong, chir khdng phai tham gia dé c6 duoc céi hd so dep, nhu

vay hoat dong tinh nguyén s€ khong con mang y nghia nguyén ven cua no.
Tiéu két chwong 3

Trong chwong 3 ngudi Viét di xac dinh duoc tinh cap thiét cua viéc xay
dung cac chwong trinh du lich két hop véi cac hoat dong tinh nguyén danh cho
sinh vién Khoa Vian hoa du lich, dé tir d6 xay dung duoc mot sé chuwong trinh du
lich két hop véi hoat dong tinh nguyén pht hop véi nhu cau cua ho, mat khac
nguoi Viét ciing dé xuat mot sé giai phao dé khai thac hiéu qua cac chuong trinh

du lich 4y.
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KET LUAN

Du lich 1a mét nganh cong nghiép khong khéi, né mang lai nguén thu
I6n cho mdi qudc gia, tuy nhién néu khai thac qua murc ciing s& anh hudng dén
ngudn tai nguyén du lich, diéu nay can c6 giai phap dé han ché su anh huong do,

va loai hinh du lich tinh nguyén c6 thé coi l1a mét giai phap bén viing.

Budc sang thé ky 21, tm thé va tam voc caa Viét Nam ngdy mot viing
vang trén truong qudc té, tuy nhién cudc song con nguoi ciing vi thé ma chiu
tac dong 2 mat cua sy phat trién ay. Vi vay nhu cau dugc tham quan, nghi ngoi
cang dwoC nang cao, Véi sinh vién cling v4, c4c ban cling mudn duogc vui choi,

giai tri sau nhitng gio hoc cang thang trén giang duong.

Véi muc dich tao ra cac san choi bo ich cho cac ban sinh vién Khoa Vin
hoa du lich — Truong Dai hoc Dam lap Hai Phong, cac chuong trinh du lich tinh
nguyén duoc xay dung, nham gilp cac ban vira dugc giai tri vira duoc tham gia
cac hoat dong vi cong dong. Tham gia mot chuong trinh du lich nhu vay, céc
ban khong chi duogc di du lich gidng nhu cac loai hinh du lich khac, ma tham gia
chuong trinh du lich ndy cac ban sé thay duoc ¥ nghia cua cudc song. Chuyén di
cling gitip cac ban cam thay minh manh mé hon, niang dong hon va thao vat hon,
cac ban ciing s& thiy kkyx niang séng caa minh ting 1én, diéu ma khong sach vo,

truong 1op ndo c6 thé mang lai.
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Qua chuyén di s& mang c&c ban sinh vién tham gia chuyén di dén gan
nhau hon théng qua cong tic chuan bi cho cac hoat dong tinh nguyén trong
chuyén di, chuyén di s& khién cac ban xam thay ty hao vi minh da 1am dwgc mot
viéc c6 ich cho x& hoi. Chuyén di ciing s& gop phan cho hanh trang caa cac ban
thém viing vang, dé sau khi roi khoi giang duong dai hoc, hudng téi mot cude

séng thanh cong va nhiéu trai nghiém Iy tha.

Hoat dong tinh nguyén 1a mot hoat dong hét site ¢6 ¥ nghia voi mdi ban
sinh vién , tham gia hoat dong tinh nguyén cac ban sinh vién c6 thém dugc
nhiéu bai hoc quy gia cho ban than, dong thoi ciing mang lai niém vui cho cong
d6ng. Chinh vi mang nhimg ¥ nghia hét stc sdu sic 4y ma hoat dong tinh
nguyén dugc ndng ghép vao cac chuong trinh du lich thyuc té danh cho cac ban

sinh vién Khoa Van hoa du lich — Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.

Tham gia mot chuong trinh du lich c¢d su két hop véi cac hoat dong tinh
nguyén, gilp céac ban sinh vién biét thém dugc nhitng chan gia tri cua cudc song
tir nhitng hanh dong nhé cua minh, mat khac, tham gia chuon trinh du lich tinh

nguyén con gop phan phat trién du lich mot cach bén viing trong tuong lai.
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MOQT SO HINH ANH VE CAC HOAT PONG TRONG CHUONG TRINH
DU LICH TINH NGUYEN

CAac ban sinh vién tang qua cho tré em trong ban Cat Cét
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Mgt sé hinh @nh cac bagn tham gia tinh nguyén tai trung tam Thi¢n Giao:

Hoé tro sira lgi nha sau trdgn héa hoan.

\\ : —— :,-_
do tql trung

‘Khdc phuc hdu qua sau con b tAm Thién Giao
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Gom rac quanh trung tam Thién Giao
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Tiét muc giao luu van nghé cia cac ban sinh vién véi dong bao xd Liing Van.
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http://hpu.edu.vn/Portals/0/PGD/DOAN-HOI-SINHVIEN/thuctedantoc2011/image009.jpg

Phiit gidiy chia tay déy heu luyén giita dong bao téc nguoi Mirong Véi c&c ban sinh vién.
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