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LO1 CAM ON

Em xin chan thanh cam on thay hiéu truéng, cling tat ca thay ¢ trong nha
trrong, Vi hoc dudi ngbi truong nay da cho em mot thoi sinh vién dep.

Cam on nhitng bai hoc thd vi, sy tan tinh, quan tAm ciing nhu su ling nghe
cua thay cd danh cho em.

Em ciing mudn gui 161 cam on ti: Cac chd bao vé cua truong ludn cudi
rat twoi: cac ¢ lao cong thi diu dang, nhitng ¢ nau bép ludn hiéu khach; va may
chi & thu vién lubn hoa nha.

Va dé quyén khda luan nay c6 thé hoan tat, em xin cam on Ths.Pao Thi
Thanh Mai khong chi vi su huéng dan nhiét tinh, tan tim ma con vi phong cach
lam viéc chuyén nghiép, sy than mat va quan tam cua c6 vai sinh vién.

Em tin chic cac thay cd gido trong hoi dong phan bién téi day s& goi mo

cho em nhiing van dé rat thi vi. Em xin cam on thay co.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Trong nén kinh té canh tranh day quyét liét, hoat dong kinh doanh chu yéu
cua doanh nghiép 1a khdng nging nang cao chat lwgng san pham truyén théng,
khai thac san pham méi va trién khai cac hoat dong xay dung phét trién, quang
cao cho thuong hiéu d6 trén thi truong. Cac nha kinh doanh khéng nhirtng mong
mudn san pham cua doanh nghiép minh dugc ngudi tiéu ding wa chudng trén thi
trrong ma con lam cho nguoi tiéu dung nay sinh tinh cam, trung thanh, ua thich
d6i v4i thuong hiéu cia doanh nghiép minh. Tur d6, khach hang s& tré lai tiéu dung
san pham caa doanh nghiép minh thém nhiéu lan nira. Tuy nhién, theo sy thay doi
ciia mdi truong séng, diéu kién kinh té khach hang khéng chi quan tam téi chat
lwong san pham ma con quan tim dén gié tri kém theo cua né. D6 1a khi tiéu dung
san pham khéch hang khdng chi mong muén chat luong cua san pham d¢6 ma ho
con mudn mua mot san pham thir ma giup ho khang dinh dugc gia tri, dang cap
cua ho véi nhirtng nguoi xung quanh. Do vay, trong moi truong kKinh doanh ngay
nay doanh nghiép khéng nén chi quan tam téi tiéu thy san pham ma con 1am cho
nguoi tiéu ding chap nhan dugc nhan hiéu caa san pham hay noi cach khac do 1a
xay dung niém tin cua khach hang ddi véi san pham cua cdng ty ching ta.
Chinh vi thé ma ngay nay, xay dung thuong hiéu di tro thanh mot yéu té vo
cling quan trong tao nén thanh cdng cua cac céng ty trong kinh doanh. Do vay
cho du doanh nghiép c6 kinh doanh trong linh vuc san xuét hay dich vu, cua tap
doan 16n hay mot cong ty nho thi van dé thuong hiéu ludn 1a yéu té dau tién chi
phéi dén su thanh céng hay that bai caa no.

Pbi véi mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich khi ma san
pham 1a v6 hinh va nguoi tiéu ding chi c6 thé cam nhan dwoc sau khi tiéu dung
dich vu thi yéu té thuong hiéu 1a mét yéu té vo cung quan trong 1am nén con
duong thanh céng cua doanh nghi¢p. Nhung xay dung thuong hi¢u khong thi

van chuwa di ma doanh nghiép phai quan tdm téi duy tri va phét trién thuong
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hiéu cua doanh nghiép minh. Pay 1a van dé ma nhiéu doanh nghiép du lich &

Viét Nam chua chu y toi.

Sau thoi gian di thuc tap, em nhan thay vai tro cua viéc xay dung thuong
hiéu vai cac cong ty du lich la kha 16n va quan trong. Cong ty Vietravel Hai
Phong tuy méi thanh 1ap dugc hai nam nhung thuong hiéu ctia cong ty da duoc
déng dao ngudi dan thanh phd biét dén, dic biét véi cac chuong trinh 1it hanh
qudc té, nhd céc hoat dong khuyén mai sbi ndi. Tuy nhién cac hoat dong xay
dung va phét trién thuong hiéu cua céng ty van con bi dong theo hoat dong
chung cua tong cong ty Vietravel ma cong ty chua c6 ké hoach cho riéng minh.

Véi mong muén dua ra giai phap gop phan cho su phét trién cua cong ty,
cing su dinh huéng cia cO gido huéng dan_Ths.Dao Thi Thanh Mai, em xin
nghién cau dé tai: "Tim hiéu vdn dé xay dung thirong hiéu cua cong ty TNHH 1
thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam Vietravel - chi nhanh HP".

Pua ra mot sé giai phap va kién nghi nham xay dung va phat trién
thuong hiéu caa cong ty TNHH 1 thanh vién Du Lich va Tiép thi GTVT Viét
Nam Vietravel — chi nhanh Hai Phong dua trén viéc:

>  Heé théng hoa mot s6 van dé ly luan co ban vé xay dung va phat
trién thuong hiéu.

>  Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong xay dung va phat trién
thuong hiéu cua cdng ty TNHH 1 thanh vién du lich va tiép thi

GTVT Viét Nam Vietravel — chi nhanh Hai Phong.

> Dé xuat mot sb giai phap nham tang cuong hoat dong xay dung va
phét trién thuong hiéu cua cong ty TNHH 1 thanh vién Du lich va Tiép
thi GTVT Viét Nam Vietravel — chi nhanh Hai Phong.

2. Déi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai:

Déi tuong nghién cau: Hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu cong
ty Vietravel Hai Phong.
Pham vi nghién cau: Tap trung vao nghién cuu viéc xay dung va phat

trién thuong hiéu cua cdng ty Vietravel Hai Phong.
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3. Phuwong phdp nghién ciru:

Pé nghién ctiu vé dé tai “Van dé xay dyng thuong hiéu caa cong ty TNHH
MTV va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel — chi nhanh Hai Phong” em di sir
dung nhitng phuong phap sau:

> Thu thap va xu ly thong tin tht cap;

> Phuong phap phan tich tong hop;

> Phuong phap so sanh, dbi chiéu;

» Phuong phap khao sat thuc dia.

4. Bé cuc khoa ludn:

Chuong 1: Ly luan chung vé thuong hiéu.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va van dé thwong hiéu cua
cong ty TNHH 1 thanh vién du lich va tiép thi GTVT Viét Nam Vietravel — chi
nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Pé xuat cho viéc xay dung thuong hiéu cua cong ty TNHH 1
thanh vién du lich va tiép thi GTVT Viét Nam Vietravel — chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE THUONG HIEU

1.1: Khai niém vé thwong hiéu:

1.1.1: Cdc khdi ni¢m vé thwong higu:

Ngay nay, thuong hiéu khéng chi don thuan 1a mot cai nhadn gan 1én mot
san pham. Thuong hiéu thanh cdng con phai ¢ mot linh hdn riéng tao ra mot ban
sac riéng biét trong tAm tri khach hang. Tai san thuwong hiéu 1 v6 hinh nhung né
lai vo gia d6i vai mot cong ty. Tir cac to chirc & moi quy méd cho dén cac ca nhan
déu coi viéc tao dung thuong hiéu 12 mot trong nhitng chién luoc quan trong hang
dau. Boi vi thuong hiéu rat quan trong nén khong nhitng céc qudc gia, cac tap doan
l6n phai xay dung thuong hiéu ma ngay ca cac cong ty nho ngay tir lc tir khi bat
dau hinh thanh cling khong thé sao nhing viéc xay dung thuong hiéu.Nhu vay
ching ta c6 thé thay duoc vai tro rat 16n cua thwong hiéu trong thanh cong cua
doanh nghiép. Nhung dé c6 thé tao dung mot thwong hiéu manh thi trudc hét
ching ta phai hiéu thuong hiéu la gi?

Thuong hiéu 13 mot yéu té rat quan trong tao nén thanh cong cia doanh
nghiép nhung hién nay c6 rat nhiéu khai niém “thuong hiéu” dugc hiéu rat khac
nhau & mdi nha nghién ctiu va tir nhiéu goc do khac nhau.

Tur “thuwong hiéu” (Brand) c6 nguon goc tir chir Brandr theo tiéng Nauy co
c6 nghia 1a “dong dau sit nung”. Xuat phat tir thoi xa xua, khi nhitng chu trai
muén phan biét dan ctru caa minh véi dan cuu khéc, ho da dung con dau dong
bang st nung d6 dong 1én timg con madt, thong qua d6 khang dinh gia tri hang hoa
va quyén s& hitu ctia minh. Nhu thé, thwong hiéu xuat hién tir nhu cau tao su khac
biét cho san pham caa nha san xuét.

Ngay nay, theo cach hiéu don gian thi “Thuwong” 13 bubn ban, “Hiéu” 1a dau
dé nhan biét va phan biét. Nhu vay “Thuong hiéu” 1a dau hiéu dic trung ctia mot
doanh nghiép duoc sir dung dé nhan biét mot doanh nghiép hodc mot san pham cua
doanh nghiép trén thuong truong.

Theo trang hoanggia.com.vn thi: “ Thuong hiéu la hinh anh, cam xuc, théng

diép tirc thoi ma moi nguoi khi ho nghi vé mét cong ty hogc mét san pham”. [8]
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Khai niém nay tuong doi don gian nhung no6 ciing bao quat dugc gan hét nhiing

yéu té vé thuong hiéu. Mac du vay no lai khdng chi tiét dugc ting yéu to.

Mot thuong hiéu duoc ciu tao bai hai phan:

Phan chiz: 12 nhitng yéu té c6 thé doc duoc, tac dong vao thinh giac cua
ngudi nghe nhu tén cong ty, tén san pham, cau khau hiéu, doan nhac hat dic trung
va céc yéu t6 phat am duoc khac.

Phan biéu fiong: 1a nhitng yéu té khong doc duoc ma chi cé thé cam nhan
dugc bang thi giac nhu hinh v&, mau sic, kiéu dang thiét ké, bao bi va céc yéu tb
nhan biét khac. Thuong hiéu c6 thé 1a bat ky cai gi dugc gan lién vai san pham
hoac dich vy nham lam cho chung dwoc nhan biét dé dang va khéc biét véi cac san
pham cuing loai. Viéc dau tién trong qué trinh tao thuong hiéu I lya chon thiét ké
cho san pham hoic dich vu mét tén goi, logo, biéu twong, mau sic, kiéu dang thiét
ké, bao bi va céc yéu t6 phan biét khac trén co s& phan tich thudc tinh cua san
pham, thi hiéu va hanh vi tiéu ding cua khach hang muc tiéu va cac yéu té khac
nhu phép luit, vin hoa, tin ngudng.... Chung ta ¢ thé goi cac thanh phan khac
nhau d6 cua mot thuong hiéu 1 cac yéu té thuong hiéu.

Ngoai ra con mot vai quan diém khac vé thuong hiéu nhu: Theo cac tac gia
cua cudn gido trinh Marketing du lich: “Thuwong hiéu hang hod dimg dé phan biét
hang hod dich vu ciia cdc co sé hang hod dich vu khac nhau. Ddu hiéu cé thé la
nhifng tir ngiz, hinh dnh, su két hop cua cac yéu té dioc thé hién bdi nhiéu mau
sdc”. [4;10]

Theo hi¢p hoi Marketing Hoa Ky: ““ Thuong hiéu la mét céi tén, tir ngiz, ky
hiéu, biéu firong hodc hinh vé kiéu thiét ké, hodc tap hop cua cac yéu té trén nham
xdc dinh va phan biét hang hoa hay dich vu cua mét nguoi ban hogc hogc mgt
nhém ngwoi ban véi hang hod va dich vu cia doi thii canh tranh”. [8] Nhu vay,
thuong hiéu xac nhan ngudi ban hay ngudi ché tao. Thuong hiéu ciing chinh 13 1oi
cam két cua nguoi ban dam bao cung cip cho nguoi tiéu dung nhirng san pham
mang dic trung cua cong ty vé dic diém, lgi ich va dich vu.

T6 chic so hitu tri tué thé gioi (WIPO) “Thuong hiéu 1a mét ddu hiéu (hizu
hinh va vé hinh) ddc biét dé nhdn biét mét san pham hang hoa hay mét dich vu nao
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do dwoC san xuat hay dwoc cung cap basi mét ca nhan hay mot to chize”. [8] Do

vy, thuong hiéu dung dé gilp khach hang phan biét duoc nhiing hang héa hay

dich vu cua cong ty véi nhitng san pham cung loai cua déi thu canh tranh.

1.1.2: Méi quan hé ciia thwong higu véi san phdm va véi sw thanh céng ciia cac
doanh nghiép:

Truéc nhitng nhu cau hét sitc phong phu va da dang khac nhau cua thi
trudng, cac cong ty can thiét ké va san xuat cac san pham véi céc thude tinh va dic
diém sao cho phil hop, dép tng duoc toi da nhu cau cia mot nhoém khéach hang cu
thé. Do vay, thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viéc 1am noi bat va khéac
biét hod cac dic tinh ctia san pham so véi cac d6i thu canh tranh. Thuong hiéu 14
mét san pham c6 bd xung thém cac yéu td khac dé phan biét nd, theo mét cach nao
d6, v6i cac san pham khac dugc thiét ké dé thoa man cung mét nhu cau. Thuong
hiéu chinh 1a sy danh gia va cam nhan cia nguoi tiéu dung vé cac thuoc tinh cua
san pham va biéu hién cua cac thudc tinh d6 duoc dai dién bai mot thuong hiéu va
cong ty gan véi thuong hiéu do.

Mot sé thuong hiéu tao duoc loi thé canh tranh bai dic tinh cua san pham.
Nhitng cong ty nay khdng ngung cai tién dau tu 6n dinh vao nghién ctu va phat
trién, san xuat ra nhiing san pham mdi nhon, tién hanh céc chién dich marketing
quy md, bai ban. Tir d6 san pham cua cong ty nhanh chéng duoc nguoi tiéu ding
chap nhan trén thi trudng. Mot sb thuong hiéu lai tao ra loi thé canh tranh théng
qua cac cach phi san pham. Bang cach ho da tao ra nhitng hinh anh thich hop va 16i
cudn xung quanh san pham caa minh. Nhiing su lién két v hinh nay 1a cach dé
phan biét cac thuong hiéu khéac nhau trong cing mot loai san pham.

Pé tao ra mot thuong hiéu thanh cong doi hoi phai két hop toan b nhiing
yéu té da dang véi nhau mét cach nhat quan: san pham hoic dich vu phai chat
lugng cao va phil hop véi nhu cau cia ngudi tiéu ding, tén nhan hiéu phai 16i cudn
va pht hop véi nhan thac cua ngudi tiéu ding vé san pham, bao bi, khuyén mai,

gia ca, va tuong tu tat ca cac yéu td khac ciing phai phu hop, 16i cudn va khac biét.
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Bang viéc tao ra nhirng khac biét rd nét gitra cac san pham thong qua thuong

hiéu, duy tri va phat trién 1ong trung thanh cia khach hang d6i véi thuong hiéu,
cac cdng ty tao ra gia tri. Nhiing gia tri ndy c6 thé chuyén thanh lgi nhuan tai chinh
cho cong ty. Thuc té tai san dang gia nhat caa cdng ty khdng phai 1a tai san hiu
hinh ma 1a cac tai san vo hinh nhu k¥ nang quan ly, chuy@n mén vé tai chinh va
diéu hanh va quan trong hon ca 1a thuong hiéu. Theo nhu nhitng phan tich cua
Brand Finance vé xu hudng gia ting gia tri vo hinh cia cac cong ty trong vong 20
nam thi hién nay 62% gié tri kinh doanh cua thé gisi gio day 1a tai san vo hinh,
tuong duong véi 19,5 ty dola trong tong s6 31,6 ty dola gia tri thi truong thé gidi

Bang 1: Ty I& gia tri vé hinh trong co ciu tai san caa doanh nghiép & 12 quéc gia

Gié trj tai san vo hinh nén kinh té cic nuéc
STT Ténnwéc | Gid tri tai san vo hinh vegiatrl
doanh nghi¢p
(ty do6 la) o

1 |Anbo 251 76
2 Thuy St 463 24
3 |Phap 1.213 73
4 | U 461 79
> |My 9.201 -
6 | Canada 795 68
7 Anh 2.010 66
8 | Tay Ban Nha 506 60
9 Italy 507 -
10 | Nam Phi 217 60
11 | Brazil 158 47
12 | Singapore 97 45

Tong 19.500 62

(Nguon: Brand Finance 2007 trich tir cuon : Bong bong thwong hiéu)
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1.1.3: Tam quan trong ciia thwong higu:
1.1.3.1: Poi véi khdch hang:

V6i nguoi tiéu ding, thuong hiéu xdc dinh ngudn gbc cua san phdm hoic
nha san xuat clia mot san pham va gidp khdch hang x4c dinh nha san xuét cu thé
hoac nha phan phdi nao phai chiu trach nhiém. Thuong hiéu cé y nghia dac biét d6i
v6i khdch hang, nho kinh nghiém d6i v6i mot san phdm va chuong trinh tiép thi cua
san phdm d6 qua nhiéu nam, khich hang biét dén cdc thuong hiéu, ho tim ra
thuong hiéu nao thoa man nhu cau ctia minh con cac thuong hiéu khac thi khong.
K&t qua la, cac thuong hiéu 1a mot cong cu nhanh chong hoac 1a cach don gian hoa
doi v6i quyét dinh mua san pham cuia khach hang. Khi khach hang di nhan ra mot
thuong hiéu va c6 kién thic nhét dinh vé thuong hiéu d6, ho khong phai suy nghi
nhiéu hodc tim kiém, xir Iy nhiéu thong tin dé dua ra quyét dinh vé tiéu ding san
pham. Nhu vay vé khia canh kinh t€, thuong hiéu cho phép khach hang giam bét
chi phi tim ki€ém san phdm ca bén trong (ho phai suy nghi mat bao nhiéu) va bén
ngoai (ho phai tim ki€m mat bao nhiéu). Dua vao nhiing gi ho da biét vé thuong
hiéu, chat luong, dic tinh clia san pham... khach hang hinh thanh nhiing gid dinh
va ky vong c6 co s& vé nhitng gi ma ho con chua biét vé thuong hiéu. M6i quan hé
gifta thuong hiéu véi khach hang c6 thé dugc xem nhu 1a mot ki€u cam két hay
giao kéo. Khach hang dat niém tin va su trung thanh ctia minh vao thuong hiéu va
ngam hiéu ring, bing cich nao d6 thuong hiéu s& ddp lai va mang lai loi ich cho ho
thong qua tinh nang hop ly ctia san pham, gid ca phii hop, cdc chuong trinh ti€p thi,
khuyén mai va cdc hd trg khac. Néu khach hang nhan thdy nhitng vu diém va loi
ich tir viéc mua thuong hiéu ciing nhu ho cam thay thoa man khi tiéu thu san pham
thi khach hang c¢6 thé tiép tuc mua thuong hiéu d6. Thuong hiéu con gilt mot vai trd
dac biét quan trong trong viéc b4o hiéu nhiing dac di€ém va thuoc tinh cta san pham
t6i ngudi tieu dung. Cic nha nghién ciu da phan loai cdc san phdm va cdc thudc
tinh hoac loi ich két hop cta ching thanh ba loai chinh: Hang hoa tim kiém, hang
hod kinh nghiém va hang hoa tin tuéng. Véi hang hoa tim ki€m, cac thudc tinh cua
san pham c6 thé duoc d4anh gid qua su kiém tra bang mat (Vi du: Su ciing cdp, kich

c&, mau séc, kiéu ddng, trong lugng va céc thanh phan ciu tao ciia mot san pham).
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V6i hang hoa kinh nghiém, cdc thudc tinh clia san phdm cdc thuoc tinh clia san

pham khong thé dé dang ddnh gid bing viéc ki€m tra ma viéc thir san pham that va
kinh nghiém 1a can thiét (Vi du: v6i do bén, chat luong dich vu, do an toan, dé dang
xtr Iy hodc str dung). Vé6i hang hod tin tudng, cac thudc tinh ctia san phdm rat kho
c6 thé biét dugc (vi du: chi tra bao hiém). Do viéc ddnh gid, giai thich cdc thuoc
tinh va lgi ich clia san phdm 12 hang ho4d kinh nghiém va hang ho4 tin tudng rit kho
nén céc thuong hiéu c6 thé 1a dau hiéu dic biét quan trong vé chat luong va cac dic
diém khdc dé nguoi tieu dung kiéu san phdm d6 nhan biét dé dang hon. Thuong
hiéu ¢6 thé 1am gidm rii ro khi quyét dinh mua va tiéu ding mot san pham, c6
nhiéu kiéu rlii ro ma khach hang c6 thé gip phai nhu: san pham khong duoc nhu
mong muon, san pham de doa stic khoé hoic thé luc ctia ngudi sit dung va nhing
ngudi khdc, san pham khong twong xing véi gid ca da tra, san phadm anh hudng dén
stic khoé, tinh than clia ngudi st dung, san pham khong nhu mong muén dan dén
mat chi phi co hoi dé tim san phdm khac. Mic di c6 nhiing cach khdc nhau dé xur
1y rli ro nay nhitng ¢c6 mot cach ma khach hang chic chan sé chon, d6 1a chi mua
nhiing thuong hiéu néi ti€ng, nhat 1a nhitng thwong hiéu ma ho da co kinh nghiém
tot trong qua khi. Vi vay thuong hiéu ¢ thé 12 mot cong cu dé xir Iy rii ro rat quan
trong. Tém lai, v6i khach hang, y nghia dic biét clia thuong hiéu 12 ¢6 thé 1am thay
déi nhan thiic va kinh nghiém cta ho vé san pham. C4c san phdm giong hét nhau
c6 thé dugc khdch hang danh gid khac nhau tuy thuoc vao su khac biét va uy tin
cua thuong hiéu hodc céc thuoc tinh cta san pham. Véi nguoi tiéu dung, thuong
hiéu Iam cho sinh hoat hang ngay cling nhu cudc song cua ho trd 1én phong phu va

thuan tién.

1.1.3.2: P6i véi nha san xudt:

D6i vdi cac cong ty, thuong hiéu dap dng muc dich nhan dién dé don gian
hoa viéc xir Iy san phdm hodc truy tim nguén goc san phadm cho cong ty. Vé mit
hoat dong, thuong hiéu gidp t6 chic kiém ké, tinh toan va thuc hién cdc ghi chép
khéc. Thuong hiéu cho phép cong ty bao vé hop phéap nhiing dic diém va hinh thic
dac trung, riéng c6 clia san pham. Thuong hiéu c6 thé duoc bao ho doc quyén s&
hitu tri tué, dem lai tu cach hgp phap cho nguoi s& hitu thuong hiéu. Tén goi san
pham hoic dich vu ¢6 thé dugc bao ho thong qua viéc dang ky nhan hiéu hang hoa.
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Cac quy trinh san xuat ¢6 thé dugc bao vé thong qua bing sing ché, giai phap hitu

ich. Bao bi, kiéu dang thiét k& c6 thé dugc bao vé thong qua kiéu ding cong nghiép
hodc cédc ban quyén cho cau hét, doan nhac. Cac quyén s hitu tri tué ndy dam bao
ring cong ty c6 thé dau tu mot céch an toan cho thuong hiéu va thu loi nhuan tir
mot tai san ddng gid. Nhitng diu tu cho thuong hiéu c6 thé mang lai cho san pham
nhiing dic diém va thuoc tinh riéng c6 nhdm phan biét nd vdi nhitng san pham
khdc. Thuong hiéu c6 thé cam két mot tiéu chuin hay ding cap chat luong ctia mot
san pham va dap ing mong mudn cta khach hang, gitp ho tim ki€m, lua chon san
phdm mot ciach dé dang, thuan tién. Long trung thanh véi thuong hiéu clia khich
hang cho phép cong ty du bdo va kiém sodt thi trudng. Hon nita, né tao nén mot rao
can, gay kho khan cho cac cong ty mudn xam nhép thi truong. Mac du cac quy
trinh san xuat va thiét k€ san phadm c6 thé dé dang bi sao chép lai, nhung 4n tuong
an sau vao trong ddu nguoi tiéu ding qua nhiéu nam vé san pham thi khong dé
dang sao chép lai nhu vay. Vé khia canh nay, thuong hiéu c6 thé dugc coi nhu mot
céch thitc hitu hiéu dé dam bao 1oi thé canh tranh. Déi véi cdc cong ty, thuong hiéu
dugc coi nhu mot tai san ¢ gia tri rat 16n boi né ¢6 kha nang tic dong dén thai do

va hanh vi cua nguoi tiéu dung.

1.1.4: Vai tré ciia thwong hiéu vdi cdc linh vwe trong cuc song:

Thuong hiéu duoc st dung dé tao nén sy khac biét, mdi quan hé, su cha y,
niém tin cua khach hang déi vai san pham, tir hang hoa vat chat, dich vu, tham chi
ca con ngudi, to chirc, dia danh.

- Véi hang hoa vdt chdt: Pay 1a linh vuc rat dugc chl y trong viéc tao dung
thuong hiéu, boi khach hang c6 thé kiém tra, danh gia va chon lra dugc san pham.
Ngay nay, cac cong ty ban san pham céng nghiép hay céc san pham tiéu ding nhan
thay loi ich cua viéc phat trién thuong hiéu manh. Trong thuc té, nhitng san pham
c¢6 nhin c6 thuong hiéu ban chay hon cac san pham chi mang mot nhan hiéu riéng
binh thuong va cac dong san pham cung loai.Theo mot nghién ctu cia AC
Nielsen, mét trong nhitng cong ty nghién ciru vé marketing 16n nhat thé gii nam
1999, trong céc siéu thi thi san pham hang hoa nhan hiéu riéng binh thuong chi

chiém 14% doanh s6 ban hang .
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- Doi vai dich vu: Pay la linh vuc ma san pham khéng phai hitu hinh ma la vé

hinh. Khach hang khdng thé kiém tra danh gia hay chon lya san pham ngay lac d6
dé quyét dinh c6 mua san pham khdng ma khéch hang chi c6 thé danh gia va cam
nhan vé san pham sau khi di tiéu dung san pham. Do vay khi quyét dinh tiéu ding
dich vu nao d6 khach hang sé& phai suy nghi va nhiing danh gia rat khit khe d6i véi
dich vu d6. Do d6, thuong hiéu c6 vai trd dic biét quan trong d6i véi céc cong ty
dich vu khi dé cap toi cac van dé mang tinh vé hinh va tinh bién ddi vi n6 c6 thé
lam cho ban chét triru trong cua dich vu tré nén cu thé hon, né bao hiéu cho khach
hang biét cong ty da thiét ké mot dich vu riéng biét va xtimg dang véi khach hang.

- Déi vé6i nha ban 1é va nha phan phéi: Thuong hiéu cé thé tao ra mdi qua
tam, sy thuong xuyén mua hang, niém tin va long trung thanh cia nguoi tiéu dung
voi mot clra hang thong qua cac thuong hiéu ma ho tin tudng duoc bay ban & ctra
hang. Ngudi ban 1é ¢ thé ty tao ra cho minh hinh anh riéng bang cach tao ra
nhitmg dic diém duy nhat va riéng c6 cho thai do phuc vu cia minh nhu: cach xap
xép, phan loai, bai tri cua hang, gia ca, phong cach phuc vu.... Stc 16i cubn va hap
dan caa thuong hiéu c6 thé cho phép tiang sd lugng ban va lgi nhuan I6n hon.
Nguoi ban 1é cd thé gioi thiéu thuong hiéu riéng clia ho bang cach ding tén cira
hang cua ho, bang cach dit tén mai, hoic doi khi 1a két hop ca hai cach trén.

- Con nguwoi va té chizc: Theo nhu cau néi cia Damien Hirst: “Toi khong phdi
la mét nghé si, t6i la mét thwong hiéu”. Con nguoi hay to chirc ciing duoc nhin
nhan nhu 13 thuong hiéu. Cho d¢én mot mtc do nao do, tat ca chung ta déu phai nd
lyc thiét 1ap cho minh mét hinh anh, mét tinh cach thwong hiéu cho riéng minh;
hay néi cach khac thi ching ta phai thiét ké dé tao ra mot an tuong tot véi moi
ngudi xung quanh. Chung ta phai tu thwong hiéu hoa chinh minh trong nhitng ban
ly lich tuyén dung nhu Tom Peters, tac gia cudn sach The Brand You: “Néu toi
thué anh, t6i sé xem anh dd lam gi dé tré nén néi bat. Thirong hiéu ca nhan khong
phdi tw quang cdo ma 1a tdp hop cac ké hoach anh dem ra tw qudng céo cho
minh”. Trong thuc té da co nhitng cd nhan nhimg nguodi di thuc hién viéc tu
thuong hiéu hod minh va ho da xay dung, khai thac su ndi tiéng caa minh dé tao
ra nhitng nganh cdng nghiép biét di ding, biét hit tho c6 gia tri hang triéu dola.
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- Thé thao, nghé thudt va giadi tri:Ngay nay, con nguoi khéng chi don gian

mubn dugc dn, duoc mic, duoc tim raa... ma ho con muén duoc giai tri, duoc
thudng thirc nghé thuat hay hoa minh vao khéng khi thé thao.Vi thé ma cac thuong
hiéu thé thao nghé thuat va giai tri dang ngdy cang phat trién va 16n manh. Viéc tao
dung thuong hiéu cho con nguoi hay to chic trong nganh thé thao, nghé thuat va
giai tri d4 tré nén can thiét va phd bién. Trong nhitg nam gan day tiép thi thé thao
d3 trd nén tinh vi hon. Bang viéc xay dung nhan thic, hinh anh va 1ong trung thanh
tir phia khan gia, nhimg ngudoi doc quyén khai thac thé thao d6 co thé dat duoc chi
tiéu doanh sb ban vé va truyén hinh. Dic biét, cac biéu twong logo thuong hiéu da
tré thanh mot nguoi dong gop tai chinh quan trong cho thé thao chuyén nghiép
thong qua céac hop dong str dung ban quyen.

- Véi dia Iy, dia danh: Vi tri dia Iy hay dia danh ciing c6 thé xem nhu mot
thuong hiéu. Stic manh cua thuong hiéu 14 1am cho con nguoi nhan biét vé dia
danh d6 r6i ndi véi nhitng mong muébn va ky vong caa minh. Viéc tao dung nén
thuong hiéu cho mét viing mién nao d6 ciing s& gilp phét trién kinh té van hoa dac

biét la du lich cua vung do.

1.1.5: Chirc nang cua thuwong hiéu:

Trén thuc té, viéc tao ra mot dau hiéu bén ngoai cho san pham va dich vu chi
1a bé ndi trong viéc tao dung mot thuong hiéu. Thuong hiéu ban than nd c¢6 ¥ nghia
nhiéu hon cai tén ctia minh va duoc tao nén tir tit ca cac ngudn lyc cua cdng ty. DU
cong ty theo dudi c4c chién luoc hodc chinh sich thuong hiéu nao di nira thi
thuong hi€u ciing phai thuc hién cac chirc nang co ban sau day:

- Phdn doan thi truong: Thuong hiéu dong mot vai tro tich cuc trong chién
luge phan doan thi truong, ddy 1a cong viéc dau tién cua qua trinh xay dung
thuong hiéu vi nd cho biét thuong hiéu muén giri gam gi qua san pham va dich vu.
Céc cong ty dua ra mot to hop nhiing thudc tinh 1y tudng vé céc thé manh, loi ich
va dic trung caa san pham hoic dich vu sao cho chdng pht hop véi nhu cau caa

ting nhom khéach hang cu thé, do d6 cong ty sé phai tao ra nhitng dau hiéu va su
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khac biét nhat dinh trén san pham cua minh dé thu hat sy chu y caa nhitng khach

hang tiém nang.

- Tao nén sy khac biét trong sust qua trinh phat trién cia san pham: Céc
thuong hiéu dugc biét dén khi san phiam duoc san xuét va dwa ra thi trudng.
Thuong hiéu dong vai trd nhu mot tim 14 chan, bao ho cho su d6i moi duéi dang
bao ho s& hitu tri tué, biéu hién cho su ning dong, sang tao, khdng ngirng d6i méi.

- Dua san pham khdc sau vao trong tam tri khach hang: Mot chuyén gia trong
linh vuc kinh doanh da tung nhan xét “tdm ly nguoi tiéu dung thuwong bi 16i kéo
béi nhitng thuwong hiéu da dinh hinh va wa chudng”. Trén thyc té, san pham hang
hod, dich vu tuy rat da dang va dugc nhiéu doanh nghiép ciing cung cap nhung moi
loai déu ¢ nhitng tén tudi I6n dai dién cho nd, mdi khi dua ra quyét dinh mua mot
loai hang ho4, dich vu méi nao d6 khach hang thuong lua chon nhitng tén hiéu,
hang 1on ndi tiéng san co thay vi nhitng hang kém tén tudi.

- Thuong hiéu khi dén véi khach hang thuong khac hoa hinh anh cua san
pham, dich vu hay cua doanh nghiép trong tiém thuc tinh cam cuaa khach hang. Khi
nhac tén thuong hiéu, khach hang cé thé nghi ngay dén nhiing dic trung loi ich cua
san pham dich vy, tham chi ca nén vin ho4 ctia doanh nghiép.

- Chinh vi thé, viéc nhan biét mot thuong hiéu s& tao nén anh huéng nhan
thuc rat 16n ddi véi khach hang. Gitp cho doanh nghiép cung cd, duy tri dugc long
trung thanh cta mot lugng 16n khach hang truyén thdng, thu hat thém nhiéu khach
hang méi, khach hang tiém ning.

- Tao nén dinh hwéng va y nghia cho san pham: Thuong hiéu chta dung
trong nd nhiing théng tin vé san pham, dich vu. Mot thuong hiéu 16n phai truyén
tai duoc ndi dung, phuong hudéng chién luoc, nhitng cam két va tao dugc moi danh
tiéng trén thi truong.

- La mgt cam két giira nha san xudt véi khach hang: Trong nhitng nim gan
day, khach hang khi mua bat cr mot san pham, dich vu nao ho khéng nhiing tra
tién cho gié tri san pham dich vu ma con tra tién cho su hai long caa minh khi mua
dugc mot san pham dich vu ¢ thuong hiéu 16n. Boi trong tm ly cua khach hang

mot thuong hiéu 16n chinh 1a biéu twong cua chat luong. Véi ho nhiing chuong
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trinh quang ba thuong hiéu chinh la loi cam két cua doanh nghiép khi dua san

pham dich vu cua minh cung ung trén thi truong. Néu doanh nghiép thuc hién
dung nhu nhitng gi di cam két va dem dén cho khéach hang sy thoa méan khi tiéu
ding thi chic chian thuong hiéu s& nhan duoc nhitng cam nhan tt dep tir phia
khach hang.

1.1.6: Vin dé can chu trong khi phat trién thwong hiéu:

Mot thuong hiéu manh gilp cho cong ty cé dugc chd ding trong tam tri
khach hang tir d6 tang dugc lgi nhuan va gia tri cua cong ty. Trong qua trinh xay
dung thuong hiéu cdng ty phai dua ra duoc nhitng dic diém khéc biét ndi bat cua
nhitng san pham dich vu caa cong ty so véi dbi thi canh tranh. Do d6 khi phéat
trién thuong hiéu ching ta can phai chi y téi nhitng van dé sau:

- Cha y téi nhu cau va ky vong ciia khach hang tiém ning, day chinh 1a
muc dich nghién ctu thi truong.

- Két hop chat ché gitta tién bo ki thuat va céng nghé dé tao ra chénh léch

chi phi dich vu va lgi thé kinh doanh

DPam bao san luong va su nhat quan cta chat luong san pham hoic dich vy

Kiém soat duoc khéi luong va chét luong trong cung cap san pham, dich vu

bam bao viéc giao hang tdi cac cong ty trung gian va cac nha phéan
phéi trén co sé tuan tha chat ché thoi han giao hang, cac diéu kién, va mau ma
theo y&u cau.

- Tao hinh anh, phuong hudng va quang ba y nghia cua thuong hiéu toi
ting d6i twong khach hang muc tiéu dé tir d6 c6 duogc nhitng ké hoach ngan sach

cho quang cao

1.1.7: Dac tinh cua thwong hiéu:

Dic tinh thuong hiéu (brand identity) thé hién nhimg dinh huéng, muc dich
va y nghia cua thuong hiéu d6. N6 chinh 1& “trdi tim” va * linh hon” cia thuong
hiéu. Xac dinh dic tinh thuong hiéu 14 trong tdm cua chién lugc phéat trién thuong
hiéu. Bac tinh cta thuong hiéu 1a mot tap hop duy nhat lién két thudc tinh ma cac

nha chién luoc thuong hiéu mong mudn tao ra va duy tri. Nhiing su lién két nay sé
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phan anh cai ma thwong hiéu hudng tdi va la su cam két cua nha san xuat doi voi

khach hang. C6 thé néi day 1a nhitng diac diém nhan dang, gidp ching ta phan biét
cac thuong hiéu khac nhau. Bac tinh cua thuong hiéu cé thé gop phan quan trong
trong viéc thiét 1ap méi quan hé gitta thuong hiéu va khach hang bang cach thuong
hiéu cam két mang dén cho khach hang nhiing loi ich cd thé 1a loi ich vat chat, loi
ich tinh than va 1a céng cu dé khach hang thé hién gia tri ban than.

Bén khia canh dé tao nén dic tinh thuong hiéu:

e Thwong hiéu nhu mot san pham;

e Thuong hi¢u nhu mot to chuc;

e Thuong hi¢u nhu mét con nguoi_ca tinh thuong hiéu;
e Thuong hiéu nhu mot biéu tuong.

M&i quan hé giira dic tinh thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu: Khi néi dén
hinh anh thuong hiéu, nghia la chung ta xét tir phia nguoi nhan thong diép, tic la
khach hang. Hinh anh 1a két qua caa mot sy tuong twong va hinh dung caa mot
nhém cong chung nao d6 vé mot san pham, mot thuong hiéu, mot cong ty hay mot
qudc gia...Hinh anh thuong hiéu cho ta biét cach thirc cong ching giai ma cac dau
hiéu thuong hiéu thdng qua cac san pham, dich vu va cac thuong hiéu truyén
thong, quang cao no. Nguoc lai, dac tinh ctia thuong hiéu lai xét tir phia nguoi g
thong diép, phia cong ty. Nhiém vy cia nguoi giri thong diép 1a phai cu thé hoa y
nghia, dinh huéng va muc dich caa thuong hiéu va phai lam cho ngudi doc ¢d thé
giai ma dugc thong diép ma céng ty mudn truyén tai. Do vay, hinh anh cia thuong
hiéu 1a két qua cua viéc giai ma thong diép nhan duoc. Tir goc do quan tri thuong
hiéu, dic tinh thuong hiéu phai duoc xac dinh truéc va thong qua truyén thong tao
nén hinh anh thuong hiéu. Pic tinh thuong hiéu phai trai qua mot thoi gian nhat

dinh mai c6 thé tro nén ¥ nghia va c6 mot vi tri nhat dinh trong tam tri khach hang.

1.2: Cac budc xay dung thuwong hi€u:

1.2.1: Khdi niém vé xdy dung thwong higu:
Xay dung thuong hiéu ngay nay da tro thanh mot yéu té quan trong nhat dé
thanh cong trong kinh doanh. DU rang cong viéc kinh doanh cua ching ta 1a san
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xuat hang hoa hay dich vu; ching ta dang lam viéc cho moét tap doan 16n hay don

gian 1a diéu hanh mot cong ty nho, thi thuong hiéu lubn 12 yéu té dau tién chi phdi
su thanh cdng hay thét bai cua cong ty. Chinh vi thé ma thanh céng trong xay dung
thuong hiéu chinh la thanh cong trong kinh doanh. Va muc tiéu chinh ctua xay dung
chinh 1a 1am cho san pham hay mét cong ty tré nén khac biét doc déo so vai nhirng san
pham khac va d6i tha canh tranh. Xay dung thwong hiéu 1a qué trinh lra chon va két
hop céac thudc tinh hitu hinh ciing nhu v6 hinh véi muc dich dé khac biét hoé san pham,

dich vu hoic tap doan mét cach thic thi vi, ¢ y nghia va hap dan.
1.2.2: Cdc buéc xdy dung thuwong hiéu:

1.2.2.1: Xéc dinh cdu triic nén mong thwong hiéu:

Pay 1a budc quan trong nhat bai vi cling nhu mot ngdi nha néu nhu nén
méng ciia ngdi nha khong duoc xay dung viing chac thi nd cé thé pha huy ca ngoi
nha ma chdng ta vira magi xay xong. Do d6 xay dung thuong hiéu ciling nhu xay
nha vi néu xay dung sai 1am nén maéng thi khé cé thé diéu chinh sau nay tham chi
no sé co thé phéa huy thuong hiéu cua chling ta. CAc yéu t6 co ban dé xay dung nén
mong thuong hiéu bao gdom:

- Cé&c nhan biét co ban cua thuong hiéu (Brand Attributes): logo, mau sic, dac
diém nhan dang gitp thuong hiéu d6 khac biét voi thuong hiéu khac. Vi nhu biéu
twong cua ngan hang Tomato Nhat Ban ldy viéc tao hinh bang qua ca chua tron
trinh, viing chac dé té rd tinh chan thuc va than mat cia ngan hang nay. Do vay,
khi thiét ké cac yéu té cho thuwong hiéu chling ta can chd v téi cac tiéu chi sau:

e  Tinh dénhé

e (Co6ynghia

e D& chuyén d6i

e  Dé thich nghi

e  Kha nang bao vé

- Tén thuong hiéu s€ tao nén hinh anh va cam giéc thu hut khach hang. Mot
vai cai tén co ¥ nghia miéu ta dic trung ctia san pham rat cao nhung c6 nhing céi
tén lai miéu ta loi ich cua san pham d6. Do d6 tén thuong hiéu 14 trung tdm cua
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luc hap dan, xung quanh trung tdm do la cac yéu to khac. Qua thoi gian tén thuong

hiéu thuc sy xay dung duoc ca tinh riéng ciia minh thic day qua trinh giao tiép voi
khach hang. Tuy nhién, chung ta khong nén dé cho thuong hiéu bi khéai quat hoa
boi diéu nady sé& 1am yéu di sy khang dinh caa chu s& hiru nhan hiéu thuong mai khi
tén thuong hiéu dugc ding dé chi mot vat xac dinh.

- Cau khau hiéu (slogan): Khi thiét ké cau khau hiéu thi cong ty phai lam sao
cho né cd thé cing cé duoc tén thuong hiéu; gidi thiéu duoc vé san pham; goi mo
va thiic ddy dong co mua sam hay cung cé vi tri va dinh vi thuong hiéu. Cau khau
hiéu nén dugc thiét ké va cap nhap thuong xuyén cho thich hop vai ting thoi ky va
muc dich quang céo

- Cac loi ich thuong hiéu (Brand Benefits): la lgi ich thuc, tinh lgi ich cam
tinh va lgi ich cam xdc cta thuong hiéu d6 mang lai cho nguoi tiéu dung.

- Niém tin thirong hiéu (Brand Beliefs) tic 1a phai tao ra mot niém tin cua
nguoi tiéu ding véi san pham, dé chang to rang thuong hiéu s& mang lai loi ich
cho nguoi tiéu dung

- Tinh cach thuong hi¢u (Brand Personlization) : Luc nay ta da nhan cach hoa
thuong hiéu, bién thuong hiéu thanh con ngudi c6 cam x(c, ¢é tinh cach va ching
ta mong mudn tao ra con ngudi ndy nhu thé ndo?

- Tinh chat thuwong hiéu ( Brand Essence) tom tat yéu t6 tao ra su khéc biét va

dac trung, n6 thuong duoc st dung nhu cau slogan cua thuong hiéu.

1.2.2.2: Dinh vi thuong hiéu:

Dinh vi thuong hiéu 1a khic sau hinh anh cua thwong hiéu trong tam tri
khach hang va tao ra sy khac biét so véi dbi tha canh tranh. Boi vi ngay nay véi su
phat trién cua cong nghé thong tin thi hang ngay khach hang phai tiép nhan qué
nhiéu théng tin quang c&o vé san pham do d6 ho khong thé nhd dugc hét cac thong
tin d6. Chinh vi thé ma ching ta phai tién hanh dinh vi dé c6 thé thu hat duoc su
chi y cua khach hang. Bé dinh vi hinh anh thuong hiéu, doanh nghiép can xac dinh
tam nhin thuong hiéu va gié tri cot 16i ctia thuong hiéu dé tir d6 diéu chinh va dinh

huéng cong tac phat trién thuong hiéu. Co nhiéu cach dinh vi thuong hiéu khac

17



Dé tai: Tim hiéu van dé xay dung thuong hiéu caa Céng ty TNHH MTV du lich va tiép thi GTVT Viét
Nam - Vietravel - Chi nhanh Hai Phong
nhau phu hop véi dac thu chung loai cta san pham dich vu va déac diém thi truong

cling nhu su lya chon cta doanh nghiép. Binh vi theo gia tri 1a cach dinh vi duoc
ap dung phd bién nhat & tat ca cac doanh nghiép nham tao ra su khéc biét giira san
pham dich vu caa doanh nghiép va déi tha canh tranh, pht hop véi ting phan doan
thi truong. CO thé lya chon dang dinh vi nhu:

- Chét lugng cao nhung gid ca ting 1én ciing nhiéu. Véi dang dinh vi ndy can
tao ra su hap dan va ndi troi rd rét caa chat lugng thiy dugc dé nham thu hat va
phuc vu khéach hang c6 thu nhap cao.

- Chét luong tang 1én nhung gia ca lai giit nguyén la dang dinh vi hién dang
duoc nhiéu doanh nghiép 4p dung. Dang dinh vi nay thuong l1am giam di doanh thu
cua doanh nghiép, nhung bu lai n6 s& thu hit duoc nhiéu hon luong khach hang va
trong twong lai s& bu dap duoc su suy giam caa doanh sb va loi nhuan.

- Chat luong giir nguyén nhung gia ca lai ré. Bé dinh vi theo cach nay doi hoi
doanh nghiép phai to chuc lai quéa trinh san xuat va cung (ng hang hoa dich vu sao
cho tiét kiém nhat dé c6 co hoi giam gia ban.

- Chat luong giam di (giam bét tinh nang ctia hang hod) nhung gia ca lai giam
di rat nhiéu. Dang dinh vi nay thich hop voi nhitng san pham dich vy tiéu dung
thong thuong va véi nhitng tap khach c6 thu nhap thap. Chit luong nang cao
nhung gia lai giam di. Pay 1a dang dinh vi rat khd co thé thuc hién ddi véi hau hét
cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Dinh vi theo d6i thii canh tranh. Dé dinh vi theo cach nay, doanh nghiép can
phai tim hiéu that k§ vé doi tha, tim ra nhitng 15 hong cta déi thu va cua thi trudng
dé dinh vi cho san pham dich vu cua doanh nghiép. Bén canh thé manh cua di tha
bao gio cling ton tai nhimg nhugce diém va day chinh 1a co hoi cho san pham dich
vu cia doanh nghiép dé dang duogc chap nhan.

Bén canh d6 doanh nghiép con c6 thé dinh vi san pham dich vu cta minh
theo nhiéu cach khac nhau nhu: dinh vi dwa vao nhan vat néi tiéng, dinh vi theo chi
dan dia ly, dinh vi theo cong dung va loi ich cia hang hoa dich vu, dinh vi theo

thugc tinh caa hang hoa
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1.2.2.3: Xdy dung chién luoc thuong hiéu:

Pay 1a budc tiép theo trong qué trinh xay dung thuong hiéu; sau budc
dinh vi thwong hiéu ching ta phai xay dung chién lugc thuong hiéu trong dai
han bao gom:

- Muc tiéu thuong hi¢u trong tirng nam

- Mt chi tiéu cho khuéch truong thuong hiéu trong tirng nim

- Ké hoach tung san pham méi theo ting nim

- Ké hoach diéu tra nghién cau thi truong

Mot cong ty c6 bdn céch lya chon trong viéc xay dung chién lugc thuong hiéu:

Céach 1: M réng dong san pham: Viéc mé rong dong san pham xay ra khi
cac cong ty dua mit hang bd sung vao trong cling chang loai san pham duéi cling
tén thuong hiéu nhu mat hang c¢6 cac huong vi mai, hinh thirc méi, mau sac moi. ..

Céach 2: Mg réng thwong hiéu : Mot cong ty c6 thé quyét dinh sir dung mot
tén thuong hiéu hién co dé tung ra mot san pham thudc chung loai mai. Chién luoc
nay s& lam cho mot san pham méi mang tén mot thuong hiéu noi tiéng dé duogc
thira nhan va sém duoc ngudi tiéu dung céng nhan. Pong thoi, né ciing 1am cho
cong ty tham gia vao cac san pham mai mot cach dé& dang hon. Giup tiét kiém
duogc chi phi quang céo cho san pham méi. Tuy nhién, chién lugc nay ciing s& gay
bat lgi cho thwong hiéu néu nhu san pham méi lam ngudi tiéu dung that vong hay
tén thuong hiéu khong thich hop véi san pham. Va néu mé rong qua mic s& lam
cho thuong hiéu bi mat di vi tri dac biét trong tam tri khach hang. Do vay khi sir
dung chién luoc nay cac cong ty can phai hét stc can trong

Cdch 3: Pa thwong hiéu: Khi cong ty mubn thiét 1ap céc tinh cach khac nhau
hay khéu goi cac dong co mua hang khac nhau. Hoic cdng ty thira ké cac thuong
hiéu khac nhau khi thira ké khi mua duat cac cong ty cua dbi tha canh tranh va moi
thuong hiéu c6 mot ddi twong khéach hang riéng.

Cach 4. Cac thuong hiéu méi: Khi cong ty tung ra thi truong cac chung loai
méi, cong ty c6 thé thay trong sé cac tén thuong hiéu hién hanh khdng c6 loai nao
thich hop véi san pham méi nén cong ty s& sang tao ra tén thuong hiéu méi . Hoac
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cbng ty nhan thay rang sicc manh cua tén thuong hiéu hién c6 ciia minh dang suy

yéu va can phai co tén thuong hiéu méi.

1.2.2.4: Xay dung chién dich truyén théng:

Sau khi dong y chién luoc vé thuong hiéu, nguoi quan 1y thuong hiéu dya
trén ngan sach cua nam thir nhat dé 18n ké hoach truyén thdng cho nhimg nim tiép
theo.Ké hoach bao gdm: sé tién chi cho timg thang 1a nhu thé nao?, quang co
thong diép nao? Theo kénh nao?... Sau ddy 1a cic bude dé xay dung mot ké hoach
truyén thong:

a. Tiép cdn cdc co héi truyén théng marketing: Bay 1a cong viéc dau tién
nhung hét sirc quan trong. Cong ty phai nghién ctu dé tim ra nhu cau mong muaon
cuia khach hang muc tiéu caa cong ty, tim hiéu nhitng yéu té nao tac dong téi viéc
quyét dinh mua hang cta ho va mic do anh hudng d6 nhu thé nao.

b. Xdc dinh kénh thong tin nén s dung: Khi hoan tat viéc nghién ciu thi cong
ty s& can cir vao két qua dé lya chon kénh thong tin phi hop va hiéu qua nhét cho
chién dich truyén thong quang bé caa cong ty. C6 rat nhiéu kénh théng tin ma cong
ty ¢d thé str dung nhu: Quang céo, P&R....Cong ty s& cin ctr va nhitng diéu tra ¢
trén clng v&i muc tiéu va ngan sach cho chién dich dé c6 thé lua chon cho minh
mot kénh théng tin phi hop nhat.

C. Xdc dinh muc tiéu can dat dwoc: Cong ty phai xac dinh dugc muc tiéu ma
cdng ty can hudéng toi sau mdi chién dich. Vi du nhu lwong khach hang, doanh thu
s& tang 1én bao nhiéu % sau mdi chién dich truyén thong ?

d. Xdc dinh chién Lot truyén théng phizc hop Promotion Mix: Can cir va tiém
lyc ciia cdng ty trong viéc sir dung cac yéu té caa promotion mix dé 1a khuyén mai
doanh sd, quang c&o, quan hé cong ching va ban hang ca nhan. Cong ty cin cir VAo
ting d6i twong khach hang, thoi diém va tiém luc cta cong ty dé tir d6 st dung
mét chién luogc truyén thdng phil hop tir d6 tao ra dugc nhitng nhan thirc bén trong
nguoi tidu dung dé c6 dugc mot chién dich truyén théng thanh cong.

e. Phat trién thong diép: Pé co duoc mot chién dich truyén thdng thanh cong

thi thong diép ma ching ta mudn truyén tai dén cho khach hang 1a mot yéu té

20



Dé tai: Tim hiéu van dé xay dung thuong hiéu caa Céng ty TNHH MTV du lich va tiép thi GTVT Viét
Nam - Vietravel - Chi nhanh Hai Phong
khong thé thieéu. Phai nghién cuu, lua chon va dua ra dugc mot thong diép that su

hap dan ph hop véi vin hoa va dic diém cua thi truong khach hang muc tiéu ma
chung ta hudng tai.

f. Phat trién ngan sach: Day 1a mot yéu té cuc ky quan trong. Ching ta can
phai xac dinh dugc tong ngan sach ma ching ta danh cho chién dich nay la bao
nhiéu? Phan bd nhu thé ndo? Cong viéc nay rat quan trong vi né sé quyét dinh toi y
tuong cho chién dich, kénh thong tin ma chdng ta sir dung, pham vi vé khéng gian
va thoi gian cua chién dich truyén thang.

g. Ubc lwong hiéu qud chirong trinh:Tat ca nhitng budc trén ¢ thé tro nén vo
nghia, tién cta ching ta cd thé bi mat di néu nhu chung ta khong thé udc luong
duoc hiéu qua chuong trinh. T4t ca moi thir can phai xay dung trén van ban rd rang
khong thé chi ¢ ndi xubng. Phai do luong hiéu qua cua nhitng thir ma ching ta da

bo ra dé c6 thé quan 1y va diéu chinh cho pha hop

1.2.2.5: Po lwong va hiéu chinh ké hoach truyén thong:
Sau mdi giai doan truyén thong, can co6 su do luong hiéu qua cua chién dich
truyén thong dé cé sy diéu chinh kip thoi.
Céc thong tin ma chang ta phai thu thap bao gom:
- Khéch hang nhé duoc nhitng yéu té nao cia thuong hiéu d6?
- Khéach hang c6 méi lién hé/nhan xét vé thuong hiéu d6 nhu thé nao?
- C0 bao nhiéu % nguoi dung thir thwong hiéu d6?
- C6 bao nhiéu % ngudi tiép tuc dung sau lan dung thir?
- C6 bao nhiéu % ngudi gidi thiéu cho nguoi khac vé thuong higu?
T nhitng théng tin ma ching ta thu thap duoc ching ta s& biét dugc su
thanh cong hay that bai cua thwong hiéu cua ching ta; nhitg diéu chinh cho thoi
gian téi. Tur do, chung ta s& biét trong thoi gian téi ching ta s& phat trién thuong

hiéu ciia chung ta theo huéng nhu thé nao?
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1.2.3: Nhitng nguyén tic khi xdy dung thwong higu:

Trong cudc song mdi sy vat hién twong déu cé quy tac riéng caa nd va xay
dung thuong hiéu ciing khong phai 12 ngoai 18. Sau day 13 10 nguyén tic trong xay
dung thuong hiéu:

Nguyén tic 1: Nhdn thize 13 sw that: Xay dung thwong hiéu dién ra trong tam
tri khach hang chtr khong phai trong thé giéi thuc. Va diéu gi ding trong tdm tri
khach hang thi d6 s& 1a chan ly. Chinh vi thé ma xay dung thuong hiéu 13 mot cudc
chién dé tim ra nha kinh doanh nao c6 thé tao ra nhan thic ciia nguoi tieu dung vé
san pham cuaa cong ty tot hon, chir khéng phai 1a cudc chién dé xem ai san xuat ra
san pham tdt hon.

Nguyén tac 2: Vdn may danh cho nguoi dan dau: Lam nguoi dan dau tét
hon 12 ngudi vuot troi hon. La nglroi dan dau chua dam bao dé thanh cong, nhung
lai rat quan trong vi diéu d6 cho ban co so dé thiét lap thuong hiéu trong tam tri
khach hang trudc khi nhitng d6i thu khac gay rac réi khi ho phd truong tén tudi.
Néu khong khai thac co sé ndy ban s& danh mat lgi thé ciia ngudi ding dau.

Nguyén tic 3: Sang teo ra mér linh viuec méi: Néu khong phai 1a mot nhan
hiéu dau tién trién thi truong thi ching van cé co hoi xuat hién trudc trong tam tri
khach hang néu ching ta cé thé sang tao ra mot linh vuc méi va tich cuc phét trién
n6. Mot khi linh vuc méi ndy phét trién thi thuong hiéu cua chung ta ciing s& phat
trién theo va vi ching ta 1a ngudi sang tao va phat trién loai hinh méi nay nén
ching ta s& duoc xem 1a thuong hiéu hang dau.

Nguyén tac 4: Tdp trung: Mot khi ching ta tap trung thi ta c6 thé la cho
thuong hiéu ctia minh manh nhat cé thé va gan lién vai mot diéu gi d6 trong tam tri
khach hang. Mot thuong hiéu tap trung 13 thuong hiéu dugc diéu phdi bai cac cach
danh gia 1a “sd 1”trong khia canh nao d6. Thuong hiéu san sang tir bo 9 trong 10
diéu c6 thé thyc hién, dé tro thanh tét nhat trong mot yéu té riéng biét. Tuy nhién,
nhitng thuong hi¢u tap trung cé xu hudng dem lai lgi nhuan trong dai han hon 1a so
V6i nhitng thuong hiéu da ching loai.

Nguyén tic 5: Khac biét hoa hodc gia ré: Khdng thé xay dung mot thuong
hiéu manh ma khéng c6 khac biét hod. Néu khach hang cuaa ching ta khong thé
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nhan thirc mot su khac biét nao gitra chung ta va doi tha canh tranh, ho s€ mua san

pham cua bat ky ai c6 gi4 ré hon, va co thé d6 khong phai la san pham cua cong ty
ching ta. Néu khong khéc biét hoa, ching ta cd thé canh tranh bang gié ca tuy
nhién s& rat kho dé duy tri loi thé vé gia ca trong dai han.

Nguyén tac 6: Dung quan hé céng ching (PR) dé xay dung thirong hiéu,
ding qudng cdo dé duy tri n6: Quang co 1a nhiing gi ban tu ndi vé minh, va di
nhién 1a ban s& noi nhitng gi tét dep. Do d6 quang céo thiéu tinh tin cay. Quan hé
cong ddng 1a nhiing gi ma truyén thong dai ching néi vé ching ta, va vi truyén
thong la bén thur ba nén nhitng gi ho noi c6 vé nhu that hon. PR ¢ d6 tin cady ma
quang cao thiéu sot, nhung quang céo lai rat can dé duy tri thuong hiéu sau khi nd
da duoc thiét 1ap.

Nguyén tgc 7: Tim mét cai tén hay: Viéc kinh doanh s& kho khin khi san
pham cta ban khéng gan lién voi mot thuong hiéu mang an tuong kho quén. Vi
cac tén xau thi cudc choi cua ban da thua mot nira, vi vay ban can nd luc dé chic
chan rang minh d3 c6 mot thuong hiéu doc déo, don gian va dé& nhd.Hon nita, trong
dai han thi thuong hiéu cta ban s& chang 13 gi vuot troi hon danh tiéng, bai vi
nhitng y tuong tuyét voi ma ban dang c6 rat ¢ thé va sé bi sao chép tir ddi thi
canh tranh. Chi c6 danh tiéng ctiia ban méi van la su khac biét.

Nguyén tac 8: Hday kién dinh: chang ai thich thé hién minh vai nhiéu tinh
cach khac nhau, ngoai trir nhimg nguoi dugc xem 1a “that thuong”. Ciing vai céch
danh gia nay ma c6 thé suy ra rang khdng ai muon nhitng nhan hiéu “that thuong’
nhu vay. D6 1a 1y do tai sao thuong hiéu cua ching ta phai tuyét dbi nhat quan
trong moi trudng hop, néu nhu nd tuy tién thi khach hang s& bi rdi va s& ¢ nhiéu
kha nang chuyén sang phia khac.

Nguyén tac 9: Tao ra déi thu, chiz khdng phdi dong minh: DBé xay dung
thuong hiéu manh, ban can dua ra Iy do dé n6 tdn tai va thuyét minh tai sao n6
xung dang ton tai, vi thé can tao ra ddi thu canh tranh cho minh. Khi cong ty cua
ching ta c6 nhitng d6i thu canh tranh thi d6i thi d6 s& cho thuong hiéu cia ching
ta nhitng nguyén cé dé né dugc céng nhan. Tuy nhién, dbi tha cta ching ta khéng
nhat thiét phai 12 mot thuong hiéu khéac, ma c6 thé 1a bat ci thi gi trong cudc séng.
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Nguyén tac 10: Biet r6 khi nao co thé thiet lgp mot thuwong hiéu thir hai:

Thuong hiéu cua ban s& khéng thé dai dién cho tat ca. Khi cd thoi co dé doanh
nghiép ban c6 thé tham gia vao mat loai hinh méi, hay thiét 1ap mot thuong hiéu
ther hai thay vi mé rong dong san pham ban dau va lam mo nhat nhitng gi ma
thuong hiéu dau nay da gan két duoc. Tuy nhién, ta chi nén thiét 1ap mot thuong
hiéu méi khi thuong hiéu hién c6 cua ching ta di c6 tén tudi hang dau trong linh

vuc ctia N6 bai nhu thé thi chlng ta méi c6 co hoi cho linh vic méi.

1.2.4: Nhitng sai lam khi xdy dung thwong hiéu:

Cac cong ty déu mudn xay dung cho minh mot thuong hiéu manh nhung day
la viéc khong dé dang cht nao va trong qué trinh xay dung thuong hiéu cac ching
ta can phai chl y tranh nhiing sai 1am c6 thé 1am cho viéc xay dung thuwong hiéu
cua ching ta tro nén vo nghia. Sau day la nhitng sai 1am ma ching ta can tranh:

a. Pat ngang hang viéc xay dung thuong hiéu voi thong tin lién lac: Trong qua
trinh xay dung thuong hiéu thi thong tin lién lac 12 mot phan khong thé thiéu. Tuy
nhién, néu nhu trong chién lugc xay dung thuong hiéu cua ching ta chi toan nhiing
thong diép va quang céo, con lai khdng cd gi thudc vé chién luoc kinh doanh hay
con ngudi thi ching ta s& khdng thé thuc hién viéc lién lac cia minh dugc. Hon
thé nita, cac thong diép quang cao cua ching ta phai dung véi nhiing gi ching ta
c6. Néu nhu san pham c6 chat lugng kém nhung lai ndi rang céc san pham cua
cong ty c6 chat lugng tét thi diéu nay c6 nghia 1a ltra dbi khach hang va ho s& mat
long tin vao san pham ciing nhu cong ty. Do d6, thong diép quang co phai dung
Vi thyuc té ddng thoi chiing ta phai san xuat ra nhitng san pham c6 chat luong vi
day 1a mot trong nhitng yéu té 1am nén thuong hiéu caa cong ty.

b. Xay dung thiwong hiéu duwa trén gia ca: Khong nén dit thuong hiéu trén nén
tang gid ca ma hdy xay dung gia tri vo hinh cho thuong hiéu ctua ban, phai tao su
tin tuéng cia khach hang dbi vai ching ta.

c. Thay déi cam két: Cam két chinh 1a mét 161 htra ciia chiing ta véi nguoi tiéu
dung. Khong nén thay d6i cam két thuong xuyén boi vi né sé lam cho ngudi tiéu

ding d& bi nham 13n vé san pham va kho cé thé dinh vi duoc hinh anh cua san
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pham trong tdm tri khach hang. Céng ty phai ludn thuc hién dang nhirng gi da hia

véi khach hang bai vi néu chiing ta khdng gitt nhitng cam két ma ludn thay ddi thi
khach hang s€ khong tin tuong vao chung ta va . Hau qua la khach hang s€ roi bo
nhitng san pham ctia chung ta ddng nghia voi gié tri thuong hiéu dang bi mat dan.

d. Hia hen qué nhiéu: Cach it ton kém nhat trong xay dung thuong hiéu 1a dé
cho ngudi tiéu dung 1am gidp ta. Bing cach hta it 1am nhiéu ching ta s& khién cho
nguoi khach hang trg thanh nhiing nha truyén gido cho thuong hiéu cua ching ta.
Ding dé sy cam dd cua viéc gidi thiéu minh qua muc so véi thuc chat ma hdy hta
hen nhitng gi ban cé thé cung cap va cb gang thuc hién né véi mie do tot nhat.

e. Xay dung thurong hiéu bdt churéc rdp khubn: Bung cb gang dé bat chude
nhitng d6i thi canh tranh ma hay tao ra cho minh mot phong céach riéng, khac biét
nhu thé khach hang s& chd v téi ching ta. Vi du nhu néu nhu mot ddy phéd ban café
néu nhu tit ca cac quan ca phé déu gidng nhau thi khach hang cé thé lua chon bat
ky quan nao ma khdng can phai dan do nhung néu nhu ban tao ra sy khac biét
trong trang tri, phuc vu... thi khach hang s& cha y téi ban va c6 thé ban sé& 1a su lua

chon ctia ho khi di udng cafe.

1.3: Cac yéu t6 dé duy tri va phat trién thwong hiéu:

Trong méi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay thi cac ca nhan, cong ty
hay to chie déu phai xay dung cho minh mot thuong hiéu dya trén nhan thic cua
cong ching vé thuong hiéu d6. Va mot doanh nghiép c6 thuong hiéu tét s& thu hit
duoc khach hang, nha dau tu va cac nhan vién tai ning, dan dén loi nhuan cao va
gia cd phiéu cao. Tuy nhién, nguoi ta c6 thé mat nhidu nam thang dé xay dung
thuong hiéu, nhung c6 thé huy hoai n6 trong chéc lat. Do vay, cac doanh nghiép ca
nhan khdng chi xay dung thuwong hiéu ma con phai duy tri va phat trién no.

Pé c6 thé duy tri va phat trién thuong hiéu cua minh thi doanh nghiép phai
hiéu rd nhimg d6i twong ¢ thé tac dong dén danh tiéng caa cong ty. Chir tin 1a mot
trong nhitng yéu té tac dong manh mé nhat dén danh tiéng ctia mot cong ty. Pon

gian nhat la cac cong ty phai thuc hién nhiing gi da cam két do la:
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- Vé san pham va dich vu: Cong ty phai thuong xuyén dam bao chat lugng va

dich vu on dinh theo ding nhu da cam két voi khach hang. Pong thoi, cong ty
cling phai xay dung mot hé théng danh gia chat luong san pham tir khi bit dau ti
khi hoan thanh mét san pham hoic dich vu. Cong ty phai luén nhic nhé nhan vién
sap xép noi lam viéc gon gang, ngan nip; dn mic chinh t& va nd nu cuoi trén moi
bat ctr khi nao tiép xuc voi khach hang s& dong gop rat 16n vao viéc duy tri va phét
trién hinh anh cong ty. Ngoai ra, cdng ty con phai cha y dén viéc lién tuc tao ra su
khac biét mang tinh canh tranh va phat trién nhitng dich vu méi & nhitng thi truong
cii; tap trung nhan manh su nhan thite thwong hiéu va tao dung mot danh tiéng tich
cuc & cac thi truong mai.

- Déi véi nhan vién cong ty: Khong ai ¢ thé bao vé va phat trién mot cong ty
t6t hon nhan vién cua chinh cong ty d6. Bai vi nhan vién 1a ngudi truc tiép 1am
viéc vai khach hang, nha cung cap, co dong, quan chtc chinh pha va nhiéu doi
tugng khac. Tuy thudc vao hanh vi, thai d9, tac phong lam viéc va su trung thanh
cta ho ma ho cd thé tro thanh nguoi bao vé va phét trién danh tiéng cho cong ty
hay huy hoai danh tiéng nay. Bé c6 thé bién nhan vién trg thanh nhitg nguoi bao
vé danh tiéng hiéu qua, cong ty phai tao ra mot moi truong van hod co thé hd trg
va khuyén khich ho. Céng ty phai dé ra chinh sach tang thuéng cho nhiing nhan
vién la viéc nhiéu hon trach nhiém cua ho, Khuyén khich nhan vién bay to nhiing
ban khodn lo ngai cua minh véi cap trén hay tao ra mot méi truong lam viéc thoai
mai, nang dong tao ra tinh cam than thiét, tinh than dong doi gan bo giira cac nhan
vién véi nhau va véi cac nha lanh dao. Thuong xuyén to chuc céac 16p dao tao veé
ki nang va thai 6 cho nhan vién dé khdng nging nang cao kha ning 1am viéc cua
nhan vién ma con dé cac nhan vién nam viing khai niém thuong hiéu doanh nghiép
va cdng viéc cua ho co lién quan dén thuong hiéu nhu thé nao. Bong thoi cong ty
cling phai bénh vyc cac nhan vién khi nhan thay khach hang c6 nhitng hanh vi xam
pham t6i cac nhan vién. Tuy nhién, cong ty ciing phai c6 nhitng yéu cau véi nhan
vién thai d9, k¥ nang trong lam viéc cling nhu viéc tudn thu nhirng ndi quy cua
cong ty. C6 nhu vay ho mai cam thay trung thanh véi cong ty, coi cong ty la gia
dinh thtr hai cia minh, méi nd luc dé dat hiéu qua cdng viéc cao hon nhiing gi
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cong ty mong dgi & ho. Theo nhu Fred Smith ngudi sang lap ra céng ty van chuyeén

hang dau thé gisi: “Chiing téi cung cap dich vy tot nhdt, va ching toi khdng thé
thuec hién dwoc diéu dé néu nhéin vién khéng cé déng co lam viéc. Néu ching toi
dat dwoc ca hai muc tiéu nay (dich vu hoan hado va cam hing lam viéc cua nhan
vién) thi danh tiéng sé tw tim dén théi”. Hay theo cha tich kiém giam déc diéu
hanh cua tap doan Tai chinh Citizens 1a Larry Fish : “Téi phdi cham séc nhdn vién
cia minh. Ban khdng thé ¢ mét doanh nghiép thanh céng néu khdng c6 nhiing
nhan vién cam thdy hanh phc, vi chi nhitng nhan vién hagnh phdc méi mim cuoi va
dap vng nhanh chong véi moi loi kéu goi cia cong ty ™.

- Voi khach hang: Doanh nghiép phai tao dugc long tin va su trung thanh cua
khach hang ddi véi san pham cua minh boi vi ddy chinh 13 nén tang cua thuong
hiéu cong ty. Pé 1am duogc didu nay cac cong ty can phai c6 mot doi ngii nhan vién
gan giii, vui vé va chan thanh lang nghe nhiing gi khach hang ndi; chat lugng san
pham 6n dinh; gia ca phi hop vai khach hang muc tiéu cia cong ty ngoai ra cong
ty con phai biét 1ang nghe, tiép thu va sta chita trwéc nhitng 1oi phan nan cua
khach hang. Néu nhu chung ta d6i xir tot véi khach hang tao cho ho niém tin cling
nhitng trai nghiém mua sam thd vi, ho sé& tro thanh nhitng khach hang than thiét, va
s& dén mua sam thuong xuyén hon. Nhiing khach hang nay s& mang lai cho cong
ty nhiing loi nhuan khong 16 boi vi theo quy luat 80/20 thi 20% khéch hang trung
thanh s€ mang lai 80% loi nhuan cho cong ty.

- Ban lanh dao cong ty: Cac nha diéu hanh cong ty dong mot vai trd rat quan
trong d6i v4i sy phat trién ciia cong ty ciing nhu ciia thuong hiéu. Moi su phat
trién, thanh qua cua cong ty déu duoc xuat phat tir ban 1anh dao. Ngudi lanh dao
phai dua ra duoc nhitng chinh sach va chién luoc phét trién cong ty: Phai canh giac
va ludng trude dugc nhitng nguy co ¢ thé 1am tén hai danh tiéng cua cong ty. Boi
vé6i nhitng nguoi phu trach vé van dé thuong hiéu cho cdng ty thi ho phai luén tinh
tao dé c6 thé phat hién ra nhung mdi de doa va than trong véi nhiing bat loi dén
danh tiéng cua cong ty. Pong thoi ho phai dua ra nhitng bién phap dé giir gin va
phat trién thuong hiéu caa cong ty. Benjamin Franklin ndi: “ Thuy tinh, si va danh
tieng 1a nhiing thit rdt dé vé. Néu da v, ban khdng bao gio ¢ thé han gdn ching
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dwoc nhu xwa”. Do vay ching ta can c6 mot ban 1lanh dao nhanh nhay va c6 tam

nhin xa tréng rong

- Xay dung vin hod cua cdng ty: Pay 1a mot phan khong thé thiéu duoc
trong qué trinh phét trién thuong hiéu. Dé ting cudng danh tiéng cho cong ty, ta
phai 1am cho gi4 tri dao duc tro thanh mot phan viing chic trong vin hoa cong
ty. Pao dtrc 1a cau trdc di truyén dé cac cong ty xay dung danh tiéng vitng chac.
Gia tri va chuan muc dao dtc trong cong ty néu thuc hién tét s& lam tang long
tin caa khach hang va nha dau tu ddng thoi nd ciing tao ra doéng luc cho céc
nhan vién lam viéc.

- CAc yéu té khac:

Thuong hiéu |a tai san quan trong va quy gia nhat caa cong ty ma bat ky
cong ty nao ciing mong mudn c6 dugce. Tuy nhién, thuong hiéu khdng phai 1 thir
tdn tai vinh ctru bdi moi truong kinh doanh ludn ludn bién d6i va né co thé anh
huéng dén thuong hiéu cia cong ty do vay viéc thuong xuyén danh gia thuong
hiéu s& gitp cho ching ta d& dang kiém soat duoc nhimg tac dong xau toi hinh anh
thuong hiéu cuia cong ty. Dé cd thé danh gia chinh xac thuong hiéu ching ta can
phai khai thac danh gia cac dir liéu nghién ctiru va tim hiéu cac doi tugng khac nhau
nhan thac vé cdng ty cia ching ta nhu thé nao va nhitng yéu té nao tac dong dén
danh tiéng cua chlng ta. Tir d6 cong ty s& c6 nhitng bién phap diéu chinh phi hop.

Duy tri danh tiéng thuong hiéu khéng chi quan tam toi chat luong san pham
hay dich vu ma dbi khi cac cong ty ciing phai than trong véi nhiing yéu td tac dong
Xau t6i thuong hiéu. Nhitng thir nay c6 thé pha huy toan bo nhiing gi cong ty da
xay dung bay lau. Do vay, cac cong ty ludn phai canh gi4c véi nhitng sy ¢ du 1a
rat nho. Rac rdi co thé dén dudi hinh thic suy giam danh tiéng tir tir ma hau nhu ta
khéng thé nhan ra su x6i mon nay néu nhu khong sém phét hién ra sé& rat nguy hai
va kho diéu chinh. Chinh vi thé ma dé bao vé thuong hiéu cac cong ty ludn phai
canh giac vai moi tinh hudng c6 thé xay ra va c6 ké hoach giai quyét néu n6 xay
ra. Phai phan cong nhiém vu quan ly thuong hiéu cong ty cho mot nhan vién hay
mot phong ban cu thé, cling nhu phan cong ai s& cham lo viéc bao vé thuong hiéu

con ai chiu trach nhiém theo di danh tiéng cua cong ty hang ngay.
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1.4: Vai tro cia thuwong hiéu doi véi cong ty du lich:

Theo chu tich Cuc Du trir Lién Bang My, Alan Greenspan n6i trong bai dién
van nhén budi 18 trao bang danh du nim 1999 tai Pai hoc Harvard: “Hang ho4,
san pham c6 thé duwoc danh gia triréc khi hodn tat mét giao dich, trong khi nha
cung cdp dich vu chi 6 thé Idy danh tiéng cia ho dé dam bdo chdt leong dich vu”.

Do san pham du lich c6 nhitng dic trung riéng khac biét voi cac san pham
khac do la:

- San pham du lich chu yéu 1a dich vy, c6 tinh chét vo hinh, khéng can dong,
do dém duoc.

- San pham khdng hoic khé trung bay, kho nhan biét bao goi caa san pham.

- San pham du lich thuong la kinh nghiém du lich nén dé bat chudc, va dé dua
ra mot san pham méi hoan toan rat kho.

- San pham du lich mang tinh thoi vu dic biét 1a cac san pham phu thudc vao
thién nhién.

- Khach hang bat budc phai mua san pham truéce khi thiy san pham

- Khoang thoi gian tir khi mua san pham t&i khi tiéu dung san pham 1a rat 1au

- San pham du lich dugc thyc hién ¢ xa noi ¢ cia khach hang

- Nhu cau cia khéach hang dé thay do6i do sy bién dong cua tinh hinh tai
chinh, kinh té...

Chinh vi cac dic diém trén caa san pham du lich cho nén khi lya chon cac
san pham san pham du lich hay nha cung cap khéach du lich phai suy nghi rat k¥
trudc khi lya chon tiéu ding. Nhung thong thuong thi khach hang dé dam bao thi
ho sé c6 khuynh hudng lua chon theo thir tu wu tién téi nhitng céng ty du lich cé
uy tin, danh tiéng trén thi truong. Do vy, thuong hiéu 0 vai trd rat quan trong doi
véi cac cong ty cung cap dich vu néi chung va céng ty du lich néi riéng. Nhan thay
dugc tim quan trong cua thuwong hiéu dbi voi sy phét trién cua cong ty nén ngay
nay cac cong ty rat chu trong trong viéc xay dung thuong hiéu.Nhung & Viét Nam
hién nay thi viéc xay dung thuong hiéu cua cac cong ty du lich van chua duoc chi

y nhiéu va nd van con 1a mot van dé dang bi bé ngo va can duoc giai quyét.
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TIEU KET CHUONG I

Déi vai mot bai khoa luan thi viéc xay dung co sé ly luan rat quan trong. Co
s& ly luan s& 12 nén mong dé dinh huéng cho phan tim hiéu thuc té, thuc trang mot
cach chinh xéac, sau d6 c6 thé dua ra nhitng két luan va giai phap tét nhat cho mot

van dé.

Pé tai khoa luan ciua em 1a: “Tim hiéu van dé xay dung thuong hiéu cua
cong ty Vietravel Hai Phong”, voi dé tai ndy em da tim hiéu nhitng van dé chung
nhat vé thuong hiéu:

- Khéi niém vé thuong hiéu: Khai niém, moi quan giita thuong hiéu voi cac
thanh phan khac, tim quan trong, vai trd, chirc ning, dic tinh cua thuong hiéu, ...

- Cac buoc xa@y dung thuong hiéu: Khai niém xay dung thuong hi¢u, cac budc
xay dung thuong hiéu, nhitng nguyén tac, sai 1am khi xay dung thuong hiéu.

- Céc yéu té dé duy tri va phat trién thuong hiéu.

- Vai tro cua thuong hiéu d6i véi cong ty du lich.

Véi nhimg gi em di tim hiéu duoc trong chwong 1 — “Ly ludn chung vé
thwong hiéu” ndy s& la nén tang cho em &p dung vao viéc tiép tuc nghién ctu va
tim hiéu vé thyc té xay dung thuong hiéu cua cong ty Vietravel Hai Phong. Tir do,
em c6 thé dua ra duoc nhiing két luan, giai phép gidp cho cong ty va hoan thién bai

khoa luan caa minh mét cach tét nhat.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA
VAN PE XAY DUNG THUONG HIEU O CONG TY TNHH MTV
DU LICH VA TIEP THI GTVT VIET NAM - VIETRAVEL -

CHI NHANH HAI PHONG

2.1: Thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH MTYV du lich va
tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel — chi nhanh Hii Phong.

2.1.1: Khdi qudt chung vé cong ty Vietravel:

2.1.1.1: Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty:

La mét trong nhitng cong ty Ii hanh dau tién tai Viét nam, Vietravel 1a nha
cung cap dich vu tour tron goi va chuyén nghiép nhat hién nay. Ngay 20/12/1995,
Cong ty Du lich va tiép thi GTVT truc thuéc B Giao Thong Van Tai ( Vietravel) ra
doi trén co sé cua trung tam Du lich- tiép thi va dich vy dau tu ( Tracodi — Tourism)
duoc thanh 1ap ngay 15/08/1992, tai 16BIS Alexander de Rhodes, Quan 1, thanh phé
Ho6 Chi Minh. Thanh Iap va phaét trién tir nam 1995, cong ty Vietravel khong ngung
I6n manh va khang dinh vi tri thuong hiéu cia minh khéng chi & pham vi trong nudc
ma cong mé rong ra cac nudc trong khu vire va trén thé gidi.

Hién nay, ngoai tru s& chinh dit tai s6 190 Pasteur - quan 3 — Thanh phd Ho
Chi Minh, Vietravel con c6 30 van phong, trung tdm, chi nhanh trong ca nudc.
Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai: Fax: + 84 (8) 8299142

- Email:vietravel@fmail.vnn.vn

- Website: http://www.vietravel-vn.com
- Thi truong chinh: Toan cau
- Linh vuc kinh doanh:

e Du lich noi dia (Domestic)

e Du lich nudc ngoai (Outbound)

e Du lich phuc vu khach qudc té (Inbound)
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- Hé thong dich vu khéc:
e Dich vu hang khoéng, trg giup san bay
e Dich vu Van chuyén du lich (Xe, tu cao tdc, tau hoa...)
e Tu van du hoc
o Xuét khau lao dong
e Dich thuat
e Dich vu giao nhan
e Thu dbi ngoai té
Lich s hinh thanh cia chi nhanh Vietravel Hdi Phong:
- Tén day da: Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Du lich va Tiép thi Giao
théng Van tai Viét Nam (Vietravel) tai Hai Phong.
- Dia chi: 04 duong Tran Hung Pao, P.Hoang Van Thuy, Q.Héng Bang,
Tp.Hai Phong.
- bién thoai: 0313 842 888
- Fax: 0313 842 828

- Email: vtv.haiphong@vietravel.com.vn

- Vin phong giao dich s6 1: 03 dudong Pa Ning, P.May To, Q.Ngo Quyén,
Tp.Hai Phong.

- Dién thoai: 0313 686 662

- Fax: 0313 686 663

- Email: vtvhp.phonggiaodichsol@vietravel.com.vn

- Ngay thanh lap: 07 thAng 06 nam 2008.

Cung Vvéi cac thanh phd thuong mai khac trong ca nudc, Hai Phong co

nhitng budc phat trién rd rét trong d6 nhu cau du lich cua du khéch rat 16n. Voi
nhan dinh va danh gia trén Vietravel Hai Phong da ra doi nham phuc vy nhu cau
cua du khach trong moi chuyén tham quan trong va ngoai nudc.

Vietravel Hai Phong duoc dung trén vai nguoi khung 16 Cong ty TNHH
MTV Du lich & Tié}p th; GTVT truc thugc Bé Giao Théng Van Tai - (Vietravel)
v6i 17 nam kinh nghiém, diéu d6 d4 tao thuan loi cho don vi rat nhiéu vé mat uy
tin va thuong hiéu, ciing nhu sy hd tro vé duong 16i chién luoc kinh doanh. Day 13
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thuan loi 16n cua cdng ty so véi 120 doanh nghiép canh tranh khac trén dia ban

thanh phd.

Tam 1y cua nguoi tiéu dung Hai Phong 13 duoc cung cip nhitng san pham
dich vu chét luong cao va yéu t6 thuong hiéu manh cta doanh nghiép chinh 1a yéu
t6 dugc quan tdm, Vietravel von da c6 hon 17 ndm kinh nghiém diéu d6 cang tao
thém uy tin va sy tin tuong cho du khach. Vo1 hé thé)ng dich vu da dang, chat
luong cao cung hé théng dbi tac rong khap trong, ngodi nudc va phuong cham
phuc vu tan tdm, chuyén nghiép, mang dén cho du khach sy thoai mai, cam xuc
thang hoa va ting cac gia tri, quyén loi cho du khach Vietravel Hai Phong da xay
dung thanh cong hang tram tour chit luong cao cho cc cong ty 16n tai Hai Phong
va dugc dong dao khach hang tin nhi¢m.

Bén canh d6 cong ty ciing nhan duoc su hod tro tir "Hiép hdi du Zich Hadi
Phong", cac phuong tién truyén thdng, bao chi trong qué trinh hoat dong, phat
trién caa minh.

Trong dinh huéng phét trién chung don vi da va dang gop phan thdc day su
phat trién thwong hiéu Vietravel trén pham vi ca nuéc ngdy cang 16n manh,

khang dinh vi tri caa "Nha té chize du lich chuyén nghiép .

2.1.1.2: Chitrc nang, nhiém vu va co cdu t6 chire bé may:

Véi mong mudn tao mot trat tu xac dinh, gilp cho cac cap quan ly thuc
hién nhiém vu, dat két qua cao, déng thoi gilp cho cong ty thich nghi va c6 kha
nang phan ung nhay bén trugc nhiing bién dong cia mdi truong kinh doanh; Va
st dung hiéu qua nguon lyc ciing nhu lao dong, vén, co sé vat chat ky thuat.
Sau qua trinh nghién ctru ban lanh dao Vietravel Hai Phong di xay dung co cau to

chuc nhu sau:
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PHanh chinh PKinh P.Tai chinh
nhan su doanh ké toan

—

oo || Bophan f} PKD EED || kétoan || Kétoan || 4 ous
Bao ve chdam soc || khach noi khach . ) Thu quy
L St : C oz trirong vién

khach hang dia quoc té =

Khéch Khdch Khach Khdch
doan(GIT) || 16(FIT) || doan(GIT) || 1&(FIT)

So d6 2.1: Co céu to chirc bd may ciia Vietravel Hai Phong
Chikc nang cu thé ciia cac phong ban:
a. Ban lanh dao (Gidm déc):

Giam doc: Ba Nguyén Thi Ha (duoc bd nhiém tir nim 2009) 1a nguoi truc
tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh truéc giam doc
va ban lanh dao cua téng cong ty, 1a nguoi 1ap ké hoach hoat dong cho doanh
nghiép. Ciing nhu thay mit cho cong ty dam phén véi doi tac.

b. Phong kinh doanh:

- Bo phan thi truong (marketting) cé nhiém vu:
Phéi hop véi phong diéu hanh xay dung cac chwong trinh du lich phu hop Véi
nhu cau caa khach, chit dong trong viéc dua ra nhimng y d6 vé san pham lit hanh
ma&i cho chi nhanh.

Ky két cac hop dong véi cac hing, cac td chic va cd nhan trong va ngoai
nudc dé khai thac nguon khach, dé xuat va xay dung céc phuong an mo van
phong dai dién ctia cong ty.

Pam bao thong tin gitta doanh nghiép 1ir hanh véi cac ngudn khach, cac bd phan
lién quan trong doanh nghiép. Vé ké hoach cac doan khach, noi dung hop dong.

Phong thi truong duoc t6 chuc dua trén nhitng tiéu thic phan doan thi
truong va phat trién thi truong caa doanh nghiép: C6 bd phan qudc té va noi dia
riéng. Diéu nay tao su chuyén mén hoéa cua doanh nghiép khac biét véi phan 16n
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cac doanh nghiép Lir hanh khéac trong thanh pho: chi mai dong vai tro trung gian,

gom khéch ¢6 nhu cau du lich quéc té rdi giri 18n cac cong ty Du lich lién két tai
Ha Noi. LGc nay khéach hang phai chiu gia tour cao hon (vi bao gdm ca phan
hoa hdng cho cong ty gom khéch tai Hai Phong), dong thoi chat lwong dich vu lai
khong dam bao do cdng ty gom khach khong thé cha dong vé dich vu.

- B6 phan diéu hanh:

La dau méi trién khai moi cong viée tir diéu hanh cac chuong trinh du lich, cung
cép cac dich vu du lich. Lap ké hoach va trién khai cac cong vige co lién quan.

Thiét lap va duy tri méi quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan lya
chon va ky hop ddng vai cac nha cung cip hang héa va dich vu du lich.

Theo dBi qué trinh thuc hién va nhanh chong xir Iy tinh hudng bat thuong
xay ra, khi thuc hién cac chuong trinh du lich.

- B0 phan huoéng dan:

Thuc té Vietravel Hai Phong chua c¢6 doi ngii huéng dan vién co hiu cua
cong ty.Hién tai cong ty moi hudng dan vién tir don vi khac cong tac. Do do vao
du lich mua cao diém cong ty rat khd moi duoc cac cong tac vién kinh nghiem.

Véi cac doan khach quan trong, nhan vién diéu hanh, hodc nhan vién ban
hang trong cong ty truc tiép di huéng dan.

c. Phong hanh chinh nhan su:
Thuc hién toan bo cac cong viéc trong quy trinh quan tri nguon nhan luc

cua cbng ty. Thuc hién nhiing cdng viéc quan tri van phong ctia doanh nghiép.
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Bang 2: Tinh hinh nhan lyc caa Vietravel Hiai Phong

(Pon vi: Nguor)

Trinh d¢ Gidi tinh
. Ng
TT Danh muc So.L
. . ngir
Pai hoc | C.dang | Tr.cap | P.th [Nam| Nix
1 Giam doc 1 1 1 2
5 Truong P.Hanh chinh
1 1 1 1
3 NV P.Hanh chinh 1 1 1
nhan su
4 Trudéng phong 1 1 1 1
kinh doanh
Nhéan vién kinh doanh
5 8 8
noi1 dia
Nhéan vién kinh doanh
6 o 3 3
quoc te
7 Ké toan truong 1 1
Ké toan vién 2
9 Thu quy 1
10 Bao vé 2 2 2
B6 phan cham séc
11 3 3 3 1
khach hang
TONG 24

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy Vietravel Hdai Phong)
- B0 phéan cham soc khach hang:
T6 chuc trién khai thuc hién dich vu cham soéc khach hang cho cac dbi tac
theo cac hop dong Cong ty da ky két. That chat cong tac quan Iy, kiém tra, don doc
CBCNV lam cong tac CSKH nham dat duoc ning suat cao nhat. Sap xép phan bo

ca truc hop Iy tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 thé gan bo duoc véi cong Viéc.
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Quan tam chia sé nhirng kinh nghiém va ho tro kip thoi nhimg khoé khan vé nghiép

vu cho CBCNV lam céng tac CSKH nham phuc vu va dap tng nhu cau khach

hang maot cach tét nhat. Théng ké, tong hop va phan tich sé liéu vé luu lwong cudc

goi, ty 18 phuc vu va ning suat hang thang nham c6 nhitng bién phap kip thoi dé

nang cao niang suat cho Cong ty. Giao dich véi cac bo phan nghiép vu cua ddi tac

khach hang c6 lién quan dén cdng tac nghiép vu chim soc khach hang cua Cong ty.
- Bo phan bao vé:

B6 phan bao vé ¢é nhiém vu dam bao an ninh trat tu va an toan cho cong ty.
Trong coi, bao vé xe cta nhan vién cong ty va khach hang.

Pa phan nhan vién cua Vietravel Hai Phong con tré do tudi 24- 34: Lam
viéc nhiét tinh, nang dong... Vietravel Hai Phong van xay dung céc ké hoach
kiém tra nghiép vu nhan vién theo chi thi chung cua tdng cong ty.

d. Phong tai chinh ké todn:

Day 1a by phan dam nhiém va thyc hién viéc thanh toan tra cong cho nhan
vién cong ty. Véi cac chirc nang chi yéu sau:

- Té chire thye hién cac cong vi¢e tai chinh, ké toan cua cong ty nhu theo doi
ghi chép chi tiéu ctia doanh nghiép theo dung chi tiéu tai khoan va ché do ké toan cua
nha nudc. Theo ddi va phan anh tinh hinh st dung vén tai san ciia doanh nghiép.

- Thuc hién ché d bao céo dinh ki, kip thdi phan anh nhimg thay doi dé
lanh dao c6 bién phap xur Ii.

- Theo dbi thi truong, thu thap thong tin, bao cdo va dé xuét kip thoi voi

lanh dao doanh nghiép.

2.1.1.3: Linh vuec kinh doanh va hé thong co sé vt chdt ciia cong ty:
Hién nay, nam trong chién lugc phat trién chung cta tong cong ty, cong ty
Vietravel chi nhanh Hai Phong hoat dong & cac linh vuc chinh sau:
- L& hanh quéc té va noi dia.
- Van chuyén khach du lich.
- Kinh doanh van tai khach theo hop dong.
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- Tu van du lich, dit cac dich vu riéng 1€, dat phong khach san, vé may bay

trong nudc va quoc té, vé tau thuyeén, lam ho chi€u, visa.

Ngay 10/1/2013, Vietravel Hai Phong khai trwong tru s& méi tai sd 4 Tran Hung

Pao, P.Hoang Van Thuy, Q.Héng Bang, Tp.Hai Phong. Chi sau 5 ndm hoat dong

thi day 1a noi giao dich thtr 2 cta cong ty tai Hai Phong. Phong giao dich thir nhat

nam tai s6 3 Pa Ning, P.May To, Q.Ngd Quyén, Tp.Hai Phong. Ca hai vin phong

giao dich ctia Vietravel HP déu nam trén nhitng quan trung tdm thanh phd va rat

khang trang.
Bang 3: May moc thiét bi ctia cong ty Vietravel Hai Phong
(BVT: céi)
STT Tén thiét bi S6 lwong
1 May tinh 22
2 Pién thoai c¢b dinh 22
3 May photo 1
4 May fax 3
5 May in 5
6 May diéu hoa 5
7 May anh 1
8 Loa tay 8
9 Co 10

(Nguon: Phong hanh chinh t6ng hop Vietravel Hai Phong)

Sau 5 nam phat trién thi hé théng co s& vat chat cua cong ty di duoc

trang bi diy du va hién dai. Tt ca c4c nhan vién déu c6 may tinh ndi mang,

tao diéu kién thuan loi cho nhan vién lam viéc,ddng thoi nang cao hiéu qua kinh

doanh toan cong ty. Vi c6 rit nhiéu khach I¢ dén véi Vietravel Hai Phong qua

mang ban hang truc tuyén caa cong ty.
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2.1.2: Thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cong ty Vietravel Hdi Phong:

2.1.2.1: Két qud kinh doanh ciia céng ty:

Bang 4.Két qua kinh doanh 5 nam ciaia cong ty Vietravel Hai Phong

Noi dung Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
K.Qudc té
) 516 1727 2079 2341 3941
(L.khach)
K.Noi dia
) 527 2289 2789 2892 4102
(L.khach)
Tong luot
] 1043 4016 4868 5233 8043
khach
Doanh thu
LH quéc té | 1.697.124 5.819.990 7.187.103 8.008.561 | 13.750.149
(1.000VND)
Doanh thu
LH no1 dia 1.733.303 7.713.930 9.641.573 | 10.225.369 | 14.311.878
(1.000VND)
Tong doanh
thu 3.430.427 | 13.533.920 | 16.828.676 | 18.233.930 | 28.062.027
(1.000VND)
Tong chi phi
2.401.299 90.203.066 | 12.789.794 | 12.034.394 | 18.801.558
(1.000VND)
LN trudc
thué 1.029.128 | 4.330.854 4.038.882 6.199.536 9.260.469
(1.000VND)
LN sau thué
740.972 3.118.215 2.907.995 4.463.666 6.667.538
(1.000VND)
Nop NSNN
288.156 1.212.639 1.130.887 1.735.870 2.592.931
(1.000VND)
Ti suat
42 86% 47,06% 31,58% 51,52% 49 .25%
LN/CP (%)

(Nguon: Phong tai chinh ké todn ciia Vietravel Héi Phong)
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Nhan xét:

Quan sét bang sé liéu trén, ta cac con sé kha an tuong:

Chi sau 5 nam duogc thanh lap cong ty da gay dung duoc long tin trong khéach hang,
mang dén ngudn loi cho chi nhanh Hai Phong nai riéng va téng cong ty Vietravel
noi chung.

Tong luot khach niam 2012 cbng ty ting 7000 lwot khach twong ung ting
771,14%. Dic biét téng lwot khach quéc té nam 2012 ting 3425 lugt khach
twong &g tang 763,76% so véi nam dau tién thanh lap (2008).

Dé c6 sy phat trién nay nhd vao su dinh hudng ding dén caa téng cong ty
Vietravel, ciing nhu nd luc cua toan thé 1anh dao va anh chi em nhan vién. Cu
thé sau 5 nam di vao hoat dong, trai qua nhiing khé khin cua nhimg nim dau,
cdng viéc cua cac b phan da bat dau di vao guodng hoat dong, thuong hiéu cua
cong ty da dugc nhiéu nguoi dan Hai Phong biét dén, dac biét cac khach hang co
nhu cau di du lich nuéc ngodi da tim dén véi Vietravel Hai Phong. Nam 2008
con s6 khach hang cua cong ty 1a kha nho do: Thuc té khach quan 6/2008
cong ty magi thanh 1ap, nén cac con so trén chi la két qua kinh doanh cua nua
nam 2008. Hon nira do anh huong cua khung hoang kinh té, cing dai dich cim
A(H1IN1), luong du khéch di du lich bi han ché nhiéu.

Vé tong doanh thu niam 2012 ting 24.631.600 (1.000VND) so véi niam 2008
twong tng 818,03% _ con s rat dang tu hao véi mot cong ty lir hanh cua Viét Nam.

Kinh té& Viét Nam nam 2012 nam trong bdi canh kho khan chung cua cudc

khung hoang kinh té toan cau, nhiéu doanh nghiép pha san hodc tam thdi dong ctra
dé cat 156. Tinh hinh kinh doanh cta nhiéu céng ty du lich roi vao tinh trang am
dam dang lo. Tuy nhién, khong it céng ty tiép tuc gitr viing phong do va tan dung
co hoi dé phét trién. Vietravel Hai Phong la mét trong sé ¢6. Nguyén nhan chinh tao
nén sy “ting trudng trai chiéu” véi tinh hinh kinh té hién nay phan 16n 1a do su tap
trung cua du khach vao uy tin thuong hiéu von da dé dang thuyét phuc du khach tir
yéu to chét lugng, ké dén la do hap dan tir chinh sach gia giam “hai trong mot”.

Bén canh c4c tour giam gié truc tiép cho khach hang do kha ning thuong luong
v6i cac doi tac 16n, Vietravel con cé chuong trinh khuyén mai 16n bao trum [én
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trén trong dip hé véi tong gia tri giai thuong 1én dén 8 ty dong. Gia giam, tour co

chat lugng kho c6 thé canh tranh, chinh sach khuyén mai va hdu mai chu dao da
pha v& rao can nhu cau cua khach hang.

Vé mit nop ngan sach cong ty ludn thuc hién day da nghia vu ndp thué véi nha
nude, nam 2008 cong ty ndp: 288.156.000VND. Nam 2012 la: 2.592.931.000VND,
cao hon nam mdai thanh lap 2.304.775.000VND.

Vi tinh hinh kinh doanh kha quan va dac biét khi nam 2013 Hai Phong la
mot trong nhiing trung tdm to chirc ndm Du lich quéc gia s& hira hen mang lai

nhiéu thanh cong cho Vietravel Hai Phong trong nim nay.

2.1.2.2: Thi truong khach chung:

Thi trudong khéach cua Vietravel khé rong, véi uy tin va chat lugng phuc vu
dam bao, khach hang cua Vietravel bao gdm ca khéach outbound va inbound. Bén
canh d6 luong khach hang thugc thi truong khach GIT va FIT ciing duoc duy tri va
kha 6n dinh. Khéch truyén théng cua cong ty 1a mot s6 co quan, xi nghiép trong

thanh phd, ddng thoi khai thac thi truong khéch tiém nang 13 hoc sinh, sinh vién.

2.2: Thuc trang xay dung thuwong hi€u cia cong ty TNHH MTYV Du lich va
Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel — chi nhanh Hai Phong:

2.2.1: Nhitng thudn loi va kho khan trong qua trinh xdy dwng thwong hiéu cua
cong ty Vietravel Hdi Phong:

2.2.1.1: Thuan loi:

Thez nhdt, phan logi va am hiéu thi #rwong khach muc tiéu:

Do cong ty la chi nhanh cua tong cong ty Vietravel Viét Nam tai Hai Phong
nén cong ty di c6 duoc vi tri nhat dinh trong tam thire khach hang khi dwgc thanh
lap, khéng gap qué nhiéu kho khan nhu cac cong ty lit hanh khéac khi méi thanh
lap. Thi truong muc tiéu ma Vietravel Hai Phong hudng téi 1a nhirng nguoi dan
sinh sdng tai Hai Phong. Trong d6 thi truong chinh 1a cac quan noi thanh va mot
s6 huyén ven thanh phé c6 nhu cau di du lich. Ngoai thi truong chinh Hai Phong,

cdng ty con mo rong thi treong sang cac tinh khac nhu Ha Duong (Hai Duong c6
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hé thong cac nha may xi nghiép tap trung trong cac khu cdng nghiép. Hang

nam s lugng cdng nhan & cac xi nghiép di du lich 1a twong d6i 16n). Tinh
Quang Ninh ciing la thi truong ma Vietravel Hai Phong huéng téi dac biét 1a cac
cong ty than: Cong ty than Mao Khé, cong ty than Bdng Vong, cong ty than
Hon Gai...

Néu xé&c dinh co cau khach hang theo nghé nghiép Vietravel Hai Phong c6
cac d6i twong khéch nhu sau: céc cén bo, vién chic 1am viéc tai co quan nha
nuéc_ UBND thanh phd,quan, huyén; can bd céng nhan vién & cac tap doan
I6n, nha may, xi nghiép, cac ngan hang, cong ty bao hiém; hoc sinh tai cac
truong THPT trén dia ban thanh phd.

Va ngay tur khi thanh Iap da xac dinh dugc thi truong khach muc tiéu ma
cong ty hudng t6i 1a nguoi dan thanh phd va céc xi nghiép, cong ty, truong hoc....
Am hiéu duoc dic tinh caa cac thanh phan khach du lich ndy 1a mét loi thé rat 16n nd
gitip cong ty co duoc nhitng chinh sach xay dung san pham va chinh sach gia phu hop
Vvé6i thi truong khach muc tiéu. Ngoai ra, viéc am hiéu thi truong khach muc tiéu s&
gitip cho cong ty cd dugc nhiing chién luoc quang ba hiéu qua. Cong ty da co nhiing
chinh séach, ké hoach pht hgp cho ting loai dbi twong. ting thoi diém nhu:

e Dbi voi dbi twong 1a hoc sinh, sinh vién: Hé 2010 Vietravel Hai Phong co
t6 chitc chuong trinh tham quan két hop du hoc he tai Singapore va Uc. Pay 1a
chuong trinh du lich Kkét hop du hoc anh van, tai cac quéc gia dao tao anh van
uy tin, dong thoi ddy ciing 13 nhitng qudc gia ndi tiéng vé du lich.

e Xu huodng trong 2 nam tro lai ddy, nhom khach gia dinh di du lich I¢ sang
nudc ngoai dang cd xu hudng tang 1én. Pac biét vao cac dip he, cac
chuyén du lich dang duoc cé4c gia dinh str dung thanh phan thuong hoc tap
ma cac bac phu huynh danh cho con minh, sau nam hoc vat va. Nam bat xu
huéng ndy cong ty da dua chwong trinh khuyén mai danh riéng cho déi
tuong khach 1é.

e V6i mdi thoi diém trong nam, du khéach lai ¢6 nhu cau khac nhau, nim rg
tam Iy nay Vietravel Hai Phong ludn dua ra cac san pham phu hop theo mua
vy, dong thoi nghién ciu va dua ra cac tuyén diém tour méi: Bo san pham
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cho mua xuén la cac diém tham quan den chua, bo san pham cho mua he:

cac diém dén thuong 14 cac ving bién, san pham cho mia thu véi cac san

pham 1a diém dén hap dan dic trung cia mia thu nhu: Ha Noi, Ha Long;

Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc, Uc, Chau Au,...

Xac dinh duoc thi truong khach muc tiéu ciia minh ¢6 ¥ nghia va vai tro rat
quan trong trong viéc xay dung moét thuong hiéu manh. Va dinh vi dugc khach
hang muyc tiéu cua cong ty chinh 1a budc thir 2 trong xay dung thuong hi€u va ciing
1a diéu khong thé thiéu.

Thet hai, tao dung diroc moi quan hé tét véi nha cung cap:

Cong ty Vietravel Hai Phong c6 nén tang 1a tong cong ty 16n c6 nhiéu chi
nhanh & cac tinh thanh phd 16n nhu Ha Noi, Pa Nang, TP.HCM,....nén viéc lién
hé véi cac nha cung cip & céc tinh thanh khac 1a diéu thuan loi hon va luén c6
duoc gia ca tét nhat. Véi thi truong du lich Hai Phong thi van dé phuong tién van
chuyén 1a mot van dé quan trong. Vi hé théng xe 6td Hai Phong khong c6 mot
bang gi4 nhat dinh ma thay d6i theo thoi diém. D6 1a mot trong nhing Iy do gay
kho khin véi cac cong ty Iir hanh, nhung Vietravel Hai Phong c6 mot loi thé 1a
truc thuéc Bo Giao thdng Van tai va co tong cong ty da hoat dong 1au nim cé
nhiéu mdi quan hé tét nén van dé phuong tién van chuyén véi cong ty tro nén
thuan loi hon céc cong ty 1t hanh khéac. Chinh nhiing loi thé vé méi quan hé nay da
gitip cho cong ty c6 duoc wu thé vé gid ca va cling gitip tang 1ong tin cta khach
hang vai cong ty.

Thi ba, xay ding diroc céc chién lwoc marketing ¢ thi frieong khach muc tiéu:

Cong ty di xay dung trang Web bang 2 tht tiéng 1a Viét Nam va Tiéng Anh
dé gigi thiéu vé cac san pham, dich vu cta cong ty....Véi thi truong khach muc
tiéu 1a hoc sinh, sinh vién, cong nhan vién chic. .. Vietravel da xay dung cé4c chién
lugc marketing sao cho ph hgp nhat véi tirmg phan khic khéac hang: Véi hoc sinh
cac em thich duoc t6i cac trung tdm giai tri, tham gia chuong trinh tap thé. Boi
vay Vietravel d4 va dang xay dung nhiing chwong trinh phd hop nhu té chic cac
chuong trinh giao luu teambuiding dé gan két tinh than giira céc thanh vién; to

chtc loai hinh du lich két hop hoc tap. Hay véi cac can b coéng nhan vién chic
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thuong hay di du lich sau dip nghi tét Nguyén Dan va dip hé thi cong ty ciing c6 cac
chuong trinh du lich phll hgp nhu: Hai Phong  Huong Tich  Duc Thanh Ca4 Mau
Pam Pa; Hai Phong Dong Huong Tich; Ha Tién-Chau Pdc-Can Tho; Ho Chi
Minh - Miii Né - Bai Nam; Hué - Liang C6 - Pa Néng - Ba Na - Hoi An;....

Thet tu, ¢6 vin phong dai dién & mét sé quéc gia:

Vietravel Hai Phong c6 thuan loi hon nhiéu cong ty lir hanh khéc trén dia
ban thanh phd khi thuc hién cac tour du lich québc té vi tong cong ty ¢ vin phong
dai dién & mot sé qubc gia:

e Vaian phong Phnom Penh:

S6 350B Monivong Blvd, Phnom penh Cambodia
Dién thoai: (855) 23 212 545 - 00855 977 188 779 (Mr. Hai)
Fax: (855) 23 212 547

Email: Info@indochinaheritages.com

e Vian phong Siem Reap (Campuchia):
486 Puong s6 6, Khu Sala Khansen Sway Dangkon, tinh Siem Reap,
Campuchia
Dién thoai: 855 63 761 365
Fax: 855 63 761 368

Email: info@indochinaheritages.com

e Vain phong tai My:
9191 BOLSA AVENUE SUITE 219 WESTMINSTER, CA. 92683
Dién thoai: 001 714 677 3333 - 001 714 677 8888

Email: vtv.usa@vietravel.com.vn

Pay 1a mot loi thé rat 16n &é dam bao cho céc tour qudc té dugc thanh cong va

c6 uy tin vai khach hanh khi lua chon Vietravel cho nhiing chuyén di xa ctia minh.

2.2.1.2: Kho khan:
Thet nhdt, khoang thoi gian ma Vietravel Hdi Phong dwroc thanh Idp la nam
xay ra tinh trang khiing hodng tai chinh 2008: Thanh lap trong thoi ky kinh té bi

khing hoang 12 mot diéu kién vo cing bat loi cho cdng ty. S6 lugng khach di du
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lich giam di dong nghia vdi viéc so lugng khach hang dén véi cong ty khong

nhiéu, vi vay dé xay dung dugc 10ng tin trong khach hang tro nén kho khan hon
véi Vietravel Hai Phong khi mai hoat dong. Kéo theo dé 1a nhitng nam tiép theo
nén kinh té Viét Nam ciing nhu thé gigi khdng may lac quan.

Thet hai, di ngii huwéng dan vién con thiéw, dac biét la hwéng dan vién quac
té: Hién tai cong ty c6 . V&i sb lugng hudng dan vién nay khong du dap ¢ng nhu
cau caa cong ty vao muia vu dong khach. Hon thé nita s6 luong hudng dan vién
gioi tai Hai Phong lai rat it do vay cong ty gap phai kho khan rat 16n trong viéc huy
dong hudng dan vién nhat 13 vao mua cao diém. Cho nén cong ty phai thué thém
hudng dan vién ngoai, cha yéu 1a hudng dan vién tir Ha Noi.

Thit ba, co so ha tang cua Hdai Phong kém phét trién: Mudn phat trién du
lich thi phai thu hut duoc khach dén, nhung thiéu co s& ha ting 1am cho Hai
Phong 16 mat nhiéu co hoi quang ba hinh anh ra bén ngoai. Mic du ¢6 nhiéu 18 hoi
dan gian dién ra hang nim tai diy nhung cac 1& hoi nay déu t6 chuac kém ram ro,
chua duoc dau tu dung mirc, lugng khach dem vé khong dang 13 bao. Néu Fetival
bién Nha Trang don 55.000 luot khach, 1& hoi ban phao hoa qudc té Pa Ning don
300.000 luot khach thi trong I& hoi Choi Trau (mot 1€ hoi co tir 1au doi) nam 2010
tai Hai Phong con sé chi dirng lai ¢ 30.000 nguoi va khach qudc té chiém chua day
5%. Theo s6 liéu tir Tong cuc du lich thi 80% khach quoc té dén VN bang duong
hang khong va duong bién, tai Hai Phong hai cai nay déu thiéu. Vi vy, khach du
lich t6i Hai Phong déu phai qua khau trung gian, dén nhanh va di cling nhanh nén
hoat dong cua cac Cong ty it hanh ciing khong phat huy hiéu qua, khién du lich Hai
Phong roi vao tinh trang thiéu nguon khach va doanh thu khéng cao. 70% ngudn thu
cua du lich la nhitng chi phi phat sinh trong qua trinh dua don khach, thoi gian Iuu tra,
tham quan, mua sam... tai Hai Phong thi cac dich vu nay dang rét yéu.

Thet tue, céng ty van chuwa tao dwoc nhiéu sir khac biét vé san pham: Sy khac
biét chinh 12 mau chot tao nén thuwong hiéu cua cong ty. Do chiu anh hudng nhiéu
tir tbng cong ty nén san pham cua Vietravel Hai Phong van chua c6 su khac biét
nhiéu véi cac cong ty Ik hanh khac. Tuy nhién véi san pham du lich thi viéc tao
nén nhitng san pham noi bat 1a diéu rat kho boi cac day 1a cac san pham rat dé bi
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bat chudc. Cac san pham cta cong ty tuy da nam bat dugc nhu cau mong muon cua

khach nhung vin chua tao ra duoc nhimg diém thuc su noi bat.
2.2.2: Phan tich SWOT cho cdng ty Vietravel:

2.2.2.1: Diém manh cua cdng ty:

- Cong ty Vietravel Hdi Phong rat am hiéu vé tam 1y cia ngwoi tieu ding Hdi
Phong do vdy c6 thé xay dung cac san pham, dich vu phd hop véi nhu cdu mong
muon cua thi truong khach muc tiéu:

Tam Iy cua nguoi tiéu ding Hai Phong 1a duoc cung cp nhitng san pham
dich vu chat lugng cao va yéu t thuong hiéu manh cia doanh nghiép chinh 1a yéu
t6 duoc quan tam, ban than Vietravel Hai Phong vén da c6 hon 5 nam kinh nghiém
Vva tong cong ty ¢6 hon 17 nim kinh nghiém diéu dé cang tao thém uy tin va su tin
tuong cho du khach. Véi hé théng dich vu da dang, chat lugng cao ciing hé thong
d6i tac rong khap trong va ngoai nudc Vietravel Hai Phong dd xay dung thanh
cong hang trim tour chat luong cao cho cac cong ty 16n tai Hai Phong nhu:
Sacombank, Pai hoc Dan lap Hai Phong, Maritime bank, Cong ty bao hiém Nhan
Tho, Pai hoc Hai Phong, cac cong ty than I6n ¢ Quang Ninh,.... Trong nhig nam
gan day xu huéng chung ciia khach hang 1a muén di du lich nhitng danh lam thang
canh noi tiéng cua Viét Nam nhu Nha Trang, Phan Thiét, Sai Gon, Pa Lat, Pa
Ning (dic biét tir ndm d3 co chuyén bay thang HP — DN). Khong nhiing thé khi
dan tri va chat luong cudc song dugce nang cao hon khach hang ¢6 nhu cau di du
lich nwdc ngoai nhiéu hon, vi du nhu: Thai Lan, Campuchia, Singapore, Trung
Quéc, Maylaysia,.... Nam bat dugc tam 1y va dinh vi duoc khach hang muc tiéu
nén cong ty di co nhitng chién dich quang cao ram ro cho céc san pham cua cong
ty: Du xuén hanh huong dat Phat Myanmar; Du xudn bén phuong trang kim
cuong; SAC Xudn mién son cudc (cac thang canh ving Tay bic va Pong bac), Vé
dep thanh c6 Phuong Hoang (H6 Nam, Trung Qudc); Nhat Ban — Han Quéc dau an
khuc giao mua;... Va dic biét trong ndm 2013 nay Hai Phong tré thanh noi td chirc
nam Du lich quéc gia 2013 Vietravel Hai Phong ciing c6 nhiing hoat dong tich cuc

tham gia dé mang thuong hiéu cua minh dén véi ngudi dan thanh phé nhiéu hon

47



Dé tai: Tim hiéu van dé xay dung thuong hiéu caa Céng ty TNHH MTV du lich va tiép thi GTVT Viét
Nam - Vietravel - Chi nhanh Hai Phong
ntra: Tai HOi cho du lich dong bang sdéng Hong ma rong 2013, gian hang Vietravel

c6 nhiéu hoat dong hap dan danh cho du khach bao gom gigi thiéu cac san pham
tour méi, doc dao, tour khuyén mai... Dac biét, khi tham quan gian hang Vietravel
trong thoi gian tir ngy 10 — 15/5/2013, du khéch con ¢é nhiéu co hi tring nhiing
giai thuong boc tham may man khi tham gia cac trd choi hap dan va vui twoi. Tat
ca cac khach hang tham quan gian hang Vietravel déu duoc tang phiéu ghi danh
bdc thim may min dé tham gia chuong trinh bdc thim tring thuong Véi giai
thuong l6n nhat 1a tour Thai Lan (5 ngay) tri gia 9 triéu dong. Ngoai ra, rat nhiéu
cac phan qua gia tri khac: tour Bai Pinh — Trang An, tour danh thang c6 d6 — miéu
Bao Ha tri gia 500.000VND, bd li st Minh Long, ddng hd 5 chau luc, 40 mua, du,
mil du lich, phiéu coupon spa...

Khoéng nhitng thé, hiéu rd gid tri cia nhimg khach hang trung thanh,
Vietravel Hai Phong tién téi chu dong thuc hién cac chinh sach cham séc khach
hang theo cac hinh thirc ma tong cong ty dua ra, giam dan su phu thuoc vao
phong chiam séc khach hang cua tong cong ty.

Vietravel Hai Phong ciing dang ap dung hinh thirc khuyén mai hap dan trong
muia hé nay cho du khach 1 chuong trinh bbc thim tring thudng nhitng phan qua
gia tri cho khach 1¢ va khach doan, tong gia tri giai thuong 1én dén gan 100 triéu
ddng. Cac giai thuong bao gom: Tivi Sony Full HD 50inch, bép tir, du, 40 mua. ..

- C6 quan hé tot véi cdc nha cung cdp dic biét la véi cac hang xe 6t6:

Cong ty l1a chi nhanh caa tong cong ty Vietravel Viét Nam truc thuoc Bo
Giao théng Van tai nén c6 nhitng thuan loi nhat dinh so véi cac cong ty khac, dic
biét khi vao mua cao diém. Téng cdng ty co xi nghiép van chuyén xuyén & co thé
cung cap phuong tién cho bat cir chi nhanh nao cua Vietravel trong d6 ¢ Vietravel
Hai Phong. Ngoai phuong tién chinh la 6td6 Vietravel con c6 Trung tdm vé va dich
vu hang khéng Vietravel. Trung tam Vé & Dich vu Hang khong Vietravel
(TTV&DVHK) 1a mot trong nhitng dai Iy hang khéng hang ddu hién nay cia
Vietnam Airlines, Jetstar Pacific, Air Mekong, Vietjet Air va trén 30 hdng hang

khong quéc té dang c6 mat tai Viét Nam.
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Ngoai ra, trung tdm cling cung cap ve¢ tau hoa va cac dich vu trg gitp hanh

khach 1am thu tuc hang khong tai san bay (easy check in) hay dén tién khdch VIP
tai chan cau thang mdy bay va lam thay moi thu tuc hang khong ciing nhu hai
quan, ... Dua vao loi thé nay tir tong cong ty Vietravel Hai Phong ludn c6 duogc uu
dai 16n nhat va chat luong tot nhat dé phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay da
tao nén uy tin ctia cong ty khi thuc hién cac tour nudc ngoai.

- Céng ty dang timg buéc xay dung va nang cao chdt lirong dich vu:

Pé khach hang thuén tién hon trong viéc tiép cin véi cong ty, vao ngiy
10/1/2013 cong ty da khai truong tru sé méi khang trang hon tai s6 4 Tran Hung
Pao, P.Hoang Van Thu, Q.Hong Bang. Nhu vdy, Vietravel Hai Phong di c6 hai
van phong giao dich tai hai quan trung tim thanh phd d6 1a mot thuan loi vo cing
16n cong ty. Ngoai ra, dé nang cao hon nita chit lwong ban ldnh dao cong ty ciing
quan tdm hon dén chét luong ctia d6i ngii hudng din vién va bo phan chim soc
khach hang. Vi day 1a hai bo phan truc tiép giao dich v6i khach va 1a ca bo mit cia
cong ty. Cong ty sé tiép tuc co cac khoa dao tao dé ning cao nghiép vu cho ddi ngii
nhan vién. Thém vao d6 1a Vietravel Hai Phong sé& c6 gang ting s6 luong hudng
dan vién c6 thé hudng dan qudc té dé dap tng nhu cau cia thi truong. Ngoai ra,
ban lanh dao s& c6 cac chinh sach khen thudng véi cac nhan vién c6 thanh tich tot,

nhu vay s€ tao ra dugc niém say mé va nhiét tinh cia nhan vién véi cong ty.

2.2.2.2: Diém yéu ciia cong ty:
- Chiju sw chi phéi ciia tong cong ty:

Vi Vietravel Hai Phong 1a chi nhanh ctiia mot tong cong ty 1on nén moi hoat
dong déu c6 su chi dao tir trén cong ty me va phai c6 sy dong ¥ clia cong ty me
trong cac hoat dong. Tét ca cac tour déu dugc tong cong ty xay dung va ap dung
cho tat ca cac chi nhanh trong d6 c6 Hai Phong. Cac chwong trinh khuyén mai, qua
tang hay cac chinh sach khac d6i v6i khach hang déu duogc chi thi tir tong cong ty.
Diéu d6 khién cho cong ty bi dong trong mot sb truong hop xay ra.

- Nguén nhdn lyc chwa dap iing dwoc yéu cau phdt trién:
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Hién nay cd nhan vién kinh doanh noi dia va quoc té Vietravel Hai Phong

moéi c6 11 ngudi, trong d6 chi ¢é 3 ngudi 1 nhan vién kinh doanh quéc té. Véi con
s6 nay thi khong du dé dép tng nhu cu cia thi trudng vao mua cao diém. Va trung
binh thi méi nhan vién qudc té biét 1-2 ngoai ngit, ma theo xu huéng khach hang
cang ngdy cang lua chon céc tour qudc té nhiéu hon trong nudc nén véi kha ning
va s6 luong nay khong thé dap umg duge. Hang nam, cac truong dao tao du lich
chuyén nghiép trong thanh phd cung tng hang trim lao dong cho thij truong nhung
s6 lao dong c6 kha ning ngoai ngir tét lai rat it, nhitng nguoi c6 kha ning ngoai
ngit tot thi lai khong & lai thanh phd dé lam viéc. Piéu nay ciing gy khé khan

khong nhitng cho Vietravel ma ca vdi cac cong ty 1t hanh khac.

2.2.2.3: Théch thirc doi véi sie phat trién ciia cong ty Vietravel Hdai Phong:
- Thiéu cdc nha hang khdch san chuyén nghiép trén dia ban Hai Phong:

Tinh dén thoi diém nay, da c¢6 7 du an dau tu du lich tai Hai Phong di vao
hoat dong. Con sé nay chi chiém chua dén 1/4 trong hang chuc dy &n du lich da
duoc cap phép dau tu. Toan thanh phd mai chi c6 7 khach san 4 sao, s6 con lai 1a
cac khéach san c¢6 quy mo tir 1-3 sao. Mic du, thanh phé ra stc kéu goi DN dau tu
cac khu resort, khach san 5 sao, nhung cong suat phong chi dat khoang 45%/nam,
khién cho nhiéu nha dau tu khong dam liéu. Giam doc mot Cty i hanh cho biét:
“Hai Phong mdi nam chi dén vai doan khach qudc té dén ¢ 1-2 ngay. Khéch trong
nudc dén Hai Phong thuong 1a diém ding chan cudi cuing, nén chi ¢ 1 ngay, rdi lai
lén Ha Noi. Luong khach khéng du dé nudi doi ngii phuc vu khéch san dat chuan,
thi néi chi dén lay lai vén dau tu”. Cing vi i do ndy, ma nhiéu du &ndu
lich ctia Hai Phong duoc cap dat réi ma chang thay ngay khoi cong. Thém vao d6
la su thiéu chuy@n nghiép trong cling cach phuc vu ctiia nhan vién tai cac nha hang,
khéch san khién khach hang chua that sy hai long.

- San phcfm du lich cua Hai Phong con don diéu:

Lau nay, khach du lich van chi biét Hai Phong véi 2 dia danh tiéu biéu la o

Son va Cat Ba. Nhung phat trién ma khong duoc quy hoach cu thé, kiém tra chat

ché nén da phan ndo 1am mat di vé dep ty nhién vén cd. Tai Cat Ba, dé phuc vu
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cho viéc nudi trong thuy san, nhiéu don vi ngang nhién khai thac cat ngay trudc béi

tam ctia du khach, 1am anh huong rat 16n dén sinh vat tang day, gay 6 nhiém moi
truong nudc.
Muén phat trién du lich thi phai thu hat dugc khach dén, nhung thiéu co sé ha tang
lam cho Hai Phong 16 mat nhiéu co hoi quang ba hinh anh ra bén ngoai. Mic du c6
nhiéu 1& hoi dan gian dién ra hang nim tai ¢y nhung cac 1& hoi nay déu t6 chuc
kém ram ro, chua dugc dau tu dung mirc, lugng khach dem vé khong dang 14 bao.
Néu Fetival bién Nha Trang dén 55 nghin luot khéch, 18 hoi ban phao hoa qudc té
Pa Nang don 300.000 luot khach thi trong 1€ hoi Choi Trau (mét 1€ hoi co tuir lau
doi) nam 2010 tai Hai Phong con sé chi dirng lai & 30.000 nguoi va khach quéc té
chiém chua day 5%.
- Cdng ngay cang c6 nhiéu cong ty lit hanh dwoc thanh Igp trén dia ban thanh phé:
Theo thoi diém hién tai, co khoang 100 doanh nghiép 1it hanh trén dia ban
thanh phd vi vay kha ning canh tranh ting 1én dang ké. C6 thé ké dén cac doanh
nghiép 1ir hanh c6 thuong hiéu dugc nhiéu nguoi biét dén nhu: Cong ty CP du lich
va Thuong mai Song Nguyén, Cong ty CP du lich va Thuong mai Xuyén A, Cong
ty CP quéc té Alo, Cong ty CP Hong Nhat, Chi nhanh cong ty TNHH 1 thanh vién
dich vu It hanh Saigontourist tai Hai Phong (chinh thic khai truong ngay
23/10/2012) — day 1a mot d6i thu manh ddi voi Vietravel Hai Phong. Hai Phong 1a
d6 thi qudc gia loai 1 v&i trinh d6 déan tri va mirc séng kha, lai c6 tiém ning vé bién
dao chinh vi thé day 1a thi truong tiém ning ma nhiéu cong ty huéng téi. Khi mot
thi trudng bi chia ra thi cong ty nao cling muén chiém dugc thi phan cao nhét va
d6 ciing 1a thach thirc. Vi vay dé thu hat duoc nhiéu khach hang doi hoi cong ty dé
phai c6 duoc long tin trong ho. Nhu vay thuong hiéu ciia cong ty d6 s& luon dong

hanh cung thot gian.

2.2.2.4: Co héi cho sw phdt trién ciia cong ty Vietravel Hai Phong:
- Trong nhitng nam gan ddy, Hai Phong ngdy cang chii trong hon vdo viéc

phat trién du lich:
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Theo TP Hai Phong, ngoai nhitng thé manh truyén thong vé giao thdng van

tai bién, cong nghiép, TP Hai Phong con cd tiém nang phat trién vé du lich va nhat
la khu vgc D6 Son, Cat Ba.

Quyét dinh 1448/QD-TTg ciing di xac dinh khu du lich B Son cung véi
Cat Ba, Ha Long duoc xac dinh 1a khu du lich nghi mét cap qudc gia, 1a mét trong
nhitng trung tdm du lich viing duyén hai Bic Bo.

Vi vay, dé thuc hién duoc cac dinh hudng phat trién trén co sé khai thac toi
ru va c¢6 hiéu qua nhitng tiém ning, thé manh caa khu vuc, UBND TP Hai Phong
da dé nghi diéu chinh bd sung khu vuc bai boi va mit nude lan bién tai Vung Bun,
phuong Van Huong, quan D6 Son c6 quy md khoang 350 ha véi tinh chat 1a khu
du lich nghi dudng, hoi nghi, vui choi giai tri tong hop gom cac khu thuong mai,
mua sam, am thuc, khu khach san, khu biét thu nghi dudng... va cac khu chire niang
phu trg khac. Theo Db an da dugc duyét tai Quyét dinh 1448/QD-TTg, khu vuc
trén dugc xac dinh 1a viing mat nuée, thuéc Khu du lich 6 Son.

Theo UBND TP Hai Phong, khi Khu du lich nghi dudng, hoi nghi cao cap dugc
hinh thanh s& ciing véi cac du an khac trong khu vuc 13 co s¢ dé xay dung hinh anh,
thuwong hiéu cho du lich Hai Phong n6i chung va Khu du lich D6 Son néi riéng.

Db Son 1a vung c6 dia hinh canh quan phong phi véi phong canh dep, c6
diéu kién ty nhién - lich st - van hoa thuan lgi cho sy phét trién cac chirc ning vé
du lich, nghi dudng, vui choi giai tri, tham quan, hoi nghi, héi thao,...

Hién ciing da c6 nhiéu du 4n, cong trinh dugce dau tu xay dung phat trién
nhu: Khu du lich quéc té Hon Déau, Khu du lich nghi dudng cao cap Daso, san golf
Do Son... tao co sd dé tré thanh mot diém giao luu thuong mai, dich vu du lich va
kinh té bién quan trong ctia d6 thi Hai Phong trong tuong lai.

Trong nhiéu nim qua, Cat Ba da duoc xac dinh la diém du lich quan trong
ciia Du lich Hai Phong. Mdi nam, Cat Ba thu hut trén 500 nghin luot khach trong
nudc va quoc té voi nhiéu myc dich tham quan, nghi dudng, tim hiéu vé doi séng
dong thuc vat va nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, v6i 4p luc cia hoat dong du

lich, dich vu da tac dong khong nho té1 moi truong Cat Ba.
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Cuo1 nam 2008, Ban quan ly VQG Cat Ba da tién hanh khao sat di€u tra voi

trén 300 luot khach trong nudc va qubc té vé nhiing tac dong dén moi trudng tu
nhién trong va ngoai pham vi VQG. Theo d6, nguyén nhéan chinh gay tac dong dén
mdi trudng VQG 1a do hoat dong du lich va cong ddng dia phuong (chiém 70% ¥
kién dugc hoi). Ngoai ra, nhimg tic dong dén moéi trudng & khu du lich con do hoat
dong cua cac co so kinh doanh du lich va cac thanh phan kinh té khac. Cac ngudn
gy tic dong dén moi truong bao gém rac thai, nudc thai, tuy chua dén mac d6 6
nhiém nghiém trong ngudn nudc hodc khong khi nhung ciing dd c6 dau hiéu 6
nhiém & pham vi nho, tac dong khong nhé véi cac loai dong, thuc vat bién va dé
lai nhitng 4n twong khong tdt trong long du khach. Ngoai hé thong khach san, nha
nghi, nha hang dugc xdy dung khong theo quy hoach lam mat m§ quan khu du lich
thi v6i khoang trén 500 nha be, hon 8.000 16ng nudi cac loai hai san bién tap trung
gan nhau, hang chuc tin thtrc an nudi ca duoc dua xudng bién mdi ngay, ma mot
phan trong s6 d6 do c4 an khong hét tao nén tap cht ling dong dudi day bién qua
mdi nam di bat dau 1am 6 nhidm moi truong bién khién ca chét hang loat. Boi thé,
cac nha quan 1y ciing nhu chinh quyén dia phuong khé ¢ thé &p dung Luat Di san
van héa dé ngan chan nhiing hanh vi vi pham di tich dang dién ra trén quan dao
Cat Ba.

- Nam 2013 Hai Phong dding cai t6 chire nam du lich quéc gia 2013 véi chi
dé “Van minh séng Hong”':

Véi tuan van hoa Du lich Bong bang séng Hong - Hai Phong 2013 duoc t6
chuc tai Hai Phong s& 1a co hoi rat 16n khong chi vai Vietravel Hai phong ma con
Vi tat ca cac cong ty lir hanh khac. Pay chinh 1a dip cho cong ty quang béa hinh
anh caa minh dén vai du khach khap moi noi khi dén véi Hai Phong théng qua
tuan 18 van hoa nay ma khong tén qué nhiéu cdng stc va chi phi. Vietravel Hai
Phong ciing tham gia tich cuc vao hoat dong nay, c6 thé ké dén Ia gian hang tai
Hoi cho

- Viét Nam ngdy cang dwroc nhiéu khéach du lich quan tam béi ddy la mét diém

dén dwoc danh gid la an toan, hoa binh than thiéen:
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Tat ca cac khach du lich déu quan tdm dén su an toan 6n dinh tai dat nudc

ma ho s& dén. Viét Nam ludn duoc céc cong ty du lich danh gia 1a “Biém dén an
toan va hap dan nhdt chdu A” day chinh 1a loi thé cho nganh du lich Viét Nam noi

chung vac cac cong ty du lich noi riéng.

2.3: Panh gia thuc trang xay dung thwong hiéu tai cong ty TNHH MTV Du
lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel — chi nhanh Hai Phong:

2.3.1: Mat da lam dwoc:
Hoat dong xay dung va phét trién thuong hiéu cta cdng ty trong thoi gian qua
duoc thuc hién kha tot.

- Dinh vi khach hang: Cong ty Vietravel Hai Phong cling da lam dwoc mdt
budéc rat quan trong trong qla trinh xay dung thuong hiéu d6 chinh 1a dinh vi duoc
khach hang muc tiéu cia cong ty d6 1a nguoi dan thanh phd va dac biét 1a cac
cong ty, co quan hanh chinh - sy nghiép, khéi truong hoc, ngan hang, bénh vién. ..
Pay chinh 1a mot diém ma ngay tir khi thanh 1ap cong ty di xac dinh duoc va la
yéu td rat quan trong trong qué trinh xay dung thuong hiéu.

- Xay dung chién lwoc marketing phil hop: Cong ty ciing ¢ nhitng chién lugc
marketing pht hop nham vao khach hang muc tiéu cua cong ty. Cong ty thudng
xuyén tham gia vao cac hoi cho trién 1dm quang ba vé du lich Viét Nam néi chung,
du lich Hai Phong noi riéng va cac hoat dong cong dong nhu: Vietravel Hai Phong
tang qua Tét cho gia dinh chinh sich va ngudi nghéo tai Thi trin An Duong va
Q.Ngd Quyén (ngay 2/2/2013), Vietravel Hai Phong ra quan bao vé moi truong
(ngay 30/3/2013), Vietravel Hai Phong ra quén bao vé moi truong tai hoi cho du
lich ddng bang séng hong 2013 (12/5/2013), Hoi cho du lich Béng bang Séng
Hong mo rong nam 2013 - nhiéu hoat dong tai gian hang Vietravel Hai Phong
(ngay 10/5/2013 dén 15/5/2013),... Chinh cac hoat dong vi cong dong nhu thé ma
hinh anh cong ty s€ sdu dam hon trong tam tri khach hang.

- Sdn phdm: Vietravel Hai Phong di xay dung duoc cac san pham phu hop
Véi dac diém cua thi truong khach muyc tidu. Vi cong ty da dinh vi dugc khach

hang muc tiéu, nim bat dugc tdm Iy 1a mudn duoc cung cip nhitng san pham dich
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vu chat lugng cao va yeéu to thuong hiéu manh caa doanh nghiép chinh la yéu to6

dugc quan tAm nén cong ty di xay dung cac tour du lich dén véi nhimg dia diém
noi tiéng vai chat luong dich vu tét nhat, dic biét 1a cac tour du lich nudc ngoai.

- Vé mat quan 1y, sau 5 ndm di vao hoat dong cong ty da khai truong vian
phong giao dich thir 2 trén dia ban thanh phd.

- Va vao ngay 15/3/2013, tai thanh phé Thai Binh, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tai Hai Phong da phdi hop véi UBND tinh Thai
Binh t6 chac Hoi nghi Doanh nghiép khu vuc Duyén Hai phia Bic 2013. Nhan dip
nay VCCI d trao bang khen cho 82 doanh nghiép cé thanh tich xuat sic trong nim
2012 trong d6 co Vietravel Hai Phong. Tai Hoi nghi, VCCI ciing da két nap
Vietravel Hai Phong va 84 don vi doanh nghiép khac thanh hoi vién chinh thirc cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Ca nhan Giam dbc ciing dat danh

hiéu “Lao dong xuit sic” nim 2009.

2.3.2: Mt ton tai, han ché:

- San phdm chwa cé sw khac biét I6n:

Khong chi dbi véi Vietravel Hai Phong ma véi nhiéu cong ty khac thi yéu té
khac biét hoa trong san pham va trong chét lwong phuc vu tuy da duoc néi dén
nhung cong ty van chua lam dugc viéc nay. Cac san pham cua cong ty so vai cac
cdng ty khéac khong cd nhiéu su khac biét nhiéu.

- Thuc té cac hoat déng xdy dung va phdt trién thwong hiéu cia cong ty
van theo chi thj chung cua téng cong ty Vietravel tai thanh phd H6 Chi Minh, nén
thiéu su chu dong va séng tao.

- Thiéu sw lién két khuyén mai véi cac doanh nghiép trong linh viec kinh
doanh khac:

Trong thoi gian qua cong ty mdi chi lién két véi cong ty in anh Long Huy,
Spa-chiam séc da Thanh Thuy (nhung ndm 2010 khi Spa Thanh Thuy d6i chii s hiu,
hai bén da nglmg hop tac). Trong khi d6 loai hinh lién két nay c6 rat nhiéu loi ich.

- C&c chwong trinh khuyén mai cia cong ty theo thoi vu va theo chi th;

chung, chi nhanh Vietravel Hdi Phong chwa c6 chuwong trinh khuyén mai cua
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riéng minh:

Sy chuan bj cho cac chuong trinh ciing chua tét, trong chwong trinh khuyén
mai "Sdc thu vang" khi qua tang khuyén mai cho chuong trinh bi hét, téng cong
ty chua chuyén ra, dan t6i viéc khach hang phai chd dot 1 thoi gian 1au sau do,

mai nhan duoc qua tang.

- Chuea c6 sw theo dbi kiém tra véi cong cu maketing truc tiép:
Cong ty cO ap dung hinh thuc tang qua sinh nhat cho khach hang thanh
vién (thé vang, thé bac) tuy nhién hoat dong nay lai do phong cham séc khéch
hang ¢ tong cong ty dam nhiém. Chi nhanh Vietravel Hai Phong chua c6 sy

kiém tra, theo ddi két qua.
2.3.3: Nguyén nhan thanh céng va han ché:

2.3.3.1: Nguyén nhéan thanh céng:

- Tan dung duoc nhitng loi thé va uy tin tir cdng ty me 1a cong ty

- C6 mbi quan hé mat thiét vai cac nha cung cap nhat 1 nha cung cap dich vu
van chuyén: 6td, hang khéng.

- Cong ty rat am hiéu thi truong muc tiéu.

- Nguén lyc tai chinh cta cong ty duoc san sé tir cong ty me.

2.3.3.1: Nguyén nhan han ché:

- Tinh hinh thuc té cong ty thanh lap dang thoi diém nén kinh té thé gisi
dang bi khuing hoang vao nam 2008, 2012; cung véi tac dong kép caa dich cam.

- Chién luoc xay dung thuong hiéu van bi cho 1a mot phan trong chién lugc
kinh doanh.

- Vietravel Hai Phong chwa phat huy hét: sy chu dong cua cdng ty trong viéc
lien két hop tac véi cac chi nhanh Vietravel khac dé ndi cac tour tuyén, ciing
nhu hop tac dé c6 hiéu qua kinh doanh tbt hon.

- San pham du lich 1a nhiing san pham rat dé bi bat chudc do vay chu ky séng

cua nhiing san pham nay khdng cao do vay dé kham phé ra cac tour méi hay cac
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diém dén mai nén sy khac biét trong san pham cua céng ty khéng cao va cé su

trung 1ap voi nhiéu céng ty du lich khac 13 diéu khé khan.
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TIEU KET CHUONG II

Xay dung va phéat trién thuong hiéu 1a ca mot qua trinh gian nan. Dé tao
dung niém tin, dua hinh anh cta cdng ty vao trong tdm tri cua khach hang 1a diéu
moi cong ty déu mong mudn.

Chuong 2 nay 1a sy tim hiéu cta em vé qua trinh hinh thanh va phat trién
cua cong ty Vietravel Hai Phong. Bac biét 1a mang xdy dung thuong hiéu cua
cong ty. Pé xay dung duoc thuong hiéu ciia minh trong tim tri nguoi tiéu dung thi
Vietravel Hai Phong c6 nhitng thé manh rat 16n va kha bén viing tir phia tong cong
ty. Tuy nhién khong phai chi hoan toan co thuan lgi ma bén canh dé cong ty cling
gap phai khong it khd khan. Thanh Iap trong thoi diém khang hoang kinh té va khi
co so ha tang cia Hai Phong kém phat trién 1a mot trong nhimg kho khan 16n ma
Vietravel Hai Phong gap phai. Nhung cho dén nay thi cong ty da khac phuc duoc
kha tot nhitng khé khan ciia minh, hon nita cong ty con nam bat duoc nhiing co
hoi dé phat trién. Co duoc hinh anh nhu ngdy hom nay 1a ca mot qua trinh day
gian kho ma cong ty da vuot qua.

Nhin lai nhitng gi ma Vietravel Hai Phong da lam duoc trong qué trinh xay
dung thuong hiéu: nhitng diém manh, diém yéu, thuan loi kho khin ciing nhu
thach thirc va co hoi. Tir d6 tim ra nguyén nhan cia nhitng thanh céng hay han
ché. Do vay can c6 nhiing bién phap dé phat huy nhitng diém manh va khac phuc
nhitmg diém yéu cua minh dé thuwong hiéu ctua cong ty s& ludn c6 mot vi tri 6n dinh
trong tam thac cua nguoi tiéu dung.

Trong chuong 3, em xin dua ra, mot vai giai phap nham gidp cong ty luén

giit viing va phét trién hon hinh anh caa minh.
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CHUONG III: PE XUAT CHO VIEC XAY DUNG THUONG
HIEU CUA CONG TY TNHH MTV DU LICH VA TIEP THI

GTVT VIET NAM - VIETRAVEL - CHI NHANH HAI PHONG

3.1: Muc tiéu va chién lroe kinh doanh ciia cong ty Vietravel Hai Phong:

3.1.1: Muc tiéu kinh doanh:

3.1.1.1: Muc tiéu dai han:

Xay dung thuong hiéu 12 mot van dé rat quan trong ddi véi tat ca cac cong ty
& moi linh vuc cta cudc séng. Tuy nhién, dé xay dyng dugc mot thuong hiéu manh
khong phai 1a mot viéc don gian, nhat 12 & Viét Nam_ mot nude dang phat trién. Do
vay dé timg budc xay dung dugc thuong hiéu manh thi cong ty Vietravel Hai Phong
phai xay dung cho minh mot muc tiéu that rd rang ca trong ngan han va dai han.
Pua cong ty Vietravel Hai Phong tré thanh mot trong nhitng cong ty Iir hanh
chiém thi phan 16n nhat trong nganh du lich & Hai Phong.

Hwéng dén muc tiéu du lich c6 trach nhiém véi cong dong:

- Tiép tuc dua ra cac dy an vé moi trudong dé cing du khéch trién khai
trong hanh trinh tour cua minh. Du lich khéng con don thuan 1a sy kham phé va
trai nghiém ma con 1a sy sé chia voi cong dong. D6 13 muc tiéu xuyén sudt trong
ké hoach dai han tir nay dén nim 2015 cua Vietravel. Theo d6, chuong trinh
“Chung tay cung Vietravel vi moi trwong du lich xanh” dugc Vietravel phat dong
va trién khai tir ngdy 1/8/2012 - 31/12/2012. Du khéach khi tham gia tour tai
Vietravel trong thoi diém trén da gop mot phan kinh phi ciing Vietravel bao vé moi
truong bién. Hudng dan vién sé 1a nhitng tuyén truyén vién bao vé moéi truong va

»

du khach s& cung cung “Néi khéng véi bao nylon”, giit vé sinh bang nhing tui
gidy tu huy do Vietravel cung cip trong qué trinh di tour vira dep, lich su vira vé
sinh, thé hién van héa du lich cta nguoi Viét khi tng xtr véi méi trudng tu nhién

va di tich...
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- Thiét thuc trién khai cac san pham tour huéng dén muc du lich c6 trach

nhiém mang cac chu dé nhu: “do dm maa dong”, “Vi mét méi truong sach”,
“Mang lai anh sang cho nguoi mu ngheo” — quy Light for Life (L4L fund)

- Pbi véi cac tour du lich céc tinh phia Bac s& trién khai chuong trinh “4o dm
mla déng”, theo d6 bén canh 40 4m duoc Vietravel chuan bi dé trao tang cho
ngudi gia va tré em dan toc ving cao, du khéach cé thé mang theo céc vat dung, 40
am dé chung tay cung Vietravel mang tdim 40 am ap, ddm 4m nghia tinh dén V4i
ving cao. Noi 4y mua dong gia rét s& khién ban cam nhan hét su khic nghiét va
nhitng chiéc 40 am cua ban vo cung ¥ nghia & noi nay.

- Tuong ty nhu vay, trong hanh trinh tour ban con gép phan dat dén muc tiéu
“Mang lai anh sang cho nguwoi ngheo” trong nam 2013 cung Vietravel. Theo do,
véi mdi 1 triu dong ban mua tour tai Vietravel ban di dong goép 2.000 ddng dé
cung Vietravel trién khai chuong trinh ¥ nghia nay. 600 nguoi tim duoc anh séang,
cling dong nghia véi niém vui s& dén véi 600 gia dinh. 600 ngudi s& sang mat dé
vui séng, dé cung nhitng nguoi than mang lai nhiing gia tri khac cho x& hoi. Pay

cling la du an dai han cua Vietravel mang tén goi “Quy Light for Life (L4L)".

3.1.1.2: Muc tiéu ngdn han:

Duy tri su phat trién can bang va 6n dinh caa cong ty. Tung buéc hoan thién
chinh s&ch san pham va tan dung cac loi thé vé mbi quan hé tt dep caa cong ty me
véi cac nha cung cip, cac van phong dai dién cua Viét Nam tai cac quéc gia dé co
dugc cac san pham tét nhat phuc vu cho khach hang, thu hat nhiéu hon nita khach
hang dén véi cong ty. Qua d6 nang cao doi sdng can bo cdng nhan vién.

Lién tuc c6 cac chuong trinh dao tao cho nhan vién vé cac nghiép du lich,
nghiép vu hang khéng, nghiép vu vian phong...dé ho c6 thé dam trach dugc cac vi
tri phu hop véi kha nang caa minh.

Tiép tuc tang cuong dau tu quang ba, bén canh céc chwong trinh khuyén mai
cua tong cong ty; s& c¢6 2 chuong trinh riéng cua Vietravel Hai Phong trong d6
dau tr vao ca hai mang i nodi dia va quéc té.

Cong tac nhan sy can c6 hoat dong dao tao nang cao nghiép vu cho cé4c can
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bo cbng nhan vién (dac biét nhan vién bo phan ké toan, ban hang) va ké hoach

kiém tra chuy@n mén nghiép vu theo chi thi chung caa tong cong ty Vietravel.
Cong tac hanh chinh nhan sy: can khuyén khich nhiing dé xuat dé giam chi
phi van phong caa cong ty.
Tiép tuc thuc hién cac bién phap chiam séc khach hang mang tinh khac biét
so véi d@6i tha canh tranh: ting phiéu mua hang giam gi4, thé vu dai cho khach

hang trung thanh.

3.1.2: Chién lwoc kinh doanh ciia céng ty:

Ngay tir nhitng ngay dau tién thanh lap cong ty d& dé ra muc tiéu tro thanh
doanh nghiép Iir hanh s 1 tai Hai Phong. Bé dtng dau trong 120 doanh nghiép
it hanh tai thanh phé 12 khdng don gian va rat can céc chién lugc cu thé:

- Pay manh khai thac mang |t hanh outbound vi day von Ia thé manh caa
tong cong ty Vietravel, vai 17 nam hoat dong va duoc cong nhan trén linh vuc
nay_giai thuong TAA (Tourism Alliance Awards) danh cho “Outbound Travel
Operator of the Year” (Nha diéu hanh tour du lich nudc ngoai tét nhat Viét
Nam 2009 — 2010) — Hiép hoi Du lich Viét Nam va 3 nuéc Béng Duong; dat
Giai thuong “The Friends of Thailand 2010” - do Téng cuc Du lich Théi Lan trao
tang; dac biét, ngay 06/10/2011, Vietravel dugc bao TTG Asia — bao du lich hang
dau Chau A trao tang giai thuong “Best Travel Agency Vietnam 2011”, Vietravel
la doanh nghiép lir hanh Viét Nam duy nhat trong top 16 cong ty Iit hanh Chau A
vinh du nhan giai thuong 1an ndy. Phat trién theo hudng nay Vietravel Hai Phong
s& duoc hd tro nhiéu:

e Hon nita thi truong khach outbound & Hai Phong dang rat tiém nang, vi
nhu cau cua du khéch tang trong khi d6 dai da sé cac doanh nghiép lix hanh
trén thanh phé méi chi co déng vai tro 1a cong ty guri khach.

e Tiép theo d6 la thu hat khach inbound dén véi cong ty thdng qua viéc tang
cuong hop tac véi ddi tac & nudc ngoai va cac van phong dai dién cua tong
cbng ty & nudc ngoai, trong dé dac biét hudng vao thi truong khach Trung

Quéc, bai Loan, khach trong khu viec ASEAN va xa hon 14 cac thi truong
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Bac Au...

- Mo rong thi treong thong qua viéc mo cac van phong dai dién, cung hé
théng cac dai Iy lit hanh & cac thi truong tiém nang nhu: Quang Ninh, Hai
Duong...

- Tiép tuc tim dén céc khach hang tiém nang: tap doan kinh doanh Ién trén
dia ban thanh phd va cac tinh l1an can, tién toi hop tac dé ho 1a ddi tac cua
Vietravel Hai Phong.

- Hiéu rd gia tri caa nhitng khach hang trung thanh, Vietravel Hai Phong
tién t6i chu dong thuc hién cac chinh sach cham séc khach hang theo cac hinh
thac ma tong cong ty dua ra, giam dan su phu thudc vao phong cham séc khach
hang cua tong cong ty

- Thuong xuyén nang cao chét luong phuc vu du khéch, bing viéc dau tu
nang cao nghiép vu cho nhan vién va tang cuong cac hoat dong kiém tra nghiép
vu nhan vién.

- Tao 1ap va duy tri mbi quan hé véi cac nha cung &ng c6 uy tin dé c6 ngudn
cung dam bao va chat luong hon.

- Xay dung va tang cudng moi quan hé véi chinh quyén dia phuong tai diém
dén du lich, dé dam bao an ninh an toan cho du khéch, ciing nhu sy nhanh chéng
trong cac tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat lugng céc yéu té hitu hinh trong san pham du lich ciing 1a
mot nhiém vu quan trong caa cong ty: yéu té hiru hinh & day chinh 14 chét lugng
phuc vu ciia nhan vién. Vi vay cong ty can dau tr dao tao nang cao nghiép vu
cho nhan vién, nang cao sy hiéu biét cho nhan vién vé diém dén, dé tao su yéu
thich cho du khach ngay khi khach hang chua khai hanh.

- Trong doanh nghiép can tao mdi truong lam viéc thoai mai, ling nghe dé
khuyén khich nhan vién phat huy y kién séng tao nang cao chat luong dich vu.

- Tai cbng ty can thanh Iap chuong trinh cai tién thuong nién va trao giai
thudng cho nhan vién cé y twong kha thi cho san pham cua cong ty.

- Can chu dong dau tw cho nghién cau khao sat tour tuyén, cac dich vu moi

tranh phu thugc dua dam vao phong Nghién ctu caa tong cdng ty: chi dong tim
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va lién hé cac khach san 2 sao chat lvong dam bao, dé dap ung nhu cau cua khach

du lich Hai Phong di du lich trong nuéc do phan ddng du khach chua c6 thu
nhap cao va quen sir dung dich vu tam trung.

- Quang ba hinh anh thuwong hiéu cdng ty. Hoan thién viéc xay dung thuong
hiéu tao 1ong tin vai khach hang vé hinh anh cong ty va cac san pham cua cong ty.
Xay dung cho cong ty mot chd dtng trong tam tri khach hang, tro thanh lya chon
dau tién cho khéach hang khi muén di du lich.

- Duy tri mirc tang trudng khach hang nam tir 40- 50 %.

3.2: Chién luoc xiy dung thwong hiéu cho cong ty Vietravel Hai Phong:

Pé tao ra duoc mot thuong hiéu manh thi cong ty phai c6 mét chién luoc
xay dung thuong hiéu cu thé va rd rang. Sau ddy 1a dé xuat caa em vé chién luoc
xay dung thuong hiéu ctua cong ty Vietravel Hai Phong:

- Trong chién lugc kinh doanh cta cong ty thi da dang hoa san pham 1a mot
trong nhitng van dé dugc cong ty huéng téi. Do d6 cong ty nén chon chién luoc
ma& rong dong san pham hudng ti khéc biét hoa va xay dung long trung thanh cua
khach hang. Trong d6 cong ty s& xay dung nhitng san pham ct 16i cua cong ty. Do
la c4c tour du lich kham phé vin hoa Viét Nam, cac tour du lich nghi bién... Cong
ty phai dinh vi duoc trong khach hang hinh anh vé mot cong ty c6 chat lugng dich
vu tt nhat. Bé lam duoc diéu nay doi hoi cong ty :

. Bo phan nghién cuiru thi truong caa cong ty phai thuong xuyén theo doi su
thay doi cau ciia khach dé c6 nhiing diéu chinh trong san pham. Pong thoi,
ciing phai thuong xuyén nghién ctru dé xay dung nén cac san pham du lich hay
c4c tuyén diém du lich méi. Boi vi, khach du lich rat thich tim hiéu va kham
phé& nhiing cai moi. Thém vao d6 tai cac tuyén diém du lich thi cong ty nén két
hop Vvéi cac nha cung cap & d6 dé cung cap thém cac dich vu kém theo.

e  Lién tyc cai tién va nang cao chat lugng phuc vu: D6 1a viéc cong ty phai
xay dyng maot tac phong 1am viéc chuyén nghiép trong nhan vién; cam két

mang dén cho khach hang nhirng dich vu tét nhat; thuong xuyén kiém tra
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trinh d6 nhén vién va su dap tng caa cac nha cung cap. Cé céc l6p dao tao

nang cao nghiép vu cho nhan vién.

Xay dung 1ong trung thanh caa khach hang véi cong ty va cac san pham cua

cong ty:

San pham cua cong ty phai luon ddi méi d6 1a viéc cong ty tim ra cac
diém dén méi hay cac chuong trinh du lich méi hap dan phl hop véi thi
treong khach muc tiéu cua cong ty la can bo cong nhan, vién chuc, hoc sinh,
sinh vién,...

Cong ty phai lubn ton trong khach hang: phai xay dung van hoéa trong
cong ty. Cac nhan vién phai nhiét tinh cai mo khi giao tiép véi khach hang
d6ng thoi ching ta phai nhiét tinh giap d& ho khi can thiét

Ludn ludn than thién va gan giii vai khach hang: Chung ta phai gan giii
Vvéi ho tranh tao cam giac xa lanh, phai tim hiéu s¢ thich, mong muén cua
khach hang dé dap ung théa man nhiing nhu cau caa ho va phai biét lang
nghe nhitng phan nan cua khach vé san pham dé stra chia.

Phai thuong xuyén theo ddi nhitng phan anh cuaa khach dé sta chita va
phan hdi lai cho khach. Ngoai ra, chung ta ciing can phai quan tim dén hd so
khach hang boi vi ching ta c6 thé gui thiép hoic email chic ming dén
khach hang cta chlng ta nhan ngay 1€ ky niém cuaa ho, hoic ¢ chinh sach

phu hgp véi khach hang trung thanh cta cong ty.

- Cong ty tham gia vao nhiéu hoat dong tai trg hon day 1a cach giup quang ba

hinh anh cong ty rat nhanh chéng.

- V& truyén thong cong ty thiét ké cac brochure that hap dan nhan manh

nhitng su khac biét trong cac tour du lich ciia cong ty. Pong thoi cong ty sé

quang céo trén cac kénh co ty 1é nguoi xem nhiéu nhat; tham gia cac hoi cho

du lich va ngay vian hoa duogc to6 chirc & Hai Phong va cac tinh 1an can day 1a

cach thuc quang ba rat hiéu qua.

Chién lugc marketing hn hop dé xay dung gia tri thuong hiéu Vietravel Hai

Phong: phai xay dung mét chinh sach marketing mix cho cac san pham cua cong ty.
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3.3: Giai phap xay dung thuwong hi¢u cia cong ty Vietravel Hii Phong:

Dbi voi mbi cong ty nhat 1a cac cong ty du lich, thuong hiéu c6 vai tro rat
quan trong . Boi véi du lich thi khach hang chi c6 thé cam nhan vé san pham khi
tiéu dung xong dich vu do d6 khach hang chi c6 thé lua chon nha cung cip dua vao
uy tin va danh tiéng cua cong ty d6 trén thi truong. Chinh vi thé ma thuong hiéu
d6i v6i moi cong ty cd vai tro rat quan trong. Do vdy, cic cong ty can phai co mot
quy trinh xay dung thuong hi¢u hoan chinh va phu hop voi cong ty . Dudi day
chinh 1a quy trinh xay dyng thuong hi¢u cho cong ty Vietravel Hai Phong:

3.3.1: Quy trinh xdy dung thwong hiéu cho cong ty Vietravel Hai Phong:
Xay dung thuong hiéu cho cong ty va cac san pham cua cong ty 1a mot qua trinh
phuc tap lién tuc va kéo dai. Xay dung thuong hiéu phai dugc su phdi hop caa nhiéu bo

phan trong cdng ty. Qua nghién ctu em nhan thay rang quy trinh xay dung thuong hiéu

cho cong ty Vietravel Hai Phong nén thuc thién theo cac budc sau:

Bang 5: Quy trinh xdy dung thwong hi¢u

Bwoc

Noi dung céc cong viéc

Nhiém vu
phai lam

Miéu ta ngin gon

Ban lanh dao cOng ty va
trudng cac bo phan thanh
lap va phan céng nhiém vu

cho tirng nhom

Thanh lap
nhém phu trach

vé thuong hiéu

Lap mot nhom gom cé ban
lanh dao cong ty va dai
dién cac bd phan trong
cong ty dac biét la bo phan
nghién cau thi truong

Xac dinh xem cac san
pham, chat luong dich vu
hién cua cong ty duoc
khach hang va cac bo phan
cé lién quan cam nhan nhu

thé nao

Nghién cau
cam nhan cua
khach hang va
cac bo phan co

lién quan

Nghién cuau dya trén céc
dir lieu vé khach hang,
phan hdi coa khéch, cua

nhan vién, cong tac vién

Pua ra cac ¥ tudng vé xay

dung thuong hi¢u

Tim hidu ¥ kién
phan hoi tir cac

nghién ctu

Pua ra nhirng nhan xét gép
y dbi vai cac bo phan
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Nhan thac duoc nhiing
diém manh, yéu cua cong
ty

Nhan thirc duoc nhitng van
dé co ban trong viéc xay
dung thuong hiéu cua cong

ty

Phéc thao cac y

Phat trién cac y tuong chua
dung su khac biét doc dao
lam nén thuong hiéu cua

cong ty

Xac dinh nhitng dac trung
san pham va cong ty, dinh
vi thuong hiéu trong tam tri
khach hang

tuong cot 16i
Ké ndi cac
hinh anh va

truyén tai théng

diep

Két ndi cac hinh anh théng
diép cai ma cong ty mudn
gui tai cac khach hang muc

tiéu cua minh

Xay dung chién lugc cho

thuong hi¢u

Xay dung muc
tiéu, ké hoach
va cac chinh
sach marketing

-mix

Thiét lap cac muc tiéu ké
hoach tai chinh, khuéch
truong cho san pham mai

qua cac giai doan

Xay dung chién dich truyen
théng quang ba& nhang
thong diép khac nhau danh
cho khach hang muc tiéu va

cac bo phan lién quan

Két ndi cac y
twdng vé quang
ba

Pua ra cac ké hoach quang
ba trén kénh nao, thoi gian,

tai chinh...

Po luong va kiém tra két
qua cuta truyén théng va
mic do6 trung thanh cua

khach véi cac san pham

Kiém tra cac
phan hoéi cua
khach, hd so

khach va sb

lwong  khach
sau mdi dot
quang béa

Théng ké sé lugng khach
dén sau mdi chién dich
truyén théng .Theo dbi cac
gop y cua khach hang, xu
ly cac van dé xay ra doi

voi1 thuong hi¢u
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Buéc 1: Thanh ldp nhém phuy trach vé thuong hiéu:

Thanh 1ap mot nhdém gdom khoang 5 nguoi dai dién cua ban lanh dao, dai
dién cua cac bo phan va bo phan nghién ctru thi treong cua cong ty. Cac thanh vién
trong nhdm ngoai cac hoat dong cia minh s& phu trach thém viéc nghién ciu dé
xay dung thuong hiéu. Nhdm s& duoc giao quyén han va trach nhiém phi hop.

Buoc 2: Nghién cuu:

Tim hiéu nhitng cam nhan danh gia cua khach hang vé cac san pham, chat
lwgng dich vu va thai d6 cua khach hang vé cong ty théng qua nghién ctu, quan
sat, diéu tra d6i véi thi truong khach muc tiéu cua cong ty.

Nghién cru dya trén nhitng dénh gia cua khach vé san pham, dich vu va thai
d6 cua nhan vién trong cac thu phan anh caa khach trong phan lién hé hay trong
cac dién dan thuong xuyén cua khach. Ngoai ra, nhom ciing phai dya vao cac
thong tin thir cap dé biét dugc dic diém va xu hudng tiéu ding cua khach hang.

Khao sat thuc té tic 1a mot sé thanh vién trong nhém c6 thé dong gia la
khach du lich dé tham gia truc tiép vao chuyén di, é co thé trai nghiém va dua ra
nhitng danh gia vé chat luong cta san pham va thai do caa nhan vién. Ngoai ra,
trong chuyén di cac thanh vién nay c6 thé giao luu véi cac vi khach thyuc té dé co
thé biét dwoc 13 hon vé danh gid cam nhan cua khéach vé san pham cua ching ta
nhitng diém chua lam duoc dé khac phuc, nhiing diém nao da dat duoc can phai
phat huy.

Diéu tra bang bang hoi: Pé danh gia duoc thyuc trang vé sy nhan biét va cam
nhan cua khach hang khi st dung dich vu caa cong ty. Phiéu diéu tra duoc dung
trong bang hoi phai dugc thiét ké bang cac cau hoi déng. Noi dung caa bang hoi
gom c6: Cach thirc ma khach biét dén cong ty? Chat luong dich vu nhu thé nao?
Thai d6 cua nhan vién? Sy hai 1ong cua khach? Bong gop dé phat trién. Phiéu diéu
tra s& duoc cac huéng dan vién dua cho khach sau khi két thic chuyén di hoac s&
duoc bd phan nghién cau thi truong gai vao dia chi email cua khach.

Ngoai ra , céng ty con co thé diéu tra bang cach thu thap nhimg déng gop

cia nhan vién dic biét 14 nhitng nhan vién lam viéc truc tiép vaoi khach vé san
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pham cua céng ty, vé cac nha cung cap va veé nhirng yéu cau hay phan nan cua

khach théng qua qué trinh phuc vu khéch truc tiép cua ho.

Buée 3: Tim hiéu y kién phan hoi tir phia khdch va cac doi twong c6 lién quan:

Nhiing thong tin thu thap duoc sau khi nghién ctru da chi ro dugc nhitng
cam nhan va nhan biét hién tai cua khach vé san pham cua cong ty va vé cong ty.
Tur nhitng thdng tin nay nhém s& danh gia va gui gép y toi cac bo phan cé lién
quan dé kip thoi khac phuc hodc phat huy. Bong thoi sau nhitng nghién ctu nay
nhém c6 thé dua ra nhiing ¥ tudng vé cac kénh quang béa san pham, san pham méi,
nha cung cap...tir d6 ¢ thé 1am nén tang cho xac dinh ¥ tuéng cot 16i.

Buréc 4: Hinh thanh nhitng y fuéng cot 16i ciia thuwong hiéu:

Nhiing thuong hiéu thanh cong trén thé gidi déu dién ta mot céi gi d6 hon ca
su hap dan vé hinh anh hay nhitng quang cdo ma Ia su kich thich vé tri tuong
tuong, su khdam phéa va mot sy khéc biét. Do vay, Y tuong dang sau thuong hiéu 1a
su thé hién ngan gon, don gian nhat diéu ma thuong hiéu 1a cot 16i cia thuong
hiéu. Dé c6 hiéu qua, y tuong dang sau thuong hiéu can phai co:

- CO cam xdc va tri tué tac dong vao trai tim va tri 6¢ con nguoi.

- PhU hop véi tat ca nhitng chu thé caa thuong hiéu d6 1a cong ty, khach

hang...

- Phai khac biét doc dao va hap dan: Mic du san pham du lich rat dé bi sao
chép tuy nhién cac cong ty khac chi co thé sao chép nhitng thtr 1a bé ngoai nhur lich
trinh chuyén di con vé phan bén trong nhu thai do tac phong, van héa cong ty thi
ho khong thé sao chép duoc ma dé lai 1a nhitng diéu cét 16i 1am nén su khac biét.

Vietravel Hai Phong duoc thira huong hinh anh ma tong cong ty da xay
dung. C6 thé ndi bicu twong cua Vietravel 1a mot biéu tuong don gian nhung goi
1én cho ngudi xem sy t0 mo Vé ¥ nghia. Biéu tugng cua Vietravel véi 2 mau chi
dao la d6 va xanh:

e Mau xanh chinh 1a chit V duoc viét cach diéu, 1a viét tit cua Vietravel.

Chir V voi mili nhon huéng vé phia truée va 1én trén nhu mii tau tién phong,

miii tau thang tién. N6 thé hién y chi muén tré thanh ngudi tién phong trong
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linh vuc du lich cuaa Vietravel. Chir V con la viét tat caa tir Victory, c6 nghia

la chién thang. Ngoai ra mau xanh con thé hién cho hoa binh, yén vui.

e Mau d6 1a mot hinh tron dugc chia ra thanh 5 phan. D6 chinh 1a tuong

trung cho 5 chiu 4 bé. Vietravel véi mong mudn vuon ra thé gioi, dé thé gioi

biét dén minh, khang dinh duoc thuong hiéu & moi noi. Hon thé nita, con la
tugng trung cho tinh doan két cua toan thé gidi.

Pay 1a mot biéu tuong c6 y nghia nhan vin sau sic, Vietravel Hai Phong da

va dang huéng theo muc tiéu tuoi dep nay cua tong cong ty.

Buoc 5: Binh vi thuong hiéu trong tam tri khach hang:

Viéc dinh vi dugc hinh anh cua cdng ty trong tam tri khach hang 1a rat quan
trong. D& lam duoc viéc ndy doi hoi céng ty phai dua ra nhitng hinh anh khau hiéu
phU hop, dic biét hap dan, dé nhé va dé nhan biét vi hang ngay khach hang phai
tiép thu mot lwong 16n cac thdng tin do vay ho khdng thé nhé hét nhitng gi ho da
tiép nhan. Piéu nay Vietravel Hai Phong da duoc thira huong tir tong cong ty
nhung quan trong hon 1a bén canh hinh anh caa téng cong ty thi chi nhanh tai Hai
Phong cling phai tao duoc trong khach hang mot hinh anh c6 chut riéng caa chinh
chi nhanh minh. Bé mdi lan nhiac dén chi nhanh Hai Phong la khach hang nho
ngay téi mot dic diém noi bat.

Bu6c 6: Xay dung chién liroc thwong hiéu cua cong ty:

Sau khi dinh vi dugc thuong hiéu cta cong ty trong tam tri khach hang, thi
cong ty phai xay dung duogc chién lugc cho xay dung thuong hiéu. Cong ty s& phat
trién cac san pham theo hudng nhu thé nao? Cac kénh nao cong ty s& sir dung dé
quang ba va ngan sach du tinh ma céng ty cho quang céo qua ting nam sé la bao
nhiéu...Hién nay, khach hang muc tiéu cia cong ty 1a ngudi dan sinh song & Hai
Phong va mét sé tinh 1an can nhu Hai Duong, Quéang Ninh do d6 cong ty sé& cin ctr
vao nhu cau va dic diém cua khach du lich (ma chu yéu Ia céng nhan, vién chuc,
hoc sinh, sinh vién,...) thuong di du lich vao mua xuan va mua hé dé xay dung cac

tour du lich phu hop.
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Buoc 7: Xay dung chien lwoc truyén thong thuong hiéu:

Ngay nay, dan tri cang ngay dugc nang cao va cong nghé thong tin ciing
hién dai hon rat nhiéu, vi vdy khach hang thuong st dung kénh théng tin nhiéu
nhat 1a internet do vy cdng ty nén quan tdm nhiéu dén trang web cua cong ty .
Ngoai ra, cng ty can hoan chinh cac brochure cho quang céo; tham gia cé4c hoi
cho du lich duoc t chirc day 1a co hoi rat tét dé cong ty c6 thé quang ba hinh anh
cua cong ty.

Trong qué trinh xay dung chién luoc truyén thong cong ty phai 1én ké hoach
cho timg nam that cy thé vi dy nhu: nam thir nhat cong ty sé phai chi bao nhiéu cho
quang céo, quang cao thong diép gi, kénh nao sé& sir dung nhiéu nhat. ..

Buée 8: Po Iwong va kiém tra mize dé thanh cong cua truyen thdng. Sw
trung thanh cuia khdch déi véi cong ty:

Cong ty phai thuong xuyén giam sat va theo ddi dé biét duoc mic do nhan
biét vé cong ty cua khach hang. Phan ng cia khach nhu thé ndo sau mdi dot
quang ba. Dac biét 1a cong ty phai theo dbi nhitng ¥ kién phan hdi cua khéach vé
san pham, vé chat lugng phuc vu dé c6 thé tim hiéu nguyén nhan dé khac phuc.

Long trung thanh caa khach ddi véi cong ty 1a diéu lam nén thanh cong cua
cong ty. Bai vi theo quy luat 80/20 thi 80% lgi nhuan cua cong ty duoc tao nén tur
20% khéach hang trung thanh. Dé duy tri dugc 10ng trung thanh caa khach d6i véi
cong ty thi ngoai cac chién dich quang ba thi diéu cbt 16i 1a céng ty phai ludn cai
tién nang cao chat lugng san pham, chat luong phuc vy dong thoi ludn dem dén
cho khach hang nhiing tour du lich méi la hap dan pht hop véi nhu cau va dic
diém cua khéch.

3.3.2: Gidi phap cho nhitng kho khdan ma cong ty dang gap phdi trong qua trinh
xay dwng thwong hiéu:
3.3.2.1: Cdi thién va nang cao chdt lirong dich vu:

Pay 1a mot cach tao nén sy khac biét va dé han ché sy sao chép san pham vi

san pham du lich rat d& bi sao chép. Dé cai thién va nang cao chat lugng dich vu

cong ty nén thuc hién cac cong viéc sau:
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- Theo ddi cac cac thu phan anh cuaa khach dé nam bat dwoc nhitng van de

ma khéch khong hai 10ng nhiéu nhat. Tir d6 xem xét va c6 bién phéap diéu chinh
hop kip thoi sau d6 giri thu tra 10i cho khach. Boi vi néu nhu ching ta sta chira
nhitng 15i ma khéach phan anh thi c6 dén 80% khéch s& tro thanh nhiing vi khéch
trung thanh cua cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra va theo ddi qua trinh phuc vu khach caa nhan vién
dé phat hién ra nhitng mat con han ché dé nhic nhé nhan vién. Bong thai véi viéc
kiém tra giam sat nay cong ty co thé thiy duoc nhitng han ché vé niang luc cua
nhan vién tir d6 to chic cac budi dao tao hoac gui di dao tao. Vé kinh phi dao tao
thi céng ty ¢ thé trich ra tir lgi nhuan cta céng ty.

- Tb chic cac budi tap huan vé ki nang phuc khach va gitp nhan vién hiéu
rd vai tro cua ho trong viéc nang cao chat lugng phuc vu va tao cho ho mét phong
cach 1am viéc chuyén nghiép, niém dam mé véi cong viéc. Ngoai ra, thi truong
khach muc tiéu cta cong ty ngay cang c¢6 xu huong di tour nude ngoai do d6 cong
ty ciing phai c6 cac budi dao tao dé nang cao kha ning ngoai ngit ctia nhan vién la
diéu rat can thiét.

- Lya chon cac nha cung cap cé uy tin va chat lugng: Cong ty phai lya chon
nhitng nha cung cap c6 chat luong dé ky hop dong. Trong hop déng phai dua ra
dugc nhitng yéu cau vé chat lugng ddi vai ho. Pong thoi phai thuong xuyén theo
ddi céch thirc phuc vu cua cac nha cung cap néu thiy nha cung cip ndo phuc vu
khach khdng t6t, chat lwong phuc vu kém va bi phan anh nhiéu thi cong ty nén xem
xét xem c6 nén tiép tuc dua khach dén d6 hay khong hay chuyén sang nha cung
cap khac. Bé biét dugc chat lugng cta cac nha cung cap ngoai cin cir Vao phan nan
cua khach cong ty nén lang nghe nhiing y kién gép y ctia nhan vién ma dac biét 1a
ctia cac huéng dan vién.

- Ddi véi ddi ngit hudng dan vién : Vi ngudn luc cua cong ty khdng thé dap
ting hét duoc nhu cau vé huéng dan vién nén cong ty s& phai thué cac hudng dan
vién tu do va cac cong tac vién. Day 1a luc luong rat kho kiém soat nhung lai 1a ddi
tugng ¢O anh hudng 16n dén chat lugng cia chuong trinh du lich. Do d6, cong ty

phai lya chon that can than va xép theo danh sach tir ngudi tot nhat tro di dé khi co
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doan khach ching ta c¢6 thé dé dang lua chon. Bong thoi phai cé chinh sach va

nhitng yéu cau vé chat luong rd rang d6i véi ddi tuong nay. Phdi hop véi doi ngii
huéng dan vién dé nam bit dwoc nhitng nhu cau méi caa khach.

- Ngoai ra, b phan nghién ctu thi treong ctia cdng ty phai thuong xuyén
theo di ho so khach hang va c6 sy phan loai khach hang nham muc dich: Thir nhat
la nim duoc nhu cau cua khach trong twong lai; thir hai khi cd san pham méi thi
cong ty s& can ctr vao hod so khach hang dé guri cho ho théng tin vé san pham mdi
nay; thar ba céng ty sé guri email hoac thiép chic mung cho cac khach hang nhan
dip ky niém cua ho; thu tu véi cac khach hang trung thanh ching ta sé cd nhitng
chinh sach hop 1y nhu: giam gia, khuyén méi dich vy, qua tang ngay Ié.. ..
3.3.2.2: Pa dang hoa san pham:

Ngoai cac san pham mai thi cdng ty nén nghién cau khao sat dé tim cac
diém dén mai, xay dung cac san pham du lich méi va dem dén nhiéu lya chon cho
khach du lich nhu: Bao Ly Son - Quang Ngai, Liing P6 — Lao Cai, Cu Lao Cham -
Quang Nam, Si Ma Cai — Lao Cai,... Ngoai ra, cong ty ciing phai linh déng vé san
pham vi khiing hoang kinh té da anh huong dén khoan ngan sach ma céac khach du
lich danh cho du lich do vay ciing phai xay dung cac san pham phi hop véi ngan
sach cua ting d6i tugng. Dudi day 1a mot vai gop y caa em vé mot vai san pham
cho céng ty:

- Tour du lich vé kham phé va hoc tap vé cac mén an dic trung cua Viét Nam.
Tai day du khach khong chi dugc thuong thic cac moén an truyén théng cua Viét
Nam ma trong tour nay ho s& dugc hoc nau cac mén an nay.

- Tour du lich dén céc di san van hoa vat thé va van hoa phi vat thé thé gidi tai
Viét Nam.
3.3.2.3: Xay dung chién lroc xay dung thuwong hiéu cu thé va rd rang:

Trong qué trinh xay dung thuong hiéu thi chién luoc 1a mot khau khong thé
thiéu dugc vi né nhu anh dén xac dinh cho cong ty phuong hudng dé xay dung
thuong hiéu. Viéc xay dung chién lugc xay dung thuong hiéu cua cong ty can phai
cin ctr vao chién lugc kinh doanh cta céng ty trong nhitng niam t&i. Chién luoc caa

cong ty can phai vach rd duoc muc tiéu caa cong ty trong timg nim nhu thé nao?
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Ngan sach danh cho tirng nam nhu thé nao? Muc tiéu phat trien cac san pham mai

cua cong ty trong timg nim nhu thé nao?
3.3.2.4: Chu déng hon truéc c&c hoat dong cua tong cong ty:

Nhu d trinh bay & chuong 2 theo phuong thirc 1am viéc cua Vietravel, tat
ca hoat dong truyén thdng tai tong cong ty (bao gém céc chi nhanh, van phong
dai dién) déu do phong truyén théng cua tong cong ty thuc hién, trong dé c6 hoat
dong quang cao cua Vietravel Hai Phong.

Do d6 dé nang cao tinh chu dong va hiéu qua thuc hién, nhan vién mang
marketing cia Vietravel Hai Phong can tao lap mdi quan hé véi cac bién tap
vién tai cic to bdo, dai phat thanh truyén hinh tai Hai Phong dé dam bao cac
thong tin vé cong ty chac chan dwoc dua tin ddng thoi diém.

Pdng thoi cong ty ciing can phdi hop véi phong truyén thdng caa tong
cdng ty dé nang cao hiéu qua hoat déng nady, tranh tinh trang cac théng tin quang
cao khong dan trai déu vé mat thoi gian, chi tap trung phan 16n vao 1 thang
trong nam.

3.3.2.5: Tgo dung van héa trong cong ty:

Vin hoa cong ty sé& tao dong luc cho nhan vién 1am viéc dong thoi no ciing
gilp xay dung niém tin cua khach hang d6i voi doanh nghiép. Cong viéc xay dung
van hoa cho trong cong ty la ca qua trinh. Cong ty phai xay dung cho cac thanh
vién trong cong ty tir nguoi ding dau téi cac nhan vién mot tac phong 1am viéc
chuyén nghiép tir gid giac, trang phuc t6i thai do phuc vy khach. Xay dung nhiing
tén chi cua cong ty, moi trudng 1am viéc thoai mai, ché do dii ngd va co hoi thing
tién, tao dong luc cho nhan vién trong céng viéc bién cong ty thanh mot gia dinh
va bién mdi nhan vién nhu 1a mot c4 thé cua gia dinh. Cong ty c6 thé xay dung
thanh cam nang cho nhan vién caa minh.

3.3.3: Gidi phap nham phét trién thé mgnh cia cong ty:
3.3.3.1: Hoan thi¢n viéc nghién cuzu thi trieong muc tiéu:

Cong ty Vietravel Hai Phong am hiéu vé tam Iy ctua nguoi tiéu ding Hai
Phong, tuy nhién cong ty van can tiép tuc dau tu nghién ciru va xac dinh cac hoat
dong phu hop véi ting phan khac thi treong:
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- Tai thi trrong khach néi dia can dua thdng diép: gia ca phai chang Ién dau

tién, thir 2 1a théng diép vé chat luong san pham, do dic diém céac khéach hang
nay cd thu nhap trung binh va ho quan tdm kha nhiéu téi loi ich kinh té.

- Vi thi truong khach qudc té lai can nhan manh vao thong diép chat luong
san pham, vi thi trudng nay c6 yéu cau cao vé chat luong dich vu trong chuong
trinh du lich, ho ¢d kha nang chi tra kha cao nén chap nhan bo ra nhiéu tién hon
dé ¢ dich vu cao cap.

Hién tai cong ty d4 co phiéu danh gia gui cho céc truong doan, sau khi két
thic chuong trinh du lich do huéng dan vién mang dén. Vai noi dung yéu cau
truong dodn néu nhitng diéu khach hang da va chua hai 1ong. Tuy nhién viéc
déanh gia nay con kha chii quan theo quan diém cua truong doan, do d6 chua han
phan &nh dlng thuc té.

Trén website cua tong cong ty Vietravel trong phan khéach hang phan hdi,

d& c6 phan Thu gop ¥ cho khach hang. Vietravel Hai Phong ciing c6 thé st dung
dé biét phan hoi tir khach hang.
3.3.3.2: Tiép tuc duy tri va phat trien mai quan hé hop tac tot véi cac nha cung cap:

Do su hop tac lau dai voi cac hdng hang khong, cung cap vé tau hoa nén
cong ty ludn c6 duoc sy thuan loi vé phuong tién van chuyén, vi vay cong ty can
dua vao mit nay dé tao thanh thé manh cua minh. Ngoai ra, cong ty ciing nén hop
tac voi cac hang hang khéng trong viéc nang cao chat luong phuc vu trén cac
chuyén bay. Bai vi, san pham du lich chi thuc su duoc coi 1 hoan thanh sau khi
khach du lich di tiéu ding xong va trd Vé noi minh sinh séng. Pong thoi, san pham
du lich chi duoc khach hang cam nhan va danh gia sau khi tiéu dung hét. Do vy,
cong ty phai lam tét tat ca cac khau trong qua trinh phuc vu. Viéc két hop véi céc
hang hang khong trong viéc phuc vu khach trén chuyén bay sé& gip cho khach cé
nhitng cam nhan tét vé chuyén di va vé cong ty ngay tir dau.
3.3.3.3: Tiép tuc phat huy thé manh xay dung dwoc nhitng chwong trinh du lich
mdéi, hdp dan va phi hop véi khach hang muc tiéu:

Cong ty Vietravel Hai Phong da dua ra duoc nhitng chuong trinh phu hop
véi @i tuong khach hang muc tiéu, tuy nhién céng ty can tao ra mot sic hap dan
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riéng trong san pham cua minh. Dudi day 1a mot so giai phap dé nang cao mat

manh nay:
- Can dau tw nghién ciu dé dva ra nhing san pham du lich dap tng su
thay doi trong thi hiéu cua du khach:
e Du khach ngay nay chon nhitng chuyén di ngan ngay hon 1a dai ngay, ho
chon chuyén du lich pht hop véi ky nghi cudi tuan va céc ngay I8 tét.
e Du khach tham gia nhiéu hon vao nhiing hoat dong tai diém dén, khéng
con don thuan ding lai & viéc ngam canh.
e Céac nhu cau tinh than cta du khéach ciing tang nhiéu hon, cac nhu cau sinh
ly
e Cong ty tiép tuc nang cao sic hap dan cho cac san pham du lich hién tai,

b sung cac yéu té méi cho phu hop véi mot sé xu husng thay doi trén

cua du khach.

Vi du: Thay vi khai thac tour Cét Ba truyén thong, cong ty c6 thé khai thac
hinh thie du lich méi nhu: du lich cong dong, du lich sinh thai_ véi céac tuyén
du lich méi ¢ x& Hién Hao, lang ¢6 Viét Hai, Xuan Dam va Tran Chau tai Céat
Ba; Sap toi cong ty con cd thé khai thac diém du lich hang Qua Vang, tuyén du
lich Cé4t Ba - hang Qua Vang- Gia Luan khi viéc dau tr da duoc hoan thién.

- Beén canh d6 cong ty can phat trién hé thong cac san pham mang dic trung
riéng cua Hai Phong: Tour du khao ddng qué, tour du lich noi thanh, tour du lich
1& hoi lang ca Cat Ba, 1&8 hoi dén thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém...
nhung ¢6 yéu té doi mai.

- C6ng ty ciing can c6 nhiing sang tao trong qué trinh phuc vu du khach.

Vi du: Thay vi dbi thoai mot chiéu, huéng dan vién truyén dat lai thong tin
vé diém dén cho khach hang, huéng dan vién c6 thé hinh thanh bo cau hoi db
vui vé diém dén dé du khéach dé tham gia.

- CO6 thé ké dén mot vai tour du lich cia cong ty trong nim nay:
HAP DAN TOUR HE 2013:
a. Soéi déng chum tour Festival Bién Nha Trang 2013:
M& ban ngay tir giira thang 5, chim tour Festival Bién Nha Trang 2013 cua
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cbng ty Vietravel hira hen s€ mang dén cho du khach nhiing phut giay v6 cung

sang khoai khi ddm minh trong khong khi 1& hoi ron rang, nhiéu mau sac.

Diém ndi bat caa cham san pham nay 1a bén canh co hoi tham duy Festival
Bién Nha Trang 2013 v&i cac hoat dong vin hoa — nghé thuat dic sic nhu 18 khai
mac, 18 hoi ca phé, 18 hoi duong phd, chung két cudc thi “Hoa hau Bién Viét
Nam”... du khach con nhan dugc rat nhiéu tién ich do Vietravel cung cip. Ban s&
thoai mai tam bién tai bai bién riéng cua resort White Sand Déc Lét, va phuc hoi
stc khoe, tai tao nang luong tai trung tdm sudi khong nong 1-resort.

Bén canh do, dung quén kham pha dai duong tuyét dep véi hoat dong lan
bién hap dan tai khu bao tén bién Hon Mun va trai nghiém nhitng mon thé thao
bién s6i dong trén dao HON Tam xinh dep. Pac biét, ddi voi tour khéi hanh bang
may bay, bén canh co hdi duoc giam dén 2 triéu, du khéch co nhiéu lya chon dich
vu khach san tir 3 — 4 sao tly theo nhu cau caa minh.

Gia tham khao

STT Tour Thot gian Gia
Nha Trang - HoOn Mun - Thién .
.z : 4 ngay :
1 | dwong lan bien - Vinpearl Land 3,39 tri¢u

. KH: 6,8/6/2013
— Suéi khoang néng I-resort

Du ngogn vinh Nha Trang -

White Sand Déc Lét - Vinpearl 4 ngay _
2 . 2,99 tri¢u
Land — Suoi khoang nong I- KH: 6,8/6/2013
resort
Nha Trang — KDL Hon Tam — 3 ngay 4,79 triéu
3 KDL Wonder Park — Suéi KH: 7/6/2013 (da giam 2
khoang néng I-resort Pi vé bang may bay triéu)

b. Nghi duwéng gitta thién dwong bién dio hoang so:

Pé phuc vu nhu cau nghi ngoi ctia du khach tét nhat, hé nay Vietravel da
d6ng loat nang chuan resort tir 3 — 4 sao cao cap, cd bai bién riéng va nhitng dich

vu ting kém hap dan. Véi lich trinh thoai mai, hop Iy nén du khach s& c6 nhiéu
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thoi gian kham pha canh dep, khong bi mét moi vi phai di chuyén nhiéu.

STT

Tour

Theot gian

Gia

Ninh Ché - Vinh Vinh Hy

3 ngay
KH: tht 6 hang tuan

2,99 trigu

Ninh Chi# - Pa Lat

4 ngay
KH: 23/5, 11/6, 9/7 &
6/8

2,59 trigu
(da giam
40%)

Phan Thiét - Miii Né - Déi Cat
Bay

2 ngay
KH: thir 6 hang tuan,
ngoai mot dém nghi tai

resort tiéu chuan 3 —
4sa0, du khéch con

duoc tai tao nang
luong trung tam ban

khoang nong.

2,09 triéu

Pha Quéc

3 ngay

Lich khoi hanh day:
thr 4, 6, 7 hang tuan.

bay la co hdi nghi
dudng tai resort 4sao
cao cap ré nhat trong

nam, bao gdm mot
ngay cau ca trén bién
va tim tai Bai Sao —
bai bién cét tring dep

nhat ¢ao Ngoc.

4,99 triéu
(da giam 1,9
triéu)

Con Dao

3 ngay
KH: thir 6 hang tuan
chinh la su lya chon
t6t nhat

6,69 trigu
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c. Mua hé - Miia “Sale off” s6i dong cua Chau A:

STT Tour Thai gian Gia
. 4 ngay
Hang Kong - Disneyland - Bao _
1 o KH: thir 3, 4, 6, 15,39 trigu
tang Sap
CN/thang 6
Héng Kdng - Disneyland - Bao 4 ngay _
2 ) ) o 15,99 tri¢u
tang Sap - Dai Nhi Son KH: thu 4, 5, 7/thang 6
Hong Kong - Disneyland - Bao 5 ngdy
3 tang Sap - Cong vién Hai 17,39 triéu
KH: thu 3,7/thang 6
Duong
Héng Koéng - Disneyland - 5 ngay _
4 19,99 tri¢u
Macau KH: 1, 15, 29/6
. 6 ngay
. Héong Kong - Disneyland - 1739 tria
. KH: he ay/tha o9 Trigu
Qudng Chau - Tham Quyen ang ngay/thang
6
. 5 ngay
6 Héong Kong - Disneyland - Dai 16.99 tria
. KH: 1 13, 15, 22 99 Trigu
Nhi Son - Tham Quyén 9.9.13,15, 22,
23, 28/6
. . 4 ngay 7,69 - 9,59
7 Singapore - Khuyen mai L
KH: hang ngay trigu
4 ngay
8 Malaysia 6,99 triéu
KH: hang ngay
6 ngay
9 Singapore - Malaysia 13,99 triéu

KH: hang ngay
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d. Kham pha mua hé Chau Au:

Bén canh sy 16n manh cua thi trudong tour My, Nhat, Han Quéc, Dubai, cac
tour chau Au ciing 13 diém nhan thu hat nhiéu du khach trong mua hé nady, trung
binh mdi thang c6 khoang 10 - 15 doan khaoi hanh. Dip hé nay Vietravel tung ra
nhiéu san phém mai bao phu cac khu vuce tir Trung Au, Béc Au, bong Au, Tay Au,
sang dén ving Pia Trung Hai, nang con sb san phim chau Au 1én 14 san pham,
dung dau thi truong vé tuyén chau Au ca vé lugng, chat va tan suat khoi hanh day
va déu.

Pic biét, riéng tuyén Phap c6 khoang 10 duong tour khac nhau véi nhiéu
diém dén moi va co su khac biét vé chat lugng dich vu. Tour “Phép - Bi - Ha Lan
- Pire” (10 ngdy), bay cua hing hang khong VN/EK, tan suat khoi hanh day va
déu, nhiéu diém tham quan hip dan. Tour “Ha Lan - Pirc - Luxembourg - Bi -
Phap” (10 ngay) véi dich vu khach san tir 3 - 4 sao, chuong trinh ¢6 thém tham
quan vudn hoa Monet, nha thd Sacre Coeur, di thuyén trén séng Seine. Tour
“Phap - Thuy Sy - Y” (13 ngay), gia tour ré hon cic cong ty du lich khac dén 3,5
triéu, dich vu khach san tir 3 - 4 sao, du khach sé dugc tham quan nha tho Sacre
Coeur, lang Titisee (Black Forest), Rhine Falls, nha tho Frauenkirche. Tour “Phéap
- Monaco - Tay Ban Nha - Hi Lap” (13 ngay) va “Phap - Monaco - Tay Ban
Nha - B6 Pao Nha” (12 ngay) ngoai chuwong trinh tham quan hip dan, du khach
con dén tham ving Province Area (mién Nam nudc Phap) chiém ngudng nhiing

canh dong oai huong tim ngat. ..
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STT Tour Theot gian Gia
9 ngay
1 Moscow — St Peterburg 68.990.000
KH: 4/7
Phap — Monaco - Tay Ban Nha 12 ngay
2 . 95.990.000
— Bé Pao Nha KH: 14/7; 21/8
Phap - Monaco - Tay Ban Nha 13 ngay
3 97.990.000
- Hy Lap KH: 14/7, 21/8
9 ngay
4 Anh Quéc KH: 28/6; 12, 26/7; 9, 74.990.000
23/8
12 ngay
5 Anh — Scotland KH: 4, 18, 26/7, 9, 92.990.000
23/8
e. Vietravel két hop Singapore Airlines giam dén 9 triéu dong tour “Hot” dén

New Zealand:
V&1 mong mudon mang dén du khach nhirng trai nghiém khéc bi¢t vé mua

dong New Zealand, ké tir thang 7 dén 9, cong ty Vietravel da két hop cung

Singapore Airlines giam dén 9 triéu déng duong tour “Auckland - Waitomo -

Taupo - Rotorua - Te Puke” (7 ngay). Pay 1a chuong trinh khuyén mai dic biét hap

dan nhat tir trudc dén nay, chi co tai Vietravel.

Piém dén chinh trong hanh trinh kham pha New Zealand:

Tai Auckland tham quan nai Eden, cdu cang Auckland Harbour Bridge, con
duong tho mong Tamaki Waterfront Drive, dai 10 Nit Hoang, cong vién The
Domain, Parnell Village, toa thap Sky Tower & Sky Deck, hang dong
Waitomo, mua sim tai Sylvia Park.

Taupo: ho Taupo, thac nudc Huka, thuéng ngoan trén hd bang tau cao tdc
Huka Jetboat, cong vién The Prawn.

Rotorua: thudng thirc chuwong trinh van nghé dic sic cta thd dan Maori, khu

du lich Te Puia, Vién bdo tang nghé thudt Maori, xem chuong trinh
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Agrodome, di cap treo Skyline Gondola Ride ngam toan canh Rotorua va

tham gia cac hoat dong giai tri, dua xe trugt dbc. ..

e Te Puke - tha d6 Kiwi, nghe gidi thidu vé cong nghé gieo trong, thu hoach,
ché bién va phan phdi Kiwi.

- Thong tin tour:

e TOUR “AUCKLAND - WAITOMO - TAUPO - ROTORUA - TE PUKE” (7
ngay)

e Gia tron goi: 59.990.000 VND/khéach

e Ngay khoi hanh: 09/07; 18, 31/08; 12, 24/09; 18, 25/10
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KET LUAN

Ngay nay, trong cudc canh tranh quyét liét dé hoi nhap vai nén kinh té thé
gidi, vai trd cua thuong hiéu cang quan trong hon bao gio hét. Phét trién thuong
hiéu da tré thanh mot doi hoi, mot hudng di can thiét dbi véi cac doanh nghiép
Viét Nam. Dic biét 14 nhitng nganh doi hoi niém tin cua ngudi tiéu dung, danh
tiéng hang va dugc kiém soat bai cac quy dinh chat ché vé chat lugng dich vu nhu
nganh Du lich. mot cau hoi dugc dat ra 13 tai sao loai hinh cung cép dich vu du lich
va lir hanh giéng nhau cho cting mot khach hang, chua xét dén chat luong dich vu
(Vi no chi xac dinh dugc sau khi khach hang tiéu dung dich vu) nhung mac gid ma
cac chuong trinh du lich ma cac cong ty dua ra lai khach nhau, tham chi co chénh
léch rat 16n ma van dugc khach hang chap nhan, cau tra 1oi 1a: “Thuong hiéu”. Mot
cong ty mudn phat trién bén viing phai tao duoc uy tin va dinh vi thuong hiéu cho
riéng minh. Tuy nhién, dé tao dyng cho cong ty mot thuong hiéu manh lai khéng
phai 13 van dé don gian, n6 1a ca mot qua trinh day phuc tap va kho khan. Va cong
ty Vietravel Hai Phong cling khong phai la ngoai 1€. Cong ty ciing dat ra muc tiéu
xay dung cho céng ty mot thuong hiéu manh va 1a cong ty ding dau trong linh vuc
du lich ¢ Hai Phong.

Vi chuyén dé nay em da phan tich ra nhitng van dé caa cong ty trong qua
trinh xay dung thuong hiéu. Pdng thoi, em ciing dua ra mot vai quan diém cua
minh vé van dé xay dung thuong hiéu cua cong ty TNHH Du lich Vietravel Hai
Phong. Vi thoi gian va kha ning c6 han nén chuyén dé cua em van con nhiéu
thiéu s6t rit mong nhan duoc su gop y cua thay cd gi4o va cac ban doc.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on téi Ths.Pao Thi Thanh Mai, cac anh
chi trong cong ty TNHH Du lich Vietravel Hai Phong da giup d& em hoan thanh

bai khoa luan tét nghiép caa minh.
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TAI LIEU THAM KHAO

Duong Hitu Hanh - Quadn tri Tai san thuong hiéu - Cudc chién danh vi tri
trong tdm tri khach hang - NXB Théng ké 2005.

John Gerzema va Ed Lebar - Bong bong thiwong hiéu - NXB tong hop thanh
phd H6 Chi Minh, 2009.

Luat Du lich Viét Nam, 2005.

PGS.TS Nguyén DPinh Hoa va PGS.TS Nguyén Vin Manh - Gido trinh
Marketing du lich - NXB dai hoc Kinh té Qudc dan 2008.

Philip Kotler - Qudn tri marketing du lich - NXB Théng K&, 2000.

Tai li¢u cua cong ty TNHH Du lich Vietravel Hai Phong.

Tran Minh Pao - Gido trinh marketing cdn ban - NXB Gio Duc, 2002.
Website:

e http://www.travel-vn.com

e http://www.vietnamtourism.gov.vn

e http://www.hoaphuongdo.vn

e http://www.hoanggia.com.vn

e http://www.wikipedia.org

e http://www.thuonghieuviet.com
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PHU LUC
To roi chuong trinh:

“Chao he 2013: Thoa suc vui hé — Triing xe sanh diéu cung vietravel”

Vietravel
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Vietravel nhan bang khen caa VCCI — Doanh nghiép c6 thanh tich xuat sac trong

nam 2012 (ngay 15/3/2013)
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Vietravel Hai Phong ra quan bao vé mai truong tai Hoi cho du lich dong bang séng
Hong 2013.

TR

Vietravel

NIA TG Cnre
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Hoi cho du lich @dong bang sdong Hong mé rong nam 2013 - nhiéu hoat dong tai

gian hang Vietravel Hai Phong.

W i
T

—

Vietravel Hai Phong trao thuang cho khach hang tuan 2 trong chuong trinh “Chao
heé 2013 caa cong ty
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