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1.

NHIEM VU PE TAI

Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép
- Xay dung co s& 1y ludn vé cho vay tiéu dung
- Thu thap s6 liéu va phan tich thuc trang cong tac cho vay tiéu dung
- Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung va dé xuét kién nghi
Céc s0 liéu can thiét dé thiet ke, tinh toéan.
- 84 liéu thu thép tai S& giao dich Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
— chi nhanh Ha Noi.
- Bang bao co két qua kinh doanh
- Bang can d6i ké toan
- Béo céo tai chinh...
Dia diém thyc tap t6t nghiép.

S& giao dich Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam

31 - 33 Ngb Quyén Ha Noi.
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Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

LOI MO PAU

Thuc té cho thiy, dé phat trién kinh té cac don vi kinh té can phai co
mot lugng von 16n dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh va céc hoat
dong khac. Nhung diéu kho khan hon loi ich 13 cin c6 ngudi ding ra tip
trung tién nhan ddi & moi noi moi luc va kip thdi cung tng cho noi can vén.
Bang von huy dong duogc trong x4 hoi thong qua hoat dong tin dung, Ngan
hang thuong mai da cung cdp vén cho moi hoat dong kinh té, dap tmg nhu
cau von mot cach kip thoi cho qua trinh san xuét. Nho ¢6 hoat dong cua h¢
théng Ngan hang thuong mai va dac biét la hoat dong tin dung, cac doanh
nghiép, ca nhan co diéu kién mo rong san Xuét, cai tién may moc, cong nghé
dé tang nang suét lao dong, nang cao hiéu qua kinh té va chat lugng san pham
cho x3 hoi.

Ngan hang thuong mai 1a mot trong cac to churc tai chinh ctia nén kinh
té, 1a mét xich quan trong cAu thanh nén sy van dong thuc déy nén kinh té
phat trién. Hang triéu ca nhan, ho gia dinh va cac Doanh nghiép, cac t6 chirc
kinh té x4 hoi déu guri tién tai ngan hang. Ngan hang thuong mai dong vai trd
nguoi tha quy cho toan xa hoi, 1a t chirc cho vay chi yéu ddi véi Doanh
nghiép, ca nhan, ho gia dinh va mot phan ddi voi Nha nudce. Bén canh do,
Ngan hang thuong mai con thuc hién cac chinh sach kinh té, dic biét 1a chinh
sach tién té, vi vay la mot kénh quan trong trong chinh sach kinh té ctia Chinh
pht nham 6n dinh kinh té.

Trong nhitng nim qua, mic du hé théng Ngan hang Viét Nam néi
chung va Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam néi riéng
d3 nd lyc tim ra cic giai phap nham nang cao chat luong tin dung ddi véi
thanh phan kinh té ndy nhung dy 1a mot linh vuc kha phtic tap nén khi thyc
hién con gap nhiéu kho khin va boc 16 nhiéu han ché.

Trong thoi gian thuc tdp tai S& giao dich Ngan hang thuong mai ¢b
phén Ngoai thuong Viét Nam, em da dugc tim hiéu vé tinh hinh hoat dong tin
dung ctia Ngan hang em xét thay thi trudng cho vay tiéu ding gan day rat phat

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 1
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trién va tré thanh thi truong hdp dan dbi véi cac Ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, do hinh thirc cho vay tiéu ding con kha méi mé dbi véi nguoi Viét Nam
va cac Ngan hang thuong mai con nhiéu bat cap. Nhan thiy déy 1a thi truong
tiém ning trong tuong lai ddi véi cac Ngan hang thuong mai va ciing 1a xu
hudng tat yéu khi xa hoi ngay cang phat trién. Vi vay em dé lua chon dé tai:

"Giai phdp ndng cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai So giao dich Ngdn
hang thirong mai ¢é phdn Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Néi” 1am
dé tai tot nghiép.

Két cdu luan van gébm cac phan:

Chwong |: Nhitng co sé Iy ludn chung vé cho vay tiéu ding ciia Ngdn
hang thuwong mai.

Chuwong |l: Thuc trang cho vay tiéu dung tai So giao dich Ngdn hang
thwong mai c¢é6 phan Ngoai thuwong Viét Nam — chi nhdnh Ha Néi.

Chwong l11: Giai phap mo rong cho vay tiéu dung tai So giao dich
Ngan hang thuong mai cé6 phan Ngoai thwong Viét Nam — chi nhdnh Ha Néi.

Pham vi cta d¢é tai 1a nghién ctru hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam tir nam 2010 téi ndm 2012.
Trén co so 1y luan va thyuc tién, bai viét dua ra mot sb v kién nham phat trién
hoat dong nay tai ngan hang.

Pé hoan thién dé tai nay, em da nhan dugc sy giup d& vO cung nhiét
tinh va quy bau cua co gido Th.s Hoang Thi Hong Lan. Bén canh d6, trong
thoi gian thyce tap, em ciing dugc su giap do tan tinh ctia cac anh (chi) Ngan
hang thwong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Ha Noi.

Em xin chan thanh cdm on va mong tiép tuc nhan duoc su chi bao cua

cac thay co va céac anh chi ngan hang!

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 2



Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong
CHUONG I:

NHUNG CO SO LY LUAN VE HIEU QUA CHO VAY
TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1 Khai niém ngan hang thwong mai va hoat dong cho vay ctia ngan
hang thwong mai.
1.1.1 Khai nié¢m ngdin hang thwong mai.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé Ngan hang thuong mai,
tai Viét Nam Ngan hang thuong mai dugc dinh nghia la:
“Ngan hang Thuong mai 14 loai ngan hang giao dich truc tiép v&i cac doanh
nghiép, t6 chirc kinh té va c4 nhan, bang cach nhan tién giri, tién tiét kiém, roi
sir dung s6 von d6 dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh
toan va cung tmg dich vu ngan hang cho cac d6i twong ndi trén”.
Ngan hang Thuong mai (NHTM) thuc hién mot s6 chic nang co ban sau:
Chirc ning trung gian tin dung

Chtrc ning trung gian tin dung duoc xem 1a chirc ning quan trong nhat
ciua NHTM. Khi thuc hién chitc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro
1a cau ndi giira ngudi thira vén va ngudi co nhu cau vé voén. V6i chirc ning
nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro
1a nguoi cho vay va hudng loi nhuén 13 khoan chénh 1éch gitta 13i suat nhan
gui va 13i sudt cho vay va gop phan tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia:
ngudi giri tién va nguoi di vay.
Chire ning trung gian thanh toan

NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghi¢p va cé nhan, thuc
hién cac thanh toan theo yéu cau ciia khach hang nhu trich tién tir tai khoan
tién gui cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai khoan
tién gui ciia khach hang tién thu ban hang va cic khoan thu khac theo 1énh
ctia ho. Cac NHTM cung cép cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan

tién lo1 nhu séc, iy nhiém chi, iy nhi€m thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé
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tin dung... Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc
thanh toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giir tién trong
tai, mang theo tién dé gip chu ng, gip nguoi phai thanh toan du ¢ gan hay xa
ma ho ¢6 thé st dung mdt phuong thirc nao do dé thuc hién cac khoan thanh
toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém dugc rt nhiéu chi phi, thoi gian,
lai ¢&am béao thanh toan an toan. Chirc ning nay v hinh chung di thiic day luu
thong hang hoa, d:fly nhanh téc d6 thanh toan, téc do luu chuyén von, tir d6
g6p phan phat trién kinh té.
Chikc niing tao tién

Tao tién 1a mot chic ning quan trong, phan anh rd ban chat cia ngan
NHTM. V&i muc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 13 mot yéu cau chinh cho su
t6n tai va phat trién cia minh, cac NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang
tinh ddc thu cia minh da v6 hinh chung thyc hién chirc nang tao tién cho nén
kinh té. Chirc nang tao tién duoc thuc thi trén co sd hai chirc nang khac ctua
NHTM la chtrc ndng tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chirc nang
trung gian tin dung, ngan hang st dung s6 vén huy dong duoc dé cho vay, sd
tién cho vay ra lai duoc khach hang s dung dé mua hang héa, thanh toan
dich vu trong khi s6 du trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang van
dugc coi 1a mdt by phan cua tién giao dich, dugc ho sur dung dé mua hang
hoa, thanh toan dich vu... Véi chitc ning nay, hé théng NHTM da lam ting
tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap Gmg nhu cau thanh toan,
chi tra cua xa hoi.ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1€ du trir bat
budc ctia ngan hang trung wong da ap dung dbi véi NHTM. Do vy ngan hang
trung wong co thé ting ti 1¢ nay khi luong cung tién vao nén kinh té 1én.
1.1.2 Hoat dpng cho vay cia ngdn hang thwong mai.
1.1.2.1 Khai niém hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai

Cho vay caa NHTM 14 viéc chuyén nhuong tam thoi mot luong gia tri tir
NHTM (nguoi s¢ hiru) sang khach hang vay (nguoi st dung), sau mot thoi gian
nhat dinh quay tro lai NHTM véi lugng gid tri I6n hon lugng gié tri ban dau.
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Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong
Hay c6 thé hiéu cho vay la quan hé giita mot bén 1a ngudi cho vay

(NHTM) bang cach chuyén tién, tai san sang bén nguoi vay (khach hang) dé
st dung trong thoi gian nhat dinh véi cam két cua nguoi vay 1a khoan hoan
tra ca goc lan 13i khi dén han.

O Viét Nam, cac NHTM khong cho vay dé thuc hién cac noi dung sau:

- Mua sim cac tai san, chi phi hinh thanh nén tai san ma phap luat cim
mua ban, chuyén nhuong.

- Thanh toan cac khoan chi phi thuc hién cac giao dich ma phép luat cam.

- CAc nhu ciu tai chinh dé giao dich ma phap luat cam.
1.1.2.2 Phadn loai cho vay cua ngan hang thwong maqi.
Can cir vao thoi han vay
Can cu theo thot han cho vay thi cho vay dugce chia lam 3 loai sau day:
- Cho vay ngin han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang va
dugc st dung dé bu dép su thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va
cac nhu cau chi tiéu ngan han cua ca nhan.
- Cho vay trung han: 13 cic khoan vay c6 thoi han cho vay tir 12 thang dén
60 thang. Tin dung trung han chu yéu duogc str dung dé dau tu mua sam tai san
cd dinh, cai tién hodc d6i mdi thiét bi cong nghé, mé rong san xuat kinh
doanh, xay dung cac du 4n méi c6 qui md nho va thoi gian thu hoi von nhanh.
- Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thot han cho vay tur trén 60 thang tré
lén. Tin dung trung han 1a loai tin dung duoc cungcip dé dap tng cac nhu cau
dai han nhu xay dung nha &, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 qui mo 16n,
xay dung céc xi nghi€p maoi.
Can cir vao do tin nhiém cua khdach hang

Theo can cur nay cho vay dugc chia 1am hai loai:

- Cho vay khéng cé tai san biao dam: La loai cho vay khong c6 tai san thé
chép, cam cb hodc su bao 1anh cua nguoi thtr ba, ma viéc cho vay chi dya vao
uy tin cta ban than khach hang. Loai tin dung nay thuong duoc cip cho khach
hang c6 uy tin 16n, trung thyc trong kinh doanh, c6 kha nang tai chinh lanh

manh, thuong xuyén lam an ¢ 1ai, it xay ra tinh trang ng nan day dua, hodc
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moén vay tuong ddi nho so véi qui mod von cia ngudi vay. Cac khoan cho vay
d6i v6i cac to chirc tai chinh 16n, cac cong ty 16n, hodc nhitng khoan cho vay
trong thoi gian ngdn ma ngan hang c6 kha ning giam sat viéc ban hang...cling
c6 thé khong can tai san dam bao.
- Cho vay c¢6 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén cac bao dam nhu thé
chap, cam cb hodc sy bao lanh ciia bén thir ba. Su bao dam cho phép cac ngan
hang ¢ duoc ngudn thu no thir hai bang cach ban tai san d6 khi ngudn thu no
tht nhat tir qua trinh san xuat kinh doanh ctia khach hang khéng du dé tra no
ngan hang. Hinh thirc nay thuong ap dung véi cac khach hang chua c6 uy tin,
hodc uy tin khong cao d6i véi ngan hang.
Can cir vao phwong thirc cho vay

Theo can ctr nay, cho vay chia lam hai loai:
- Cho vay bing tién: La hinh thitc cho vay ma hinh thai gia tri cia tin dung
dugc cung cip bang tién. Pay 1a loai cho vay chu yéu cta cic ngan hang va
viéc thuc hién béng cac ky thuat nhu: tin dung Umg trudc, thau chi, tin dung
thoi vu, tin dung tra gop...
- Cho vay bang tai sian: cho vay bang tai san duoc ap dung d6 1 tai tro thué
mua. Theo phuong thirc cho vay nay ngan hang hay cic cong ty thué mua
(thdng thuong day la cac Cong ty con ciia Ngan hang) cung cép truc tiép tai
san cho nguoi di vay dugc goi 1a nguoi di thué va theo dinh ky nguoi di thué
hoan tra ng vay bao gom ca gbc 1an lai.
Cin cir vao nguon géc khodn vay

Duya vao can ctt nay cho vay chia thanh hai loai
- Cho vay truwe tiép: La hinh thtc cho vay trong d6 ngan hang cap von truc
tiép cho ngudi c6 nhu cau, déng thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra ng vay
cho ngén hang.
- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai

cac khé udc hodc ching tir ng da phat sinh va con trong thdi han thanh toan
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Cin cir vao muc dich siv dung tién vay

- Cho vay tiéu dung: La cac khoan vay nham dap tng nhu cau tiéu dung cta
ca nhan, hd gia dinh nhu mua nha, stra chita nha, mua phuong tién di lai, hoc
tap, kham chira bénh, du lich....

- Cho vay san xuit kinh doanh: La cic khoan cho vay d6i vdi cac to chic,
doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh.

1.2 Hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thuwong mai.

1.2.1. Téng quan vé cho vay tiéu ding.

1.2.1.1 Khdai niém cho vay tiéu dung

Cho vay 1a mot trong nhing chtrc ning kinh té hang dau cua cac Ngan
hang, dé tai trg cho nhu cau chi tiéu ctia cac thanh phan trong nén kinh té.
Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, tin dung 1a nghiép vu sinh lo1 chu
yéu, chiém tir 1/3 dén 2/3 ngudn thu cta cac ngan hang. Cac ngan hang cung
cap nhiéu loai hinh cho vay khac nhau dua trén quy mo cia timg ngan hang,
tuong img véi sy da dang trong muc dich vay, trén co s& do ma tin dung duogc
phan thanh nhiéu loai nhu : cho vay ngan han, cho vay dai han, cho vay ca
nhan, cho thué...trong d6 mang cho vay ti€u dung la mot trong nhiing thi
truong ddy tiém nang ciia c4c ngan hang.

Vay cho vay tiéu dung la gi?

Trén thuc t& c¢6 rat nhidu dinh nghia khac nhau vé vay tiéu dung.
Nhung nhin chung, vay tiéu ding c6 thé hiéu 1a: “Khoan cho vay nham tai trg
cho nhu cdu chi tiéu ctia ngudi tiéu ding, bao gdm c4 nhan va ho gia dinh.
Pay 1a mot ngudn tai chinh quan trong gitp nhitng ngudi nay trang trai nhu
cau nha ¢, do dung gia dinh, xe ¢0,... Bén canh do6, nhiing chi tiéu cho nhu
cau gido duc, y té va dich vu.... cling c6 thé duoc tai tro boi vay tiéu ding.”
1.2.1.2 Pdc diém ciia cho vay tiéu ding.

Ngoai nhitng ddc trung chung cua tin dung ngan hang: 1a quan hé vay
muon dua trén co s& niém tin, 1a quan hé vay muon cé thoi han va c6 hoan
tra, tién vay dugc cap dua trén co s¢ hoan tra vo diéu kién, cho vay tiéu ding

(CVTD) c6 nhitng dic diém riéng nhu sau:
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Khéch hang vay: 1a cac ca nhan va ho gia dinh. Thu nhap va tiéu dung co
mdi quan hé thuan chiéu véi nhau nén nhitng nguoi ¢ thu nhap cao thuong
c¢6 xu huéng vay tién nhiéu hon nhitng ngudi co thu nhép thap, va thuong co
nhu cau vay nhiéu hon so véi thu nhap hang nim ctia minh. Tuong tu nhu
vay, nhitng gia dinh ma chu gia dinh hay ngudi tao ra thu nhap chinh c6 hoc
vén cao ciing thudng c6 nhu cau sir dung nhitg hang héa hién dai va dt tién
hon, do d6 ma nhu cau tiéu ding ciing cao hon.

Muc dich vay: Pap tng nhu cau tiéu dung c4 nhan chir khong phai muc dich
kinh doanh. Cac nhu cau d6 c6 thé liét ké nhu : mua nha, xay dung nha ctra,
mua sim VAt dung gia dinh, chira bénh, di hoc,...

Ngudn tra no: Viéc s dung tai san hinh thanh tir vén vay cua nguoi tiéu
dung thuong khong dem lai thu nhap. Do vay, nguén tra ng thuong dugc léy
tr lwrong hoac thu nhap tir cac hoat dong khac. Viéc str dung von vay cua ngan
hang s€ tao cho nguo1 vay mot tdm ly tich iy, tdng dong luc lam viéc ctua
khach hang.

Quy mé khoan vay: Ngoai trir khoan vay bat déng san, hau hét cac khoan
vay tiéu dung déu c6 gia tri nho. Tuy nhién d6i tuong cta tin dung tiéu dung
1a moi tang 16p dan cu trong xa hoi nén s6 lugng cac khoan vay lai 16n. Khi
Khach hang dinh mua bat cur vat dung gi, ho déu da c6 mot khoan tich iy tur
trude boi vi ngan hang khong bao gid cho vay 100% nhu cau von. Vi thé, nhu
cau von clia nguoi tiéu dung thuong khoéng qué 16n doi v6i ngan hang ngay ca
khi vay dé mua nha, xy nha, ...

Nhu ciu vay tiéu dung ciia khiach hang thwong phu thudc vao chu ky
kinh té: D6i véi nguoi tiéu dung, nho vay tiéu ding ho dugc hudng céc tién
ich trudc khi tich luy du tién. Chinh vi vay khi nén kinh té tang truéng manh,
thu nhap ciia ngudi dan ciing ting 1én, ho cam thay lac quan vé twong lai, do
d6 ho c6 nhu ciu mua sam nhiéu, vi vy nhu cau vé vay tiéu dung co xu
huéng ting manh. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, thu nhap cua ngudi
dan c6 xu hudéng giam, do gia ca ting cao nén ngudi dan cd xu hudng tiét

kiém nhi€u hon 1a chi tiéu, do d6 nhu cau vay ti€u dung giam
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Cho vay tiéu ding 12 khoan muc cé riii ro cao nhit do cic nguyén nhén:
Ngudn tra ng chu yéu tir thu nhap ctia ngudi di vay, ma tinh hinh tai chinh cua
cac ca nhan va ho gia dinh c6 thé thay d6i nhanh chong tuy theo tinh trang
cong viée hay strc khoe cua ho nén ho khong dé dang vuot qua kho khan vé
tai chinh so v&1 mét hang kinh doanh.

Viéc tham dinh va quyét dinh cho vay ddi véi cac khoan vay tiéu dung
thuong gip kho khin do van dé thong tin khéng day du. Cac thdng tin c& nhan
dua ra thuong khong rd rang va minh bach nhu cac bao cdo tai chinh cua
doanh nghiép. Trong khi cac doanh nghiép c6 bao cdo kiém toan thi cac ca
nhan lai dé dang giir kin thong tin vé trién vong cong viéc ciing nhu sirc khoe
cuia minh.

Chi phi quan ly khoan vay tiéu dung Ién: Cac ngan hang thuong mét nhiéu
tho1 gian va nhan luc dé diéu tra, thu thap cac thong tin ¢4 nhan, hd gia dinh
trude khi phat tién vay. Trong khi d6, sb luong cac khoan CVTD lai 16n khién
chi phi dé quan 1y cac khoan tin dung nay ctia ngan hang 1a rat 16n, khong
nhiing vdy ngan hang con phai chiu nhiing chi phi khac nhu chi phi quan ly
khoan vay, theo doi véi khach hang thuong xuyén.

Lgi nhuan tir cho vay tiéu dung cao: Do rui ro va chi phi cao nén ngan hang
thuong dat mic 13i suat cao ddi vdi cac khoan cho vay tiéu dung. Lai suat cho
vay tiéu dung phai dap tng duoc phan loi nhuan mong doi va phan bu rui ro.
1.2.1.3 Vai tro cua cho vay tiéu dung.

Vai tro ciia cho vay tiéu dung doi voi nén kinh té

CVTD c6 vai tro rat 16n déi véi nén kinh té va ca xa hoi noi chung.
CVTD la tac nhan hd tro tich cuc nham thic d:fly tiéu dung ctia ca nhan va hg
gia dinh giup kich cu cho nén kinh té, qua d6 thuc ddy nén kinh té ting
truéng, phat trién xa hoi.

+ CVTD la don bay quan trong trong kich thich nén san xuat phat trién,
tao diéu kién thic day nén kinh té ting truéng. Boi san xudt phét trién xuit
phat tir nhu cau, c6 ciu méi c6 cung.Tuy nhién nhu cau 4y phai c6 kha ning

thanh toan. Chinh CVTD cua ngan hang lam cho nhu cau tiéu dung c6 kha
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nang thanh todn tang lén, viéc tiéu dung s€ kip thoi hon, qua trinh tiéu thu
hang héa dugc nhanh chong va thuan tién hon, nha san xuit c6 du co sé va
von dé mo rong san xuit kinh doanh dap Gng nhu ciu xa hoi, thic ddy nén
kinh té phat trién. CVTD da gitip von ctia dan cu khong bi & dong, ting vong
quay cta von, ning cao hiéu qua sir dung von.

+ CVTD la kénh din vén gian tiép dong vai tro hét stc quan trong
trong viéc dich chuyén mot khdi luong cac ngudn tai chinh dap tmg nhu cau
vé vbn cho nén kinh té. CVTD tao co hoi giam chi phi trao d6i, mé rong thi
truong hang hoéa — dich vu va phan céng hiéu qua cac ngudn luc cho phat
trién, tang san lugng, vi¢c lam, va thu nhap cho ngudoi lao dong.

+ CVTD gbp phan ning cao doi song dan cu, hd tro ho trong viéc mua
sdm nha ctra, xe c0, cac dd dung khac, cac dich vu vé gido duc vay té... T
d6 gitp nhan dan thoa man nhu ciu vé ca vat chat 1an tinh than, giam su tach
biét gilra ngudi giau va ngudi ngheo.

Vai tro ciia cho vay tiéu ding doi véi cic Ngin hang thwong mai,

+ Gidp ngan hang mé rong quan hé vai khach hang, tir d6 lam tang kha
nang huy dong cac loai tién giri hay cac san pham di kém khéc ctia ngan hang.
Khach hang cia CVTD thuong hira hen 1a nhitng khach hang c6 tinh hinh tai
chinh tét trong tuong lai, va khach hang thuong khong mudn giri tién cua
minh vao ngin hang ma ho cho rang minh s& khong co trién vong vay lai
tirchinh ngan hang d6 khi minh c6 nhu cau. Do vay, CVTD phat trién co thé
gitip ngan hang ting ngudn vén huy dong trong twong lai. Pay 1a ngudn von
hét stc quan trong gitp ngan hang hoat dong va md rong kinh doanh, gitip
ngan hang ting thém loi nhuan tiém ning.

+ Tao diéu kién cho ngan hang da dang héa hoat dong kinh doanh, tu
do tang loi nhudn va phan tan rui ro cho ngan hang. Vi dac trung cta hoat
dong kinh doanh ngan hang la rai ro cao, phuong thirc dugc ngan hang ap
dung dé giam thiéu rui ro 1a da dang hoa danh muc dau tu, tranh tinh trang chi
tap trung vao mot loai hinh kinh doanh, vi mgt khi rti ro xdy ra thi khung

hoang 1a diéu kho tranh khoi va con dan dén khung hoang cua toan hé théng

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 10



0

Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

ngan hang. Hon nita, CVTD c¢6 dic trung 1a s6 luong khoan vay 16n nhung
gia tri khoan vay nho nén ciing gop phan phan tén rui ro cho ngan hang. Thyc
té, CVTD thuong 1a mdt trong nhirng khoan muc tai san mang lai loi nhuan
rat cao cho ngan hang.

+ CVTD con giup cho nhin vién ngin hang hoan thién kién thirc
nghiép vu ctia minh, tir d6 phuc vu khach hang tét hon, ting uy tin hinh anh
cho ngén hang.

Bén canh hai nhuoc diém chinh 13 rai ro va chi phi cao thi CVTD con
c6 nhiing loi ich dbi vé6i nén kinh té.

Vai tro ciia cho vay tiéu ding déi véi ngwoi tidu ding.

X4 hoi cang phat trién thi cang phat sinh nhiéu nhu cau tiéu dung. Tuy
nhién khong phai nhu cu nao ciing dugc dap tmg boi kha ning tu tai tro 1am
xuat hién mau thudn giita nhu cau tiéu dung va kha ning tich lily. Vi vay cho
vay tiéu dung di ra doi gop phan cai thién, nang cao doi song nhan dan.
CVTD gitp dap tng kip thoi cac nhu cau chi tiéu nhu mua sim stra chita nha
ctra, dung sinh hoat, 6 t0, Xe may,... nhat 1a nhing nhu ciu mang tinh cip
bach nhu y té, gido duc,... Nho d6 ngudi tiéu dung duge hudng nhing tién
ich cua hang héa dich vu trude khi ho tich liy du tién.
1.2.1.4 Cac hinh thirc cho vay tiéu ding.

C6 rat nhiéu tiéu thirc khac nhau nham gitp cac NHTM dua ra mot céi
nhin toan dién vé CVTD & nhiing giac do khac nhau, tir 46 cac NHTM dua ra
chinh sach quan 1y ddi v6i cac khoan vay nay.

* Can cw vao muc dich vay.

Can ctr vao muc dich vay, CVTD dugc chia ra 1am hai loai:

CVTD cu tri: La cac khoan cho vay nhim tai tro cho nhu ciu mua sim, xay
dung hay cai tao nha & cta khach hang 1a cd nhan hay hd gia dinh.

CVTD phi cu tria: CVTD phi cu tra 14 cac khoan cho vay tai trg cho viéc
trang trai cac chi phi mua sim xe cd, d6 dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai

tri va du lich...
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* Can cu vao phwong thirc hoan tra.

Can ctr vao phuong thirc hoan tra, CVTD c6 thé chia lam ba loai:

CVTD tra gop: Pay la hinh thie CVTD trong d6 nguoi di vay tra no (gdm
s6 tién goc va 1di) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat dinh
trong thoi han cho vay. Phuong thuc nay dugc ap dung cho nhitng khoan vay
c6 gia tri 16n hoac thu nhap dinh ki ctia nguo1 di vay khong du kha nang thanh
toan hét mot 1an sd no vay.

Péi voi loai CVTD ndy, cic NHTM thudng quan tdm dén mot sd van
dé mang tinh nguyén tic sau:

+ Loai tai san duoc tai tro:

Loai tai san dugc tai trg c6 anh hudng 16n dén thién chi tra ng cua
khach hang.Thién chi trd ng ctia ngudi di vay s& t6t hon néu tai san hinh thanh
tir tién vay dap ung nhu cau thiét yéu dbi v6i ho 1au dai trong twong lai. Chinh
vi vay nén ngan hang thuong mudn tai trg cho nhu ciu mua sim nhiing tai san
c6 thot han st dung lau bén hodc ¢ gia tri 1én. Vi voi nhiing tai san nhu vay,
nguoi tiéu dung s€ hudng nhiing tién ich cua ching trong mot thoi gian dai
nén thién chi tra no cta ho sé tot hon.

+ S tién phai tra trudc:

Ngéan hang thudong yéu cau nguoi di vay phai thanh toan trudc mot
phﬁn gia tri tai san cAn mua sim, s6 tién nay dugc goi la sb tién tra trude.
Phan con lai ngan hang s& cho vay.S6 tién tra trudc can phai du 16n mot mat,
mot mat lam cho nguodi di vay nghi r'fmg ho chinh 1a chu s& hiru tai san, Mat
khac c6 tac dung han ché rii ro cho ngan hang. Mot khi khong cam nhéan
dugc rang minh chinh 1a chi sé hitu cla tai san hinh thanh tir tién vay thi
ngudi di vay c6 thé s& c6 thai do mién cudng trong viée tra ng. Ngoai ra khi
khach hang khong tra duge ng, trong nhiéu truong hgp ngan hang danh phai thy
dic hodc phat mai tai san dé thu hoi no. Hau hét cac tai san da qua sir dung déu
bi gidm gia tri thuong nhé hon gia tr1 da hach toan cua tai san, cho nén s6 tién

trd trudc c6 mot vai tro rat quan trong giup ngan hang han ché rui ro.
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S tién tra trudc nhiéu hay it thudng tuy thudc vao cac yéu to sau:

- Loai tai san: Dbi vai loai tai san c6 mirc dd giam gia nhanh thi so tién
tra trude nhiéu va nguoc lai, ddi vai céc tai san c6 muic do gidm gid cham, thi
s tién tra trudc it.

- Thi truong ti€u thu tai san sau khi da qua stir dung: Tai san sau khi st
dung van c6 thé dugc tiép tuc mua, ban dé dang thi sb tién tra trude cd xu
huéng thap, nguoc lai néu tai san da qua st dung ma rat khé tim dugc thi
truong tiéu thu thi sé tién tra trudc cd xu hudng cao hon.

- Moi truong kinh té : 1a hé théng hoan canh cu tao cac nhan td tao
diéu kién, co s, ddng thoi tic dong dén cac yéu t6 ctia nén kinh té tir san
xuat, phan phdi, luu thong dén tiéu dung. Bao gdm nhiing yéu t6 ciia san xuét
nhu tinh hinh cung cép, thi truong vé céc loai nhu vat tu, nguyén li¢u, strc lao
dong, tinh hinh von, tai chinh tin dung, thu nhap dan cu, gia ca thi trudong, suc
mua cta dan cu va dung luong thi truong, quan hé kinh té véi nudc ngoai.
Nhu vay, khi moi truong kinh té thay d6i theo chiéu hudng thuan loi thi s6
tién tra trude c6 xu hudng thap va nguoc lai, khi nén kinh té thay chiéu huéng
bat 1oi thi s6 tién tra trudc cd xu hudng cao hon.

+ Nang luc tai chinh cua nguoi di vay.

La yéu t6 quyét dinh kha nang tra ng cua khach hang do vay voi nhiing
khach hang c6 ning luc tai chinh tot thi s6 tién tra trudc co thé thip hon so
v6i nhitng khach hang ¢6 nang luc tai chinh kém hon
+ Chi phi tai trg

Day la chi phi ma nguoi di vay phai tra cho ngan hang cho viéc su
dung von.Chi phi tai tro bao gom 1i vay va cac chi phi khac c6 lién quan. Chi
phi tai trg phai trang trai cho dugc chi phi von tai trg, chi phi hoat dong, rui
ro, dong thoi mang lai mot phan lgi nhuan thoa dang cho ngan hang.

+ Piéu khoan thanh toan
Khi xac dinh cac diéu khoan lién quan dén viéc thanh toan ng cua

khach hang, ngan hang thuong chu y t6i mot s6 van dé sau:
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S tién thanh toan mdi dinh ky phai phii hop véi kha nang vé thu nhép, trong
mdi quan hé hai hoa véi cac nhu cau chi tiéu khac cta khach hang.

(14 tri cda tai san tai trg khong thép hon sb tién tai tro chua duogc thu hdi

KV han trd ng phai thuan loi cho viéc tra ng cuia khach hang. ky han tra ng
thuong theo thang. Vi thong thuong ngudn tra no chinh cua nguoi vay tiéu
dung 1a lvong, dugc nhan hang thang.

Thoi han tai tro khong nén qué dai. Thoi han tai trg bi gi61 han bdi thoi han
hoat dong cua tai san tai tro. Thoi han tai tro qua dai dé 1am gia trj tai san tai
trg b1 gidm manh. Hon nira, khi thot han tai tro qua dai thi thién chi tra ng cua
nguoi di vay cling nhu viéc thu hdi no thudng gip nhiéu rac roi.

CVTD phi tra gop: cac khoan CVTD phi tra gop chi duoc cap cho cac khoan
vay ¢o gia tri nho, v6i thoi han khong dai. Theo phuong phép niy tién vay
duoc duoc khach hang thanh toan mot 1an khi dén han.

CVTD tuin hoan: |3 cac khoan CVTD trong d6 ngan hang cho phép khach
hang st dung thé tin dung hoac phat hanh loai séc dugc phép thau chi dua
trén tai khoan vang lai.

Theo phuong phép nay, trong thot han tin dung dugc thod thuan trudce, can
ctr vao nhu cau chi tiéu va thu nhip kiém duoc timg ky, khach hang duoc
ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra no nhiéu ky mot cach tuan
hoan, theo han mirc tin dung.

Lai phai tra mdi ky c6 thé duoc tinh dya trén mot trong ba cach sau:

Lai duoc tinh trén sé du ng di duoc diéu chinh: Theo phuong phap nay s du
ng dugc dung dé tinh 14i 12 s6 du no cudi cung cua mdi ky sau khi khach hang
da thanh todn n¢ cho ngan hang.

Lai duge tinh dya trén sd du no truée khi duge diéu chinh: Theo phuong
phap nay, sé du ng ding dé tinh 1ai 1a sé du ng mbi ky co trude khi khoan ng

duoc thanh toan.-Lai dugc tinh trén co s¢ du ng binh quan.
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* Can cir vao nguon goc khoin ng

Can ctr vao ngudn gbe khoan ng, CVTD gom:
> CVTD gian tiép: 13 hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua cic khoan no
phat sinh do nhiing cong ty ban 1¢ ban chiu hang hod hay dich vu cho nguoi
tiéu dung.

Thong thudng CVTD gian tiép duoc thyc hién theo so dd sau:

©)
(1)
(4)

\ 4

A

NGAN HANG CONG TY BAN LE

A

(6) @ )

NGUOI TIEU DUNG

(1): Ngan hang va cong ty ban 1& ky két hop déng mua ban chiu. Trong hop
d6ng, ngan hang thudng dua ra cac diéu kién vé d6i tuong khach hang duoc
ban chiu ti da va loai tai san ban chiu.
(2): Cong ty ban 1& va nguoi tiéu dung ky két hop dong mua ban chiu hang
hoa. Thong thudng ngudi tidu dung phai tra trudec mot phan gia tri tai san.
(3): Cong ty ban 1¢ giao tai san cho ngudi tiéu dung
(4): Cong ty ban 1¢ ban toan bo ching tur ban chiu hang hod cho ngan hang.
(5): Ngan hang thanh toan tién cho cong ty ban 1¢
(6): Nguoi tiéu dung thanh toan tién cho cong ty ban 1é

+ CVTD gian tiép c6 mjt s6 wu diém sau:
« Cho phép ngan hang dé dang ting doanh s6 CVTD.
« Cho phép ngan hang tiét giam dugc chi phi trong cho vay.
« La ngudn gdc cua viéc md rong quan hé véi khach hang va cac hoat dong
ngan hang khac.
« Trong truong hop c¢6 quan hé voi nhitng cong ty ban 1é tét, CVTD gian tiép
an toan hon CVTD tryc tiép.

+ Mot s6 nhuoc diém ciia CVTD gidn tiép:

« Ngan hang khong tiép xtc truc tiép véi nguoi tiéu dung di dugc ban chiu.
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« Thiéu su kiém soat cta ngan hang khi cong ty ban 1€ thuc hién viéc ban chiu
hang hoa.
« K§ thuat nghiép vu CVTD gian tiép c6 tinh phirc tap cao.

+ CVTD gian tiép thwomg dwoc thue hién thong qua ciac phuong thire sau:

= Tai tro truy doi toan bo:

Theo phuong thirc nay khi ban cho ngan hang cac khodn ng ma nguoi
tiéu dung dd mua chiu, cong ty ban 1é cam két s& thanh toan cho ngan hang
toan bd cac khoan ng néu khi dén han, nguoi tiéu dung khong thanh toan cho
ngan hang.

= Tai tro truy doi han ché:

Theo phuong thirc nay, trach nhiém cta cong ty ban 1é dbi voi cac
khoan ng nguoi ti€u dung mua chiu khong thanh toan chi gidi han trong mot
chirng muc nhét dinh, phu thudc vao cac diéu khoan di duoc thoa thuan gilta
ngan hang véi cong ty ban 1¢.

Céc thoa thuan thudng gip trong truy doi han ché:

- Cong ty ban 1é phai chiu trach nhiém thanh toan mot phan no trong truong
hop néu ngudi mua chiu khong du cac tiéu chuan tin dung do ngan hang.

- Cong ty ban 1é¢ cam két chiu trach nhiém cho toan bd sd ng di ban
chiu cho dén khi ngan hang thu hdi dugc mét sb luong khoan ng nhét dinh
ding han.

- Toan bd trach nhiém thanh todn ng cua cong ty ban 1¢ dugc gidi han
theo mot ty 1€ nhat dinh so véi té)ng 6 no trong mot thoi han nhét dinh.

- Toan b trach nhiém thanh toan n¢ ctua cong ty ban 1¢ dugc gidi han
trong pham vi s6 tién su phong ky gui tai ngan hang. Thuong thi s6 tién dy
phong duoc trich tir chénh 1€ch gifra chi phi tai tro ma cong ty ban 1¢é tinh cho
nguoi mua chiu va chi phi tai trg ma cong ty ban 1é tinh cho ngudi mua chiu
va chi phi tai tro ma ngan hang tinh cho cong ty ban 1¢. Sé tién dy phong tai
ngan hang cd tac dung han ché rai ro cho ngin hang khi ngudi mua chiu

khong trd ng trudce han hodc tra no trude han.
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Tai tro mién truy doi:

Theo phuong phap nay sau khi ban cac khoan ng cho ngan hang, cong
ty ban 1€ khong con chiu trach nhiém cho viéc ching c6 duoc hoan tra hay
khong. Phuong thurc nay chira dung rii ro cao cho ngan hang nén chi phi tai
tro thuong duoc cac ngan hang tinh cao hon so véi cac phuong thirc noi trén
va cac khoan ng duge mua duoc kén cho rat k§. Ngoai ra chi ¢6 nhitng cong
ty ban 1é dugc ngan hang rat tin cdy méi ap dung phuong thirc nay.

Tai tro co mua lai:

Khi thuc hién CVTD gian tiép theo phuong thirc mién truy doi hoic
truy doi mot phan néu rai ro xay ra, nguoi tiéu dung khéng tra no thi ngan
hang thudng phai thanh ky tai san dé thu hdi no. Trong trudng hop nay, néu
c6 thoa thuan trude thi ngan hang c6 thé ban tro lai cho cong ty ban 1é phan
no minh chua dugc thanh toan kém véi tai san duoc thu déc trong mot thoi
han nhat dinh
Cho vay tiéu dung truc tiép: 13 cac khoan CVTD trong d6 ngan hang truc tiép
tiép xtic va cho khach hang vay ciing nhu tryc tiép thu hdi no tir nguoi nay.

CVTD truc tiép thuong duoc thuc hién qua so dd sau:

©)

NGAN HANG

v

CONG TY BAN LE

A A A
(5)
@ SR— (2) (4)
NGUOI TIEU DUNG

A\ 4
A

(1): Ngan hang va nguoi tiéu dung ky két hop dong vay.

(2): Nguoi tiéu dung tra trude mot phan sb tién mua tai san cho cong ty ban 1é
(3): Ngan hang thanh toan s tién mua tai san con thiéu cho cong ty ban 1é.
(4): Cong ty ban 1¢ giao tai san cho nguoi ti€u dung.

(5): Nguoi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.

+ So voi CVTD gian tiép, CVTD tryc tiép ngan hang cé thé tan dung duoc mot

sO uu diém sau:
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Ngén hang co thé tin dung dugc sd trudng cta nhan vién tin dung, nén cac
quyét dinh tin dung truc tiép ctia ngan hang thudong c6 chat luong cao hon.

Do tiép xuc truc tiép véi khach hang nén CVTD linh hoat hon so véi CVTD
gian tiép. Khi khach hang c6 quan hé truc tiép véi ngan hang, c6 rat nhiéu loi
thé co thé phat sinh, c6 kha nang lam thod méan quyén loi cho ca hai phia

khach hang 1an ngan hang.

£ Nhuoc diém caa CVTD truc tiép:

Ngén hang thuong kho ting doanh sé cho vay

Ngan hang thuong khé mé rong quan hé tin dung véi khach hang vi ngan
hang phai truc tiép tiép xtic v6i khach hang ma sb luong can b tin dung cua
ngan hang khong du dé dap tmg

Chi phi cao hon nén 1ai sudt cho vay thudng cao

+ Céc hinh thirc CVTD truc tiép:

- Cho vay tra theo dinh ky : theo phuong phap nay, khach hang vay va
tra truc tiép voi ngan hang, véi muc tra va thoi han tra mdi lan dugc quy dinh
khi cho vay, thuong 13 mot 1an trén thang. Néu duoc cap tién vay, toan bo sb
tién vay duoc ghi no tai khoan cho vay va ghi c6 tai khoan tién giri ca nhan
hoac giao tién mit cho khach hang

- Thdu chi - 1 hinh thtc cap tin dung tng trudc dic biét trén co s¢ han
murc tin dung, dugc thuc hi¢n b'fmg cach cho phép khach hang dugc st dung
du no trong mot thoi han nhét dinh trén tai khoan vang lai va muc du ng tbi
da bang han muc tin dung da cam két

- Thé tin dung : 13 hinh thuc cap tin dung trong d6 ngan hang phat hanh
thé tin dung cho nhiing nguoi co tai khoan, du diéu kién cap thé va an dinh
mirc gi6i han tin dung t6i da ma nguoi co thé dugce phép sir dung. Mdi tAm thé
c6 mot mic tin dung nhat dinh, va muc nay c6 thé thay doi tiy theo mirc do
tin nhiém va tiy theo yéu cau cua khach hang. Néu chi tra chim hoach mot s6
khoan chi tra khong dung thdi han, thé c6 thé bi thu hoi. Thé duogc tai phat
hanh dinh ky, diéu nay cho phép ngan hang danh gia lai dugc kha ning thanh

toan cua chu thé.

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 18



>

Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

Mot s loai thé tin dung phé bién hién nay:

Can cr vao dic tinh k¥ thuat : Thé tin dung bao gém thé bang tir (magnetic
Card), Thé thong minh (Smart Card)...

Can ctr vao chu thé phat hanh: Thé do ngan hang phat hanh (Bank Card) nhu
thé Visa, Master,... Thé do céac t6 chirc phi ngan hang phat hanh (Non-Bank
Card) phat hanh nhu thé Dinner, Amex Card,...

Can ctr vao han muc tin dung: Thé vang (Gold Card), Thé thuong (Blue Card)
Can ctr vao pham vi st dung thé : Thé ndi dia va thé qudc té

1.3 N¢i dung co ban cua hi€éu qua cho vay tieu dung.

1.3.1 Khdi niém hiéu qua cho vay tiéu dung.

Hiéu qua cho vay tiéu ding duogc hiéu la kha ning dap tng mot cach
pht hop nhat nhu cau vé von ctia khach hang tiéu ding trén co s& dam bao an
toan va sinh lgi cho ngan hang.

1.3.2 Cdc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding.

Chi tiéu dinh lwong.

1.3.2.1. Chi tiéu phan dnh doanh s6 cho vay tiéu ding.

Doanh s6 CVTD la tong s6 tién ngan hang cho vay tiéu dung trong ki
nhat dinh, thuong tinh theo nim tai chinh. Néu két hop duoc doanh s cho
vay nhiéu thoi ki ta s& phan nao thay duoc xu thé ctiia hoat dong CVTD.

Chi tiéu phén dnh sw ting truéng doanh sé6 CVTD tuyét doi:
Gia tri tang trudng Tang doanh s6 Tang doanh so
doanh sd tuyét dbi B CVTD nam (t) CVTD nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét doanh s6 CVTD nim nay ting so v6i nam trudc vé sd
tuyét doi 1a bao nhiéu. Khi chi tiéu nay ting, tirc 1a tong s6 tién ma ngan hang
cap cho khach hang vay tiéu dung ciing ting, tir d6 thé hién hoat dong cho

vaycua ngan hang dugc mé rong.
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Chi tiéu phdn dnh sw ting truwéng doanh sé CVID twong doi:

Gia tri tang truong doanh
Tong doanh sé nam (t-1)

Gi4 tri tang truong doanh
sO tuong doi

Chi tiéu ndy phan anh téc d6 tang truong cho vay tiéu dung. Khi chi tiéu nay
tang c6 nghia 1a tc do ting doanh sb cho vay tiéu dung ting nhanh hon.

Chi tiéu phan dnh sw ting trwéng vé ti trong.

) Tong doanh s6 CVTD
Ty trong doanh s6 CVTD = ) ) x100 %
Tong doanh s6 hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh sb ctia hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty 1é
bao nhiéu trong téng doanh sé hoat dong cho vay ctia ngan hang. Chi tiéu nay
cang cao ching to hoat dong cho vay tiéu dung dong vai tro ngay cang quan
trong dbi voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
1.3.2.2 Chi tiéu phan anh du no cho vay tiéu dung.

Du ng cho vay tiéu ding 1a so tién ma khach hang dang no ngan hang tai
mot thoi diém, chi tiéu nay thudng dugc st dung két hop voi chi tiéu doanh
s6 CVTD nham phan anh tinh hinh m¢ rong CVTD cuia mot ngan hang.

Chi tiéu phdn dnh sw ting trwéng dw no tuyét doi.

Gia tri tang truong . .
. = Tong du ngnam(t) - Tong du ng nam(t-1)
du ng tuyét doi

Chi tiéu nay phan anh su ting 1én vé s6 luong ctia du ng CVTD giita nim nay
va nam trudc. Chi tiéu nay ting 1én c6 nghia 1a sé tién ma khach hang dang
vay ngin hang qua cac nim ting 18n, c6 thé hoat dong CVTD da duoc mo

rong.
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> Chi tiéu phdin dnh sw ting truéng dw no twong doi:

Gia tri tdng truong du ng
Gia tri tang tru’o;r}g duno _ tuyét doi %100 %
tuong doi

Tong du ng nim (t-1)

= Chi tiéu ndy phan anh téc d6 ting truong ctia du ng CVTD. Chi tiéu nay cao
va tang 1én thi chimg to hoat dong CVTD c6 toc do ting trudng cao va ngay

cang mo rong.

v’ Chi tiéu phdn dnh vé ty trong dw ng' CVID:

Téng du ng CVTD
Ty trong CVTD = ) x100 %
Tong du no hoat dong cho vay

1.3.2.3 Toc dé vong quay von cho vay.
Vong quay véon CVTD dung dé do ludng tbc d6 luan chuyén von
CVTD cua ngin hang. Néu vong quay vén nhanh, tic 13 viéc dua vén vao

kinh doanh cua ngan hang dat hi€¢u qua cao.

Doanh s6 thu ng CVTD

Vong quay von CVTD =

Du ng CVTD binh quan

1.3.2.4 Chi tiéu phan anh rui ro trong hoat dong cho vay tiéu dung.

Rui ro cho vay 1a kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cua
t6 chirc cho vay do khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha ning thuc
hién nghia vu ctia minh theo cam két. Rui ro cho vay bao gom riii ro dong von
va rai ro mat von. Rui ro cho vay dugc phan anh qua:

» Ty l¢ khdach hang co ng qua han:

S6 khach hang no qua han

S6 khach hang c6 ng qud han =

Tong s6 khach hang c6 du ng

= Chi tiéu nay cho thiy rui ro cho vay tap trung vao mot sé khach hang hay

phén tan dé tim ra nguyén nhan cta van de.
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Ty I¢ ng qua han:

S6 du no qua han

Ty 1€ ng qua han

Téng du no

Ty 1€ nay cang cao thi dan t6i1 viée t dong von, tang rdi ro mat von.

Ty I¢ no xdu:

Tong du ng xau

Ty 1€ ng xau =

Tong du ng

No x4u 1a cac khoan ng duogc Xép tir nhém 3-5 trong bang can ddi ké toan cua
ngan hang. Ciing nhu ty I¢ ng qua han, ty I¢ nay cang cao thi rii ro ngan hang
phai d6i mat cang 16n.

Chi tieu dinh tinh.

Pé xem xét hiéu qua cho vay tiéu dung ctia mot ngan hang co tt khong,
6 thé can ¢t vao mot sb chi tiéu dinh tinh nhu sau:
Ddm bdo nguyén tic cho vay.

Bit ky mot td chirc kinh té nao dé duoc thanh lap va di vao hoat dong
cling phai dua trén nhitng nguyén tic nhat dinh. NHTM 1a mot to chirc kinh té
dic biét, hoat dong ctia né c6 anh huodng sau sic dén tinh hinh kinh té, chinh
tri, x3 hdi cta dat nude. Do vay, hoat dong cia NHTM chiu su quan ly giam
sat rat chit ché cua Nha nuéc va véi mdi hinh thic hoat dong s€ cb cac
nguyén tic khac nhau.

Pé danh gia chat luong mot khoan vay, diéu dau tién phai xem xét la
khoan cho vay d6 c6 dam bao nguyén tic cho vay hay khong. Theo quyét
dinh 1627/QD ngay 15/01/2002, tai Diéu 6 Nguyén tdac vay von ghi ré: Khéch
hang vay vén cua t6 chire tin dung phai dam bao hai nguyén tic co ban dé cho
vay la:

- Thit nhdt: St dung von vay dung muc dich da thoa thuan trong hop

d6ng tin dung.
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- Thir hai: Hoan tra dy di ca gbc 1an 14i ding han da thoa thuan trong
hop ddng tin dung.
8o lwong khdch hang dén vay tai ngin hang:
Hiéu qua cho vay ciia ngan hang t6t thi méi ¢ nhiéu nguoi dén véi ngan
hang. Kha ning dap tmg nhu cau cta khach hang nhanh va day du.
Tinh than thdi dp phuc vu, dao dirc nghé nghiép ciia can bj tin dung.

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than thai do, dao durc nghé nghi¢p tot
thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach hang niém tin v tao
mdt hinh anh t6t trong mdi khach hang. Nang luc trinh do chuyén mon, kinh nghiém
cta can bo tin dung ¢ anh hudng rat 16n dén chat luong cac mon vay. Vi nang luc
trinh do chuyén mén va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra duogc
nhiing quyét dinh dang dén, c6 hiéu qua, kha nang i ro thap.

Uy tin ciia ngan hang.

Pay 14 tiéu chi quan trong , né anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang néi chung va hoat dong cho vay tiéu ding néi riéng. Ngan hang tén
tai duoc chinh 12 nhd vao su tin cdy cua khach hang ddi v6i ngan hang.

1.4 Cac nhin t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung
cia Ngan hang thwong mai.
1.4.1. Nhitng nhén t6 thudc vé ngin hang.

Véi ¥ nghia 1a nhitng nhan t6 chi quan, cac nhan t6 thudc vé ngan hang
c6 vai tro quyét dinh dén viéc mé rong hoat dong cho vay tiéu dung. Pay la
nhimg nhan t6 ma ngan hang c6 thédiéu chinh va khic phuc duge. N6 bao
gdm nhitng nhan t4 sau:

Khi nhan thtic ctia ngan hang vé su can thiét va tac dung cua cho vay tiéu
dung thi chic chin no sé& c¢6 phuong hudng, chién lugce, chinh sach, ciing nhu
bién phap cu thé dé phat trién hoat dong ndy, ngay ca trong trudng hop viéc
phat trién hoat dong nay gip nhiéu khé khan, thach thuc.

Chién lugc phat trién ctua ngan hang tao ra mot dinh hudng chung vé khach
hang muc tiéu ctia ngan hang, tao 1ap cac chinh sach hd trouu dii cho nhom

khach hang do.
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Pham chat dao drc va trinh do chuyén mén cua can bo tin dung. Con ngudi 1a
yéu td vo cung quan trong quyét dinh su thanh cong hay thét bai ctia moi hoat
d6ng san xuat kinh doanh néi chung ciing nhu trong hoat dong ngan hang néi
riéng. Can bo tin dung c6 dao dirc va giau kinh nghiém 1a tai san vo gia d6i
vO1 moi ngan hang.

Quy mé ngan hang, day 1a yéu té quan trong, quyét dinh dén kha ning phat
trién, duy tri cac hoat dong cling nhu kha nang mé rong cho vay tiéu ding cua
cac ngan hang.

Piéu kién cho vay tiéu dung cua ngan hang. Ciing gidng nhu cac hoat dong
tin dung khac, cho vay tiéu ding doi hoi ngudi vay phai thoa man mot sé diéu
kién nhat dinh dé co thé vay duoc tir ngan hang. Céac diéu kién nay co y nghia
sang loc nhitng khach hang t6t va loai bo nhitng khach hang khong c6 kha
nang tra no c6 thé tiép can dugc dén dich vu ngan hang.

Loai hinh cho vay tiéu dung. Hoat dong cho vay ti€u dung clia m{t ngén hang
chi ¢6 thé duge md rong khi loai hinh cho vay tiéu ding ma né cung cap phu
hop voi nhu cau ciia khach hang tiém ning cta ngan hang d6. Tat nhién diéu
nay con phu thudc rat nhiéu vao cac yéu to khac nhu trinh d6 can bd ngan
hang, kha nang quan li, chinh sach cua ngan hang...

Cong nghé ngan hang. Nhan t6 nay c6 anh hudng to 16n dén kha ning mo
rong cho vay ti€u dung cua ngan hang. Cong nghé hién dai cho phép ngan
hang dung may mac thay thé con ngudi, giam duoc chi phi nhan cong, tir d6
giam chi phi cho vay tiéu dung. Hon nita cong ngh¢ ngan hang hién dai con
cho phép ngan hang nang cao ning suit lao dong, diy nhanh téc do giao dich,
tiét kiém thoi gian, tao nén sy tién loi cho khach hang.

1.4.2. Nhitng nhan 6 thujc vé khdch hang.

- Hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang cé thé mé rong hay khong phu
thudc vao qui md va kha ning tang truéng ciia nhu cau vay tiéu dung tir ngan
hang cua khach hang.

- Qui mo thu nhdp thuong xuyén cua khach hang, trong cho vay tiéu dung,

ngudn tra ng phd bién 1a thu nhap thudng xuyén cua khach hang, sau khi trur
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di mot phan dé tai tro cho nhu cau cho tiéu ding. Thu nhéap c6 thé dudi dang
tién cong, tién luong ddi voi nhimg ngudi dang & d6 tudi lao dong hodc dudi
dang trg cap xi hoi d6i voi nhitng ngudi dd vé huu. Nhin chung, thu nhap
thuong xuyén cang 16n, kha ndng tra ng cua khach hang cang cao, trén co s&
d6 cho vay ti€u dung cang c6 kha nang mé rong.

- Théi quen tiéu dung ctia dan cu c¢6 anh hudng rat 16n dén kha ning mo rong
cho vay tiéu dung cua ngin hang thuong mai. O Viét Nam, dan cu mién Bic
ludn c6 xu hudng tiét kiém hon dan cu mién Nam.

- Pao dirc cta ngudi di vay 1a mot nhan td tac dong khong nho dén viéc mo
rong cho vay tiéu ding ctia ngan hang. Pao dirc thé hién trén nang luc phép 1y
va muc do tin nhiém. Nang lyc phdp ly 1a viéc khach hang c6 tuan thu va
chap hanh theo cic qui dinh cta phap luat hay khong. Mirc d6 tin nhiém 13 sy
san long tra no ciia khach hang.

- Tai san dam bao cling anh hudng dén viéc md rong cho vay tiéu dung. Néu
khach hang ngoai dam bao bang chinh tai san d6, c6 thém nhiing tai san dam
bao ¢ gia tri khac thido tin nhiém cang tang, kha ning quyét dinh cho vay
cling cao hon.

1.4.3. Nhitng nhén t6 thudc vé méi truong.

Nhitng nhan t6 thudc vé moi trudng tac dong rat 1én dén nhiéu khia canh
khac nhau cua hoat dong cho vay ti€éu dung cua ngan hang nhu qui mo, rui ro,
1ai suat, phuong thirc va cac loai cho vay tiéu dung. Trong pham vi chuyén dé
nay, chung ta chi nghién ctru anh huéng ctia méi trudng dén kha ning mo
rong hoat dong cho vay ti€u dung cua ngan hang.

- M6i truong kinh té.

Moi truong kinh té va su bién dong cua no co thé tao ra co hoi cling nhu

nhimng thach thirc dbi voi ngan hang trong viéc mo rong cho vay tiéu dung.
- Moi truong van hoa- xa hoi.
Moi trudng vin hoa- xa hoi ciing anh huong siu sic dén hoat dong mo

rong cho vay tiéu dung trong cac ngan hang. Mdi ving c6 mot tap quan, thoi
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quen khéc nhau, do d6 viéc tiéu dung cac san pham, dich vu ciing khac nhau
phu hop véi déac thu cua ting vung.
- MOi truong canh tranh.

Stic ép canh tranh trong linh vuc cho vay tiéu dung ddi véi cac ngan hang
thuong mai dang ngay mot gia tang. Hién tai, khong chi ¢6 cac ngan hang
moi1 thuc hién nghi€p vu cho vay ti€u dung ma ca cac cong ty tai chinh, cong
ty bao hiém... ciing tham gia vao linh vuc nay.

- Moi truong phap [y.

TAt ca cac hoat dong trong xa hoi déu chiu su chi phéi cua mot hé théng
phap luat. Pic biét trong linh vuc ngan hang - 14 mot nganh kinh doanh tién té
nén chiu sy kiém soat chit ché ctia hé théng phap ludt va cac co quan cla
Chinh phu. Moi truong phap luét s€ tao cho ngan hang nhiirng co hdi va khong
it nhitng théach thuec.

- Moi truong khoa hoc cong nghé.

Moi truong khoa hoc cong nghé¢ tdc dong 1on dén cac hoat dong cua
ngan hang, trong d6 c6 cho vay tiéu dung. Tién bd khoa hoc k¥ thuat gitip
ngan hang ha thép chi phi hoat dong, tao diéu kién thuan loi trong viéc chao
ban cac san phém tin dung ti€u dung. Cac tién bd k¥ thuat con tao diéu kién
thuan loi cho khach hang ctia ngan hang trong viéc vay va tra tién, giup ngan
hang dua ra dugc cac san pham dich vu dap ting duoc yéu cau cua khach hang

vi du nhu tin dung tiéu ding qua thé, tin dung tiéu dung thau chi. ..
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CHUONG II:
THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI
SO GIAO DICH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM.

2.1. Tong quan vé S& giao dich Ngin hang Thwong mai ¢6 phan Ngoai
thwong Viét Nam.

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia S6 giao dich Ngin hang
thirong mai c6 phan Ngogi thwong Viét Nam.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam

Tén giao dich: Joint stock commercial Bank for Foreign Trade of
Vietnam (Vietcombank).

Hién nay, Ngén hangVietcombank dugc danh gid la mét trong ba ngéan
hang thuwong mai c6 phan 16n nhat Viét Nam (sau Ngan hang Nong nghiép &
phat tién néng thén va Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va phat trién)
tinh theo tong khdi lugng tai san.

% Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Vietcombank.
* Giai dogn 1963 - 1975.

Ngay 01/04/1963, Vietcombank chinh thtrc khai truong hoat dong theo
Nghi dinh s6 115/CP ngay 30/10/1962 do Hoi dong chinh phu ban hanh trén
co s& tach ra tur Cuc Ngoai héi truc thude Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Trong giai doan 1963 - 1975, trong thodi ky chién tranh chéng My ac liét,
Vietcombank da dam duong thanh cong nhi¢m vu lich st 16n lao 1a mot ngan
hang thuong mai ddi ngoai duy nhét tai Viét Nam, gop phan xay dung va phat
trién kinh t& mién Bic, déng thoi hd tro chi vién cho chién truong Mién Nam.
* Giai doan 1976 - 2007.

Tir ndm 1976 dén nim 1990: Vietcombank da tré thanh ngan hang dbi
ngoai duy nhit cua Viét Nam trén ca 3 phuong dién: Nam gitr ngoai hdi cua

qudc gia, thanh toan qudc té, cung umg tin dung xuit nhap khau.
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Tir nam 1991 dén nim 2007: Vietcombank da chinh thic chuyén tir
ngan hang chuyén doanh ddi ngoai tré thanh mot ngan hang thuong mai Nha
nuéce c6 hé théng mang ludi trén toan qudc va quan hé ngan hang dai 1y trén
khap thé gidi. Vietcombank ciing 12 ngan hang d4u tién trién khai va hoan
thanh D& 4n tai co cdu (2000 - 2005) ma trong tAm 13 nang cao ning luc tai
chinh, quan tri diéu hanh, d6i méi cong ngh¢, phat trién sén phém, dich vu
ngan hang hién dai, déng gdp cho su on dinh va phat trién kinh té, dong thoi
tao dung uy tin d6i véi cong dong tai chinh khu vuc va toan cau.

* Giai doan 2007 - 2012,

Nam 2007, Vietcombank tién phong ¢ phan héa trong nganh ngan
hang va thyc hién thanh cong phéat hanh c6 phiéu lan dau ra cong chung. Ngay
02/06/2008, Vietcombank da chinh thurc hoat dong theo mo hinh ngan hang
thuong mai co phan. Ngay 30/06/2009, Vietcombank niém yét cd phiéu trén
san giao dich ching khoan TP.HCM.

Thang 09/2011 Viecombank ky Hop ddng cd déng chién luoc véi Mizuho
Corporate Bank. Pén nim 2012, Vietcombank di tr& thanh Ngan hang
thuong mai c6 tong tai san gan 20 ty d6 la My, c¢6 quy mo loi nhuén hang dau
tai Viét Nam, dan dau trong nhiéu linh vuc hoat dong nhu thanh toan xuét

nhap khau, kinh doanh ngoai té, thé...

+ Nhitng thanh tuu tiéu biéu:

Nam 2003: Vietcombank duoc tap chi EUROMONEY binh chon la ngan
hang t6t nhat tai Viét Nam.

Nam 2004:Vietcombank dugc tap chi The Banker binh chon 1a "Ngéan hang
t6t nhat Viét Nam" niam thir 5 lién tiép.

Nam 2010: 7/2010, Vietcombank nhan giai thuéng “Ngan hang ndi dia cung
cép cung cép dich vu tai trg thuong mai tdt nhat Viét Nam nam 2010” do tap
chi Trade Finance trao ting. Pay la niam thir 3 lién tiép, Vietcombank (dai

dién duy nhét ctia Viét Nam) nhan duoc giai thudng nay.
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- Nam 2011:

+ 7/4/2011, Vietcombank dugc The Asian Banker - Tap chi hang dau thé giéi
vé cung cip thong tin chién luge trong linh vuc dich vu tai chinh - trao ting giai
thuong “Ngan hang noi dia tot nhat Viét Nam trong linh vuc tai trg thuong mai
nam 2011” (The Best Domestic Trade Finance Bank, VietNam) .

+ 10/4/2011, Vietcombank dugc trao biéu trung Top Ten “Thuong hi¢u manh
Viét Nam 20117, Pay 1a nam thir 9 lién tiép Vietcombank nhan danh hiéu nay.

- Nam 2012: Ngay 05/07/2012, Tap chi Trade Finance da trao tang
Vietcombank giai thuong “Ngan hang cung cip dich vu thanh toan thuong
mai t6t nhat Viét Nam nam 2012” (Best Vietnamese Trade Bank in 2012).
Vietcombank la dai di¢n duy nhat ctia Viét Nam lan tha 5 lién tiép nhan duoc
giai thudng nay (2008 - 2012).

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Sé giao dich Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Ngi .

Ngay 01/01/2006, S¢ giao dich Ngian hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — chi nhanh Ha Noi (Vietcombank Ha Noi) chinh thirc tach khoi Hoi so
chinh, hoat dong nhu mot chi nhanh, c6 tu cach phap nhan, c6 con giéu, cO tai
khoan riéng.Vietcombank Ha Noi cung céac chi nhanh trong toan hé thong trén
ca nudc sé khong ngimg xay dung va phat trién, phuc vu t6t nhat cac nhu cau
ctia khach hang, gop phan thiét thuc vao su phat trién nén kinh t& nudc nha.

Ngay 30/10/2008, Vietcombank Ha No6i da chinh thirc khai truong tru
so hoat dong mai tai 31-33 Ngd Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém,
Ha Noi. Véi tru s6 lam viéc mo1, Vietcombank Ha NoOi1 da thém mot budc
khéng dinh sy doc lap, tu chu trong hoat dong cua minh.

Bén canh hoat dong nhu mot chi nhanh cua Vietcombank, véi thi phﬁn
16n trong nhiéu linh vyc tai Ha Noi, Vietcombank Ha Néi con 13 noi tién
phong thuc hién cac cha truong chinh sach ciia Vietcombank, di dau trong
viéc thr nghiém va trién khai cac san phém mai cling nhu thuc hién mot )

nghiép vu ddc thu khéc.
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2.1.2 Co ciu té chive ciia S¢ giao dich Ngdn hang Thuwong mai Cé phin

Ngoai thwong Viét Nam chi nhanh Ha Ngi.

Sau gan 5 nim hoat dong trén thi trudng, Vietcombank Ha Noi c6
khoang gan 700 can bo nhan vién, véi 1 Giam doc va 4 Phé Giam déc phu
trach cac mang nghiép vu va 39 phong chirc nang trong d6 ¢6 5 phong chuyén
mon, 19 phong nghiép vu dat tai tru s¢ va 15 phong giao dich duoc dat tai cac
dia diém khac nhau trén khap Tha do Ha Nai.

So' @6 Mo hinh to chirc cia Vietcombank Ha Nai

Ban Giam
dbe
| 1 | |
Nhoém hd Nhom tin Nhom Nhém KD 15PGD
tro dung thanh toan dich vu
P. quan li P. quan h¢ P. thanh toan P. thanh toan
| nhan su [l khachhang | [ quéc té 1 thé
P. ké toan tai P. quinli |l P.baolanh ||| P. KD dich
chinh | ng vu
P. kiém tra Khach hang P. ngan quy
P thé nhan
= nodi bo 5 |
P.hanh chinh ||| P. dautu - P.vénvaKD
quan tri du én ngoai té
.t P. TD DN )
P. tin hoc P. khach
| | ohe va v
qovava hang dic biét
P. ké toan
[ giao dich
(Nguén: Bao cado cua Vietcombank Ha Noi.) 1 T6 quan li
quy ATM
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* Ban Gidm déc: Bao gom 1 giam ddc va 4 pho giam d6c phu trach cac mang
nghiép vu khac nhau. Ban Giam dbc ¢ chic nang diéu hanh hoat dong va la
noi xét duyét cudi cing moi van dé tai Vietcombank Ha Noi, 1a dai dién cho
Vietcombank Ha No6i dé xuat cac y kién véi Vietcombank. Ban Giam ddc c6
quyén khen thuéng d6i véi moi ca nhan xuét sic va ky luat dbi vai ca nhan
méc khuyét diém. Con lai cac phong ban bao gdbm 5 nhoém phong.

* Nhom hé tro

Phong qudn Ii nhan sw: Tham muu va gitip Ban Giam ddc trong cong
tac to chic bod may va cong tac can bo tai Vietcombank Ha Noi theo ding Bo
luat lao dong, quy dinh hién hanh cua Ngin hang Nha nudc Viét Nam va
Vietcombank.Lam dau mdi giup Pang iy, Ban chap hanh Coéng doan, Poan
thanh nién cua Vietcombank Ha Noi thuc hién cong tac Bang va doan thé tai
Vietcombank.

Phong ké toan tai chinh: Tham muu va giap Ban Giam ddc trong viéc
trién khai thuc hién ché do ké toén - tai chinh, ché do béo cdo tai chinh va
hach toan ké toan tai Vietcombank Ha Nai theo ding Luat Ké toan, théng ké
cua Nha nudc, quy dinh cua B tai chinh, cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va cua Vietcombank.

Phong kiém tra néi bé: Tham muu va gitp Ban Giam doc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac van ban cua phap luat, quy ché ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, quy dinh cia Vietcombank nham han ché rui ro trong
hoat dong kinh doanh tién té, tin dung cua Vietcombank Ha Noi nham bao vé
lg1 ich cua Nha nudc, loi ich ciia Ngan hang va khach hang.

Phong hanh chinh qudn tri: Tham muu va giup Ban Giam doc trong
cong tac hanh chinh, quan tri.

Phong tin hoc: Gitp Ban Giam dbc trong viéc quan 1y, duy tri hé thong
cong nghé thong tin lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh tai

Vietcombank Ha Noi.
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* Nhom tin dung.

Phong quan hé khdach hang: La dau mbi duy tri va phat trién quan hé
v6i khach hang trén tit ca cic mit hoat dong, tit ca cac san pham ngan
hang.Phan tich rii ro va thim dinh giéi han tin dung, cép tin dung ddi véi
khach hang.

Phong quan Ii no: Quan 1y va truc tiép thuc hién tac nghiép lién quan
dén viéc mo tai khoan vay, hop dong, cip nhat hé thong, giai ngan, thu hdi
no, dam bao so liéu trén hé thong khdp dung véi s6 lidu trén ho so.Luu giit va
quan 1y hod so tin dung dy du va an toan.Quan 1y rai ro tac nghiép trong hoat
dong tin dung, dam bao cac khoan cap tin dung tudn tha cac quy dinh trong
Quy trinh tin dung.

Phong khdch hang thé nhdn: Pau mbi duy tri, phat trién va quan ly
quan hé vo1 khach hang la thé nhén trén tit ca cac mat hoat dong, tAt ca cac
san pham ngan hang.Truc tiép cap tin dung ddi v4i khach hang 1a thé nhan
theo dung cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Vietcombank va phap luat.

Phong dau tw di dn: Pau mbi phat trién san pham dau tu du 4n.Phan
tich rui ro va tham dinh cép tin dung dau tu du an d6i voi khach hang.

Phong tin dung cho doanh nghiép nhé va vira: La dau mbi thiét 1ap
quan hé, duy tri va mo rong phat trién khach hang 1a doanh nghiép nho va vira
ddng thoi trién khai cung tng san pham tin dung va cac dich vu ngan hang
theo dinh hudng cta Vietcombank trong timg thoi ky nham dat duoc muc tiéu
phat trién kinh doanh an toan, hiéu qua va ting truéng thi phin cia
Vietcombank.

* Nhom thanh toan

Phong thanh todn quéc té: Thyuc hién cong tac thanh toan qudc té va tai
tro thuong mai hang xuat nhap khau va dich vu dbi ngoai lién quan toi hang
hoa xuat nhap khau tai Vietcombank Ha Noi theo ding quy dinh, quy ché,
quy trinh nghi¢p vu hién hanh cua Nha nudc, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va Vietcombank, dong thoi tuan thii cic quy udc qudc té vé nghiép vu thanh

toan quéc té qua ngan hang ma Vietcombank tham gia.
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Phong bdo lanh: Tham muu va gip Ban Gidam dbc thuc hién cac
nghiép vu Bao hanh vé cong tac bao lanh ciia Nha nude, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Vietcombank, déng thoi tuan thu cac thdéa udc quéc té, céc
thong 1& quéc té va cac diéu 1& qudc té vé nghiép vu bao 1anh ngin hang ma
Viét Nam 13 nuée thanh vién hodc di cam két tham gia.

Phong vay no vién tro: Co chuc nang quan li va thyc hién cac nghiép
vu thanh toan d6i ngoai st dung ngudn vbn vay vién trg ODA.

*Nhom kinh doanh dich vu:

Phong thanh toan thé: Thuc hién viéc phat hanh cac loai thé ghi ng cua
Vietcombank.Thuc hién viéc phat hanh, thu no cho vay tin dung thé va thanh
toan cac loai thé ciia Vietcombank. La dau méi xur 1y toan bo cac van dé lién
quan dén viée phat hanh, thu n¢g va thanh toan cac loai thé cua Vietcombank
Ha Nbi véi Trung tdm thé va cac phong, doi tac lién quan. La thanh vién cua
Ban Quan 1y Quy ATM tai Vietcombank Ha No§i.Viéc thuc hién cac chiic
nang trén phai dam bao theo dung quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu hién
hanh ctia Nha nudc, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Vietcombank dong
thoi tudn thu cac quy udc qudc té vé nghiép vu thé ma Vietcombank tham gia.

Phong kinh doanh dich vu: Truc tiép cung cip cac san pham dich vu
ciia Vietcombank nhu: dich vu tai khoan, cac dich vu lién quan dén tién té,
thanh toan d6i ngoai danh cho khach hang ca nhan, cic san pham huy dong
von... theo dung cac quy dinh ctia Phap luat va cia Vietcombank.

Phong ngdn quy: Trién khai thuc hién coéng tac bao quan, giao nhan,
van chuyén, quy trinh thu chi tién mat, tai san quy, gidy to co gid va an chi
quan trong tai Vietcombank Ha Noi dam bao ding quy trinh, ché d6 quan ly
kho quy do Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Vietcombank ban hanh.

Phong von va kinh doanh ngogi t¢: Tham muu cho Ban Giam ddc vé
quan tri, diéu hanh 14i sut, ty gia, phi, huy dong va kinh doanh vén VND va
ngoai té tai Vietcombank Ha Noi theo ding cac quy dinh vé quan 1y von va

quan 1y ngoai hdi ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Vietcombank.
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Phong khdch hang déc biét: Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc
xay dung chinh sach khach hang d6i v6i khach hang thé nhan va cung cép cac
dich vu tai chinh ngan hang cho khach hang dac biét ciia Vietcombank Ha
Noi theo dung quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu hién hanh ctua Nha
nude, Ngan hang Nha nuée Viét Nam va Vietcombank dong thoi tuan thu cac
quy udc qudc té vé nghiép vu ngan hang ma Vietcombank tham gia.

Phong ké todn giao dich: Phuc vu ddi tuong khach hang 13 to chtic ¢o
quan hé giao dich véi Vietcombank Ha Noi theo dung quy dinh, quy ché vé
hach toan, ké toan thanh toan va quy trinh nghiép vu cua Nha nuéc, Ngin
hang Nha nuéc Viét Nam va Vietcombank.

T6 qudn i quy ATM: Cung tng cac dich vy, 1am dau mdi xir Iy cac su
¢d hodc dé xuit xur 1y cac su cd phat sinh dé dam bao cho hoat dong cua hé
théng may ATM/DTM ciia Vietcombank Ha N@i.

* Cac phong giao dich.

Cac phong giao dich la don vi hach toan bao s6 truc thude
Vietcombank Ha Noi, hoat dong trén dia ban Thanh phé Ha Noi chiu su quan
li giam sat truc tiép cua giam ddc, ¢ chirc nang thuc hién cac nghiép vu huy
dong von tiét kiém, cho vay khach hang 1a cac ¢4 nhan, thuc hién cac nghiép
vu thanh toan dich vu ving lai trén dia ban va cac nghiép vu lién quan dén tai
khoan tién giri ctia cac phap nhan.

Gitlra cac phong ban ctia Vietcombank Ha Noi c6 quan hé mat thiét vai
nhau. Phong tham muu hd trg cac phong khac hoat dong lién tuc lién mach,
phong nghiép vu phai phdi hop phong tham muu dé qua trinh thuc hién
nghiép vu dién ra thuan loi troi chay, c6 té chirc.Mic du doc 1ap thuc hién
nghiép vu ctia phong minh nhung giita cadc phong nghiép vu ndy van co su
lien hé phdi hop lam viéc véi nhau, quy trinh lam viéc trong ndi bo
Vietcombank Ha Noi duoc tién hanh chinh xac nhu mot day chuyén ma moi
phong ban 1a mot mét xich. Cac phong giao dich tuy duoc dit ¢ nhiéu dia

diém khac nhau, khong tip trung cung dia diém véi Vietcombank Ha Noi
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nhung hoat dong lai lién quan mat thiét v6i phong Ngan quy, cac phong Hanh
chinh Quan tri.
2.1.3. Cac nghiép vu chinh tai Vietcombank Ha Ngi.

Hé thong Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam néi chung va Vietcombank
Ha Noi ndi riéng rat da dang cac linh vuc hoat dong, bao gdm chu yéu céc
nghiép vu co ban sau:

- Dich vu Ngdn hang: cac dich vu Tai khoan (tai khoan c4 nhan, tai
khoan doanh nghiép, tra luong tu dong ...); Tiét kiém tién gui; Chuyén va
nhan tién; Dich vu cho vay ca nhan, hd gia dinh; Thu doi ngoai t¢, séc du lich;
Doanh nghiép phét hanh trai phiéu; Nho thu séc ndi dia va quéc té.

- Mua bdn ngogi té gom c6: mua ban ngoai té giao ngay; Mua ban ngoai
té ki han; Hoan doi tién té, 13i suét; Hop déng quyén chon; Cac san phém phai
sinh khéc.

- Huy déng vén: huy dong von duge thyc hién da dang dudi cac hinh
thire: Tiét kiém linh 13i dinh ki; Tién giri ¢6 ki han cua cac t chirc va ca nhén;
Chung chi tién guri ngoai t¢; Cac loai ki phiéu, trai phiéu; tién gl thanh toan.

- Hoat dong tin dung dwoc thuc hién dwoi cdac hinh thirc:

+ Cho vay von luu dong: khach hang c6 thé lya chon theo timg lan
hoac vay theo han mirc tin dung

+ Cho vay dy 4n dau tu dé d6i méi cong nghé, dap tng nhu ciu tai san
¢ dinh hodc bat dong san cua khach hang

+ Cho vay chiét khau bo ching tir

- Tai tro thuwong mai:

+ Hoat dong nay gom c6 cac dich vu : Dich vu thong bao va thong bao
stra d6i LC; dich vu xac nhan LC; dich vu nhan bd ching tir gtri di thanh toan
theo LC, nho thu; dich vu thanh toan tién hang xut khau; dich vu chiét khau
truy doi; dich vu chiét khau mién truy doi; dich vu chuyén nhuong LC; dich
vu phat hanh LC; dich vu thanh toan LC; ki hau van don/ uy quyén nhan hang
theo LC, nho thu; bdo 1anh nhén hang; thong bao va thanh todn nho thu

- Bao lanh:
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+ Hoat dong bao lanh gém : bao ldnh vay von; bao lanh thanh toan/thu
tin dung du phong; bao lanh du thau; bao lanh thuc hién Hop déng; bao lanh
dam bao chat luong san phdm; bao lanh thanh toan tién Gng trudc, bao lanh
khoan tién giit lai; bao lanh déi ing; xac nhan bao lanh.

- Dich vu ngdn hang hién dai

+ Dich vu ngan hang dién tir Vietcombank Money gitp khach hang thuc
hién cac giao dich ngdn hang ngay tai try s¢ lam viéc cia minh thong qua
duong truyén dién thoai. Dich vu ngan hang truc tuyén I-b@nking gidp khéch
hang truy van thong tin tai khoan va tin dung qua duong truyén Internet. Dich
vu ngan hang qua dién thoai di dong SMS Banking: tra ctru thong tin vé ti gia,
13i sudt, cac diém dit ATM, thong tin tai khoan.. .béng cach nhan tin dén sd

+ Dich vu thé va hé théng may ATM cua Vietcombank mang dén khach
hang cac giai phap tai chinh thong minh, céc giao dich tién lgi, va nhiing gia
tri khong thé tinh dugc bang tién. ..

Thé tin dung gém : Visacard, Mastercard, American Express, JCB,
Diners Club...

Thé ghi no trong nudc va qudc té: Vietcombank connect 24,
Vietcombank MTV Mastercard, Vietcombank Visa Debit, Vietcombank
SG24...

- Dich vu ngdn qui gdm co cac dich vu :kiém dém ngoai t&/ VND; thu
chi tién mit tai dia diém yéu cau; nho thu séc du lich, séc thuwong mai; nho thu
ngoai t&/ VND khong du tiéu chuan luu hanh.

2.1.4. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai cé phin
Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Ngi trong giai doan 2010 - 2012
2.1.4.1 Két qua hoat déng kinh doanh.

Trong nhiig nim vira qua, cing véi hé thong Vietcombank néi chung,
Vietcombank Ha Néi néi riéng da c6 nhiéu thanh cong tich cuc trong hoat
dong kinh doanh, tiép tuc khing dinh vi tri va uy tin ctia minh. Trong qua
trinh phat huy cac nguén ndi luc, thu hat ngudn ngoai luc Vietcombank Ha

nodi gbp phan thuc day va phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban Thu d6 Ha Noi.
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank Ha Noi trong

giai doan 2010-2012.

Pon vi : Ty dong

Chi 2011/2010 2012/2011
Tiéu 2010 | 2011 | 2012 |Giatri| % |Giatri| %
1.Doanh thu |3395.1|3452.1|4057.2| 56.95 | 1.68 | 605.1 |17.53
2.Chi phi 2931.1|2808.3| 3287 | -112.8 | -3.85 | 478.65 | 17.04
3.Loinhuan | 464 |643.75| 770.2 | 169.75 | 36.58 | 126.45 | 19.64

(Nguon: Bdo cdo két qud Kinh doanh Vietcombank Ha Néi nam 2010-2012)
Qua bang sd liéu cho thay:

Doanh thu trong thoi gian qua c6 ting nhung tang khong cao. Doanh
thu nam 2010 cua Vietcombank Ha Noi dat 3,395.10 ty dong, doanh thu nam
2011 dat 3,452.05 tang 1.68% so voi nam 2010. Doanh thu nam 2012
ctiaVietcombank Ha Noi dat 4057.15 ty dong, ting 17.53% so véi cling ky
nam trude.

Tuy nhién chi phi trong nhitng ndm qua ciing ¢6 nhiing su thay dbi, chi
phi hang nam bién dong cu thé: Nam 2010 1a 2931.10 ty dong, nam 2011 chi
phi giam 112.8ty dong (twong ung ty 1& giam 3.85 %) dat muc 2,808.30 ty
dong; nhung nam 2012 tong chi phi ting manh so véi nim trudc (ting
17.04%) & mirc 3,286.95 ty dong. Chi phi nim 2012 ting, nguyén nhan chu
yéu 1a do: Chi tra 14i tién gui khach hang ting 446,5 ty VND (18,1%) do sb
du huy dong von ciia nam 2012 tang so v6i nam trudc, 13i suat c6 xu hudng
tdng trong nam, ddc biét la thoi gian cudi ndm va Vietcombank Ha Noi da
thuc hién thoa thuan 14i suét véi khach hang. Chi cho can bd cong nhan vién
ctia Vietcombank Ha Noi ciing ting nhiéu so véi nim trude do Hoi so chinh
thuc hién hach toan quy luong kinh doanh vao chi phi cua chi nhanh va luong

t6i thiéu ctia nam 2012 tang so voi ndam 2011,
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Nhin chung lai, 191 nhuan cia Ngan hang tdng qua cic nam, day la mot
tinh hiéu vui cho thdy ngin hang da hoat dong kinh doanh tét va c6 sinh 1oi
khi phan 16n cac Ngan hang khac dang dbi mat voi nhidu kho khan. Cy thé:
lgi nhuan Vietcombank Ha ndi nam 2010 dat 464 ty déng, sang nam 2011 dat
643.75 ty dong, ting 36.58 % so véi cung ky nam 2010. Loi nhuan nim 2012
dat 770.2ty dong ting 19.64% so v6i cing ky nim trude, hoan thanh xuat sic
ké hoach dé ra, trich 1ap du cac quy du phong theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudec.

Mic du trong giai doan nay, nén kinh té Viét Nam ciing nhur nén kinh té
thé gidi con gap nhiéu kho khin nhung Vietcombank Ha Noi van gitr duoc
ting truong qua cac nim. Pay 1a mot tin hiéu tot, cho thdy ngan hang ngay
cang mo rong mang ludi hoat dong, da dang hoa céac san phém dich vy, nang
cao hoat dong tin dung ca vé quy md va chat lugng, gép phan lam tang thu
nhdp cho ngan hang.
2.1.4.2 Hoat déng huy déng vén va hoat dong cho vay.

Hoat dong kinh doanh ctia Vietcombank Ha Noi1 dat két qua trén mot phﬁn la
nho Ngan hang da thyc hién tdt hoat dong huy dong von va hoat dong cho
vay trong giai doan qua. Diéu nay thé hién qua bang s liéu sau:

Bang 2:Tinh hinh huy ddng von va hoat dong tin dung tai Vietcombank

Ha Ngi trong giai doan 2010-2012
Pon vi : Ty dong

Chi 2011/2010 2012/2011

tiéu 2010 2011 2012 | Gia tri % Gia tri %

1. Tong
., 139906.5( 39324.5 |46010.9| -592.35 | -1.48 |6686.47 | 17
ngudn von
2.Dung | 27318 | 30612.6 |34351.6|3294.55 | 12,06 |3739.04 | 12,22

(Nguon:Bdo cdo két qua kinh doanh Vietcombank Ha Néi nam 2010-2012)

Qua bang sé liéu trén cho thiy, ngudn vén huy dong cé su bién dong rd
rang qua cac nam 2010 - 2012. Nam 2010, tong ngudn vén huy dong cua

ngan hang dat 39906.45 ty dong, ting 22% so v4i nam 2009. Nam 2011, huy
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dong von cta ngan hang dat 39324.45 ty dong giam 592.35 ty dong tmg véi
1,48% so v&i ndm 2010. Nam 2012 dat 46010.90 ty dong ting 6686.47 ty
dong tang 17% so v6i dau nam, trong d6 lugng von huy dong tir dan cu ting
kha, dat 16951.95 ty, ting 47.65% so v6i dau nam. Mac huy dong von tir dan
cu ting 1a nho sy thanh céng ctia chuong trinh tiét kiém dy thudng “ Du xuén
cuing Vietcombank” véi tong s6 von huy dong 1a hon 700 ty, dat hon 150% ké
hoach dé ra. Luong von huy dong tir dan cu ting nhanh cho thay uy tin cua
Vietcombank Ha Noi d6i vdi nguoi gui tién ngdy cang duoc cung cb. Tuy
nhién viéc ting nhanh ngudn vén huy dong tir thi trudng lién ngan hang ciing
c¢6 nhitng mat han ché 14 1am ting rai ro thanh khoan, ting chi phi huy dong
vbn va giam ty 1é loi nhuén.

Trong hoat dong cho vay trong nhitng nam vira qua, Vietcombank Ha
Nai duy tri téc do tang trudng tin dung & mirc 15.43%, trong giai doan nay So
Giao dich luon cha trong trong viéc cho vay cac doanh nghiép vira va nho,
cho vay tiéu dung theo chién lugc dé ra. Véi nhiing bién phép téng thé nhu
taing cuong dao tao nghiép vu cho nhan vién ngan hang, doi mdi qui trinh
nghiép vu, ting cudng cong tac tiép thi quang ba hinh anh, hoat dong tin dung
tai Vietcombank Ha Noi trong nhitng nim qua c6 budc ting trudong dang ké.
Tong du no cho vay ciia ngan hang dén cubi naim 2010 dat 27,318 ty dong.
Trong ndm 2011 ngan hang chu truong nang cao chit luong tin dung, co cu
lai hang muc no vay, ting cuong cac khoan tin dung co tai san bao dam, day
manh cho vay cac doanh nghiép vira va nho va cho vay tiéu dung, nang tong
du nog nam 2011 1én 30,612.55 ty dong. Chét lugng tin dung dugc ning 1én
dang ké, tung budc hoan thién hé théng kiém soét rui ro, ngan hang da han
ché dugc nhiéu khoan ng quéa han md&i phat sinh.

Niam 2012 téng du ng dat 34351.59 ty dong, ting 12,22% so véi nim
2011.Trong nam Vietcombank Ha Noi tiép tuc tap trung nang cao chét luong
tin dung, co cAu lai no vay, thuc hién nghiém tic Quyét dinh 493 cta ngan

hang Nha nudec.
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2.1.4.3 Hoat dong khac

Bén canh hai hoat dong chinh 1a huy dong von va cho vay,
Vietcombank Ha Noi ciing chl y phét trién cac hoat dong dich vu ngan hang
nhu: thé, bao lanh, tin dung du phong, kinh doanh ngoai t¢, vang bac,...Cac
dich vu nay khong nhimg gop phan da dang hoa hoat dong ma con lam gia
tang thu nhap cho Vietcombank Ha Nai.

Hoat dong kinh doanh thé :

Niam 2011 khép lai véi mot két qua thanh cong cho hoat dong thé cua
Vietcombank Ha Noi, Vietcombank Ha Noi van tiép tuc khéng dinh duoc vi
thé hang dau trén thi truong thé tai hau hét cac mang hoat dong chu chdt va ¢6
thi phan cach biét so vdi cac Ngan hang ddi thi. Thanh cong nay khong chi
dimg lai & viéc hoan thanh xudt sic 8 chi tiéu ké hoach kinh doanh thé ma d6
con 1a sy khang dinh cua thi truong vé dang cdp thuwong hiéu thé cua
Vietcombank. Trong nam 2011, Vietcombank Ha Noi da phat hanh dugc hon
33,000 thé cac loai, gép 1.5 1an so v6i chi tiéu ké hoach. Doanh s sir dung va
thanh toan thé déu tang trudng rat manh. Doanh s6 sir dung thé tin dung qudc
té ctia Vietcombank Ha Noi dat gan 33.3 triéu USD, ting 30.4% so v6i nim
2010.

Trong nam 2012, mic du phai d6i mit véi su canh tranh gay git va
chiu sy anh hudng khé khan chung ctia nén kinh té nhung hau hét cic chi tiéu
thé déu tang truong tdt va vuot muc ké hoach. Vé hoat dong thanh toan thé:
Hoat dong thanh toan thé quéc té ting 21% so véi nam 2011 va van duy tri vi
tri dan dau vé thanh toan thé qudc té. Hoat dong thanh toan thé noi dia ting
gap 2 1an so voi nam trude, trong d6 doanh s6 thanh toan thé truc tuyén da co
budc dot pha, tang hon 4 lan so v&i nam trude. Vé hoat dong sur dung thé:
Doanh sé str dung thé tin dung qudc té ting 17%. Doanh s6 sir dung thé ghi
no quéc té tang 7%. Doanh sO st dung thé ghi ng ndi dia tang 19% so véi
cudi ndm 2011. V& sb luong phat hanh thé: S6 luong thé tin dung trong nim
tang trudng cao do c¢6 chién dich trong tam phat trién thé AMEX va su ra doi

ctia 3 san pham méi 1a JCB, AMEX platinum va Visa platinum danh cho ddi
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tugng khach hang cao cip. Vé tinh hinh canh tranh: Hoat dong thé cua
Vietcombank Ha Noi dang phai ddi mit v6i su canh tranh gay gat do sd luong
Ngan hang tham gia ngay cang ting: mot s6 Ngan hang st dung cac bién
phap canh tranh khong lanh manh dé gianh giat khach hang cta Vietcombank.
Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Nam 2011, nhim phat huy tot vai trd dau méi thanh toan xuét nhap
khau mdc du gap nhiéu khé khin, Vietcombank Ha Noi van duy tri duoc
doanh s6 mua ban ngoai té & mirc xap xi 1.8 ty USD. Vietcombank ciing da
da dang hoa nhiéu san pham va trién khai nhiéu giai phap dé khai thac céac
nguén ngoai t¢ nham thyc hién ding cac cam két thanh toan, dam bao ngoai
té cho cac khach hang nhap khau cac mit hang thiét yéu cho nén kinh té.

Trong nam 2012, dé kiém soat lam phat va 6n dinh kinh té vi mo, ngay
tir du nam Ngan hang Nha nudc da dua ra muc tiéu ti gia dao dong t6i da
khong qua 3%. Strc cam két trong diéu hanh chinh sich ty gia da gitp céc
Ngén hang c6 giai phap phu hgp trong hoat dong kinh doanh ngoai t&. Véi loi
thé nhat dinh vé mang hoat dong kinh doanh ngoai t&€, Vietcombank Ha Noi
d3 tu van cho khach hang cac géi tin dung - thanh toan xuat nhap khau - kinh
doanh ngoai t&€. Nho vay, du hoat dong kinh doanh ngoai t€ bi canh tranh gay
git boi cac Ngan hang, doanh s6 mua ban ngoai té dat 1.2 ty USD, giam
32.56% so voi nam 2011

Nhin chung hoat dong kinh doanh ngoai té tai Vietcombank Ha Noi luon
duoc 6n dinh,ty gia ludn dugc diéu chinh theo sat voi ty gia cia NHNN cong
b va tinh hinh thj truong.

Thanh toan xuit nhip khau:

Trong nam 2011 tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nudc c6 nhiéu bat
on, viée quy dinh han ché dbi vé6i cac dbi tuong cho vay nhép khau ctia Nha
nuédc di gay khong it kho khin cho hoat dong thanh toan xuat nhap khau noi
chung. Tuy nhién véi nhiing loi thé vé thuong hiéu, san pham va ngudn nhan
luc co chat lugng cao, hoat dong thanh toan Xuét nhap khau cua Vietcombank

Ha Noi van duy tri duoc da ting truong dang khich 18 va giit vi tri ding dau.
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Trong nam 2011 Vietcombank Ha Noi ciing trién khai cac chuwong trinh tin
dung tap trung cho xuat khau va tang cuong gidi thiéu cac san pham dich vu
thanh toan toi khach hang thong qua viée tiép xtc véi cac hiép hoi nganh
hang xuét khau chu lyc, quang ba dich vu tai tr¢g thuong mai. Két qua la, nam
2011 doanh s6 thanh toan xuat nhap khau qua Vietcombank dat 2.7 ty USD,
ting 25.5% so v6i nam trude. Pic biét doanh sé thanh toan xuat khau qua
Vietcombank Ha No6i tdng manh ( khoang 32.3%) so voi nam 2010. Hoat
dong thanh toan xuat nhap khau ctia Vietcombank trai rong trén khap céc thi
truong My, Pai Loan, Hong Kong, Singapore, Nhat Ban, Han Qudc, Trung
Quéc va Chau Au...

Trong nam 2012 do bdi canh khé khin chung ctia nén kinh té thé gioi
va ca trong nuéc, doanh sb thanh toan xuat nhdp khau va thi phan cua
Vietcombank Ha Noi déu sut giam. Cu thé, doanh sb thanh toan xuét nhap
khau ctia Vietcombank Ha Noi chi ting nhe 0.09% so voi cing ky nam trudc.
Sy tang trudng thap trong doanh sb xuat nhap khau va sy sut giam trong thi
phan cia Vietcombank Ha Noi do 3 nguyén nhan sau: Thir nhat, canh tranh
khéc liét tir cac Ngan hang nudc ngoai manh vé tiém luc ngoai té, chinh séch
linh hoat mém déo, 13i suat va phi thap. Tha hai, xuat nhap khau ting manh
nam 2012 cha yéu ¢ khu vuc FDI - ddy khong phai 1a nhom khach hang chu
luyc cua Vietcombank. Thir ba, chinh sach cham s6c khach hang, chinh sach
gia, su phdi hop ban chéo san pham cua Vietcombank chua linh hoat theo
dién bién thi truong.

2.2. Thyc trang hiéu qua hoat dong cho vay tieu dung tai Sé giao dich
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Ngi.

2.2.1. Gioi thiéu quy trinh thuc hién hoat dong cho vay tiéu dung tai So
giao dich Ngian hang TMCP Ngoai thuwong — chi nhanh Ha Nji.

Hién nay, "Quy trinh nghiép vu Tin dung khach hang c4 nhan" do Tong
giam doc Ngan hang Ngoai thuong ban hanh ngay 31/12/2001 quy dinh vé
quy trinh xtr Iy cac budc trong mdt qua trinh cip tin dung cho mot khach hang

c4 nhan nhim dam bao tinh chit nhat quan trong toan bo hé thdng ngan hang,
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tuan thu cac quy dinh cua phap luat. Qui trinh cho vay ddi véi cac mén vay
tiéu dung gdm 7 budc:
Buwdc 1: Lip hé so dé nghi cdp tin dung

O budc nay, nhan vién tin dung tiép xuc voi khach hang c6 nhu cau vay
von dé tim hiéu cac thong tin co ban vé khach hang, nhu 1a: nhan than khach
hang, muc dich vay voOn, nhu ciu can tai tro, tai san bao dam tién vay...

Sau khi nam duoc théng tin, nhan vién tin dung huéng dan khach hang:

- Lap Gidy dé nghi vay vbn theo mau ctia ngan hang; trong d6 néu rd cac
nodi dung co ban gém co gio1 thiéu khach hang, s6 tién dé nghi cho vay, muc
dich vay vbn, ngudn tra ng vay va tai san bao dam ng vay.

- B6 sung céac gidy to can thiét dé ching minh vé mit nhan thin; thu
nhap; tai san bao dam ng vay.

- Pong thoi, nhan vién tin dung bdo cdo so bo vdi phu trach phong dé
phu trach phong biét thong tin vé khach hang va sap xép tién do xir 1y ho so.
Buwéc 2: Thim dinh tin dung (thoi gian qui dinh khong qua 2 ngay ké tur
ngay nhan du ho so tir khach hang)

Sau khi nhan du ho so dé nghi cip tin dung tir khach hang, cong tac
tham dinh tin dung duoc chia lam hai budc tién hanh song song nhau & hai bo
phan quan hé khach hang ca nhan (QHKHCN) va tham dinh tai san dam bao
(TSbB).

Doi véi bo phan Tham dinh TSPB:

- Nhan vién tham dinh TSPB xem xét cac gidy to lién quan dén tai san
bao dam, kiém tra tinh hop phap, hop 18, két hop véi nhan vién tin dung phu
trach xir Iy ho so dé di kiém tra thyc té tai san va xac dinh gi tri tai san.

- Nhan vién thim dinh TSPB lap bién ban dinh gia tai san néu rd cac ndi
dung vé phap 1y, mo ta chi tiét tai san va gia tri tai san duoc dinh gia chuyén
cho nhan vién tin dung dé tiép tuc xir Iy ho so vay von ciia khach hang.

DPbi véi bd phan QHKHCN:

- Nhan vién tin dung chuyén ho so vé tai san bao dam cho bd phan Tham

dinh TSPB xt 1.
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- Pong thoi nhan vién tin dung tién hanh xdc minh nhan than khach
hang, thu thap thém thong tin tir Trung tAm thong tin tin dung (CIC), tham tra
cac ngué)n thu nhap du kién duoc st dung dé tra no vay, tim hiéu céac thong
tin khac néu thay can thiét.

- Nhan vién tin dung tiép nhan bién ban dinh gia tai san tir bd phan Tham
dinh tai san, két hop voi cac thong tin vé nhan than khach hang, ngudn tra no
vay, thong tin tir CIC va céac thong tin khac dé tién hanh 1ap to trinh tham dinh
tin dung, trong d6 dé xuét déng ¥ hodc khong dong ¥ cho vay.

Buwdc 3: Quyét dinh tin dung:

- Nhan vién tin dung trinh bay y kién d& xuat vé tinh hinh khach hang
trong to trinh tham dinh tin dung vé6i Giam dbc hodc Hoi déng tin dung dé
GP/Hoi dong tin dung ra quyét dinh cho vay tiy theo gia tri khoan vay thudc
quyén phan quyét cia Giam dbc hay Hoi dong tin dung.

- Quyét dinh cua GD/Ho1 déng tin dung dugc danh thanh van ban va luu
vao ho so tin dung.

- Theo thong 1&, GP hop tai chi nhanh vao lic 15h00 mdi ngay; Hoi
d6ng tin dung hop vao lac 16h30 mdi ngay tai noi lam viéc cta chu tich Hoi
dong tin dung.

Buic 4: Ky két hop dong tin dung:

Sau khi c6 quyét dinh cia GB/Hoi dong tin dung dong ¥ cho vay, ho so
tin dung lai dugc chia ra hai budc thyc hién ¢ hai bd phan QHKHCN va
Tham dinh TSPB.

Doi véi bd phan QHKHCN:

- Nhan vién tin dung soan thao hop déng tin dung phu hop véi loai hinh
vay von cta khach hang.

- Tién hanh ky két hop ddng tin dung gitta ngén hang va khach hang.

- Nhan vién tin dung chuyén hop dong tin dung, hd so phap 1y khach
hang va hd so vé tai san bao dam cho bod phan Tham dinh TSPB dé bo phan
tham dinh tai san soan thao hop dong thé chap/cam cb/bao lanh tai san bao

dam va tién hanh cac tha tuc cong ching, dang ky giao dich bao dam tai san.
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DPbi v6i bd phan Tham dinh TSDB:

- Tiép nhan hd so tir nhan vién tin dung chuyén sang.

- Soan thao céc loai hop dong thé chdp/cam cd/bao lanh phu hop.

- Tién hanh céc thi tuc cong chimg va ding ky giao dich bao dam tai san.

- Lam thu tuc nhap kho tai bd phan Kho quy va lam thu tuc theo doi
ngoai bang tai san bao dam tai b phéan K& toan.

- Chuyén tra toan bd hd so day du (bao gdm ho so phap 1y khach hang,
hd so tin dung va ho so tai san bao dam sau khi dd cong ching, ding ky giao
dich bao dam va nhép kho ngan hang) cho nhan vién by phan QHKHCN.
Buwdc 5: Gidgi ngan tién vay:

Nhan vién tin dung tiép nhéan hd so tir bd phan Tham dinh TSPB chuyén tra.

- Nhan vién tin dung kiém tra ddy du cac loai chung tir gdm co: hop
d6ng tin dung, hop ddng thé chap/cam cb/bao 1anh tai san bao dam da duoc
ching thuc tai co quan cong ching nha nudc, ching tir dang ky giao dich bao
dam tai san.

- Nhan vién tin dung 1ap Gidy dé nghi rat von kiém khé u6c nhan no vay
theo mau ciia ngan hang va tién hanh ky két véi khach hang.

- Nhan vién tin dung trinh Ban gidm ddc chi nhanh ky duyét khé uéc
nhan ng vay cua khach hang.

- Nhan vién tin dung chuyén hop dong tin dung va khé uéc nhan no vay
cho bd phan Ké toan dé tién hanh giai ngan tién vay.

Budc 6: Kiém tra sau gidi ngan va thu héi no vay:

- Nhan vién tin dung tién hanh kiém tra muc dich sir dung vén vay cua
khach hang theo dinh ky 2 thang/lan sau khi giai ngan tién vay. Néu phat hién
khach hang str dung vbn vay sai muc dich, nhan vién tin dung c6 thé dé nghi
thu hoi ng vay trudce han.

- Dinh ky hang thang, bo phan Ké toan tinh s tién 13i vay phat sinh
trong ky va thong bao cho nhan vién tin dung dé nhan vién tin dung thong bao

dén khach hang, nhac nhd khach hang thanh toan 14i vay.

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 45



Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

- DPén ky tra ng gdc, nhan vién tin dung thong bao ky han tra ng cho

khach hang vay bang vin ban trong vong 7 ngay trudc ngdy dén han cudi
cung va theo ddi, dén dbc khach hang thanh toan ng ding han.
Buoc 7: Xw ly no qua han:

Sau ngdy dén han thanh toan no goc 5 ngay, néu khach hang van chuwa
thanh toan ng vay hodc khoan vay khong duogc gia han thi s& bi chuyén sang
ng qua han. Mot khoan vay qué han lién tuc trong 180 ngay s& dugc chuyén
cho bd phan Thu héi no dé tiép tuc xt 1.

Bo phan Thu héi no tiép nhan hd so no qua han tir bd phan QHKHCN
va tién hanh dong thoi cac bude sau:

- Gap gd khach hang dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh ng qua han,
thuyét phyuc khach hang tra ng vay, thong bo trinh ty xr 1y tai san bao dam
dé thu hdi no.

- Nghién ctru hd so TSPB dé tién hanh xur 1y tai san theo qui dinh cta
phap luat, thu hdi no vay cho ngan hang.

% B0 ho so cho vay:

1) T& trinh tham dinh khach hang (theo mau)

2) Gidy dé nghi vay von ( theo mau)

3) Ho so phéap 1y

- CMND (Vo, chdng, ngudi dong tra no, ngudi bao 1anh néu co)

- H6 khau, KT3 (Vo, chéng, nguoi déng trd ng, nguodi bdo 1anh néu co)

- Gidy chimg nhan két hon/ xac nhan doc than

- Thong tin tra ctru tir CIC

4) Ngudn thu nhap

- Néu ngudn thu nhap tir lwong: hop dong lao dong, bang ké luong 03 thang
gan nhat (hodc sao ké tai khoan tai Ngan hang). X4c nhan luong (néu can)

- Néu ngudn thu nhap tir kinh doanh: Gidy phép kinh doanh, mi s6 thué, bién lai
dong thué (03 thang gan nhat), bao céo két qua hoat dong kinh doanh (néu
co)...

- Néu ngudn thu nhap khac: Hop dong cho thué nha, cho thué xe
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5) Tai san dam bao

- Néu TSBB la nha dan cu: S6 hong/ s6 do + to khai 1 phi trudc ba + hop
ddng mua ban (néu cb)

- Néu TSDB la nha chung cu, cin hd chung cu: Hop déng mua ban + phiéu
thu tién.

- To trinh thim dinh tai san thé chap

% So do tém tit quy trinh cho vay tai Vietcombank Ha Noi

Tiép xtc khach Phan tich tin Thim dinh du
hang dung an tin dung
\4
Theo doi khoan Hoan tat thu tuc Quyét dinh cho
vay cho vay, gidi ngan vay

< Dbi véi cho vay tiéu dung, Vietcombank cung cip cac san phiam cho

vay tiéu dung nhu:

> Cho vay tiéu diing tin chip

- Piéu kién thu nhap: thu nhap rong tdi thiéu 5 triéu dong

Thoi gian vay: Toi thiéu 12 thang. Téi da 60 thang

- Muic cho vay: Tdi da 200 triéu dong
Lai suat: 18 - 20%/ndm

Phuong thuc tra no : No gbc va 13i tra déu hang thang

- Giup khach hang c6 ngay ngudn tai chinh cho cac muc dich tiéu dung.
Khong can tai san thé chap.

> Cho vay tiéu diing cé thé chip

- Loai tién vay: VND

- Thoi gian vay: Tdi da 60 thang

- Mic cho vay: Ty theo nhu cau vay von ctia khach hang nhung t6i da
khong vugt qua 70% TSDB.

- Laisuat: 13,5 - 16%/ndm
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= Tai san bao dam: Bat dong san, Pdng san, so ti€t ki¢m va chung tir c6 gia

- Phuong thirc tra ng: No gbe va 1ai tra déu hang thang

- Giup khach hang c6 ngay ngudn tai chinh dap Gmg cac nhu cau tiéu
dung nhu mua sdm vt dung gia dinh, stra chita nha, cudi hdi..... va cai thién
doi sbéng.

Thoi gian vay nhanh chéng, thu tuc vay don gian
2.2.2. Két qud hoat dpng cho vay tiéu ding tai S¢ giao dich Ngin hang
Thwong mai c6 phan Ngoai Thwong Viét Nam — chi nhdanh Ha Npi.

Dé phan tich hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding ctia Vietcombank Ha

Nbi, thong qua cac chi tiéu nhu doanh sé cho vay, du no cho vay, toc do quay
vong vén cho vay, no qué han, ng xau trong 3 nam 2010-2012 cua Ngan hang.
2.2.2.1 Chi tiéu phan dnh doanh sé cho vay

Bang 3: Doanh sé cho vay tai Vietcombank Ha Noi trong giai doan

2010 — 2012.
Pon vi: Ty dong
2010 2011 2012
Doanh s6 Ti Ti Ti

@) | 0 | @) | ® | ()

Cho vay tiéu dung | 2325.74 | 28.26 |2517.55| 28.53 |3649.72 | 24.38

Cho vay san xuat

- kinh doanh

Tong 8229.79| 100 |[8824.22| 100 |14970.1| 100

(Nguon:Bdo cdo két qua kinh doanh Vietcombank Ha Néi ndm 2010- 2012)
Qua bang sé liéu da cho thay:

5904.05| 71.74 |6306.67 | 71.47 |11320.4| 75.62

Thi nhét, doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh Iuén cao hon doanh sb
cho vay tiéu dung.

Thir hai, nam 2011 so voi nam 2010, téc do ting doanh sé cho vay
khong cao 1i do nam 2011 van con bi anh hudéng cua khung hoang kinh té,

lam phét cao, 14i suat cao l1am san xuét gap nhiéu khé khin do dé ngudi san
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xuat kinh doanh e ngai vay vén ma rong san xuat vi phai tinh dén chi phi 1ai

vay va lgi nhuan nhan dugc, con cho vay tiéu dung thi that chat chi tiéu nén
nhitng khoan vay ciing bi han ché. Pay ciing 1a tinh hinh chung cua linh vuc
tai chinh ngan hang trong ca nudc. Sang nam 2012, tinh hinh kha quan hon,
doanh sé cho vay cua ca cho vay tiéu ding va cho vay san xuét kinh doanh
déu tang. Nim bat dugc dau hiéu hdi phuc cia nén kinh té, ngan hang da dua
ra chién lugc chu dong dé nghi nhitng khoan vay cho khach hang vai nhiing
chinh sach khuyén khich, wu dai. Trong d6 doanh sb cho vay san xuét kinh
doanh 12 r rét hon ca. Mot phan do nguoi san xuat kinh doanh manh dan dau
tu, mot phan do chinh sach hd tro 13i suat trong gdi kich cau chinh phu.

Ciing giéng nhu tong doanh thu, doanh sd cho vay chi 1a thudc do quy
mo hoat dong tin dung, do d6 phai biét diéu chinh cac yéu t khac, dé hoat
dong cho vay hiéu qua hon.
2.2.2.2 Chi tiéu phan anh duw no cho vay tiéu dung

Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, thu nhap va nhu cau tiéu dung
cuia nguoi dan tang 1én thi quy mé CVTD tai ngan hang cling tang lén.

Bang 4: Tinh hinh dw ng¢ cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Noi
trong giai doan 2010-2012.
Pon vi : Ty dong

2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu S6 S6 S6 S6 S6
. % . % . % . % . %
tién tién tién tién tién
1. Cho vay
_ . 678.25 |17.4| 919.65 | 20.7 |1256.24 | 24.6 | 241.4 | 35.59 |336.59|36.6
tiéu dung
2. Cho vay
_ 3219.75(82.6| 3522.9 | 79.3 |14660.47 | 75.4 | 303.15 | 9.41 |1137.6|32.3
kinh doanh
Téngdu:ng 3898 | 100 [4442.55| 100 |5916.71| 100 | 544.55 | 13.96 |1471.2(39.1

(Nguon:Bdo cdo két qua kinh doanh Vietcombank Ha Noi nim 2010-2012)
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Nhin vao bang sd liéu c6 thé nhan thay, dich vu cho vay tiéu dung cta
Vietcombank Ha Nbi ¢6 sy ting truong kha nhanh va tuong di 6n dinh qua
cac nam, cho thdy mang nghiép vu nay con nhiéu tiém ning phat trién trong
tuong lai.

Nam 2010, téng du no cia ngan hang dat 3898 ty dong, du no cho vay
tiéu dung con rat nho, & mirc khoang 678.25 ty dong chiém 17.4%. Nam
2011, tuy cham nhung mirc séng cta nguoi dan ciing di dugc ning cao, da
tao da cho hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang phat trién, tong du ng
tin dung dat 4442.25 ty dong trong d6 du ng cho vay tiéu dung 1a 919.65 ty
dong tang 241.4 ty dong bang khoang 35.59% so véi ndm 2010.

Trong nam 2012, tong du no cia hoat dong cho vay 13 5916.71 ty dong
thi hoat dong cho vay tiéu dung chiém 24,6% tuong duong véi 1256.24 ty
dong ting 36.6% so v4i nam 2011. Pac biét nam 2012, ngan hang da kha
thanh cong véi 3 loai hinh cho vay mua 6t6, cho vay mua nha va cho can b0
cong nhan vién vay. Co thé néi c6 mot xu huéng gia tang 16 rang trong du no
cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Noi trong nhitng nam téi.

Bén canh do, ¢ thé thiy ty trong du no cho vay tiéu dung trén tong du
ng ting qua cac nam. Ty trong du no cho vay tiéu dung trén tong du ng cac
nim 2010- 2012 1an luot 14 17.4%; 20.7%; 24.6%. Diéu nay chtng té cho vay
tiéu dung ngay cang c6 xu hudéng mé rong tai Vietcombank Ha No6i. Trong
nhitng nam t6i du no cho vay tiéu dung phai khong nging ting truong cao dé
thi phan cho vay ctia ngan hang dugc mé rong, nang cao kha ning canh tranh
cua ngan hang trong linh vuc cho vay tiéu dung.

Nhin chung, véi muc ti€u thuc hién tot chi tiéu cua Hoi so dé ra la tang
trudng tin dung tdt, cung véi muc tiéu chung cua thu dé6 Ha Noi vé muc tiéu
phat trién kinh té bén viing, Vietcombank Ha Noi luon phan dau ting ngay
nham theo dudi myc tiéu trén. Cuy thé, ngan hang luén tim kiém khach hang
moi dé ting truong hoat dong tin dung, nhung ciing khong quén giai quyét

kip thoi nhu cau vay von cta dbi twong khach hang cii nhu doanh nghiép, ca
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nhan hay ho gia dinh, nham nang cao tong du ng nam sau luén cao hon nim
trudce.
2.2.2.3 Chi tiéu co cdu cho vay

Pé co6 mot cai nhin sau hon vé su ting trudng ctia du no cho vay tiéu
dung tai Vietcombank Ha Noi, can xem xét co cau cho vay tiéu dung theo
thoi gian han cho vay va theo san pham:
Bang 5: Co ciu cho vay tiéu dung theo théi han cho vay tai Vietcombank

Ha Ngi trong giai doan 2010- 2012.
Pon vi : Ty dong

Chi 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011

Tiéu
So tien| % |So tien| % |[Sotiéen| % |[Sotiéen| % |Sotién| %

1. Ngdn
hg 193.98(28.6|255.66 | 27.8 |447.21| 29.4 | 61.68 |31.79| 191.55 |74.92
an

2.Trung
vadai |(484.27|71.41663.99| 72.2 |809.03| 70.6 |179.72|37.11| 409.92 | 21.8

han

3. Dung
cho vay [678.25]100|919.65| 100 |1256.2| 100 | 241.4 [35.59| 336.59 |36.59

tiéu dung

(Nguon Bdo cdo két qud kinh doanh Vietcombank Ha Ngi ndm 2010-2012)

Bang s6 liéu cho théy, hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Noi
chu yéu 1 cac mén vay trung va dai han, toc do ting trudng cho vay trung va
dai han tang v61 nam 2011 1a 37.11% va nam 2012 1a 21.8%. Nguyén nhan la
do Ngan hang dang phat trién cac loai hinh cho vay mua nha, stra chita nha,
cho vay mua & td (nhitng san pham c6 thoi gian cho vay tuong dbi dai), chang
han nhu hoat dong cho vay stra chira 16n, mua sam nha ctra thuong 1a nhirng
khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 3 nam, thdi han thu hdi kéo dai cho

nén du ng cua hoat dong nay cling tang 1én. Tuy nhién cac khoan vay voi1 thoi
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han trung va dai han thuong doi hoi ngan hang phai c6 mot co cau ngudn hop
Iy, v&i ngudn trung va dai han du 16n dap ung tot nhu cau cia thi truong.

Pay 1a co cdu twong ddi hop 1y ciia ngan hang, dam bao cho ngan hang
c6 khoan thu lau dai, tuy nhién, cung véi thoi gian thi kha nang tra ng cua
khach hang ciing c6 thé bién dong theo nhiéu chiéu hudng khac nhau, co thé
c6 nhiing tac dong khong tdt dan dén rui ro cho ngan hang.

Nhitng san pham dich vu chi yéu ma Vietcombank Ha Noi cung cip
trén thi trudng 13 cho vay sira chita, mua sim nha cira, cho vay mua 6 to, cho
vay hd tro tai chinh du hoc va cac muc dich tiéu dung khac. Céan ctr vao cac
san pham tiéu ding ma ngan hang cung cp co bang sb liu sau:

Bang 6: Co cau cho vay tiéu dung theo sin pham, dich vu tai
Vietcombank Ha Ngi trong giai doan 2010-2012
Pon vi : Ty dong

San phém 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
dich vu S6 So - © L
. % . % |Sotiéen| % |Sotién| % |Sotiéen| %
ngan hang | tién tién
1. Stra
chita, mua
, 499.87|73.7 | 662.3 |72.01|884.65| 69.1 | 162.39 | 32.48 | 222.39 |33.58
sam nha
cua
2. Mua sim
515 161.42|23.8 | 225.3 | 24.5 |407.66 | 26.8 | 63.89 |39.58 | 182.35 (80.93
(0N (0]
3. SP tiéu
16.96 | 25 | 32.08 | 3.49 | 62.37 | 4.1 | 15.12 |89.15| 30.29 |94.42
dung khac

(Nguon:Bdo cdo két qua kinh doanh Vietcombank Ha Noi ndm 2010-2012)
Qua bang s6 liéu 6, cho théy co cAu clia cac san phém lai c6 su thay doi
vé ty trong trén tong du no tin dung qua cac nam, trong dé hoat dong cho vay
mua sdm stra chita nha chiém ty trong 16n nhat. Diéu nay ciing 1a binh thuong
khi ma doi séng ctia ngudi dan ngdy mot duge cai thién thi nhu cau vé nha &

tién nghi hon, dep hon va rong hon ciing ting 1én... Do vay, da c6 nhiéu
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ngudi dén vay tién ngan hang dé mua nha hodc dé kinh doanh bat dong san.
Diéu nay da tao diéu kién thuén loi cho viéc md rong va phat trién hoat dong
cho vay tiéu dung & cac ngan hang néi chung va & Vietcombank Ha Noi ndi
riéng. Nam 2010 du no cho vay dé sira chita, mua sam nha cira 1a 499.87 ty
dong chiém ty trong 73.7% sang nam 2011 ty trong cta san phdm nay giam
xudng 72.01% véi du no 1 662.26 ty dong ting 32.48% so v4i nam 2010, dén
nam 2012 du ng cho vay dé sira chita, mua sim nha cira van tiép tuc ting
nhung khong cao, dat 884.65 ty dong chiém 69.1% tong du ng cho vay tiéu
dung va tang 33.58 % so v&1 nam 2011.

Hoat dong cho vay mua 6 t6 ctia ngan hang v&i d6i twong 14 céc c4 nhan
va ho gia dinh ciing ting déng ké, dic biét trong hai nam 2011va 2012.
Nguyén nhan la do trong thoi gian gan day, thu nhap cta ngudi dan ngay cang
tdng cao nén nhiéu nguoi ¢d nhu ciu mua 6 to lam phuong tién di lai. Du no
cho vay mua 6 to ting nhanh va ngay cang chiém ty trong 1n trong tong du
ng cho vay tiéu dung ctia Vietcombank Ha No6i. Nam 2010 san phim nay
chiém 23.8% tuong tmg véi 161.42 tydong, nam 2011 du no 1a 225.31 ty
chiém ty trong 24.5% va ting 39.58% so v&i nam 2010, sang nim 2012 du
nodat 407.66 ty dong chiém 26.8% va ting 80.93% so v6i ndm 2011. Mic du
trong nudc di co6 hon 10 hing lap rap xe nhung co nhitng thoi diém xe trong
nuéc khong dap tmg du nhu cu cia thi trudng bén canh ngudn xe nhap khau
moéi. Piéu nay chung to thi trudng ndy con dang rat hap din, nhu ciu cua
ngudi dan sé& tiép tuc ting cao khi ma Chinh phu da ban hanh quy dinh cho
phép nhap khau 6 t6 cii vao thi truong Viét Nam, kém theo dé 1a mot biéu
thué tuy¢t ddi cho cac loai xe nhap khau vao nudc ta. bay 1a mot co hoi rat
l6n khong chi ddi voi Vietcombank Ha Noi dé mo rong hoat dong cho vay
tiéu ding mua 6 t6, ma con 1a mot thi trudng tiém ning cho cac ngan hang
dang mu6n md rong thi phan ciia minh trong linh vuc nay.

San pham cho vay khac & ddy chu yéu 1a cho vay hd tro tai chinh du
hoc, cho vay luong dbi vdi can bo cong nhan vién, khoan muc nay con chiém

ty trong thap trong tong du no cho vay tiéu dung cua ngan hang. Nam 2010
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moi chi dat 16.96 ty dong chiém 2.5% sang nam 2011 dat 32.08 tydong chiém
3.49% va tang 81.5% so voi nam 2010, dén nam 2012 du no dat 62.37 ty

dong ting 94.42% so v4i nam 2011 nhung cling chi chiém 4.1% tong du no
cho vay tiéu ding. Nguyén nhan 13 do nhu cau du hoc van chi méi xuét hién &
nudc ta, va con kha moi mé, mdi chi thuc sy phat trién trong vai nam tro lai
day, cac khoan cho vay lwong d6i véi can bo nhan vién thi c6 qui mé nho bé.
Mat khac, xuat phat tir chinh ban than ngan hang ciing chua thuc sy quan tim
dén hoat dong nay. Du béo trong thoi gian t6i nhu cau di du hoc sé tiép tuc ting
cao, ngan hang can tip trung dua ra chién lugc dé phat trién san phim nay.
2.2.2.4 Chi tiéu doanh sé cho vay cé tai san dam bao

Trong hoat dong CVTD, Vietcombank Ha Noi cho vay c0 tai san dam
bao (TSPB) la chil yéu, c6 nhiéu hinh thirc bao dam: khach hang sir dung tai
san ciia minh, tai san hinh thanh tir von vay dé thé chap, sir dung bao lanh cia
bén th ba.

Bang 7: Dw n¢ cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao tai

Vietcombank Ha N@i trong giai doan 2010 -2012
Pon vi : Ty dong

2010 2011 2012
Ti Ti Ti
Chi tiéu Du n¢ Du n¢
Dwng | trong trong trong
(%) (%) (%)
Vay khong
85.05 125 87.83 9.55 12952 | 10.3
TSDB

Vay c6 TSDB | 593.2 87.5 831.8 90.45 |[1126.7| 89.7

Tong 678.25 100 919.7 100 [1256.2| 100
(Nguon:Bdo cdo ket qua kinh doanh Vietcombank Ha Néi ndm 2010-2012)

Khoan vay khong TSPB bao gém hai khoan 1a khoan vay hd tro tiéu ding
va vay danh cho nhan vién caa ngan hang. Bang sé liéu trén cho thiy céc

khoan vay c6 TSPB chiém mot ti trong 16n (chiém hon 2/3) trong tong du no
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cho vay tiéu ding cia Ngin hang. Ca ngin hang va khach hang déu mong
muén lya chon dugc mot phuong an sir dung ngudn vén vay hiéu qua dé co
thé hoan tra ca gdc va 1ai cho ngan hang dung ky han. Tuy nhién viéc hoan tra
no gbc va ldi khdng phai ltc nao ciing didn ra sudn sé. Bé han ché bat ddi
xung théng tin va tdm ly y lai trong hoat dong tin dung thi tai san dam bao la
yéu té quan trong trong quyét dinh cip tin dung cua ngan hang. Trong thoi
gian qua, cho vay khong dua trén tai san dam bao chua duoc phé bién do mirc
do tin nhiém cta khach hang chua cao va ngan hang con mang nang hinh thac
cho vay truyén théng 1a can nam giir tai san dé bao dam cho nhitng khoan vay
cua khach hang. Tuy nhién, thoi gian gan day khi nén kinh té phat trién, trinh
d6 dan tri ctia ngudi dan cao hon va cing vai su canh tranh caa nhiéu té chuc
tai chinh nuéc ngoai, Vietcombank da dan phat trién hinh thuc vay khéng can
tai san dam bao nham ting nang luc canh tranh va phat trién cho minh mot
nhom dbi twong khach hang meéi. Véi dinh huéng méi do, khoan vay khong
c6 TSPB c¢6 tdc do ting nhanh hon khoan vay c¢6 TSPB do chinh sach cho
vay hd tro tiéu dung va khoan vay danh cho nhan vién ngay cang mé rong.

Nhin chung, ty trong cho vay c6 TSPB qua cac nim déu chiém 87%-90%.
Boi 18 & Viét Nam tir trude dén nay déu rat cha trong vao TSPB khi cho vay
khién cho hoat dong cho vay tin chap kho phat trién, va Vietcombank Ha Noi
khong phai la truong hop ngoai 1¢€.
2.2.2.5 Chi tiéu phan anh rui ro trong cho vay tiéu dung.
Ty 1€ n¢ qua han.

C6 rét nhiéu chi tiéu dugc ding dé phan 4nh hiéu qua tin dung nhung chi
tiéu don gian nhat 1a no qua han. Sau day, sé xem xét hiéu qua cho vay tiéu

dung tai Vietcombank Ha Noi thong qua chi ti€u ng qua han.
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Bang 8:Tinh hinh ng qua han trong cho vay tiéu dung tai Vietcombank
Ha Ngi trong giai doan 2010-2012.
Pon vi : Ty dong

2010 2011 2012 2011/2010 | 2012/2011

Chitieu | S6 [ % | S6 | % | S6 | % | S6 | % S6 %

tién tién tién tién tién

I. Tong
du no tin

dung tiéu|678.25/ 100 [919.7 | 100 |1521.1| 100 | 241.4| 35.6 |601.47 | 65.4
dung

1.1.No
6.1 |09 46 [05 | 532 (035 1.5 [2459| 0.72 |15.65

qua han

(Nguon:Bao céo ket qua kinh doanh Vietcombank Ha Noi ndm 2010-2012)
Nhin vao bang s6 liéu, cho thay hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan
hang c6 ty 1é ng qué han rat thap, dudi 1% va c6 xu huéng giam qua cac nim.
Nam 2010 ty 1€ ng qua han cua ngan hang véi hoat dong cho vay tiéu dung la
0,9% twong tng véi 6.1 ty dong, Nam 2011, no qua han cho vay tiéu dung 1a
4.60 ty dong 0,5%, mot ty 1é nho so voi tong du no tin dung tiéu dung 1a
919.65 ty dong. Nam 2012, Ngan hang tap trung ning cao chat lugng tin
dung, co cau lai ng vay, ting budc xay dung va hoan thién qui ché hoat dong
ciia quan 1y tin dung cac cip, thuc hién nghiém tic theo Quyét dinh 493/
2010/ Qb- NHNN ngay 22/ 04/ 2010 cta Ngan hang Nha nudc vé phan loai
ng va trich 13p du phong rui ro tin dung, ty 1€ no qua han tang 1én 5.32 ty
dong chiém 0.35% tong du no tin dung. Viéc phan loai ng da phan anh sat
thuc hon tinh hinh ng qua han ctia Ngan hang, tir d6 gitip Ngan hang coé cai
nhin toan dién hon vé hoat dong cho vay tiéu dung va dua ra nhiing giai phap

cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay.
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Ty 18 no xéu.

No x4u ludn 1a van dé duoc cac ngan hang dac bi€t quan tam, boi nod

phan anh hi€u qua cho vay cua ngan hang. Ngoai ra, trong moi trudong kinh

doanh tién té bién dong manh nhu hi¢n nay thi sé co nhiéu nguy co rui ro tiém

4n moi lac, moi noi. Pé danh gia duoc tinh hinh ng cia chi nhanh Ngan hang,
hdy xem xét va phan tich tinh hinh n¢ x4u nhu sau:

Bang 9: N¢ x4u cho vay tiéu dung theo thoi han tai Vietcombank Ha Noi

trong giai doan 2010 -2012.
Pon vi : Ty dong
2011/2010 2012/2011

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 S6 S6
. % . %
tien tien
Ngénhan 0.84111.361 [1.219 |0.52 |61.8 |-142 -10.4

Trung dai han | 1.292 | 1.591 | 2.348 | 0.299 | 23.1 | 757 47.6

No xau 2.133 2952 | 3567 819 (384 [615 |20.8
(Nguon:Bao céo ket qua kinh doanh Vietcombank Ha Noi ndm 2010-2012)

Qua bang sb liéu cho thdy: Nam 2010, ng xau ngin han 13 0.841 ty dong,
sang ndm 2011, no x4u ngin han 1a 1.361 ty dong, ting 61.8% trong tong ng
xau cho vay tiéu dung. Pén nam 2012, no xdu ngin han giam xudng con
1.219 ty dong, tirc giam 10.4% so v&i nam 2011. Trong khi d6, nam 2011, ng
x4u trung dai han lai tang 1én 23.1%, dat 1.591 ty dong. Va dén nim 2012, no
xau lai tiép tuc ting 1én 47.6%, dat mirc 2.348 ty dong, mot phan 14 do cong
tac tham dinh cta can bo tin dung ngay chua duoc chu trong.

Vi ly do gi di nita, tinh hinh ng x4u trong ngan hang van con ton tai. Do
d6, song song v6i hang loat cac chuong trinh hay cac san phdm moi dé day
manh hoat dong cho vay, can tich cuc cong tac thu hoi no, dé giam dén murc

to1 thi€u ng xau ctia ngan hang.
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2.2.2.6. Toc do vong quay von cho vay

Vong quay von tin dung phan anh s6 vong chu chuyén ctia von cho vay.

Chi tiéu ndy dugc tinh toan dé danh gia kha ning to chirc quan 1i vén cho vay

va hiéu qua cho vay trong viéc thoa mén nhu cu cua khach hang, giai quyét
hop 1i gifra ba loi ich: Nha nudc, Khach hang va Ngan hang.

Bing 10: Vong quay vén cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Npi trong

giai doan 2010 - 2012
Pon vi: Ty dong
Chi tieu 2010 2012 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
Doanh s6 thung | 1647.49 | 1597.9 | 2393.48 | -49.59 | 795.579

Du ng cho vay tiéu
667 798.95 | 1087.95| 131.95 288.995
dung binh quan

Vong quay von cho

vay (vong)
(Nguon:Bdo cdo ket qua kinh doanh Vietcombank Ha Noi ndm 2010-2012)

2,47 2 2,2 -0.47 +0,2

Qua bang s6 liéu 10 cho thdy, nim 2010 sé vong quay 1a 2,47 sau d6
giam xudng con 2 vong vao nam 2011 va lai tang 1én 2,2 vong vao nam 2012,
Vong quay vén cho vay tiéu dung tang giam chénh 1éch qua cic nim cho thiy
vbn cho vay tiéu dung ctia Ngan hang quay vong chim va chua hiéu qua
Nim 2012 ting so ndm 2011 nhung khong dang ké. Piéu nay ciing biéu hién
hiéu qua cong tac thu no ctia Ngan hang dang c6 chiéu hudng giam sit. Ngan
hang can diéu chinh lai cAc mén vay dong thoi nang cao hiéu qua cong tac thu
ng. Vi vay, Vietcombank Ha Noi can phai déy manh vong quay von CVTD
hon nita nhim nang cao hiéu qua CVTD

Tir nhitng phan tich trén cho thay vai tro quan trong ciia hoat dong cho
vay tiéu dung trong ngan hang, né dem lai ngudn thu 16n cho ngan hang. Hién
nay, Vietcombank dang trong nhom ngan hang dan dau vé thi truong cho vay
tiéu dung véi cac ngan hang khac nhu Techcombank, Pong A, ACB, VP
Bank, Sacombank... Tuy nhién dé dung viing va gia ting thi phan trong nén

kinh té thi truong canh tranh gay gt nhu hién nay doi hoi ngan hang phai nd
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luc hon nita dé dan bién nhimg dong gdp cua hoat dong nay tré thanh mot
trong nhitng ngudn thu chinh ctia ngan hang.

2.3. Két qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Sé giao dich Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Noi.

2.3.1. Nhitng két qui Ngin hang di dat dwoc.

Qua nhimng sb liéu trén day, thiy rang hoat dong cho vay tiéu dung da
c6 su tang trudng va ving chac, dong gép mot phan vao doanh thu clia ngan
hang, gop phan nang cao hiéu qua str dung von, tang loi nhuan. Vietcombank
Ha Noi da dat duoc mot s két qua sau:

Hiéu qua cua viéc thuc hién cho vay tiéu dung cling kha cao, thu nhap tir hoat
dong cho vay tiéu dung ting truéng déu qua cac nim. Nhu vdy, mic du ty
trong ctia cho vay tiéu ding trén tong doanh s cho vay va téng loi nhuan cta
ngan hang maéi chi dat dudi 10% nhung cho vay tiéu ding van thé hién duoc
tinh uwu viét cua mot loai san phém kinh doanh dem lai loi ich kinh té cao.
Doanh s6 cho vay ting truong déu qua cic niam, cho thay nhu cau vé CVTD
ngay cang ting trong xa hoi, dong thoi dd dong gdp vao su gia ting vé doanh
s6 cho vay noi riéng ciing nhu téng tai san néi chung. Piéu nay phan anh nhu
cau cua ngudi dan vé vay tiéu dung ngdy mét nhiéu, cling nhu su nd luc
khong ngimg cua ban lanh dao cling nhu cua can by cong nhan vién S trong
viéc ting doanh sb cho vay.

2.3.2. Han ché con ton tai trong hoat dpng cho vay tiéu ding Sé giao dich
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Ngi.

Mic du cho vay tiéu dung trong may nim qua dé phat trién nhung néu
dem so sanh v6i du no chung cua ca ngan hang thi ty 1é nay van chiém mot
phan rat nho, twong (mg véi n6 1 doanh thu tir hoat dong nay ciing khong
cao. Bén canh do, tuy du no tin dung chung c6 vuot ké hoach dé ra nhung
riéng cho vay tiéu dung thi du ng déu chua dat so vé6i ké hoach. Nhitng mat
yéu kém vé hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Nbi
thé hién qua s6 liéu hoat dong trong thoi gian vira qua bao gdm mot sé yéu to

duogc tong hop lai nhu sau:

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 59



Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

+ Ty 1€ ng X4u van con xay ra thé hién kha nang kiém soat no x4u trong hoat
dong cho vay tiéu ding tai ngan hang con nhiéu han ché.

+ CVTD chi yéu 1a ¢6 TSPB (chiém 2/3 ty trong cho vay tiéu dung), chua
chu trong dén cho vay khong c6 TSPB.

+ Két qua hoat dong that thuong, khong thé hién dugc xu thé phat trién On dinh.
+Tdc d6 tang trudong du no cho vay tiéu dung khong phat trién tuong xing
v6i toc d6 ting truong du ng tin dung chung cila toan ngan hang.

+ CoOng tac tham dinh, kiém soat no va phan tich ng con han ché, do d6 chat
lwong tin dung con tiém an rui ro.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhiing han ché.

Nhimg han ché con ton tai & Vietcombank Ha Nai trong hoat dong cho
vay tiéu ding xuét phat tir ca nguyén nhan chi quan va nguyén nhan khach
quan. Bao gém:

Céc nguyén nhan chil quan tir phia ngan hang bao gom:

Thir nhdt, chinh sach cho vay tiéu dung cta Vietcombank Ha Noi chua
thuc su thong thoang va dong nhat . Pbi twong vay tiéu ding con han ché: Hién
tai hau nhu cac san pham cho vay tiéu dung cua Vietcombank Ha Noi dang bi
gi6i han & nhimg khach hang c6 ho khau thuong tra tai Ha Noi. Trong khi thuc
té s6 nguoi tir cac tinh thanh phd khac vé lam an sinh sdng tai Ha noi rat 1on.
Chinh nhitng ngudi ndy méi c6 nhu ciu vay von dé trang trai cac chi phi sinh
hoat ciing nhu dap tmg cac nhu cdu nha 6. Ngoai ra, TSPB 1a nha dat dugc qui
dinh 13 phai c6 s6 d0. Do vay rat nhiéu khach hang c6 kha nang tra ng, nhan than
t6t nhung TSPB chua du gidy to phap 1y ciing bi loai khoi danh sach nhimg
ngudi duoc vay von. Vietcombank Ha Néi van con than trong trong viée cung
g cho vay tiéu ding dai han mic du sb luong nguoi ddn mong mudn st dung
dich vu nay ngay cang dong. Quy md va han muc cdc mon cho vay dai han
thuong bi han ché dé dam bao an toan, tranh nguy co mat vén. Vi thé, kha ning
sinh 101 tir hoat dong cho vay ti€u dung bi giam bot.

Thir hai, Vietcombank Ha Noi van con chiu su kiém soat chit ché cua

hoi s& Vietcombank va cac co quan quan 1y khéc, dong thoi nhan duge su bao
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trg cia NHNN trén mot s6 linh vuc, nguyén nhan nay nhiéu khi 1am Ngéan hang
kém chii dong, nhay bén trén thi truong, nhat 1a trong hoat dong cho vay tiéu
dung - mot hoat dong mai phat trién va chju nhiéu ap luc canh tranh.

Thir ba, ngudn nhan lyc cia Vietcombank Ha N6i van con nhiéu han ché,
k¥ niang ban hang cta can bo tin dung con yéu, mic du co rit nhiéu cb ging
nhung s6 can b nay van chua duoc dao tao mot cach diy da vé ki ning ban
hang, nghiép vu marketing nén kha ning tiép can khach hang . Cong tac kiém tra
sau khi giai ngan cta can bg tin dung chua dugc thuc hién nghiém tac va thuong
xuyén, chi khi nao khach hang c6 xu hudng cham tra hodc c6 ap luc kiém tra tir
phia kiém soat ndi bo thi moi hoan thanh. Vi vdy, can bo tin dung khong phat
hién dugc nhimg nhu cAu méi phat sinh ciing nhu nhimg biéu hién vé mot khoan
no xau tir giai doan dau.

Thir tw, thot han 1am thu tuc cho vay con dai, trong khi cdc ngan hang
khac chi tinh bang gio thi thoi gian 1am thi tuc cho vay cua Vietcombank Ha
Ndi tinh theo ngay. Py ciing 14 diém han ché, ma S& can khéc phuc, dé thu hut
nhiéu khach hang hon, ciing nhu ting hiéu quacho vay tiéu dung.

Céc nguyén nhan khach quan:

Thir nhat, nguyén nhan tir phia khach hang. Nhitng khach hang c6 trinh
d6 va tai chinh lanh manh s& doi héi cao vé chét luong dich vu. Néu can bo tin
dung khéng c6 kinh nghiém tham dinh va sy phdi hop giita cac bd phan khong t6t
rat dé lam khach hang phat 1ong, ndi néng va c6 phan tng tiéu cuc. Trong khi d6
lai c¢6 nhiéu khach hang khong hiéu thu tuc ngan hang nén cho rang tha tuc vay
ngan hang rat ruom ra phirc tap . Ho mang tdm 1i e ngai khi dén ngan hang nén
san sang vay tu nhan véi 13i suat cao gap nhiéu 1an nhung don gian trong thi tuc.

Thit hai, moi trudng phap 1y con nhiéu bat cap. Kha ning quan 1y nhan
khau ctia chinh quyén dia phuong tai Viét Nam con yéu nén mic di moi ca nhan
déu c6 ho khau thuong tr tai mot dia chi nhat dinh nhung khi di cu dén Ha Noi
dé 1am an sinh séng thi lai hau nhu khong chiu su quan ly cua don vi nao. Viéc

nay di gy rat nhiéu kho khan cho S¢ giao dich khi muén cho vay déi véi dbi
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tuong nay. Bén canh d6, tién do cip gidy chimg nhan quyén so hiru nha & va dét
¢ trén dia ban Ha ndi con cham.

Thir ba, moi1 trudong kinh té - x3 hoi tai Viét Nam. Phan 16n cac doanh
nghiép Viét Nam van con théi quen tra lwong bing tién mat, rat it cac doanh
nghiép tra tién cho nhén vién thong qua tai khoan ngan hang. Pay 13 mot han ché
rat 16n dé phat trién céc san pham cho vay tiéu dung str dung ngudn tra no tir
lwong. Nhiéu nguoi Viét Nam c6 thoi quen tich luy du thi méi ding, néu thiéu
thi trudc hét 1 vay nguoi than, sau d6 méi nghi dén viéc vay ngan hang, vi thi
tuc rudm ra, hon nita, phai co tai san thé chéap, khi khong tra ng duoc thi s& bi

phat mai tai san dam bdo.
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CHUONG III:

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
TAI SO GIAO DICH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM — CHI NHANH HA NOI.

3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu dung tai Sé giao dich Ngin hang
TMCP Ngoai thuwong Viét Nam — chi nhanh Ha Noi.
3.1.1 Pinh huong phit trién hoat dpng kinh doanh ciia Vietcombank Ha Ni.

* Mé hinh phat trién, té chirc b¢ mdy va mang lwéi:

Tiép tuc ra soat lai thyuc trang cac cong ty con trong va ngoai nudc, vin
phong dai dién dé c6 phuong an tai co ciu phu hop nham nang cao hiéu qua
hoat dong.

Tiép tuc ra soat, chuan héa mé hinh Chi nhanh, hoan thién va phan
dinh r0 chirc ndng nhi¢m vu ctia cac phong tai Hoi s& chinh.

Tiép tuc mo rong mang ludi giao dich tai cac khu kinh té trong diém va
cac khu do thi tap trung trén dia ban Ha Noi, nham tao sy thuan tién, giam
thiéu thoi gian di lai va cho doi ctia khach hang.

Tang trudng lao dong khong qua 10%, luu ¥ chon loc trong tuyén dung
nhim dap tng nhu ciu bd sung lao dong theo dinh hudéng phat trién mang
ludi ciia Vietcombank, cu thé 1a:

- B6 sung lao dong ting cudng cho hoat dong ban 1é theo dinh huéng
phat trién ctua Vietcombank. Theo ké hoach, trong nim 2013 s& thanh lap
phong Khach hang thé nhan va bo sung thém nhan sy cho bd phan ban 1& va
kinh doanh thé tai cac chi nhanh.

- B6 sung lao dong cho cong tac phat trién mang ludi chi nhanh, phong
giao dich. Trong nam 2013 du kién thanh 1ap chi nhanh dich vu khéach hang
dac biét tai Ha Noi.

- Cung cap nhan sy cho cac chi nhanh nhé du kién thanh 1ap (néu diéu kién
cho phép): cong ty quan 1y va khai thac tai san va cong ty tin dung tiéu dung.
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*\/é von, tin dung, diu tu:

Pay manh ting truong tin dung di d6i véi kiém soat chat luong tin
dung. Phan d4u ting trudng tin dung 12%, ty 1& no xau khdng ché dudi 3%.

Linh hoat trong cong tac huy dong von, vira dam bao dap Gmg yéu cau
str dung vén, vira dam bao hiéu qua tdi vu. Ty 18 ting trudng huy dong von tir
nén kinh té 12%, hai hoa gitta huy dong von va st dung von.

Sén sang tiép can thi trudng trai phiéu qudc té khi diéu kién thuan loi.

Tang cuong cong tac xir 1y, thu hoi ng; phan dau ting ty 1é thu hoi ng
da xu ly.

Ra soat danh muyc dau tu gop von, tai co cdu phu hop; tiép tuc xuc tién
viéc thanh 1ap cac cong ty con theo ké hoach di trinh Pai hoi dong co dong
nam 2012.

* Trong cdc linh viee hoat dpng kinh doanh khdc va két qud tai chinh:

Duy tri tdt hoat dong kinh doanh ngoai t€, ddm bdo thu tr kinh doanh
ngoai té& dong gop dang ké vao tong thu.

Cé bién phap cung ¢, gianh lai thi phﬁn thanh toan, thi phén vé thé;
dan nang cao hiéu qua hoat dong thé.

Tiép tuc day manh phat trién cac dich vu ngan hang hién dai.

Phén d4u duy tri loi nhun trude thué, cac hé s6 ROA = 1.1%, ROE =
12% tuong duong nhu nam 2012.

* Trong cOng tac qudn tri rui ro:

Tiép tuc nang cao vai tro cua bd may kiém tra, kiém soat, kiém toan néi
bo.

Quan trj t6t cac ty 1é an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va
ting budc tiép can thong 18 qudc té. Xay dung cac mé hinh do ludng rui ro
theo chuan muc qudc té.

* Trong quan hé véi nha diu tu:

Tiép tuc ddy manh viéc quan hé va duy tri co ché thong tin dbi véi cb
d6ng, nha dau tu.

Duy tri chinh sach chi tra ¢ tirc bang tién mat.
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* Trong qudn tri nguon nhén luc:

Tiép tuc day manh cong tac dio tao, bdi dudng.

D61 méi cong tac tuyén dung quy hoach, bd nhiém cén bo.

Tang cuong hon nita cong tac luan chuyén st dung can bg; dac biét la
d6i voi cac vi tri duge quy hoach cho céc chire danh quéan 1y cép cao.

* Mt s6 néi dung khdc:

Chu trong cong tac ké todn quan tri, sém xdy dung hé théng thong tin
quan 1y phuc vu cong tac quan tri, diéu hanh. Ting cuong cong tac xay dung
ké hoach, thong tin du bdo....

Tiép tuc ra soat, hoan thi¢n cac Quy ché d3 ban hanh, xay dung cac
Quy ché mdi tao co so phéap 1y cho moi hoat dong ctia Viecombank Ha Noi.
3.1.2 Pinh hwdng phidt trién hoat dpng cho vay tiéu ding

S¢ giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét nam ludn dat ra cho minh
dinh hudng phat trién bén viing va ting trudng dong thoi ludn hudng téi muc
tiéu kinh doanh an toan, hiéu qua. . Trong thoi gian t6i vé du no cho vay tiéu
dung phan dau chiém khoang 30% tong du ng.

Dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong nhitng nam toi day,
Viecombank Ha N1 da dua ra nhiitng dinh hudng sau:
3.1.2.1 Poi twong khdch hang.

Vietcombank Ha Néi khong ngimg mé rong mdi quan hé khach hang,
ngoai nhimg khach hang cii, Vietcombank Ha Noi ciing chii dong tim kiém
va dat mbi quan hé véi cac khach hang méi, khach hang co tiém ning. Dic
biét 1a nhitng cong ty 16n co s6 lugng cong nhan nhiéu day s& 1a ngudn khach
hang tiém nang 16n cho vay tiéu dung.
3.1.2.2. Pa dang hod san pham.

Do nhu cau phat trién va hoi nhap cua dat nuée va su da dang hod trong
nhu ciu ctia nguoi dan. Do vay trong linh vyc vay tiéu ding néi riéng va vay
ca nhan noi chung sé& phat trién nhiéu cac san phdm méi phuc vu hau hét cac
nhu cau cta nguodi dan dan dén viéc canh tranh giita cic ngan hang trong

khéi Ngan hang TMCP ngay cang manh mé&. Do vay ngay tir bdy gio viéc da
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dang hoa cac san pham cho vay 13 yéu t6 ma cac ngan hang TMCP chu trong.
Nhan théy diéu d6 Vietcombank Ha Noi ludén ludn nghién clru va dan trién
khai nhimg san phim méi.

3.1.2.3. Néng cao chdt lwong san pham.

V61 phuong cham kinh doanh " Viing vang, tin cay" luén la kim chi
nam ctia Vietcombank Ha Noi trong qué trinh phét trién. Vietcombank Ha
Noi ludn dit chat lugng san phém 1én hang dau, dic biét 1a chat luong cua cac
san pham tiéu dung c4 nhan vi ddy 13 san pham chién luoc cta Vietcombank
Ha Noi trong tho1 gian téi.

3.2. Giai phap nang cao hi€u qua cho vay tieu dung tai Sé giao dich Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Ha Noi.
3.2.1. Xit Iy ng xdu.

Hién nay, tinh hinh no x4u néi chung va ng x4u dbi véi hoat dong cho
vay ti€u dung noi riéng tai Vietcombank Ha Noi tang kha nhanh trong thoi
gian gan day. Xt Iy no x4u dang 13 bai toan dit ra cho hau hét cac Ngan hang
hién nay va Vietcombank Ha Noi khong nam trong ngoai 18. Sau day la ba
giai phap nham giam no x4u d6i voi hoat dong cho vay tiéu ding cua
Vietcombank Ha Noi.

*Quy trach nhiém cho nhan vién phén tich tin dung, thAm dinh tin dung.
e Vietcombank Ha Noi can quy trach nhiém rd rang trong viéc khic phuc
no xdu ctia Ngan hang, dic biét 1a phong tin dung va thdm dinh tin
dung.

- Phong tin dung khdi khach hang c4 nhan nén chia thanh cac to,
nhom (theo dia ban hoat dong): lam cac céng tac phan tich tin
dung , theo d&i khach hang vay, d6n déc khach hang tra no, thu
héi no ( néu roi vao khoan no xau).

- Pua phan tich, danh gi4, theo di no vao xép hang thi dua, khen
thudéng cho ting can bo, t6, nhém, phong tin dung.

e Vietcombank Ha Nbi can thanh 14p t6 thu hdi no x4u dé nang cao hiéu

qua cho vay, kiém soat ng xau.
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* Thu hoi tai san dam bdo ( xe; bit dong san ) dé bdn thanh 1y.

Hién nay, tai Vietcombank Ha Noi cac khoan cho vay tiéu dung c6 tai
san dam bao chu yéu 13 bat dong san va xe 6 t6 (chiém hon 2/3 tong du no
cho vay tiéu dung). Do d6 can c¢6 bién phap xtr ly kip thoi di voi nhimg tai
san dam bao nham han ché no x4u.

- Thdng béo nhéc nhd cho khéach hang vé viéc tién hanh thu ng

- Dang ban thanh ly trong trang web ctia Ngan hang, bao dia phuong

- Ban lai cho can bg cong nhan vién cua Ngan hang.
* Pi voi nhitng khodn no xiu khong cé kha ning thu hoéi, khuyén nghi
Bdn lai cho Cong ty qudn Iy tai sdn cdc t6 chirc tin dung Vigt Nam
(VAMC): Hién nay, viéc thanh lap Cong ty Quan 1y tai san cac to chirc tin
dung Viét Nam (VAMC), Nha nudc du kién cho Cong ty nay hoat dong vao
thang toi ( thang 7/2013) nham giai quyét tinh hinh ng xau cho cac NHTM.
Do d6, nhitng khoan ng khong c6 kha ning thu hoi thi Vietcombank Ha noi
nén ban lai cho VAMC dé thu hdi vén va co cdu lai du no trong ndm nay.
3.2.2. Tang cwong cho vay khdng c0 tai sdan dim bdo.
* Hoan thién cho vay tiéu ding khéng cé tai san dam bdo doi véi cdn b
cong nhadn vién cia cac Doanh nghiép trén dia ban.

Vietcombank Ha ndi can hd tro cho cac can bd cong nhan vién cua cac
Doanh nghiép, t6 chirc c6 nhu cau vay von dé tiéu dung hay phuc vu cho nhu
cau sinh hoat hang ngay va cac nhu cau hop 1y, hop phap khac. Diéu nay sé
gitip ngan hang tiép can da dang nhu cau cta khach hang.

- Dac biét, Vietcombank Ha No§i cho cac can bd cong nhan vién
ctia cac Doanh nghiép di 1a khach hang, di tac quen thudc hodc
6 két qua hoat dong kinh doanh tdt, uy tin trén thi trudng.

- Dong thoi, ting cudng cho vay dbi véi can bd cong nhan vién
duoc tra lwvong qua Ngan hang.

Khi cho vay khéng c6 bao dam bang tai san ddi v6i can bd cong nhan
vién, Ngan hang phai d6i mat vai rii ro cao. Do d6, Ngan hang can c6 quy

trinh thAm dinh chit ch& hon dé giam thiéu duoc rui ro. Ngin hang khong gidi
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han muc cho vay ma dya vao thu nhap thuong xuyén cua nguoi lao dong,
murc toi da bang 50% thu nhap 6n dinh thudng xuyén cta thoi han vay. Khach
hang khong can dén tra no ngan hang, co quan s& thay ngudi vay trich thu
nhap tién luvong hang thang dé tra ng. Thoi han vay vén t6i thiéu 1a 12 thang
va toi da 1a 36 thang.

* Nhanh chéng hoan thién va dwa phwong thire cho vay thdu chi tiéu
dung vao hoat dong.

Bén canh d6, Ngan hang nén thyc hién chuong trinh thau chi tai khoan
d6i v4i cac khach hang 1a ca nhan. Nhom san pham nay bao gém: san pham
thau chi c6 tai san dam bao (thé chip) va thau chi khong tai san dam bao (tin
chép) , v6i muc tiéu dap tmg nhu cau tai chinh bét chot cau khach hang. Theo
d6, khi dang ki str dung san pham vay thau chi tiéu dung, khach hang c6 thé
vuot qua sb tién hién cé trong tai khoan thanh toan tai Ngan hang, véi han
murc thau chi cao. Cho vay thau chi tiéu dung giup khach hang c6 thé giai
quyét cac van dé vé tai chinh khan cap, bat chot khi khong c6 du thoi gian
lam céc thua tuc vay tai Ngan hang. Cho vay thau chi tiéu ding dem lai loi ich
t6i da va tién ich tot nhat cho khach hang. San pham thau chi tiéu ding cho
phép khach hang c6 mot nguon tién mit san sang bat ky lac nao.

3.2.3. Hoan thién quy trinh cho vay va danh gia khach hang
* Gidm thoi gian thdm dinh ho so vay

Hién nay, cac ngan hang dang dua nhau trong viéc giam thoi gian xem
xét hd so cho vay d6i voi khach hang vay tiéu dung. Co nhitng ngan hang
phan dau thoi gian cho vay chi con 8 tiéng, diéu nay dong nghia véi viéc,
khach hang khong phai chd doi 1au dé c6 dugc nhimg khoan vay sau khi da
dap tmg du diéu kién cho vay. Nhu cau vay von cua khach hang 1a dé phuc vu
cho nhu ciu c4 nhan, mua cc san pham tiéu dung, vi vay ho rat mudn vay
duge sém. Do d6, giam thoi gian thim dinh hd so vay 1a mot giai phap ma
cac ngan hang khac dang ap dung nhiam 16i kéo khach hang .

* Tiang cwong kiém tra sau khi giai ngan:

Kiém tra sau 1a mot khau cua thuc hién qui trinh tin dung, diéu nay
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cang quan trong d6i vdi CVTD. Do dic diém cta cac mon vay tiéu ding
thuong phat sinh khong thudng xuyén, cic moén vay xay ra mot 1an va kéo dai
t6i vai ba ndm, do viy nén cong tac kiém tra va thiam hoi khach hang khong
duoc thyc hién thuong xuyén. Vigc kiém tra sau khi gidi ngan khong chi
nhim muc dich truyén théng 13 kiém tra tinh trung thuc trong viéc st dung
von vay theo dé& xuat khi vay ma con nhdm danh gia kha ning tra ng cua
khach hang ciing nhu phat hién nhu cau méi ciia khach hang. Mé rong khach
hang méi bang viéc khai thac khach hang cii 1a mot viéc nén lam. Pong thoi
viéc thuong xuyén sir tham hoi khach hang s& 1a mot kénh thong tin phan hoi
rat chinh xac vé chat luong va vi thé ctia san pham . Cac thong tin nay s& gitp
cho viéc cai thién chat luong dich vu va lam co s& dé mo rong CVTD.

“Pdnh gid cho diém khdch hang cht ché hon.

Hién nay, tinh hinh no x4u cho vay tiéu dung tai Vietcombank Ha Noi
tdng cao, vi vAy Ngan hang can ap dung hé théng chidm diém tin dung khéach
hang chit ch& hon nita nham danh gia Ki cang va xac dinh rui ro trong hoat
dong tin dung ctia Ngan hang dé giam thiéu no xau.

Diéu d6 sé& giup cho Vietcombank Ha Noi:

« Kiém soat mirc do tin nhiém khach hang, thiét 1ap han muc cho vay
phu hop véi ting nhom khach hang.

« Panh gia kha ning tin cdy vé tai chinh cia mot khach hang thé nhan
khi dimg trén gidc d§ Ngan hang.

« Dua ra nhitng quyét dinh thich hgp nhdm bao vé quyén lgi cia minh nhu
c6 cho vay hay khong cho vay, tiép tuc cho vay hay tap trung thu hdi no....nham
ngan ngira, han ché riii ro trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang.

3.2.4 Gidi phap khdc
3.2.4.1 Tang cuong cdc hoat déng Marketing doi véi CVID

Thir nhdt, thanh 1ap bo phan nghién ctru thi trudng va phat trién san
pham. Dé t6n tai va phat trién, cic san pham cua ngan hang bat budc phai dap
tmg dugc dy du cac yéu cau cia thi truong. Yéu cau d6 dat ra dbi v6i doanh

nghiép ndi chung va ngan hang nodi riéng can phai c6 sy nghién ctru, phan
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tich, danh gia vé thi trudng ma minh dang hoat dong, trong d6 bao gém bén
cung va bén cau.

Chi khi c¢6 dugc nhitng phan tich danh gia chinh xac vé thi truong thi
ngan hang méi co thé dé ra nhiing ké hoach hoat dong trong tuwong lai gan
cling nhu 1a xay dung mot chién Iuoc kinh doanh téng thé 1au dai. Nhiém vu
ning né va quan trong d6 s& do bd phan nghién ctru thi truong dam nhan va
thuc hién.

Viéc phat hién va dua ra nhitng san pham moi cho phu hop véi ting
thoi ky phat trién ctia nén kinh té s& giup cho So Giao dich tiép can thudng
xuyén va bat kip véi xu thé cta thi trudng.

Thir hai, hoan thién phuong phap tiép thi CVTD. Tang cuong ban chéo
san pham : Ban chéo san pham vira mang lai loi ich tron géi cho khach hang
dong thoi gitip don vi tham gia ban chéo san pham gia tang thu nhép, tiét
kiém chi phi. San pham tin dyng c6 dic tinh hoan tra sau mot thoi gian st
dung. Do d6, can b tin dung khong thé ban n6 gidng nhu ban cac san pham
thong thuong khac ma phai ¢6 sy chon loc dbi tuong khach hang theo cac tiéu
chuan riéng. Tuy nhién, can bé tin dung ciing khong nén ngdi chd khach hang
dén xin vay ma phai tich cuc tiép thi dé tim kiém khach hang nhu nhéan vién
ban san pham thong thuong.

Khach hang CVTD ¢6 pham vi hoat dong rong khap va ngan hang cé
trach nhiém phai khoi ddy nhu cau cua ho hodc tao co hdi dé ho bd 10 nhu cau
cia minh. Cac phuong phap truyén théng dé thu hat khach hang nhu quang
c40 qua truyén hinh, séng phat thanh, t& roi, cac chuong trinh ting qua, bdc
tham tring thuong... déu da dugc cac ngan hang sir dung t6i da nhung hiéu
qua dem lai chua thuc sy mong doi. Ban chéo san phém la cach dem lai hiéu
qua cao nhét gitp md rong CVTD vi cac don vi ddi tac co doi ngil nhan vién
tiép thi, ban hang voi ) lugng 16n, am hiéu vé san phém, c6 kha nang tao ra
nhu cau tiéu dung cua khach hang qua k¥ ning bay hang, gi6i thiéu san pham
va ban hang.

Thur ba, tang cudong quang cao giap nguoi dan quen vdi cac san pham

Sinh vién: Lé Ngoc Hong Nhung - Lép QT1302T 70



Khod ludn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong

tin dung tiéu ding ciia ngan hang. Pé md rong CVTD, bén canh viéc ban
chéo san pham thi can co6 chién dich quang ba rong rdi véi nhiéu hinh thuc
khac nhau dé ngudi dan khong ngai vay von ngan hang 1a viéc 1am hét stc
can thiét. Céng viéc nay thuc hién thong qua cac phuong tién truyén théng
nhu bao chi, truyén hinh va dac biét 1a cac bao di¢n tir. V&i su phat trién cua
thuong mai dién tir, kinh doanh qua mang da tré thanh mot hinh thuc kinh
doanh kh4 phd bién, hay chu dong giri tin quang cdo vao cac dia chi email,
day 1a mot phuong thirc ma nhiéu hing kinh doanh ciia nuéc ngodi van
thuong lam.

3.2.4.2 Tdp trung dao tdo nguén nhdn luc cho hoat déng cho vay tiéu ding.

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhat doi véi bat ky to chuc hay
doanh nghiép ndo. Sy thanh cong cua bat ky doanh nghiép nao ciing phu
thudc vao yéu t6 con nguoi va hi¢u suat 1am viéc ctia ho. Moi doanh nghiép
mudn thanh cong trén linh vuc ma minh dang theo dudi kinh doanh thi phai
duva trén viéc st dung mot cach c¢6 hi€u qua ngué)n nhan luc cua minh va
Vietcombank Ha Noi ciing khong nam ngoai quy luat 6. Chinh vi vay, cong
tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a mdt trong nhiitng myc ti€éu chu chdt
ma Vietcombank Ha Noi phai cha trong phat trién trong thoi gian téi. Do 1a
nang cao chat luong ngudn nhéan luc, chi trong dao tao chuyén siu theo ting
loai nghiép vu, trong do ting cudng dao tao tai chd. Lam tét cong tac qui
hoach can bo, danh gia sir dung can bd phut hop voi nang luc dé phat huy tac
dung tét. Xay dung vin hoa kinh doanh cong s nham nang cao uy tin va
thuong hi¢u cua Vietcombank.

Trén co s& xem xét cac yéu t6 trén, Ngan hang nén c6 sy phan cong lao
dong cho hop 1y, tan dung dugc cac kha nang va thé manh cua can b tin
dung, dong thoi ngan hang ciing can c6 chién luoc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc ndy mdt cach toan di¢n hon. Vietcombank Ha Noi can t6 chuc va
phat trién hon nita cong tac dao tao, nhét 1a trong giao dich d6i méi cong nghé
ngan hang, hién dai héa ngan hang nhu hién nay. Sé giao dich can cir can bo,

nhan vién tham du cac khoa hoc vé ngan hang do Ngan hang Nha nudc, cac
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truong Pai hoc, cac Vién nghién ctru to chirc . Ngan hang cling nén cir can bo,
nhan vién c¢o trinh dd, cé nang lyc tham gia cac chuong trinh dao tao ¢ nudc
ngoai ciing nhu tham khao cac san pham dich vu, cic hoat dong ngan hang
clia cic nudc phat trién s& tao ra nhitng nén tang, diéu kién can thiét dé phat
trién hoat dong ngan hang trong tuwong lai.

Ngoai ra Vietcombank Ha Noi phan cong thuc hién b tri cong viéc
theo nang lyc, kinh nghiém ctia mdi nguoi, phan quyén dé nghi cap tin dung
theo trinh do, kinh nghiém. Pé nang cao chét luong danh gia ciia khach hang,
ngoai viéc tang cudng cong tac dio tao doi ngili can bo tin dung 1a yéu ciu cap
thiét, ngan hang can tim hiéu nang luc, sé truong ciia timg can bo tin dung dé
dé bat, bé tri, quan 1y st dung can bo thyc hién nghiép vu nay phu hop, phat
huy tot nhat kha nang cua mdi can bod cong nhan vién nham dem lai hiéu qua
cao trong cong tac, ngan ngura rui ro xay ra.

Mot khia canh khac 13, dé tao diéu kién, tién dé cho cong tac phat trién
ngudn nhan e, ngan hang can tuyén dung mot cach cong bang, cong khai dé
tim kiém duoc can bo g101, co tri thirc, 6 nang luc, ¢é trinh d§ chuyén mon,
c6 kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat méi, co tinh than trach nhiém cao, dap
g duoc nhimg yéu cu cta cong viée trong tinh hinh hién nay.
3.2.4.3 Hién dai héa co sé vit chit va cong nghé ngan hang.

Hién dai hoa trang thiét bi, ndng cip co s& vat chat 1 yéu cau cap thiét
d6i v6i chi nhanh hién nay. Piéu d6 khong nhiing giup nhan vién ngan hang
lam viéc hiéu qua hon, phat huy hét kha ning ma con gitip nang cao hinh anh
ctia ngan hang. Dic biét 1a n6 s& hd trg ngan hang ting toc do xir li thong tin
ciing nhu 14 kha nang hoat dong chung.Ngan hang can chu y t6i viéc xay dung
mdt hé thdng ké hoach dau tu trang thiét bi, cong nghé nham timg budc dua vao
st dung cac dich vu xtr i trén héthéng cac phﬁn mém hién dai, cong nghé thé,
dich vu home-banking... viéc xtr 1i hd tro cic khau nhu thdm dinh, dinh gia
TSBD, giam sat khoan vay cta khach hang ciing can c¢6 phan mém tng dung dé

trién khai hd trg mé rong CVTD mét cach dong bo, hiéu qua nhat.
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3.3. Mot s kién nghi.

3.3.1. Poi véi Chinh phii va cdc Bé, nganh lién quan:

Thir nhdt, Chinh phtl can dau tu phat trién cong nghiép san xuat hang
tiéu dung, phuc vu doi séng ngudi dan. Tir d6 s& gop phan dang ké vao viée
gia ting mirc cung vé hang hoa - dich vu tiéu dung, nhdm dap tmg duoc nhu
cdu cua cong chiing ngay mot tot hon.

Thit hai, Chinh phii can nghién ctru dé dua ra cac luat dinh va nghi dinh
c6 lién quan vé chinh sach tai chinh ddi v6i nha dat, phu hop véi diéu kién
thuc té hién nay va co giai phap dé ham noéng thi trudng bat dong san trong
tho1 gian toi.

Thit ba, Bo Tu phap nhanh chong ban hanh mau gidy chimg nhan quyén
s¢ hitu nha. Di v6i ca nhan, ho gia dinh, to chirc mua can ho, nha tai cac khu
d6 thi mai, khong yéu cau xuat trinh gidy chimg nhan quyén so hitu dat, gidy
phép xay dung, du an dau tu dugce duyét, thay vao d6 1a Hop dong mua ban
cin ho/mua ban nha (gin lién véi quyén stir dung dat),... gitra bén mua va bén
ban. M¢& cac van phong dang ky giao dich bao dam, thém cac van phong cong
ching, dé tao diéu kién cho nguoi dan lam cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén bat dong san va vay von.

Thit tw, dé nghi cac co quan c6 dbi tugng vay tiéu dung tai SGD két hop
vo1 SGD trong viéc xac nhan hd so xin vay von va thu hdi no.

3.3.2. Poi véi Ngdn hang Nha nudc:

Thir nhat, NHNN can tiép tuc d6i moi co ché 1ai suat phu hop muc tiéu
chinh séach tién té, phu hop véi cung cAu tién té va diéu kién thuc té. Khuyén
khich cac NHTM ap dung co ché quan tri 13i suat dé tranh rui ro va c6 chénh
léch 14i suit dau ra, diu vao cao hon muc hién nay, bao dam cho cac NHTM
da bu dap chi phi, ri ro va co loi nhuan dé phat trién bén viing.

Thir hai, hoan chinh hé théng cac van ban phap quy s& tao nén tang co
s& can thiét cho hoat dong cho vay tiéu dung phét trién. Trong thoi gian toi,
NHNN can ban hanh hé théng cac van ban hudng dan cu thé vé cac loai hinh

san pham - dich vu ctua cho vay ti€u dung, dong thoi cling ban hanh cac van
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ban hd trg, khuyén khich dbi v6i cho vay tiéu dung, tao ra hanh lang phap ly
thong thoang va day du nham bao vé quyén loi cho cac NHTM phat trién hoat
dong nay.

Thir ba, NHNN can tao kha nang thém nita cho cac NHTM tu chu, chiu
trach nhiém trong kinh doanh. Bén canh d6, NHNN ciing nén hd trg hon nita
cho cac NHTM trong viéc td chirc nhitng khod hoc hoi théo, trao ddi kinh
nghiém vé hoat dong ngan hang néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng.
3.3.3. Poi véi Hpi S¢ Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam:

Thir nhat, kip thoi c6 van ban chi dao, hudng dan nghiép vu khi co céc
van ban méi cia NHNN, ciia Chinh phil va cta céc nganh cé lién quan dén
nghi¢p vu ciia ngan hang.

Thit hai, ¢6 chién lugce khach hang cu thé dé chi dao cac chi nhanh dén
tiép thi khai thac khach hang.

Thir ba, hoan thién biéu mau cho cac sén phém da chuan hoa, c6 nhu
vay moi tao diéu kién cho viéc thuc hién quy trinh cho vay duoc chuan héa,
tac nghiép gitra cac bd phan va khach hang, dong thoi giup cho can bo cho

vay giai quyét khoan vay nhanh hon
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KET LUAN

Hién nay trén thi truong cac ngin hang canh tranh nhau rat gay gat dé
thu hut duoc khach hang vé phia minh, do vy cac Ngan hang budc phai vira
ting cudng duoc hoat dong cho vay vira giam thiéu dugc rai ro. Cho vay tiéu
ding 1a mot nghiép vu méi xuat hién & Viét Nam nhung co trién vong phat
trién manh mé trong twong lai boi 18 nhu cau vé san pham nay ngay cang ting
cung v&i su gia ting thu nhap va muc séng cua nguoi dan. Nang cao hiéu qua
cho vay tiéu dung 1a mot xu thé tit yéu ctia Ngan hang Ngoai thwong hién nay
nham da dang hod san pham, giam thiéu rui ro va quan trong hon 14 mang lai
ngudn thu nhéap 16n cho ngan hang.

Cung v6i xu hudng phat trién chung, So giao dich Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Ha Noi ciing day manh trién khai hoat
dong cho vay tiéu dung. Thuc té cho thiy, ngan hang da dat dugc nhiing két
qua kha t6t: cho vay tiéu ding ting truong ngay cang manh, ty trong du ng cho
vay tiéu dung ting trudng lién tuc trong téng du no kém theo d6 lai 1a loi
nhuan ngay cang tang. Tuy nhién, Ngan hang con phai ddi mat v6i nhiing kho
khan thach thic xuat phat tir chinh ban than Ngan hang ciing nhu tir nhiing
nguyén nhan khach quan khac. Nhitng vudng mic nay khi dugc quan tam,
nghién ctru va thuc hién cac giai phap khic phuc thi sé nhanh chong bién mat,
mo ra thém nhitng thanh cong cho hoat dong cho vay ti€éu dung cua ngan hang.

Tt nhimg phén tich v& mdi trudng hoat dong kinh doanh, vé ning lyc tai
chinh, vé uy tin, vé co s& vat chét... ta co thé khang dinh S¢ giao dich Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Ha Noi hoan toan c¢6 kha nang
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Vi vy em tin rang trong thoi
gian t6i cung véi viéc ddy manh tiép thi, tim kiém khach hang, Ngan hang sé& tin
dung duoc linh vuc cho vay tiéu ding rong 16n va day tiém ning nay.

Do con han ché vé kién thuc va thiéu kinh nghiém thyc tién cho nén bai
luan van cua em khong tranh khoi nhing thiéu sot. Em xin chan thanh cam on
su chi bao va gop ¥ cua cd giaoTh.s Hodang Thi Hong Lan va cac anh (chi)
trong phong tin dung tai S¢ giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam da
gitip em hoan thanh bai ludn van nay!

Em xin chdn thanh cam on!

Hai Phong Ngay Thang Nam 2013
Sinh vién thwe hién
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