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LO1 CAM ON

Trudc hét em xin gui 101 cam on chan thanh nhat ¢én toan thé Quy thay
c6 Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong, Quy thay cd khoa Quan trj tai chinh
da day dd, truyén dat nhitng kién thitc quy bau cho em trong suét bon nam
hoc tap va rén luyén tai truong. Em xin cam on c6 gido Th.s Nguyén Thi
Diép, ngudi da nhiét tinh hudng dan em thyc hién khoa luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on ban lanh dao va cac anh chi trong Ngan
hang TMCP Xang dau Petrolimex- CN Hai Phong da tao diéu kién thuan loi
cho em duoc thuc tap tai Ngan hang, duoc tiép xdc thuc té, giai dap thac mac,
gilp em c6 thém hiéu biét vé cong tac cho vay theo han muc tin dung trong
suét qua trinh thuc tap.

Véi vén kién thirc han hep va thoi gian thuc tap tai cong ty ¢6 han nén
em khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién
dong gop, phé binh cua quy thay cd va anh chi trong chi nhanh Ngan hang
Xing dau. D6 sé& 1a hanh trang quy gi4 gitip em hoan thién kién thac caa minh

sau nay.



Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp
LOI MO DAU

Tin dung ngan hang c6 vai tro vé cing quan trong déi véi nén kinh té
dat nudc. Tin dung ngan hang 1a cau néi giira ngudi ¢6 von va ngudi can von
dé giai quyét nhu cau nay thoa dang trong méi quan hé nay, tir d6 thuc day tai
san xuat mé rong tao diéu kién thuan loi cho nén kinh té phét trién bén viing,
théng qua tin dung ngan hang cé thé kiém soat duoc khéi luong tién cung tng
trong luu thong, thuc hién yéu cau cua quy luat luu thong tién té. Mat khac,
tin dung ngan hang con thiic day cac doanh nghiép tang cuong ché do hach
toan kinh doanh, gidp cac doanh nghiép khai thac c6 hiéu qua tiém niang kinh

té trong hoat dong kinh doanh

Cho vay theo han muc tin dung la mot trong hai phuong thic cho vay
ngan han phd bién ddi voi céc doanh nghiép hién nay. Nét dic trung caa hinh
thire cho vay nay 1a déi twong cho vay la dbi tugng gop; hoat dong vay tra
dién ra lién tuc; cd thé khong co thoi han vay va ky han tra no cu thé chi c6
thoi han hiéu luc cua hop dong tin dung han muc; doanh sé cho vay c6 khi
I6n hon han murc tin dung trong thoi gian duy tri han muc tin dung. Piéu kién
4p dung d6i véi loai hinh cho vay ngan han nay thuong 1a nhitng khach hang
da c6 quan hé tin dung, c6 uy tin véi ngan hang, co tinh hinh tai chinh lanh
manh, hoat déng kinh doanh di vao 6n dinh, c6 nguén thong tin kha day du

chinh xac.

Péi vai nhitng doanh nghiép ¢6 nhu cau bo sung von luu dong thuong
Xuyén, 6 vong quay von nhanh va viéc vay, tra dién ra thuong xuyén, doanh
nghiép c6 thé dé nghi vay theo han mic tin dung. Py 13 hinh thic vay tién
tién c6 nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu chu dong vén, tha tuc vay don
gian. Vay theo han muc tin dung gidp doanh nghiép linh hoat hon trong van
dé vay von va chu dong trong viéc st dung vén vay vao san xuat kinh doanh,
dwa vao chu ky kinh doanh hoic ddi véi kinh doanh mua vu thi doanh nghiép
c6 thé vay va tra mot cach linh hoat, 13i tra s& phu thudc vao thoi gian st dung
vbn vay va sd tién vay ting thoi diém.
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Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Trong qué trinh xét cap han mac tin dung, yéu té kinh nghiém ca nhan,
bo phan phu trach tin dung 1a rat can thiét gop phan quan trong trong tiéu chi:
“khong

qua khat khe khién khong dap tng nhu cau von cho doanh nghiép, ciing nhu
tranh tinh trang cho vay qua mac can thiét 1am ton hai ¢én kha niang thu hoi

99

no”.

Van dung quy trinh cap tin dung dé xac dinh han muc cho vay nham
thoa man nhu cau caa khach hang gilp t6i da hoa loi nhuan dong thoi tranh
tinh trang cho vay qua mac anh huong téi kha nang thu ng la van dé ludn
duogc cac ngan hang quan tdm. Bén canh d6, hiéu duoc phuong phéap xac dinh
han muc tin dung cling nhu wu diém cua phuong phép cho vay nay gitp cac

doanh nghiép lya chon phuong thirc huy dong von hiéu qua.

Trong qué trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex- CN
Hai Phong, nhan thirc dugc vai tro caa hinh thic cho vay theo han mac tin
dung, em manh dan chon dé tai:” Vd@n dung quy trinh cdp han maic tin dung
ciia Ngdn hang TMCP Xing didu PETROLIMEX — CN Hdi Phong dé xac
dinh han mic tin dung cho cong ty CP Thép Vigt Nhgt” lam dé tai khoa

luan tét nghiép caa minh.
Pé tai ngoai phan ma dau va phan két luan dugc b cyc thanh 3 chuong:

Chuong 1 : Ly luan chung vé tin dung va cho vay theo han muc tin dung.
Chuong 2 : Van dung quy trinh cho vay theo han muc tin dung cta ngan hang
TMCP Xang dau Petrolimex- CN Hai Phong dé xac dinh han mac tin dung
cho cong ty CP Thép Viét Nhat.

Chuong 3 : Nhan xét ,danh gia va mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh
tin dung tai Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex —CN Hai Phong.
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Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG VA CHO VAY THEO HAN MUC
TiN DUNG

1.1.Tin dung va chirc nang cua tin dung.

1.1.1.Khai niém tin dung.

Theo ngon ngir dan gian Viét Nam, “tin dung” c¢6 nghia la sy vay muon.
Tin dung 1a su chuyén nhuong tam thoi quyén sir dung mot luong gid tri dudi
hinh thic hién vat hay tién té, tir ngudi s hitu sang ngudi s dung sau d6
hoan tra lai voi mot ugng gié tri [6n hon.

Khai niém tin dung duoc thé hién ba mit co ban sau day:

+ CO su chuyén giao quyén sir dung mot luong gié tri tir nguoi nay sang
nguoi Khéc.

+ Sy chuyén giao mang tinh chét tam thoi.

+ Khi hoan lai luong gia tri da chuyén giao cho ngudi sé hitu phai kém theo
mot luong gia tri doi thém goi la loi tec. MOt quan hé duogc goi la tin dung
phai day du ca ba yéu to trén.

1.1.2.Chirc nang cia tin dung.

¢ Chure nang tdp trung va phan phdi lai vén tién té.

Pay 1a chirc ning co ban nhat caa tin dyng, nhd chic ning nay ma céac
nguodn von tién té trong xa hoi duge diéu hoa tir noi thira sang noi thiéu dé s
dung hiéu qua, nham phat trién nén kinh té xa hoi.

Tap trung va phan phdi lai vén tién té 1a hai mat hop thanh chiic nang cot
16i cua tin dung.

O yéu té tap trung von tién té: nho su hoat déng caa hé thong tin dung
ma céc ngudn tién nhan rdi duoc tap trung lai. bao gom tién nhan rdi caa dan
chdng. Vén bang tién cua cac td chic kinh té.

O yéu t6 phan phéi lai von tién té, day 1a mit co ban cia chic ning
nay. D6 13 sy chuyén hoa day sir dung céc ngudn von da tap trung dugc dé

dap tng nhu cau san xuat luu thong hang hoa, tiéu dung trong xa hoi.
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Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Ca hai mat tap trung va phan phdi lai vén déu duoc thuc hién theo
nguyén tic hoan tra vi vay tin dung co uwu thé rd rét, nd kich thich mat tap
trung vén, no thiic day viéc sir dung von hiéu qua.
¢ Chure nang tiét kiém tién mét va chi phi luu théng cho xd hoi.

Tin dung c6 thé phat huy chic nang tiét kiém tién mat va chi phi luu
thong cho x& hoi, duoc thé hién qua cac mit sau:

Hoat dong tin dung tao diéu kién cho su ra doi cua cac céng cu luu thong
tin dung nhu: thuong phiéu ,ki loai séc, thé tin dung, thé thanh toan...cho
phaeps thay thé mot s6 luong Ién tién mit luu hanh, nhd d6 lam giam cac ch
phi lién quan dén tién mt.

Viéc hoat dong cua tin dung ngan hang voi hé théng tai khoan lam cho
thanh toan thong qua ngan hang dudi hinh thitc chuyén khoan hozc bu trir 1am
manh san xut luu thong hang hoa, ting tdc do chu chuyén vén trong nén kinh
té.
¢ Chure ndang phan &nh va kiém soét cac hoat dong kinh té.

Pay 1a chirc nang hé qua cia hai chirc ning trén. Sy van dong cua von
tin dung phan 16n 1a sy van dong gan lién vai su van dong cua vat tu,hang
hoa, , chi phi trong ho kinh doanh,cac to chirc kinh té. Vi vay , qua do tin
dung khong nhiing la tim guong phan &nh hoat dong kinh té ma con thuc hién
viéc kiém soat hoat dong dy, nham ngan chin cac hién tuong tiéu cuc trong
nén kinh té xa hoi.
1.1.3.Vai tro cua tin dung

Trong nén kinh té hang hoa, tin dung ngan hang 1a mot trong nhiing
kénh quan trong trong huy dong va tai tro nguon vén, vira thuc day qua trinh
tap trung vén, vira tic dong dén qué trinh tap trung san xuat.

Théng qua viéc tai trg von cua ngan hang, hoat dong tin dung ngan
hang da gép phan giai quyét tinh trang thira ,thiéu von tam thoi thuong xuyén

xay ra ¢ cac doanh nghiép trong qua trinh san xuét kinh doanh va diéu hoa
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Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

vdn trong toan bd nén kinh té, tao diéu kién cho qua trinh san xuit duoc lién
tuc.

Nhu vay , tin dung ngan hang dap wng nhu cau vén cho qua trinh tai san
Xuat x& hoi,théng qua do, tin dung ngan hang thic day qué trinh tich tu va tap
trung vén phat trién kinh té, tai trg cho cac nganh kinh té mii nhon nham thdc
day nhanh tién trinh thuc hién cong nghiép hoa,hién dai héa dit nuéc. Voi
ban chét hoan tra c6 14, tin dung ngan hang d3 budc khach hang vay phai tang
cuong hach toan kinh té dé ton tai va phat trién va qua do tin dung ngan hang
thé hién vai tro quan 1y va diéu tiét vi moé nén kinh té.
1.1.4.Phan loai tin dung

Tin dung ngan hang c6 thé phan thanh nhiéu loai khac nhau tuy theo
nhiing ti€u thirc phan loai khac nhau. Phan loai tin dung dua vao cac can cu
sau day:

2> Theo thoi hgn cho vay.

Theo tiéu thizc nay, cho vay dwoc chia lam 3 loai:

- Cho vay ngan hgn: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12
thang. Muc dich cua loai nay thuong la nham tai tro cho viée dau tu vao tai
san luu dong cua cac doanh nghiép, va cac nhu cdu chi tiéu ngan han cta ca
nhan.

- Cho vay trung hgn: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tur trén 12
thang dén 60 thang, Muc dich cua loai cho vay nay la nham tai tro vao tai san
cd dinh. Cho vay trung han chii yéu dugc sir dung dé dau tu mua sam tai san
cd dinh, d6i méi hoac cai tién thiét bi may moc, ma rong kinh doanh, xay
dung cac du an cd quy mo nhé va thoi gian thu hdi nhanh

- Cho vay dai han la cac khoan vay c0 thoi han cho vay tur trén 60 thang
tré 18n. Muc dich cua loai cho vay nay thuong 1a nham tai tro cho cac du &n
dau tu, xay dung nha ¢, thiét bi, phuong tién van tai cd quy md lon.

> Theo muc dich ciia tin dung
Theo tiéu thizc nay, tin dyng ngan hang cé thé phan chia thanh cac logi sau:
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- Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh c6ng thuong nghiép
- Cho vay tiéu dung cé nhan.

- Cho vay bat dong san.

- Cho vay nong nghiép.

- Cho vay kinh doanh xuat nhap khau.

» Theo mirc A9 tin nhiém cia khach hang

Theo tiéu thizc ndy, cho vay c6 thé dwoc phan thanh céc logi sau:

Cho vay khong bdo d@am : 1a loai cho vay khdng co tai san thé chap,
cam ¢6 hoac c6 su bao 1anh cua nguoi thir ba ma chi dua vao uy tin cia ban
than khéach hang vay vén dé quyét dinh cho vay

Cho vay c0 bdo dam: la loai cho vay dua trén co s& cac bao dam cho
tién vay nhu thé chap, cAm c6 ctia mot bén thir ba ndo khac. Su bao dam nay
1a can ct phap ly dé ngan hang cé thém mot ngudn thu no tha hai, bo sung
cho nguon thu no thir nhat.

> Theo phwong thirc cho vay

Theo tiéu thizc nay, cho vay duoc chia thanh cac logi sau:

- Cho vay ting lan

- Cho vay theo han muc tin dung

1.2.Cho vay theo han mirc tin dung.

1.2.1.Khai niém cho vay theo han mirc tin dung.

Cho vay theo han mac tin dung la phuong thirc cho vay xdc dinh mac
dw no vay t6i da cho khdch hang dwoc duy tri trong mét théi hgn nhdt dinh
ma ngan hang va khach hang da thoa thuan trong hop dong tin dung.

Pic diém co ban cua loai cho vay nay 13 mét hd so vay dung cho nhiéu
mon vay. Ngan hang tién hanh phan tich tin dung va néu dong y cho vay, hai
bén s& ky két hop dong tin dung. Viéc cho vay va thu no dan xem nhau,
khong phan dinh ranh gidi, thoi diém cu thé Iic nao cho vay, lic nao thu no.

Viéc cho vay va thu no thong qua tai khoan luan chuyén (Bén No cua tai
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khoan nay phan anh céc khoan tién vay cua khach hang, bén C6 phan anh céc
khoan tra no cua khach hang).

Cho vay theo han mic tin dung cua ngan hang can phai cha y thuc hién
dung theo nguyén tic vé gidi han tin dung ma NHNN d3 ban hanh :” Téng
muc du no cap tin dung dbi voi mot khach hang khong duoc vuot qué 15%
vdn tu c6 cua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy
tin dung nhan dan, t6 chac tai chinh vi mé; tong mirc du no cap tin dung doi
véi mot khach hang va ngudi co lién quan khong duge vuot qua 25% vén ty
cO cua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, quy tin dung
nhan dén, t6 chiic tai chinh vi mo.”

1.2.2.Nguyeén tic va diéu kién &p dung .
* Nguyén tdc

Viéc vay von 1a nhu ciu tu nguyén cia khach hang 1a co hoi dé ngan
hang cap tin dung va thu loi nhuan tir hoat dong caa minh. Tuy nhién, cap tin
dung lién quan dén viéc st dung vén huy dong nén phai tuan tha theo nhiing
nguyén tic nhat dinh. Khach hang vay von cua ngan hang phai dam bao 2
nguyén tac:

- Sir dung vén diing muc dich da théa thudn trong hop dong tin dung.Vé
phia ngan hang, trudc khi cho vay can phai tim hiéu rd muc dich vay von cua
khach hang ddng thoi phai kiém tra xem khach hang cé sir dung von dung
muc dich da cam két hay khong. Nguyén tic nay rat quan trong Vi viéc sir
dung vén vay dung muc dich hay khong s& anh huong rat 16n dén kha ning
thu hdi ng vay sau nay. Vé phia khach hang, viéc st dung vén vay dang muc
dich gop phan nang cao hiéu qua sir dung vén vay dong thoi giup doanh
nghiép bao dam kha nang hoan tra ng cho ngén hang. Tiur d6, nang cao uy tin
cua khach hang d6i véi ngan hang va cing ¢ mdi quan hé vay vén sau nay.

- Hoan trd no gdc va ldi vay ding thoi han da thoéa thudn trong hop
dong tin dung. L& mot nguyén tic khdng thé thiéu trong hoat dong cho vay.

Pai da s6 ngudn von ma ngan hang sir dung dé cho vay 1a von huy dong tir
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khach hang gui tién. Hon nira, ban chat cua quan hé tin dung la quan hé
chuyén nhuong tam thai quyén st dung vén vay nén sau mot thoi gian nhat
dinh vén vay phai duoc hoan tra ca goc va l4i vay.

% Diéu kign vay .

Mic du khi cho vay, ngan hang yéu cau khach hang vay vén phai ¢am
bao 2 nguy@n tic trén nhung trén thuc té khdng phai khach hang nao ciing c6
thé tudn tha ding hai nguyén tic ndy. Do vay, dé gilp cho viéc bao dam
nguyén tic vay von, ngan hang chi xem xét cho vay khi khach hang thoa man
mot sb diéu kién vay nhat dinh.

+ biéu kién chung trong cho vay.

- Co nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cua phép luat.

- C6 muc dich vay von hop phéap.

- C6 kha nang tai chinh bao dam tra ng trong thoi han cam két.

- C6 phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua.

- Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh
phu va huéng dan cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

+ biéu kién cho vay theo han muc

Chi &p dung cho céac khach hang vay c6 nhu cau vay vén thuong xuyeén,
muc dich st dung von rd rang va cé tin nhiém véi ngan hang ( ¢ kha ning tai
chinh, san xuét kinh doanh 6n dinh, c6 14i trong thoi gian mot nam trude dé

khdng c6 ng qué han tai c4c to chuc tin dung ).
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1.2.3.Uu ,nhwoc diém cia cho vay theo han mikc tin dung.

Ngén hang Doanh nghiép
- Tiét kiém dugc chi |- Thu tuc don gian
Uu diém phi tham dinh - Khéch hang chu dong

- Cung c¢b va duy tri | dugc ngudn vay

mdi quan hé véi khach | - L&i vay tra cho ngan
hang. hang thap

- Nang cao nang luc
canh tranh.

- Ngan hang dé bi & |- Diéu kién vay von
Nhwoc diém dong vén. khat khe.
- LA&i suat cho vay thap

1.2.4.Cach xac dinh han mirc tin dung.
1.2.4.1 .Phwong phdp trwc tiép dwa vio chénh léch nguén va siv dung
nguon.
% Co sé ngan hang xét cap HMTD

Can clr ¢é xac dinh han muc tin dung 1a béo céo tai chinh cua doanh
nghiép, trong d6 du bao chi tiét vé tai san va ngudn vén. Céac khoan muc trong

ban b&o céo tai chinh cd thé liét ké ¢ bang dudi day.

Tai san No va von chii sé hiru
Tai san luu dong No phai tra
Tién mat va tién gui ngan hang No ngan han
Chung khoan ngan han Vay ngan han ngan hang
Khoan phai thu Phai tra ngudi ban
Hang ton kho Phai tra céng nhan vién
Tai san luu dong khac Phai tra khac
Tai san ¢ dinh rng No dai han
Dau tu tai chinh dai han Von chi so hitu
Tong cong tai san Tong cong ne va tong von chii sé hiru
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% Cé&ch trién khai.
Duwa vao bao cdo tai chinh ndy nhan vién tin dung sé tién hanh xac dinh
han maec tin dung theo timg budc nhu sau:
Budc 1: Xéac dinh va tham dinh tinh chat phap Iy cua tong tai san.
Budc 2: Xéac dinh va tham dinh thinh chat hop Iy caa nguén von.

Budc 3 :Xac dinh han muc tin dung theo cong thic:

HMTD = Nhu cau VLD ky ké hoach — Von tu c6 — Vén huy dong khac

Trong do:
(1)  Vén tu c6 = Tai san luu dong — No ngan han phai tra
(2)  Nhu cau VLD ky ké hoach = (Téng CPSX ky ké hoach) / (Vong quay
VLD ky ké hoach)
(3)  Vong quay VLD ky ké hoach = (Doanh thu thuan ky ké hoach) / (Binh
quan TSLD ky ké hoach)
Khi tinh toan (3) Vong quay VLD ky hoach, thong thuong bo phan tin dung
thuong lay s6 liéu thuc té ky gan nhét trén co sé tham chiéu thém thdng tin
trong bang ké hoach kinh doanh cta khach hang va diéu chinh thém bién do
tang giam phu hop .
Luc nay :
+ (3) Vong quay VLD t+1 = {( Doanh thu thuan ky t) / (binh quan TSLD ky t
)} (+, -) % Muc diéu chinh.
s (+, _) % muc diéu chinh tuy thudc ting ké hoach khach hang, linh vuc
nganh nghé hoat dong, dir liu khach hang hién cd, dir liéu so sanh trong
nganh hoac tuong duong.

Sau khi xac dinh duoc (3), thi budc tiép 1a xac dinh cho dugc (2) Nhu
cau VLD ky ké hoach. Trong d6, Tong CPSX ky ké hoach thong thuong dua
trén bang ké hoach caa khéach hang cong vai tham chiéu sé lidu thuc té ky gan
nhit.
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Luc nay :
» Tong CPSX ky (t+1) = Téng CPSX ky t + % ty I& diéu chinh .
* % Ty Ié diéu chinh con tuy thudc vao viéc xem xét cac yéu td linh vuc
nganh nghé, chu ky ting truéng, sinh truéng, tinh thoi vu. ...
1.2.4.2 .Phwong phdp gidn tiép dwa vio luu chuyén tién té.
“r Co so xac dinh HMTD
Théng qua cac Bao céo tai chinh, Bang ké hoach nhan tir khach hang,
ta dy toan cac nhu cau von luu dong cua doanh nghiép dudi dang thanh tién
dé 1ap bang luu chuyén tién té.
% Trinh tu xdc dinh HMTD théng qua lieu chuyén tién té.
* Xac dinh luu chuyén tién té rong trong ky du toan.
* Tinh thang du / tham hut
* S0 sanh véi sé du tién tdi thiéu trong ky du toan dé xac dinh ké hoach giai
ngan / thu no.
* Xac dinh HMTD.

Thong thudng hién nay c¢6 hai phuong phap cach xac dinh luu chuyén
tién té : Tryc tiép va gian tiép. Trong hai phuong phap nay, mac du céch tiép
can khac nhau nhung déu di dén két qua cudi cung do6 1a dong tién rong phai
nhu nhau. Néu nhu cach tiép can truc tiép cho ta biét dugc cac dong tién vao,
dong tién ra di dau, vé dau nhu thé ndo, thi trong céch tiép can gian tiép cho ta
biét dwoc mot doanh nghiép cd lgi nhuan nhung chwa chac 1a ¢ tién.

Cac hoat dong chu yéu trén bao céo ngan luu bao gom :
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Bing 1 : Ngan luu vao va ra cia tirng hoat dong

Ngan luu vao Ngan luu ra

1/. Ngdn luu tir hogt dong kinh doanh

* Thu tién tir khach hang * Chi tra cho nguoi ban

* Thu I4i vay va thu c6 tirc duoc chia | *Chi tra: lwong ,13i vay,thué.
*Chi tra khac cho hoat dong kinh

* Thu khac tir hoat dong kinh doanh
doanh

II/. Ngdn luu tir hoat déng dau tw

* Thanh ly TSCPD cii *Mua sam TSCP méi

* Ban chimg khoan dau tu * Mua chimng khoén dau tu

* Thu ng cho vay * Cho vay

IIl/. Ngan luu tir hogt dong tai tro

* Vay tién *Tra ng vay

* Phat hanh c6 phiéu * Mua lai co phiéu,chi tra co tac

* Phat hanh trai phiéu * Mua lai trai phiéu

Tuong ng voi mdi dong ngan luu vao, ra & trong tirng hoat dong trén,
ta s& xac dinh duoc dong tong ngan luu vao, tong ngan luu ra va dong luu
chuyén tién té rong.

1.2.5. Quy trinh cho vay theo han mirc tin dung.

So dd tong quét quy trinh cap tin dung: Qua trinh cap tin dung bao gém
nhiéu phuong dién va cd thé phan chia quy trinh tin dung thanh céc giai doan
khac nhau.

Ty theo goc dd nghién ctu ma quy trinh tin dung cé thé chia theo
nhiéu cach khac nhau. Néu lay viéc tin dung lam tam diém thi trong nhiing
nam 60, quy trinh tin dung dugc phan thanh hai giai doan: trugc khi cap tin
dung va sau khi cip tin dung, sau nay dugc chia nho thanh ba giai doan :

trudc khi cap tin dung, trong khi cap tin dung, sau khi cap tin dung.
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Bén canh do, viéc cap tin dung ciing duoc coi 1a mot hoat déng kinh

doanh dic biét quan trong cta ngan hang va xem ddy nhu 13 mét thé thdng

nhat cua hang loat hoat dong tac nghiép cua nhidu ngudi va co quan hé dén hé

théng kiém soat cua ngan hang va cac co quan quan ly ngan hang. Tur d6 c6

cach phan chia nhu sau, ma theo d6 quy trinh tin dung duoc chia thanh 5 giai

doan sau: 1ap hd so xin cip tin dung, tham dinh ( hay con goi la phan tich tin

dung), quyét dinh tin dung, giai ngan, gidm sat, thu no va thanh ly tin dung.

Bang 2 : Tong quat quy trinh cho vay theo han mirc tin dung.

Cac giai doan

Nguén va noi cung

Nhiém vu cida ngan

Két qua cia mdi

) . P hang & méi giai| _
cua quy trinh | cap thong tin giai doan
doan
1.Hwéng dan - Tiép xac, pho| - Hoan thanh bd

va tiép nhan
ho so dé nghi
cap tin dung

- Khéach hang di vay
cung cap théng tin

bién va hudng
dan khach hang

lap ho so vay von

ho so dé chuyén
sang giai doan
Sau

2.Tham dinh

- H6 so dé nghi vay
tr giai doan trudc
chuyén sang.

- T6 chac tham
dinh vé cac mat tai

chinh do cac ca nhan

- Bao cao két qua
dinh  dé
sang bo

tham
chuyén

tin dun -Cac théng tin bd han c6 tham quyén
" M9 IR 0 hoae bo phan thyc | Do A
sung tur phong van ,ho hian dé quyet dinh cho
C

so luu triv ' vay
- Quyét dinh cho
- Cac tai lieu va vay hoic tir chéi tiy
3.Quyét dinh | thong tin tir giai doan , theo két qua tham
,Qy e ,g ;g .| - Quyet dinh cho| . q\ ,
tin dung,ky | truéc chuyén sang va L dinh.Tien hanh céc

. ., , . ... |vayhoactuchoicho| o

HPTD  va | béao céo két qua tham . . | tha tyc phap ly nhu
y ] , vay dua vao két qua | | N )
DPing ky | dinh. Han tich ky hop dong tin
TSPB - Cé4c thong tin bo P dung, hop dong

sung

cbng chung, va cac
loai hop ddng khac
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- Chuyén tién vao

- Quyétdinhchovay | Tham dinh céc|tai khoan tién gui

va céc hop dong lién | ching tir theo céc | cia khach  hang
4.Giai ngan quan. diéu kién cua hop | hodc chuyén tra cho

-Cac chung tir l1am| dong tin dung truéc | nha cung cép theo

co sO giai ngan khi phéattién vay | ydu cau caa khéch

hang.
Phan tich hoat dong
tai khoan. BCTC,

- C4c thong tin tir noi | kiém tra muc dich sir | - Bdo cao két qua
5.Giam bo ngan hang. dung von vay.Kiém | giam sat va dua ra
sat,thu ngva |- Cac  BCTC theo | tra co s¢ cia KH. cac giai phap xu ly.
thanh ly tin |dinh ky cuaa khach |-Thung - Lap céc thua tuc
dung hang. - Tai xét va xép hang | dé thanh ly tin

- Céac thong tin khac | tin dung. dung.

-Thanh Iy hop dong
tin dung

Céach phan doan nhu trén tao diéu kién cho viéc xac dinh rd rang cac
thao tac nghiép vu & mdi giai doan va phan dinh trach nhiém cho cac nhan
vién thuc hién. Theo so d6 trén, cac giai doan c6 mdi quan hé qua lai hd tro
cho nhau. Két qua cua giai doan trudc 1a co s thuc hién giai doan tiép theo
va tac dong dén chat lugng cong viéc cua cac giai doan sau. Giai doan thir
nhat tao ngudn thong tin khai dau cho giao dich cua khach hang véi ngan
hang, hinh thanh nhiing co s phap 1y ban dau cho quan hé tin dung sau nay.
Giai doan thir hai dac biét quan trong, bai vi mét khach hang / khoan tin dung
dugc dinh hinh va dinh tinh thoa ddng hay khong chu yéu 1a trong giai doan
nay. Tuy nhién, c6 thé thay giai doan quyét dinh tin dung chiém mat vi tri dac
biét quan trong nhat trong qué toan qua tfnh tin dung. Ra quyét dinh tin dung
chinh x4c giup ngan hang tranh dwgc nhitng bat tric hoic thiét hai ngoai
mong doi cO thé xay ra sau nay. Giai doan thuc hién khi ngan hang chap

thuan c4p tin dung cho khach hang. Pay 1a giai doan thé hién hang loat cac
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thao tac nghiép vu & céc vi tri khac nhau tai ngan hang. Tai cac giai doan nay
t6 chic thuc hién dong bo va hiéu qua hay khdng phu thudc rat nhiéu vao két
qua cua giai doan ba va trinh d6 tc nghiép va kiém soét cua nhan vién va nha
quan tri ngan hang.

1.2.5.1. Huéng dén va tiép nhan hé so dé nghi cap tin dung.

Mot khoan tin dung chi dugc cdp mét khi ngan hang di tin tuéng chéc
chan vao thai do sin sang tra ng caa khach hang. Dé co dugc mot quyét dinh
chinh xac vé viéc cap tin dung hay khong, ngan hang phai phan tich hang loat
cac nguon thdng tin co lién quan, va ngudn so khoi dau tién co dugc 12 lay tix
hd so dé nghi cap tin dung. Xét vé mat kinh té, mac du quan hé tin dung chua
hinh thanh, nhung day 1a giai doan chuan bi nhiing diéu kién can thiét dé quan
hé tin dung duoc thiét 1ap mot cach lanh manh. Xét vé mit thu tuc hanh
chinh, th day 1a giai doan hinh thanh day du céc gidy to, vin ban ching to
khach hang thuc su c6 nhu cau vé vén tin dung, cling nhu chtimg minh duoc
tinh hop phap vé nhan than khach hang va tinh tu nguyén xin cap tin dung cua
khach hang. So luong gidy to trong ho so duoc 1ap & giai doan nay phu thudc
Va Cé4cC yéu to:

e Logi Khich hang: Ngan hang thuong phan biét hai nhom khach hang:

Khach hang da thiét 1ap quan hé tin dung voi ngan hang hay khach
hang quan hé lan dau. Thong thuong, khach hang quan hé lan dau véi ngan
hang can phai cung cip mot s6 luong dang ké dit liéu thdng tin vé ban than.

Tuy nhién, loai chu thé dé nghi cap tin dung ciing anh hudng rat Ion
dén sé luong gidy to trong hd so tin dung 1a ca nhan hay doanh nghiép. Néu
khach hang la c& nhan véan dé s& don gian hon rat nhiéu so véi khach hang la
doanh nghiép khi ban vé giay to xac nhan tinh phap ly cia nhan than khach
hang va tinh hop phép cua hanh vi giao dich véi ngan hang. Di véi khach
hang 1a doanh nghiép, cac gidy to loai nay phu thudc vao loai hinh té chic
doanh nghiép, nhu cong ty tu nhan, hay cong ty trach nhiém hiru han, cong ty

cb phan, hoic cong ty lién doanh, doanh nghiép Nha nuéc, To hop tac...
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e Logi va kj thudt cdp tin dung: MJi loai hay k¥ thuét cép tin dung duoc
ap
dung trong hoan canh cu thé véi nhitng cong cu kiém soat khac nhau, vi vay

luong thong tin cling thay d6i theo. Thong thudng ddi véi loai ki thuat nao
tiém an rai ro cao, ngan hang s& yéu cau khach hang cung cap thong tin trong
hd so vay nhiéu hon.

Cac khach hang con khac nhau vé do tin nhiém déi véi ngan hang. Vi
vay khach hang c6 do tin nhiém chua cao, hoac ky thuat chua an toan thi ngan
hang s€ ap dung loai tin dung bao dam.

e Quy md nhu cdu tin dung: Ho so d& nghi cap tin dung con phu thudc

VAo
quy md nhu cau vé vén tin dung cta khach hang. Yéu cau thong tin tir ho so
tin dung sé& tang 1én khi quy mé vén tin dung s& duoc cip Ién hon.

Nhin chung, nhitng théng tin ma khach hang phai cung cap c6 thé phan
chia thanh cac nhom nhu sau:
Nhém 1. Nhiing tai liéu chirng minh nang Iuc phap ly cua khach hang.
Nhém 2. Nhiing tai liéu chitng minh kha nang hap thy von tin dung va kha
nang hoan tra von tin dung caa khéach hang.
Nhém 3. Nhiing tai liéu lién quan dén bao dam tin dung hoidc diéu kién cap
tin dung dac thu.
Bén canh do6, ludn co gidy to dé nghi cap tin dung hoic diéu kién cap tin dung
dac thu.

Hé so vay vén bao gom:

i - Gidy to ching nhan tu cach phap nhan nhu: gidy phép thanh Iap,
dang ky kinh doanh, quyét dinh bo nhiém giam déc..., diéu I¢ hoat dong. Cac
gidy to nay phai phi hop véi cac quy dinh trong luat hién hanh.

i - Gidy dé nghi vay vén.

iii - Phuong an san xuét kinh doanh va ké hoach vay tra no.

iv - Bao céo tai chinh giai doan gan nhat.
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v - Hop ddng thé chap, cam cb hoidc bao 1anh cing céc gidy to co lién
quan dén so hitu tai san dam bao.

vi - C4c gidy to lién quan khac.
1.2.5.2. Phdn tich tin dung.

Phan tich tin dung la phan tich kha ning hién tai va tiém ning cua
khach hang vé sir dung vén tin dung, ciing nhu kha ning hoan tra vén vay
ngan hang. Muc tiéu caa phan tich tin dung la tim kiém nhitng tinh huéng c6
thé dan dén rai ro cho ngan hang va tién luong kha ning kiém soat cia ngan
hang vé loai rui ro dé, cling nhu dy kién céc bién phap phong ngira va han ché
nhitng thiét hai c6 thé xay ra. Mat khac, phan tich tin dung gilp cho ngan
hang kiém tra tinh chinh xé&c cia céc thdng tin do khach hang cung cap tir o
c6 nhan thic dang vé thai do caa khéach hang.
1.2.5.2.1.Cdc théng tin lam co sé dé phan tich tin dung
Ngudn thdng tin ¢d thé nhan duoc tur :

- H6 so d& nghi cung cap tin dung caa khéac hang

- H6 so luu trit tai ngan hang, hoic tir cac ngan hang, t6 chuc tin dung
khac, dic biét tir trung tdm théng tin phong ngira rui ro caa hé théng cac dinh
ché tai chinh trung gian.

- Céc co quan chirc nang nhu thué , phap luat ...

- C4c 4n ban kinh té va bao chi va cac phuong tién thong tin dai chiing
khac.

- Truc tiép phong van khac hang ciing nhu nhéan vién cua ho.

+ Nhiing yéu té anh hweng téi cuge phong van:

(1) Khach hang da quan hé giao dich hay mai quan hé lan dau.

(2) Linh vuc kinh doanh méi hay linh vuc kinh doanh truyén théng.

(3) Thong tin c6 trudc vé khac hang ( nhu ké hoach kinh doanh...).

(4) Muc dich tai tro: anh huang téi cach phong van.

(5) Quy mé dé nghi tai trg: anh hudng téi thoi gian tién hanh phong van.
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(6) Dia diém phong van: cudc phong van co thé tién hanh tai ngan hanh
hoic tai nha cua khach hang hay tai co s¢ kinh doanh, hoic tai mét dia diém
cong cong dia phuong, tuy thuéc mic do tién ich va thoa mai khi tién hanh
cudc phong van.

(7) Muc thoi gian quy dinh dé giai quyét. Cac nhan vién ngan hang chuan
bi va tién hanh phong van trong mot thoi gian dinh muc

(8) Yéu t nhan vién phong van. Cac nhan vién ngan hang tién hanh phong
van va dat két qua khéng gidng nhau. Picu d6 co thé duoc ly giai boi kha
nang, cling nhu kinh nghiém cua nguoi tién hanh phong van. Vi thé, trong
thuc té ¢c6 mot sé nhan vién dugc giao nhiém vy ndy chir khong phai moi
nhan vién cho vay déu 1am cong tac nay.

+ Nhing cam bdy tiém an khi phéng van:

(1) Kho khin khi dién dat cac y twéng thanh 16i

(2) Mai truong thuc té khdng phi hop / khéng tién loi

(3) Giai thich / hiéu sai sy cam nhan cta ban than

(4) Tac dong hao quang cua khach hang

(5) Nguoi tiép chuyén di qua nhanh dé két thlic

(6) Nguoi dugc phong van dit két hoach trude

(7) Binh kién hoic gitr ké.
1.2.5.2.2.Ngi dung tham dinh tin dung

Phén tich tin dung duoc chia ra 1am hai linh vuc: phan tich phi tai chinh
va phan tich tai chinh d6i vai khach hang
% Phan tich phi tai chinh la phan tich cac yéu té it hoic khong lién

quan lién quan toi van dé tai chinh cia khach hang mot céach tryuc tiép. o 1a :
& Tw cdch, uy tin ciia nguoi di vay: Tiéng tim cta cdng ty, thién y tra
no va lich sir tin dung caa cdng ty, tudi doi caa cong ty 1a mot thude do tot
nhung khong thé dua hoan toan vao diéu nay. Nguoi di vay phai ¢ muc dich
tin dung rd rang va phai co thién chi tra no khi dén han, dong thoi muc dich

tin dung phai phu hop vai chinh sach hién hanh cua ngan hang va phu hop vaéi
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phap luat.

& Ndang Iyc: CBTD can phai phan tich tai chinh cia khach hang dé chic
chan rang khach hang c6 quyén yéu cau vay va kha ning tra ng vay, déng thoi
vé mit phap 1y khach hang c6 du tu cach dé ky hop dong.

& Diéu kién méi truong: Thi truong ludn ludn bién dong lién tuc vi vay
ngan hang can phai phan doan chinh xac xu huéng nganh nghé cua khach
hang trong tuong lai cling nhu linh vuc phwong 4n st dung von vay cé phu
hop véi diéu kién thi truong hay khéng.

@ Poi thi cgnh tranh: Xem xét cac d6i tha canh tranh tryuc tiép cua
doanh nghiép, céc loi thé va han ché caa doanh nghiép so véi cac dbi thu.

@ Co cdu té chirc quan ly cia doanh nghiép: Céch t6 chuc cac phong
ban, chirc ning va quyén han cua timg phong ban, phuong thuc quan ly.....

@ Thiét bi, cong nghé: Bdi véi cac doanh nghiép san xuat phai xem xét
dén cong nghé san xuat dang sir dung thudc loai cdng nghé nao, nhimg uu
nhugc diém cua céng nghé d6, may moc thiét bi ra sao co dap tmg duoc cac
yéu cau cua khach hang, cua thi truong vé mau mé, chat luong, s luong
khong

¥« Phan tich tai chinh la phan tich hién trang tai chinh va cac du bao

vé tai chinh trong tuong lai ciia khach hang nham tim kiém va tién luong
nhitng treong hop xau co thé xay ra, 1am giam kha ning tra ng cua khach
hang.

@ Phan tich bdng cdn doi ké toan:

» Muc dich cua viéc phan tich bang can di ké toan: Thong qua bang can
d6i ké toan, ta co thé biét duoc toan bo tai san hién c6 caa doanh nghiép, hinh
thai vat chat, co cAu cua tai san, nguén vén va co cau ngudn von. Do do, bang
can doi ké toan 1a mot tai liéu quan trong dé nghién cau danh gia mot cach
tong quat tinh hinh va két qua kinh doanh, trinh d sir dung vén va nhiing
trién vong kinh té, tai chinh caa doanh nghiép.

Bang can ddi ké toan c6 nhiing dic diém sau:
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> C4c chi tiéu trong bang can d6i ké toan dugc phan anh duéi hinh théi
gia tri. Cho nén, ta co thé tong hop duogc toan bo tai san caa doanh nghiép tai
mot thoi diém. Tir d6, cho phép ta danh gia khai quat tinh hinh tai chinh qua
c4c chi tiéu vé tai san va ngudn von.

> Céc chi tiéu trong bang can ddi ké toan duoc phan anh tai mot thoi
diém nhit dinh, thoi diém @6 thuong 1a vao ngay cudi cuing cua ky hach toan.
Cin ctr vao hai s6 liéu ¢ hai thoi diém dau nam va cudi Ky cho phép ta danh
gia nhitng bién dong cua tai san va ngudn vén giita cac ky ké toan.
@ Phan tich bao cao két qud hoar déng san xudt kinh doanh

Béo céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a béo céo téng hop cho
biét tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh cua khéach hang tai
nhitng thoi ki nhat dinh. N6 cung cép cac théng tin tong hop vé tinh hinh tai
chinh va két qua sir dung cac tiém nang vé st dung von, lao dong, ki thuat va
trinh d6 quan ly san xuat kinh doanh ciia khach hang. Pong thoi né ciing gitp
phan tich so sanh dugc doanh thu va sé tién thuc nhap quy khi ban hang, dich
vu VGi tong chi phi phat sinh va sé tién thuc xuat quy dé thuc hién kinh
doanh. Ngoai ra theo quy dinh cta Viét Nam, bao cdo thu nhap con co thém
phan ké khai tinh hinh thuc hién nghia vu cua khach hang dbi voi ngan sach
nha nudc va tinh hinh thyc hién thué gia tri gia ting-VAT.

Han ché cua bao cdo thu nhap 1a két qua thu nhap sé& Ié thudc rat nhiéu
vao quan diém cua ké toan trong qué trinh hach toan. Dong thoi ciing do
nguyén tic ké toan vé ghi nhan doanh thu, theo d6 doanh thu dugc ghi nhan
khi nghiép vu mua ban hoan thanh tac 1a khi s hitu hang hoa cé thé xay ra
vao mot thoi diém khéc, nhuge diém nay din dén sy can thiét cia béo céo luu
chuyén tién té.

@ Phan tich bao cao lwu chuyén tién té:
Bao céo luu chuyén tién té 1a bdo co tai chinh tong hop phan &nh viéc
hinh thanh va str dung tién phat sinh trong ki bao cao cua khéach hang.

> Muc dich cta bao cdo luu chuyén tién té: B&o cdo cac khoan thu va
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chi tién dugc phan loai theo cac hoat dong.

> Y nghia: Viéc phan tich bao cao luu chuyén tién té gitip ngan hang

- Xac dinh luong tién do cac hoat dong kinh doanh mang lai trong ki va du
doan cac dong tién trong tuong lai.

- Panh gia kha nang thanh toan no vay va kha nang tra I3i c6 phan bang tién.
- Chi ra méi lién hé¢ giira 1ai, 16 rong va viéc thay doi tién cua DN.

- L& cong cu dé 1ap ké hoach

@ Thuyét minh bao céo tai chinh

Thuyét minh béo cao tai chinh dwoc 1ap nham cung cap cac thdng tin
vé tinh hinh san xuat, kinh doanh chua c6 trong hé thdng bao céo tai chinh
dong thoi, giai thich thém mot s chi tiéu ma trong cac béo céo tai chinh chua
duogc trinh bay, giai thich rd rang cu thé nhu cac thong tin vé dic diém hoat
dong cua khach hang, ché do ké toan &p dung, tinh hinh va Ii do bién dong
mot s6 tai san va nguon von.

@ Phan tich tinh hinh tai chinh:

Viéc danh gia khach hang theo goc do dinh tinh 1a nham tim hiéu y
mudbn hoan tra cia ngudi vay. Con muc dich ctia viéc phan tich tai chinh cua
khach hang 1a xem xét kha ning thuc té cua doanh nghiép vé tiém luc tai
chinh, trén co so d6 danh gia dugc kha niang cua khach hang vé ngudn von
cha s& hitu, ngudn vén chiém dung va vén vay, hang hoa ton kho, co ciu tai
san luu dong va ¢ dinh dén thoi diém hién tai 1a phan tich dinh lugng, tir d6
c6 két luan vé thuc trang khach hang c6 kha ning hoan tra no vay cho Ngan
hang hay khong.

Tinh hinh tai chinh phai dugc xem xét mot cach ty mi va c6 hé thng it
nhét trong hai nam lién tuc (trir truong hop khach hang mai thanh lap) dé rat
ra két luan tinh hinh tai chinh c6 lanh manh hay khong. Khi phan tich tinh
hinh tai chinh ciia khach hang thudng xét dén céc chi tiéu sau:

+ CA4c chi tiéu vé khd ndng thanh todn: Day 1a chi s6 rat quan trong doi

véi ngan hang khi xem xét cho khach hang vay von, né cho ta biét kha niang
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tra no caa khach hang déi véi cac khoan ng dén han. Bé danh gia kha ning
thanh toan cua khach hang thuong sir dung cac hé sé sau:

) Tai san luu dong
Kha nang thanh toan ngan han =

No ngan han

Tai san luu dong — hang tdn kho
Kha nang thanh toan nhanh =

No ngan han
Vén luu dong rong = Tai san ngan han — Ng ngan han
Chi tiéu von luu dong rong 1a s6 vén luu dong tu c6 ma doanh nghiép
thuong xuyén co, day 1a nguon bo sung caa doanh nghiép dé thanh toan cac
khoan ng khi dén han. Néu vén luu dong rong cua doanh nghiép &m ching to
doanh nghiép da dung von ngan han vao dau tu TSCD, diéu nay s& anh huong
truc tiép dén kha nang thanh toan cua khéch hang.
¢ Doanh thu: Can phan tich téng doanh thu vé muc d6 tang trudng va ty
trong doanh thu cia mdi loai mit hang nhu: Doanh thu trong noi dia; doanh
thu voi nude ngoai nhu hang xuat khau, nhap khau doanh thu hang uy théc.
Qua phan tich doanh thu két hop véi nhiing phan tich trong phan tham dinh
vé tinh hinh san xuat kinh doanh dé rut ra két luan vé nhiing thanh cong, han
ché cua doanh nghiép trong viéc tiép can thi truong va mé rong hoat dong san
xuat kinh doanh. Mic khac, can phan tich tong doanh thu cua ting quy, tiing
thang dé xac dinh duoc nhitng thoi diém hoat dong manh cua Cong ty va so
sanh véi hoat dong cua cuing ky nam trude, diéu nay rat quan trong dic biét 1a
di vé&i nhitng doanh nghiép hoat dong san xuat theo mua vu.
¢ Hiéu qud: DBé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép c6 thé sir dung mot s6 chi tiéu sau day

_ , . Tong doanh thu
Hiéu suat str dung tai san =

Tong tai san
Hé sé nay cho ta biét mdi don vi tai san trong ky tao ra bao nhiéu don
vi doanh thu. Néu ty s6 ndy cang cao chung to doanh nghiép khai thac tét
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lwong tai san dang quan 1y va nguoc lai
Téng doanh thu

Hiéu suét sir dung TSCD = _
Giatri con lai cua TSCDH

¢ Loi nhudn: Pay 1a chi tiéu tong hop nhét phan anh hiéu qua hoat dong
quéa trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Dac biét trong truong hop
doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua (bi 16), Chuyén vién phan tich tin
dung phai tim ra dau 1a nguyén nhan gay 13, cac bién phap han ché va khac
phuc 16 trong thoi gian tiép theo.

Trén co s& chi tiéu vé loi nhuén ta tinh duoc céc ty suat loi nhuan va so

sanh céc thoi ky vai nhau ciing nhu so sanh vai cac doanh nghiép khac trong

nganh dé danh gia.
Loi nhuan sau thué
ROS =
Doanh thu
Loi nhuan sau thué
ROE =

Von chu sé hitu
Chi s nay cho biét hiéu qua cua viéc st dung vén caa doanh nghiép,
kha nang sinh 10i cua von va viéc cat giam bot chi phi dé tang loi nhuan vi c6
nhiéu doanh nghiép mac di tong doanh thu ting nhanh nhung lgi nhuan ting
rat thap hodc khong tang, khi d6 can tim hiéu va phan tich nhitng nguyén
nhan cua hién tuong trén.

Tuy nhién, d6i véi cac doanh nghiép ngoai qubc doanh, bao cao két qua
hoat dong kinh doanh thuong phan anh thap hon thuc té hoat dong dé tranh
nop thué thu nhap doanh nghiép, nén khi tim hiéu Chuyén vién khach hang c6
thé yéu cau khach hang cung cip béo céo thuc dé co co so phan tich mot céch
chinh xac.

¢ Mire dé déc lap vé tai chinh
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. Vén cha s& hitu
Ty suat tal tro =

Tong nguon vuon

Muc do doc lap vé tai chinh cho ching ta thiy kha ning tai chinh cua doanh
nghiép khi khdng ¢ ngudn tai tro tir bén ngoai. Néu mirc do doc lap tai chinh
cao thi doanh nghiép it phu thuoc vao ngudn vén bén ngoai va mirc do rai ro
thap. Tuy nhién néu doanh nghiép chi hoat dong bang véon tu c6 thi s& bi han
ché rat nhiéu dén kha niang mo rong kinh doanh va lgi nhuan. Bé danh gia
murc d6 doc 1ap vé tai chinh cia doanh nghiép ta thuong cin cir vVao ty suat tu
tai tro. Ty suét tu tai tro cho ta biét ty trong ngudn vén cha sé hitu trong tong
ngudn vén cua doanh nghiép.

Ty suat tu tai tro cang cao thi mac do doc lap tai chinh cta doanh
nghiép cang cao va nguoc lai.

¢ Phan tich vé su bién dong cua tai san va nquén vén.

Trong qué trinh hoat dong, tai san va ngudn von caa doanh nghiép s&
lién tyc bién dong ca vé quy md va co cau.

Thong thuong, khi tong tai san tang chiing té doanh nghiép dang mé rong
san xuat kinh doanh va két qua 1a doanh thu, loi nhuan ciing ting theo.
Truong hop téng tai san ting nhung doanh thu khong ting phai tim hiéu
nguyén nhan c6 thé do TSCP méi dua vao hoat dong hoic doanh thu khong
tang nhung loi nhuan ting c6 thé do quan ly vé tai chinh tét hon, giam chi
phi.... Nhitng truong hop tong tai san ting ma doanh thu, lgi nhuan khong
tang ching to hiéu qua st dung vén caa doanh nghiép dang bi giam st giam
phai tim hiéu nguyén nhan va xu hudéng thay doi kém theo cac giai phap.

Phén tich co cau tai san cho ta thay mdi loai tai san chiém ty trong bao
nhiéu trong tong tai san, mic do bién dong caa mdi loai tai san trong ky dé
danh gia chat lwong tai san ¢ caa doanh nghiép.

> Khi phan tich tai san cAn quan tdim dén muac do dau tu vao tai san ¢b
dinh
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o Gia tri con lai cua TSCDb
Ty suat dau tu =

Tong tai san

Chi s nay quan trong d6i voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh
VUC $an Xuat, xay dung vi nd thé hién duoc nang luc may mac, thiét bi co dap
trmg duoc yéu cau san xuat hay khéng.
Déi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thwong mai thi chi s6
nay thuong thap.

¢ Cac khoan no ngan hang

Qua viéc xem xét cac khoan ng cua doanh nghiép vai cac ngan hang khac
(néu c6) phan nao thé hién duoc uy tin cia khach hang trong quan hé tin
dung, dong thoi day 1a co so dé can d6i kha ning tra no khi tinh toan thoi gian
vay.

Khi xem xét cac khoan no nay dic biét quan tdm dén cac khoan ng khé
doi, ng qué han (néu cd) va phai tim hiéu, giai trinh rd nguyén nhan va bién
phap khic phuc.
¢ Cac khodn phai thu, phdi tra

Cac khoan phai thu cho ta thiy s6 vén doanh nghiép bi khach hang
chiém dung. Céac khoan phai thu phu thuéc vao dic diém kinh doanh va
phuong thuc ban hang cua doanh nghiép. Diéu quan trong khi xem xét céc
khoan phai thu 1a phai danh gi4 kha nang thu héi, danh gid vé mirc do uy tin
cia cac ban hang va dac biét luu y dén cac khoan no dong kéo dai va cac
khoan du phong khong thu duoc.

No phai tra 1a nguon vén chiém dung cia cac doi tac. Xét vé mit loi ich
thi doanh nghiép khong phai tra 13 cho nguon vén nay nhung néu cac khoan
phai tra qua I6n thi c6 thé dan dén mat kha niang thanh toan. Pac biét, néu
doanh nghiép c6 céc khoan no day dua kéo dai thi can xem xét lai uy tin.

Can dbi cac khoan phai thu véi cac khoan phai tra cho ta thiy doanh

nghiép 1a ddi twong bi chiém dung vén hay 1a ngudi di chiém dyung. Pay 1a
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mot co sd dé tinh nhu cau vén cua doanh nghiép.
¢ Ton kho

Can xem xét tinh hinh bién dong xuat - nhap va ton kho ca nguyén liéu va
hang hoa ctiia Cong ty. Cac s6 liéu nay phan anh chi tiét va chinh xac tinh hinh
kinh doanh cua khach hang, né cho ta thiy mit hang nao nhap nhiéu, mat
hang nao nhap it, mit hang nao d& ban, mat hang nao kho ban, lwgng tén kho
13 bao nhiéu va dic biét can tim hiéu trong sé hang tén kho cé bao nhiéu 1a
hang é cham luan chuyén, bao nhiéu hang kém chat luong.
¢ Chu ky kinh doanh

Viéc xac dinh chu ky kinh doanh cua cong ty giup cho viéc xac dinh

duogc thoi han vay trung binh cho cac khoan vay ngan han.

. o Gia von hang ban
S6 vong quay hang ton kho =

Hang ton kho binh quan

Doanh thu thuan

S6 vong quay cac khoan phai thu = Cac khoan phai thu binh
quan
360 360
Chu ky kinh doanh = S6 vong quay hang ton +  So vong quay cac khoan
kho phai thu

( S6 binh quan duoc lay trung binh cua dau ky + cudi ky hoic trung
binh theo quy néu khach hang cung cap bao céo tai chinh theo quy)

Thoéng qua chi tiéu chu ky kinh doanh s€ danh gia dugc mirc d6 quay vong
von, thoi gian du trit hang trung binh, kha ning va thoi gian thu hoi duoc cac
khoan phai thu. Néu chu ky kinh doanh cang ngan chang to Cong ty st dung
von tét, khong dé ton kho va uy tin cao. Thuong chu ky kinh doanh cua
Thuong mai < 3 thang; San xuat khoang 6 - 9 thang va Xay dung c6 thé kéo
dai 9 - 12 thang. Truong hop chu ky kinh doanh cta khach hang dai hon murc
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trung binh, phai tim hiéu va trinh bay dugc nguyén nhan thé hién dic thu cua
khach hang va phai mang tinh cha dong.

Tuy theo dic diém caa mdi doanh nghiép ta s& chi trong phan tich yéu
t6 nay hay yéu té khac. Ngoai céc khia canh trén c6 thé phan tich bé sung céac
khia canh khac (nhu chi phi, tai san ¢é dinh....) dé c6 thé danh gia mot cach
chinh xac nhat vé tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép ciing nhu du béo xu
huéng bién dong. Viéc di sdu vao phan tich cac chi sb ndo, tuy theo cac
treong hop dudi day:

% Poi voi khach hang xin cap han muc tin dung hoac khach hang quan
hé vay von lan dau tién, phan phan tich tai chinh phai day du céc chi sé trén.
Sau khi da c¢6 han mtc tin dung dugc duyét, thuwong ky hang thang hoac hang
quy phai cap nhat tinh hinh tai chinh dén thoi diém gan nhat véi mot sé thong
s6 co ban nhu: doanh thu, loi nhuan wéc tinh, ng vay cac ngan hang tai thoi
diém vay von, tong tai san, ton kho, phai thu, phai tra.... Khi cap lai han mic
thi chi can cap nhat nhimg thong tin thay doi, tinh hinh tai chinh tai thoi diém
gan nhat.

% Po6i voi khach hang dang c6 han muc tin dung hoic da vay von
nhiéu 1an thi nhiing lan tiép theo chi can cap nhat mot sé chi tiéu co ban nhu
doanh sd, cac khoan phai thu, phai tra, hang ton kho va phai phan tich duoc
chi tiét c4c chi tiéu nay phl hop véi phuong an vay von hodc phuwong an san
xuat kinh doanh.

Thuc chat , phan tich tai chinh trong phan tich tin dung chinh 1a xéac
dinh céc yéu té vé sb lugng cuia nhu cau vay von tin dung.

Muc tiéu caa phan tich tin dung nhu di néu trén du kién nhitng rai ro
c6 thé xay ra d6i véi khoan tin dung s& cap. Vi vay, sau khi phan tich can phai
xép hang ruai ro caa DN theo nhiing tiéu tri nhat dinh va thuong dugc dinh
luong bang cach cho diém cac tiéu chi. Nhu rai nganh kinh doanh cua khach
hang, rai ro thuc hién hop dong thuong mai. ..

@ Tham dinh phwong 4n san xuat kinh doanh:
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Muc dich cua viéc thim dinh phuong 4n kinh doanh, hoic ké hoach san
xuat kinh doanh 1a nham danh gia khach hang c6 kha ning thuc hién dugc
phuong 4an san xuat kinh doanh / ké hoach kinh doanh hay khong, phuwong
thire thuc hién nhu thé ndo, hiéu qua ra sao. Khach hang ¢ tra dugc no hay
khdng, c6 ngudn tra ng thuc té hay khéng phu thudc vao viéc cd thuc hién
dugc phuong 4n san xuat kinh doanh hay khong. Do d6 tham dinh phwong an
san xuat kinh doanh caa khach hang 1a viéc hét sac quan trong ddi voi cong
tac cho vay cia Ngan hang.
1.5.2.2.3.T6 chuzc phan tich tin dung

C6 hai céch to chirc phan nhiém :

- Céch thir nhat 1a giao cho mét hoic mot s6 ngudi thuc hién toan bo
cac noi dung phan tich

- Céch thtr hai la chuyén mon hoa cdc noi dng phan tich, va giao cho
nhitng chuyén gia dam trach phan tich tirng mang chuyén mon riéng cua
minh.
1.2.5.3.Quyét dinh tin dung.

Co s¢ dé ra quyét dinh tin dung: Ngoai cac thong tin dugc chuyén giao tir giai

doan trudc chuyén sang, nguoi ra quyét dinh con phai dua vao nhimg co s
sau:

- Thong tin cap nhat twr thi treong, co quan ¢o6 lién quan.

- Chinh sach tin dung cua ngan hang, nhirngquy dinh hoat dong tin dung
cua nha nuoc.

- Ngudn cho vay caa ngan hang khi ra quyét dinh.

- Két qua tham dinh bao dam tin dung.

Thong thuong ngan hang chi tién hanh tham dinh bao dam tin dung khi

xét thay c6 thé chap thuan yéu cau cip tin dung cua khach hang, don gian chi
vi chi phi cho nghiép vu nay tuong d6i 16n gay ton kém cho ca ngan hang va

khach hang.
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Quyén phan quyét tin dung: Thuong ngudi ra quyét dinh tin dung 1a nhitng

nhan vién c6 trinh do, ¢6 kinh nghiém va c6 uy tin tai ngan hang. C6 thé tap
trung quyén ra quyét dinh tin dung cho mot ngudi hoic mot nhém. Cach nay
chi thich hop véi cac ngan hang nho, khach hang khdng qué nhiéu va doi ngii
nhan sy co trinh do thap, thiéu kinh nghiém. Céch thir hai, thuong gap trong
hoat dong tin dung ngay nay 1a cach phan quyén bing quy dinh cac muac phan
quyét tin dung cho ting loai nhan vién. Mac phan quyét 1a mac tin dung toi
da ma mot nhan vién tin dung duoc quyén quyét dinh cho vay. Muc phén
quyét phu thuoc vao:

a. Kinh nghiém cua nhan vién.

b. Thoi han cap tin dung.

c. Loai cho vay, chiét khiu, cho vay, bao 1anh, c6 dam bao / khéng c6

dam bao.

d. Pong tién cap (noi té hay ngoai té ).

Déi véi cach phan quyén nay nha quan tri phai xac dinh rd trinh do va
kinh nghiém ciia cac nhan vién tham gia vao giai doan nay. Tir d6 quy dinh s6
tién toi da ma ho c6 quyén ra quyét dinh tin dung. Muc phan quyét ting 1én
theo trinh d6 va kinh nghiém cua nhan vién. Phan quyén phan quyét s& phat
huy tinh doc 1ap va tu chiu trdch nhiém cua cac nhan vién, giam suc ép Ién
nha quan tri, giam thoi gian luu gitt hd so, tao co s¢ kiém soat va nang cao
chat luong tin dung. Bén canh d6, can phai phan biét rd rang trach nhiém khac
nhau gitra nguoi ra quyét dinh tin dung véi ngudi dai dién ngan hang ky két
hop dong tin dung. Nguoi ra quyét dinh tin dung phai chiu trach nhiém vé
tinh dtng dan, hop Iy cua cac yéu té c6 lién quan dén khoan tin dung sé& dugc
cap nhu: muyc dich, s6 tién thoi han, diéu kién giai ngan, cach thu ng... Con
ngudi ky két hop dong tin dung 1f ngyoi dai dién theo phap luat cua ngan hing
(Tong giam ddc, Giam ddc) dé ky vao van ban xac lap cac nghia vu va quyén

han cta hai bén trong quan hé tin dung.
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1.2.5.4.Gidi ngdn

Gidi_ngan: La nghiép vu cap tién cho khach hang trén co s& muc tin
dung da cam két theo hop dong.

Giai ngan phai dam bao nguyén tic van dong cua tin dung gan lién van
dong cua hang hoa. Hay ndi mot cach khéc, viéc phat tién vay phai c6 hang
héa dbi wng, phu hop véi muc dich vay caa hop dong tin dung. Mac du giai
ngan 1 cap tién cho ngudi di vay, nhung phuong thuc giai ngan phu thuoc
vao nodi dung cac cam két cua hop dong tin dung. Theo tinh chat nghiép vu,
giai ngan c thé chia lam hai loai:

e Thu nhat — giai ngan 12 nghiép vu cap tién thuan tay.

e Thu hai — giai ngan la quyét dinh cho vay phu kém theo véi viéc cap

tien
1.2.5.5.Giam sdt , thu ng va thanh ly tin dung.

Giai doan nay chu yéu gom :

- Giam sét tin dung.

- Thu no.

- Téi xeét tin dung va phan hang tin dung.

- Xt Iy no qué han, no ¢6 van dé

Giam st tin dung : Muyc tiéu cua gidm sat 1a kiém tra viéc thuc hién

cac diéu khoan da cam két theo hop dong tin dung, bao géom:

e Khéch hang c6 sir dung vén diing muc dich khong?

e Kiém soat muc do rai ro tin dung phat sinh trong qua trinh st dung
vén tin dung.

e Theo dbi thuc hién cac diéu khoan cu thé da thoa thuan trong hop
dong, kip thoi phét hién nhitng vi pham dé c6 nhiing tng xt thich hop.
e Theo d6i va ghi nhan viéc thuc hién quy trinh tin dung cta cac bo phan/ ca
nhan co lién quan tai ngan hang.

Phuong phéap giam sat rat da dang. Thong thudng ngan hang ap dung
mét s6 bién phap sau:
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1) Giam sat hoat dong tai khoan cua khach hang tai ngan hang.

2) Phan tich bao cdo tai chinh theo dinh ky.

3) Viéng thim va kiém soat dia diém hoat dong kinh doanh/ noi cu tra cua
khach hang di vay.

4) Kiém tra cac bao d¢am tién vay.

5) Giam sat hoat dong khach hang théng qua cac mdi quan hé véi céc
khach hang khac.

6) Giam sat qua nhitng théng tin khac.

Thu ng: Khéch hang cé trach nhiém va nghia vu tra ng cho ngan hang
dung han va dy du nhu trong cam két theo hop dong. Tuy theo tinh chat ma
c6 nhiéu phuong phap thu no khac nhau.

a) Thu no gdc va 1ai mot 1an & ky han tra no cudi cung ( ngay déo han)
b) Thu ng gbc mot lan khi ddo han va thu 13i dinh ky
¢) Thu ng gdc va l&i theo nhiéu ky han

Thi tuc nghiép vu thu ne: Thuong ngan hang sé theo doi lich tra ng

theo céc noi dung da thoa thuan trong hop dong. Trude ngay ddo han tra no(
thuong 3-5 ngay) ngan hang thuong thong bdo cho khéach hang biét sé tién
phai thanh todn va ngay thanh toan. Viéc thong bao co thé thuc hién theo cac
hinh thurc sau:

- Théng béo bang thu qua buu dién

- Thdng béo tryc tiép

- Thong béo bang dién thoai

- Théng bao qua mang may tinh

Tai xét tin dung va phan hang tin dung: Tai xét tin dung thuc chat 1a

tién hanh phan tich tin dung trong diéu kién khoan tin dung d3 duoc cap. Muc
tiéu cua xem xét lai tin dung 1a danh gia chét lugng tin dun, nham phat hién
C4C rii to dé co hudng xu 1y kip thoi.

Xi Iy ng' qua hgn, ne c6 vén dé: No qué han 1a nhitng khoan tin dung

khong hoan tra dung han, khéng dugc phép va khong du diéu kién dé duoc
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gia han no. Ngan hang s& chuyén no quéa han va ap dung nhiing bién phap
khit khe dé nhanh chdng thu hoi ng day du. Trudc khi 4p dung cac bién phap
xt phat ngan hang s& lap cong vin thong bao cho khach hang. Ddi véi nhitng
khoan no ¢4 van dé ngan hang can quy dinh mét quy trinh xt i cu thé, riéng
biét nham han ché rai ro cho ngan hang. Nhin chung ¢ hai huéng chinh dé
giai quyét: khai thac ddi véi nhitng khoan no con kha ning thu hoi va thanh ly

d6i véi nhitng khoan ng khong con kha nang thu hoi.
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CHUONG 2
VAN DUNG QUY TRINH CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX - CHI NHANH
HAI PHONG PE XAC PINH HAN MUC TiN DUNG CHO CONG TY
CP THEP VIET NHAT
2.1. Giéi thiéu chung vé Ngin hang TMCP Xiing diu Petrolimex (PG

Bank) va chi nhanh Ngin hang tai Hdi Phong.

2.1.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex.
>+ Dia chi : Hoi s¢ chinh tai Thap Van phong Mipec, 229 Tay Son,
Phuong Ngi Tu S&, Quan Ddng Pa , Ha Noi.
s Von diéu 1¢ :3.000 ty dong.
* Lich sir phat trién ciia Ngdn hang TMCP Xdng dau

Tién than cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex (goi
tat 1a PG Bank) 1a Ngan hang TMCP Néng thon Pong Thap. Ngan hang Dong
Thap Muoi dugc phép hoat dong theo Giay phép s6 0045/NH-GP ngay 13
thang 11 nam 1993 do Théng déc Ngan hang Nha Nudc cap véi s6 von diéu
1& ban dau 1a 700.000.000d (bay tram triéu dong); pham vi hoat dong tai dia
ban tinh Pong Thap. Sau 10 nim hoat dong, bo may té chirc cua Ngan hang
da khong ngimg dugc cung cb, Ngan hang ludn dat dugc tée do ting trudng
tét, no qué han thap, két qua kinh doanh hang nim déu cd ai chia cho cd
dong; von diéu ¢ dat 5.000 triéu dong (tang 7 1an so véi von diéu & ban dau)

Thuc hién phuong 4n tai c4u triic co cau hoat dong ngan hang thang 7 nim
2005, Ngan hang Pong Thap Muoi dd moi thém cac ¢6 dong méi tham gia,
tang von diéu 1& 1én 90 ty dong, trong d6 c6 cac cd dong 16n co tiém lyc tai
chinh va kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang nhu Téng Cong ty
Xang dau Viét Nam (PETROLIMEX), Cong ty C6 phan Chuang khoan Sai
Gon (SSI).

Véi sy tham gia cua cac c6 dong 16n, hoat dong cua ngan hang di c6 nhiéu

chuyén bién tich cuc, thang 9 nam 2006 Ngan hang ting von Ién 200 ty dong,
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téng tai san cua PG Bank tai thoi diém 31/12/2006 dat 1.187 ty dong, tong du
no 801 ty dong, tong doanh thu nim 2006 dat 69 ty dong, loi nhuan trudc
thué 12 17,49 ty dong. Ngan hang da cung v6i mot td chirc tuw van nudc ngoai
hoan thién chién luoc phat trién dai han. Dong thoi, ngan hang ciing lua chon
va trién khai phan mém ngan hang 16i (Core banking) cua hdng IFLEX, mot
trong nhitng phan mém ngan hang hién dai nhét hién nay.

Thang 3 ndm 2007, PG Bank dugc Ngan hang Nha Nudgc cho phép chuyén
d6i thanh Ngan hang c6 phan d6 thi theo Quyét dinh s6 125/QD-NHNN ngay
12/01/2007 va dbi tén theo Quyét dinh s6 368/QD - NHNN ngay 08/02/2007.
Theo d6, Ngan hang Thuong mai Co phan Xang dau Petrolimex (PG Bank) s&
duoc phép mé rong mang ludi trén pham vi toan quéc va thuc hién day du cac
nghiép vu ngan hang nhu thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai hoi.

PG Bank ngay cang phat trién, dén ngay 14 thang 11 nim 2011, Ngan
hang Xing dau di nang vén diéu I¢ 1én 3.000 ty dong.

2.1.2. Gi6i thiéu chung vé Ngian hang TMCP Xiing diu Petrolimex — CN
tai Hai Phong.

s+ Pjachi: 22 Ly Tu Trong, quan Hong Bang, thanh phé Hai Phong.

# Lich si phét trién cua chi nhanh Ngan hang tai Hdi Phong.

> Tinh dén ngay 31/12/2008, tong tai san caa Ngan hang dat 6.230 ty

ddng tang truong 33% so v6i nam 2007; Loi nhuan trude thué dat 94 ty dong
tuong duong ty suat loi nhuan trén vén binh quan dat 18%.

> Ngay 30 thang 6 naim 2009, Ngan hang thwong mai ¢6 phan xing dau
Petrolinex (PG Bank) khai truong PG Bank chi nhanh Hai Phong tai 22 Ly
Tu Trong, quan Hong Bang, thanh phé Hai Phong.Va ciing tai thoi diém nay
PG Bank khai truong phong giao dich dau tién & Hai Phong cung dia chi cua
chi nhanh.Véi tong sé nhan su ban dau 1a 20 ngudi. Pay 1a sy kién ¢d ¥ nghia
quan trong,minh chiing cho viéc PG Bank dang nd luc tham gia vao thi
truong ngan hang ndi chung va thi trudng ngan hang day soéi dong ¢ Hai

Phong noi riéng. Vai chu truong xay dung PG Bank tro thanh mot thuong
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hiéu tuong trung cho chat lugng, tinh chuyén nghiép va phan dau trg thanh
mot trong cac ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau tai Viét Nam. Nam
2009, PG Bank khong chi tap trung phét trién mang lugi ma s& khdng ngung
nang cao chat luong dich vy, thuc hién da dang hda san pham nhim thoa méan
t6t hon nhu cau ngay cang cao cua khach hang”. La mot dia ban kinh té phat
trién, noi c6 cang Hai Phong 1a ddu méi giao thong duong thuy quan trong
véi luu luong tau cap cang xép, d& hang hoa 16n nhat nhi ca nudc, viéc thanh
lap chi nhanh PG Bank tai thanh phé Cang Hai Phong, sé giup PG Bank trién
khai thanh cong ké hoach kinh doanh niam 2009. Thanh phd Hai phong 1a dia
ban kinh té trong diém c6 nhiéu tiém ning phat trién rat thich hop cho viéc
khai thac cac san pham va dich vu ngan hang nhu cho vay cic doanh nghiép
va c& nhan, cac dich vu bao 1anh va thanh toan quéc té, dich vu chuyén tién
trong va ngoai nudc, dich vu thanh toan khdng ding tién mat, thanh toan thé
tin dung...

» Thang 11 nam 2009 PG Bank khai truong phong giao dich thir hai tai
Hai Phong,dat tai s6 73 Phan Boi Chau. Hong Bang. Hai Phong.

> Thang 2 nam 2010, trén 16 trinh phét trién mang ludi & Hai Phong, PG
Bank da m¢& phong giao dich tha 3 tai 158 T6 Hiéu. Lé Chan. TP Hai Phong.
Thoi diém nay PG Bank di c6 thay doi trong md hinh t6 chic tai chi nhanh.
Phong tin dung duoc chia ra thanh hai bo phan , gdm khdi tin dung doanh
nghiép va khoi bén 1é.

» Va t6i thang 1 nam 2011 PG Bank da mo thém phong giao dich thu
tu, dat tai 147 Vian Cao. Pang Giang. Ngd Quyén, TP Hai Phong.

> Tinh dén thang 12/2009 PG Bank d c6 53 chi nhanh va phong giao
dich & hau hét cac tinh, thanh phd 16n cua ca nude nhu Hai Phong, Ha Noi,
Tp H6 Chi Minh, Pa Néng, Pong Nai, Can Tho, Ving Tau, Long An...
Riéng tai Hai Phong c6 1 chi nhanh va 4 phong giao dich. Cé 60 can bo CNV
lam viéc tai PG Bank khu vuc Hai Phong. Toan bo hé thdng chi nhanh va

phong giao dich cua PG Bank duoc két ndi truc tuyén véi hoi so théng qua
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phan mém ngan hang 18i (core banking) cua hang IFLEX, mét trong nhiing

phan mém ngan hang hién dai nhat hién nay.

So dd 1 :Co ciu td chirc.
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déc chi
nhanh
—_
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Phong Phong Phong
tin dung ké toan hanh
va kho chinh
quy
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Khoi Khoi Bo Bo Bo Bo Bo
doanh ban I¢ phan phan phan phan phan
nghiép ke toan quy giao kho va bao vé,
téng dich quan tap vu
hop ly tai
san \ )
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r Chitc nang cua tung phong ban tai PG Bank Hdi Phong

7~ Ban giam ddc chi nhanh

M6 hinh ngin hang thwong mai ¢6 phan xing dau Petrolimex duoc &p

dung theo mé hinh quan ly truc tuyén. Ban giam dbc quan Iy toan bo cac hoat
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dong kinh doanh cua don vi thong qua viéc quan ly cac phong ban, nguoi
quan Iy cao nhat 1a giam déc. Mé hinh quan Iy nay da dam bao ché do mot
thu trudng trong quan tri, cho phép té chic sir dung hop Iy nguédn luc, giao
nhitng quyén han trach nhiém cu thé cho ting can bo céng nhan vién, dam
bao y&u cau caa to chire 14 tinh téi wu, tinh linh hoat va c6 d6 tin cy cao.

Ban giam d6¢ gdm mot giam ddc va hai phé giam dbc. Giam ddc 1a nguoi
quyét dinh kinh doanh, ki vin ban va cac hop dong lién quan dén hoat dong
cia don vi minh. Giam déc c6 thé uy quyén cho Phé giam dbc ki duyét mot
s6 van ban, ching tir lién quan dén hoat dong cua don vi minh trong mot
pham vi nhit dinh.
7=~ Phong tin dung.

Cac phong ban c¢6 méi quan hé tuong hd, hd tro nhau cling phat trién. Céc
truong phong chiu trach nhiém chung trong pham vi hoat dong caa minh. Cac
phong ban tryuc tiép kinh doanh déng thoi thuc hién chirc nang diéu hanh,
tham muu vé hoat dong kinh doanh caa ngan hang cho Ban giam dbc va cap
nhat moi s6 liéu théng tin gilp cho viéc kiém soat kinh doanh duoc tét hon.
Phong tin dung gém 2 b phan 1a b phan khach hang doanh nghiép va bo
phan ban [é.

- Khdi khach hang doanh nghiép: gém cac phong, phong phu trach
KHDN I6n va dau tu du an, phong tiép thi san pham ngudn vén, phong quan
tri va phat trién san pham doanh nghiép, phong phat trién hd tro kinh doanh.

- Khdi dich vy ngan hang ban Ié: gdm cac phong, phong phat trién kinh
doanh ban 1¢, phong tham dinh va phé duyét, phong quan Iy va thu héi no,
phong phan tich kinh doanh, phong hop tac béan I¢é, phong phat trién kénh
phan phéi, trung tam ban I¢
7> Phong ké todn va kho quy.

Phong ké toan va kho quy duoc t6 chic thanh cac bo phan giao dich voi
khach hang nhu sau : b phan ké toan tong hop, bé phan quy, b phan giao
dich tryc tiép véi khach hang. Ngoai nhitng nhiém vu mang tinh chat dic tho
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chuy&n mdn thi phong ké toan va kho quy con phai thuc hién nhitng nhiém vu
do ban giam dbc ngin hang giao. Pung dau phong ké toan va khoquy 1a
trrong phong. Trudng phong 1a nguoi lanh dao moi hoat dong cua phong theo
nguyén tic mot thu trudng, va ciing 1a nguoi truc tiép chiu trach nhiém trudc
giam ddc chi nhanh vé nhiing sai s6t do phong minh gay ra.

Pung dau 1a truong bo phan ké toan tong hop. Pay 1a ngudi chiu trach
nhiém chinh vé& viéc phan cong nhiém vu cho ting thanh vién ciing nhu kiém
tra, giam sat, d6n ddc dé cong viéc dugc giao hoan thanh sém va cé hiéu qua
cao nhat. Nhiém vu chinh caa b phan ké toan tong hop a:

> T chuc hach toan, phan tich tong hop céc loai tai khoan nhu tai khoan
thanh toan,tai khoan nguén vén,...

» Hach toan theo ché do hach toan bao cao so, theo ddi cac tai khoan tién
guri, tién vay cua khéach hang theo nguyén tic ké toan chung va theo quy dinh
caa nganh.

> Tinh I4i tién gui, tién vay, thu cac khoan phi dich vu.

> Xay dung hé thong co so dit liu thong ké kinh té vé hoat dong kinh
doanh caa chi nhanh.Ttr d6 thuc hién cac bao cao phan tich, dua ra cac du bao
va dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cung cap.

> Quan ly va giam sat viéc mua sam.

> Lam cac nhiém vu khac do cap trén giao.
7~ Bo phan quy

Ciing nhu bo phan két toan tong hop, ding dau bo phan quy 1a truong bo
phan 1a nguoi chiu trach nhiém chinh vé cdng viéc dugc giao. Bo phan quy
thu nhan cac chang tir thu chi tién mat tir bo phan giao dich va yéu cau céc
chang tir phai di kém véi bang ké phan loai tién thu chi. Pau ngay lam viéc
bo phan ngan quy s& xuat ra mot sb tién tir kho tién va quy nghiép vu dé thuc
hién giao dich chi tra tién mat cho khach hang, tly theo du kién chi tra trong
ngdy va sb tién tam ung téi da khong vuot qua sé tién di mua bao hiém

nghiép vu cho quy nghiép vu ngoai kho tién.
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Khi xuat kho thu quy 1ap bang ké céc loai tién xuat kho va ghi chép sé liéu
vao s6 nhap xuat kho. Néu trong ngay sé tién ngoai quy nghiép vu da sir dung
hét hodc khong du chi thi thu quy béo co cho cac bo phan quan ly kho xuat
mot khoan tién cho bd phan ngan quy. Néu sé tién qua lén va vuot qua muc
mua bao hiém thi phai 1am thi tuc nhap kho trude réi sau d6 méi xuat cho bo
phan ngan quy.

Cubi ngay 1am viéc toan bo s tién trong quy nghiép vu s& dugc mang hét
vao kho, tha quy 1ap bang ké nhap kho, dya trén sé lidu da ghi chép dé xac
dinh ton quy, két so quy, 1am tha tuc két thic cac giao dich trong ngay.

¥~ B phan giao dich.

Pung dau ciing 1a truong bo phan giao dich. Bo phan giao dich bao gom
d6i ngii nit nhan vién tré, nhiét tinh, tan tam voi cdng viéc nham hudéng dan,
gitip 45 khach hang mot cach chu dao nhat khi khach hang dén giao dich voi
ngan hang.

Cac nhan vién ¢ bo phan nay can doi hoi kha cao vé mat hinh thuc, cach
ung Xt so véi cac bo phan khac, boi day 1a bo mat caa ngan hang. Dich vu
khach hang c6 tét thi méi c6 thé canh tranh duogc trén thi truong. Nhiém vu
chinh cua b phan giao dich

> Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé vai khach hang

> Phdi hop véi cac phong ban khéc thuc hién cong tac cham soc khach
hang qua d6 tim hiéu rd hon vé nhu cau cia khach hang dé nang cao chat
luong dich vu.

> Gioi thiéu vé cac san pham, dich vy do ngan hang cung cip, huéng
dan khach hang cac ho so thu tuc lién quan, tiép nhan ho so cua khach hang,
ki cac hop dong cung cap dich vu (néu cd), chuyén hd so cung cap dich vu
sang cac phong ban chiu trach nhiém xur ly.

> Thuc hién céc nghiép vu chuyén khoan, thanh toan, thu ho, chi hg,...

> Thuc hién, trién khai, huéng dan cong tac thuc hién cac chién dich

méi vé huy dong vén, cho vay ... ciia hgan hang.
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7=~ Phong hanh chinh

Phong hanh chinh khong thuc hién cac nghiép vu chuyén mén, truc tiép
kinh doanh caa ngan hang ma lam nhiing céng viéc dé cho chi nhanh cé thé
hoat dong c6 hiéu qua. Phong hanh chinh gom hai bo phan la bo phan kho,
quan ly tai san va bo phan bao vé, tap vu.Truong phong hanh chinh 1a nguoi
chiu trach nhiém truéc giam dbc chi nhanh vé cong viéc cua phong, 1a nguoi
truc tiép phan cong, giao viéc, kiém tra, giam sat trong sudt qua trinh thuc
hién nhiém vu.
7=~ Bo phdn kho, qudn Iy tai sdn

Nhiém vu chinh caa bo phan kho, quan ly tai san 1a théng k&, bao quan,
sua chita nhirng tai san thugc s¢ hitu cua chi nhanh. No6i cach khac la quan ly
tai san vé mat hién vat caa chi nhanh, bao gom vin phong 1am viéc, co s& vat
chat, ki thuat, phuong tién van tai, cong cu lao dong, vin phong pham Vacac
tai san khac. Ngoai ra b phan con thyuc hién cong tac van phong, quan ly con
dau, quan 1y cong van di dén, cong tac thu ki, in an, vanthu, luu tri, tiép tan
...va lam nhiing cdng viéc khac khi duoc ban giam dbcchi nhanh giao cho.
7= B¢ phdn bdo vé, tap vu

Bo phan bao vé, tap vu lam cdng viéc quét don van phong, trong xe cua
khach hang ciling nhu nhan vién chi nhanh, gitt gin an ninh trat tu tai chi
nhanh, tranh cac truong hop gay mat trat ty tri an nham bao d¢am an toan cho
cac hoat dong cua ngin hang va khach hang dén giao dich, quan ly cac
phuong tién van chuyén phuc vu yéu cau cong tac lanh dao va can bo nhan
vién cua chi nhanh. Trong qua trinh hoat dong, cac phong ban s& phai phéi
hop véi nhau mot cach chit ché, doan két trong cong viéc dé bo may lam viéc
cta chi nhanh duoc hoat dong théng suét va dat hiéu qua cao.

>+ Hoat dong nghiép vu .

PG Bank — chi nhanh Hai Phong tuy méi khai trrong nhung cling dap
ung duoc cac nghiép vu kinh doanh co ban cia mét ngan hang Thuong mai,

bao gom:
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- Nghiép vu tai san ng: Nhan tién gui cua khach hang

- Nghiép vu tai san c6: Cho vay, Pau tu, Bao lanh.

- Nghiép vu ngan hang qudc té:

+ Nghiép vu ngan hang dai ly

+Nghiép vu thanh toan quéc té

+Nghiép vu thanh toan nho thu
*r Bao cao tai chinh nam 2010,2011 va nam 2012.

Bang 3 :Bio co tai chinh CN Ngan hang Xiing dau tai Hai phong
BANG CAN POI KE TOAN

Quy d6i VND
Pon vi tinh: VND
STT CHI TIEU 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010
A TAI SAN
I Tié,n mat, vang bae, 44 9,043,382,073 8,221,256,430 |  7,619,094,093
quy
| Tién gii tai Ngan hang
Nha nuéc 4,188,914,408 3,808,104,007 | 15,320,106,143
Tién vang giri cac to
11 chie tin dung} khac va 30,494,279,801 | 19,477,515,183 | 20,087,776,243
cho vay céc to chirc tin
dung khéac
. Tién, vang gui tai chic
tin dung khéc 23,824,479,188 | 17,536,338,762 | 16,082,855,655
, Cho vay cac to chac tin
dung khac 6,669,800,613 1,941,176,421 |  4,004,920,588
Cac cong cu tai chinh
v phai sinh va céac tai san 202,935,896 101,467,948
tai chinh khac
\Y Cho vay khach hang 898,263,651,939 | 598,371,501,763 | 361,523,935,317
1 Cho vay khach hang 1,011,100,000,000 | 700,950,000,000 | 400,600,000,000
2 Du phong rui ro cho vay
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khéch hang (112,836,348,061) | (102,578,498,23 | (39,076,064,683
7) )
VI Chirng khoan dau tw 96,307,301,451 | 64,430,356,037 | 56,893,371,322
. Chung khoan dau tu sin
sang dé ban 97,660,231,868 | 65,106,821,245 | 57,204,864,373
) Du phong giam gia
chung khoan dau tu (1,352,930,417) |  (676,465,209) |  (311,493,052)
VIl | Pau tw dai han 10,818,359,729 |  5,353,920,064 |  2,236,527,660
1 Pau tu dai han khac 10,953,439,241 | 5,476,719,620 |  2,236,527,660
Dy phong giam gia dau
2 (135,079,512) |  (122,799,556)
tu dai han
VIl | Taisan co dinh 6,652,047,811 | 4,583,476,022 | 4,389,217,394
1 Tai san ¢ dinh hitu hinh 3,406,961,520 | 3,097,237,745 |  3,266,413,142
a Nguyén gia 6,130,370,728 | 5,573,064,298 | 4,392,041,325
b Khau hao liy ké (2,723,409,208) | (2,475,826,553) | (1,125,628,183)
2 Tai san ¢ dinh vo hinh 3,245,086,292 |  1,486,238,277 | 1,122,804,252
a Nguyén gia 3,578,275,972 |  1,789,137,986 | 1,349,710,538
b Hao mon liiy ké (333,189,680) |  (302,899,709) |  (226,906,286)
IX | Taisan Co khéc 60,161,890,090 | 47,771,241,238 | 9,736,367,334
1 Céc khoan phai thu 40,694,506,059 | 38,037,549,222 | 1,621,965,709
2 tchzc khodn a1 ,phi phal 11,585,371,129 |  5,792,685,564 |  4,819,057,021
3 Tai san C6 khac 7,882,012,902 | 3,941,006,451 |  3,295,344,604
TONG TAI SAN CO 1,116,132,763,198 | 752,118,838,692 | 477.806,395,506
NQ PHAI TRA VA
5 VON CHU SO HU'U
| Cac khoan ng¢ Chinh 2,877 457,999
phii va NHNN
I Tién gi va vay cac tb 60,033,081,965 | 64,575,529,059 | 50,344,173,229
chwc tin dung khac
1 Tien gul cac  chie tin 60,033,081,965 | 64,575,529,059 | 50,344,173,229
dung khac
Il | Tién gi cia khach |  950,256,000,000 | 600,453,000,000 | 350,421,000,000
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hang

Vén tai trg, dy théc

\/ diu tw,cho vay té chic
) 6,177,671,334 5,616,064,849
tin dung chiu rii ro
Phat hanh giay to cé
VI ] 3,235,294,118 2,941,176,471
gia
VIl | Céc khoan ng khac 5,054,012,792 4,594,557,084 6,684,337,506
Céac khoan i phi phai
1 . 3,771,417,134 3,428,561,031 5,567,377,814
ra
) Céc khoan phai tra va
cbng no khéac 871,735,393 792,486,721 826,229,859
3 Du phong rui ro khac 410,860,265 373,509,332 290,729,833
Tong No phai tra 1,024,756,060,209 | 678,180,327,462 | 410,326,968,734
VI | Von va cac quy 82,307,689,891 | 73,938,511,230 | 67,479,426,772
Von cua to chuc tin
1 55,006,619,372 | 50,006,017,611 | 46,523,990,287
dung
Quy cua to chuc tin
2 3,657,478,266 2,438,318,844 1,525,114,573
dung
Chénh léch ty gia hoi
3 1,185,017,662 1,077,288,784 741,222,466
doai
Loi nhuan chua phan
4 h 31,527,587,689 | 20,416,885,991 | 18,689,099,446
phoi
TONG NQ PHAI TRA
VA VON CHU SO| 1,116,132,763,198 | 752,118,838,692 | 477.806,395,506

HOU

(Theo s¢ liéu phong ké toan PG Bank Hdi Phong)

% Tinh hinh huy déng vén va sir dung Vén qua cdc néam.
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Bang 4 : Tinh hinh huy ddng von cia CN Ngan hang Xing diu tai Hai

Phong
Pon vi : Ty ddng
Chi tiéu 2010 2011 2012
Toéng von huy déng 350.421 600.453 950.256

(Theo sé liéu phong ké toan PG Bank Hdi Phong)

- Sir dung von ( Hoat déng tin dung )

Bang 5 :Tinh hinh hoat déng tin dung ciia CN Ngan hang Xing dau tai

Hai Phong

Pon vi : Ty ddng
Chi tiéu Nim 2010 2011 2012
Tong du ng 400.6 | 100% 700.95 100% | 1011.1 | 100%
Cho vay ngan | 360.54 | 90% | 553.0496 |78.90% | 704.737 | 69.70%
han
Chovaytrung | 40.06 | 10% | 147.9005 |21.10% | 306.363 | 30.30%
— dai han
Tong du no 400.6 | 100% 700.95 100% | 1011.1 | 100%
Cho vay Ca 40.06 | 10% | 109.3482 |15.60% | 207.276 | 20.50%
nhan
Cho vay T6 360.54 | 90% | 591.6018 | 84% | 803.825 | 80%
churc,doanh
nghiép

2.1.3.Piéu kién ap dung dé cho vay theo han mikc tin dung

PG Bank cho vay theo phuong thic HMTD d6i vé&i khach hang dap ung céac

diéu kién sau:

i. C6 nhu cau chi phi vén luu dong va doanh thu ban hang thuong xuyén,

lién tuc, chu ky luan chuyén vén duéi 12 thang;
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ii. San xuat kinh doanh, doanh sé ban hang 6n dinh v&/ hoic ting truéng
tét;

iii. C6 lich st quan hé tin dung tét ( khdng ¢ ng xau, ng da xu 1y rai ro
tai PG Bank va bat ctr T6 chuc tin dung nao khac);

iv. CO6 kha ning tao tién tir hoat dong kinh doanh dé tra cac khoan nog vay
dén han ( dong tién rong tir hoat dong kinh doanh khong thé hién xu hudng
am ngay cang Ion lién tuc trong 3 nam);

v. Cam két nop, chuyén tién ban hang vé tai khoan tién giri cua khach
hang mo tai NHCV t6i thiéu bang ty I¢ du no vay cia PG Bank/ tong du ng
vay cua Cac ngan hang.

vi. Doi véi khach hang hoat dong trong nganh xay lap, chi cho vay theo
phuong thirc HMTD dbi véi khach hang xép hang tir A tré 18n, quan hé vay
von thuong xuyén, ¢é uy tin, cac cong trinh lua chon cho vay c¢6 ngudn thu
chac chin va Hop dong kinh té( hoic vian ban cé gia tri trong duong) c6 thoa
thuan chuyén tién thanh toan vé tai khoan caa khach hang me tai PG Bank.

vii. Ngoai trir truong hop khoan vay c6 dam bao bang tai san c6 tinh thanh
khoan cao, khong nén cho vay theo han mic d6i véi cac nhu cau von dé thuc
hién cac nganh hang mang tinh thoi vy, thuong vy, san xuat don chiéc nhu

(kinh doanh chiing khoan, bat dong san, van tai thay...)
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2.1.4. Quy trinh cho vay theo han mirc tin dung cia Chi nhanh Ngan
hang Xing dau Petrolimex (PG Bank ) tai Hai Phong

San pham tin dung doanh nghiép caa mot ngan hang thuc su rat da dang.
V6i PG Bank ciing nhu vay, tuy nhién thi ¢6 thé phan loai theo thai han thanh
2 nhdm san phan ngan han va trung dai han. Tin dung doanh nghiép ngan han
c6 thé coi nhu mdt hinh thire tai trg von luu dong dé hd tro cho doanh nghiép
trong mot hay mot vai ky kinh doanh va duong nhién thoi han cua cac khoan
tin dung nay c6 thoi han tir 12 thang tré xudng.Tin dung doanh nghiép trung
dai han 1a hinh thic tai tro von dau tu méi, mé rong san xuat hay thuc hién
cac phuong an kinh doanh méi, thoi han cua tin dung doanh nghiép trung han
c6 thoi han tir hon 12 thang dén 5 nam, dai han 1a nhiing khoan tin dung c6
thot han 16n hon 5 nam.

Quy trinh cho vay duoc bt dau tir khi chuyén vién tin dung tiép nhan ho
so khach hang va két thic khi ké toan vién tat toan - thanh ly hop ddng tin
dung. Nhu d3 néi & trén day, san pham tin dung doanh nghiép vé cing da
dang vi vay ma quy trinh tin dung doanh nghiép ciing theo d6 ma c6 nhitng

dic diém riéng khéc biét.
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So d0 2 :Quy trinh nay gém 6 bwéc nhw so' d6 dwdi day:

Chuan bi hd so tin dung —~

A 4

Phén tich tin dung > Tham dinh truéc cho vay

A 4

Phé duyét ,quyet dinh tindung | )

A 4

Gial ngan

Kiém tra,giam sat trong cho vay

\ 4

Giam sét tin dung

A 4

Thu no va thanh ly hop dong } T6 chuc thu hoi no

2.1.3.1. Buéc 1: Chudn bji hé so tin dung

Déi vai khach hang quan hé tin dung lan dau: Chuyén vién tin dung
huéng dan khach hang dang ky nhiing théng tin vé khach hang, cac diéu kién
vay von va tu van viéc thiét 1ap hd so vay.

Péi v6i khach hang da c6 quan hé tin dung: Chuyén vién tin dung kiém
tra cac diéu kién vay, bo hd so vay, huéng dan khach hang hoan thién hé so
vay.

Khach hang du hodc chua day du diéu kién hd so vay déu dugc chuyén
vién tin dung bao céo lanh dao va théng bao lai cho khach hang (néu khéng

dua diéu kién vay).
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Chuyén vién tin dung lam dau méi tiép nhan hd so; kiém tra tinh day

dua, hop phap, hop 1€ vai nhitng ndi dung thudc:

* Giay dé nghi vay von (theo mau cua PG Bank).

+ Phuong 4n san xuat kinh doanh:

+

+

+

+

+

Tinh toan nhu cau vén luu dong nam gan nhat.
Ké hoach str dung vén vay Ngan hang.
Phuong thuc vay.

Nguon tra no.

Tai san dam bao.

+ Hb so phép 1y cua doanh nghiép:

+

+

+

+

+

(Photo)

+

Piéu I¢ Cong ty

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh

M4 sb thué

B6 nhiém Giam doc

CMND, ho khau cua Giam déc (Chu DN, nguoi dai dién vay vén)

Bién ban hop hoi dong quan tri.

+ Hd so tinh hinh tai chinh.

+

nhat.

+

+

Bang can doi ké toan, két qua hoat dong kinh doanh 03 nim gan

Thuyét minh bao cao quyét toan.
Chi tiét khoan phai tra nguoi ban
Chi tiét vay ngan han, dai han

Chi tiét tai san ¢b dinh hitu hinh
Chi tiét hang ton kho

Chi tiét khoan phai thu khach hang
To khai thué GTGT

Liét ké ng vay tai cac ngan hang trong hién tai.

+ Ho so tai san dam bao tién vay.
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+  Ban sao cé4c gidy to tai san dam bao.
+  Nhitng hd so khac can thiét.

Sau khi chuy@n vién tin dung di tiép nhan hd so, kiém tra tinh day du,
phap ly va hop 18 cua toan b hd so cua doanh nghiép thi chuyén hd so cua
khach hang bao cdo 1én lanh dao dé to chirc budc tiép theo 1a phan tich tin
dung
2.1.3.2.Bwéc 2: Phan tich tin dung va ldp Bdo cdo dé xudt tin dung.
2.1.3.2.1. Tham dinh khach hang vay von: Viéc tham dinh khach hang vay
von s& dugc thuc hién theo nhitng noi dung co ban sau:

e Pinh vi phap 1y va tu cach ciia khach hang vay vén:

> Viéc thanh 1ap va hoat dong ciaa doanh nghiép c6 dang quy dinh phép
luat.

> Nguoi dai dién cua doanh nghiép co dang tham quyén theo quy dinh
cua phap luat va theo diéu Ié hoat dong doanh nghiép.

» Trong qua trinh hoat dong uy tin cua doanh nghiép véi khach hang,
nha cung cp... (danh gia uy tin doanh nghiép)

» Danh gia uy tin, tu cach ctia nguoi lanh dao doanh nghiép.

e Lich sir hinh thanh doanh nghiép, co cau té chirc, quan tri doanh
nghiép:

> Xem xét qua trinh hinh thanh va phat trién caa doanh nghiép

> Xem xét, danh gia co ciu to chuc, chic ning nhiém vu cta cac bo
phan trong doanh nghiép.

> Kiém tra, ddnh gia qua trinh quan tri diéu hanh caa doanh nghiép c6
mang tinh chuyén nghiép va hiéu qua hay khong ? (Cac khia canh cuaa quan tri
doanh nghiép nhu: 1ap ké hoach chién lugc, hé théng chi tiéu do luong hiéu
qua hoat dong, marketing, chinh sach nhan su...)

e Phuong thic, tinh hinh hoat dgng kinh doanh hién tai, dinh
hwéng kinh doanh:

» Linh vuc kinh doanh cua kh&ch hang: Panh gia cac linh vuc kinh
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doanh chu yéu cua khéach hang, kinh nghiém cuaa khach hang trong linh vuc
kinh doanh nay...

> San pham kinh doanh cua khach hang: Néu rd vé cac san pham kinh
doanh cua khach hang, nhu cau cua thi truong dbi véi san pham nay, ning luc
va kha niang san xuat cia khach hang ddi véi san pham, wu thé cua san pham
ma khach hang kinh doanh so véi déi tha canh tranh.

> Thi truong dau vao caa doanh nghiép: Cac nguyén liéu va hang hoa
dau vao chinh phuc vu cho qua trinh san xuat caa doanh nghiép, ngudn cung
cap va phuong thitc mua béan, cac nha cung cap chi yéu va phuong thirc thanh
toan.

> Nha may san xuat thiét bi cong nghé: Boi véi cac doanh nghiép san
Xuat phai danh gia viéc to chic san xuét (dia diém, may mac thiét bi, cong
nhan, quan ly san xuat) va tinh chat cong nghé ap dung trong san xuat (hién
dai hay lac hau), anh huéng dén hiéu qua san xuat, chat luong san pham va
cac van dé khac (6 nhidm moi trudng, tinh lién tuc trong hoat dong san
XUAt...)

> S0 sanh voi cac ddi thu canh tranh: So sanh kha ning canh tranh cua
doanh nghiép véi cac ddi thu canh tranh chinh trén thi truong vé cac mit nhu:
gia ca, chat luong san pham, cach thic to chirc marketing va ban hang, mic
d6 chiém linh thi trudng va thi phan hién tai cua doanh nghiép...

e Quan hé véi cac to chirc tin dung
2.1.3.2.2. Phan tich va danh gia tinh hinh tai chinh.

> Tong hop bang can d6i ké toan va bao cao thu nhap, chi phi, bao cao
lwu chuyén tién té.

> M0 ta ban chat cac tai san va cac nguon vén chinh yéu trén bang can
d6i ké toan

> Panh gia cac khoan phai thu cua doanh nghiép: Muc dd, luan chuyén,
mirc do tap trung hoac phan tan cua cac khoan phai thu, muac d6 rai ro lién

quan dén kha ning phai thu kho doi, su pht hop caa cac khoan phai thu véi
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chinh sach ban hang.

> Panh gia hang t6n kho caa doanh nghiép: Danh muc hang ton kho,
murc d6 luan chuyén cua cadc mit hang (thdng qua bao c&o xuét — nhap — ton),
kha ning xay ra va mac do caa hang ton kho kho tiéu thu.

> Panh gia cac khoan ng: Gém no vay ngan hang va ng chiém dung nha
cung cap.

> Panh gia cac khoan vay tai ngan hang khac dé thé hién uy tin cua
doanh nghiép, dac biét néu cé cac khoan no qua han tai cac ngan hang khac
can tim hiéu nguyén nhan va ké hoach khac phuc.

> Panh gia cac khoan chiém dung nha cung cap: xem xét mic d6 luan
chuyén cua céc khoan phai tra dé thé hién mirc d6 thuc hién cac nghia vu tra
no nha cung cap caa doanh nghiép, danh gia sy phd hop caa cac khoan phai
tra v&i phuong thirc mua hang va thanh toan cuaa doanh nghiép.

> Panh gia quy mo doanh thu, loi nhuan va toc do ting trudng.

» Panh gia cac chi tiéu do luong loi nhuan va hiéu qua cuaa doanh
nghiép

» DPanh gia cac chi tiéu do luong hiéu qua st dung tai san cua doanh
nghi¢p

> Panh gia cac chi tiéu vé kha niang thanh toan va ty I& doan bay cua
doanh nghiép.

» Phan tich chu ky kinh doanh cta doanh nghiép.

e Quan hé véi cac to chic tin dung:

> Panh gia quan hé vai c&c to chic tin dung khéc.

> Panh gia quan hé cua khach hang véi PG BANK vé mit: thoi gian
giao dich va mac d6 uy tin qua qué trinh giao dich, mirc d6 giao dich hién tai
(doanh sé sir dung tin dung, dich vu bao 14nh, thanh toan).
2.1.3.2.3.Chdm diém va xép hang tin dung khach hang

Dua vao sd liéu thu thap duoc tir phia khach hang PG BANK tién hanh

xép hang tin dung khach hang bang mot phan mém trén may vi tinh goi 1a
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Module Scoring véi céc chi tiéu phan anh day du ning luc va kha ning tra no

cua khach hang.

Chém diém tin dung la cdng cu chién luoc dé cac ngan hang danh gia va

phan loai khach hang. Cham diém tin dung doi hoi phai danh gia dic diém

khach hang va khoan vay theo muc d6 rai ro va theo céc tiéu chuan rai ro cua

ngan hang dé xac dinh muac d6 rui ro va thiét hai cd thé xay ra gitp ngan hang

xay dung chinh sach tin dung va chinh sach khach hang.

Bang 6: Hé thong xép han tin dung khach hang Doanh nghiép

Piém

Xép loai

Y nghia

95 -100

AAA

Pay 1a mac xép hang cao nhat. Kha ning hoan tra
khoan vay cuia khach hang duoc xép hang nay 1a dic
biét tot

90 - 94

Khach hang xép hang AA c6 ning luc tra no khong
kém nhiéu so v&i khach hang duoc xép hang cao
nhat. Kha nang hoan tra khoan ng cua khach hang

duoc xép hang nay 1a rat tot

85-89

Khéch hang xép hang A c6 nhiéu kha ning chiu tac
dong tiéu cuc cua cac yéu td bén ngoai va cac diéu
kién kinh té hon cac khach hang duoc xép hang cao
hon. Tuy nhién kha ning trd no van dugc danh gia 1a
tot

75—-84

BBB

Khéach hang xép hang BBB c6 céc chi s6 cho thay
khach hang cé kha ning hoan tra day du cac koan
no. Tuy nhién cac diéu kién kinh té bat loi va su thay
doi cua cac yéu té bén ngoai co nhiéu kha ning hon

trong viéc suy giam kha nang tra ng cua khach hang

70-74

BB

Khach hang xép hang BB it c6 nguy co mat kha

nang tra No hon cac nhom tir B d@én D. Tuy nhién cac
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khach hang nay dang phai dbi mat vai nhiéu rai ro
tiém an hoic anh huong tir cac diéu kién kinh doanh,
tai chinh va kinh té bat loi, cAc anh huong nay ¢
kha ning dan dén su suy giam kha ning tra no cua
khach hang

65 — 69

Khach hang xép hang B c6 nhiéu nguy co mat kha
nang trd N¢ hon cic khach hang nhém BB. Tuy
nhién, hién thoi khach hang van cé kha ning hoan
tra khoan vay. Cac diéu kién kinh doanh, tai chinh va
kinh té nhiéu kha ning anh huong dén kha ning

hoac thién chi tra ng cua khach hang.

60 — 64

CcCC

Khach hang xép hang CCC hién thoi dang bi suy
giam kha nang tra ng, kha nang tra no cua khach
hang phu thudc va do thuan loi cua cac diéu kién
kinh doanh, tai chinh va kinh té. Trong truong hop
c6 cac yéu t6 bat loi xay ra, khach hang nhiéu kha

nang khong tra dugc no.

55-59

CcC

Khach hang xép hang CC hién thoi dang bi suy giam

nhiéu kha nang tra no.

35-54

Khach hang xép hang C trong truong hop da thuc
hién céc tha tuc xin pha san hoac c6 dong thai tyong
ty nhyng viéc tra no cua khach hang van dang dyoc

duy tri

It hon 35

Khéach hang xép hang D trong truong hop da mat
kha nang tra ng, cic ton that di thuc su xay ra;
khong xép hang D cho cac khach hang ma viéc mat

kha ning tra ng méi chi 1a du kién.

2.1.3.2.4.Tham dinh tai san dam bao.
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Viéc duoc cap tin dung hay khéng phu thudc rat Ion vao tai san dam bao
cho khoan tin dung d6, cac ndi dung tham dinh TSPB ¢ PG BANK bao gom:

e Xac dinh tinh phap Iy, hop I¢é cua tai san, quyén s& hitu tai san théng
qua céc gidy chirng nhan quyén s hitu tai san (nha, hang hda, chiing chi tién
guri, gidy to co gid...), quyén sir dung dat.

e Danh gia hién trang cua tai san con méi hay dd qua sir dung roi, thoi
gian da st dung, van dé khau hao, gia tri con lai cta tai san.

e Tai san cd tinh thanh khoan cao hay thap trong diéu kién thi truong ltc
tham dinh, viéc chuyén quyén sd hitu c6 dé dang khong.

e D6i voi TSPB 1a tai san cua bén tha ba, ngan hang can phai xem xét
tinh hop phép cua bén thir ba ding ra bao lanh.
2.1.3.2.5.Tham dinh phwong dn kinh doanh, phwrong dn vay vén cua khach
hang

e Ddi tugng cho vay: Xem xét cac chi phi hop 1y dé xac dinh ddi tugng
cho vay.

e Céc yéu td dau vao: Mat hang chung loai, gia ca, nguon cung cap hoa,
t6 chtic san xuat hoic thi cong, phuong thac thanh toan, ché do bao hanh...

e Céc yéu t6 dau ra: Thi truong tiéu thu, cac ddi tic mua hang, phuong
thire giao hang, thanh toan va hiéu qua caa ké hoach, phuong an kinh doanh

e Xac dinh nhu cau vén can vay ngan hang va kha ning cho vay cua PG
BANK

e Danh gid cac rui ro tiém an cua du 4n kinh doanh va cac bién phap
quan li rai ro

e Xac dinh ngudn tra ng vay, bién phap quan Iy nguon tra no va cau tric
khoan vay

e Tai san dam bao cho khoan vay
2.1.3.2.6.Tham dinh phwrong dan dé nghi cap han mirc tin dung cuia khach
hang
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e Xac dinh téng nhu cau vén luu dong cua doanh nghiép va nhu cau vay
ngan hang.

e Danh gia kha nang cho vay theo han muc tin dung cia PG BANK

e Xac dinh cac diéu kién cua han mac tin dung: gia tri han muc tin
dung, thoi han cap han mac, muc dich cho vay thugc han mirc, phuong thirc
giai ngan, thoi han cac khoan vay thudc han mic, 13i suat cho vay.
2.1.3.2.7.Ldp bdo cdo dé xudt tin dung.

Pay 1a khau cudi cing caa quy trinh tham dinh, bao c&o nay quyét dinh
khach hang c6 dugc cap tin dung hay khong.

Két lugn: PG BANK ludn nhan thuc rang: rai ro ludn ¢6 mat trong bat
ky hoat d¢ong kinh doanh nao caa ngan hang va két qua kinh doanh ngan hang
phu thudc phan 16n vao nang luc quan 1y rii ro cia ngan hang. Do d6 quan tri
rai ro van 1a mot trong nhitng cong tac vu tién hang dau trong chién luoc phéat
trién tai PG BANK dén nam 2020.
2.1.3.3.Buéc 3: Phé duyét va quyét dinh tin dung

Sau khi da phan tich tin dung xong, chuyén vién tin dung trinh cho
truong phong tin dung béo céo tham dinh dé trinh 1anh dao ngan hang dé phé
duyét va quyét dinh khoan tin dung nay. Cu thé, phai tién hanh qua cac budc
sau:

Buée 1: Xac dinh phwong thirc va nhu cau cho vay

Tuy theo yéu cau vay vén cua khach hang, két qua tham dinh khéch
hang va quan hé vai khach hang ma ngan hang quyét dinh phuong thic cho
vay. Cac phuong thic cho vay chi yéu duéi hai hinh thire, cap tin dung voi
nhitng doanh nghiép c6 nhu ciu vay hudng xuyén va co quan hé tét véi PG
BANK, cho vay tung lan véi nhitng doanh nghiép c¢6 nhu ciu vay khdng
thuong xuyén, nhiing khach hang lan dau dén vay tai PG BANK.

Bu6c 2: Xem xét khd nang nguon vén va diéu kién thanh todn cua ngan

hang
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Chuyén vién tin dung va truéng phong tin dung phdi hop vé Phong ké
hoach tong hop phai xem xét kha niang ngudn von cta ngan hang minh c6 du
dap @ng nhu cau vay cua khach hang hay khong. Nhung thong thuong voi
nhitng khoan vay ngan han thi truéng phong tin dung c6 quyén quyét dinh ma
khong can dén Phong ké hoach tong hop. Bong thoi xem xét diéu kién thanh
toan cho khach hang.

Truong hop khac , cin ctr bo hd so cho vay, can ctr Y Kién dé xuat cua
can bo tham dinh / tai tham dinh va truong phong tin dung, khoan vay sé
dugc Ban lanh dao PG BANK phé duyét, Sau d6 kiém tra lan cudi cac ho so
phap 1y, hd so vay von, Ban ldnh dao PG BANK s& quyét dinh:

- Duyét dong y cho vay.
- Duyét cho vay co diéu kién.
- Khéng dong y.

Noi dung duyét cho vay cua lanh dao phai xac dinh ré: S tién cho vay,
4i suat cho vay, thoi han cho vay, cac diéu kién khac (néu cd).
2.1.3.4.Buoc 4:Gidi ngdn

Trong hinh thic tin dung doanh nghiép ngan han, tac 13 tai trg von luu
dong hd trg doanh nghiép kinh doanh, nhu di néi ¢ phan trén ngan hang sé
cho doanh nghiép vay theo han muc tin dung hoac cho vay ting lan. Déi véi
cho vay theo han mac tin dung, doanh nghiép phai lap tai khoan tai PG
BANK, mdi khi ¢ nghiép vu phat sinh can thanh toan dung véi muc dich vay
vén trong hop dong tin dung va dang con trong giéi han han mac thi PG Bank
s& tu dong chuyén khoan cho khach hang vay von. Tuy nhién, doanh nghiép
can chiing minh nghiép vu phat sinh can thanh toan d6 1a c6 thyc bang cach
phai cung cap céc tai liéu lién quan dén st dung tién vay nhu hop déng cung
rng vat tuw hang hda dich vu, bang ké cac khoan chi tiét, ké hoach chi phi,
bién ban nghiém thu...
2.1.3.5.Bwoc 5 : Gidm sét tin dung
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Dén day, can phai chic lai tin dung la viéc chuyén nhuwong quyén sir
dung von caa ngan hang cho doanh nghiép theo nguyén tic hoan tra vén va
tra i trong mot thoi han nhat dinh. Trong thai gian ma doanh nghiép sir dung
vdn cua ngan hang dé kinh doanh, c6 rat nhiéu rai ro xay ra khién cho déng
vén ma doanh nghiép vay tir ngan hang c6 thé s& khong hiéu qua hay bi st
dung sai muc dich; diéu nay kién cho ngan hang c6 thé phai ganh chiu nhiéu
rai ro, thiét hai. Do vay, ngan hang phai lién tuc giam sét tin dung dé cd thé
ngan ngira nhitng hanh vi vi pham cua khach hang, han ché xu huéng rui ro
dao diic nham bao dam an toan tin dung; dong thoi c6 thé gitp ngan hang
phat hién kip thoi nhitng biéu hién vi pham, qua d6 c6 bién phap xt ly thich
hop nham bao vé quyén loi cua minh.

Trén thuc té, giam sat khoan vay 1a qué trinh thuc hién cac budc cong
viéc sau khi cho vay nham huéng din, don ddc ngudi vay sir dung diing muc
dich, c6 hiéu qua sb tién vay, hoan tra no géc, 1ai vay dung han, dong thoi
thuc hién cac bién phap thich hop néu ngudi vay khdng thuc hién day du,
dung han cac cam két. Chuyén vién tin dung sé 1a nguoi truc tiép thuc hién
cong viéc nay.
2.1.3.6.Buéc 6.Thu ng va thanh 1y hegp déng tin dung

e Thuno

Cho vay theo han mic tin dung, thi trong thoi han cho vay, bat ki khi nao
doanh nghiép c6 doanh thu vé thi phai hoan tra cho ngan hang ngay, lai suat
PG BANK sg tinh theo ngay str dung von caa doanh nghiép.

e Thanh ly hop dong.

Khi hét thoi han tin dung, chuyén vién tin dung don déc khach hang
hoan thanh nghia vu caa minh, hoan tra lai cho ngan hang toan bo von va lai
nhu hop d6ng tin dung di ghi. Khi khach hang tra hét no, chuyén vién tin
dung tién hanh phdi hop vai bo phan ké toan di chiéu, kiém tra vé sd tién tra

no gbc, 14, phi... dé tat toan khoan vay.
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Thoi han hiéu luc cia hop ddng tin dung theo thoa thuan trong hop
d6ng tin dung da ky két: Khi bén vay tra xong no gbc va I&i thi hop dong tin
dung dwong nhién hét hiéu luc va cac bén khdng can 1ap bién ban thanh ly
hop ddng. Truong hop bén vay yéu cau, chuyén vién tin dung soan thao bién
ban thanh Iy hop d6ng trinh truong phong tin dung kiém soat va trinh 1anh
dao ky bién ban thanh ly.

Sau két thic hop dong tin dung, chuyén vién tin dung va doanh nghiép
cung nhau kiém tra tinh trang giay to, tai san cam ¢, thé chap. Chuyén vién
tin dung lap bién ban giao tra tai san bao dam ng vay trinh trudng phong tin
dung Kiém soat va trinh 1anh dao ky duyét.

Truong hop khach hang khéng tra, hoic tra khong da gbc va ldi cho
ngan hang thi ngan hang cé quyén ban dau gia tai san bao dam dé thu héi du
von va 1ai caa minh. Gid tri du ra khi d4u gié tai san duoc tra lai cho doanh
nghiép. Sau d6 thi chuyén vién tin dung méi bat dau lam bién ban thanh ly
hop dong tin dung nhu trén.
2.2.Van dung quy trinh cho vay theo han mic tin dung cia Ngin hang
PG Bank dé xdc dinh HMTD cho Cong ty CP Thép Viét Nhat.
2.2.1.Hd so khach hang.
2.2.1.1.Thoéng tin khach hang.

Tén doanh nghiép Cong ty c6 phan thép Viét Nhat
Loai hinh doanh nghiép Cong ty c6 phan
Dia chi Khu céng nghiép thép- Km 9, Quéc 16 5
Phuong Quan Toan, Hong Bang, HP
bién thoai 031.3749 998
Dai dién hop phap Ong Nguyén Vin Binh
Chtic vu Tong giam dc Cong ty
Giay phép kinh doanh Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s6

055566, do Phong dang ky kinh doanh, S&
ké
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Linh vuc kinh doanh
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hoach va Bau tu Hai Phong, cap ngay

08/12/1998, dang ky thay d6i gan nhat 13
ngay 03/03/2008.

302.000.000.000 dong ( Bang chit : Ba

tram linh hai ty dong chén./.)

Kinh doanh san xuat cac loai sit,thép

Xay dung, kinh doanh va phét trién nha o

San xuat kinh doanh hop kim Frro

Khai thac ché bién,kinh doanh quang

Kinh doanh nguyén vat liéu, vat tu,thiét bi

phucvu nganh sx thép

Dich vu xuét khau hang hoa...
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2.2.1.2. Hé so dé nghj cdp han mikc tin dung do khach hang cung cép.

Ban sao cong
Danh muc hé so Ban géc | chimng/da doi
chiéu.
Gidy dang ky kinh doanh. X
Quyét dinh bd nhiém ké toan trudng. X
CMTND ké toan trudng, giam doc. X
Diéu 1é cong ty. X
Bién ban hop hoi dong thanh vién X
Giay dé nghi cap han muc tin dung va vay von «
luvu dong ndm 2013.
Ké hoach tai chinh 2013, X
Bién ban hop hoi dong thanh vién théng qua
ké hoach san xuét kinh doanh va théng qua ké X
hoach vay vén, thé chap tai san.
Bao céo tai chinh 2010, 2011,nam 2012 X

¥ Nhan xét : Bo ho so xin vay trén da day du ,hop Iy, hop phéap.

2.2.2.Phén tich tin dung va lap Bao cdo dé xuit tin dung.
2.2.2.1.Thdm dinh khdch hang vay von.
2.2.2.1.1.Dinh Vi phdp Iy va tw cach ciia khach hang vay vén

- Viéc thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép dang theo quy dinh
phap luat

- Nguoi dai dién theo phép luat caa Cong ty CP Thép Viét Nhat 1a Ong
Nguyén Vin Binh — Chu tich HDQT kiém Téng giam dbc. Pung tham quyén
theo quy dinh cua phap luat va theo diéu 1¢ hoat dong doanh nghiép.

- Trong qué trinh hoat dong doanh nghiép co6 uy tin, thién chi hop tac,
tra no d6i voi khach hang, nha cung cap va ngan hang.
2.2.2.1.2.Lich si hinh thanh doanh nghiép , co cdu té chirc, quan tri doanh
nghiép.
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¢ Lich sir hinh thanh doanh nghiép.

- Cong ty cb phan Thép Viét Nhat duoc thanh Iap theo gidy phép thanh
lap s6 00668/GP-03 ngay 27 thang 11 nim 1998 cua UBND thanh phd Hai
Phong.

- Tién than 1a Cong ty CP Thép va Thuong Mai Hai Phong. Giay
ching nhan kinh doanh sé 055556 ngay 18 thang 12 nim 1998 cua S& ké
hoach va dau tu véi von diéu Ié 1a 302 ty dong, sd vén dau tu 1a 140 ty dong.
Cong ty co chttc nang nhiém vu chinh nhu sau :

+ Kinh doanh va san xut cac loai thép.

+ Xay dung kinh doanh va phét trién nha 6.

+ San xuat kinh doanh hop kim Ferro.

Cong ty c6 cong suat thiét ké 280.000 tan san pham / nam véi cac san
pham thép tron ddt , thép tron cudn va thép tron tron. San pham cua thép Viét
Nhat cha yéu phuc vu xay dung, duong kinh c& tir 8 dén 40, da dugc dang ky
ban quyén tai Cuc phéat minh sang ché cua Bo cdng nghé mai trudng theo tiéu
chuan cuaa Viét Nam va Nhat Ban.

Xuat phat 1a mot doanh nghiép c6 phan véi hon 15 nam hoat dong va
phat trién, Cong ty da 4p dung duoc nhitng cong thic va cong nghé san xuat
cua Nhat Ban la quéc gia hang dau trong linh vuc san xuat thép. Tuy véi quy
mo san xuit vira nhung san pham cdng ty lai ¢ chat lugng kha tot va cong ty
d3 tao dung duoc cho minh Idng tin va sy tin nhiém cua khach hang vé san
pham caa minh. Do vay, cdng ty khong chi tao dugc uy tin véi khach hang
ma con tao dung duoc uy tin véi cac ban hang, cac nha cung cap.

Pic biét nham maé rong san xuat, céng ty quyét dinh dau tu hon 2000
ty dong xay dung Khu lién hiép san xuét thép tai Khu céng nghiép Nam cau
Kién. Giai doan 1 cua dy &n tri gia hon 1000 ty ddng da hoan thanh, san xuat
thir thanh cong tir thang 4- 2013va chinh thire di vao hoat dong tir thang 5, san
pham bao dam tiéu chuan chat luong. Tai ddy s& c6 3 nha may gom nha may

luyén phdi thép cong suat 500.000 tdn/ nim; nha may can thép hinh cao cap

SV: Hoang Thi Giang 61



Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

cong suat 200.000 tin/ nim; nha may can thép thanh, thép cudn cdng suét
300.000 tdn/ ndm va cang bién

¢ Dic diém té chirc bé may quan Iy ciia cong ty.

- Ngudi dai dién theo phap luat cia Cong ty CP Thép Viét Nhat 14 Ong
Nguyén Vin Binh — Chu tich HDQT kiém Téng giam déc.

Bang 7:S6 lweng cdng nhan vién Cong ty

STT TIEU CHI SO LUQNG (NGUOI) TY LE(%)
1 Trén dai hoc 20 7.4
2 | PaiHoc 81 30.0
3 | Cao diang 40 14.8
4 | Trung cap 114 42.2
5 | Socap 15 5.6
Tong 270 100%

Du kién thay ddi co cau to chac / nhan sy trong yéu trong tuong lai:
Chua c6 thong tin
# Nhan xét : Cong ty CP Thép Viét Nhat I 1 t6 chic kinh té c6 quy md vira,

hoat dong da nganh, hién 1a doanh nghiép c6 phan kinh doanh va san xuat

Thép ding top dau khu vuc mién Bac, véi s6 vén trén 302 ty va 270 lao dong
- Ban lanh dao, diéu hanh doanh nghiép la nhitng nguoi c6 kinh nghiém

lau nam trong linh vuc diéu hanh va quan 1y don vi.

2.2.2.1.3.Phuong thuc, tinh hinh hoar dong kinh doanh hién tai, dinh huwong

kinh doanh.

San phdm : Céng ty hoat dong chi yéu trong linh vyuc san xuat va kinh
doanh céc loai sit, thép, hop kim Frro. Khai thac ché bién, kinh doanh quang.
Kinh doanh nguy@n vat liéu , vat tu , thiét bi dich vu nganh sx thép. Cung cap
cac dich vy xuat khau hang hoa. Bén canh dé6 Cong ty con xay dung,kinh
doanh va phat trién nha ¢...

Co s¢ vt chdt : Try sé chinh cua cong ty tai dia chi : Khu cong nghiép

thép- Km 9, Qudc 16 5, phuong Quén Toan, Hong Bang, HP
SV: Hoang Thi Giang 62



Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Pau vao,nha cung cap: Phdi thép 1a nguyén liéu chinh cho nha may

can thép, chiém dén 90 % gié4 thanh san xuat. Trong khi d6, ning luc san xuét
phéi trong nudc nam 2012 dat 4 triéu tan, dap ung khoang 54 % nhu cau cua
ca nudc. Lugng phoi thép Viét Nhat mua tir cac ddi tac trong nuéc chiém
khoang 10% tong khéi luong ph6i mua ca nam. Con phan 16n nguyén liéu
phdi chu yéu cua Viét Nhat nhap tir Trung Quéc va Nga. Tuy nhién, hai thi
truong nay thuong khéng on dinh vé ngudn hang nhap va gia. Pay 1a thach
thac lon véi cong ty hién nay.

Thi truong, hé thong phan phai, dsi thi canh tranh.

a/Thi truong va hé thong phan phoi

+ Hién nay Cong ty c6 quan hé thuong mai véi hon 100 ban hang trén
khap ca nudc va 1a dia chi cung cap tin cay vé nguyén vat liéu, vat tu cho
nganh xay dung ca nudc .

+ Cong ty di 1a nha cung cap Thép chinh cho mot sé cong trinh 16n
mang tam c¢& qudc gia nhu : cau Thanh Tri — Ha Noi, Cau Binh- Hai Phong,
ham déo Hai Van, trung tim hoi tro trién 1am Hai Phong, thuy dién Son La,
khu d6 thi Trung Hoa Nhan Chinh....
b/Poi thii canh tranh: Hién tai tinh riéng trén thanh ph Hai Phong c6 gan 30
cong ty ,van phong dai dién chuyén san xuat va kinh doanh thép, trong d6 co
mot sé doanh nghiép da c6 vi thé nhat dinh dbi véi nganh thép, nhu :Chi
nhanh cong ty Thép Viét Han, Cong ty thép Ciru Long, Cong ty thép Viét Uc,
Cong ty thép VINASTEEL...Diéu d6 cho thay sy canh tranh rat gay gat, doi
hoi DN phai ¢6 chién lugc canh tranh manh mé dé ton tai.

* Nhdn xét : Sy ngung tré cua thi truong bat dong san, quan hé cung
cau mat can ddi, chi sb gai tiéu dung, gia nguyén liéu dau vao khong on dinh
va ngy mat tang cao, sd luong cong ty thép noi dia ngay cang nhiéu, chua ké
sy tran lan thép ré cua Trung Qudc...dd lam cho tinh hinh san xuét kinh
doanh cua cong ty gap nhiéu khé khin , tuy nhién cong ty van dat dugc nhiéu

thanh tuu kha quan.
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Thuong hiéu duoc bao ho doc quyén trén Ianh thd Viét Nam va mot s6
quéc gia Chau A. San pham cuaa cong ty ¢ phan thép Viét — Nhat dat dugc
nhiéu huy chuong, bang khen.

Mot trong mudi doanh nghiép tiéu biéu cua thanh phd Hai Phong

Giai thuong Sao Vang dét Viét

Giai thuéng Moi truong do Bo Tai Nguyén Moi truong trao tang

Co thi dua “ Pon vi din dau phong trao thi dua nam 2005” do thu

tuong chinh pha trao tang

e Chu tich nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam tang huan chuong
lao @¢ong hang 3 cho tap the CBCNV Cong ty

e COng suat hang nam dat 280.000 tan/ nam.
2.2.2.1.4.Quan hé véi cac té chie tin dung.

e Lich su quan hé giao dich voi PG Bank.

Pay la lan dau Tong cong ty dat quan hé tin dung véi PG Bank

o Panh gid moi quan hé véi khdch hang: (trong twong lai):

-Véi quy md hoat dong caa doanh nghiép ngoai san pham tin dung,
doanh nghiép s& mang lai cho PG Bank nhitng giao dich khac nhu tién gui
thanh toan, giao dich thanh toan qudc té, dong thoi tao co hoi tiép can véi cac
thanh vién khac trong Tap doan Viét Nhat.

- Ngoai ra cac khéach hang tiém ning ctia PG Bank la cac nha cung cap,
cac nha phan phéi va tiéu thu san pham — dich vu caa Thép Viét Nhat.

e Quan hé vdi cac té chire tin dung khac

Theo tra cau CIC ngay 31/12/2012,thdng tin vé tinh hinh quan hé cua
Cong ty CP Thép Viét Nhat tai cac To chac tin dung nhu sau:
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Bang 8: Danh sach Té chic tin dung dang cé quan hé véi Cong ty CP
thép Viét Nhat

Loai du no TRIED uSD
VND
1.Hoi s6 Ngéan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam
Du No cho vay ngan han: 342,782 898,229
Du ng du tiéu chuan 342,782 898,229
Du No cho vay trung han 28,571 8,472,655
Du no du tiéu chuan 28,571 8,472,655
Du No cho vay dai han 185,367 0
Du ng du tiéu chuan 185,367 0
2.NH TMCP Quén béi - CN Hai Phong
Du No cho vay ngan han: 101,871 0
Du ng du tiéu chuan 101,871 0
3.NH TMCP An Binh - CN Hai Phong
Du No cho vay ngan han: 99,314
Du no du tiéu chuan 99,314
Tong Cong 757,905 18,741,767

Pinh gia va két luin vé khiach hang: Ho6 so khach hang day du, hop 1é

theo quy dinh ctia phap lut va cia Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex.
Khach hang c6 day du tu cach phap 1y dé duoc vay vén tai Ngan hang Xang
dau Petrolimex — CN Hai Phong.
2.2.2.2.Thim dinh finh hinh tai chinh doanh nghiép.
2.2.2.2.1.Nguon sé liéu, mite dg tin cay

+ Béo céo tai chinh cua céng ty Thép Viét Nhat nam 2010,2011 va 2012
,d3 duoc quyét toan va chua duoc kiém toén.

2.2.2.2.2.Phdn tich va danh gid vé tinh hinh tai chinh.

>Tinh hinh hoat déng sdn xudt kinh doanh.
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+ COng ty hoat dong trong nhiéu linh vuc nhu san xuat va kinh doanh
Thép, hop kim Frro, xay dung va kinh doanh nha &, cung cap dich vy xuét
khau hang hoa...Trong d6 hoat dong mang lai doanh thu chu yéu 1a SXKD
thép.

+ Ngudn nguyén liéu san xuat Thép duoc mua trong nudc (chiém 10%-
54%) va nhap khau chiém khoang 20% va moét phan mua tir cac cdng ty nhap
khau nguyeén liéu, cac cong ty san xuat khac trong nudc.

+ Hién nay, san pham thép Viét Nhat da c6 mat hau hét cac tinh mién
Bac, mién Trung va dang timg budc tham nhap vao thi truong mién Nam. San
luong tiéu thu caa thép Viét Nhat chiém xap xi 6% téng san luong thép tiéu
thu tai thi truong mién Bic.

+ Vai nét vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh 2010- 2012

- Doanh thu nim 2011 dat 3,104 ty dong ting 49 % so vé&i doanh thu
nam 2010. Nhung, doanh thu niam 2012 dat 3,950 ty dong ting xap Xi 27% so
v6i nam 2011.Ty Ié ting thap hon nam 2011.

- Nop ngan sach nam 2012 trén 10 ty dong ting 1.2% so v6i nam 2011,

Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh caia doanh nghiép nam 2012 ¢
chiéu huéng tét.Do su van dong tich cuc caa nén kinh té.Chinh phu va ngan
hang Nha nudc da phdi hop véi cac ban, bo, nganh trién khai tét cac chinh
sach nham phat trién nén kinh té

2> Tinh hinh tai chinh
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Bang 9 :Bang bao cdo két qua kinh doanh ciia cong ty CP Thép Viét Nhat nim 2010-2012

Pon vi : Pong

CHI TIEU Nam 2012 Nam 2011 Nam 2010 20_12 > 20_11 >
val 2011 | vei 2010

1.Doanh thu ban hang va cung cap dich
vu 3,950,368,635,015 | 3,104,305,259,335 | 2,084,025,041,394 27% 49%
2. Cac khoan giam trir doanh thu 35,736,413,445 20,142,313,948 15,894,602,648 77% 27%

3.Doanh thu thuan vé ban hang va cung
cAp dich vu( 10=01-02) 3,914,632,221,570 | 3,084,162,945,387 | 2,068,130,438,746 27% |  49%
4.Gia von hang ban va dich vu cung Cép 3,656,651,061,374 | 2,851,494,649,843 | 1,746,230,158,828 28% 63%

5.Loi nhuan gép vé ban hang va cung
cap dich vu(20=10-11) 257,981,160,196 | 232,668,295,544 | 321,900,279,918 11% -28%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 20,210,089,541 15,800,854,826 10,705,284,064 28% 48%
7.Chi phi tai chinh 183,599,702,376 55,856,537,963 33,026,681,915 229% 69%
Trong d6: Chi phi 1ai vay 68,725,431,789 33,547,519,220 23,333,359,035 105% 44%
8.Chi phi ban hang 40,452,646,022 26,828,554,702 26,012,708,609 51% 3%
9.Chi phf quan Iy doanh nghiap 20,236,826,854 |  22,688,751,074 |  18,422,026,904 1% | 23%
10.Lgi nhuan tir hoat dong Kinh 33,902,074,485 | 143,095,306,631 | 255,144,146,554 -716% -44%
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doanh(30=20+(21-22)-(24+25))

11.Thu nhap khac 3,588,283,381 4,701,707,382 5,114,316,047 -24% -8%
12.Chi phi khac 2,150,246,442 2,339,094,687 74,295,562 -8% | 3048%
13.L¢i nhuan khéac (40=31-32) 1,438,036,939 2,362,612,695 5,040,020,485 -39% -53%
14. Tong 16/lgi nhuan ké toan trwéc
thué'(50230+40) 35,340,111,424 | 145,457,919,326 | 260,184,167,039 -76% -44%
15. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh 1,727,449,210 36,364,479,832 65,046,041,760 -719% -44%
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai 399,209,581 158,182,936 269,381,872 152% -41%
17.L6/lgi nhuian sau thué thu nhap
doanh nghiép(60=50-51-52) 27,213,452,633 | 108,935,256,550 | 194,868,743,407 |  -75% | -44%
SV: Hoang Thi Giang 68




Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

+ Doanh thu nim 2011 dat 3,104 ty dong ting 49 % so véi doanh thu
nam 2010.Nhung, doanh thu nim 2012 dat 3,950 ty dong tang xap Xi 27% so
v6inam 2011.Ty 18 ting thip hon nam 2011.

+ Loi nhuan sau thué nam 2012 so véi loi nhuan sau thué nam 2011
giam 75% (ndm 2012 1a 27 ty dong,ndm 2011 1a 108 ty dong) va loi nhuan
sau thué nam 2010 13 194 ty. Nhu vdy so nam 2010 thi loi nhuan sau thué
nam 2011 ciing giam 44 %, diéu nay 1a mot dau hiéu khdng tich cuc ddi voi
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

+ Tong tai san nam 2011 tiang 11% so vai tong tai san nam 2010 ( ndm
2011 tong tai san 1a 1,657 ty, nam 2010 1a 1,497 ty) Nhung tinh dén nim
2012 thi tong tai san cua cong ty dd giam 228 ty dong (tuong duong giam
14%). Chu yéu la giam tai san ngan han céc khoan giam nhu cac khoan dau tu
tai chinh ngan han giam 57%, hang tén kho giam 59%.

+ Tong ngudn von cia cdng ty tinh dén ngay 31/3/2012 14 1,429 ty dong,
chiém ty trong cha yéu 1a no phai tra (66.37%) Trong d6 ng ngan han chiém
99 % trong tong no phai tra. Riéng vay va ng ngan han chiém 77.82% no
ngan han. Von chi s hitu cling dat ty trong kha cao 36.63%.

¢ Céac hé sd thanh toan, hé sb ng cua Cong ty cho théy tinh hinh tai
chinh tuong dbi tét.

» Phdn tich va danh gia cdc chi tiéu tai chinh.
¢ Kha nang tao ra loi nhudn.

V¢ doanh thu:

- Trong tinh hinh khé khan chung ctia nén kinh té,va cua nganh thép noi
riéng thi cong ty van c6 doanh thu dat duong. Tuy nhién doanh thu cua cong
ty trong giai doan phan tich c¢d chiéu huéng bién dong khong tot. Doanh thu
nam 2011 dat 3,104 ty ddng tang 49 % so v&i doanh thu nam 2010. Nhung,
doanh thu nim 2012 dat 3,950 ty dong ting xap Xi 27% so v4i nam 2011. Ty
& ting thap hon nam 2011.
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- Gia vbn hang ban cua cong ty trong giai doan nay ciing bién dong
theo chiéu caa doanh thu, su giam gia vén 1a do nguyén liéu dau vao ngay
cang khan hiém, gié ca ting cao, din dén su cat giam trong san xuét.

* \/¢ chi phi

- Chi phi tai chinh: Nam 2010 chiém 1.6% trén tong doanh thu. Nam
2011 chiém 1.8% , va nam 2012 chiém 4.6% trén téng doanh thu. Trong d6
cha yéu la chi phi 1ai vay. Chi phi 14i vay tang theo thoi gian, nim 2011 ting
44% so v6&i nam 2010. Nam 2012 tang 105% so voi nam 2011. Khoan muc
nay c6 xu hudng gia ting qua cac nim do cong ty ting cuong vay vén phat
trién kinh doanh, dong thoi trong cac ndm vira qua do tinh hinh bién dong, i
suat ngan hang ting cao di day chi phi tai chinh cong ty ting cao tuong Gng.

- Chi phi ban hang: Do dic thi san pham cua cong ty 1a c6 trong luong
I6n, chiém nhiéu dién tich, ting & chi phi van chuyén, xép d& va kho béi...nén
ty 1¢ so vai doanh thu caa cho phi ban hang nam 2012 bang 0.97% , ting theo
cac nam.

- Chi phi quan ly doanh nghiép : Chi phi quan ly doanh nghiép nam
2012 chiém 0.5% tong doanh thu. Va tinh hinh tang giam theo bién dong cing
chiéu véi Chi phi ban hang.

* Vé loi nhudn

- Loi nhuén sau thué trong thdi gian phan tich bién dong giam, va nim
2012 so v61 nam 2011 ty 1€ gidm cao hon so voi ty 1€ gidam nam 2011 so voi
nam 2010, c6 diéu nay 1a do ty 1é ting cua chi phi cao hon ty 1¢ ting cua
doanh thu. Dac biét 1a tang chi tai chinh, trong do 1a tang chi phi 1ai vay, cling
nhu ty 1€ tang cua céac khodan chi phi khéc.

+ Tinh hinh b tri vé co cau tai chinh cua cong ty.
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Bang 10 :BANG CAN POI KE TOAN CUA CONG TY CO PHAN THEP VIET NHAT NAM 2010-2012

Pon vi : d6ng

TAI SAN Niam 2012 Ty trong Niam 2011 Nam 2010 Ty trong
Ty trong
A.TAI SAN NGAN HAN 687,168,144,821
1,097,308,745,297 | 76.76% 1,335,467,535,482 80.55% 45.89%
(100=110+120+130+140+
150)
I. Tiéen va cac khoan
. 180,125,491,523
twong dwong tién 400,129,908,591 | 36.46% 226,782,408,392 16.98% 26.21%
1. Tién 103,375,491,523
50,568,241,924 | 12.64% 79,300,277,271 34.97% 57.39%
2. Cac khoan tuong duong
n 76,750,000,000
tién 349,561,666,667 | 87.36% 147,482,131,121 65.03% 42.61%
I1. Cac khoan dau tw tai
chinh ngin han 23,833,673,404 2.17% 56,000,000,000 4.19% 0.00%
1. Pau tu ngan han 23,833,673,404 | 100.00% 56,000,000,000 100.00%
I11. Cac khoan phai thu
, 170,611,503,172
ngan han 282,493,005,496 | 25.74% 91,091,376,747 6.82% 24.83%
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1. Phai thu khach hang 114,321,742,196
276,399,513,241 97.84% 80,416,253,361 88.28% 67.01%
2. Tra trudéc cho nguoi
21,497,241,931
ban 14,672,011,980 5.19% 21,586,525,804 23.70% 12.60%
3. Cac khoan phai thu
, 44,435,962,215
khac 4,065,211,688 1.44% 2,096,800,996 2.30% 26.05%
4. Du phong phai thu
, (9,643,443,170)
ngan han kho doi (12,643,731,413) -4.48% (13,008,203,414) -14.28% -5.65%
IV. Hang ténkho 322,656,760,798
351,745,421,882 | 32.06% 861,125,626,132 64.48% 46.95%
1. Hang ton kho 322,656,760,798
351,745,421,882 | 100.00% 861,125,626,132 100.00% 100.00%
2.Du phong giam gia han
. Prong g : : 0.00% 0.00% 0.00%
ton kho
V. Tai san ngan han
13,774,389,328
khéac 39,106,735,924 3.56% 100,468,124,211 7.52% 2.00%
ﬁ- Chi phi tra truoc ngan 0.00% 0.00% 0.00%
an
2. Thué GTGT duoc khau
13,194,535,027
tru 12,527,977,588 32.04% 58,259,308,715 57.99% 95.79%
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3. Thué va cac khoan phai

26,246,869,776 | 67.12% 0.00% 0.00%
thu nha nudc.
4. Tai san ngan han khac 331,888,560 0.85% 42,208,815,496 579,854,301
42.01% 4.21%
B.TAI SAN DAI HAN
810,349,578,655
(200=220+250+260) 332,229,552,084 | 23.24% 322,387,316,126 19.45% 54.11%
I.Céc khoan phai thu dai
0.00% 0 0.00% 508,506,978,052 62.75%
han
1.Phai thu dai han khac 508,506,978,052 100.00%
I1.Tai san c6 dinh 138,955,002,666 17.15%
104,656,191,067 | 31.50% 121,408,258,727 37.66%
1.Tai san cé dinh hiru
138,955,002,666
hinh 7,119,364,936 | 83.24% 121,387,849,636 99.98% 100.00%
_ 3
Nguyén gia
41,785,484,821 | 392.32% 340,375,555,786 280.40% 321,409,480,385 231.30%
Gia tri hao mon liy ké (254,666,119,885) | 292.32% (218,987,706,150) 180.40% (182,454,477,719) 131.30%
2.Tai san cé dinh vo
17,504,069,767 | 16.73% 0.00%
hinh
Nguyén gia 17,850,000,000 | 101.98% 0.00%
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Gia tri hao mon liiy ké (345,930,233) | -1.98% 0.00%
3. Chi phi xay dung co
32,756,364 0.03% 20,409,091 0.02% 0.00%
ban dé dang
I11. Cac khoan dau tu tai
S 162,160,000,000
chinh dai han 200,410,000,000 | 60.32% 200,410,000,000 62.16% 20.01%
1. Pau tu vao cong ty lién
. 161,160,000,000
ket 199,410,000,000 99.50% 199,410,000,000 99.50% 99.38%
2.Pau tu dai han khac 1,000,000,000
1,000,000,000 0.50% 1,000,000,000 0.50% 0.62%
3. Dy phong giam gia dau
. Phong g 8 0.00% 0.00% 0.00%
tu tai chinh dai han
IV.Tai san dai han khac 27,163,361,017 727,597,937 0.09%
8.18% 569,057,399 0.18%
1. Chi phi tra truéc dai
" 26,993,513,199 99.37% 0.00% 0.00%
an
2. Tai san thué thu nhap
i 727,597,937
hoan lai 169,847,818 0.63% 569,057,399 100.00% 100.00%
TONG CONG TAI
) 1,497,517,723,476
SAN(270=100+200) 1,429,538,297,381 | 100.00% 1,657,854,851,608 100.00% 100.00%
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NGUON VON
ANQ PHALI
. 1,062,072,402,672
TRA(300=310+330) 05,923,525,927 | 63.37% 1,076,453,532,787 64.93% 70.92%
I. No' ngin han 519,216,669,683
904,869,380,233 | 99.88% 1,071,169,197,535 99.51% 48.89%
1. Vay vang ngén han 327,884,439,929
704,196,738,260 | 77.82% 528,735,795,232 49.36% 63.15%
2. Phai tra nguoi ban 56,725,199,718
52,523,153,317 5.80% 465,171,748,580 43.43% 10.93%
3. Nguoi mua tra tién
trudc 12,298,421,424 1.36% 11,359,076,866 1.06% 1,763,212,900 0.34%
4. Thué va cac khoan phai
8,658,313,835
nop nha nudc 1,372,232,972 0.15% 30,003,637,921 2.80% 1.67%
5. Phai tra nguoi lao dong 6,611,244,298
6,938,933,953 0.77% 7,505,186,727 0.70% 1.27%
6. Chi phi phai tra 7,463,262,346 0.82% 5,872,976,913 0.55% 75,170,756,770 14.48%
7.Céac khoan phai tra,phai
. 37,908,255,138
nop ngan han khac 3,552,424,407 0.39% 3,938,059,769 0.37% 7.30%
8.Dy phong phai tra ngan
" 100,000,000,000 11.05% 0.00% 967,331,015 0.19%
an
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9. Quy khen thuong,phic

_ 3,527,916,080
loi 16,524,213,554 1.83% 18,582,715,527 1.73% 0.68%
I1. N¢’ dai han 542,855,732,989
1,054,145,694 0.12% 5,284,335,252 0.49% 51.11%
1. Vay va ng dai han 542,330,332,601
0.00% 4,496,208,000 85.09% 99.90%
2.Thué thu nhap hodn lai
) 0.00% 357,602
phai tra 0.00% 0.00%
2. Dy phong tro cap mat
) 525,042,786
viéc lam 1,054,145,694 | 100.00% 788,127,252 14.91% 0.10%
B. NGUON VON CHU
. 435,445,320,804
SO HUU(400=410) 523,614,771,454 36.63% 581,401,318,821 35.07% 29.08%
I. Von chi sé hiru 523,614,771,454 | 100.00% 581,401,318,821 100.00%0 435,445,320,804 100.00%0
1. Von diéu Ié 300,000,000,000 57.29% 300,000,000,000 51.60% 150,000,000,000 34.45%
2. Thang du von ¢co phén 363,790,000 0.07% 363,790,000 0.06% 131,940,000 0.03%
3. Vén khac cua cha sé
he 8,835,568,717 1.69% 8,835,568,717 1.52% 5,612,240,837 1.29%
{tu
4. Quy dau tu phat trién 130,092,933,471 24.85% 110,092,933,471 18.94% 32,162,866,369 7.39%
5. Quy du phong tai chinh 25,909,026,633 4.95% 20,493,632,270 3.52% 9,222,400,955 2.12%
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6. L6 liy ké/ Loi nhuan
) Ny 58,413,452,633 | 11.16% 141,615,394,363 24.36% 238,315,872,643 54.73%
sau thue chua phan phoi
TONG CONG NGUON 1,497,517,723,476
VON 1,429,538,297,381 | 100.00% 1,657,854,851,608 100.00% 100.00%
77
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Bang 11: Chi tiéu vé bé tri co ciu tai chinh ciia cong ty nim 2010- 2012

STT Néi dung 2012 2011 2010
1 Tai san c6 dinh 131,819,552,084 | 121,977,316,126 | 648,189,578,655
2 Tai san luu dong 1,073,475,071,893 | 1,279,467,535,482 | 687,168,144,821
3 No phai tra 905,923,525,927 | 1,076,453,532,787 | 1,062,072,402,672
4 No ngan han 904,869,380,233 | 1,071,169,197,535 | 519,216,669,683
5 No dai han 1,054,145,694 5,284,335,252 | 542,855,732,989
6 Vén cha so hitu 523,614,771,454 | 581,401,318,821 | 435,445,320,804
7 Tong tai san 1,429,538,297,381 | 1,657,854,851,608 | 1,497,517,723,476
8 Tbng nguon von 1,429,538,297,381 | 1,657,854,851,608 | 1,497,517,723,476
Ty suat dau tu vao
9 9.22% 7.36% 43.28%
TSCD (1/7)(%)
Ty suat dau tu vao
10 75.09% 77.18% 45.89%
TSLD (2/7)(%)
No dai han/tong sb
11 0.12% 0.49% 51.11%
no (%)
No ngan han/Tong
12 , 99.88% 99.51% 48.89%
50 ng(%)
13 | Hé so no(3/6)(lan) 1.73 1.85 2.44
Hé s6 von chu s&
14 0.37 0.35 0.29

hiu (6/8)(14n)

- Qua 2 bang tinh trén cho thay ty suit dau tu vao tai san cb dinh bién

dong khong déu qua c4c nam phan tich.Ty & dau tu vao TSCP niam 2011

giam 36% so véi nam 2010 , boi vi SO voi nam 2010 TSCD giam 60% trong

khi d6 tong tai san ting 11%. Vi vay ty suat dau tu vao tai san c6 dinh nim

2011 thap hon 2010. Nam 2012 so voi nam 2011 ty suat dau tu vao tai san co

dinh ting 2%, do nam TSCP niam 2012 ting 3% so v&i nam 2011, nhung tong

tai san da giam 11%.

- Ty suat dau tu vao tai san luu dong bién dong ngugc chiéu voi ty suat

dau tu vao tai san ¢ dinh. Do nam 2011 so voi nam 2010, ty 1é ting cua tong

tai san thap hon ty 1¢ ting cta tai san ngan han, 1am cho ty suat dau tu vao tai
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san luu dong ting. Nhung ndm 2012 so v6i ndm 2011, tong tai san giam, ty 16
giam cao hon ty 1é giam cua tai san ngan han, dan dén ty suit dau tu vao tai
san luu dong giam. Piéu ndy cho thdy hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép bét dau c6 dau hiéu xau.

- Nam 2011, ty trong no dai han trong tong no phai tra giam rat cao so
Vvéi ty & giam cua ty suit dau tu vao tai san cd dinh so véi nam 2010. Dén
nam 2012, ng dai han van giam nhung ty suit tai tro vao tai san cb dinh da
tdng so v&i nam 2011.

- Nam 2011, ty trong ng ngan han so voi nam 2010 ting 106%, dong
thoi ty suit dau tu vao tai san luu dong ciing ting. Nam 2012, ty trong no
ngan han giam 16%, va ty suat dau tu vao tai san luu dong ciing giam 2%.

Tir viée so sanh, danh gia viéc ting giam ng ngan han véi viéc ting giam
TSLD va viéc ting giam no dai han so véi viéc tang giam TSCD, cho thay
viéc b tri nguon von dai han va ngan han cua cong ty 1a khong hop ly trong
nim 2011, mdt phan von phuc vu cho nhu cau ngan han da phuc vu cho muc
dich dau tu vao TSCD. Nam 2012 thi viéc bd tri co cau ngudn vén cuaa cong
ty da hop ly hon 2011.

-Hé sb no phan anh 18n kha ning thanh toan no cong ty bang chinh
ngudn von chu s hitu caa minh. Hé s6 no giam qua cac nam phan tich. Diéu
nay cho thay kha niang thanh toan ng bang chinh nguon von chu so hitu bién
dong tot.

- Hé s6 ngudn von chii so hitu phan anh kha nang tu chi vé tai chinh cua
doanh nghiép, hé sé nay cua cong ty twong d6i thip nhung c6 xu hudng ting
trong thoi gian phan tich. Diéu ndy cho thay kha ning tu chu vé tai chinh cua
cong ty tot.

+ Tinh hinh chi tiéu sinh loi cua cong ty.
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Bang 12:Tinh hinh chi tiéu sinh loi cida cong ty

Pon vi :Ddng
STT Noi dung 2012 2011 2010
Doanh thu
1 thuan 3,914,632,221,570 | 3,084,162,945,387 | 2,068,130,438,746
2 Téng tai san 1,429,538,297,381 | 1,657,854,851,608 | 1,497,517,723,476
Tong tai san
3 binh quan 1,543,696,574,495 | 1,577,686,287,542 | 1,429,448,736,045
Loi nhuan
4 sau thué 27,213,452,633 | 108,935,256,559 194,868,743,407
Von cha sé
5 htru 523,614,771,454 | 581,401,318,821 435,445,320,804
6 ROS(4/1) 0.70% 3.53% 9.42%
7 ROA(4/3) 1.76% 6.90% 13.63%
8 ROE(4/5) 5.20% 18.74% 44.75%

Nguon :Bang can doi ké toan (2010-2012)

- Ty suit logi nhuan trén doanh thu (ROS): Cho ta biét mot déng doanh
thu cua Cong ty c6 thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan rong, chi tiéu nay noi
Ién hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Chi sé6 ROS giam qua cac nim, nim
2011 giam 5.89% so v&i nam 2010. Nam 2012 giam 2.84% so véi nam 2011,
nguyén nhan la do anh huong chung cua nén kinh té, va su kém phét trién caa
nganh thép da anh huong truc tiép dén loi nhuan cua Cong ty.

- Ty suat sinh 1oi trén tong tai san (ROA): Thé hién kha ning st dung
tai san dé tao ra loi nhuan cua Cong ty, khdng phan biét tai san nay duoc hinh
thanh tir vén vay hay von chi sé hiru, dong thoi cho biét 1 dong tai san tao ra
bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi s6 ROA giam qua céc nim, ndm 2011 giam
6.73% so vai nam 2010. Nam 2012 giam 5.14% so véi nam 2011. Cho théy
viéc sur dung va quan ly tai san cua cong ty khong hop ly va khdng hiéu qua.

Ddng thoi chi s6 nay giam nguyén nhan 1a do lgi nhuan sau thué cua cong ty
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giam do bi anh huong cua nén kinh té, san lugng ban ra rat thap, va co chiéu
huéng X4u qua cac nam.

- Ty suat sinh 1oi caa von chi so hitu ( ROE): Ty s6 nay do luong két
qua sir dung von chu so hitu caa Cong ty dé tao ra lgi nhuan. Hiéu qua st
dung von chu sé hitu cua cdng ty giam manh qua cac nam 2011 giam 26.01%
S0 v6i nam 2010 va chi s6 ndy giam chua yéu 1a do lgi nhuan cua cong ty giam
vi hoat dong san xuit va kinh doanh thép 1a linh vuc hoat dong chinh cua
cong ty, nén khi co su suy giam manh mé&,cung cau mat can ddi cua thi truong
thép da kim ham su phat trién cua cong ty. Mat khac su tran lan vai gia ré cua
thép Trung Quéc vao Viét Nam, khién ké hoach kinh doanh cua céc doanh
nghiép thép noi dia bi dong va do v, hoat dong cua cong ty Thép Viét Nhat
cling bi anh huong. Pén nam 2012 chi s6 nay van giam 13.54% so Vi nim
2011, 1a do tinh trang dong bang cua linh vuc bat dong san ciing nhu chinh
s&ch tai chinh tién té thay doi lién tuc, chi phi dau vao ludn ting trong khi d6
suc tiéu thy giam tir ¢6 anh hudng 1én dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
don vi.

Qua phan tich trén ta thay, céac chi tiéu trong nhom chi tiéu sinh 10i cua
Cong ty déu giam qua cac nim nhung nguyén nhan cha yéu khéng phai tir
phia cdng ty ma chua yéu 1a do anh huéng chung cua nén kinh té, va cua riéng
nganh Thép trong thoi gian qua.

+ Tinh hinh chi tiéu si dung von leu dong.

SV : Hoang Thi Giang 81



Khoéa ludn tét nghiép

GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Bang 13: Tinh hinh chi tiéu sir dung vén leu ddng.

Pon vi :Pong

STT Noi dung 2012 2011 2010

1 | Doanh thu thuan 3,914,632,221,570 | 3,084,162,945,387 | 2,068,130,438,746

2 Von luu dong 1,073,475,071,893 | 1,279,467,535,482 687,168,144,821
Vén luu dong binh

3 | quan 1,176,471,303,688 983,317,840,152 | 655,933,229,147

4 | Giavon hang ban 3,656,651,061,374 | 2,851,494,649,843 | 1,746,230,158,828

5 | Hang ton kho 351,745,421,882 861,125,626,132 | 322,656,760,798
Hang ton kho binh

6 | quan 606,435,524,007 591,891,193,465 | 307,990,544,398

7 | Céc khoan phai thu 282,493,005,496 91,091,376,747 170,611,503,172
Céc khoan phai thu

8 | binh quéan 186,792,191,122 130,851,439,960 | 162,856,434,846

9 | Tong doanh thu 3,934,842,311,111 | 3,099,963,800,213 | 2,078,835,722,810

10 | No ngan han 904,869,380,233 | 1,071,169,197,535 | 519,216,669,683

11 | Vay ngan han 704,196,738,260 528,735,795,232 |  327,884,439,929
Céc khoan phai tra

12 | ngan han 200,672,641,973 542,433,402,303 191,332,229,754
Nhu cau VLD
thuong xuyén (5+7-

13 [ 12) 433,565,785,405 409,783,600,576 | 301,936,034,216
Vong quay von luu

14 | @ong(1/3)(vong) 3 3 3
Vong quay hang ton

15 | kho(4/6)(vong) 6 5 6
Ky thu tién binh
quan ((8/9)x 360

16 | ngay)(ngay) 17 15 28

- Nhu cau vén luu dong thuong xuyén 1a nhu cau phét sinh trong qua

trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhung chua duoc tai trg boi bén

thr ba trong qua trinh kinh doanh dé, chi tiéu ndy cang 16n cho thiy nhu cau

vé von luu dong cua khach hang cang cao. Tir bang s6 liéu trén ta thiy nhu
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cau von luu dong cua Cong ty ting qua cac nam, ciing qua s6 liéu cho thay
vén luu dong str dung vao hang ton kho va cac khoan phai thu chiém ty trong
Ion.

-\Vong quay von luu dong (vong/ nim): Chi tiéu nay cho biét vén luu
dong quay dugc miy vong trong nim. Néu s vong ting ching té hiéu qua st
dung von luu dong ting va nguoc lai. Chi tidu nay cua cong ty khong thay doi
qua cac ndm,Vén luu dong déu quay dwoc 3 vong trong mot nam. Cho thay
doanh nghiép tan dung tai san c6 hiéu qua nhung chua cao,va chua phat huy
hét.

-Vong quay hang tén kho (vong/nim) dao dong trong khoang tir 5 dén 6
vong/nam. Chi tiéu nay néi 18n viéc sir dung von luu dong cé hiéu qua hay
khong dé nang cao tinh ning dong trong hoat dong san xuat. Nam 2011 vong
quay hang tén kho giam 1 vong/ nam so voi ndm 2010. Nam 2012 d3 tro lai
6n dinh 6 vong/ nam, tic 1a ting 1 vong so v&i nam 2011. Piéu nay cho thay
cong ty da khong luu trit qué nhiéu hang ton kho, dong tién s& hoat dong co
hiéu qua hon. Pay co thé coi la chinh sach hoat dong cta Doanh nghiép ddi
vé6i tinh hinh gia nguyén liéu dau vao qua cao, dau ra lai kém tuong dbi.

- Ky thu tién binh quan: Chi tiéu nay danh gia thoi gian binh quan thuc
hién cac khoan phai thu caa Cong ty. Ky thu tién binh quan cang nho thi vong
quay cac khoan phai thu cang nhanh va cang khang dinh dwoc hiéu qua sir
dung vén cua cdng ty cang cao. Ky thu tién binh quan caa cong ty ting qua
cac nam, nam 2011 giam 13 ngay so v4i nam 2010, nam 2011 tang 2 ngay so
v6i nam 2011, chi s6 ndy cho thdy Cong ty st dung vdn hiéu qua chua cao
vén bi khach hang chiém dung nhiéu. Tinh hinh khong tét d6 da duoc Cong
ty cai thién trong ndm 2011, nhung dén nam 2012 lai ¢6 dau hiéu ting 1én.Vi
vy cbng ty can co bién phap khac phuc triét dé nhu day nhanh kha ning thu
ng cua minh va dua ra chinh sach ban chiu hop ly vai tinh hinh tai chinh cua
cong ty.

+ Tinh hinh chi tiéu kha nang thanh toan.
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Bang 14:Tinh hinh chi tiéu kha ning thanh toan.

Pon vi: Déng
STT Noi dung 2012 2011 2010
1 Téng tai san 1,429,538,297,381 | 1,657,854,851,608 | 1,497,517,723,476
2 No phai tra 905,923,525,927 | 1,076,453,532,787 | 1,062,072,402,672
3 Tai san luu dong 1,073,475,071,893 | 1,279,467,535,482 687,168,144,821
4 No ngan han 904,869,380,233 | 1,071,169,197,535 519,216,669,683
5 Hang ton kho 351,745,421,882 | 861,125,626,132 322,656,760,798
Kha nang thanh
6 | toan tong quat 1.58 1.54 1.41
(1/2)(1an)
Kha nang thanh
7 | todn no ngin han 1.19 1.19 1.32
(3/4)(lan)
Kha nang thanh
8 toan nhanh((3- 0.80 0.39 0.70
5)/4)(1an)

- Kha nang thanh todn tong quat : Chi sé nay cho ta biét mot ddng no
phai tra dugc bao nhiéu dong tai san cua cong ty. Hé s6 nay lén khang dinh
kha nang thanh toan cua cdng ty cang tét. Qua cac nam phan tich hé s nay
tang 1én, va déu 16n hon 1, cho thdy Cong ty cd kha ning thanh toan cac
khoan no bang chinh tai san caa Cong ty.

- Kha ning thanh toan no ngin han : Chi sé nay cho biét 1 dong no
ngan han s& dam bao duoc bao nhiéu ddng tai san luu dong. Nam 2011 hé s6
nay giam 0.13 lan so v&i nam 2010, nhung lai 6n dinh trong nam 2012. Chi s6
ctia ¢ng ty 16n hon 1, cho thay tinh hinh tai chinh cua don vi tot.

- Kha nang thanh toan nhanh : Chi tiéu kha nang thanh todn nhanh
phan anh kha ning thanh toan cac khoan no ngin han caa Céng ty bang tién
va cac chitng khoan ngan han c6 thé chuyén doi nhanh thanh tién mat. Chi sé

nay ciling bién dong khong déu qua cac nam phan tich. Nam 2011 giam 0.31

SV : Hoang Thi Giang 84




Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

lan so voi nam 2010, Nhung lai ting 0.41 lan trong nim 2012. Va ca 3 nim
phan tich thi chi s6 nay déu nho hon 1 cho thiy trong truong hop rai ro bat
ngo thi kha ning thanh toan cac khoan ng ngan han thap va khéng cé kha
nang tra ng ngay cac khoan ng vay ngan han.

» Két luan chung veé tinh hinh tai chinh cia céng ty

- Qua bang béo cao két qua kinh doanh caa Cong ty cho thay loi nhuan
cua céng ty giam dan qua cac nim. Diéu nay 1a do doanh thu van ting, nhung
téc ting cua doanh thu thap hon tdc do ting cta chi phi. Trong d6 ting cao
nhat 1a chi phi 13i vay, ddy 1a mot phan anh huéng caa chinh sach tién té trong
nuéc. Bén canh d6 1a su tang cia cac chi phi dau vao.

- Qua bang phan tich céc chi tidu vé bd tri co cau tai chinh caa cong ty
nam 2010-2012 cho thay cho thay kha ning thanh toan no bang chinh nguon
vén chu so hitu bién dong theo chiéu hudng tét. Kha niang tu chi vé tai chinh
con thap nhung ciing ting dan qua cic nim.

- Hé s6 thanh toan nhanh khong cao (nho hon 1) cho thdy kha ning
chuyén d6i thanh tién mat cua tai san luu dong dé thanh toan cac khoan ng
trong truong hop rai ro bat ngo chua tét. Tuy nhién doanh nghiép van c6 kha
nang thanh toan duogc cac khoan no ngan han bang tai san,va tai san luu dong.

- Trong cac nam phan tich , tinh hinh kinh té khé khan, anh huéng coa
su dong bang trong linh vuc bat dong san va gia nguyén liéu dau vao lai ting
cao, cung cau mat twong ddi, va anh huong cua thép ré Trung Quéc tir 6 anh
huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh caa don vi, d3 gay nhiéu kho
khin cho hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi nén di 1am cho nhom chi
tiéu sinh 161 cta cong ty nam 2012 va nam 2011 giam so vai nam 2010

Tom lai qua phan tich cho thay Cong ty thép Viét Nhat gap nhiéu kho
khin trong hoat dong san xuit, nhung cong ty van dam bao duoc kha ning
thanh toan khi dén han.

> Ddnh gid quan hé véi céc té chic tin dung.
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Qua két qua chiét xuat tir hé théng CIC,cho thay cong ty hién dang co
quan hé véi 4 té chic tin dung.
- Hoi sé Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam.
- NH TMCP Dau tu va phat trién VN — CN Hai Phong.
- NH TMCP Quan Doi — CN Hai Phong
- NH TMCP An Binh — CN Hai Phong
Véi tong du no dat tiéu chuan Ia:
- 757,905 triéu VNb
- 18,741,767 USD
Khoéng c6 du ng qua han.
2.2.2.2.3.Chdp diém va xép hang tin dung khach hang.
Bang 15: Cham diém quy mé doanh nghiép.

Tiéu chi Tri s6 piém
1.Nguén  von  kinh 1.429 ty dong 30
doanh
2.56 lao dong 270 nguoi 6
3.Doanh thu thuan 3.914 ty dong 40
4.S6 tién no ngan sach 10 Ty 15
/nam

Tong cong 91

= Cong ty CP thép Viét Nhat thuoc loai hinh doanh nghiép cong nghiép
,c6 quy md vira. Vi vay qué trinh chap diém va xép hang tin dung doanh
nghiép dua vao vin ban hudng din xép hang tin dung doanh nghiép déi véi

doanh nghiép céng nghiép, quy mod vira ciaa Ngan hang PG Bank
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Bang 16: Két qua chAm diém cac chi tiéu tai chinh.

piém
Chi tiéu Ty Giatri | Piém | theo
treng trong so
Chi tiéu thanh khoan
Kha ning thanh toan ngan

1 |han 8% 1.19 80 6.4
2 | Kha nang thanh toan nhanh 8% 0.80 80 6.4
Chi tiéu hoat dong

3 | Vong quay hang ton kho 10% 6 100 10
4 | Ky thu tién binh quan 10% 17 100 10
5 | Hiéu qua sir dung tai san 10% 2.54 80 8
Chi tiéu céan ng

6 | Hésono 10% 1.73 100 10
7 | He s6 tu tai trg 10% 0.37 100 10

Ty s6 no qua han/ Tong du

8 | no ngan hang 10% | 0.00000091 | 100 10
Chi tiéu thu nhap

9 | Doanh lgi tiéu thu san pham | 8% |0.00695173 | 20 1.6
10 | Doanh lgi tai san 8% |0.01762876 | 20 1.6
11 | Doanh lgi vén chu sé hitu 8% [0.05197228 | 20 1.6
Tong diém 75.6

> Két qua cham diém céc chi tiéu phi tai chinh.

+ Dong tién
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Bang 17:Bang cham diém dong tién doanh nghiép dwa theo bing diém

hwéng dan

Chi tiéu Gia tri piém
1.Hé sb kha nang tra l4i 0.13 4
2.Hé s6 kha nang tra ng goc (0.19) 4
3.Xu huéng cua luu chuyén tién té thuan trong
qué khi Giam 8

> Logi nhuan
4.Trang thai luu chuyén tién thuan tir hoat dong thuan 20

5. Tieén va cac khoan tuong duong tién/ Von
CSH 0.70 8

Téng diém 44
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GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Bang 18:Cham diém chat lwong quan ly.

Piém chuan Gia tri piém
1.Kinh  nghiém  trong 7 nam 12
nghanh cuta ban quan ly

lien quan truc tiép dén du

an dé xuat

2.Kinh nghiém cua ban > 10 nam 20
quan ly

3.M6i truong kiém soat Puoc thiét 1ap 16
noi bo

4.Céac thanh tyu dat dugc | Da co uy tin/ thanh thyu 20
va cac bang chung Vé | cu thé trong linh vuc lién

nhitng lan that bai trudc quan dén dy an.

cua Ban quan ly.

5.Tinh kha thi cua phuong | Phuong an kinh doanh 16

an kinh doanh va duy toan

tai chinh

va du toan tai chinh
tuong dbi cu thé va rd

rang

Tong

84
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GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

Bang 19:Cham diém uy tin trong giao dich.

- Quan hé tin dung

Piém chuan Gia tri piém

1.Tra ng dang han Lubn tra dang han trong hon 20
36 thang vira qua

2.56 lan gidn ng hoic gia han | Khdng c6 20

no

3.No qua han trong qué khtr Khéng cé 20

4.56 lan cac cam két mat kha | Chua tiing co 20

nang thanh toén (thu tin dung,

bao 1anh, ca cam két khac...)

5.Cung cap thong tin day du va | Co trong thoi gian dudi 12 12

dung hen theo yéu cau cua PG | thang qua

Bank.

Tong diém 92
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- Quan hé phi tin dung

Chi tiéu Gia tri piém
1.Thoi gian duy tri tai khoan vai PG BANK Chua co 4
2.56 luwong NH khac ma khach hang duy tri 3 12
tai khoan
3.56 lugng giao dich trung binh hang thang <15 lan 4
vai tai khoan tai PG BANK
4.56 luwong c4c loai giao dich véi PG Chua c6 4
BANK(*)
5.50 du tién guri trung binh thang tai PG Chua co 4
BANK

Tong diém 28
Bang 20: Cham diém cac yéu to6 bén ngoai.(Méi trwong kinh doanh)
Chi tiéu Gia tri piém
1.Trién vong nganh Phat trién kém 12
2.Puoc biét dén CO trong ca nuéc 16
3.Vj thé canh tranh Binh thuong, dang 16

phat trién

4.S6 luong doi thu canh tranh Nhiéu 8
5.Thu nhap cua ngudi di vay chiu anh | It 16
hudng cua qué trinh ddi méi, cai cach cac
doanh nghiép nha nudc
Tong diém 68
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» CAac yéu t6 bén ngoai ( hay dic diém hoat dong)

Piém chuan Gia tri biém
1.ba dang hoa cac hoat dong theo 1) | Chicd 2trong 3 16
nghanh, 2) thi truong, 3) vi tri.
2.Thu nhap tir hoat dong xuat khau Co, chiém dudi 20% | 8
thu nhap
3.Su phu thudc vao cac doi tac Phu thuoc nhiéu vao 8
cac d6i tac 6n dinh
4.Loi nhuan (sau thué) caa cong ty trong | Suy thoai 8
nhitng nam gan day
5.Vj thé ctia cong ty
- Doi v6i DNNN
- Céc chu thé khac Cong ty vua, khong| 12
niém yét
Tong diém 52

Dua theo bang huéng dan tong hop diém cac chi tiéu phi tai chinh doi
véi doanh nghiép doi véi DNVVN & DN khéac.
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Yéu té phi tai chinh DNVVN & DN khac
Tytrong | Piémdat | Diém theo
dwoc trong so
i Luu chuyén tién té 20% 44 8.8
i Trinh d6 quan ly 33% 84 27.72
i a. Quan hé tin dung 20% 92 18.4
b.Quan hé phi tin dung 13% 28 3.64
iv Cac yéu t6 bén ngoai 7% 68 4.76
Y Cac dic diém hoat dong 7% 52 3.64
khac
Tong diém 66.96

Bang 21 :Tong hep diém va xép hang

Théng tin TC | Piém cd trong so
khong dugc
kiém toan

Céac chi tiéu tai 30% 75.6 22.68
chinh
Cac chi tiéu phi 65% 66.96 43.52
tai chinh

Tong diém 66.20

Xép hang B

#Két lugn: Cong ty CP Thép Viét Nhat dat 66.88 diém xép loai B.
Khéch hang xép hang B c6 nhiéu nguy co mat kha ning tra ng hon cac khach
hang nhém BB. Tuy nhién, hién thoi khach hang van cé kha niang hoan tra
khoan vay. Céac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té nhiéu kha nang anh
huong dén kha nang hoac thién chi tra no cua khach hang.
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2.2.2.2.4.Tham dinh tai san dam bao.

Thong tin vé tai san dam bao tinh t&i thoi diém hién tai ( theo sao ké
TSDB trén hé théng ngay 02/11/2012 va bién ban ban giao hang héa giira
Cong ty CP Thép Viét Nhat, PG Bank va don vi Bao vé la Cong ty CP DV

Bao vé Nam sao)

Tai san dam bao Gia tri dinh gia Cho vay toi da

Tai san la HHTKLC thuoc
s& hitu Cong ty bao gém | 112,000,000,000 VND | 56,000,000,000 VND
phdi thép va thanh pham

cac loai

Hién tai PG Bank da ap dung phuong phap quan 1y TSPB vai Cong ty
CP Thép Viét Nhat theo hinh thuc hang ton kho luan chuyén c6 bao vé doc
lap, hang tuan kiém dém hang hoa vai sy quan 1y cua don vi bao vé 1a Cong
ty CP DV B4ao vé Nam Sao.
2.2.2.2.5.Tham dinh phwong dn kinh doanh, phwrong dn vay vén cua khach
hang.
> Méi trirong kinh doanh va trién veng nganh.
¢ Chinh sach quan ly cua nha nuéc.

Tuy 1a nganh kinh té trong diém trong qua trinh phat trién dat nudc,
nhung nganh thép Viét Nam s& khong con duoc huong cac wu dii cao vé
chinh sach thué do thuc hién day du cac cam két hoi nhap WTO ké tir ndm
2010 trg di. Bén canh do6, thué quan d6i véi thép nhap khau tir cac nudc dugc
giam xudng nén thép ngoai 6 at tran vao gy ling doan thi trudng, khién cac
DN cang kho6 khan hon.

Thi trudong bat dong san, xay dung cdng nghiép va dan dung sut giam,
trong khi ddy 1a linh vuc chiém khoang 34% tong nhu cau cua nganh thép da
c6 khoi sac bai mot sé chinh sach méi day cuaa chinh phii d6 14 ban thong tu

11 va chi thi 01 cua Ngan hang néi long hon ddi vai tin dung cho bat dong
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san, diém noi bat cua thong tu 1a thay ddi khai niém “tin dung phi san xuat”
bang khai niém “khong khuyén khich”. Va dic biét trong nim 2013,NHNN s&
tung ra mot géi hd tro cho BPS véi tri gia la 30.000 ty dong,diéu nay sé co
tac dong tich cuc téi thi truong BDS cling nhu thi truong thép.

¢ Trién vong nganh.

Kho khin chung ctia nén kinh té 1am giam sat nhu cau vé c4c san pham
thép cua thi truong trong ngan han. Tuy nhién trong dai han, nganh thép van
s& phat trién trong khoang 20 nam nita. Diéu nay dugc thé hién & toc do phét
trién cua nganh trong cac nam trudc, nhu cau vé thép cho dau tu, xay dung co
s ha tang, k¥ thuat cia nuéc ta 13 rat I6n va ding theo chil truong cong
nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Bén canh d6, nganh ciing thu hat duoc rat
nhiéu sy quan tm cia cac nha dau tu nudc ngoai, chu yéu dudi cac dong vén
FDI.

Nhu cau tiéu thy thép trong nganh cong nghiép 6 to va xay dung sé ting
2.1% lén 1,409 ty tan trén thé gioi nam nay va dy bao ting 3.2% lén 1,455 ty
tan trong nam téi. Theo Chu tich Uy ban kinh té Worldsteel, dng Hans Jurgen
Kerkhoff, tai Trung Qudc, nhu cau vé thép tang cham lai nhiéu hon so Vi
muec trong doi, khi hoat dong xuat khau va xay dung sa sit dang ké. Nhu cau
thép & thi trudng tiéu thu 16n nhat nay s& thap hon so véi du bao trude do, voi
luong tiéu thy 2013 14 659,2 triéu tan. Nhu cau tiéu thy thép tai chau Au nim
nay s& giam 5.6% xudng 1445 triéu tan, do van dé no nan tai khu vuc s
dung dong euro tac dong tiéu cuc dén cac nén kinh té trong khu vuc. Con nhu
cau thép tai Nhat Ban - thi truong san xuét thép 16n tha hai thé gioi - ¢ thé s&
tang 2.2% trong nim nay, nhd nd luc tai thiét dat nude sau tran dong dat va
so6ng than hoi thang 3/2011. Trong khi nhu cau vé thép ¢ thi truong My dang
tang 1én trong vai thang gan day, véi lugng thép tiéu thu du bao 100 triéu tan
trong 2013, khi nganh céng nghiép 6 t6 va xay dung hdi phuc dan. Luong
thép tiéu thy tai An Do du doan ting 5% trong nim 2013, nhd dau tu vao co
s& ha tang va d6 thi hod gia tang. O Trung Pong va Bic Phi, luong thép tiéu
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thu s& ting 4.9% nam. Theo Worldsteel, nhu cau st dung thép tai Trung Pong
va Bic Phi udc s& ting 6.7% lén 66,9 triéu tan. L& mot nganh kinh té da gia
nhap WTO day sé& 1a co hoi phét trién cho nganh Thép Viét Nam.

¢ Rui ro nganh kinh doanh.

Rui ro canh tranh: Ngudn cung vé thép trong nudc hién tai da thira kha

ning ciing cap cho nhu cau tiéu thu giam thap trong nudc. Tuy vdy, nguon
cung chua ding lai ¢ d6 ma tiép tuc gia ting mé rong trong nam 2013 véi
téng cong suat thép xay dung ca nudc dat 11 triéu tan/ nim (trong khi murc
tiéu thu nam 2012 chi dat 4,5 triéu tan/ nam) sau khi 5 nha may thép méi di
vao hoat dong gém: Thai Trung ¢ Thai Nguyén (500.000 tan/nim), Hung
Tuong ¢ Binh Duwong (250.000 tdn/nam), Thép mién Trung (250.000
tan/nam), Thai Binh Duong (250.000 tan/nam) va Thép Dana - Y & Pa Nang
(250.000 tan/nam).

Bén canh d6, lugng thép nhap khau ciing kha 16n 1am anh huong dén hoat
dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong nudc, 1am gia ting hang ton
kho. Trong nam 2012, lugng thép nhap khau dat khoang 5 triéu tan véi kim
ngach dat khoang 5 ty USD. Thép nhap chil yéu 1a thép tim 14 den, ton ma,
phoi thép, thép khong gi, dng thép, thép han, thép hinh, thép tim 14 can ndng
va nhat 13 thép xay dung tir Trung Qudc van d6 vao Viét Nam. Riéng thép
tam 14 can nong nam 2012 nhap trén 3 triéu tan .

Hién tai tinh riéng trén thanh phé Hai Phong c6 gan 30 céng ty ,van
phong dai dién chuyén san xuat va kinh doanh thép,trong d6 c6 mot sé doanh
nghiép da c6 vi thé nhat dinh dbi v6i nganh thép ,nhu :Chi nhanh cong ty
Thép Viét Han, Cong ty thép Ciru Long,Cong ty thép Viét Uc,Cong ty thép
VINASTEEL...Bén canh d6 1a sy Diéu d6 cho thay su canh tranh rat gay
gat,doi hoi DN phai ¢6 chién lugc canh tranh manh mé dé ton tai.

Rui ro vé nguyén liéu dau vao: Phoi thép 1a nguyén liéu chinh cho nha méy

can thép, chiém dén 90 % gia thanh san xuat. Trong khi d6, nang luc san xuét

phoi trong nudc ndm 2012 dat 4 triéu tan, dap Gmg khoang 54 % nhu cau cta
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ca nudc. Luong phoi thép Viét Nhat mua tir cac dbi tac trong nude chiém
khoang 10% tong khdi lwong phdi mua ca nam. Con phan 16n nguyén liéu
phoi chil yéu cua Viét Nhat nhap tir Trung Qubc va Nga. Tuy nhién, hai thi
truong nay thuong khong 6n dinh vé ngudn hang nhap va gia. Pay 1a thach
thirc 16m vo1 cong ty hién nay.

Rui ro vé may moc thiét bi va cong nghé¢ sdn xuat: Theo so li€u thong ke, Viét

Nam c6 gan 30% doanh nghiép nganh thép dang sir dung cong nghé lac hau,
hon 40% st dung céng nghé ¢ mirc trung binh. Phan con lai d3 va dang ap
dung cong nghé san xuit thép tién tién va hién dai nhu Tap doan Hoa Phat
(HPG) va mét s6 doanh nghiép c6 su gop strc tir phia Nhat Ban nhu Tap doan
Sumitomo, Nippon Steel & Sumikin (NISC) hay Marubeni-ltochu Steel
(Benichu) trong d6 c6 cong ty thép Viét Nhat.

Cong nghé lac hau sé dan bi loai trir boi gia dién dang ngay cang ting
cao, nén dé ting canh tranh va ton tai cac doanh nghiép trong nudc can phai
tiét kiém chi phi san xuét, ndng cao cong nghé san xuét 1a mot cach rat thiét
thuc hién nay
> Phwong dn kinh doanh va nhu cdu vay vén ciia Cong ty CP Thép Viét
Nhdt
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Bang 22 :K¢é hoach san xuit kinh doanh ciia Cong ty nim 2013

Két qua tinh toan

Két qua tinh toan

CRITIE nam 2013 nam 2012
1.Doanh thu ban hang va cung cip
dich vu 1,177,553,284,686 | 3,950,368,635,015
2. Cac khoan giam tru doanh thu 14,194,988,828 35,736,413,445
3.Doanh thu thuin vé ban hang va
cung cp dich vu( 10=01-02) 1,163,358,295,858 | 3,914,632,221,570
4.Gia von hang ban va dich vu cung cép 095,698,952,368 | 3,656,651,061,374
5.Lgi nhuan gép vé ban hang va cung
cap dich vu(20=10-11) 167,659,343,490 |  257,981,160,196
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 1,790,097,426 20,210,089,541
7.Chi phi tai chinh 54,726,452,106 183,599,702,376
Trong d6: Chi phi lai vay 40,159,965,328 68,725,431,789
8.Chi phi ban hang 10,455,391,854 40,452,646,022
9.Chi phi quan ly doanh nghiép 12,240,442,891 20,236,826,854
10.Lgi nhuan tir hoat dgong Kkinh
doanh(30=20+(21-22)-(24+25)) 92,027,154,065 33,902,074,485
11.Thu nhap khac 1,637,611,045 3,588,283,381

12.Chi phi khac

400,346,544

2,150,246,442

13.L¢gi nhuan khac (40=31-32)

1,237,264,501

1,438,036,939

14. Tong 16/lgi nhuan ké toan trwéc
thué(50=30+40)

93,264,418,566

35,340,111,424

15. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hién hanh

23,316,104,642

7,7127,449,210

16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hoan lai 231,230,978 399,209,581
17.L&/lgi nhuan sau thué thu nhap

doanh nghiép(60=50-51-52) 69,717,082,947 27.213.452 633
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Tom tat rai ro va cac bién phap quan ly,kiém soat ri ro.

Rui ro thi
1 truong

dau vao

- Phoi thép 1a nguyén liéu chinh cho nha may céan
thép,chiém dén 90 % gia thanh san xuat. Trong khi do,
nang lyc san xudt phdi trong nude nam 2012 dat 4 triéu
tan, dap tmg khoang 54 % nhu cau cua ca nudc. Lugng
phoi thép Viét Nhat mua tir cac ddi tac trong nude chiém
khoang 10% tong khéi luong phdi mua ca nim. Con phan
16n nguyén liéu phdi chu yéu cua Viét Nhat nhap tir Trung
Quéc va Nga. Tuy nhién,hai thi truong nay thuong khong
6n dinh vé nguon hang nhap va gia.

- Mot s du an phoi thép 16n s& 1an luot di vao hoat
déng nhu thép can ngudi Phtt My cong suat 250.000
tan/nam, du an Nha may thép Phu My cong suit 500 tin
phoi/ndm, du &n Nha may thép Thai Nguyén m¢ rong voi
cong suat 300 tan phodi/nam, du 4n Nha may thép can cia
Cong ty Thép Pa Nang cong suit 250.000 tan. Mot sb du
an phoi thép nho ciing s& duoc dua vao san xuat nhu dy an
Nha may san xuat phoi thép Pinh Vii (Hai Phong) cong
suat 200.000 tan phoi/nam. Cong ty c6 thé giam chi phi
khi nhap nguyén vat liéu trong nudc, tir d6 tang lgi nhuan.

- Trong nam 2013 Cong ty s€ dua vao st dung giai
doan 1 Khu lién hop luyén can thép cao cap tai khu cong
nghiép Nam cau Kién.Thity Nguyén , Hai Phong. Trong
d6 c6 mot nha may luyén phéi thép cao cap 500.000 tan/
nam,d4ap ng phan 16n nhu ciu nguyén liéu cho tong cong

ty can thép.
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Rui ro vé
thi
truong

dau ra

- Su ngung tré cua thi truong bét dong san, quan hé
cung cAu mat can ddi, chi sd gai tiéu dung,gia nguyén liéu
dau vao khong on dinh va ngdy mot ting cao, sd luong
cong ty thép nodi dia ngay cang nhiéu, chua ké su tran lan
thép ré ctia Trung Qudc...dd lam cho tinh hinh san xuat
kinh doanh ctia cong ty giap nhiéu khé khan.

Su thay dbi trong thong tu 11 ctia Chinh Phu va chi thi 01
ctia Ngan hang, cung géi hd trg 30.000 ty ddng cho BDS
s€ cai thién tinh hinh tri tré cta linh vuc BDS, d6 duoc
coi 14 d4u hiéu tét cho dau ra ciia nganh thép noi chung,

va Thép Viét Nhat noi riéng.

2.2.2.2.6.Thdm dinh phwong dn dé nghi cap han mitc tin dung cia khdch

hang.

> Xdc dinh nhu cau von luu dong.

Bang 23: Xac dinh nhu cau von luu dong.

STT | Khoian muc Két qua tinh toan
| | Nhu cau von luu dong(1+2+3-4) 365,997,826,826
1 | Nhu cau tién mat toi thiéu 88,111,857,546
2 | Tri gia khoan phai thu khach hang 120,364,669,078
3 | Tri gi4 hang ton kho 201,385,145,476
4 | Tri gia khoan phai tra ngan han 43,863,845,274
Il | Nguén von luu dong 365,997,826,826
1 | Ngudn von luu dong ty tai tro 33,162,043,517
A | VLD thuan (sau khi di diéu chinh) 33,162,043,517
B | Cac khoan muc phai chi tra trong nam KH
2 | Nguon von vay cac TCTD khéc
3 | Nguén von vay céc to chuc, ca nhan khac
4 | Nhu cau vay(I-11/1-11/2-11/3) 332,835,783,309

(Nguon phan tich :bang cdn doi ké todn ké hoach niam 2013 ciia Cong ty )
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> Cho vay t6i da theo tai san dam bdo :56,000,000,000 VND (50% gia tri tai
san dam bao)

Nhdn xét :Cong ty c6 phan Thép Viét Nhat c6 tinh hinh san xuat kinh
doanh, tai chinh lanh manh, 6n dinh, c6 kha ning tra no Ngan hang, Cong ty
du diéu kién duoc cap tin dung c6 bao dao dam bang tai san theo quy dinh
hién hanh cua PG Bank, han mic tin dung khach hang thuéc mac ty quyén
ctiia Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex cho chi nhanh Hai Phong.

- Mire d6 dap tng cac diéu kién cap han mac tin dung theo quy dinh cua
ngan hang Xang dau: Chi dap tmg du diéu kién cap han muc tin dung c6 bao
dam.

- Dé xuat véi noi dung sau:

e Hinh thirc cap tin dung: Han muc tin dung thuong xuyén.

e Gia tri han muc: 56,000,000,000 (Nam muwoi sdu ty déng) hogc ngogi
té quy doi twong dwong

e Bong tién nhan no:

o VND: Véi cac phuong an kinh doanh vo6i cong nghiép trong nudce.

o USD: Véi cac phuong an kinh doanh thép xuét khau truc tiép.

e Muc dich: B6 sung vén luu dong phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh trong ndm 2013

e Thai gian duy tri han mic: 12 thang ké tir ngay ky hop dong tin dung.

e L4i suat: Theo quy dinh ciia PG Bank tai mdi thoi diém giai ngan.

e L4&i suat phat qua han: Bang 50% I4i suét cho vay trong han.

e Phi (loai phi, muc phi) : Theo quy dinh cia PG Bank.

e Phuong thirc giai ngan: Chuyén khoan/tién mat.

e Thoi han duy tri han mic cho vay: 12 thang ké tir ngay ky hop dong
tin dung. Thoi han cho vay cu thé cua ting lan giai ngan sé duoc xac dinh
trén tirng giay nhan no nhung t6i da khéng qua 6 thang.

e Phuong thirc thu hdi no: LAi vay tra hang thang trén du no thuc té.

e Diéu kién giai ngan:
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- Viéc giai ngan USD thuc hién theo quy dinh caa PG Bank. Khach hang
cam két tu can d6i ngudn USD dé tra ng vay cho PG Bank.

- Cong ty bd sung ching tir chitng minh muc dich st dung von vay theo
quy dinh.

- PG Bank- Chi nhanh Hai Phong kiém tra giam séat hoat dong cua khach
hang theo quy dinh vé cho vay theo han muc cua PG Bank.

- Cong ty CP Thép Viét Nhat cam két duy tri c4c tiéu chi tai chinh sau:

+ Pau tu kinh doanh chuang khoan, bat dong san < 20% Vén cha s hitu.

+ No vay ngan hang/VCSH < 2;

+ Ty s thanh téan hién hanh > 1,2 lan;

+ Khéng ding tai san cia Cong ty dé thé chap, bao 1anh vay vén ngan
han tai cac TCTD khéc.
2.2.3. Phé duyét va quyét dinh tin dung.
>Ngi dung cong viéc: Xem xét, danh gia to trinh tham dinh. Pua ra quyét
dinh doi véi dé xuat cua nhan vién tinh dung.
» Tham quyén phé duyét : Giam déc chi nhanh Ngan hang tai Hai Phong.
2.2.4. Giai ngan

Doanh nghiép phai lap tai khoan tai PG Bank, méi khi c6 nghiép vu
phat sinh can thanh toan dung véi muc dich vay von trong hop dong tin dung
va dang con trong gidi han han muc thi PG Bank s& tu dong chuyén khoan
cho khach hang vay vén.

Trach nhiém cta Cong ty thép Viét Nhat la can ching minh nghiép vu
phat sinh can thanh toan d6 1a c6 thuc bang cach phai cung cap cac tai liu
lién quan dén sir dung tién vay nhu hop déng cung ung vat tu hang héa dich
vu, bang ké cac khoan chi tiét, ké hoach chi phi, bién ban nghiém thu...
2.2.5.Giam sat tin dung

Pén day, can phai chic lai tin dung la viéc chuyén nhwong quyén sir
dung vén cua ngan hang cho doanh nghiép theo nguyén tic hoan tra vén va

tra i trong mot thoi han nhat dinh. Trong thai gian ma doanh nghiép sir dung

SV : Hoang Thi Giang 102



Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

vdn cua ngan hang dé kinh doanh, ¢ rat nhiéu rai ro xay ra khién cho déng
vén ma doanh nghiép vay tir ngan hang c6 thé s& khong hiéu qua hay bi st
dung sai muc dich; diéu nay kién cho ngan hang co thé phai ganh chiu nhiéu
rai ro, thiét hai. Do vay, ngan hang phai lién tuc giam sét tin dung dé cd thé
ngan nglra nhitng hanh vi vi pham cua khach hang, han ché xu huéng rai ro
dao dirc nham bao dam an toan tin dung; dong thoi c6 thé gilp ngan hang
phat hién kip thoi nhitng biéu hién vi pham, qua d6 c6 bién phap xu ly thich
hop nhim bao vé quyén loi caa minh.

Trén thuc té, giam sat khoan vay 1a qua trinh thuc hién cac budc cong
viéc sau khi cho vay nham huéng din, don ddc ngudi vay sir dung diing muc
dich, c6 hiéu qua sb tién vay, hoan tra no géc, 1ai vay dung han, ddng thoi
thuc hién cac bién phap thich hop néu nguoi vay khdng thuc hién day du,
dung han céc cam két. Chuy@n vién tin dung sé 1a nguoi truc tiép thuc hién
cong viéc nay.

2.2.6. Thu neg va thanh Iy hgp déng tin dung.

e Thung

Cho vay theo han murc tin dung, thi trong thoi han cho vay, bat ki khi nao
doanh nghiép c6 doanh thu vé thi phai hoan tra cho ngan hang ngay, lai suat
PG BANK sg tinh theo ngay str dung von caa doanh nghiép.

e Thanh ly hop dong.

Khi hét thoi han tin dung, chuyén vién tin dung don déc khach hang
hoan thanh nghia vu ctia minh, hoan tra lai cho ngan hang toan bo vén va lai
nhu dop d6ng tin dung da ghi. Khi khach hang tra hét no, chuyén vién tin
dung tién hanh phdi hop vai bo phan ké toan di chiéu, kiém tra vé sd tién tra
no géc, 1ai, phi... dé tat toan khoan vay.

Thoi han hiéu luc cua hop dong tin dung theo thoa thuan trong hop
ddng tin dung da ky két: Khi bén vay tra xong no gbc va lai thi hop dong tin
dung dwong nhién hét hiéu luc va céc bén khdng can 1ap bién ban thanh ly

hop ddng. Truong hop bén vay yéu cau, chuyén vién tin dung soan thao bién
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ban thanh Iy hop ddng trinh trwong phong tin dung kiém soat va trinh 1anh
dao ky bién ban thanh ly.

Sau két thic hop dong tin dung, chuyén vién tin dung va doanh nghiép
cuing nhau kiém tra tinh trang gidy to, tai san cam cd, thé chap. Chuyén vién
tin dung lap bién ban giao tra tai san bao dam ng vay trinh trudng phong tin
dung Kiém soat va trinh lanh dao ky duyét.

Truong hop khach hang khéng tra, hoic tra khong da gbc va 1ai cho
ngan hang thi ngan hang c6 quyén ban dau gia tai san bao dam dé thu hoi du
von va lai ctia minh. Gia tri du ra khi dau gié tai san duoc tra lai cho doanh
nghiép. sau d6 thi chuyén vién tin dung mai bat dau 1am bién ban thanh ly

hop dong tin dung nhu trén.
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CHUONG 3
NHAN XET, PANH GIA VA MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN
THIEN QUY TRINH TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP XANG
DAU PETROLIMEX- CN HAI PHONG

3.1. Muc tiéu, phwong 4n phat trién hoat déng tin dung cia Ngan hang
TMCP Xiing diu — CN Hai Phong.
3.1.1.Muc tiéu, phwong hwéng phéat trién tai Ngan hang tai Ngan hang
TMCP Xing diu — CN Hai Phong.
+ Pinh hwéng phat trién va ké hoach kinh doanh nim 2013.

- DPinh huéng phét trién chung ciia PG Bank
Coi trong cong tac chim soc khach hang 1én hang dau, duy tri, chim soc,
khai thac t6i da nhu cau khach hang hién c6. Tan dung thé manh cua PG Bank
bang sy nhiét tinh, ning dong phuc vu khach hang cia CBNV, ting cuong
tiép thi nhitng khach hang tiém niang, dic biét cac don vi to chire kinh té.

Quang bé vé cac san pham huy dong va dich vu cia PG Bank trén céc
phuong tién thong tin dai chiing: dai bao, truyén hinh. Tiép tuc duy tri cho
vay hd trg cac du an kinh doanh xing dau, cho vay CBNV, cho vay SXKD,
cho vay mua xe 6 t0... cht trong cho vay cac ddi turong 1a nha phan phéi hang
tiéu dung, cho vay doanh nghiép thuong mai.

Bén canh viéc phat trién hoat dong kinh doanh, ting cuong cong tac kiém
tra, kiém soét hd so, chung tir kip thoi phat hién va khac phuc xu ly sai s6t
(néu c6). C6 gang thuc hién tot & ca ba khau: Tiép thi ban hang - Tham dinh
cho vay — Cham soc quan ly, kiém tra sau cho vay.

- Ké hoach hoat déng

Hoat dong kinh doanh cua PG Bank — HP phai déam bao hai hoa gitra
nhiém vu cang cb véi nhiém vu phéat trién, hai hoa gitta hai muc tiéu dam bao
hoat dong an toan, bén viing véi diéu hanh kinh doanh linh hoat nhim tao ra

hiéu qua cao nhat cho PG Bank, dong thdi phai doi méi co ché xay dung, giao
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va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh theo dong san pham, huéng toi
phuc vu khéch hang.

Chu trong ting nhanh tong tai san va vén cha s hitu nham nang cao ning
luc tai chinh, phét huy va cai thién niang luc quan tri diéu hanh; day manh tai
cau trdc moi linh vuc hoat dong cia PG Bank, nang cao chat luong ngudn
nhan lyc; tiép tuc tai cdu tric co ché chinh sach; tai cdu tric hoat dong kinh
doanh va tai cau trac co ciu tai san va danh muc tai chinh; hoan thién cong
nghé ngan hang va tiép tuc mé rong mang ludi o trong diém dé chiém linh
thi truong, tang thi phan, trién khai cac san pham dich vu méi va nang cao
nang luc quan ly rai ro.

PG Bank — Hai Phong phin dau dat céc chi tiéu kinh doanh do ngan
hang va khu vuc giao voi dinh huéng ciia Ban giam doc

Theo d6 s6 du huy dong cudi nim 2013, quy d6i udc dat 1,387,374 ty
dong, tang truong 46% so voi dau nam. Trong d6 nguén VND ting truong
69%. S6 du cho vay cudi nim quy doi dat 1,496 ty dong, ting truong 48% so
véi dau nam.

Thu thuan tir hoat dong tin dung: 178,784 ty dong, ting 48% so v6i nim
2010.

Thu thuan tir hoat dong dich vu: 18,925 ty dong, ting 25% so véi nim
2012. Thu thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi: 6,100 ty dong, tang 16%
SO V&1 nam 2012.

Loi nhuan sau trich du phong rui ro: 189,546 ty dong, ting 46% so véi
nam 2012.
3.1.2.Muc tiéu ,phwong hwéng phat trién hoat dong tin dung tai Ngin
hang Xing dau chi nhanh Hai Phong.

Tin dung ludn 1a hoat dong chu yéu cua cac Ngan hang thuong mai.
Chinh vi vay, trong cic nim qua PG Bank — HP d4 rat ch trong téi cong tac

tin dung va thu nhap tir hoat dong tin dung ciing vi thé ma tang truong nhanh.
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Nhan thtc dugc cho vay theo han mc tin dung c6 rat nhiéu vu diém
cho Ngan hang cling nhu doanh nghiép,nén trong thoi gian téi PG Bank s
tirc cuc mo rong tin dung theo han mic.

Dua vao két qua dat duoc nim 2012, PG Bank — HP d3 dé ra cho minh
muc tiéu vé hoat dong tin dung vao nam 2013 nhu sau :
Doanh s6 cho vay: 1,496 ty dong
S6 du ng: 530 ty dong

e Dinh hudng phét trién :

Niam 2013, PG Bank - Hai Phong phan dau ting truéng va nang cao chat
lugng hoat dong cho vay theo han mic tin dung pht hop véi ké hoach dé ra:

- Tich cuc tim kiém, tiép can khach hang c6 ning luc tai chinh lanh
manh, lya chon cé&c dy 4n dau tu, phuong an kinh doanh c6 tinh kha thi, hiéu
qua cao, Nguon tra no chac chan dé xem xét cho vay, dam bao tang truong di
d6i vé6i chat lugng, an toan va hiéu qua. Nguoc lai, giam thap va tién t&i chim
dat quan hé tin dung véi cac khach hang kinh doanh thua 15, ning lyc tai
chinh yéu kém, san xuat kinh doanh khéng hiéu qua. Phan dau ting truong du
no cho vay khu vuc ngoai qubc doanh, tu nhén, ca thé c6 du ning luc va kinh
doanh cé hiéu qua.

- Bén canh viéc phat trién cac san pham truyén théng 13 dau tu cho vay
can phai quan tam phat trién nguon vén, khuyén khich cac don vi vay von sir
dung tron goi céc dich vu khac cua ngan hang.

- Tiép tuc nang cao chat lwong ddi ngii can bo tin dung theo tiéu chuan
quy dinh, nang cao nang luc trinh d chuyén mon nghiép vu, nang cao nang
lyc quan Iy rai ro, nang lyc phan tich thi truong. Can b tin dung phai chuyén
sang tac nghiép, nang cao tinh than tu nghién ctu, ¢ y thirc ky luat, tinh than
dao duc, trach nhiém nghé nghiép, chit dong theo dbi, quan ly chat ché céac
khoan cho vay, thu ng day du ca géc Ian 14i theo ting ky han theo hop ddng

vay von.
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- Phan ddu khong dé phéat sinh ng qua han méi ciing nhu no xau nhom
3,4,5.

- Tap trung quyét liét thu hdi no da xu Iy rai ro. Bén canh do, ting
cuong thuc hién co ché khoan va dong luc nhiam thu héi no xau dat két qua
cao nhat. Tap trung quyét liét thu hdi no da xt Iy rai ro. Bén canh do, ting
cuong thuc hién co ché khoan va dong luc nhiam thu héi no xau dat két qua
cao nhat.

- Chu ddng cuing khach hang hoan thién hd so, thu tuc phap ly vé bao
dam tién vay dé tang cuong trach nhiém, nghia vu ciia ngudi vay, tao co s
kinh té va phap 1y dé thu hoi no, phan dau giam ty I¢ cho vay khéng co tai san
dam bao.

3.2. Panh gia,nhin xét quy trinh cho vay ciia Neidn hang xing dau

Petrolimex — Chi nhanh Hai Phong.

> Nhitng mat dat dwoc :

+ C6 thé ndi quy trinh tin dung tai ngan hang PG Bank duoc xay dyng
kha chit ché, cac budc, cac cong doan duge dau tu kha bai ban va logic tur
viéc hudng dan khach hang 1am hé so vay, tham dinh khach hang, phé duyét,
quyét dinh tin dung, giai ngan, giam sat tin dung, cho dén thu no va thanh ly
hop dong.

Quy trinh tham dinh r& rang nhu vay s& lam cho cong tac tham dinh
duoc dién ra thuan loi va d& dang. Quy trinh nay con duoc ap dung théng nhét
trong toan hé théng va nhin chung trong thoi gian qua da duoc can bo tham
dinh tuan thu nghiém tuic.

» Mic khac quy trinh tin dung duoc xay dung trén co s& sy phdi hop
théng nhat dé dua ra quyét dinh. D6 1a sy phéi hop chat ché gitra cac phong
ban va cac b phan chic ning trong qua trinh tham dinh, sy phdi hop nay
dién ra kha hiéu qua da phat huy dugc tinh doc 1ap caa mbi bo phan dong thoi
tao ra mdi quan hé thdng nhat, khéng chéng chéo 1an nhau.

+ Qua trinh tham dinh theo quy dinh cia PG Bank duoc chia thanh
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nhiéu khau va c6 su phan cong tham dinh cho timng khoan vay vén cua khach
hang. Déi véi truong hop sé vén vay caa khach hang tir trén 10ty, thi bén
canh céan bo tin dung truc tiép tham dinh dam nhan viéc tham dinh thi cé su
b6 sung them mat can bo tin dung khac thim dinh. Diéu ndy s& dam bao tinh
khach quan trong quéa trinh tham dinh, nhim giam nhiing sai 1am trong quyét
dinh cho vay.

+ Viéc ky duyét cac gidy to thim dinh ciing dugc phan coéng, phan
nhiém rd rang theo muc vay. Diéu nay ching to rang c6 sy Kiém tra, danh gia
tir nhiéu phia doi véi viéc quyét dinh cho vay cac khoan vay vén cua khéch
hang.
> Nhitng mdt han ché.

Bén canh nhimng wu diém ké trén trong quy trinh tin dung thi ban than
né ciing mang mot sé han ché nhat dinh

+ Trong noi dung quy trinh tham dinh Ngan hang chua c6 su huéng dan
chi tiét dbi véi viéc thu thap cac thong tin dinh tinh . Diéu ndy s& dan dén viéc
bo s6t cac thong tin quan trong khién cho qua trinh danh gia nhan dinh cua
CBTD chua thyc sy sau sic va day du.

+ Trong noi dung vé tham dinh nhu cau vay vén chua c6 cac budc kiém
tra su hop Iy cua céc thong sé tinh nhu cau vén vay.

+ Trong ndi dung phén tich tinh hinh tai chinh, Ngan hang chua dua ra
cac hudng dan hoic cac yéu cau ddi véi noi dung phan tich, noi dung phan
tich nay chu yéu ding lai & viéc dién giai s liéu.

+ C6 nhiéu chi tiéu tai chinh can phai so sanh véi muc trung binh nganh,
tuy nhién ¢ nuéc ta cong tac thu thap sb liéu mang tinh vi mé con yéu kém.
Pic biét quy trinh phan tich chu yéu tap chung vao céc chi tiéu tai chinh
thuoc qua khw, it quan tam téi moi truong vi mo, dan dén viéc dua ra cac
nhan xét, danh gia vé tinh hinh tai chinh doanh nghiép thiéu thuc té.

+ Heé théng cham diém va xép hang tin dung ctia PG Bank ciing nhu cua

nhiéu ngan hang khac déu c6 chung diém bét cip va chua déng bo. Phan cho
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diém tai chinh qua cao. Trong truong hop ndy viéc danh gia va cho diém cac
chi tiéu phi tai chinh, d6 1 cac chi tiéu vi mé thi han ché cho vay, tuy nhién
theo hé thdng chim diém cua Ngan hang, phan chidm diém cac chi tiéu tai
chinh van chiém wu thé, Cong ty van dat diéu kién dé cho vay. Qua do, ta thay
viéc cho diém khach hang cia Ngan hang van chua chinh xac véi tinh hinh
thuc té cua doanh nghiép.

+ CBTD con thiéu tinh ning dong. Thudng chi danh gia khach hang tai
chd. it hoic khdng xuéng khao sat thuc té tai don vi kinh doanh trong khi
thong tin khach hang cung cap chua that chinh xac, dac biét 1a cac thong tin
vé tai chinh. Doanh nghiép thuong cung ciap mot hd so vay von “dep” cho
Ngan hang cho vay. Diéu d6 dan dén viéc danh gia va dua ra quyét dinh sai
lam cia CBTD.

Tat ca nhitng han ché trén diéu dan dén két cuc khong kha quan tir d6 1a
dua ra quyét dinh cho vay sai 1am va dan dén nhiing rai ro cho ngan hang.

3.3. Mt s6 gidi phap nhim hoan thién quy trinh tin dung tai Ngin hang
Xing diu Petrolimex- CN Hii Phong

Dua vao thyc trang da phén tich ¢ trén, dé hoan thién quy trinh tin dung
tai Ngan hang Xang dau Petrolimex - CN Hai Phong can thyc hién tét cac giai
phap sau:

> Hoan thién quy trinh tham dinh va cho vay chiit ché hon.

Quy trinh tham dinh va cho vay mét ctra con nhiéu han ché. PG Bank
da khac phuc duoc nhitng han ché do, tuy nhién diéu ndy méi thuc hién & Chi
nhanh con & cac Phong giao dich van con ton tai: D6 1a viéc mot can bo tin
dung kiém nhiém nhiéu nhiém vu vira tiép xdc véi khach hang, vira tham dinh
va thu ng. Pay 1a trach nhiém nang né dbi véi can bo tin dung nhung ciing 1a
co hoi dé mot sé it can bo tin dung thoéi hoa, bién chat loi dung dé moc ngoac
véi khéach hang vay vén, cé tinh 1am sai Iéch thong tin dé thu lgi c4 nhan, ting

nguy co phét sinh rai ro tin dung. Bé han ché nhugc diém nay ciing nhu nham
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han ché rai ro, Chi nhanh Hai Phong va cac Phong giao dich can thuc hién
nghiém chinh viéc tach quy trinh cho vay lam 2 b6 phan:

- B6 phan quan hé hé khach hang: Chiu trach nhiém tiép thi, chim soc,
tim hiéu nhu cau khach hang, truc tiép nhan hd so vay vén nhung khong co
trach nhiém tham dinh va dé xuat déi vai mot khoan vay; thuc hién quan ly
khoan vay sau khi cho vay.

- B6 phan tham dinh va phé duyét khoan vay: Thuc hién phan tich, danh
gia, dinh luong rai ro trude khi dé xuat 1anh dao phé duyét dbi vai mot khoan
vay.

Kha niang thu hdi ng vay phu thudc vao céc yéu té sau:

- Tu cach cta khach hang vay vén.

- Tinh hinh tai chinh cua khach hang.

- Tinh kha thi ciia phuong an san xuat kinh doanh hozc du an dau tu.

- Tai san dam bao ng vay.

- Kha ning quan Iy va kiém soat rui ro.

Tham dinh tin dung 1a mét trong nhitng khau rat quan trong trong toan bo quy
trinh tin dung. Do d6, dé ¢am bao duwoc muc tiéu thu hoi no, cdng tac tham
dinh trong quy trinh tin dung can tap chung vao cac noi dung chinh trén. Bén
canh d6 viéc xac minh thyuc té can tap trung vao cac noi dung sau:

(1) Tinh phéap ly:

- Kiém tra sy phl hop véi quy dinh caa phap luat va quy dinh caa PG

Bank
(2) Tinh hinh hoat dong:

- Quy mé hoat dong

- Tinh hinh vin phong, nha xuang, kho béi, tinh trang may mac thiét b,

cach thic kinh nghiém diéu hanh, quan ly san xuat kinh doanh, tinh hinh
nhan vién...

- Loai san pham/ hang ho& dich vu san xuat, kinh doanh cta khach

hang, cong nang st dung.
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- Tinh hinh ngudn hang ho& nguyén vat liéu cung cip dau vao, nhu cau
va thi truong dau ra san pham, hang hoa, dich vu, phuong thac mua ban,
thanh toan cta khach hang. ..

- Thuan loi/ co hoi/ khé khin/ thach thirc, xu hudng/ trién vong phat
trién nganh hang/ san pham, dich vu kinh doanh cia khach hang. ..

(2) Tinh hinh tai chinh cua khach hang:

- Hiéu qua hoat dong cua khach hang, trong do6 :

+ Can chu trong xac dinh cac khoan muc/ yéu té anh huong dén hiéu
qua hoat dong, danh gia nguyén nhan va bién phap khac phuc ctua khach hang
trong ky ké hoach;

+ ChU trong x&c minh, 1am rd cac khoan muc tai san/ngudn von chiém
ty trong 16n, bién dong bat thuong ¢ kha nang anh huéng 16n dén tinh hinh
tai chinh, danh gia nguyén nhan va bién phap khic phuc trong ky ké hoach
cua khach hang.

(3) Panh gia nhu cau cap tin dung cua khach hang:

- Muc dich vay von, danh gia tinh hiéu qua, kha thi cia phuong an kinh
doanh, nhu cau sir dung von.

- Kha nang tai chinh ctia khach hang tham gia vao phuong an kinh doanh
va kha nang tra ng PG Bank.

(5) Tai san dam bao: Kiém tra, d6i chiéu ban chinh gidy to tai san dam bao,
chu s& hitu, tinh trang, hién trang, gia tri TSPB,...

Sau khi di thu thap dy du théng tin va xac minh thuc té khach hang,
CVKH s& ghi nhan xét, danh gia, d& xuét vao to trinh cap tin dung rdi trinh
Ién cap c6 tham quyén phé duyét. Truong hop hd so tin dung phat sinh tai
Phong giao dich nhung vuot mac phé duyét cia Truang phong giao dich trinh
vé Chi nhanh, S¢ giao dich thi phai c6 y kién dé& xut truc tiép cua Trudng
phong Doanh nghiép/ Cé& nhan trén to trinh cap tin dung trude khi chuyén
trinh cap phan quyét phé duyét. Sau khi c6 y kién phé duyét caa cap c6 tham
quyén, CVKH lap thong bao trinh BGD Chi nhanh ky phéat hanh thong bao vé
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viéc cap tin dung cho khach hang. Hoat dong tin dung phai duoc thuc hién
theo dung quy trinh, phai phan dinh r6 trach nhiém cua tung thanh vién.
Khéng duoc dya vao méi quan hé san c6 ma cha quan ra phan quyét cap tin
dung, diéu d6 c6 thé s& dan dén rai ro cho ngan hang.
> Co cdu lgi hg théng cham diém va xép hang khach hang
Dé hoan thién quy trinh tin dung va timg budc chuan hoa cdng tac quan
tri rai ro theo thong I1& qudc té thi viéc xay dung va ap dung mot quy trinh
cham diém tin dung va phan loai khach hang khoa hoc déng vai tro rat quan
trong. Viéc cham diém va xép hang khach hang nham dam bao tinh khéch
quan trong cap tin dung, xac dinh muc thiét hai du kién tir d6 ap dung muc l4i
suat, phi pht hgp va phan loai no, trich 1ap du phong rai ro. Viéc cham diém
va xép hang tin dung khach hang khéng chi dua vao sé liéu, théng tin do
khach hang cung cap va nhiing thong tin ma can bo ngan hang thu thap va xac
minh. Viéc xép hang can danh gid véi khach hang lan dau va tai danh gia
hang nam. Can co cau lai bang diém, dac biét 1a diém phi tin dung, tinh hinh
vi mo can ¢ trong sé diém cho hop Iy phét huy hét dugc tac dung cua cong
tac cham diém va xép hang tin dung.
> Pay manh cong tac kiém tra, giam sat trwéc va sau khi cap tin dung.
Xuat phét tir thuc té 13 CBTD thuong Kiém tra, danh gia hd so tai chd,

cha yéu cin cir vao tai liéu ma khach hang cung cap, ma thuong nhitng béo
cao tai chinh cua khach hang da dugc danh bong trudc khi xin vay. Do d6 ty
I& no X4u ngay cang ting cao. P& giam thiéu tbi da tinh trang d6 can thyc hién
tbt giai phap kiém tra va giam sat trudc va sau khi cap tin dung, nhu:

- Theo ddi viéc sir dung vén c6 diing muc dich nhu d cam két trong hop
d6ng tin dung.

- Thuong xuyén danh gia dong tién vao va ra cua DN dé xac dinh kha
nang ciing nhu thién chi tra no cua DN, tir d6 giam thiéu duoc rii ro cho vay

cua Ngén hang.
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- Yéu cau khach hang cam két ty 1& phan trim nhat dinh caa doanh thu
ban hang dé tra no Ngan hang.
> Ciing ¢é va nang cao trinh dé ciia can bé tin dung Ngan hang.

Con ngudi ludn 13 nhan t ¢6 tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong
kinh té, chinh tri, x4 hoi va trong hoat dong cho vay néi riéng, yéu té nay
cling khong nam ngoai quy luat d6. Toan bd nhirng quyét dinh cho vay, tién
trinh thuc hién cho vay, thu hdi ng khdng c6 mot may moc hay mét cong cu
nao khac ngoai can bo TD dam nhiém. Vi vay, két qua hoat déng cho vay va
viéc ¢6 thyuc hién ding theo quy trinh tin dung hay khéng phu thudc rat Ion
vao trinh d6 nghiép vu chuyén mdn, kinh nghiém va dao dicc nghé nghiép cua
can bo TD.

Trong thuc té, Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex- CN Hai Phong
tuy di dat duoc uy tin nhat dinh trong thi trudng tai chinh cua dat nudc noi
chung va caa thanh phé Hai Phong néi riéng, nhung PG Bank — CN Hai
Phong van la mot chi nhanh Ngan hang con non tré vi CN maéi gia nhap thi
truong duoc bén nim. Toan thé can bo, cong nhan vién cuaa chi nhanh da
khong ngung nd luc phat huy thuong hiéu cia PG Bank, tuy nhién vi méi
thanh 1ap nén CBTD caa CN c6 kién thic, chuy@n mén nghiép vu tot nhung
kinh nghiém van chua cao. Dé khic phuc tinh hinh nay, Chi nhanh can thuc
hién nhitng giai phap nham nang cao chat lugng doi ngii can bo tin dung, nhu:

- Viéc dao tao va dao tai lai can bo tin dung phai dugc coi la thuong
xuyén, lién tyc. Bén canh dé 1a cong tac tuyén dung méi phai dam bao dung
quy trinh, yéu cau céng viéc.

+ Cong tac ddo tao can tap trung vao mot sd van dé nhu ting cudng
hinh thtrc dao tao tap trung, két hop hinh thirc tap huan tai chd, hinh thac dao
tao nay nham lam cho can bo tin dung nam bat duoc mot s6 nghiép vu nhat
dinh trong thoi gian ngan nhu: T6 chuc cac budi sinh hoat nghiép vu theo
dinh ky, thao luan cac vudng méc trong cong tac tin dung, van ban, quy trinh

nghiép vu. Phat dong phong trao tu hoc, tu nghién cuu, tu ndng cao nhan

SV : Hoang Thi Giang 114



Khoéa ludn tét nghiép GVHD: Th.s Nguyén Thi Digp

thire, trinh do chuy&n mén, nghiép vu, tranh su tut hau trude sy thay doi cua
nén kinh té thi trudng, cua cong nghé trong qué trinh phat trién va hoi nhap
ctia ngan hang. T6 chic thi tay nghé hang nam va c6 khen thuéng hop 1y dé
khuyén khich nhitng CBTD gioi, c6 nhiéu cdng hién. Bong thoi, 1ap ké hoach
cur cac can bo tré c6 nang luc di dao tao chuyén sau & cac linh vuc kinh doanh
chu chét, cac dich vu méi nham xay dung dugc doi1 ngli chuyén gia gioi, lam
ndng cbt cho ngudn nhén lyc trong twong lai.

+ Di doi voi viée dao tao, thi viéc tuyén dung can bo lao dong phai thuc
hién tét, dung quy dinh cua nganh va can tuyét doi co su céng bang trong
khau tuyén dung. Tiéu chuan tuyén dung CBTD méi can ¢4 la: tiéu chuan dao
dtee, tu cach (Liém khiét, trung thuc, tu tin, thao vat), tiéu chuan chuy@n mon
(Hoc van, trinh d6 nghiép vu, k¥ ning tay nghé) tiéu chuan vé thé chat (stc
khoé, hinh thuc, chiéu cao)...

- Boi mai cong tac quan ly can bo tin dung.

Trong cOng tac quan ly, phai thuong xuyén quan tdm viéc xac dinh
dung nhiém vu chinh tri, tu tuéng cho ddi ngii can bo tin dung. Kién quyét
khong str dung nhitng can bo thiéu ban linh chinh tri; ban linh kinh doanh,
thiéu trung thuc, khong cong tim, kém ning luc... 1am cong tac tin dung.
Quan ly can bo tin dung trong cbng viéc, trong sinh hoat mot cach chat chg,
khoa hoc. C6 bién phap cha dong, tich cuc gido duc CBTD khong dé CBTD
bi 16i cudn vao nhitng véan dé tiéu cuc cua xa hoi, bi 16i cubn cua dong tién ma
ha thap nhan pham, ha thap tiéu chuan tin dung, 1am phuong hai dén ban than
cling nhu phuong hai vé kinh té va uy tin caa nganh.

-Gan mo hinh tap trung véi md hinh phan quyén quyét dinh tin dung
nham han ché nhiing rai ro do dao duc nghé nghiép cia CBTD.

Mic du da chi dinh cho ting cap bac nhan vién cac mic phan quyét tin
dung twong ¢ng, nhung moi phan quyét cua nhan vién cac PGD hay chi
nhanh Ngan hang déu phai trinh Bo phan tham dinh va phé duyét cac khoan
vay ki duyét.
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KET LUAN

Tin dung n6i chung, cho vay theo han muc tin dung noi riéng khéng chi
dem lai loi ich kinh té nhu tiét kiém chi phi, ting loi nhuan...ma né con gitp
Ngén hang nang cao dugc uy tin ciing nhu ning luc canh tranh trong nén kinh
té thi trudng c6 nhiéu bién dong. Bén canh d6, hinh thirc cho vay nay ciing
gitp cho doanh nghiép chu dong duogc ngudn von vay, tir d6 chi dong duoc
ké hoach san xuat kinh doanh,ti da hoa loi nhuan ma thu tuc vay don gian,
i vay thap hon so véi hinh thirc vay theo mon.

Van dung quy trinh cap tin dung dé xac dinh han muac cho vay nham
thoa man nhu cau cua khach hang gilp tdi da hoa loi nhuan ddng thoi tranh
tinh trang cho vay qua mac anh huong téi kha ning thu ng 1a van dé ludn
duoc cac Ngan hang quan tam. Bén canh do6, hiéu duoc phuong phap xac dinh
han muc tin dung cling nhu wu diém caa phuong phap cho vay nay gilp cac
doanh nghiép lya chon phuong thirc huy dong von hiéu qua.

Qua phan tich tinh hudng * Van dung quy trinh cho vay theo HMTD dé
x4c dinh han muc tin dung cho Cong ty CP Thép Viét Nhat” ta thay céc chi
tiéu phi tai chinh cua Coéng ty nhu : luu chuyén tién té, trinh do quan
ly...twong ddi tét, nhung cac yéu té bén ngoai va cac dic diém hoat dong
kh&c thi rat dang cha y. Céc chi tiéu tai chinh nhu : chi tiéu thanh khoan ,chi
tiéu hoat déng, chi tiéu can no tét, nhung chi tiéu thu nhap kém. Piéu d6 cho
thiy Cong ty Thép Viét Nhat gip kho khin trong hoat dong san xuat, nhung
cong ty van dam bao duoc kha ning tra no khi dén han. Do d6 sau khi phan
tich, danh gia, xép hang khach hang thi Céng ty Viét Nhat xép loai khéch
hang loai B : “ Khach hang xép hang B ¢6 nhiéu nguy co mat kha ning tra ng
hon céac khach hang nhém BB. Tuy nhién, hién thoi khach hang van cé kha
nang hoan tra khoan vay. Cac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té nhiéu
kha ning anh huong dén kha nang hoac thién chi tra ng cia khach hang « Vi

vay mac di nhu cau vén luu dong ciia Cong ty trong nam tai 1a 332 ty, nhung
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Ngan hang chi xac dinh han mirc cho vay ddi voi Cong ty nay 1a 56 ty ( bang
50% ty 1€ tai san dam bao)

Tuy nhién qua trinh danh gia cho vay chii yéu tap trung vao cac BCTC,
nhung cac bao cdo tai chinh nay it nhidu dd dugc “danh bong” trudc khi cung
cap cho Ngan hang. it quan tim dén cac dic diém phi tai chinh cling nhu méi
truong vi md, dan dén viéc Ngan hang danh gia chua chuan xéac, co thé gap
rai ro trong cho vay. Do vay can tap trung vao cac giai phap:

+ Hoan thién quy trinh tham dinh va cho vay chit ché hon.
+ Co cau lai hé théng cham diém va xép hang khach hang
+ Day manh cong tac kiém tra, giam sat truéc va sau khi cap tin dung.
+ Cung ¢b va ning cao trinh do caa can bo tin dung Ngan hang.

Ngan hang PG Bank ciing d3 dua vao nhiéu giai phap nham xay dung
mét quy trinh tin dung hoan thién va téi vu nhat.

Do trinh d¢ va kha ning con han ché nén bai viét con nhiéu thiéu sot, em
rat mong thay cd va cac ban quan tdim dén dé tai nay dong gop y kién dé bai

viét duoc hoan thién hon
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