~ BOGIAODUC VADAOTAO
TRUONG DAl HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2008

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Pham Thi Duyén
Giang vién hwéng din : Th.S Vii Thi Lanh

HAI PHONG - 2013




BQ GIAO DUC VAPAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TIEN GU'l TAl NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH VAM LANG HAI PHONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Pham Thi Duyén
Giang vién hwéng dian : Th.S Vii Thi Lanh

HAI PHONG - 2013




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Pham Thi Duyén Ma SV: 1354040114
Lop: QT1301T Nganh: Tai Chinh Ngan Hang
Tén dé tai: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién gui tai
Ngan hang nong nghiép va phét trién ndng thon
Viét Nam — Chi nhanh Vam Lang Hai Phong



NHIEM VU DPE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét
nghiép

- Hé thdng hod co s& ly luan vé hoat dong huy dong von tién gui va hiéu

qua hoat dong huy dong vén tién giri caa Ngan hang thuong mai hién nay.

- Phan tich thuc trang hiéu qua huy dong von tién gui tai Chi nhanh Ngan

hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thén Vam Lang.

- Bé xuat giai phap hop Iy nham nang cao hiéu qua huy dong von tién gui

tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Vam Lang.

2. C4c sb liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

- Béo céo két qua kinh doanh ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién

Nong thon Vam Lang trong 3 nam 2010 — 2012.

- Bang can ddi ké toan ciia Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat

triéen Nong thén Vam Léng.

- Mot sb tai liéu khac lién quan dén Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va

Phat triéen N6éng thon Vam Léng.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.

- Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Vam Lang.



CAN BO HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Nguwdi hwéng din thie nhit:
Ho va tén: Vi Thi Lanh

Hoc ham, hoc vi: Thac si

Co quan cong tac: Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong
Noi dung huéng dan: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tién guri

tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon VVam Lang.

Ngwoi huéng din thir hai:

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay 25 thang 03 nim 2013
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 29 thang 06 nim 2013

Da nhan nhiém vu BTTN ba giao nhiém vu BDTTN
Sinh vién Nguoi hwéng dan
Hdai Phong, ngay ...... thang........ nam 2013

Hiéu trwéng

GS.TS.NGUT Tran Hiu Nghj



PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh thin thai dd caa sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét
nghiép:

.........................................................................................

.........................................................................................

2. Panh gia chat lwong caa khda luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
liéu...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2013
Can bd hwéng dan
(Ky va ghi r6 ho tén)



MUC LUC

LOT MO DAU ... 1
CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON

TIEN GUl CUA NGAN HANG THUONG MAI ......ooooovviiiieieeeene. 4
1.1. Khéi quéat vé NHTM trong nén kinh t& thi tradng ........cooeveeeeeeeveeereeen. 4
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thuong mai ...........ccceevvereveerersnssnssseneenennens 4
1.1.2. Vai trd cia NHTM ddi véi su phat trién caa nén Kinh té ....................... 5
1.1.3. Cac nghiép vu coban cia NHTM........ccooi i, 6
1.1.3.1. NGhi&p VU huy dONG VON ... 7
1.1.3.2. NGhIi€Pp VU tiN dUNQ....cceeieciececc e 7
1.1.3.3. Nghiép vu cung &tng cac dich vu ngan hang..........ccccceevevvienvcieneen, 7
1.1.3.4. Ca4c hoat @0NQ KNAC ........cccoeiiieiecic e 8
1.1.4. Ngudn vén va nghiép vu huy dong vén trong hoat dong kinh doanh cua
NHTIM e e e s et e e e s s nsb e e e e e snnnreeeeeans 8
1.1.4.1. Nguédn vén ctia Ngan hang thuong mai ...........ccceeeeeeeeveeiseeessneneenns 8
1.1.4.2. Nghiép vu huy dong von trong hoat dong kinh doanh cia NHTM...... 9
1.2. Nguén vén tién guri va vai trd ctia nguon von tidn g ...........eveeevveeeene. 11
1.2.1. Khai niém nguon VON ti8N Q. .......c.ovveveeeeeeeeeeeeseeeses s 11
1.2.2. CAC 10ai hINN TN QU ....oovveeeeeeeeeeee e 11
1.2.2.1. Tién giri khdng ky han (Demand deposit) ..........cccvveeereeeerereeeerenen. 12
1.2.2.2. Tién giri €6 ky han (Time deposit).........ooveveeeeieeeeiesesseeeeeeene 13
1.2.2.3. TH8N QU L KIBM ... 13
1.2.2.4. THEN QU KNAC.........iviveeeieeieeeeieees ettt 15
1.2.3. Vai trd ctia NGUON VON tIEN Gl ......cvcveeveeeeeeeeeeeeeese e 15
1.3. Cac nhan té tac dong dén hoat dong huy dong ngudn vén tién gi......... 19
1.3.1. NDAN 16 ChG QUAN ..ottt 19
13,11 LA SUAL ..ottt 19
1.3.1.2. Chat lugng, tién ich va mtc d6 da dang cua san pham dich vu ........ 19
1.3.1.3. Thoi gian giao dich va chinh sach khach hang.............ccccoeeeiienne. 20

1.3.1.4. Uy tin va nang luc tai chinh ctia Ngan hang...........cccooevveeinceen, 20



1.3.1.5. Co sé vat chat va mang 1udi hoat dONG .......o.cevevevceeerereresceeeeeeeas 21

1.3.1.6. B0i ngii nhan sy ciia Ngan hang ..o, 21
1.3.2. NNAN t6 KNACH QUAN.........ovvieiecieeeeeeeeeee e 22
1.3.2.1. Thu nhap va théi quen st dung tién mat caa dan cu ........ccovvveeeeee... 22
1.3.2.2. Tinh canh tranh ctia cac Ngan hang.........c.ccccoeeveiieiecic e 23
1.3.2.3. M6i trudng phap Iy va chinh sach tién té caa NHTW .......ccooevee.ee 23
1.4. Céc chi tiéu do luong hiéu qua huy dong ngudn vén tién guri cia NHTM

......................................................................................................................... 24
1.4.0. KNAT NEEIM .ttt es 24
1.4.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén tién gui.........cceveeeeene.. 25
1.4.2.1. CAc chi ti€u GInh TUONQ .....oooviiiiiieecec e 25
1.4.2.2. Can dbi giita ngudn von tién gui huy dong va cho vay ..................... 27
1.4.2.2 Chiti€u GiNN NN ..o 29

CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TIEN
GU1 TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT

TRIEN NONG THON VAM LANG .....ccooovviisiciseeeeee e 33
2.1. Tong quan vé Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon
[V Lo (T I Uy Vo USROS 33
2.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién ............ccceeeevveeveeeeeeeee, 33
2.1.2. Co cau td chire cua Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang- Hai Phong 35
2.1.2.1. MO hinh hoat @0NQ .....cooveiieeicceccc e 35
2.1.2.2. Nhiém vu ctia Cac Phong ban .........ccccoveeveiiiciic e, 37
2.1.2.3 M6i quan hé gitta CAC PRONG DAN ..........cvovvreeeereeeeeeeeeeees s 39
2.1.2. Biéu kién tu nhién va kinh té - x& hoi tai dia ban hoat déng caa Chi
NNANN .. e s 40
2.1.2.1. DiBU KI&N T NNIBN ...ttt ee ettt ee e 40
2.1.2.2. DilU Kien KiNh t& = XA NOT..cvevveeeeeeeeeeeeeeeeteeee e en s 41
2.1.3. Két qua hoat dong cua Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va phat trién
nong thon Vam Lang giai doan 2010-2012 ........ccceoeieienenenenineeeeeeeeees 42
2.1.3.1. Két qua hoat dong Kinh doanh ............c..ccevevvrvrveveeeesesesseseeiee s 42

2.1.3.2. Két qua hoat dong huy dONG VON .....c.cvevveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 46



2.1.3.3 Két qua hoat d0Ng St dung VON ......ccveveeeieeiceeseeeseeeessee s, 47

2.1.3.4 K&t qua hoat @ONG QiCh VU ..o, 51
2.2. Thuc trang cong tac huy dong von tién giri tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang- Hail PRONG .......ooviiiiicc e 52
2.2.1. Chién lugc huy dong vén tién giri ctia Ngan hang .......cccoeeeveeveeeenee. 52
2.2.2. Quy md huy dong vén tién g va téc do ting truéng vén tién gii...... 54
2.2.3. CO CAU NQUAN VON TIBN G ...ovoeeeeceeeeeee e 57
2.2.3.1. Co cAu tién giri theo dOi tONG.........cvevveveeeeeeeeeeesseeeeee s 59
2.2.3.2. Co cAu tién giri theo 10ai TN .......ccvveeeeeeeeeeee e 62
2.2.3.3. Co cAU tién giri theO KY NAN ... 65
2.2.3 Hiéu qua huy dong von tién gui ciia Chi Nhanh..........cc.ccoeevveveeveereene, 69
2.2.3.1 Chi phi huy dong VON ti8N QU c..cvveveevceeeeeeeeeseeee s 69
2.2.3.2 Chi tiéu chi phi huy dong von trén tong chi phi .........cccovveeeevveeeeereenee, 73
2.2.3.3 Kha nang dap tNg VON N QU ......cvoveeeeeeeeeeeee e s, 74
2.3. Panh gia hiéu qua cong tac huy dong von tién gui tai Chi nhanh
NHNOEPTNT Vam LANG .....coiiiiieeeceee ettt 79
2.3.1. Nhitng két qua dat dugc VA NGUYEN NRAN.......c..cvrveeeeeeeeeeee e, 79
2.3.2. Nhitng mat con han ché va nguyn NNAN ............cc.oeeeeeeeveeeeee e, 82

CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TIEN GU1 TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG

NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VAM LANG ..........cccouuue.. 84
3.1. Dinh huéng phét triénhoat dong kinh doanh chung caa Chi Nhanh
NHNOEPTNT VaAM LANG ...cviiiiiieec e 84
3.2. Pinh huéng phét trién hoat dong huy dong von tién giri caa Chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Vam LANG ...........c.ceceee...... 86
3.2. C4c giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tién giri tai Chi nhanh
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén VVam Lang- Hai Phong..... 87
5 O B LU N PO 95

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO



DANH MUC KY HIEU, CAC TU VIET TAT

STT | Ky hiéu Dién giai

1 Agribank Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam

2 KKH Khéng ky han

3 NH Ngan hang

4 NHTM Ngan hang thuong mai

5 NHNN Ngan hang Nha nudc

6 NHTW Ngan hang Trung uong

7 NHNo&PTNT | Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon

8 TCKT T6 chuc kinh té

9 TG Tien gui

10 |TCTD To chuc tin dung

11 | TGTK Tién guri tiét kiém

12 |VTG Vén tién guri

13 | VHD Vé6n huy dong




DANH MUC BANG BIEU

So d6 2.1.Mb hinh té chtc Chi nhanh Agribank Vam LANG............ccceee...... 36
BANG 2.1 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2010-

2002 ..ottt 43
BANG 2.2 NGUON VON HUY PONG GIAI BPOAN 2010-2012 ............... 46
BANG 2.3 HOAT PONG SU DUNG VON GIAI BPOAN 2010-2012.......... 48

BANG 2.4 KET QUA HOAT BONG DICH VU GIAI POAN 2010-2012..52
BANG 2.5 QUY MO HUY PONG VON TIEN GUT GIAI POAN 2010-2012

......................................................................................................................... 54
BANG 2.6 CHI TIEU CAC LOAI HINH TIEN GUT GIAI POAN 2010-2012
......................................................................................................................... 57
BANG 2.7 CO CAU TIEN GUI THEO POI TUONG GIAI POAN 2010-
70T 60
BANG 2.8 CO CAU TIEN GUI THEO LOAI TIEN GIAI POAN 2010-2012
......................................................................................................................... 63
BANG 2.9 CO CAU TIEN GUl THEO KY HAN GIAI POAN 2010-2012 66
BANG 2.10 CHI PHI TRA LAI TIEN GUT GIAI POAN 2010-2012........... 71
BANG 2.11 CHI TIEU CHI PHf HUY PONG VON TREN TONG CHI PHi
GIAI DOAN 2010-2012 ...t s s 73
BANG 2.12 KHA NANG PAP UNG NHU CAU SU DUNG VON TIEN
GUT GIAI DOAN 2010-2012 .....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 75
Biéu d0 2.1 TONG VON KUY GONG.......erveevereeeeereeeeireeeeseesesses e ssesseneeneans 46
Biéu d6 2.2 Quy mo huy dong VON tien gii.......c.ccevveveeverereeirerseeseesesseninenn, 56
Biéu d0 2.3 Co cau tién giri theo dbi tWONG .......cvvvveeveeeeveieeeeeeseeeeeieeiesieean, 60
Biéu d0 2.4 Co cAu tién giri theo 10ai tiEN..........ccovveveeeeeeeieeeeeee s 63

Biéu d6 2.5 Chi phi tra 180 tiEN Gii.......o.cvveveeeeeeeieeeeeee e 71






Khoéa luan tét nghiép

LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngan hang thuong mai dugc vi nhur 13 hé than kinh trung wong ctia nén kinh
té, 1a ddu hiéu béao trudc trang thai sic khoé cua nén kinh té. Cac ngan hang manh,
nén kinh t& méi manh. Nguoc lai, cdc ngan hang suy yéu, nén kinh té tat s& yéu
kém. Tham chi, néu ngan hang d6 v&, pha san nén kinh té s& 1am vao tinh trang
khiing hoang va sup db.

Déi vai mot to chire kinh doanh tién té 1a Ngan hang ma noi, hoat dong
cha yéu va thuong xuyén I1a nhan tién gui cua khach hang va cho vay tir sb
tién huy dong dugc, dong thoi thuc hién cac dich vu ngan hang khac thi vai
trd nguon von cang tré nén dic biét quan trong. Bén canh do, cac ngan hang
hién nay dang trong mot cudc chay dua khoc liét- canh tranh vé von, ngudn
nhan luc, chat lugng dich vu va céng nghé, nhiam gia tang hiéu qua hoat dong,
gia tang thi phan, t6i da hoa loi nhuan. Dé duy tri hoat dong va phuc vu cho
muc dich kinh doanh, ngan hang can mét luong vén rat 16n. Ngudn von cac
ngan hang huy dong duoc xuat phat tir nhiéu nguon khac nhau, nhung nguon
von chii yéu van 1a nguon tién guri caa té chire kinh té va dan cu. Véan dé huy
dong von tién gui nay sao cho hiéu qua ludn 13 van dé khién cac nha quan tri
ngan hang phai dau dau, nhat 1a trong tinh hinh chinh trj va kinh té thé gigi c6
nhiéu bat 6n nhu hién nay da tac dong dén tam ly va thdi quen tiéu ding cua
nguoi gui tién va gay nhiing anh huong xau dén cong tac huy dong von cua
ngan hang.

Sau qua trinh di thuc tap, tim hiéu va nghién cau em nhan ra rang céng
tac huy dong nguon von tién gui tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Vam Lang 1a mot yéu cau cap thiét bai vi hoat dong nay
tai day con nhiéu han ché, chua dap ing duoc diy du nhu ciu ciing nhu doi
hoi cta khach hang, chua khai thac duoc nguén vén tiém tang trong nén kinh
té, ngudn vén tién gui trong thoi gian dai cho dau tu phat trién con thiéu.

Puoc su gitip d& ciia can bo, nhan vién ngan hang cling véi su huéng dan tan
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Khoéa luan tét nghiép

tinh cua gido vién huéng dan C6 Ths. Vil Thi Lanh nén em d3 manh dan lya
chon dé tai: “Gidi phap nang cao hiéu qud huy dgng vén tién gii tai Chi
nhanh Ngan hang Nong nghigp va Phat trién Nong thon Vam Lang” 1am
luan van tot nghiép cua minh.
2. Muc dich nghién ctru

Muc tiéu nghién ctu cua luan van 1a tim hiéu vé hoat dong huy dong
ngudn vén tién gui cta ngan hang va céc chi tiéu anh huong dén hoat dong
huy dong nguon vén tién giri ciia ngan hang. Bong thoi, thdng qua viéc phan
tich, danh gia tinh hinh thuc té cong tac huy dong ngudn vén tién gui tir to
chtc kinh té va dan cu caa Chi nhanh ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
Nong thén Vam Lang, dua ra nhiing giai phap cu thé, kha thi nham nang cao
hiéu qua hoat dong huy dong ngudn vén tién gri tai Chi nhanh.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Hoat dong huy dong nguon von tién gui caa ngan

hang thuong mai va thuc trang Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Nong thon Vam Lang dua trén cac yéu to: quy md, co cau, chi phi von
tién giri véi kha nang dap tng nhu cau sir dung vén tién gai thong qua phan
tich cu thé céc sd liéu cuia ngan hang trong 3 nim 2010 — 2012.

- Pham vi nghién cuzu: Nghién ciu trén pham vi Chi nhanh ngan hang Nong

nghiép va Phat trién Nong thén VVam Lang thudc dia ban huyén Tién Lang.
4. Phuong phap nghién ciru

Luan vin st dung phuong phap mo ta- giai thich, doi chiéu — so sanh,
phan tich — tong hop. Ngoai ra, luan vin con thu thap thém théng tin va sb
liéu lién quan dén van dé nghién cau tir cac sach gido trinh tham khao, tap
chi, bao dién t, cac quy dinh lién quan dén hoat dong huy dong vén cua
Ngan hang thuong mai va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
5. N§i dung két cau cac chwong

Két cau cua luan van gdm 3 chuong:
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- Chuong I: Co sé |y luan vé hoat dong huy dong vén tién guri cia Ngan hang
thuong mai

- Churong II: Thuc trang hoat dong huy dong vén tién guri tai Chi nhanh ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén VVam Lang

- Chuwong III: M6t sb giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién gui tai
Chi nhanh ngan hang N6ng nghiép va Phét trién Nong thon Vam Léng
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON
TIEN GUI CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé NHTM trong nén kinh té thj truong
1.1.1. Khai ni¢m vé Ngan hang thwong mai

Khi xét vé khai niem NHTM, céc chuyén gia kinh té thuong dua vao
tinh chat muc dich hoat dong cua no trén thi trudng tai chinh va doi khi con
két hop tinh chat, muc dich va d6i tugng hoat dong.

Cac qudc gia trén thé gisi thuong khac nhau vé kinh té, chinh tri, van
hod, x& hoi, phong tuc tap quan. Vi vay, chinh sach kinh té cua cac quéc gia l1a
khac nhau, nén tinh chat va muc dich hoat dong cta cac ngan hang trén thi
truong tai chinh ciing c6 sy khac biét tuy theo dic diém cua ting quoc gia, do
d6 khai niém vé NHTM duoc hiéu khac nhau.

Theo Peter S.Rose Viét trong cudn: “Quan tri Ngan hang thiong mai”
thi: “Ngdn hang thwong mai 1a logi hinh té chizc tai chinh cung cdp mét danh
muc cac dich vu tdi chinh da dang nhdt - dgc biét 1a tin dung, tiét kiém va
dich vi thanh todn, va thuc hién nhiéu chize néng tai chinh nhdt so véi bat ky
mét té cheze kinh doanh nao trong nén kinh té”.

Luat cac To chac tin dung cta nuéc Cong hod x& hoi chi nghia Viét
Nam ghi: “Ngdn hang thirong mai 1& mét logi hinh té chic tin dung dwoc
thuc hién toan bg hoat dong Ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co
lién quan”. Trong d6, hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va
dich vu ngan hang véi ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién gui va sir dung sb
tién nay dé cap tin dung va cung tng cac dich vu thanh toan.

Véi viéc nhan tién gui, NHTM nam giit s6 tién gai rat 16n caa cong
ching va hoat dong chii yéu duya trén sé tién nay. Vi vay, NHTM thuong phai
chap nhan nhiéu rui ro, rai ro ¢ thé xay ra tir phia nhig nguoi gui tién hoic

nhitng ngudi vay tién. Nhiing rui ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang c6
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anh huong sau rong dén toan bo nén kinh té. Do d6, cac NHTM phai chiu su
gidm sat chat ché hon bat c mot to chue kinh doanh nao trong nén kinh té.
1.1.2. Vai tro cia NHTM doi véi sw phat trién ciaa nén kinh té

Ngéan hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghiép dac biét trong
nén kinh té, n6 khéng chi tao ra lgi nhuan cho x& hoi ma con thic day kinh té
ctia mdi quéc gia phét trién. Vai tro caa NHTM thi ¢d nhiéu gitr vi tri dac biét
quan trong nhung tuu chung lai c6 nhitng vai tro chinh sau:
* NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té

NHTM la chu thé chinh dap &ng nhu cau vén cho san xuat kinh doanh.
NHTM dung ra huy déng cac ngudn von tam thoi nhan rdi & moi t6 chirc, ca
nhan, moi thanh phan kinh té nhu: Vén tam thoi dugc giai phong ra tir qua
trinh san xuat, vén tir nguon tiét kiém cua cac ca nhan trong x& hoi. Bang vén
huy déng duoc trong nén kinh té, théng qua hoat dong tin dung, NHTM cung
cap vén cho moi hoat dong kinh té va dap ung cac nhu cau von mot cach kip
thoi cho qua trinh tai san xuat. Nho céc hoat dong caa hé théng NHTM dic
biét 1a hoat dong tin dung, cac doanh nghiép c6 diéu kién mé rong san xuat,
cai tién may moc cong nghé, ting
nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.
* NHTM la cdu néi gia cac doanh nghiép véi thi truwong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong caa cac doanh nghiép
chiu tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té khach quan nhu: Quy luat gia
tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh... Va san xuat phai trén co sé dap
tng nhu cau thi treong, thoa man nhu cau thi trudong trén moi phuong dién.
Pé c6 thé dap ung tét nhat yéu cau cuaa thi truong, doanh nghiép khéng nhiing
phai nang cao chat lugng lao dong, cang cb va hoan thién co ché quan ly kinh
té, ché do hach toan ké toan... Ma con phai khéng ngung cai tién may mac
thiét bi, day truyén cong nghé, tim toi s dung nguyén vat liéu méi, mo rong
quy mé san xuat mot cach hop ly... Nhitng hoat dong nay doi hoi mot khoi

luong von dau tu, nhiéu khi vuot qua kha ning vén tu c6 caa doanh nghiép.
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Do d6, dé giai quyét kho khin nay doanh nghiép c6 thé tim dén ngan hang xin
vay von nham thoa man nhu cau vé ngudn vén dau tu caa minh. Théng qua
hoat dong tin dung, NHTM chinh Ia chiéc cau néi gitta doanh nghiép véi thi
truong.
* NHTM la cong cu nha nwée diéu tiét vi mé nén kinh té

Trong su van hanh caa nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot
cach c6 hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh caa minh gép phan vao
viéc thuc hién cac muc tiéu caa chinh sach tién té qudc gia nhu: on dinh gia
ca, kiém ché lam phat, tao cong an viéc 1am, 6n dinh 14i suat, 6n dinh thi
truong tai chinh, thi truong ngoai héi, 6n dinh va ting truong kinh té. Théng
qua viéc cung ung tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc hién
viéc dan dit cac ludng tién, tap hop va phan chia vén cua thi truong, diéu
khién ching mot cach c6 hiéu qua va thyc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo:
“Nha nwde diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”.
* NHTM la cdu néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa tién té
ngay cang dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té — xa hoi gitta cac nudc
trén thé giGi ngay cang tré nén can thiét va cap bach. Vi vay, nén tai chinh
ciia mdi nudc cling phai hoa nhap véi nén tai chinh qudc té va NHTM cling
cac hoat dong kinh doanh ctia minh da dong gop mét vai tro vo cung quan
trong trong sw hoa nhap nay. Vi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién gui,
cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu khéc,
Ngan hang thuong mai da tao diéu Kién thic day ngoai thuong khong nging
duoc ma rong. Théng qua cac hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hdi,
quan hé tin dung véi cac NHTM nudc ngodi, hé théng NHTM da thuc hién
vai trd diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi su van dong cia nén tai
chinh quéc té.
1.1.3. Cac nghiép vu co ban cia NHTM

Céac nghiép vu cha yéu caa NHTM bao gom:
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1.1.3.1. Nghiép vu huy déng von
Ngén hang thuong mai duoc huy dong vén dudi cac hinh thic sau:
Nhan tién gui cua té chuc, ca nhan va cac td chuc tin dung khac dudi
hinh thire tién gui khéng ky han, tién gui c6 ky han va céc loai tién gui khac.
Phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu va gidy to co gia khac dé huy
d6ng von cua td chirc, ca nhan trong nude va ngoai nudc.
Vay von cua céc té chuc tin dung khéac hoat dong tai Viét Nam va cua
t6 chuc tin dung nudc ngoai.
Vay von ngan han caa NHNN...
1.1.3.2. Nghiép vu tin dung
Ngan hang thuong mai cap tin dung cho t6 chirc, ca nhan dudi cac hinh
thac sau:

Cho vay truc tiép (Loans): bao gdm cho vay ngan, trung, dai han hoic

cho vay c6 bao dam, cho vay bang tin chap hoic cho vay c6 tinh chat san xuat
kinh doanh va cho vay tiéu dung.

Chiét khdu ching tir c6 gia (Discount): ngudi vay tam thoi chuyén

nhuong quyén so hitu ching tir ¢ gia chua dao han cho NH dé lay mot sd
tién nho hon ménh gia.

Bao thanh toén: la dich vu do cong ty con cta Ngan hang thuc hién

trong d6 ngan hang sé dirng ra mua ng trén co sé hoéa don, chirng tir cia nguoi
ban hang, nhd d6 nguoi ban c¢6 duoc tién ngay dé dap tng nhu cau, khi dén
han nguoi mua phai thanh toan toan bo.

Cho thué tai chinh (Financial Leasing): la loai hinh tai trg dudi hinh

thirc cho thué may maéc, thiét bi theo yéu cau ciia nguoi di thué va duoc thuc

hién qua cbng ty con cua Ngan hang thuong mai (cong ty cho thué tai chinh).

Bao I&nh ngan hang (Bank Guarantee): 1a hinh thic tin dung bang chix
ky, nhd chimg thu bao lanh cua ngan hang ma nguoi duoc bao 1anh c6 thé ky
két va thuc hién cac hop dong kinh té mot cach thuan loi.

1.1.3.3. Nghiép vu cung #ng cac dich vu ngan hang
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% Cung cip cac phuong tién thanh toén.

# Thuc hién cac dich vy thanh toan trong nudc cho khach hang.

4+ Thuc hién dich vu thu ho va chi ho.

+ Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.

£ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép.

£ Thuc hién dich vu thu va phét tién mat cho khach hang.

% To6 chuc hé théng thanh todn ndi bo va tham gia hé thdng thanh toén
lién NH.

+ Tham gia hé théng thanh toan quéc té khi dwoc NHNN cho phép.
1.1.3.4. Cac hoat dong khdac

- GOp vén va mua cé phan:

= GOp vdn, mua ¢ phan cac doanh nghiép va té chuc tin dung khac.
= GOp von, mua co phan va lién doanh véi ngan hang nudc ngoai.

- Tham gia thj truong tién té: thdng qua hinh thiic mua béan céc cong cu

cua thi truong tién té.

- Kinh doanh ngogi hdi: c6 thé truc tiép kinh doanh hozc thanh lap

cong ty truc thudc.

- Uy théc va nhdn sy thac: trong céac linh vuc lién quan dén hoat dong

ngan hang ké ca viéc quan ly tai san, vén dau tu cua té chirc, c& nhan trong va
ngoai nudc.

- Cung #ng dich vu bdo hiém: c6 thé thanh lap hoac cong ty lién doanh
dé kinh doanh bao hiém.

- Tw vdn tai chinh: cung tng qua hinh thutc tu van truc tiép hoic thanh

lap cong ty tu van tryuc thudc.

- Bdo qudn vdt quy gid: bao quan vat quy, gidy to c6 gi4, cho thué ta

két, cam ¢ va cac dich vu khac.
1.1.4. Nguon vén va nghiép va huy dong vén trong hoat dong kinh doanh
caa NHTM

1.1.4.1. Nguén vén ciia Ngéin hang thwong mai
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Theo gido trinh “Nghiép vu ngdn hang thirong mai” ngudn von cua
NHTM duoc dinh nghia nhu sau: “Nguon von cia ngdn hang thwong mai 1a
nhizng gia tri tién té do ban thdn ngdn hang thirong mai tao ldp hodgc huy
déng dwoc ding dé cho vay, dau tw hodac thuc hién cac dich vy kinh doanh
khac”.

Khéi niém d6 da noi day du nhitng thanh phan tao nén vén caa NHTM.
N6 bao gém ngudn vén cha sa hitu va ngudn vén di vay, trong d6 ngudn vén
di vay 1a cha yéu va quan trong béi nguon nay tao ra lgi nhuan cho ngan
hang. Xét vé ban chat nguon von cia NHTM chinh 1a nhitng khoan tién nhan
rdi trong dan cu va céac t6 chic kinh té duoc ngan hang tap trung lai tién hanh
cac hoat dong kinh doanh: cho vay, bao lanh, cho thué... qua d6 lam tang
nhanh chu trinh luan chuyén vén.

e Co cdu von ciia Ngdn hang thwong mai

Vén cia ngan hang thuong mai bao gom:

o Von chu sé hitu

o Voén huy dong

o Voéndivay

o Von khac

MJi loai vén déu co tinh chat va vai tro riéng trong tong ngudn vén
hoat dong va déu co tac dong nhat dinh dén hoat dong kinh doanh cua
NHTM.
1.1.4.2. Nghiép vu huy dgng vén trong hoat déng kinh doanh ciza NHTM
e Khai nigm huy déng von

Cac nha kinh té hoc dua ra dinh nghia vé hoat dong huy dong vén cua
NHTM rang: “Huy déng vén la hoat déng cua ngan hang nham huy déng
diroC CAC gid tri tién té tir cac té chirc Kinh té va ca nhan trong xa hgi thong
qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu tin dung, thanh toan, cac nghiép vu

kinh doanh khéc va dwoc dung 1am vén dé kinh doanh”
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Ban chat cua vén huy dong 1a tai san thudc cac chu s¢ hiru khac nhau.
Ngan hang chi cd quyén st dung ma khong cé quyén so hitu va co trach
nhiém hoan tra dung han ca goc va 1ai khi dén ky han (tién gui c6 ky han)
hoac khi ho ¢ nhu cau rat vén (tién gii khong ky han). Vén huy dong dong
vai tro rat quan trong di véi moi hoat dong kinh doanh caa NHTM.

Vén huy dong ludn bién dong, nén ngan hang khéng duoc phép sir
dung hét s6 von d6 vao kinh doanh ma phai du trir voi mot ty 1& hop 1y dé
dam bao kha nang thanh toan. C6 nhiéu hinh thiac khac nhau ma NHTM su
dung dé huy dong von nhu: Nhan tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han,
tién gui tiét kiem.

Bén canh cac hinh thirc huy dong trén, NHTM con st dung mot s6 hinh
thire khac dé thu hat cac khoan tién tiét kiém caa cac chu thé trong nén kinh
té nhu: Phat hanh chtng chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu.

e Tinh tdt yéu cia viéc huy dpng vén

Vén 1a ngudn luc quan trong dé kinh doanh, cdc NHTM bang nhiéu
bién phap da dang hoa cac hinh thic huy dong von phong phu, hap dan, l4i
suat linh hoat, d6i mai phong céch giao dich, tng dung cong nghé théng tin
vao cac san pham, dich vu ngan hang, phuc vu khach hang nhanh chéng,
chinh x4c va an toan. Diéu nay tat yéu dan dén sy tang truéng nhanh chong
ctiia nguon von huy dong. Trén co sé nguon von huy dong doi dao, ngan hang
c6 diéu kién quan 1y, diéu hanh can dbi von mot cach chat chg, linh hoat, sir
dung hiéu qua cac ngudn vén dé ma rong hoat dong kinh doanh, khéng chi
ding lai & cac hoat dong kinh doanh truyén thng ma con cung cap cac san
pham kinh doanh hién dai, ddy manh cai tién thanh toan khéng ding tién mat,
phat trién, mé rong quan hé dai ly véi cac ngan hang nudc ngoai, tir d6 mo
rong pham vi hoat déng, nang cao kha ning canh tranh, vi thé, uy tin caa ngan
hang ¢ thi truong trong va ngoai nudc.

Hoat dong huy dong vén hiéu qua gitp ngan hang dam bao kha ning
thanh toan, chi tra cho khach hang va dam bao hoat dong kinh doanh khéng bi
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nging tré. Khi mot ngan hang do thiéu vén ma tir chdi mot khoan cho vay
dung muc dich, c6 kha nang tra no caa khach hang 1a diéu khong tét, ngan
hang s& mat co hoi dau tu, giam uy tin, khach hang cd thé nghi ngd vé hiéu
qua hoat dong cua ngan hang. Hoat dong huy dong vén tién gui cia NHTM
gop phan thuc thi chinh sach tién té, kiém ché lam phét. Thong qua cac
nghiép vu nhan tién gai ngan hang huy dong dugc mot luong von kha 16n
trong nén kinh té, giam dan luong tién mat trong luu thong, gop phan giam &p
lyc tang gia ca hang hoa, on dinh gia tri dong tién. Pong thaoi, nguon vén tién
gui 1 co so cho céc khoan vay dé thuc hién cac du an kha thi, mang lai hiéu
qua kinh té xa hoi cao, phat trién cac nganh nghé méi, tao ra cong an viéc
lam, nang cao thu nhap, doi song cia ngudi dan...

Véi tam quan trong nhu vay, cac NHTM can phai hét sic chi trong téi
viéc nang cao chat luong va da dang hod cac hinh thtc huy dong vén.

1.2. Nguén von tién giri va vai trd ciia ngudn von tién giri
1.2.1. Khai niém ngudn vén tién giri

Theo luat cac TCTD nudc ta quy dinh: Tién gui 1a tién ma cac doanh
nghiép va ca nhan gui vao ngan hang thwong mai nham muc dich phuc vu céc
hoat dong thanh toan khong dung tién mat, tiét kiém va mét sé muc dich
khac. La gia trj tién t¢ ma NHTM nhan dugc tir khach hang 1a ca nhan hoic to
chuc kinh té.

Pic diém co ban cua nguon vén nay khéng thuoc so hitu cia ngan
hang thwong mai. Tién gui chiém ty trong I6n nhat trong tong nguon von va la
co sO tao ra loi nhuan cho ngan hang. Pé gia ting VTG trong mdi trudng
canh tranh va dé co dugc ngudn tién cd chat luong ngay cang cao, cac ngan
hang da dua ra va thyuc hién nhiéu hinh thic huy dong khéc nhau. Tién gui da
dang vé loai hinh, ky han va phan tan khip noi. Vén huy dong tién gii hinh
thanh tir hai nguon chinh 1a: Tién gui cua cac ca nhan va tién gui tir cac to
chuc kinh té.

1.2.2. Céc loai hinh tién giri
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Theo Luat cAc TCTD tai Viét Nam da néu rd: “Ngdn hang dwoc nhdn
tién guri cuia cac to chire Kinh té, ¢ nhan va cac té chic tin dung khdc duwdi
hinh thec tién gai khdng ky han, tien giri c6 ky han va tién guri khdc”.

C4c loai hinh tién gui cuia ngan hang huy dong rat da dang bao gom:
1.2.2.1. Tién g khéng ky han (Demand deposit)

Tién gui khdng ky han (KKH) 1a loai tién gui cd thé rat ra bat ct ldc
nao (nén con duoc goi 1a “Tién guri ¢ thé rat ra theo yéu cau — Demand
deposit”), khach hang cé thé yéu cau ngan hang trich tién tir tai khoan cua
minh dé chi tra cho nguoi duoc huong vé tién hang hoa, cung tng lao dong
dich vu...Di véi khoan tién gui ndy muc dich chinh cta nguoi gui tién 1a
nham dam bao an toan vé tai san va thyc hién céc khoan thanh toan qua ngan
hang, do vay no thuong duoc goi 12 tién gui thanh toan. O nhiéu nudc phan
I6n cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan tién giri thanh toan duoc
thuc hién bang Séc va do vay nguoi ta ciing ¢ thé goi day 1a khoan tién gui
c6 thé phat hanh Séc (Checking Account). Pi véi ngan hang thi khoan tién
gui KKH nay ngan hang chi phai chi tra 13i thap, dong thoi cling thu phi thanh
toan khach hang thyc hién thanh toan qua ngan hang. Loai tién giri KKH
duogc huy dong dudi hinh thic sau:

> Huy déng von qua tai khodn tién gui phi giao dich: nguon von trén

cac tai khoan tién gui phi giao dich cua khéach hang 1a nhitng khoan tién tam
thoi nhan rdi. Tai khoan phi giao dich c6 dic diém chung 1a ngudi sir dung
chung duoc hudng 1ai nhung khéng co6 quyén phat hanh Séc cho nhu cau
thanh toan.

» Huy dong qua tai khodn giao dich cua khach hang: day la khoan

tién giri ma ngudi Mo tai khoan c6 quyén sir dung nhitng cdng cu thanh toan
ciia Ngan hang dé phuc vu cho hoat dong cia minh nhu: Uy nhiém chi, Uy
nhiém thu, Séc c4c loai, thu chuyén tién...nguoi ta goi day 1a tai khoan co thé
phat hanh Séc.
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Cac ngan hang tham chi con yéu cau duy tri mot sé du tdi thiéu trén tai
khoan. Truong hop trong thoi gian dai trén tai khoan khong c6 tién hoic c6 sb
du thap hon muc tdi thiéu quy dinh thi chu tai khoan con phai tra phi duy tri
tai khoan cho ngan hang. Phai tra phi dich vu thanh toan hay khéng la tuy vao
quy dinh ctia Ngan hang d6i vai ting loai hinh dich vy thanh toan.

Véi loai tién gui nay, nguoi giri khdng nham muc dich huong 18i ma
chu yéu 1a nhim dam bao an toan cho khoan tién va thyc hién cac hoat dong
thanh toan qua ngan hang. Chinh vi vay ma loai tién gui nay con duoc goi la
tién gui thanh toan. Pay 1a mot nguon von bién dong thudng xuyeén.
1.2.2.2. Tién gai ¢6 ky han (Time deposit)

Tién giri c6 ky han la loai tién gai ma khi gui tién vao khach hang chi
duoc rit ra sau sau mot thoi han nhét dinh, tir mot vai thang cho dén mot vai
nam.

Muc dich cta nguoi gui tién co ky han 1a dé lay I4i. Do tinh chét loai
ngudn vén nay twong ddi 6n dinh, ngan hang c6 thé st dung phan 16n sé du
nay dé cho vay trung va dai han phu thuoc vao thoi han cuaa tién giri. Néu
ngudn vén nay chiém ty trong I6n trong tong nguon von tién g thi s& tao
diéu kién thuan loi, chu dong cho ngan hang trong qué trinh kinh doanh.

La san pham tién gui tiét kiém c6 ky han, theo d6, khach hang duoc
quyén rat ting phan tién gai gdc mot céch linh hoat. Hién nay, nham dap tng
nhu cau gui tién cua khach hang cac NHTM c6 céc loai ky han nhu: 3 thang,
6 thang, 9 thang, 12 thang, 24 thang, 36 thang, 48 thang va 60 thang. V&i moi
ky han khac nhau, ngan hang ap dung cac lai suat khac nhau, thong thuong
thoi han cang dai thi I3i suat cang cao. Theo dung nguyén tac khach hang chi
c6 thé rut tién giri loai nay theo dung quy dinh, tuy nhién dé nang cao uy tin
va chét lugng phuc vu, 16i kéo khéach hang, ngan hang cho phép khach hang
rit trudc thoi han nhung voi diéu Kién huong 13i suat thap hon.
1.2.2.3. Tién gai tiét kigm
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Tién gui tiét kiém (TGTK) 1 loai tién cua dan cu gui vao ngan hang
nham muc dich huong 14i. Hinh thie phd bién nhat va cé dién nhat 12 loai tién
gui tiét kiem c6 sb, nguoi gui tién duoc ngan hang cap cho mot sé dung dé
ghi s6 tién gui vao va rit ra.

+_Poi véi khach hang: Cha cia cac khoan TGTK thong thuong 1a cac

ca nhan va ho gia dinh. Ho gui vao ngan hang nhitng khoan thu nhap chua
can thiét str dung dén & thoi diém hién tai vi nhu cau tiét kiém va co thé chi
ding trong tuong lai. Piéu ho quan tam trudc hét 1a loi tac ho duoc huong,
dudi dang tién 14i ngan hang tra hoac cé thé bao géom ca chénh léch gia néu
nhu nhitng khoan nay dugc thiét ké dudi dang cac hop dong du tiéu chuan
trao doi rong rai trén thi truong.

+_Poi v6i ngdn hang: TGTK 1a ngudn von khéa 6n dinh, nd cho phép

cac NHTM chu dong trong viéc du tu vao hoat dong sinh 15i. Tuy nhién, do
da phan nhitng mon tiét kiém thuong nho, phan tan va Iai suat cac ngan hang
phai tra cho ching cao nén chi phi thu hat ngudn vén nay thuong 16n hon so
Vvéi tién gui thanh toan. Mot phan do tam Iy cia ngudi phuong Pong noi
chung va ngudi Viét Nam ndi riéng 1a lubn phai c6 mot lugng tién nhat dinh
san co trong nha phong khi ¢é viéc can dung dén. Nam bét duoc tam 1y nguoi
dan nhu vay, cac NHTM ciing da dang hoa cac san pham huy dong vé ky han,
phuong thirc huy dong, vé cach thic tinh 14i... Cac mac 13i suat twong Gng voi
ting ky han giri duwoc cdc NHTM cdng bd cu thé. Dé khai thac triét dé thi
truong day tiém niang nay, viéc phan chia cac khoan TGTK cua dan cu c6 thé
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau nhung thong thuong ngudi ta thuong chia cac
khoan TGTK cua dan cu & Viét Nam, bao gom 3 loai sau:

< Tién qguri tiét kiém khong ky han: 13 loai tién giri ma khach hang c6

thé giri tién vao nhiéu lan va rat ra bat ct lic ndo. Phan 16n khach hang gui
tién khong ky han 1a do chua xac dinh dugc nhu cau chi tiéu cu thé trong

tuong lai, nhung lai mong muén thu duoc mac 13i trong khoan tién nhan rdi.
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< Tién gui tiét kiém c6 ky han: 12 khoan tién ma khach hang chi duoc

rt ra khi dén han thanh toan. Trén thuc té dé thu hat khach hang, ngan hang
van cho phép khach hang rat truéc han véi didu kién huong 13i suat thap
(thudng bang muc tién gai KKH, tham chi khong duge huong ).

< Tién gu tiét kiém c6 muc dich: thuong 14 hinh thac tiét kiém trung

va dai han nham muc dich xay dung nha ¢. Nhitng ngudi tham gia loai hinh
nay ngoai viéc huong lai suat dugc ngan hang cho vay con nham muc dich bo
sung thém vén cho xay dung nha. Ngoai hudng 13i thi nguoi gui tién con
dugc ngan hang cho vay nham bo sung thém vén. Han muc tin dung cho vay
tdi da bang s6 du TGTK.

Trong dé: Tién gui ¢6 ky han va tién guri tiét kiém duoc goi chung 1a
tién gui phi giao dich. Chung c6 dic tinh chung 14 duoc huong 13i va cha cac
tai khoan nay khong duoc phat hanh Séc. Vi loai hinh nay, khach hang gui
tién s& nhan duoc mot muc 14i suat cao hon nhiéu so vai tién gui khong ky
han.
1.2.2.4. Tién giri khdc

Ngoai ra, ngan hang con cé cac khoan tién gui khac nhu: tién gui ky
quy, tién gui von chuyén ding, tién gui caa Kho bac Nha nudc, tién gui caa
cac To chuc doan thé x& hoi... Nham muc dich nho thanh toan ho va mot sé
muc dich khéac, cac T6 chic tin dung c6 thé gui tién tai ngan hang. Tuy nhién,
quy mé nguon tién giri nay thuong khong 16n va it dugc tién hanh pho bién.

Tom lgi: Trén thuc té, nhu cau sir dung von cia cac NHTM rat 16n,
ngudn tién gui cac ngan hang huy dong dugc khdng phai lic nao ciing du dap
tmg. Poi khi, dé tai tro cho hoat dong kinh doanh cua minh cac NHTM con
huy dong vén bang cach di vay. Von tién gui 1a ngudn von chiém ty trong cao
nhét trong tong ngudn vén caa NHTM 1a ngudn von cha yéu dé ngan hang
kinh doanh, nd phan anh ban chat caa ngan hang “di vay dé cho vay”.

1.2.3. Vai tro cia ngudn von tién giri

. Doi véi nén kinh té
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Chtrc nang huy dong vén chu yéu 1a VTG cua ngan hang c6 vai trd quan
trong trong viéc thuc day ting truang Kinh té vi nd dap @ng nhu cau von dé
dam bao cho qua trinh tai san xuat duogc thuc hién lién tuc va ma rong quy mo
san xuat. Nho d6, ngan hang da bién von nhan ri thanh vén hoat dong, kich
thich qué trinh luan chuyén vén, thac dy san xuat kinh doanh, thuc day ting
tredng kinh té.

Kinh té nu6c ta mubn phat trién thi can phai ¢6 nguén vén du manh dé xay
dung co s& ha tang, phét trién san xuat kinh doanh, thac day qua trinh cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc viéc nay phai song song véi viéc phai lam
thé nao dé phat trién mot thi truong tai chinh xing tim. Trong nén kinh té thi
truong, moi hoat dong san xuat kinh doanh cua céc t6 chuc kinh té va ca nhan
déu chiu sy tac dong cua thi trudng, cta cac quy luat kinh té: quy luat canh
tranh, quy luat cung-cau, quy luat gia tri ... Chinh pha trong nhiéu truong hop
cling can phai huy dong luong von nhat dinh dé dap tng nhu cau chi tiéu cua
minh. Ngan sach Nha nudc 1a ngudn cung cap cha yéu cho ké hoach chi tiéu
cia Chinh phu, song khong phai luc nao né ciing & trong trang thai san sang,
da kha nang bu dap. Giai phap dat ra 1a co thé in thém tién hoic tang thué,
vay no nudc Ngoai (vay thirong mai quUOC té va vay wu ddi quoc té) nhung viec
nay s& gay anh huong tiéu cuc Ién toan bo nén kinh té: tao ganh niang no quéc
gia, ap luc chinh tri, ton gido... qua d6 1am nay sinh cac van dé vé x& hoi. Cho
nén ngudn von huy dong 1a nhu cau buc thiét dap ang moi diéu kién can va
da; chung dugc rut ra tir cdc NHTM, bai 1€ cac NHTM chinh 1a noi huy dong
vdn tir moi ngudn cua nén kinh té.

e  Péivéi Ngan hang

Nguon von tién gui 1a ngudn vén cha yéu dé thuc hién cac nghiép vu
sinh 16i cua Ngan hang nhu cho vay, dau tu, cung cip céc dich vu thanh
toan... V&i muc tiéu néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, da dang cac san
pham dich vu, nang cao ning luc canh tranh va lgi nhuan thi ngan hang can

phai ¢ mot lwong von 16n. Bé co dugce ngudn VTG 16n, khdng cach nao khéc
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1a ngan hang can phai ting cudong kha ning huy dong vén tir cac ngudn khéc
nhau. Trong d6 von huy dong tién guri phai co su ting truong 6n dinh dé thoa
man cac nhu ciu cho vay, thanh toan ciing nhu cic hoat dong kinh doanh
khac ngdy cang tang ctia ngan hang. Von c6 vai trd quan trong sau day:

% Von 13 co s& dé ngan hang té chic moi hoat dong kinh doanh.

£ Von quyét dinh quy mé hoat dong tin dung va cac hoat dong khac cua
NH.

+ V/on quyét dinh ning lyc thanh toan va dam bao uy tin cua ngan hang.

+ Von quyét dinh ning lyc canh tranh caa ngan hang.

Quy md ngudn von tién gui thé hién nang luc tai chinh va uy tin cua
ngan hang. Nguon vén huy dong cang Ion cang thé hién ning lyc tai chinh
manh mé& va su tin tuéng caa khach hang vao NH, gop phan cang cé viing
chac vi thé cua ngan hang trén thi truong. Chinh vi vay, ngan hang can phai
c6 chinh sach phi hop trong muc tiéu huy dong von tién gui, nham nang cao
hiéu qua hoat dong, thé hién dang véi phuong cham “di vay d@é cho vay”.

J Poi véi nguoi giri tien

Khéch hang ctia ngan hang 1a mot mang lugi rong khap bao gom nhing ca
nhan, doanh nghiép, t6 chtrc str dung cac san pham dich vu caia ngan hang, cé
thé 1a ngudi cho ngan hang vay (nguwoi gui tién), nguoi di vay, nguoi sir dung
cac dich vy khac cia ngan hang... Khach hang mudn ngan hang dap tGng
dugc day du cac nhu cau cia minh thi ngan hang can phai c6 ngudn luc 16n
manh ma nguon lyc 16n nhat, tao ra uy tin ciia ngan hang do6 1a nguon vén.

Tuy theo nhu cau tai chinh khac nhau ma muc dich gui tién ciia cac khach
hang cling khac nhau:

+Péi vgi chc cd nhan: Trude tién, ho nghi dén viéc bao quan sé tién
tam thoi nhan rdi cta ho nhu thé ndo cho an toan. Véi muc dich nhu vay ho
mang tién dén ngan hang dé gui. Sau d6, nhiing ngudi nay tinh dén viéc tim
kiém loi nhuan tir s tién nhan réi chua st dung dén va su dung nhitng tién

ich do ngan hang cung &ng. Thoi han gui dai hay ngéin, sé lugng nhiéu hay it
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1a tuy thudc khoan von caa ho nhan rdi dugc bao 1au, 14i suat cua cac loai tién
guri S0 V&i céc hinh thire dau tu khac va nhitng dich vu ma ngan hang cung
ung co tién lgi hay khong.

+ Péi véi cc TCKT: khi tién hanh hoat dong kinh doanh, hau nhu tién
cua ho dé tai ngan hang 1a cha yéu, ho gui tién vao ngan hang khéng phai véi
muc dich tim kiém thu nhap ma chu yéu 1a dé st dung cac dich vu tién ich cua
ngan hang, nho ngan hang tién hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va thu
ho cac khoan phai thu cua khach hang hoac nhap vao tai khoan theo 1énh caa
ho.

Nhu vay, tang cuong huy dong VTG sé:

> Hinh thanh nén mot kénh tiét kiém va dau tu nham 1am cho tién caa ho
sinh 101, tao co hoi cho ho ¢6 thé gia ting tiéu dung trong twong lai.

> Cung cap cho khach hang mot dia chi an toan dé ho cat giir va tich luy
von tam thoi nhan rdi.

> Gian tiép giup cho khach hang co co hoi tiép can véi cac dich vu khac
ctia NH, dic biét 1a dich vy thanh toan khdng ding tién mat va céc dich vu tin
dung khi khach hang can vén cho san xuat kinh doanh hay can tién cho tiéu
dung.

Khi gui tién vao ngan hang, ngoai tinh chat an toan, khach hang con
dugc hudong cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chéng, tién lgi nhu thanh
toan séc, uy nhiém chi, iy nhiém thu, thanh toan qua hé thong may ATM,
thanh toan thong qua Internet... DI véi tién gui tiét kiém va tien gui co ky
han, khach hang dugc huong 14i va c6 thé tich iy tién dé thuc hién muc dich
nao d6 cho tuong lai. Khong nhitng thé, trong nhimng truong hop khach hang
gap kho khan vé mat tai chinh, ngan hang cé thé tai trg cho khach hang bing
cac hinh thtrc cam cé, chiét khau so tiét kiém, cho vay, bao lanh... Vi thé ma
cong tac huy dong von tién giri rat can thiét dé dap (g tat ca cac nhu cau tai
chinh caa nhiéu dbi tugng khach hang khéc nhau va tir d6 ngan hang ludn c6

mot mang ludi khach hang rong khap.
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1.3. Céc nhan té tac dong dén hoat dong huy dong ngudn von tién giri
1.3.1. Nhan té chia quan
1.3.1.1 L4i suat

Lai suat duoc coi & gid ca cua cac san pham dich vu tai chinh. Ngan
hang st dung hé théng 14 suat tién gui nhu mot céng cu quan trong trong Vviéc
huy dong tién giri va thay doi quy mé ngudn von. DBé duy tri va thu hat thém
ngudn von, NH can an dinh muc 13i suat canh tranh, thuc hién nhitng vu dai
vé gia cho nhiing khach hang 16n, gui tién thuong xuyén. Hon nira hé théng
|4i suat can linh hoat, phil hop véi quy mé va co cau nguon vén.

Déi véi nhitng khach hang gui tién nham muc dich huong lai thi 14
suat ludn 1a méi quan tdm hang dau cua ho. Néu khach hang cam thay hai
long véi mac 13i suat NH cong bd, ho s& lua chon viéc gui tién vao ngan hang
nhu mot kénh dau tu hop 1y. Nguoc lai, néu 14i suat thap, ho s& dung khoan
tién d6 vao muc dich khac hay gui tién vao ngan hang khac hoic dau tu vao
linh vuc khac ¢6 161 hon. Tuy nhién, NH ciing can phai cha y rat nhiéu dén l4i
suat tién vay dé cd thé co cac hoat dong kinh doanh hop 1y, dem lai cac khoan
thu nhap cao nhat cho NH dé bu dap dugc cac khoan chi phi di bo ra va van
mang lai lgi nhuan cho ngén hang.

Do d6, NH phai xay dung chinh sach I3i suat hop ly mang tinh canh
tranh, vira dam bao huy dong duoc ngudn von can thiét, vira dam bao kinh
doanh co loi.
1.3.1.2. Chdt lwgng, tién ich va mike dé da dgng ciia san pham dich vu

Chat luong san pham mang tinh chét vo hinh, duoc danh gia thong qua
rat nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop ly, hiéu qua, va mac do dap tng nhu cau
khéch hang cling véi nhiing loi ich vé phia ngan hang. Tién ich 1a nhiing loi
ich va sy thuan tién khi st dung cac san pham dich vu ngan hang. Chat lugng
san pham dich vy cang cao, cang gia ting mirc d6 hai l1ong cia khach hang.
Tir d6, ngan hang s& thu hut dugc ngay cang nhiéu ngudn von tién giri ciing

nhu thu dugc nhiéu lgi nhuan tir cac san pham dich vu khac. Bén canh do, cac
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tién ich di kém ciing gop phan lam tang tinh hap dan caa san pham dich vu
d6i véi khach hang, nang cao tinh canh tranh ctia ngan hang so véi cac ngan
hang ban.

Su da dang caa san pham dich vu thé hién thong qua su da dang vé ky
han, vé loai hinh san pham dich vy, vé ddi twgng giri tién. Danh muc san
pham dich vu cang da dang va phong phu, khach hang cang cé nhiéu sy lya
chon nham thoa man tét nhat nhu cau cia minh.
1.3.1.3. Thei gian giao dich va chinh sach khach hang

= Thoi gian giao dich cia ngan hang cang nhiéu, sé lugng khach hang
dén giao dich cang déng va nhd d6, khédi lwong nguén VTG ngan hang huy
dong dugc cang I6n. Hién nay, phan Ién cac NH van giao dich chi yéu trong
gio hanh chinh, diéu nay da gay bat tién d6i voi cac ddi twong khach hang vén
1a ngudi lao dong, can bo céng nhan vién & cac co quan, doan thé va doanh
nghiép khac. Mot s6 ngan hang khac da ting thoi gian giao dich bang cach
phan cong nhan vién lam viéc theo ca va lam viéc ngoai gio hanh chinh, tao
diéu kién cho cac khach hang dén NH giao dich ma van khong anh hudng dén
cong viéc caa ho.

= Chinh sach khéach hang bao gdom céc chuong trinh va giai phap dugc
ngan hang xay dung va ap dung nham khuyén khich, thu hat khach hang sir
dung céac san pham dich vu cia ngan hang. Cac chuong trinh ndy c6 thé 1a
nhitng chuong trinh khuyén mai, tang qua, quay sb tring thudng hoic cung
cap cho khach hang nhiing tién ich hap dan... Néu ngan hang ap dung chinh
sach tot va hiéu qua déi vai khach hang, NH sé& thu hat dugc mét lugng khach
hang I6n dén giao dich, st dung cac san pham dich vu va gui tién tai ngan
hang.
1.3.1.4. Uy tin va ndng lyc tai chinh ciza Ngéan hang
X Uy tin cua ngén hang la mot khai niém mang tinh dinh tinh va khong

¢ dinh, dugc danh gia thong qua moét qua trinh hoat dong lau dai cua ngan

hang cung vaéi nhitng thanh qua ma ngan hang nhan dugc. Bén canh do, uy tin
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cua NH khdng phai 1a yéu té viing bén, rat can su nd luc khdng ngiing cua
ngan hang dé gitr gin va phat huy uy tin cua minh. Mot NH ¢6 uy tin tét s& ¢6
nhiéu thuan loi trong viéc dat mdi quan hé bén viing véi khach hang va thu
hat von tir khach hang.

< Ndang luc tai chinh 1a mot trong nhitng thé manh caa ngan hang trong

hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong vén néi riéng. Mot
ngan hang c6 nang luc tai chinh tot s& c6 nguodn luc dé phat trién hoat dong
kinh doanh, tao duoc sy tin tuong tir khach hang va nha dau tu déi véi ngan
hang. Nguoc lai, tinh hinh tai chinh cia mot ngan hang cé van dé s& gay kho
khan cho viéc phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu gay mét long tin doi
v6i nha dau tu va khach hang.
1.3.1.5. Co sé vit chdt va mang lwéi hoat dpng

Viéc phan bd mang ludi hoat dong cua ngan hang 1a mot trong nhiing
nhan t6 anh hudng dén cong tac huy dong von caa ngan hang. Néu ngan hang
chua c6 mang ludi hoat dong rong khap, chua mo chi nhanh hoic phong giao
dich ¢ nhimg dia ban vén di ton tai hoat dong caa cac NH khac, ngan hang sé
bi giam tinh canh tranh d6i v&i cong tac huy dong vén & cac dia ban nay. Céac
khoan tién tiét kiém cua dan cu thuong 1a cac khoan tién nho. Vi vay, néu
viéc tiép can véi ngan hang khé khan sé& tao ra cho khach hang tam ly ngai
dén NH. V&i mot mang ludi rong khap, tao ra su sé dang trong viéc tiép can
ngan hang cua nguoi dan thi NH s& dé dang thu hat duoc cac khoan tién gui
do6 mot cach co hiéu qua.

Co so vat chat cua ngan hang gop phan tao dung hinh anh caa ngan
hang trong mét khach hang. Mot ngan hang c6 co s& vat chat hién dai sé gidp
khach hang hoan toan yén tam hon khi gtri tién vao ngan hang.
1.3.1.6. Dji ngii nhédn sw ciia Ngén hang

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong nghé da tré thanh luc
luong san xuat chinh nhung con ngudi van ludn khang dinh vi tri trung tam

ctia minh, vira 1a cha thé vira 1a muc tiéu cudi cing caa moi hoat dong san
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xuit kinh doanh. Con ngudi 1a nhan té quyét dinh dén su thanh bai trong hoat
dong kinh doanh ctia NHTM ciing nhu hoat dong huy dong vén cia ngan
hang.

Ngudn luc con ngudi 1a ngudn luc quan trong ma bat cir doanh nghiép
hay t6 chic nao ciing quan tim. Mot doi ngii nhan sy gioi s& gidp ngan hang
van hanh tt hé théng cua minh nham dat dugc hiéu qua kinh doanh tét nhat.
Péi véi cong tac huy dong VTG, mot doi ngili nhan vién giao dich viing vé
nghiép vu, thao tac thanh thao, thai d6 niém no, an can véi khach hang sé tao
an tugng va cam giac tét doi vai khach hang vé hinh anh ngan hang dé, thu
hit ngay cang nhiéu khach hang giao dich ciing nhu gui tién tai ngan hang.

Viy, dé nang cao hiéu qua huy dong VTG thi mot yéu cau dit ra la
ngan hang phai c6 mot doi ngii can bd ¢6 nang luc, dugc dao tao mot cach bai
ban, c6 chuy@n mén nghiép vu cao, ddng thoi phai nam bét duoc nhitng kién
thic & nhiéu linh vuc khac nhau. Ngoai nhitng yéu cau nghiép vu thi mot can
bo tin dung phai c6 tu cach pham chat dao duc tot, liém khiét, tuan tha phap
luat va cac quy dinh caa NH. Mat khac, t6 chic nhan su hop Iy tao nén mot
chi phi hop 1y d6i v&i ngudn nhan luc nhu vay, hiéu qua huy dong VTG cuaa
ngan hang sé tt hon.

1.3.2. Nhan té khach quan
1.3.2.1. Thu nhdp va thoi quen s dung tién mdt ciia dan cu

% Phan b dan cu, thu nhap cta ngudi dan 1a mot nguon luc tiém tang
c6 thé khai thac nham mé rong quy méd huy dong von caa NHTM. Vi vay
nhitng khu vuc dong dan cu, véi thu nhap cao thi s& dé dang hon trong viéc
huy dong von tai NH.

% Thu nhap va nang luc tai chinh cta khach hang cang cao, ho cang
c6 diéu kién va nhu cau gui tién vao ngan hang. Khi thu nhap ting 1én, kha
nang tich Ity ciia khach hang cling s€ cao hon.

< Thoi quen st dung tién mat cua nguoi dan 1a yéu td gay can tro viéc

ho str dung céc dich vu caa ngan hang ciing nhu viéc gui tién. Tuyén truyén
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dé thay d6i thdi quen sir dung tién mat nhan réi cua khach hang 1a viéc NH
nén quan tam.
1.3.2.2. Tinh cgnh tranh cia cac Ngan hang

Trong diéu kién nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh té thé gigi nhu
hién nay, cac ngan hang canh tranh khdng chi vai cac dinh ché tai chinh trong
nuéc ma con phai canh tranh véi cac dinh ché nuéc ngoai vé moi mat nhur:
nang luc tai chinh, cdng nghé ngan hang, nguén nhan lyc... Néu ngan hang
khong c6 wu thé canh tranh thi s& kho thanh cong trong hoat dong kinh doanh
noi chung va hoat dong huy dong von néi riéng.
1.3.2.3. M6i trwong phap ly va chinh séch tién té ciia NHTW

- Moi truong phap ly (Policy): NHTM la doanh nghiép kinh doanh

hang hoa dic biét, hang hoa tién té nén chiu tac dung boi nhiéu chinh sach,
cac quy dinh cua Chinh pha va cia NHNN. Sy thay di chinh sach caa nha
nuéc, caa NHNN vé tai chinh, tién té, tin dung, 13i suat s& anh huong dén kha
nang thu hat vén cling nhu chat luong cia ngudn vén caa NHTM. Sy 6n dinh
vé chinh tri hay vé chinh sach ngoai giao ciing tac dong dén nguon von cua
mot NHTM vai céc qudc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi.

- Chinh sach tién té: tac dong dén cong tac huy dong VTG cua cac

NHTM thong qua cac cong cu ciia chinh sach tién té nhu: 14i suat, du trir bat
budc... Ty Ié dit trir bat budc 1a cong cu cua chinh sach tién té nham muc tiéu
diéu tiét, ting giam luong tién cung ung cho luu thong, dong thoi co tac dung
dam bao kha nang thanh toan nhét dinh cho cac t6 chac tin dung (TCTD).
Trong cuing mot thai Ky cu thé, ty 16 du trir bat budc duoc phan dinh & mirc do
cao thap khac nhau tly thudc vao loai ky han cua tién gui.
= Néu ty 18 du trix bat buoc cao di vai loai hinh tién giri nhat dinh s& khéng
khuyén khich NHTM m¢ rong huy dong loai tién giri nay vi chi phi huy

dong cao.
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. Néu quy dinh ctia ngan hang vé 1ai suat hop ly, pht hop véi dién
bién thi truong s& gop phan 6n dinh thi truong, tao diéu kién cho hoat déng
huy d6ng vén va cho vay cia ngan hang canh tranh mét cach lanh manh.

1.4. Cac chi tiéu do lwong hiéu qua huy dong ngudn vén tién gii caa

NHTM

1.4.1. Khai niém

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ngan hang ciing nhu cac TCTD
khac dang phai d6i mat véi cac cudc canh tranh khéc ligt. Bat ky bién dong
nao di nho hay I6n déu anh huong téi hoat dong kinh doanh cua ngan hang
noi chung va hoat dong huy déng von noi riéng. Hiéu qua huy dong vén cua
NHTM chinh 1a két qua huy dong ma ngan hang dat duoc, pht hop véi nhu
cau st dung vén, dam bao dwgc muc tiéu an toan va sinh 16i cao cua NH
trong ting thoi ky. Boi thé, hiéu qua trong hoat dong huy dong vén khdng chi
danh gia chinh xac ding dan hoat dong huy dong vén ndi riéng ma con phan
anh kha niang thich nghi va khang dinh su phat trién trén thi truong cua
NHTM.

Hiéu qua 1a su so séanh giita két qua dat duoc va chi phi bo ra. Khi so
sanh gitta két qua va chi phi thi can phai so sanh duéi dang thuong sb, hoic
két qual/ chi phi hodc chi phi/ két qud. Mdi cach so sanh d6 déu cung cap cac
thong tin c6 y nghia khac nhau. Dac biét khoéng thé tinh két qua bang cach lay
két qud - chi phi vi nhu vay chi cho ra mét chi tiéu két qua cht khdng phai chi
tiéu két qua.

Khai niém hiéu qua nhu trén cho thay rang chi khi nao dat duoc két qua
cao nhat trong diéu kién chi phi thap nhat méi duoc coi 1a ¢ hiéu qua. Tuy
nhién trén thuc té, viéc xac dinh két qua nao 1a cao nhat véi chi phi thap nhat
14 rat kho.

Nhu vay: hiéu qud huy dong von dwoc thé hién ¢ kha nang dap ing
cao nhat nhu cdu si dung vén cia ngan hang. D6 chinh la sw ddap 1vmg kip

thoi, day dii, nhu cau si dung von véi chi phi hop 1y.
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1.4.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von tién giri
Khi danh gia hiéu qua cong tac huy dong von, ta thuong tap trung vao 2
nhom chi tiéu sau day:
1.4.2.1. Cac chi tiéu dinh lwong
DTéc dj tidng trweéng nguon von tién g

Téc do tang truwong nguon von TG nim N

Quy md ngusn vén - Quy md nguon vén
TG nam N TG nam N-1
= x100%
Quy md ngudn vén TG
nam N-1

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh su ting trudng nguon vén tién giri cua
ngan hang. Néu ty 1& nay 16n hon 100% ching té quy md, khéi luong von tién
gui cua ngan hang nam nay duoC mao rong hon so véi nam trude, twong tng
véi két qua 1a s6 phan tram vuot bac ciia nim nay so v6i nam trudc. Viéc mo
rong quy moé huy dong von tién gai mot cach lién tuc cong véi tée do ting
trudng von tién giri ngay cang cao sé ching to quy md hoat dong cia ngan
hang ngay cang 16n, hiéu qua huy dong von tién gui ciia ngan hang dang duoc
cai thién va nang cao.

@XCo cdu nguon von tién g

Ty trong tung loai ~ _ Vn tién gui loai i 0
VTG - Téng VTG x 100%
Y nghia: Co cau von tién gui la ty trong moi loai tien gui trén tong

ngudn VTG. Chi tiéu nay cho biét ty 1¢ giita cac loai vén tién giri trong tong
ngudn von tién gui, ngudn von tién giri loai ndo nhiéu nhat, ngudn von tién
gui loai ndo it nhat. Tir do, thdy sy phd hop can ddi gitra cac loai ngudn von
tién giri trong tong nguon vén tién gui hay chua, ngan hang dinh hudng dau
tu hodc cho vay vao linh vuc nao, véi quy mo twong tng bao nhiéu thi cling
s& cd ké hoach xay dung co cau nguén VTG tuong tmg. Ngoai ra, co cAu nay

con chiu tac dong boi muc dich gui tién cua khach hang, tinh hinh kinh té,
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kha ning chéng d& rui ro cia ngan hang. Co ciu ngudn VTG can da dang, can
d6i trong d6 can dam bao maot ty 1& hop ly gitra von tién gai ngan han so voi
trung va dai han, gitra ndi té va ngoai té...

@Chi phi huy dong vén tién gui trén téng chi phi

Chi phi huy dong vén tién gui 1a nhitng khoan chi phi ngan hang phai
bo ra dé thyuc hién viéc huy dong VTG caa ngan hang. Chi tiéu huy dong vén
tién guri duoc thé hién thdng qua chi tiéu ty trong cac khoan muc chi phi.
Quan ly chi phi von Ia hoat dong thudng xuyén va quan trong cia mdi ngan
hang, vi mdi su thay ddi vé co cau ngudn von hay I4i suat déu co thé 1am thay
d6i chi phi tra I4i, tir 46 anh hudng dén thu nhap rong caa ngan hang.

Ty suat chi phihuy ~ _  Chi phi huy dong VTG
dong VTG binhquan  ~ Tong chi phi

x 100%

Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chi phi ma ngan hang phai bé ra cho
hoat dong huy dong von tién giri so véi tong chi phi hoat dong. Ty 1& nay
cang thap cho thay hoat dong huy dong von tién giri ciia ngan hang cang hiéu
qua.

@XChi phi trd 14i tién gei binh quan
Chi phi tra 14i tién gui
Chiphilai TG binhquan = ---—--mmmmmrmmrm e x 100%
Tong VTG huy dong

Y nghia: Chi phi tra 13i TG binh quan Ia khoan chi phi chiém ty trong
I6n nhat, n6 12 yéu té quyét dinh dén viéc hoach dinh I3 suat cho vay, do vay
ngan hang can phai phan tich cu thé chi tiéu 14i suat binh quan dau vao.

Chi tiéu nay phan anh s tién ma ngan hang phai bo ra cho mot dong
von tién giri huy dong dugc. Néu chi phi tra 14i binh quan giam theo ting
nam, kém theo sy tang truong vé quy mo von tién giri ching to cdng tac huy
dong von cua ngan hang dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh.

GXhd nang dép g nhu cqu kinh doanh
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Dé danh gia kha niang dap ¢ng nhu cau sir dung vdn, thuong sir dung
c4c chi tiéu so sanh ngudn vén huy dong duoc véi cac nhu cau tin dung, thanh
toan va cac nhu cau khac dé thay ngudn vén huy dong cé thé dap tng dugc
bao nhiéu, ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau ay. Dé
dat duwoc muyc tiéu nay, NH phai c6 co cau von hop 1y. Co ciu von huy dong &
day bao gém co cdu vbn theo ngan han va trung han, dai han, co cau von theo
noi té va ngoai té, theo tién gui dan cu va tién giri doanh nghiép. Co cau vén
hop Iy c6 thé dap tmg duoc t6i da nhu cau sir dung vén, khéng c6 tinh trang
bat hop Iy gitta von huy dong VTG véi nhu cau sir dung VTG.

Vi du: phan tich co cdu vdn dé danh gia vé kha nang va quy mé thu hat
von tir nén kinh té cia NHTM duya vao cé4c chi s6 sau day:

Tong VTG trén  _ Tong VTG

= > 0
tong du no Tong du no X 100%

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét nguon vén tién guri huy dong co du dé dap
ing nhu cau str dung von cua ngan hang hay khéng, phan anh su can doi gitra
ngudn vén tién giri huy dong duoc véi hoat dong tin dung, dau tu.

> Néu hé sé nay > 1 phan anh ngudn vén tién gui thira du dé dap ang cho
nhu cau st dung vén cia ngan hang.

> Néu hé s6 nay < 1 phan anh ngudn vén tién giri khong du dé dap tng
cho nhu cau sir dung von ciia ngan hang.

> Néu hé sb nay = 1 phan &nh nguon vén tién guai vira du dé dap ang cho
nhu cau sir dung vén caa ngan hang.
1.4.2.2. Cin déi gifa nguén vén tién giei huy dng va cho vay

Hiéu qua cong tac huy dong ngudn vén tién gui con duoc danh gia
théng qua méi quan hé can dbi véi nhu cau cho vay. Béi mot trong cac chirc
nang chinh cia NHTM la chitc nang trung gian tin dung. Ngan hang thuong
mai thuc hién huy dong cac ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té va sir dung
s6 von huy dong dugce dé dau tu, cho vay, gop phan day nhanh téc do luan

chuyén vén trong nén kinh té, dap ung nhu cau von cho san xuét kinh doanh,
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tiéu dung... gop phan phét trién kinh té xa hoi va dem lai loi nhuan cho ngan
hang.

- Néu ngudn vén ngan hang huy dong khong dap tng du nhu cau cho
vay ddi véi nén kinh té, ngan hang s& khdng phat huy hét kha nang sinh 1oi va
khong dat dugc hiéu qua kinh doanh nhu mong mudn. Bén canh do, ngan
hang con phai ganh chiu nhiing thiét hai do viéc bi mat khach hang tir tay céc
ngan hang ban va nhiing chi phi co hoi khong dang co.

- Néu ngan hang huy déng dugc mot luong 16n nguén VTG nhung
khong sir dung hét nguon von nay, ngan hang phai tra cac chi phi Iai va phi I3
cho khoan vén bi dong bang ma khong c6 khoan thu nao dé bu dap lai. Mot
s6 chi tiéu phan anh tinh can d6i gitra nguon VTG va cho vay c6 thé ké dén
nhu sau:

Twong quan vé quy mo
Chénh lgch gizra TG Quy md tién guri - Quy m6 cho vay
huy dong va cho vay huy dong

Twong quan vé co cau

Nguén vén trung va

Du no trung - dai han da trir bat
Ty 1é nguén vén ngan va dai han budc tuwong g
han s dung cho vay =
trung va dai han Nguén vén ngan han

Chi tiéu nay dung dé danh gia vé mtc do tiém an rai ro thanh khoan
trong cdng tac huy dong ngudn vén tién giri cua ngan hang.

Twong quan vé |3i sudt

Chénh léch lai sugt = Ladisudtdaura —  L&i sudrdauvao

dau ra, dau vao
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Chénh léch 1ai binh quan

Thu tzr 181 x 100% Chi tra lai x 100%

Tai san ¢6 sinh loi binh quan Nguon vén tra 13i binh quan

Twong quan vé thu nhdgp va chi phi

Chénh léch thu nhap 1ai cho = Thunhgplai - Chi phi lai

vay va chi phi 14i tién guri cho vay tien gui

Chi tiéu nay thé hién thu nhap rong ma ngan hang nhan duoc trong hoat
dong kinh doanh gitra thu nhap tir 13i cho vay va chi phi 14i huy dong von tién
gui.
1.4.2.2 Chi tiéu dinh tinh

* Sy gia tang vé tinh én dinh cua vén tién giri

- Vé quy mé va co cdu hién tgi: Quy md huy dong vén tién gui 1a khoi

lugng vén tién giri ma ngan hang huy dong duoc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Trong tong ngudn vén caa NH thi quy mé vén huy dong so vai cac
ngudn khac 1a mot bo phan chiém ty trong cao nhat va cé vai trd quan trong
hon ca. Théng thuong nguén chiém hon 50% tong nguon von va la muc tiéu
tang truong hang nam ctia NH. Quy mé huy dong vén tién giri 1a mot trong
nhitng thudc do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cia ngan
hang ciing nhu hiéu qua hoat dong huy dong vén tién gui. Viéc ude luong
quy mé ngudn von tién gui gidp ngan hang chu dong va c6 co s dé ra cac
quyét dinh vé quy mé cho vay, dau tu, gop phan tang loi nhuan, nang cao hiéu
qua kinh doanh caa ngan hang. Diéu d6 cho thdy ngan hang da thanh cong khi
thu hat dugc nhiéu khach hang biét d¢én ngan hang, tin tuéng va gui tién vao

ngan hang. Ngoai ra ngan hang phai c6 mot co cau vén hop ly, diéu do thé
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hién bai sy can ddi gitra vén huy dong ngan han véi trung va dai han; sy can
dbi giira von noi té va ngoai té.

- Sw tang truéng von tién quri vé so lirong va thoi gian: Von tién giri phai

c6 su tang truong vé sé luong dé co thé thda man cac nhu cau vé khdi luong
vén tin dung, thanh toan, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay cang
gia ting cua ngan hang. Ddng thoi, vén tién gui cling phai ¢6 su 6n dinh vé
mat thoi gian, vi néu ngan hang huy déng dugc mot khdi lwong von 16n
nhung khong 6n dinh, thuong xuyén cé lugng tién 16n duoc rét ra, ngan hang
s& ludn phai doi mat véi tinh trang mat kha ning thanh toan néu cho vay va
dau tu qua nhiéu. Nhu vay hiéu qua huy dong vén tién giri s& khong cao.
Nguoc lai, néu ngudn vén tién gui huy dong duoc 1a on dinh, ngan hang sé
y&n tam st dung phan 16n sb vén dé vao hoat dong kinh doanh mang lai thu
nhap cao. Khi do, hiéu qua hoat dong huy dong vén tién giri 1a rat cao.

- Co cdu nguon von phl hop véi nhu cau si dung von: su bién doi vé co

cau ngudn vén s& anh hudng dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo sy thay
do6i trong loi nhuan, rai ro cua hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi vay xu
huéng bién doi co cau huy dong von tién gui phai dap tng nhu cau su dung
vbn trong tuong lai nhu cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay nai té,
ngoai té...

* Khd ndng diéu hanh 1ai suat va tiét kiém chi phi huy dong von tién gui

- L&i sudt huy dong: 13i suat ludn 1a van dé quan tdm hang dau cua cac

cha thé kinh té. Nguoi giri tién muén hudng 14i suat cao, nguoi di vay lai
mudn 14 suat thap. La trung gian dong vai trd cau ndi gitta hai d6i twong
trén, ngan hang phai tim cach dap tmg duoc loi ich cia cac bén nhung van
phai dam bao lgi ich cia ngan hang. Vi vay, trong huy dong von mdi ngan
hang déu cb gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém duoc nhitng
ngudn vén sao cho chi phi huy dong von binh quan 1 thap nhat va sir dung s6
vbn d6 dé cho vay véi mac 13i suat dugc chap nhan trén thi truong. Mat khéc,

cling v&i mot mac chi phi tra 13i binh quan, su da dang hda trong 14i suat cho
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phu hop véi mbi hinh thic cho vay 1 can thiét. Sy da dang hoa lam ting tinh
hiéu qua caa chinh sach 13i suit ma ngan hang dwa ra. Néu chinh sach 14i suat
phu hop, hiéu qua ngan hang s& téi thiéu hoa vé chi phi trong khi van hoan
thanh ké hoach vé ngudn von.

- Chi phi khac: Bén canh chi phi chinh la chi phi tra l4i tién giri, trong

qua trnh huy dong vén tién gui con co chi phi tra lwong cho can bd huy dong
vén, chi phi in 4n, phat hanh, chi phi co s& vat chat, chi phi quang céo, bao
hiémtién gui...  Néu ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha l4i
suat thi viéc huy dong von tién gai s& gap rat nhiéu kho khan vi khong thé
canh tranh duoc véi cac ngan hang khéc. Do vay chi ¢d cich la giam thiéu cac
chi phi khac va gitr nguyén lai suat huy dong thi ngan hang méi cé thé thuc
hién tét ké hoach huy dong vén tién guri caa minh.
*  Su da dang hoa cac hinh thize huy déng veén tién gir

- S6 lwong cac cong cu huy déng: tiry theo dic diém kinh doanh ma mdi

ngan hang &p dung mét hé théng cac cong cu khac nhau trong qua trinh huy
dong von. S6 luong cac cong cu nay tuy thudc vao mdi ngan hang va né phan
anh kha ning canh tranh hay ning luyc cua mdi ngan hang. Chi ¢d nhitng ngén
hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong phu, c6 trinh d6 can bd nhéan
vién cao, ning luc quan ly tét méi c6 da diéu kién phat trién nhiéu loai hinh
cdng cu huy dong vén khac nhau.

- Sw da dang vé ky han va logi tién té: duoc st dung thé hién kha ning

huy dong cac nguon von véi cac ky han khac nhau trong d6 c¢6 ca ngoai té,
noi té voi muc 18 suat khac biét tuong tmg sao cho ngudi guri tién chap nhan
dugc va cam thay hop 1y. Ngan hang dat dugc co cau vé ky han va loai tién
mong muén dé dap ung t6i da cac nhu cau st dung vén, tranh tinh trang thua
vbn ngan han, thiéu vdn trung dai han, thira von ni té, thiéu vén ngoai té.

£ Mot so chi tiéu khac

- Muc dé thudn tién cho khach hang: dugc danh gia qua cac thu tuc gui

tién, rat tién, cac dich vu kém theo cua ngan hang, cé tiét kiém duogc thoi
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gian va chi phi caa khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy déng mét sé lwong von tién quri nhdt dinh: thoi gian

huy dong vén nhanh, dam bao duoc cac muc tiéu va ké hoach ctia ngan hang
dé ra thé hién cong tac huy dong von tién guri dat hiéu qua cao, uy tin caa
ngan hang. Dong thoi cling thé hién tiém luc, thé manh caa ngan hang trén thi
truong. Ngoai ra con mot s chi tidu khac nhu sb lwgng von bi rat ra trude

han, ky han thuc té caa ngudn vén. ..
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TIEN
GU TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VAM LANG
2.1. Tong quan vé Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng

thén Vam Lang

2.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam, duoc thanh
lap theo Nghi dinh s6 53-HPBT ngay 26/3/1986 cua Chu tich Hoi dong Bo
truong (nay 1a Tha tuéng Chinh pha) vai tén goi dau tién 1a Ngan hang Phat
trién Nong nghiép Viét Nam va qua hai lan d6i tén; lan thu nhat mang tén:

Ngan hang Noéng nghiép Viét Nam; lan thir hai theo quyét dinh s6 280/0P-

NHNN déi tén Ngan hang Néng nghiép Viét Nam thanh NHNo&PTNT

(NHNo&PTNT VN).

- Viét tit: VBA & RD; hoat dong theo md hinh Tong cong ty 90. Dén nay
NHNO&PTNT Viét Nam duoc biét ¢én 1a mot ngan hang cé vén diéu 16
cao nhat (trén 3000 ty dong) va cd sé luong Chi nhanh nhiéu nhat xang
dang 13 ngan hang dan dau trong s6 5 NHTM Nha nudc.

Ngan Hang Nong Nghiép & Phat Trién Nong thon Vam Lang Hai Phong
duogc thanh lap theo quyét dinh thanh lap s6 361/0B/HPQOP — TCCB ngay 31
thang 03 nam 2008 ctia Hoi Bong Quan Tri Ngan hang Néng nghiép va Phat
trien Nong thon Viét Nam véi chirc niang hoat dong kinh doanh tién té, tin
dung va hoat dong dich vu ngan hang nham thuc day nén kinh té hang hoa
phat trién; phuc vu khéach hang thuan lgi; nhanh chéng, tién ich; an toan va
dap ang nhu cau toan dién vé céc san pham, dich vu Ngan hang-Tai chinh
nham hd tro tot nhat cho khach hang tai dia phuong, trong nudc va nudc
ngoai.

e Tru sé chinh: tai dwong 212, Vam Lang, xa Hung Thang, huyén Tién
Lang.
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e Gidy Chirng Nhdn dang ky kinh doanh: s6 0216000136 cap ngay 24
thang 06 nam 2008 cua So Ké Hoach & Pau Tu thanh phb Hai Phong.

¢ Email: Agribankvi@yahoo.com

e V¢ hach toan: Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Léang 1a mét phap nhan
thuoc so hitu Nha nuéce va 1a Chi nhanh cap 1l truc thuoc NHNo&PTNT
thanh phb Hai Phong, thuc hién ché do hach toan kinh doanh XHCN theo co

ché thi trudng, hoat dong véi tén giao dich quéc té 1a: Vam Lang Banch Bank

For Agriculture Rural and Development.

o \éVvén dé hoat dpng: Do lam tt cong tac huy dong von nén Chi nhanh
ngan hang Néng nghiép Vam Lang ludn dap (ng tét moi yéu cau cua hoat
dong kinh doanh, gitp cho tinh hinh kinh doanh ciia Ngan hang luén 6n dinh.

e Vé chitc nding, nhigm vu: Chi nhanh lam day da chic ning ctia mot
ngan hang thuong mai tir huy dong von khong ky han, ngan han, trung va dai
han, dén cho vay vén déi voi cac thanh phan kinh té.

e Vé nghiép vu huy dpng vén: Mo tai khoan tién giri cho céc doanh
nghiép, ca nhan; huy dong bang ky phiéu, trai phiéu.

e Vé nghiép vu si dung vén: Chi nhanh thuc hién day du cac loai yéu
cau tin dung ngén, trung va dai han, c6 quy tién mat dé phuc vu khéach hang.

e /& dpi ngii nhan Iyc: Chi Nhanh NHNo&PTNT Vam Lang c¢6 déi ngil
can bo nhan vién tré (80% co tudi doi dudi 40) va trén 90% tot nghiép dai hoc
va sau dai hoc. Vi phong céch phuc vu cta can bo nhan vién da duoc da sb
khach hang cong nhan la lubn tan tinh va chu dao.

e Vé sdn pham: Véi nhiéu san pham phong phu va da dang; tha tuc tin
dung ngay cang don gian, thoi gian xét duyét cho vay ngay cang dugc rat
ngan, gop phan giir chan khach hang va thu hit tham nhiéu nhung khach hang
moi.

T mot Chi nhanh ¢6 nhiéu kho khin khi méi thanh 1ap: thiéu vén, chi
phi kinh doanh cao, co s¢ vat chat ky thuat con lac hau, trinh d6 nghiép vu

con non kém... Nho sy kién tri khac phuc khé khin, quyét tam doi méi cing
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véi su giup d& cua céc cap uy Dang, chinh quyén dia phuong, sy quan tam
cia Ngan hang cép trén, Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang da khong
ngimg vuon 1én va khang dinh bang viéc hoat dong kinh doanh cua ngay cang
cé hiéu qua.

Dén nay tat ca cac xa va thi tran trong huyén déu c6 cén bo ngan hang
truc tiép cho vay, diéu nay gidp cho ngan hang niam duoc nhu ciu vay vén
ctia nhan dan ciing nhu tiém ning phat trién kinh té ¢ ting khu vuc. Khadng
chi nam rd nhu cau vay von, cac can bo tin dung con nam rd hoan canh cua
ngudi dan, tan tinh huéng dan, giai dap khiuc mac vé moi mit nén duoc dan
quy dan tin dan ang hd...Véi phuong cham huy dong vén dé cho vay, ngan
hang d4 tich cyuc thu hdt nguon vén tir cac san pham khac nhau nhu: Tién gui
tiét kiém, tién gui cia TCKT va déan cu, ky phiéu ... Pay 1a nhitng ngudn huy
dong vén chua yéu co tinh chat truyén thdng caa ngan hang, thong qua luong
von va co cau cua ting loai von huy dong duoc trén dia ban ma Ngan hang
biét dugc luogng tién nhan rdi trong dan cu dé cd bién phap huy dong ngudn
von tién giri dat két qua cao nhat, gop phan hoan thanh tét phuong huéng
nhiém vy kinh doanh da d¢é ra theo tong két cudi nam 2012. Trén co s¢ khong
ngimg ting cudng mé rong quan hé hop tac, két ndi véi cac TCKT, dan cu
trén dia ban huyén dé Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang-Hai Phong ngay
cang phat trién, xang dang 1a Chi nhanh ctia mot ngan hang uy tin, chat luong
hang dau Viét Nam véi phuong cham “Agribank-Mang phén thinh dén véi
khach hang”.

2.1.2. Co cdu td chirc ciia Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Ling- Hai
Phong
2.1.2.1. M6 hinh hoat djng

Trong qua trinh hoat dong caa minh, bén canh viéc thuc hién c6 hiéu
qua cac chién lugc kinh doanh, Ngan hang hét stc quan tdm dén cong tac to
chuc can b, tao diéu kién thu gon bo may, giam chi phi, gép phan thyuc hién

ké hoach tai chinh ctia ngan hang. Trén co so dinh hudng, hoach dinh chi dao
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cia NHNo&PTNT Viét Nam va NHNo&PTNT thanh phé Hai Phong, Chi
Nhanh NHNo&PTNT Vam Léang c6 co ciu hoat dong nhur sau:

So d0 2.1.M0 hinh t6 chire Chi nhanh Agribank Vam Lang

GIAM POC

\/

PHO GIAM DPOC

| § |

Phong Phong Phong
Tin dung Ké toan — ngan Hanh chinh —
quy nhan sw

(Nguon: Téng hop tir bdo cdo nhan s cia Chi nhanh NHNo&PTNT Vam
Lang)

Véi md hinh hoat dong nhu trén, trude hét tao diéu kién cho viéc phan
cdng trach nhiém cua tirng can bo, mat khac tao diéu kién thuan loi cho khach
hang toi giao dich tai Ngan hang. Tinh dén ngay 31/12/2012 NHNo&PTNT
Vam Léang c6: 23 can bo nhan vién trong d6 c6 20 can bd di dugc bién ché, 3
can bo l1am viéc huong luong trong hop dong ngan han, ty 18 can b tin dung

1a 43%. Viéc phan cong sap xép lao dong hop 1y cho ting phong ban, ting
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can bo ludn duogc lanh dao can nhic sao cho phl hop voi ning luc trinh do
chuy&n mdn cua ting ngudi dé 1am viéc dat hiéu qua nhat.
2.1.2.2. Nhiém vu cia cac Phong ban
- Ban gidm déc: gom 2 céan bg

> Giam déc:

- Diéu hanh chung, giam sat, chi dao toan dién hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh.

- Tryc tiép phu trach phong quan hé khach hang, phong to chuc Ké toan
va Hanh chinh — nhan su.

- Phu trach cong tac phat trién mang ludi, cong tac vén va tai san cua chi
nhanh.

> Pho Giam déc:

- Thay mit giam dbc diéu hanh céc cong viéc trong trudong hop giam ddc

di vang tir 01 ngay tro 1én. Gitp giam déc trong cong tac quan tri diéu hanh,
kip thoi bao céo phat sinh bat thuong tai chi nhanh.

- Tryc tiép phu trach Phong dich vu khach hang, phong ké toan va diéu
hanh cong tac bao cao dinh ky, dot xuat véi NHNN.

- Thuc hién cong tac dbi noi trong noi bo chi nhanh, cac quan hé lién
quan dén chinh quyén va cac ban nganh tai dia phuong.
- Cac phong nghiép vu

% Phong Tin dung: gom 10 c&n bg véi nhiém vy:

= Tim kiém thi truong, tim kiém khach hang dé ma rong nguon vén huy
dong cho ngén hang.

= Phan tich kinh té nganh, nhan don xin vay cua khach hang tham dinh
va dé xuét cho vay, nghién ctru khach hang dé nang cao hiéu qua tin dung.

= Phan loai no, phan tich ng quéa han, d6n déc thu no, thu 14i khi dén han
va xir Iy no khi khach hang khéng tra du no hoac khéng tra ng di cam két
theo nhu Hop dong tin dung da ky két.
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4 Phong Ké toan — Ngan guy gém: 8 can bé (Ké toan cé 6, Ngan quy co

2)

% Nhiém vu cuiia bg phdn Ké toan:

> Giai ngan vén vay trén co s& hd so xin vay cua khach hang da duoc
phé duyét

> Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui, chuyén tién, rut tién, cung
cap dich vu thé cho khéch hang.

> Gidi thidu san pham dich vu mai cho khach hang va huéng dan khach
hang, chiu trach nhiém quan lu va van hanh may ATM an toan hiéu qua va
ludn trong tnh trang san sang dé phuc vu nhu cau khach hang.

> Tiép nhan ho so, cac thdng tin phan hoi tir phia khach hang va giai dap
moi thic mic co lién quan toi cac nghiép vu ngan hang khi thuc hién giao
dich tai quay dich vu khach hang.

> Quan Iy thu chi tién mat ndi té va ngoai té cling nhu cac khoan thu chi
bang tién mat trong nghiép vu mua ban gidy to c6 gia, hd so tai san thé chap,
cam ¢d, bao lanh. ..

> Phoi hop véi cac phong ban, to cua Chi nhanh thuc hién nhap xut tién
mat dé dam bao can d6i thanh khoan tién mat kip thoi cho Chi nhanh.

> Lap va phan tich cac béo céo Tai chinh, Ké toan (Bang can d6i ké toan,
bao cdo thu nhap, chi phi, bao cdo luu chuyén tién té..).

» Thuc hién ké toan thu-chi noi bo.

% Nhiém vu cia bé phan Ngan quy : Thuc hién cac nghiép vu thu chi tién
mit theo ding quy trinh (nhan tién gui, dich vu thanh todn chuyén tién trong
nudc va Quéc té, dich vu thé, va cac dich vu khac...), phat hién va thu gitt
tién gia, tién bi nghi ngo gia, van chuyén tién trén duong di va quan Iy an toan
kho quy, thuc hién ché do bao céo kho quy theo quy dinh.

% B¢ phdn hanh chinh- nhan su: Gom 03 can bg véi nhigm vu
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» Thuc hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trit: nhan cong van di va
dén cho ban lanh dao, mua sam thiét bj van phong pham va cong cu dung cu,
phuc vu dién nudc, vé sinh co quan...

> T6 chic quan ly va bao dam phuong tién, diéu kién vé co s vat chat
phuc vu cho cdng tac cua lanh dao, cbng tac bao vé va can bo, vién chuec.

> Xay dung phuong an, ké hoach va té chtc thuc hién cong tac bao vé,
phong chéng chay né tai co quan, giir gin an ninh trat tu chung dam bao an
toan tuyét doi.

> Gitip Ban lanh dao trinh cap ¢ tham quyén hoic quyét dinh theo tham
quyén vé: b6 nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat, tuyén dung nhan su....
Thuc hién cac nhiém vu khac ma Giam doc giao.
2.1.2.3 Méi quan hé giiva cic Phong ban

e Céc phong ban tu chiu trach nhiém td chac, trién khai nhiém vu quy
dinh trong van ban nay. Nhitng cong viéc lién quan dén nhiéu phong ban thi
nhiém vu khoi dau tir phong ban nao thi phong ban d6 cha tri. Cac phong ban
khac phdi hop trién khai. Truong hop ¢ vuéng mic trinh Giam déc Chi
nhanh xem xét quyét dinh.

e D4i vé6i nhitng nhiém vu quy dinh trén nhung chua c6 diéu kién trién
khai thi moi phong ban phai phan cong ngudi chiu trach nhiém theo doi, bao
&0 CcAp trén.

e Céac phong ban ¢ trach nhiém cung cap day du va kip thoi hd so, tai
liéu, théng tin cho cac phong ban khac khi co yéu cau tir truong hop céc
phong ban d6 hoic Giam déc Chi nhanh theo quy dinh chung caa ngan hang.

e Cac Trudong phong ban c6 quyén yéu cau cac phong ban khac hd trg vé
nhan sy trong thoi gian 01 ngay lam viéc dé ting cuong gidp nhau hoan thanh
cong viéc dot xuat dic biét.

Trong nhitng nim qua chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang da nd luc
va ¢b gang hét minh bang su 1am viéc niang nd, nhiét tinh cua tit ca cac phong

ban di cung cap thong tin kip thoi, chinh x4c giup cho Ban giam dbc dua ra
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nhitng quyét dinh ding din sang suét thuc hién muc tiéu chung va phan dau
mét cach doc lap dé ngay mot nang cao hiéu qua hoat dong cua minh. Bong
thoi, duy tri va phat trién Chi nhanh theo ding chinh sach cua Pang, Nha
nuéc va Ngan hang cap trén.
2.1.2. Piéu kién ty nhién va kinh té - xi hgi tai dia ban hoat dong ciia Chi
nhanh
2.1.2.1. Piéu kién ty nhién

+ Vé tw nhién

Huyén Tién Lang noi chung la mot huyén co dién tich twong d6i rong

I6n ctia mot huyén ngoai thanh céch trung tdm thanh ph Hai Phong khoang
20 km (dia ban Vam Léng thuoc xa Hing Thang cach trung thm TP Hai
Phong khoang 35 km) vé phia Tay Nam .

= Phia Bic giap véi huyén An Lo - Kién Thuy - Hai Phong

= Phia Nam giap vai huyén Vinh Bao - Hai Phong

= Phia Tay gidp véi huyén Thanh Ha - Hai Duong

= Phia Pong giap voi Vinh Bic Bo

Pay 1a diéu kién thuan loi dé Tién Lang phat trién nén kinh té da dang

theo hudng két hop gitra kinh té déng bang va kinh té ven bién. X& Hung
Thang, huyén Tién Lang duoc bao boc bai bon mat séng va bién. Vi vay, xa
Hung Théng noi riéng va huyén Tién Lang néi chung c6 wu thé phét trién san
xuat néng nghiép, nudi trong danh bat thuy hai san...Tong dién tich tu nhién
cua huyén 1a 18.904 ha, trong d6 dién tich dat néng nghiép 1a 11.898,4 ha
chiém 62,94% téng dién tich dat tu nhién. Dién tich dit néng nghiép : Dat
trong hang nam 1a 9.591 ha chiém ty trong 80,6% dat néng nghiép va 50,7%
dién tich dat tu nhién. San pham trong néng nghiép chu yéu 1a laa nuéc va
thudc 1a0. Dién tich dat nuéi trong thuy hai san 1a 1.870 ha chiém 15,7% dét
ndng nghiép.
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2.1.2.2. Piéu kién kinh té - xa hoi
+Vé kinh té

Téng san pham noi huyén (GDP) nam 2012 dat 1.317 ty dong, ting
16% so véi nam 2011.Thu nhap thuc té binh quan dau ngudi dat 24,18 triéu
d6ng/nam, ting 21,65% so nam 2011. Co cau cac nganh ndng nghiép, 1am
nghiép, thuy san — cdng nghiép, xay dung va dich vu la 61% - 29% - 10%.
Bén canh phat trién cay néng nghiép, chin nudi, danh bat va nudi trdng thay
san, trong may nam gan day huyén con xuat hién cia mot sé cac khu cong
nghiép va cac doanh nghiép vira va nho cua trong nudc va doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngodi gop phan 6n dinh va tang truong doi séng kinh té dan
Cu.
+ Vé x& héi

Dan sé hién nay c6 khoang 800.000 ngudi, nhan khau néng nghiép
chiém 61%/téng sb lao dong. V& dia ban hanh chinh toan huyén c6 01 thi
tran, 23 don vi Uy ban nhéan dan x4, trong d6 khu dan cu cao nhét 1a 15.000
nguoi (thi tran) va noi c6 dan cu thap nhat 1a 4.000 nguoi (xa Tién Hung).
Nhin chung dan sé caa huyén phan bé khong déu, phan 16n tap trung & thi
tran va 3 xa ven quédc 16 10. Pai bo phan dan sé tap trung vao san xuat néng
nghiép va kinh doanh ho gia dinh nén ning suat lao dong va thu nhap dau
ngudi con thap.

Tom lgi: Nén kinh té cua Tién Lang da va dang trén da phat trién. Pay 1a
diéu kién thuan loi cho viéc dau tu va phat trién cia NHNo&PTNT Vam
Lang, cung véi su tng ho nhiét tinh ciia Bang uy va chinh quyén dia phuong.

Trong nhiig nim qua NHNo&PTNT Viét Nam da c6 nhung quy ché
quy dinh cu thé, néi long diéu kién cho vay tao nén nhung co hoi cho tat ca
cac chu thé kinh té tiép can vai tin dung ngan hang. UBND thanh phd, huyén,
X4 cling cac co quan chirc ning d3 tao co hoi, diéu kién thuan loi cho ho san

xuat kinh doanh phét trién, dong thai ma rong tim kiém thi trudng tiéu thu san
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pham hang héa cho ndng dan. Vam Lang 13 dia ban cia mot huyén ngoai
thanh bdn mat duoc bao boc bai séng va bién nén rat thich hop cho viéc chin
nudi, nudi trang trai, thuy hai san... tir xa xua va phat trién téi ngay nay mang
lai hiéu qua kinh té cao. Mat khéc ciing véi ngudn nhan luc doi dao 1a dong
lyc manh mé& dé phét trién san xuat néng nghiép va céc dich vu dang phat
trién tai dja phuong.
2.1.3. Két qua hoat déng cia Chi nhanh ngan hang Néng nghiép va phat
trién ndng thon Vam Lang giai doan 2010-2012
2.1.3.1. Két qua hoat @ong kinh doanh

Hién nay, cic NHTM dang phai d6i mat véi nhiéu kho khan do su bién
dong phuc tap cua thi trudng trong nudc va qudc té. Song co thé nai,
NHNo&PTNT Vam Lang la mot trong nhitng chi nhanh hoat dong c6 hiéu
qua trong hé thdng chi nhanh caa NHNo thanh phé. Pugc nhu vay c6 thé noi
1a do Chi nhanh d& nam bat kip thoi nhitng co hoi dé phat trién trong qua trinh
hoi nhap. Bén canh d6 1a sy nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién trong
toan Chi nhanh da gop suc khong nho vao thanh céng cia Ngéan hang
Agribank. Piéu d6 di mang lai thanh tich dang ké trong hoat dong kinh
doanh, mang lai doanh thu I6n cho Ngan hang, dong thoi gép mot khoan
khong nhé vao Ngan sach Nha nudc.

Thu nhap va chi phi la hai tiéu chi quan trong ndi Ién hiéu qua hoat dong
kinh doanh cuaa chi nhanh. Két qua tai chinh ngay cang kha quan véi xu
huéng tang thu nhap, ting chi phi, ting loi nhuan s& gop phan nang cao muc
thu nhap, cai thién doi sdng cho can bd nhan vién. Dudi day 1a tinh hinh hoat

dong kinh doanh ctia Chi nhanh trong 3 nam qua:
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BANG 2.1 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2010-

2012
Don vi: trigu dong
Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 2011/2010 2012/2011
chitieu o o A R T B R
So tien So tien Sotien | Giatri Giatri
(%) (%)
Tong thu nhap 22.849 26.950 28.100 4101 | 17,95 | 1.150 | 42,67
Tong chi phi 15.990 18.733 21.500 2.743 | 17,15 | 2.767 | 14,77
Lgi nhuan 6.859 8.217 6.600 1.358 | 19,80 | (1.617) | (19,68)

(Nguon: Béo cao tong két hoat dgng kinh doanh Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Léang
trong nam 2010-2012)
Nhin vao bang trén ta thiy: Tong thu nhap va chi phi c6 xu huéng ting dan
qua mdi ndm tuy nhién loi nhuan thu vé lai c6 su bién dong, khong co dugc
su tang trudong déu dan.

- Thu nhdp: Thu nhap caa ngan hang ludn la mot khoan muc dugc quan
tam, d6 1a két qua cudi ciing phan anh chét lugng kinh doanh cua ngan hang.
Thu nhap cua ngan hang bao gém: Thu tir i, thu nhap tir hoat dong dich vu,
hoat dong kinh doanh ngoai héi va thu khac.

Mtc thu nhap nam 2010 nay dat 22.849 triéu dong thap hon so véi nam
2011dat 26.950 triéu dong. Nguyén nhan 1a do thu nhap caa Chi nhanh cha
yéu la tir cac khoan tin dung cho vay. Trong nam 2011, Chi nhanh di thuc
hién co ché cho vay theo thoa thuan. Bai thé, Chi nhanh c6 diéu kién mé rong
du no tin dung, ddng thoi maé rong cac hinh thirc kiém soat hoat dong tin dung
chat ch& giam thiéu rai ro tin dung, trich 1ap du phong gitt & muc cao hon so
v6i nam trude cling 1a mot bién phap nham giam thiéu rai ro xong mit tréi

cua hoat dong nay s& lam anh hudng téi mot phan thu nhap caa ngan hang.
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Bén canh d6 Chi nhanh ciing di diy manh thu tir cac hoat dong ngoai tin
dung, thu ng da xir ly rai ro. Budc sang nam 2012, thu nhap dat 28.100 triéu
ddng ting song muc ting ty 1& chi bang 2/3 so v&i muc ting ctia nam 2011.
Pay 1a diéu dang luu y d6i véi Chi Nhanh. Nguyén nhan 1a do nhiing khoan
no da dugc ding du phong dé bu dap nhung can bé tin dung van phai kién tri
thu hdi no dé giam thiét hai xudng muc thip nhat cho ngan hang.

- Chi phi: Chi phi Ia mét trong nhitng chi tiéu quan trong danh gia higu
qua hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh.

Ta thay tong chi phi dang c6 chiéu hudng ting qua cic nim. Nam 2011
dat 18.733 triéu dong tang so v4i nam 2010 dat 15.990 triéu ddng Gng vai ty
Ié tang 13 17.15% do nam 2011 ngan hang dua ra thém nhiéu chuong trinh
khuyén mai nhu tiét kiém du thuong, phai trich quy dy phong rai ro... Nam
2012 tong chi phi dat 21.500 triéu dong ting so voéi nam 2011 1a 2.767 triéu
déng, tuong duong ting 14.77%. Nguyén nhéan 1a do trong nim 2012, cic
ngan hang dong loat ding cdng cu 14i suat dé tién hanh canh tranh nham thu
hit khach hang vé véi minh, do vay Chi nhanh ciing phai diéu chinh I3i suat
cho ph hop vai su bién dong caa thi truong. COn mot nhan té nira khdng
kém phan quan trong lam thay d6i muc I4i suat huy dong binh quan 1a thay
d6i co cau nguon von huy dong (thoi han, loai dong tién huy dong).

Trong nhitng nim tiép theo Ngan hang can tich cuc tim kiém nhiing
ngudn von ré va an toan dé giam chi phi xuéng muc thap nhat, dong thoi can
phai tham dinh k§ trudc khi quyét dinh cho vay uu tién khach hang uy tin
(khach hang c6 nang lyc tai chinh lanh manh, trung thyuc trong kinh doanh,
hoan tra ng ding han ca gbc 1an 14i va quan tri kinh doanh c6 hiéu qua) tranh
tinh trang bo qua khach hang tét va cap tin dung cho nhiing khach hang xau.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang la kha quan,
boi 18 trong giai doan 3 nam 2010-2012 nén kinh té suy thoai, hoat dong kinh
doanh kho khan, dic biét nam 2012 nhiéu Ngan hang phai sat nhap
(Habubank vao SHB, hop nhat SCB, Ficombank va NH Viét Nam Tin Nghia,
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Western Bank véi PVFC...). Nam 2011 lgi nhuan cta Chi nhanh dat 8.217
triéu dong ting 1.358 triéu dong ung vai ty 18 tang 19.80% so v&i nam 2010
cha yéu 1a do doanh thu tir hoat dong ngan hang ting, ma ngudn thu chi yéu
la tr 14i cua hoat dong cho vay va chi phi tra i tién gui. Mat khac loi nhuan
tang 1én ciing do Chi nhanh di can d6i duoc nguon thu-chi... Pay 1a biéu hién
tich cuc, chung to nhilmg dinh hudéng va chinh sach cua Chi nhanh la hoan
toan pht hop véi yéu cau cua thi truong dong thoi co dugc két qua trén 1a do
c6 sy ¢b gang cua tat ca can bo nhan vién va minh chiing cho su hop Iy cia co
cau va sir dung ngudn von cua Ngan hang. Tuy nhién, chi nhanh van con mot
s6 ton tai nhat dinh. Ty 1& von huy dong so véi tong ngudn vén dau tu con
chua cao & mirc 90.1% nam 2011, san pham dich vy ngan hang con dung lai &
nhitng san pham truyén théng, viéc dua nhitng loai hinh dich vu méi c6 cong
nghé cao vao hoat dong van con cham, hoat dong marketing ngan hang van
chua thyuc su duge quan tAim ding mirc. D6 13 hé qua din dén lgi nhuan nim
2012 dat 6.600 triéu déng giam 1.617 triéu ddng so véi nim 2011. Bai vay,
Chi nhanh can c6 nhiing bién phap tich cuc hon dé c6 thé gia tang thu nhap va
giam thiéu chi phi téi mac thap nhat dé hoat dong kinh doanh cua ngan hang
duoc di vao 6n dinh va tang truong.

Trong ndm 2013 t&i day, Chi nhanh da va dang trién khai mot loat cac
san pham dich vu caa ngan hang béan 1é nhu: tién gui tiét kiém — 14 sut tha
noi, tién gui dau tu — 14i suat tha noi, TGTK 14i suat bac thang theo thoi gian,
tién gui thanh todn — 14i suat bac thang... nhiéu san pham dich vu mai dic
biét 1a cac san pham huy dong vén, gop phan da dang hda dich vu dic biét Ia
nhitng loai hinh dich vu méi c6 cdng nghé cao, tao diéu kién cho khach hang
dé dang tiép can lya chon, nang cao tam anh huong va uy tin caa minh trong
vung thdng qua viéc quan tim hon nira t6i hoat dong Marketing va céc dich

vu chdm soc khach hang.
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2.1.3.2. Két qua hoat dong huy dong von
BANG 2.2 NGUON VON HUY PONG GIAI POAN 2010-2012
Don vi: trigu dong

Nim Tong von huy dong | Gia tri tuyét ddi (+/-) | Ty 1& (%)
Nam 2010 68.970 - -
Nam 2011 87.730 18.760 27,20
Nam 2012 126.950 39.220 44,70

(Nguén: Bo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Biéu d6 2.1 Tong von huy déng
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Qua biéu db 2.2 ta thiy ngudn vén huy dong caa Chi nhanh ting trudng
nam sau cao hon nim trudc vé gia tri tuyét déi cling nhu tdc do tang trudng.
Niam 2011 téng vén huy dong dat 87.730 triéu dong ting 18.760 triéu ddng so
véi nam 2010 ang vai ty 1€ tang 1a 27,20%. Nguyén nhan 1a do nam 2010
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ngoai lam phat & muc 11.75% cao so Véi chi tidu 5% thi su canh tranh vé l4i
suat quyét liét gitra cac Ngan hang, 14i suat huy dong lién tuc ting trong khi
i suat cho vay khdng thé ting cung tdc d6 da khién cho hoat dong huy dong
vbn khong may thuan loi. Tiép tuc sang nim 2012 dat 126.950 triéu dong ting
39.220 triéu dong so véi nam 2011 ang Vai ty Ié ting 44.7% véi cac hinh thic
san pham huy d6ng von da dang, phong phu dap ng tét nhu cau cua khach
hang. Chinh vi vay luong von huy dong trong ngay cang tang gitp chi nhanh
giam huy dong vén trén thi truong lién ngan hang. Toc do tang truong 2011
thap hon so v&i nam 2012 1a 17.50% do tinh hinh kinh té ca nudc va dia
phuong con gap nhiéu khé khan. Nam 2011 d6i mat véi mot loat kho khan va
thach thuc: theo Théng ké Uy ban kinh té cho hay lam phét ting tré lai
18.58%, kinh té vi mo c6 nhiéu bat on, 14i suét ting cao, doanh nghiép gap
nhiéu kho khin trong SXKD do tin dung thu hep, ty gia ¢ nhitng thoi diém
bién dong phuc tap giy kho khin cho ngan hang trong cong tac huy dong vén.
Nam 2012 nén kinh té it bién dong hon, lam phét duy tri & mac thap 6.81%,
ty gia ngoai té di vao binh 6n kém theo d6 13 uy tin ciia Chi nhanh ngay cang
duogc ting 1én va cing véi su ¢b gang lon cua tap thé can bo ngan hang nén
tdc do tang trudng cao hon véi s6 tién huy dong cao hon nam 2011.

2.1.3.3 Két qua hoat djng sir dung vén
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BANG 2.3 HOAT PONG SU DUNG VON GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

Niam 2010 Nim 2011 Niam 2012
Chi tiéu o Ty o Ty . Ty
Sotien | trong So tién trong So tién trong
(%) (%) (%)
1. Theo loai tién
Ngi té 67.066 100 80.170 100 116.800 100
Ngoai té - - - - - -
Téng dw
67.066 100 80.170 100 116.800 100
ng
2. Theo thai han cho vay
Nganhgn | 14661 | 21,86 | 19.730 | 24,61 | 32.690 27,99
Trung han | 49.500 | 73,81 57.200 71,35 79.200 67,81
Dai han 2.905 4,33 3.240 4,04 4.910 4,20
Téng dw
67.066 100 80.170 100 116.800 100
Ny
3. Theo dbi twong vay
Dan cu 56.616 | 84,42 65.410 81,59 94.560 80.96
Cac TCKT | 10.450 | 15,58 14.760 18,41 22.240 19,04
Téng dw
67.066 100 80.170 100 116.800 100
ny’
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(Nguén: Béo cao két qud hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Bang s6 liéu cho thay tong du ng ctia Chi nhanh c6 sy ting truéng nhan
thiy rd trong 3 nim qua: ndm 2011 ting 13.104 triéu dong tmg véi ty 18 ting
19,54% so v&1 nam 2010; ndm 2012 so vo1 nam 2011 da tang 36.630 tri¢u
dong mg vai ty 18 ting 45,69%. Nam 2012, tong du no ting 1a két qua cua
tong doanh sb cho vay ting, cong véi viée s6 it khach hang tra no trude han.
C6 thé 1y giai 1a do naim 2012 nén kinh té ca nuwéc nodi chung va dja ban huyén
noi riéng van con dang trong giai doan gap nhiéu kho khan, dac biét kho khan
ctia nganh nudi trong thay hai san- mot trong nhitng nganh kinh té mili nhon
cua dia phuwong dang duoc khuyén khich khai thac va st dung, da tic dong
khong nhé dén dau tu cho vay, hon nira gia ca bién dong mét s6 cac mit hang
tiéu dung ting 1én vé nhimg thang cudi nam, thoi tiét, dich bénh dién bién
phtic tap anh hudng dén nong nghiép trén dia ban nén nhu cau vay von san
xuat kinh doanh va tiéu dung ciia khach hang tang cao din t6i doanh sb cho
vay ¢0 xu hudng tang 1én.

Pong thoi, do dic diém nén kinh té dia phuong 1a san xuat nong 1am
ngu nghiép, nén cong nghiép chua thuc sy phat trién, cac doanh nghiép vira
va nho 14 chu yéu nén nhu cau vay von chi dimg lai & dong noi t&¢ VND, Ngan
hang khéng c6 cho vay bang ngoai té do d6 & day ta chi xét dén co cau du no
tin dung ctia Ngan hang theo ky han va theo ddi tuong.

+ Theo thoi han cho vay: ta thdy c6 su khong can d6i trong co cau du

ng theo ky han: du no trung han ludn chiém ty trong cao nhét trong tong du
no, tiép theo 1a du no ngén han va du no dai han chiém ty trong nhé nhét. Du
ng ngan han vé ty trong va sb lugng dang c6 xu huéng tang 1én: nam 2011 so
v6i nam 2010 ting 5.069 triéu dong Gng voi ty 1¢ ting 1a 34,57%; nam 2012
so voi ndam 2011 ting 12.960 tridu dong ung véi ty 18 ting 65,69%. Du ng
trung han co sy thay doi ting doanh sé va giam ty trong: nam 2011 so véi
nam 2010 doanh s6 ting 7.700 triéu dong, ty trong du ng giam 2,46%; nim
2012 so v&i nam 2011 doanh s6 tang 22.000 triéu dong, ty trong giam 3,54%.
Trong khi @6 du no dai han han khong c6 su thay d6i nhiéu vé ty trong trong

tong du no nhung lai thay d6i vé doanh sb: ndm 2011 so v&i 2010 doanh s6
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du no loai nay ting 335 triéu déng giam 0,29% vé ty trong; ndm 2012 so véi
nam 2011 lai ting thém 1.670 triéu dong dong thoi ting 0,16% vé ty trong.
Ngan hang cha yéu cho vay cac du an vira va nho, sb lugng cho vay cac du an
16n van con rat khiém tén. Ngan hang ciing dang c6 nhitng chién lugc moi
trong cho vay nham dat duoc sy can d6i hon nita trong co cAu du no.

+ Theo doi twong vay: Co su chénh 1éch kha 16n vé ti trong gitra cac ddi

tugng vay trong co ciu cho vay ctia Chi nhanh. Do dic trung cua nén kinh té
dia phuong chu yéu 13 san xuit nong nghiép, muc tiéu chinh cia Ngan hang
lai 1a phat trién nong thon nén cho vay dan cu (hd gia dinh, tu nhan, ca thé)
chiém da sb véi ty trong: 84,42% nam 2010; 81,59% nam 2011 va 80,96%
nam 2012; cho vay cac TCKT chiém ty trong nho véi 15,58% nam 2010;
18,41% niam 2011 va 19,04% nam 2012 do sb luong cac doanh nghiép va
cong ty san xuat kinh doanh trén dia ban chua nhiéu. Thyc hién chinh séch tin
dung phuc vu phat trién nong nghiép nong thon theo Nghi dinh 41-NB/TTg
ctia Tha tudng chinh phu vé cho vay ho san xuit néng, 1am, ngu nghiép dén
50 triéu dong khong phai thé chap tai san nén xu hudng bién dong vé co cu
du no theo thanh phan kinh té ctia Ngan hang trong thoi gian qua 1a: ting ty
trong cho vay doéi véi dan cw (hé gia dinh, tw nhdn, cd thé) va gidm cho vay
d6i voi cac TCKT.,

Nhitng nam gan day, cho vay ho gia dinh, tu nhan, c4 thé tuy c6 sy bién
dong vé ty trong trong téng du no cua Ngan hang nhung lai ludn ting truong
vé doanh sb cho vay: naim 2011 doanh s ting 8.794 triéu dong tmg véi ty 16
tang 15,53% so v6i ndm 2010, song theo d6 ty trong trong tong du no lai
giam di 2,83%. Nam 2012 so v6i ndam 2011 doanh sé ting 1a 29.150 triéu
dong tng voi ty 1¢ ting trudng 44,57%; ty trong trén tong du no lai giam
0,63%. Nguoc lai, cho vay cac TCKT lai ¢6 su bién dong ca vé doanh s cho
vay lan ty trong: nam 2011 doanh s6 ting 4.310 triéu dong tmg vdi ty 1¢ ting
kha cao 41,24%, ty trong vi thé ciing ting 1én 2,83% so véi nim 2010; ty
trong cho vay cac TCKT nam 2012 so v6i nam 2011 ting 0.63%, vé doanh s6
cho vay ddi véi cac TCKT ciing ting 7.480 triéu dong (mg vdi ty 1 ting kha
cao la 50,68%.
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Tai NHNo&PTNT Vam Lang, Ban giam déc da thudng xuyén chi dao
phong kinh doanh thyuc hién va 1am tot quy trinh phong ngira va xt 1y no ¢o
van dé. Thé hién tir khau tham dinh ban dau dén viéc kiém tra thuong xuyén
viée str dung vén vay ctia khach hang, hang quy déu thyuc hién phan loai no
theo timg nhom dé c6 bién phép chi dao thu hodi va han ché ng xau xay ra. Véi
nhimg c¢d ging nhu vdy nén trong nhimg nim gan diy ty 1é ng xu ludn &
mirc cho phép dudi 1%, tinh dén ngay 31/12/2012 ty 18 no x4u cua chi nhanh
14 0,3%/tong du no.

Hoat dong str dung von 1a hoat dong quan trong d6i vai mdi NHTM, né
1a hoat dong sinh loi chu yéu cta cac ngan hang do d6, néu biét cach sir dung
vén mot cach hop ly thi s& giup cac NHTM néng cao duoc hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciia minh. Qua bang ta thay tong du ng cOn & mic cao va ting
treong déu qua mdi nam nhan biét duoc tim quan trong cta hoat dong st
dung von, trong nhimg nam vira qua Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang-
Hai Phong da rat quan tam, chu trong dén hoat dong nay.
2.1.3.4 Két qua hoat dong dich vu

Cac loai thu nhap tir cac dich vu nhu: kinh doanh ngoai t¢, dich vu ngan
quy, bao lanh va uy thac...déu duoc duy tri thudng xuyén tai Chi nhanh ching
t6 chat lugng cac dich vu cia Ngan hang dang dugc nang cao, lugng khach
hang dén giao dich véi NH ngay cang dong. Ngoai ra, Ngan hang ciing tiép
tuc phat trién va da dang hoa cac san pham khac mang lai tién ich cho khach
hang nhu dich vu thanh toan qua thé ATM, h¢ théng tin nhan bao bién dong
s6 du tai khoan, SMS Banking, tin dung du phong, thu chi tai nha ddi voi
khach hang ca nhan... Cung vé&i viéc ning cao chit luong phuc vu khach
hang, chuan héa quy tfnh nghiép vu nén ngudn thu tir cac dich vu nay da gop
phan ting nguén thu dich vu cho ngan hang va dang ngay cang chiém ty trong
cao hon trong loi nhuan ma Ngéan hang thu duge. Két qua tir hoat dong cung
cap dich vu cia NHNo & PTNT Vam Lang trong 3 nim gin day duoc thé

hién qua bang sau:
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BANG 2.4 KET QUA HOAT PONG DICH VU GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

Thoi gian Mire d§ tang, giam (%0)

Chi tiéu Nam Nam Nam

2010 2011 2012

2011/2010 | 2012/2011

Thu nhdp ter hogt
453,64 | 780,12 | 1.034,50 | 71,97% 32,60%
dong dich vu

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Luong thu nhap tir hoat dong dich vu cia ngan hang cé chiéu hudng
tang dan qua cac nim. Nam 2011 ngudn thu tir dich vy ting cao tir 453,64
triéu ddng vao nim 2010 di ting 1én 780,12 triéu dong, VSi mirc ting 71,97%,
s6 lugng ting 1a 304,48 triéu dong, tuy nhién sang nam 2012 thi nguon thu
nay giam dan mac ting cham lai, chi dat 32,60%, sb luong giam 1a 254,38
triéu déng do Chi nhanh chiu su canh tranh 16n tir nhiéu ngan hang khéc vai
mang ludi dich vu ngay cang mé rong vai muac phi thap.

Nhin chung, chiém phan 16n ngudn thu tir hoat déng dich vu cua chi
nhanh 14 thu tir dich vy chuyén tién trong nudc va nhan kiéu héi véi ty 1é caa
hai hoat dong nay trong téng ngudn thu ludn dat trén 60%. Diéu nay co duoc
do vu thé cua hé théng NHNo&PTNT Viét Nam véi mang ludi trai rong trén
tat ca céc tinh, thanh phé ca nuéc.

2.2. Thuc trang céng tac huy déng von tién giri tai Chi nhanh
NHNo&PTNT Vam Léng- Hai Phong
2.2.1. Chién lwgc huy dong von tién giri ciia Ngan hang

- Bén canh nhung hinh thtc huy dong von tién giri truyén thdng la nhan

tién guri ctia khach hang tai quay giao dich, NHNo&PTNT Vam Lang da xay
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dung va ap dung dugc chién lugc thi truong, thi phan, trong d6 dua ra nhiéu
giai phap tich cuc dé huy dong vén tién giri, nhu giao chi tiéu cho tiing can bo
trong co quan bd theo ting thoi diém tir 400-600 triéu ddong/ngudi/quy két
hop véi khen thudng ca nhan co thanh tich xuét sac trong cong tac, 1a mot
trong nhung chi tiéu quan trong trong khoan lwong. T6 chuc tiép can nhanh
va phan tich thi truong von dé dua ra cac hinh thtc huy dong von tién gui

thich hop, nhiéu tién ich, pht hop véi nhidu ddi tuong gui tién.

Sdn pham tién y o
y Chién lwgc ciaa Ngan hang
gl

Khach hang sé duoc stir dung céc tién ich ngan hang tur tai
khoan loai nay nhu: chuyén tién, thanh toén, céc giao dich
Tién gui khong | qua hé théng may ATM, dich vu SMS Banking, nap tién
ky han dién thoai di dong qua dich vu VNTopup, giao dich qua
Internet Banking, Mobile Banking,...Lai suat 4p dung doi

vé6i loai tién giri nay 1a 14i suat khong ky han.

i Khach hang s& duoc cap so tiét kiém dé theo di, quan Iy
TGTK khong ky

) tién gui. LAi suat doi voi loai tién gui nay ciing 1a 13i suat
an

khong ky han.

Bao gom nhiéu san pham tién guri, tiét kiém da dang vé
TGTK c6 ky han | ky han, phuong thic thanh toan 181, muc dich stir dung va
(ngan han, trung | cac wu déi kém theo. Lai suat p dung cho loai tién gui

va dai han) nay la 14i suat c6 ky han theo biéu Ii suast NHNo&PTNT

Viét Nam cong bb ting thoi ky.

- Ap dung chién lwoc Marketing: Chi nhanh thuong xuyén to chirc cac

cudc tiép xtc voi khach hang dé tuyén truyén voi nhiéu hinh thitc phong pha
nhu to roi, bang gioén, chinh sach phan phdi, chinh sach san pham (cung tmg
nhimg dich vu ma ngan hang c6 kha ning), chinh sach khuyéch truong- giao

tiép, thuc hién chuong trinh téng qua khuyén mai “Chitng chi tién giti ngdn
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han du thuong — mua vang trén qué hwong” dem lai co hdi nhan dugc vang
AAA (vang ba chir A) cho khach hang; t6 chitc quay sd trang thudng vao cac
dip dic biét nhu ming xuin nim méi, chao ming ngay Qudc khanh mong
2/9, chao mimg 60 nim thanh 1ap nganh ngan hang va ap dung 1ai suét linh
hoat theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va NH cip trén. ..
2.2.2. Quy md huy déng vén tién giri va téc df ting truweéng von tién giri
Quy md von tién gui 1a chi tiéu quan trong dau tién dé danh gia kha
nang huy dong vén tién giri cua Ngan hang. Quy md von tién gui cang 16n,
cang thé hién Chi nhanh vira c6 uy tin cao va hoat dong hiéu qua, vira dam
bao huy déng da ngudn vén cho cong tac st dung von, vira dam bao cho hoat
dong cua ngan hang duoc thong sudt va dat hiéu qua cao thong qua cac chinh
sach thu hat vén tién giri hop 1y ciing véi su nd luc khdng ngimg da thu hat
dugc mot luong 16n ngudn vén nhan rdi trong nén Kinh té va dan cu, trong
moi trudng canh tranh ngay cang gay gat gitra cac NHTM khéc. Nhan thuc
dugc didu ndy Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Léng nd lyuc tap trung va coi
day la nhiém vu trong tdm cua toan chi nhanh nén trong giai doan 2010-2012
hoat dong huy dong von tién gui da co nhiéu chuyén bién rd nét.
BANG 2.5 QUY MO HUY PONG VON TIEN GUT GIAI POAN 2010-
2012

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 Niam 2011 Nim 2012
. Sé tien 60.110 72.328 109.300
Tong VTG
Ty 1¢ +/- (%) - 20,33 51,12
. Sé tien 68.970 87.730 126.950
Tong VHD
Ty lé +/- (%) - 27.20 44,70
Téng VTG
Téng VHp 87,15% 82,44% 86,10%

(Nguén: Béo cao két qud hoat dong kinh doanh ciza Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)
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Nhin vao bang trén ta thiy: qua 3 nam s luong vén tién gui cua Chi
nhanh tang truong khdng ngung véi ty 18 ting dang ké trung binh vao khoang
trén 35%. Tinh dén 31/12/2011 thi téng ngudn vén huy dong tién gui dat
72.328 triéu ddng cao hon cung ky nam trude chi dat 60.110 triéu dong. Nam
2012 vén tién gui tiép tuc tang trudng dat 109.300 triéu dong tang 51.12% so
v6i ndm 2011. Nhu vay ty Ié ting truong vén tién gai ndm 2011 thip hon
nam 2012. Nguyén nhan 1a do ndm 2012 13 nam c6 nhiéu chuyén bién vé
chinh sach ha Iai suat, ty gia on dinh, nhat 1a diéu kién kinh té dia phuong c6
nhiéu tién bo: cac doanh nghiép, xudng san xuat c6 quy md vira va nho duoc
thanh 1ap lién tiép: cong ty TNHH phan phéi xang dau T&T, xi nghiép san
Xuat va ché bién gd, xuong may mic Bac Trung Nam, th nhoi bong... tao ra
nhiéu cong an viéc 1am, chinh sach tién lvong c6 nhiéu thay d6i nham khuyén
khich nguoi lao dong, thu hoach ndng nghiép dugc mia dan dén ho c6 thém
ngudn thu nhap tich Iy va giri tién vao ngan hang.

+Ch/ tidu téng vén tien quri trén téng vén huy déng

Xét vé con s6 tuong ddi ty 16 VTG/VHD con nhiéu bién dong song xét
vé con s6 tuyét doi thi ¢d chiéu hudng ting vé doanh s6 qua 3 nim tré lai day.
Chi tiéu nay cho thdy ndm 2010, ndm 2011 va nim 2012 vén tién gui chiém
ty 18 trén tong von huy dong lan luot 1a: 87,15%; 82,44%; 86,10%. Nam 2011
dat ty 16 VTG trong vén huy dong thap hon 4,71% hon so v6i nam 2010 13
do: day 1a nam duogc danh dau bai nhiéu kho khin va thir thach cho hoat dong
huy dong véon caa cac NH: canh tranh i suat huy dong (NHNN da khong ché
muc 14 suat co ban 14%/nim), trong khi gia ca hang hoéa bién dong manh
nhat 1a vao nhiing thang cudi naim nén khong tao su hap dan doi véi nguoi gui
tién. Mat khéc, bén canh viéc gui tién vao ngin hang nhu mét hinh thic dau
tu thi ngoai thi truong khach hang con c¢é nhiéu kénh khac nhu kinh doanh bét
dong san, vang, chimg khoan ciing rat s6i dong. Nam 2012 vén tién gui trong
tong VHD ting 3,66% so voi ndm 2011 do ngoai viéc nhan thuc cua khéch

hang duoc nang cao vé phia ngan hang, di c6 sy nhay bén trong diéu chinh I4i

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lép: QT1301T 55



Khoéa luan tét nghiép

suat, thé hién viéc tuyén truyén van dong co chiéu sau hon, viéc tiép thi

khuyén mai da dan dugc quan tim ding muc.

Biéu dd 2.2 Quy mé huy ddng vén tién giri
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Nhin chung qua cic nim, mic di thuan loi thi it, khé khan thi nhiéu
song ¢6 duoc Sy ting trudng Vé cong tac huy dong von tién guai néi trén ching
t6 Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang di c¢d gang, nd luc trong cong tac huy
dong von tién gui tai dia phuong. Thanh cong trong cong tac huy dong von
noi riéng cuing vai rat nhiéu nhimg thanh céng khac da thé hién thu nhap va
diéu kién kinh té cua nguoi dan c6 nhiéu cai thién rd rét va khang dinh uy tin
cua Ngan hang Agribank, béi su gia ting nguén von tién gui thé hién su gia
tang long tin va su quan tdm cua cac TCKT va dan cu d6i voi Ngan hang.
Ngan hang da thuc hién ddng bo céac giai phap nhu giao khoan huy dong vén
v6i khen thuong c& nhan cé thanh tich xuét sac trong cong tac, 4p dung rong
rdi cac hinh thac huy dong véi muac 13i suat hop 1y theo quy dinh cia NHNN
va NH cép trén.
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2.2.3. Co cau nguon vén tién giri
BANG 2.6 CAC LOAI HINH TIEN GUT GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

So sanh
Niam 2010 Nam 2011 Nim 2012 So sanh 2011-2012
2010-2011
Chi'tiéu Ty Ty Ty
N i R me| .| Ty 6
Sotien | trong | Sotien | trong | Giatri %) Sotien | trong | Giatri %)
0 (
(%) (%) (%)
TGKKH |3594,14 (598 |3.860,34 |[534 |26620 741 |4.20068 |838 |340,34 8,82
TG Ky
i 147899 |[246 |265298 |367 |117401 |79.38 [5.89055 |[539 |[3.23756 | 122,03
quy
TG tiét
it 55.036.87 | 91,56 | 65.814,68 | 90,99 | 10.777,81 | 19,58 | 99.208,77 | 90,76 | 33.394,09 | 50,74
iém
Tong
VTG 60.110 100 | 72.328 100 | 12.218 20.33 1 109.300 | 100 | 36.972 51,12

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2009-2012)

Trong 3 nam gan day, thi trudng dang phai chuang kién cudc chay dua
huy dong vén giita cac Ngan hang thuong mai. Su canh tranh cua cac NHTM
nham thu hat ngudn vén nhan rdi trong dan cu dién ra rat quyét liét, thong
qua cac dich vu marketing, cham soc khach hang, canh tranh 14i suat va cac
chuong trinh khuyén méi c6 gia tri lon.

+ Theo bang chi tiéu céc loai tién gui trén ta thay:

- Riéng vé tién gui KKH tuy sé tién giri con thap do loai tién giri nay
mang lai cho khach hang 13i khong cao nhung trong diéu kién NHNN thuc
hién chinh sach that chat tién t& nham han ché lam phét va su canh tranh gay
gat trén thi trudng ngan hang thi day 1a mot két qua ghi nhan cho Chi nhanh.
Tién giri khoéng ky han nam 2011 dat 3.860,34triéu dong ting 7,41% so voi
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nam 2010. Nam 2012 dat 4.200,68 triéu dong ting 340,34 triéu dong tuong
ung voi ty 1€ tang tang 8,82% so véi nam 2011 nguyén nhan la do Chi nhanh
ngay cang quan tam téi viéc huy dong von KKH. Tién gui khong ky han la
ngudn vén hinh thanh chi yéu tir nhu cau guri tién vao ngan hang cua cac
TCKT va déan cu dé dap tng nhu cau thanh toan cua ho, ma ddi twong cé nhu
cau nay nhiéu nhat 1a cac doanh nghiép, con dan cu cua dia ban thi hau hét
chua c6 thoi quen thanh toan khong dung tién mat, chii yéu thanh toan tién
mat tai cho truyén thong va cac cira hang. Mat khac nguon tién gui KKH a
loai tién huy dong vén voi mac chi phi thap, nhung lai kho xac dinh vé thoi
gian dao han, vi vdy ngan hang can co cac giai phap dé nang cao huy dong
KKH va hop ly thoi gian ddo han cua khoan tién gui nay.

- Tién gui ky quy tai Ngan hang nham thuc hién nghia vu tai chinh cua
khach hang (1a cac TCKT) ddi véi Chi nhanh hodc cac bén lién quan déng
thoi van c6 kha nang sinh 10i khi huong 13i suat trén sb du tai khoan. Tién gui
Ky quy nam 2011 tang 79.38% so v&i nam 2010, nam 2012 tang 3.237,56
triéu dong so véi nam 2011. Nguyén nhan 13 do nhiéu cong ty trén dia ban co
nhu cau gui Ky quy dac biét trong nam 2012 dé thuc hién cac muc dich san
xuat kinh doanh cua ho.

- Luong tién gui tiét kiém lubn 1a loai tién gui chiém s6 lugng cao nhat
trong tong ngudn vén tién gui tai chi nhanh va do phan dong khach hang dan
cur glri VAo ngan hang la chinh vai muc dich hudng 1ai va bao toan von. Diéu
d6 thé hién qua su ting trudng déu qua cic nim: nam 2011 dat mic
65.814,68 triéu dong ting 19,58% so véi nam 2010 chi dat 55.036,87 triéu
dong, nam 2012 luong tién gui nay dat 99.208,77 triéu dong ting 50,74% so
v6i nam 2011. Diéu nay cho thdy Chi nhanh dé thanh cong trong viéc phat
trién dugc nhiéu san pham da dang va phong phu dé giir chan duoc khéach va
thu hat khach hang dén véi ngan hang. Ngoai ra, Chi nhanh con tiép tuc
nghién cau van dung linh hoat cac chuong trinh khuyén mai dé kich thich

khach hang c6 nhu cau guri tién vao Ngan hang.
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2.2.3.1. Co cu tién giri theo ddi twong

Tién guri theo ddi twong 12 loai tién gui 1a khdi luong tién nhan rdi cua
khach hang giri vao ngan hang dé huong 14i hoac tiét kiém cho chi tiéu tuong
lai. N6 dong vai trd rat quan trong trong tong ngudn vén huy dong cia ngan
hang d6ng thoi loai tién guri nay ciing chiém ty trong 16n nhat. Pay 1a ngudn
von tién gui ¢ tinh 6n dinh cao nhat trong tong nguon vén huy dong va ciing
la nguon von cha yéu dé Ngan hang thuc hién kinh doanh va dau tu. Nam bat
duoc van dé nay lanh dao chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang di kip thoi béo
c4o cap trén dé xin y kién chi dao. CO thé coi day la cha truong dung dan, phu
hop Vvéi tinh hinh thuc té cia NHNo&PTNT Viét Nam ddng thoi ciing 1a su
c6 gang cua ban Giam déc va tap thé can bd nhan vién trong chi nhanh da
khoi ting duoc moi ngudn von nhan rdi trong xa hoi, dap tmg duoc Kip thoi
nhu cau can thiét, hop ly caa cac thanh phan kinh té.

Pé danh gia két qua cua cong tac huy dong VTG mét cach chinh xac,
day du hon can xét dén nhitng bién dong trong co cau nguon von huy dong
tién gui cua chi nhanh trong thoi gian vira qua. Vi muc tiéu phat trién bén
viing ngan hang da thyc hién da dang hda cac hinh thuc, cac bién phép, cac
kénh huy dong vén khac nhau nham tao cho nguén vén ting trudng, on dinh.
Hién nay tai chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang di va dang thuc hién tot
cong tac huy dong VTG va hau hét 1a caa khach hang trong nudec, trén dia ban
huyén. Loai tién giri nay bao gom tién giri ciia cac TCKT va TGTK caa dan

cur va tién giri tir cac TCTD khéc.

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lép: QT1301T 59



Khoéa luan tét nghiép

BANG 2.7 CO CAU TIEN GUI THEO POI TUQNG GIAI POAN

2010-2012

Don vi: trigu dong

Néam 2010 Néam 2011 Nam 2012 Toc df ting truong

s ein 2011/2010 2012/2011
Chi tieu o o o

Sotien | (%) | Sotien | (%) | Sotien | (%) ) Ty I ) T e

Giatri Giatri
(%) (%)
TG dancw | 53.840 | 89,57 | 64.850 | 89,66 | 98.690 | 90,3 | 11.010 | 2045 | 33.890 | 52,26
TGTCKT | 4670 | 7,77 | 5475 | 757 | 9.020 | 8,25 805 17,24 | 3545 | 64,75
TGTCTD | 1600 | 266 | 2003 | 2,77 | 1590 | 145 403 | 2519 | (413) | (20,62)
Tong VTG | 60.110 | 100 | 72.328 | 100 | 109.300 | 100 | 12.218 | 20.33 | 36.972 | 51.12

(Nguén: Bo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Biéu d6 2.3 Co cu tién giri theo ddi twong
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Quan sét bang va biéu db ta thay 1a: Ty 1& tién gui dan cu van 1a Ion
nhit trong téng vén tién gui caa chi nhanh NHNo&PTNT Vam Léng. Tién
guri dan cu ting 1én timg nam va chiém ty trong cao gan 90% trong tong von
tién gui, nam 2010 1a 89,57%, nam 2011 1a 89,66%, nam 2012 1a 90,30%.
Trong ngudn von tién gui tir dan cu caa NH thi luong tién gui giao dich
thuong chiém ty 18 thap, chu yéu 1a huy dong théng qua phat hanh thé ATM
cho cé&c c& nhan c6 nhu cau thanh toan khéng dung tién mat hoac guri vao tai
khoan mét sé tién nho rdi rat dan cho chi tiéu va théng qua viéc mé tai khoan
tién guri ngoai té dé nhan tién tir nudc ngodi gui vé. Chiém ty trong Ion trong
ngudn von tién gui tir dan cu thuong 1a TGTK. Vi tinh 6n dinh caa ngudn tién
nay rat cao nén trong nhimg nim qua, NH di lién tuc dua ra cac chinh sach
gia ting 13i suat TGTK va cé&c san pham tién gui tiét kiém dudi nhiéu hinh
thirc phong phi nham khuyén khich dan cu gt tién vao NH. Tién gui cua dan
cu chiém chu yéu trén tong vén tién giri nguyén nhan 1a dia ban hoat dong cua
Chi nhénh 1a huyén ngoai thanh nén khach hang ngan hang phuc vu phan 16n
1a nguoi dan lam nong nghiép. Céc ting 16p dan cu déu c6 cac khoan tién tam
thoi chua sir dung trong diéu kién c6 kha ning tiép can duoc voi ngan hang
ho s& ¢6 thé ¢6 nhu cau giri tién vao ngan hang dé muc dich sinh 101 tir khoan
tién tiét kiém nay, giup bao toan vén dong thoi san Xuat ndng nghiép co tinh
chat mia vu (Mdt ndm c6 2 vu thu hoach) nén ho c6 tién va ngudn tién cua ho
khi gtri ngan hang vai ky han ngan s& dé dang tiép tuc duoc quay vong dé
huong 18i va ¢ vén 1am an cho vu mua tiép theo.

Tién guri tir TCKT ciing gia ting qua cac nam nhung chiém ty 1é thap,
nam 2010 chi dat 4.670 triéu dong chiém ty I& 7,77% trén tong tién gui nhung
sang nam 2011 da dat 5.475 tri¢u déng va nam 2012 con tang cao hon dat
9.020 triéu dong. Toc do tang truong tién gui tr TCKT qua cic ndm kha
khiém ton. Diéu nay c6 thé giai thich dwoc tir nhitng nguyén nhan khach quan
cua nén kinh té n6i chung: hoat dong SXKD dinh tré, thi trudong bat dong san
dong bang, thi truong ching khoén tut doc, su bién dong cua l4i suat, ty gia
ngoai té... va toc do tang trudng kinh té dia phuwong néi riéng con cham véi
61% dan sb lam nong nghiép da dan dén nhitng khé khin chung cho hoat
SXKD cua cac doanh nghiép va ngan hang, dan dén nhu cau gui vén cua cac
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doanh nghiép nay va kha nang huy dong vén cia ngan hang déu giam sut.
Mt khac ddi twong huy dong vén thuoc TCKT cua chi nhanh chi yéu 1a cac
doanh nghiép vira va nho. Trong khi ngudn vén huy dong tir dan cu lai tiang
manh va déu din, ty trong dat gan 90% tong vén tién guri thi tién gui cua cac
TCTD (chu yéu 1a cac ngan hang thwong mai khac mé tai khoan tai ngan
hang dé tham gia hé théng thanh toan) chiém ty trong rat nho trung binh
khoang 2% trén tng tién giri v6i mirc tang truong thap. Diéu nay thé hién thé
manh cua viéc can tap trung huy dong von tién gui tir dan cu cua chi nhanh.

Nhin chung, quy mé vén tién giri tir TCKT va tién gui tir dan cu ting
dan qua cac nim. Trong co cau von tién g, tién gui dan cu ludn gitr ty trong
cha yéu va co cau ndy mang tinh 6n dinh qua cac nam. Co cau nay 1a hop ly
boi dbi twong khach hang ca nhan 1a ddi twong c6 nhu cau tiét kiém cao bén
canh nhiing nhu cau khac nhu nhu cau thanh ton, tién ich dich vu va tinh an
toan dong vén. Bong thoi, kénh gai tien vao NHTM 1a mét trong nhitng kénh
dau tu hiéu qua cta doi twong nay. Trong khi d6, dbi tugng khach hang doanh
nghiép lai quan tdm dén nhiing co hoi dau tu bén ngoai va tap trung von cho
SXKD hon 1a gui tién vao ngan hang dé huong 13i, muc dich thuong xuyén
cua ho khi giri von vao ngan hang 1a dé phuc vu nhu cau thanh toan va su
dung céc tién ich khac. Tuy nhién xét vé phia ngan hang, viéc gia tang tién
guri cta cua khach hang doanh nghiép va cac TCTD vé ca quy mé 1an ty trong
dem lai loi ich 16n, boi tién gui loai nay thudng c6 sé lugng 16n xét trén ting
mon tién giri, trong khi tién giri dan cu xét trén tirng mon tién giri thudng thap
hon nén mac du téng tién giri loai ndy cao hon téng tién giri cia TCKT nhung
ngan hang phai quan ly mot luong tai khoan 16n hon rat nhiéu so véi s6 lugng
tai khoan tién giri cia TCKT. Piéu nay lam cho ngan hang ton nhiéu chi phi
quan ly va theo ddi tai khoan hon cling nhu gia ting céac chi phi phat sinh kém
theo.
2.2.3.2. Co cau tién giri theo loai tién

Ngoai viéc phan biét ngudn vén huy dong tién gui theo ddi twong, theo
ky han thi viéc xac dinh vén tién giri theo dong tién huy dong ciling rat quan
trong. N6 gilip ngan hang duy tri méi quan hé véi cac ca nhan, doanh nghiép,
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TCKT ¢6 nhu cau sir dung ngoai té thudng xuyén. Co cau huy dong von theo

ddng tién gui duoc xac dinh cu thé dudi bang sau:
BANG 2.8 CO CAU TIEN GUI THEO LOAI TIEN GIAI POAN 2010-

2012
Nam 2010 Nam 2011 Nim 2012 Toc d9 tang trwéng
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty 2011/2010 2012/2011

Sotien | trong | Sotien | trong | Sotien | trong Tv 16 Tv 16
Giatri | | Giatrj |
(%) (%) (%) " (%) T (%)
Ngité VND | 57.680 | 95.29 | 69.100 | 95.54 | 105.800 | 96.80 | 11.420 | 19.80 | 36.700 | 53.11

Ngoai té quy
4 2830 | 471 3228 | 446 | 3500 | 3.20 398 14.06 272 8.43

oi

Tong VTG | 60.110 | 100 72328 | 100 | 109.300 | 100 | 12.218 | 20.33 | 36.972 | 51.12

Don vi: triéu dong
(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Biéu d6 2.4 Co cau tién giri theo loai tién
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Qua bang sb liéu trén ta thay: trong 3 nim 2010-2012, huy ddng tién
guri bang noi t& 1a ngudn vén tién gui chinh cua Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang va luong tién huy dong duoc twong ddi 16n va chiém ty trong cao
& ca 3 nam. Theo d6, ty trong vén noi t& ludn chiém trén 95% trong tong
VTG, ngudn vén ngoai té chi chiém mét ty Ié rat nho trung binh vao khoang
3% trong co cau nguon VTG.

Co ciu vén tién gui theo loai tién trong giai doan 2010 — 2012 thay d6i
theo hudng: von tién gui bang noi té tang truong lién tuc ca vé sé luong va ty
trong, nguoc lai, giam ty trong vén tién guri bang ngoai té. Nam 2011 vén tién
guri bang noi té dat 69.100 triéu dong, chiém 95.54% tong von tién gui, tang
11.620 triéu dong so voi nam 2010. Piéu nay ciling phi hop véi muc ting cua
su tang thém 20.33% cua tdng ngudn von tién gui ndm 2011. Sang nam 2012,
huy dong duoc 105.800 triéu dong, ting 36.700 triéu dong ang Véi ty I¢ ting
53.11% so v&i nam 2011. Muc ting twong d6i cao nay thé hién sy ¢ gang
trong huy dong vén tién giri bang noi té caa Chi nhanh. Mat khac trong nam
2012, mot s6 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai mé rong quy md (cong
ty TNHH giay da Binh Vang, khu céng nghiép ché bién thiy san Viét Purc)
thu hat nhiéu nhan cong lao dong tao ra coéng an viéc lam, san xuat néng
nghiép mua boi thu nén nguoi dan dia phuong c6 mirc thu nhap cao hon va
cling c¢6 luong tién nhan rdi nhiéu hon nén ho gui tién vao ngan hang hoac
mua cé&c chang chi tién gui ciia ngan hang dé huong l4i.

Bén canh do, von tién gui bang ngoai té ciing duoc Chi nhanh quan tam
va c6 nhitng bién phap thuc té dé tang ngudn huy dong tién gui nay cling nhu
diéu chinh khung 13i suat hop ly, hoan thién va nang cao cac dich vu thu hit
ngoai té song vén tién gui bang ngoai té cua Chi nhanh chi chiém ty 1& qua
nho trong tong vén tién giri & ca 3 nam. Nam 2011 von ngoai té huy dong
dugc la 3.228 triéu dong, ting 398 triéu dong twong (ng Véi ty Ié ting
14.06% so0 véi nam 2010. Pén nam 2012 dat 3.500 triéu dong chiém 3.20%

trong tong vén tién gui, tang 272 triéu ddng so véi nim 2011. Muc ting
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treong nay 14 rat thip va khong déu tuy ngan hang di c6 nhimg dau tu cho
linh vuc huy dong ngoai té va céc chién luoc cu thé nham khuyén khich giao
dich bang ngoai té: boc tham trang thuéng 100% céc phan qua bang tién mat,
thé nap dién thoai vao céc ngay vang, khung gio vang... nhim dap Gng cac
dich vu khach hang lam tang luwong ngoai té song su tang truong nay khéng
cao. Nguyén nhan 13 do dic thu tai dia phuwong chu yéu la san xuit néng 1am
ngu nghiép, rat it c6 nhitng mat hang xuét khau nén phan 16n khach hang gui
tién thuong chon gui bang dong noi té, nguon ngoai té huy dong dugc con
thap 1a do c6 s6 luong it kiéu hdi ¢ nudc ngoai giri Ve.

Nhu phan tich ¢ trén ta thay, Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Léng c6
nhitng thé manh trong huy dong tién giri noi t& hon dong ngoai té do tap quan
va diéu kién dia ban véi vi tri & mot huyén nong thén phuc vu phan 16n 1a
ndng dan, cac doanh nghiép vira va nho nén da anh huong téi tdm ly tiéu
ding cua dan cu c6 théi quen dung noi té 12 chu yéu. Qua d6, Chi nhanh can
phat huy tiém ning nay dé hoat dong huy dong VTG dat hiéu qua hon nira véi
nhiéu loai hinh tién gui da dang sé& thu hat duoc sy quan tdm va duy tri niém
tin cong chung dén giao dich va gui tién.
2.2.3.3. Co cau tién giri theo ky han

Ngudn vén tién gui huy dong dugc phan theo ky han ciing phan nao
danh gia duoc tinh 6n dinh hay khong 6n dinh caa ngudn vén nay. Do do,

phan theo hinh thirc nay duoc thé hién qua bang sau:
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BANG 2.9 CO CAU TIEN GUI THEO KY HAN GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

So sanh So sanh

Chi tiéu b trlr]g e trlﬁg e e trzﬁg o

2010 ' 2011 ' Lo | TRl | 2012 : Lo | Tyle

(%) (%) | Giatri (%) (%) Giatri (%)

KKH | 359414 | 598 | 3.860,34 | 534 | 266,20 741 420068 | 3,85 | 34034 | 882
Ngin

; 47.098,76 | 78,35 | 60.141,66 | 79,42 | 12.4429 | 26,42 89.700 | 82,06 | 29.558,34 | 49,15
an
Trung

vadai | 941710 | 15,67 | 11.026 | 1524 | 22119 | 17,08 | 15.399,32 | 14,09 | 4.373,32 | 39,66
han
Tong

VTG 60.110 100 72.328 100 | 12.218 | 20,33 | 109.300 | 100 36.972 | 51,12

(Nguon: Bao céo két qua hoat déng kinh doanh ciza Chi nhanh NHNo&PTNT

Vam Lang — Hdi Phong nam 2010-1012)

Theo dbi bang trén ta nhan thay rang: VTG phan theo ky han ciaa Chi

nhanh déu ting 1én vé s6 luong, nhung chi yéu 1a tang loai tién giri ngan han

(du6i 12 thang). Trong khi tién gui ngan han qua cac nam ludn chiém chu yéu

trong tong VTG thi tién gai KKH va trung va dai han chi chiém ty trong nho.

Viéc huy dong tién gai ngan han véi ty trong cao c6 thé gilp ngan hang cha

dong hon trong viéc kiém sodt rai ro Iai suat trong ngan han. Tuy nhién, c6

thé lam gia tang rai ro thanh khoan ciia ngan hang trong ngan han bai nguon

vén ngan han kém 6n dinh hon so v&i nguén von trung va dai han.

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lép: QT1301T

66




Khoa luan tét nghiép

+ Tién qui khong ky han

Day 1a loai tién guri c6 sb lwong va ty trong thip nhat trong co cau tién
gui theo ky han. Muac do tang truong tién gai KKH nam 2011 tang 266,20
triéu dong so véi nam 2010 twong ng Vi ty 1é ting 7,41%. Nguyén nhan 1a
do su nhan thirc caa khach hang ngay cang nang Ién, viéc sir dung tién mit
nhiéu hoic tich trir trong nha ngay cang hiém, gui tién & ngan hang vira an
toan lai sinh 1oi lai vira c6 thé rat ra bat ctr khi ndo can sir dung tir n6 1am
ngudn tién giri KKH tang 1én. Nam 2012 sb luong tién gui KKH ting 340,34
triéu déng twong wng Vvai ty 18 ting 8,82% so voi ndm 2011 song mirc ting
trudng ndy con rat thap. B6 1a mot van dé can quan tdm ctia Chi nhanh, vi s6
lwgng khach hang gui vao tai khoan tién gui giao dich 16n sé& 14 loi thé cua
ngan hang, gitip ngan hang tang kha ning tai chinh théng qua sb du tién gui
thuong xuyén caa khach hang, tao diéu kién tét dé ngan hang nang cao chat
luong tin dung. Hon nita, tién giri KKH nham muc dich thanh toan mac du
chiém ty trong rat nho so véi tién giri ngan han nhung né lai mang tinh on
dinh tuong d6i cao va nhu vay ngan hang co thé tinh toan ty Ié sir dung sao
cho hgp Iy nham thyc hién cac hoat dong kinh doanh caa minh. Vi thé, trong
nhitng nam tdi chi nhanh can ¢ nhitng chinh sach hop ly, thu hat khach hang
mé tai khoan giao dich tai ngan hang, gitp duy tri va ting truong loai von huy
dong nay. Vi tién giri KKH chu yéu 1a tién gui giao dich cua cac TCKT nén
viéc thiic day cac mdi quan hé, trién khai cac goi dich vu phi hop véi cac
doanh nghiép, cac to chirc nay trén dia ban huyén Ia viéc 1am can thiét, gidp
chi nhanh huy dong vén dat hiéu qua cao hon.

+ Tién gui ngdn han

Khéc véi tién gui KKH thi tién gai ngan han cé sb luong va ty trong c6
xu huéng ting. SO tién gui huy dong dugc nam 2011 14 60.141,66 triéu dong
cao hon so véi nam 2010 dat 47.098,76 triéu dong tudng tng Vi ty 18 tang
26,42%. Budc sang nam 2012 s tién nay tiép tuc ting 1én 4n tuwong dat
89.700 triéu dong ung véi 82,06% trén téng vén tién giri cua toan Chi nhanh

va muc chénh léch cao hon nam 2011 13 49,15%. Nhu vay nguon tién gui
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ngan han c6 muc ting truong kha nhanh ca vé sb luong Ian ty trong, nim sau
cao hon nam truge thé hién uy tin caa ngan hang véi ngudi dan duoc nang 1én
rd rét, ngan hang di cung cap cac san pham phu hop véi khéch hang, gay
dugc cam tinh va niém tin cho khach hang. Nhung mot han ché caa ngudn
tién guri ngan han 1a loai tién nay nhay cam véi 1ai suat, né c6 mac bién dong
cao va khong on dinh qua cac nam. Pay 1a loai tién gui quan trong vaéi ngan
hang, can duoc chl trong. Dé nang cao lugng tién gui ndy, ngan hang can tap
trung vao thuc hién da dang hda ky han tién guri va céc hinh thace tra 14i phong
ph tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang khi gui tién.

+Tién gui trung va dai han

Pay 1a loai tién giri c6 quy md ciing nhu co cau nho va dang c6 xu
huéng ting vé doanh sb. Tuy ngan hang di cb gang trong viéc nang cao hinh
thie huy dong nhung lwong tién giri ndy van con kha khiém tén. Mot phan
nguyén nhan do tam Iy khach hang khdng muén gui tién trung va dai han vi
ho so ¢6 nhu cau rat vén trude han. Bén canh d6, ho ngai gui tién dai han vi
khong thé du doan truéc su bién dong cua 13i suat nén tién giri trung va dai
han chi chiém mot ty 16 nho. Téc do ting truong tién guri trung va dai han
nam 2011 dat 11.026 triéu déng cao hon so véi nam 2010 1a 2.211,90 triéu
ddng tng véi ty 1¢ ting 17,08% va sang nam 2012 sé tién giri huy dong nay
dat 4.373,32 triéu dong tang 4.373,32 triéu dong tng Vai ty 18 ting 39,66%.
CO6 sy tang truong twong doi cham nhu vay 13 do: dia ban dan cu chu yéu la
san xuét ndng nghiép co tinh chat thoi vu nén dé chi tiéu cho twong lai ho gui
ngan han 1a cha yéu; mat khac mot sé6 doanh nghiép con gap nhiéu khé khin
trong SXKD hoi ddu nam. Vi vay, von dai han chiém ty trong nho khién cho
ngan hang kho c6 kha ning chuyén dich co cdu du no theo thoi han.

Tom lgi: Bang viéc phan tich ¢ trén, ta thay:

- Trai nguoc Véi tién giri KKH thi nguon VTG ngan han da ting manh trong
cac nam, dap tng duoc nhu cau vé von trong kinh doanh caa ngan hang.
Ngudn tién guri ¢6 ky han cua dan ching c6é mirc ting truong 6n dinh va day

la ngudn chi yéu ma chi nhanh thuc hién cho vay va dau tu. Vi ngudn huy
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dong nay thi viéc chi tra I3i suat trong ddi cao nhung lai dem dén cho ngan
hang nhiéu co hoi dau tu sinh 151, chu dong trong hoat dong kinh doanh, dic
biét 1a nhiing du &n I16n thoi gian hoan vén tuong dbi lau. Thém vao do, véi
ngudn huy dong ngan han, vai tinh chat khong on dinh, ngan hang phai l1ap
mot khoan dur trit thanh khoan cao du phong khach hang rat tién.

- Ngudn tién gui trung va dai han cling chi dép img duoc phan nao nhu cau sir
dung cua chi nhanh van phai vay tir NH cép trén dé dap ung nhu cau cho vay
trung dai han. Ngan hang cé thé cd loi vé mat chi phi huy dong vi ty 1& du trix
bat budc dbi voi tién giri trung dai han thap hon so véi tién gui ngan han va
viéc duy tri loai hinh tién giri nay thu hat dugc nhiéu khach hang tham gia vi
tinh linh hoat cua no.

Vi Du: D6i véi nguon VTG ngan han, néu huy dong 10 triéu ddng thi
ngan hang phai trich 1ap du phong 4 triéu dong va dem dau tu 6 triéu dong.
Con vai ngudn trung va dai han thi ngan hang chi can trich 1ap phong 2 triéu
dong dau tu nhiing 8 tridéu dong (nguon: Bdo cdo huy dong von tién gui cua
phong Ké toan- ngan quy Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Ldang ndam 2012).
Nhu vay c6 thé thay, loi nhuan ma nguén vén trung va dai han dem lai 13 rét
cao.

2.2.3 Hiéu qua huy dong vén tién giri ciia Chi nhanh
2.2.3.1 Chi phi huy déng von tién g

Trong nén kinh té mang tinh canh tranh gay gat nhu hién nay, huy dong
von dang 1a vin dé sbng con cua cdc NHTM dé duy tri va nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, dap ung nhu cau véon cta nén kinh té, dem lai loi
nhuin cao cho ngan hang. D& ma rong thi phan va huy dong ngay cang nhiéu
ngudn von tién gui tir TCKT va dan cu, cac ngan hang canh tranh nhau vé
moi mit: cdng nghé, chat luong san pham dich vy, dia diém, co s vat chat ha
tang... Trong d6, yéu tb quan trong can phai ké dén chinh 1a 13i suat huy dong.
L&i suat huy dong chinh 1a cong cu quan trong duoc cac ngan hang st dung

nham thu hat khach hang, gia tang thi phan vén trong nén kinh té.

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 69



Khoa luan tét nghiép

Trong chi phi tong nguén von huy dong thi chi phi 14i phai tra cho
ngudn von huy dong 1a moét yéu té quan trong va anh huong lon dén chat
luong, hiéu qua kinh doanh cua chi nhanh, né chiém ty trong I6n nhat va bién
dong manh nhét. Viéc tang ngudn vén huy dong trong diéu kién chi phi lai
phai tra cho ngudn vén huy dong qué cao sé 1a nguyén nhan gay kho khin cho
viéc giai quyét dau ra caa ngudn vén hoic 1am giam bét loi nhuan caa ngan
hang. Do d6 xem xét chi phi 13i phai tra cho ngudn vén huy dong va su bién
dong cua chi phi nay dugc xem la viéc lam thuong xuyén trong cong tac quan
tri nguén vén huy dong, 1a noi dung quan trong trong viéc danh gia tinh hinh
huy dong von cia ngan hang.

Viéc quy dinh l4i suét tran huy dong d6i voi cac NHTM cua NHNN
gitp cho tinh hinh 14i suat kha 6n dinh va I3i suat tam thoi chua phai la cong
cu canh tranh cua cac ngan hang. Tuy nhién, NHNo&PTNT ciing can phai da
dang cac mirc 14i suat gan lién véi sy da dang cac loai hinh tién gai nham phu
hop véi nhu cau huy dong cia ngan hang va tao ra nhiéu sy lya chon cho
khach hang.

Trong thuc té, ngan hang di quan tdm dén viéc danh gia chi phi tra I3
cho ngudn huy dong thong qua chi tiéu 14i suat binh quan dau vao. Do trong
thoi gian qua, 13i suat binh quan huy dong c6 xu hudng giam nén chi phi binh
quan cho l4i suat dau vao ciing c6 xu hudéng giam, bén canh viéc thuong
xuyén tinh toan chi phi cho ting ngudn vén dé lua chon nguon tai tro thich
hop, chi nhanh ciing thuong xuyén tinh 14i suat binh quan cua VTG dé phuc
vu cho cOng tac quan ly.

Chi phi hoat dong huy dong vén tién gui caa Chi nhanh NHNo&PTNT

Vam Lang trong 3 nim gan day duoc thé hién qua bang sau:
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BANG 2.10 CHI PHi TRA LAI TIEN GUT GIAI POAN 2010-2012
Don vi: trigu dong

Nim Nim Nim | Ndm 2011/2010 | Nim 2012/2011
Chi tiéu
2010 2011 2012 | Giatri| Tylé | Giatri | Tyl¢
Tong VTG | 60.110 | 72.328 | 109.300 | 12.218 | 20,33% | 36.972 | 51,12%
CP trad lai
o 7.010 9.636 13.280 | 2.626 | 37,46% | 3.644 | 37,82%
CP13i TG
11,66% | 13,32% | 12,15% - - - -
binh quan

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT

Trong do:

Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Chi phi I3i tién giri binh quan

Chi phi tra 14i tién gui

Tong von tién gii

x 100%

Chi phi tra 1ai tién giri chiém ty trong cao nhat trong tong chi phi huy

dong von va anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua ngan hang.
Biéu dd 2.5 Chi phi tra l4i tién giri
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Dua vao bang trén ta thay chi phi tra lai tién giri binh quéan trén mdi
d6ng vén tién giri ciia Chi nhanh c6 sy thay di ting, giam giita nim sau va
nim trude. Nam 2010, chi phi tra I&i tién gui 14 7.010 triéu dong trén téng tién
guri huy dong 1a 60.110 triéu dong. Ta cd chi phi 1ai TG binh quan 1a 11,66%.
Ty suat nay la thap nhat trong 3 nim qua, né cho thiy: dé huy dong duoc mot
ddng tién giri Ngan hang phai chi binh quan 0.1166 ddng chi phi 1di. Nam
2011, chi phi tra l4i tién gui va téng tién gui huy dong déu gia ting véi cling
tbc do tang truong la 37,46%. Chi phi tra I3 tién gui 12 9.636 triéu dong va
tong tién giri huy dong dat mic 72.328 triéu dong. Do d6, chi phi 13i TG binh
quan dat 13,32% tang S0 V&i nam 2010. Nam 2012, chi phi tra I3 tién gui
tang v4i toc do tang 37,82% so v4i nam 2011 twong duong 3.644 triéu dong.

Téc @6 tang truong vé von tién gui Ion hon tde d6 tang cua chi phi tra
1ai ddn dén ty suat chi phi 1ai TG binh quan dat 12,15% giam 1,17% SO Vi
nam trudc. Ty suat nay cho thidy Ngan hang phai bo ra thém 0.1215 ddng tién
1ai dé huy dong thém 1 ddng von tién gui. Ta co6 thé ly giai két qua trén dua
vao su bién dong i suat va co duoc chi tiéu chi phi tra 1ai tién giri binh quan
nhu vay dugc danh gia 1a c6 hiéu qua. Nhu da biét: ndm 2012 13 nam Iai suét
c6 nhiéu bién dong, 14i sut ting cao cing véi su gia ting ngudn von tién gui
da lam tang chi phi 1ai cta ngan hang Ién. Tuy nhién, su gia tang chi phi lai
cia ngdn hang trong diéu kién thi truong c6 nhiéu bién dong anh huoéng
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khong tot dén cong tac huy dong vén 1a diéu cé thé hiéu dugc, nham thu hit
nhiéu hon luong tién gui cua khach hang, nhat 1a khi cic ngan hang dang
canh tranh bang cac cudc chay dua 13i suat. Van dé dit ra 13 viéc dua ra mic
1ai suat linh hoat s& gitp NHNo&PTNT nang cao chét lugng cong tac huy
dong vén, gia tang khach hang gui tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh caa Chi nhanh.
2.2.3.2 Chi tiéu chi phi huy dgng vén trén téng chi phi

Chi phi huy dong vén bao gém chi phi 13i va céc chi phi phi lai. Céc chi
phi phi 13i nhu 13: chi phi bao hiém tién giri, chi phi nhan vién, chi phi trang
thiét bi, chi phi quang céo, tiép thi...

BANG 2.11 CHI TIEU CHI PHI HUY PONG VON TREN TONG CHI
PHI GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi phi HbV 13.210 17.024 18.530
Téng chi phi 15.990 18.733 21.500

W 82,61% 90,88% 86,19%
Tong chi phi

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo&PTNT
vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Nhin vao bang ta thay ty 1& chi phi huy dong vén trén tong chi phi trung
bnh 3 nam dat 86,56%. Néu nam 2010 chi phi HDV chiém 82,61% trong tong
chi phi thi nim 2011 chiém 90,88% ting so véi 2010 1a 8,27%, sang nim
2012 chi phi huy dong vén chiém 86,19% giam 4,69% so véi cung ky nam
2011. Nam 2011 ty Ié chi phi HDV/tong chi phi cao hon nam 2010 diéu nay
cho thay ndm 2011 chi nhanh phai bo ra nhiéu chi phi hon cho hoat dong huy
dong vén va cd thé noi rang cong tac quan Iy chi phi huy dong vén caa chi
nhanh nam 2011 chua thyc sy tot. Pén nim 2012, tinh hinh nay da duoc cai
thién khi chi tiéu chi phi huy déng von trén tong chi phi hoat déng cua Chi
nhanh di giam xubng gan 5%. Nguyén nhan 1a do l4i suét tién gui trong nam
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c6 nhiéu thay d6i, duoc diéu chinh giam tir 14% xudng con 9% vao may
thang cudi nam; thém nira Chi nhanh ciing cat giam mot sé chi phi cho tiép
thi, tuy@n truyén, quang c&o so véi nam 2011. Mac di ty ¢ giira chi phi huy
dong von va téng chi phi co su bién dong song sé tién chi phi méi ndm Chi
nhanh bo ra déu ting, day ciing 1a diéu chi nhanh can hét stc luu ¥ trong viéc
giam chi phi khdng can thiét dé tranh lang phi dam bao hoat dong kinh doanh
cua Chi nhanh c6 lgi nhuan.

Dé biét cong tac huy dong vén cua ngan hang dat hiéu qua hay khéng
ta phai so sanh toc d6 tang truong cia ngudn vén huy dong véi mire ting cua
chi phi huy dong vén. Nam 2011 toc do tang chi phi huy dong von 1a 29% cao
hon so véi toe d6 ting truong cta vén huy dong 27% hiéu qua huy dong von
clia ngan hang trong nam 2011 chua dwoc tét. Sang ndm 2012 mirc ting chi
phi huy dong von la 8,84% va muc ting truéng cua von huy dong 1a 44,71%.
Tir két qua do co thé khang dinh hiéu qua huy dong von ciia Ngan hang dang
dan duoc nang cao hon trong ndm 2012.
2.2.3.3 Kha nding ddp ieng von tién givi

Néu ngan hang huy dong duoc vén tién gui nhiéu ma sir dung it s& dan
t6i su du thira, o dong vén. Nguoc lai, néu ngan hang st dung von vuot qué
kha ning huy dong thi s& dan téi nguy co xay ra rai ro thanh khoan. Bai vay,
su phu hop giita co cau huy dong VTG va kha nang dap tng vé vén theo nhu
cau st dung vén va theo loai tién 1a yéu to rat quan trong trong cong tac huy

dong vén tién gui cia ngan hang.
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BANG 2.12 KHA NANG PAP UNG NHU CAU SU DUNG VON TIEN
GUT GIAI POAN 2010-2012

Don vi: trigu dong

Chi tiéu Nom 2010 | Nam2oit| Nam2012
S tien S tien S8 tien
1. Pdp ing theo nhu cdu si dung
Tong VTG 60.110 72.328 109.300
Tong du no 67.066 80.170 116.800
% 89,63% 90,22% 93,58%
2. Dap g theo ky han
Du no ngan han 14.661 19.730 32.690
TVTG ngin han 47.098,76 | 60.141,66 89.700
Eﬁé‘ﬁ:;l:‘fl‘;n 31,13% 32,81% 36,44%
Du no TDH 52.405 60.440 84.110
VTG TDH 9.417,10 11.026 15.399,32
% 556% 548% 546%
3. Ddp 1ng theo logi tién
Du no noi té 67.066 80.170 116.800
Téng VTG ngi té 57.680 69.100 105.800
Tﬂ?l‘;‘,:,‘fr‘é“:lzj T 11627% | 116,02% 110,4%

(Nguén: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh NHNo&PTNT
Vam Lang - Hdi Phong trong nam 2010-2012)

Qua bang s6 liéu trén ta thay: nhin chung qua 3 nim kha ning dap tng
vé vén tién gui va tong du no ngoai theo ky han (ngan han) dat hiéu qua hoat

dong thi theo nhu cau sir dung, theo ky han (trung va dai han) va theo loai tién
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la khdng 6n dinh, thiéu vén, von tién gai huy dong duge khong du dé dap tng
nhu cau sir dung nén chua c6 hiéu qua. Do d6 Chi nhanh c6 su lya chon Ia:
vay von tir Ngan hang cép trén dé bu dap vao khoan cho vay néu tong nguon
vbn huy dong khong cé kha ning dap ung va nguoc lai. Bong thoi van dé dat
ra 1a giai phap dé nang cao hiéu qua huy doéng vén tién giri cua Chi nhéanh Ia
vO cling can thiét.

+ Ddp g theo nhu cdu sir dung:

Bang sb liéu cho biét nam 2010 sb luong vén tién gui duoc dung dé
cho vay la 89,63% va ty 1€ nay lai dang c6 xu hudng tang 1én theo thoi gian.
Niam 2011 téng du no/tong von tién gui 1a 90,22% ting 0,59% so v&i nam
2010. Nam 2012 1a 93,58% tang 3,36% so v&i nam trudc. Toc do tdng trudng
ctia nguon vén tién gai ludn cao hon tée d6 ting truéng cua du no tin dung:
nam 2011 von tién giri tang 20,33% trong khi tong du no tang thip hon mot
chat 14 19,54%. Nguyén nhan du no tin dung ting truong thap hon vén tién
gui 1a do nam 2011 13i suat cho vay cao néu nam 2010 14i suat cho vay binh
quan 1 18,19%/ndm thi nim 2011 tiép tuc tang 1a 20,63%/ndm khién khach
hang e ngai, dong thoi ty 1& no xau tang co thé khién Chi nhanh than trong
hon trong cho vay. Nam 2012 do gia ca bién dong khé doan trudc, lwong hang
tén kho 16n bén canh viéc cau vé tin dung tuy co ting 45,69% so véi nim
2011 song viéc nguoi dan vay von NH dé lam kinh té ving, ma rong nudi
trong thity san chua gap thuan loi, dich ciim gia cam da tac dong téi kha ning
hap thu von vay dan téi ty Ié tong du no/ tong VTG ting trong khi dé tong
vén tién gui ciing tang 51,12%.

Nhin chung ty 18 vén tién giri duoc st dung dé cho vay cua Chi nhéanh
chua dat hiéu qua vi chua du dap tng nhu cau. Tuy luong von tién giri da
duogc sir dung toi da cho dau tu kinh doanh s& lam tang thu nhap tir 14 vay
song hién tuong thiéu von tién giri dé cho vay budc Chi nhanh phai sir dung
tGi von huy dong bu dap (tong VHD nim 2010 1a 68.970 triéu dong, nim
2011 14 87.730 triéu ddng va nam 2012 1 126.950 triéu dong) hoic vén luu

chuyén tir ngan hang cap trén xubng 1a diéu chac chan.
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+ DPap ung theo ky han:

e Sirdung vén ngan han: bang sé lidu trén cho thay Chi nhanh chwa c6 su
can xung trong huy déng VTG va si dung VTG ngan han. Ty 1é dap tng cho
vay ngan han tang 1én qua mdi nim va duy tri & muc trén 30%, ngudn von
tién guri ngan han cia Chi nhanh ludn du dé cho vay ngan han. Phan thira vén
tién gui ngdn han tuong ddi 16n va dang co xu hudéng ting trudng qua cac
nim. Pién hinh nhu nim 2010 sé lwong VTG ngan han du thira dé cho vay
ngan han 1a 32.437,76 triéu dong, nam 2011 1a 40.411,66 triéu dong (ng véi
ty 16 ting 24,58% so v&i nam 2010, ndm 2012 1a 57.010 triéu dong ¢ng vai ty
I tang 41,07%. Pay la hé qua cua sy chénh léch vé ty trong gitta VTG ngan
han va cho vay ngan han. Von tién gui ngan han la nguén chiém ty trong cao
nhat trong tong VTG (khoang 80%) trong khi du ng ngan han lai chiém ty
trong nho trong tong du ng (trén 20%). Trong nhiing nim gan diy Chi nhanh
dang dan c6 sy thay ddi theo hudng tich cuc nham can bang giira huy dong
vdn tién guri va cho vay ngan han: tbc do ting truong cua du no ngan han nam
2011 1a 34,57% cao hon toc do ting truong caa VTG ngan han so voi nam
2010 1a 27,69%. Tuy vay vé mat s6 luong day van la mot con s con rat
khiém ton. Pén nam 2012 ca von tién giri va cho vay ngan han déu ting tuy
nhién toc do tang ctia cho vay ngan han (65,69%) lai 16n hon toc d6 ting cua
VTG ngén han (49,15%) nén ty 1¢é dap (ng vay ngan han van ting so véi nam
2011.

e Sir dung von trung va dai hgn: Chi nhanh chua dat duoc sy can dbi
gitta huy dong vén tién gui trung- dai han va st dung vén. Nguoc lai véi
VTG ngan han, VTG trung- dai han chiém ty trong rat nho trong tong vén tién
guri (15%) trong khi du no lai cha yéu 1a du no trung- dai han (trén 70%) nén
ngudn von tién gui trung- dai han caa Chi nhanh khong du dé dap ung noi
nhu cau vay cta khach hang. Theo d6, nam 2010 nhu cau vay trung- dai han
thiéu 42.987,9 triéu dong, nam 2011 thiéu 49.414 triéu dong, ndm 2012 thiéu
68.710,68 triéu ddng chiing to Chi nhanh da st dung mot phan ngudn vén

ngan han dé cho vay trung- dai han ma ngudn vén ngan han tuy cé chi phi
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huy dong thap hon nhung tinh 6n dinh lai khong cao nén diéu nay c6 thé anh
huong x4u dén kha ning thanh toan.

Tuy ty 1é dép Gng cho vay trung- dai han caa Chi nhanh rat cao (trén
500%) nhung ty 18 nay dang duoc giam dan qua cic nam: nam 2011 1a 548%
giam 8% so v&i nam 2010, nam 2012 1a 546% giam 2% so v6i nam 2011. Sy
méat can dbi trong huy dong VTG va sir dung VTG trung- dai han ciing dang
dan duoc cai thién, s luong von thiéu hut ngay cang it di song con sé d6 con
qua nho. S6 lugng vén tién gui trung- dai han va doanh sé du no trung- dai
han déu tang 1én theo thoi gian: téc do tang cua von tién giri ndm 2011 so véi
nam 2010 1a 17,08%; nam 2012 so v4i nam 2011 1a 39,66%. Du ng trung- dai
han nam 2011 tang 15,33% so véi nam 2010, nam 2012 tang 39,16% so vai
nam 2011. Nhu vay tdc do ting cia VTG trung- dai han cao hon toc do ting
cta du ng trung- dai han nén khong dat hiéu qua trong sir dung vén.

+ Pdp 1mg theo logi tién:

Du ng noi té trén téng vén tién gui noi té & muc cao (trén 100%) dang
c¢6 xu hudng giam dan qua mdi nam ching to tong von tién gui noi té dang co
xu hudng ting 1én song van khong du dé dap ung cho nhu cau cho vay nai té
dan toi chua hiéu qua trong hoat dong st dung von noi té. Biéu nay thé hién ¢
tbc do ting ctia du no ndi té thap hon téc do ting cua von tién gui ndi té. Toe
do tang trudong cta du no nam 2011 1a 19,54% trong khi cta von tién gui 1a
19,80%; toc d6 ting cua du ng nim 2012 1a 45,69% thi ctia VTG 12 53,11%.

T6m lai, Chi nhanh can c6 cac bién phap cu thé nhiam co cau lai ngudn
von tién gui dé ngay cang linh hoat trong sir dung nguon vén tién gui dap tng
nhu cau cho vay caa nén kinh té, han ché cac rui ro thanh khoan do thiéu hut
vdn gilp nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, dong thoi

ngay mot khang dinh vi thé ctia ngan hang trén dia ban.
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2.3. Panh gia hiéu qua cong tic huy déng von tién giri tai Chi nhanh
NHNO&PTNT Vam Léang
2.3.1. Nhirng két qua dat dwec va nguyén nhan

Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang da bam sat su chi dao caa NHNN,
NHNo&PTNT Hai Phong, cac cap uy, chinh quyén dia phuong véi phuong
cham cha dong, linh hoat trong hoat dong kinh doanh. Do vay két qua hoat
dong kinh doanh cta chi nhanh dat nhiéu két qua kha quan.

Thanh tiu ndi bat nhat trong 3 nam gan day cua Chi nhanh 1a da tao lap
dugc nguon von huy dong dic biét 1a hoat dong huy dong VTG ngay cang
tang truong on dinh, nham phuc vu cho cac mat kinh doanh. Ngudn von tién
guri ndy chiém ty trong cao nhat trong tong nguén vén huy dong caa toan chi
nhanh duoc st dung dé giai ngan cho cac dy an dau tu, cho vay san xuat kinh
doanh nhu 1a théa mdn muc tiéu dap ang nhu cau vén dau tu phat trién va von
kinh doanh cua khach hang va ngan hang.

Mgt 1a: Quy md vén tién giri ngay cang ting 1én qua cac nim véi toc
d6 tang truong trong thoi gian qua 1a khéa cao, doanh sé vén huy dong tién gui
ngay cang ting v4i nim sau cao hon nam trudc, chiém ty trong cao trong tong
von huy dong cua Chi nhanh. Véi diéu kién kinh té dia phuwong va nhan thuc
cia dan ching ngay cang duoc ning cao dong thoi Chi nhanh c6 dia diém
giao dich 1y twdong va ngay cang nang cap co so vat chat, trang thiét bi cap
nhat, tién ich da dang nén da gay duoc thién cam va su tin tuong cua khach
hang. Tinh dén 31/12/2011vén tién gui huy dong dat 72.328 triéu dong ting
12.128 triéu dong so véi cung ky nam trude, sang ndm 2012 tiép tuc dat muc
109.300 triéu dong ting 36.972 triéu ddng hoan thanh 100% muc tiéu nim dé
ra. Ngudn von tién gui nay tang trudng va co vi tri quan trong trong tong tai
san ng cua Chi nhanh.

Nguyén nhén la: Nho chd trong quan hé véi khach hang, xay dung

dugc 1ong tin noi cong chung. Trong thdi gian qua, Chi nhanh da thiét lap
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dugc danh muc nhiing khach hang truyén théng dong thoi tim kiém nhiing
khach hang tiém ning, cung cip cho ho nhitng san pham phu hop véi ting ddi
twong khach hang (nghé nghiép, thu nhap, tuéi tac...).

Hai la: Trong cong tac xay dung va thuc hién chinh sach huy dong
vbn, Chi nhanh d3 theo ddi, cap nhat moi thong tin bién dong trén thi truong
dé diéu chinh kip thoi 18i suat huy dong dap tng duoc yéu cau canh tranh.
Céc hinh thize TGTK ngay cang phong phu, da dang ca vé thoi gian, i suat
va loai tién tir ¢6 thu hat dugc ngudn tién nhan rdi tir dan cu. Bén canh do,
cdng nghé ngan hang ngay cang tién tién, hién dai véi dé chinh xac cao nén
da rat ngan thoi gian giao dich, khai thac dugc ngudn vén tién giri ca vé noi té
va ngoai t¢, khéng ky han va cé ky han.

Pién hinh nhu viéc Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang-Hai Phong da
tao diéu kién thuan loi cho cac don vi, ¢ nhan nhanh chéng hoan tat tha tuc
mé tai khoan, chuyén tién giri vao ngan hang. Chinh vi vay, ma ngudn vén
huy déng tir dan cu va cac TCKT thong qua viéc giri tién qua ngan hang ngay
cang tang 1én, tao loi thé cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Nguyén nhan l&: do nhiing chu trwong duong 16i chi dao cua

NHNo&PTNT Viét Nam va Chi nhanh NH cép trén ludn quan tam, cung cap
cac loai hinh san pham dich vu tién tién. Cac mang hoat déng dich vu, phét
trién nén tang khach hang, phat trién hé théng céng nghé thong tin, hoat dong
quan ly rai ro cling nhu quan hé véi cac d6i tac chién luge... Thém nira Ngan
hang Agribank 12 mot trong 5 ngan hang TMCP Nha nudc ¢6 von diéu 1é cao
nhat va ciling 1a ngan hang c6 nhiéu chi nhanh nhat hién nay nén di c6 budc
tién gop phan khang dinh vi thé va nang cao thuong hiéu cia NHNo&PTNT
trén dia ban.

Ba la: Xét co cau theo loai tién, von tién giri noi té (chiém trén 95%)
lubn gitr vai tro chii dao trong tong ngudn vén tién gui caa chi nhanh. Theo co
cau vé ddi tuong, von tién giri caa dan cu lai chiém ty trong Ion nhat (gan
90%) trong téng nguén von tién giri huy dong duoc khang dinh dugc uy tin

ngan hang trong long céng chdng.
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Nguyén nhan [a: Diéu nay hoan toan phi hop véi dic diém kinh té dia
ban 1a ndng thén, it co nhitng mat hang xuét khau cho nén phuc vu nhu cau
vay vén ndi té cua khach hang chu yéu 1a dan cu (nong dan chiém da sd) va
cac doanh nghiép kinh doanh vira va nho. Hon nira, dan cu c6 nhu cau gui tiét
kiém cao hon cac nhu cau khac nhu thanh toan, tién ich dich vu dbi véi céac
TCKT nén von tién gui tir dbi tueong nay 1a cao nhat.

Bon 1a: Thai d6 va phong cach phuc vu khach hang cua doi ngii can bo
nhan vién d3 c6 nhimg d6i mai, tién bo nang cao chuyén mén nghiép vu phu
hop dan véi co ché thi truong. Nhitng nhuge diém trong thoi ky bao cap dan
dugc khic phuc, ngay nay tac phong giao dich di c6 nhiéu thay doi, thai do
vin minh, lich su, tao diéu kién thuan loi cho khach hang. Chinh nhiing su
lam méi d6 da gay duoc sy mén mo, tin tudong cia khach hang dbi véi ngan
hang.

Nguyén nhan la: Ban lanh dao thuong xuyén quan tim thich dang dén

hoat dong huy dong von, ting thusng mdi ca nhan co thanh tich 1am viéc nén
da khuyén khich, tao ra khdng khi 1am viéc phan khai, hing héi trong mdi can
bo cdng nhén vién noi chung va can b cong nhan vién lam cong tac huy dong
vén noi riéng.

Nim la: cong tac chi dao diéu hanh cua Ban giam déc va céc phong
Ban ludn xac dinh nghiép vu huy dong von la nghiép vu quan trong dam bao
cho sy hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh duoc on dinh, n6 quyét dinh dén
uy tin va hiéu qua kinh doanh ctiia Chi nhanh nén da c6 nhiéu giai phap hitu
hiéu, sang tao phd hop vai tinh hinh thuc té, phan céng nhiém vu rd rang, cu
thé ddi voi ting cip l1anh dao dén ting bd phan nghiép vu va dén ting cé
nhan la can by cong nhan vién chi nhanh. Tur nhan thuc d6, tac phong giao
dich cua mdi cén bo trong bo phan nay dan dan di dwugc nang 1én, dap Gng
dugc yéu cau nghé nghiép.

Nguyén nhan 1a: do ning lyc chi dao nhat quan cua Ban lanh dao cling

Truéng cac phong ban phd bién tinh chat cong viéc va trach nhiém toi tung
can bo nhan vién nham gidp Chi nhanh phét trién theo dinh hudng ding dan.
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2.3.2. Nhitng mit con han ché va nguy@n nhan

Mgt 1a: Tinh cha dong trong cong tac huy dong ngudn von tién gui va
co cau huy dong von tién gui va cho vay chua hop 1y.

Nguyén nhan 1&: Viéc huy dong von cia ngan hang duoc thyuc hién tai

quay, hodc huy dong vén qua dién thoai dbi véi cac khach hang da ting giao
dich. Piéu nay khién Chi nhanh bo I& nhiing co hdi trong viéc tim kiém khach
hang mai ma d6i khi giai phap giao khoan ddi véi cac can bo huy dong co thé
gay &p luc cho ho. Chi nhanh can ma thém bo phan phét trién thi truong dé bo
phan nay ngoai viéc tim kiém khach hang méi con tu van cho ho cac tién ich
nham huy dong t6i da ngudn tién nhan rdi tir cac khach hang nay. Thém nira
la nguon von tién gui huy dong duoc chua du dé dap tng cho nhu cau vay cua
khach hang do thiéu von dan téi rui ro thanh khoan, hoat dong kém hiéu qua
va tir d6 Chi nhanh lai phai s dung tong vén huy dong dé bu dap hoidc diéu
chuyén vén tir NH cap trén xuéng.

Hai l&: Chinh sach, bién phép, hinh thirc huy déng vén tién gui chi yéu
van 13 tiét kiém dan cu, cac hinh thic tién giri khéng ky han, tién gui ky quy
tuy da duoc cai tién, d6i mai nhung doanh s va ty trong con thap.

Nguyén nhan 1a: do céc loai hinh tién gui khong ky han, tién guai ky

quy chua thuc sy linh hoat da lam ting chi phi huy dong vén tién gui, chua
thuc su phd hop véi tinh hinh thuc té trong co ché thi trudng cho nén chua
khai thac dugc t6i da ngudn vén nhan rdi trong dan cu, nhét 1a nguén voén
trung va dai han, nhiéu nguoi dan van di tim nhiing linh vuc dau tu khai thac
O loi nhuan cao hon.

Ba la: Nguon vén tién giri trung dai han huy dong dugc tuy cé ting
truong vé doanh sd nhung van dat ty trong thap trong giai doan nam 2010 —
2012.

Nguyén nhan 1a: do I4i suat huy dong ngudn von nay kém hap dan

(thuong thap hon) hon 13i suat danh cho cac khoan tién giri c6 thoi han ngan
nén khach hang thudng it ngudi khi lua chon gui tién. Mat khac, thoi gian déo
han twong d4i dai trong khi dai bo phan dan cu san xuat néng nghiép 18n ho
can von dé tiéu dung cho cong viéc tuong lai.
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Bén 1a: Chat lwong ngudn nhan luc. Doi ngii can bo vitng vé chuyén
mon, thanh thao vé nghiép vu nhung chua chuan héa trong phong cach phuc
vu. Mot vai can bo con 1am viéc theo kiéu “dung trach nhiém” nhung lai thiéu
sy quan tdm, danh tinh cam, thiéu sy than thién ddi véi khach hang. Khach
hang giao dich thanh cong nhung khong cam thay hai 1ong vi dugc phuc vu
boi mot sé can bo giao dich kha lanh lung. Pay 1a mot thyuc té khong riéng gi
& Chi nhanh Vam Lang ma con & rat nhiéu cac Chi nhanh, Ngan hang khéac
trong ca nuoc.

Nguyén nhan 1a: do cong tac dio tao va tuyén dung can bd chua duoc

quan tam ding muc. Cong tac tuyén dung cia Agribank kha chi trong veé
trinh d6 hoc van nhung lai chua chu trong vé cac ky nang mém cua ang vién.
Can bd mai duoc tuyén dung vao ngan hang chi dugc dao tao bai cac can bo
cli thdng qua qua trinh quan sat cong viéc cua cac can bo da lam viéc lau nam.
Piéu nay dan dén viéc hoc nghiép vu caa nhan vién tap su khong duogc lién
tuc, thdng suét va khéng mang tinh khoa hoc. Véan dé dao dirc nghé nghiép va
k§ niang giao tiép chua dugc ban 1anh dao chi trong truyén dat va dao tao cho
can bo.

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 83



Khoa luan tét nghiép

CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TIEN GUI TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VAM LANG
3.1. Pinh huwéng phat triénhoat dong kinh doanh chung ciia Chi Nhanh

NHNo&PTNT Vam Léang
“Pinh hudng phdt trién trong ngdn han

Pay manh toan dién cac mat hoat dong cua Chi nhanh, ting truong tin
dung va huy dong vén hop ly, tiép tuc phéat huy cac hoat dong vén la thé
manh caa Ngan hang, phan tng linh hoat véi thi truong, cung cap cac san
pham mai dap ang nhu cau cua khach hang va ting hiéu qua hoat dong huy
dong von, cho vay.

Thuc hién manh mé& hon céac chinh sach dong vién vat chat tinh than,
tao ra dong luc khuyén khich cho cén bo nhan vién trong viéc phan diu hoan
thanh chi tiéu ké hoach duoc giao caa ca Chi nhanh théng qua viéc cai tién
ché do luong, thuong, phuc loi... Chl trong phéat trién nguon nhan luc, thuc
hién cong tac tuyén dung va dao tao c6 chat luong, hiéu qua.

“Pinh hwong phat trién trung va dai han

Phat trién Chi nhanh ting buéc tré thanh Chi nhanh ngan hang tién
tién, hién dai, hoat dong trén cac linh vyuc: phat trién da dang céc dich vu ngan
hang; ngan hang dau tu va cac hoat dong tai chinh tién té khéc... trén co so
tng dung nén tang céng nghé ngan hang hién dai, 4p dung cac chuan muc
NHNo&PTNT Viét Nam dbi véi viéc quan tri ngan hang, dac biét 1a quan tri
rai ro.Trong d6, hoat dong ngan hang phuc vu phuc vu dan cu 1 vén da 1a cot
16i song can day manh t&i mdi quan hé véi cac doanh nghiép trén dia ban.

C6 y kién dé xuat véi Chi nhanh ngan hang néng nghiép va phat trién
ndng thén cap trén vé mé rong mang ludi hoat dong cua Chi nhanh bang viéc

thanh lap thém cac phong giao dich tai dia phuong.

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 84



Khoa luan tét nghiép

Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, cong tac quan tri diéu hanh,
nang cao chat lugng hoat dong cua toan Chi nhanh, co cau lai md hinh té
chtre, dong thoi nang cao chat luong cong tac dao tao va bdi dudng can bo dé
nhanh chéng ddo tao nhan su ¢ chat luong dap ung nhu cau phat trién cua
Chi nhanh.

*Ké hoach trong twong lai

Chi nhanh dua ra dinh huéng phat trién trong thoi gian ti s& ¢ nhiing
giai phap phd hop nhdm nang cao ning luc, mé rong hoat dong kinh doanh,
bam sat phuong hudng muc tiéu phét trién caa toan nganh, phan dau dat cac
muc tiéu ké hoach NHNo&PTNT Hai Phong giao, dam bao nang cao doi
séng nguoi lao dong, thuc hién day du cac nghia vu voi nha nudc, gop phan
vao thanh cdng chung cua chi nhanh va caa toan hé théng. Thuc hién va dat
muc tiéu dya trén nén tang cét 16i (tam giac chién luoc): nang luc tai chinh -
nhan sy - cong nghg¢.

*Cac chi tiéu tang trwong cu thé trong nam 2013 téi ddy:

-Tbng ngudn vén huy dong ting 20.4% so v6i ndm 2012.

- Toéng du no ting 12% so véi nam 2012 trong d6 du no trung dai han
chiém ty trong 2%, ty Ié cho vay néng nghiép ndng thon chiém ty trong 10%.

- No X4au < 1% trén tong du no.

- Thu I4i tién vay: dat tir 97% s 14i phai thu tro 1én.

- Tich cuc phat trién cac san pham dich vu: Thu dich vy ting 20% va
phat hanh th¢ ATM tang 23% so v&i nam 2012.

- Tiép tuc hoan thién quy ché khoan thu nhap dén nhém nguoi lao
dong, phan cong trach nhiém rd rang ddi vai ting can b, vién chac dé giao
khoan cbng viéc phu hop hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién thay ddi vi tri can bo dé han ché rai ro trong giao
dich.

- Phan dau dat hé s6 tién lwong dam bao thu nhap cho can b céng nhan
vién theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.
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3.2. Pinh hwéng phéat trién hoat dong huy dong von tién giri cia Chi
nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phét trién ndng thén Vam Lang

Pinh hudng phat trién ngudn VTG cua chi nhanh NHNo&PTNT Vam
Lang trong thoi gian ti tiép tuc hoan thién cac bién phap khoi ting nguon
von. Trong d6 ngudn vén trong nudce 1a quyét dinh, ngudn vén tir bén ngoai 1a
quan trong. Do do, ngan hang dua ra dinh huéng huy dong VTG trong nudc
bang céch:

- Tiép tuc trién khai viéc mé tai khoan c& nhan vi theo cac chuyén gia,
ngudn vén co thé khai thac dugc trong dan cu con rat Ion. Do do, viéc phat
trién tién gai ca nhan khdng nhiing lam ting kha nang thu dugc nguén von
nhan rdi cia dian cu ma con tao diéu Kién dé thanh toan khéng dung tién mat,
ap dung cac cong cu thanh toan hién dai. Nhung do tap quan ctia nguoi dan
van thich str dung tién mat cho nén Chi nhanh can cé bién phap khuyén khich
moi ngudi dan mao tai khoan, tao thdi quen st dung dich vu ngan hang trong
hoat dong giao dich.

- Tiép tuc phat trién méi quan hé chit chg véi cac don vi, to chic cé
nhan 1a khach hang truyén thng, ddng thoi mé rong quan hé khach hang méi
nham huy dong nguon vén nhan rdi tir nhitng khach hang nay.

- Nam bit thi truong, dé tir d6 theo ddi sat sao nhiing bién dong c6 thé
anh huong dén Chi nhanh, dic biét 1a sy thay d6i cua I3i suat trong co ché l4i
suat cia NHNo& PTNT Viét Nam, vira dap tng duoc yéu cau canh tranh huy
dong von vira bao dam yéu cau hach toan kinh doanh. Nghién citu va theo di
su bién dong caa cung cau von, dé c6 sy diéu chinh phd hop chinh sach huy
dong von, nhit 1a chinh sach huy dong vén ngoai té trung dai han theo 1ai suat
tha noi cua thi truong (lay 14i suat 12 thang lam gdc hoic tra I3i theo nam dé
ldy ngudn von dau tu cho dai han), tai trg va dong tai trg ctia Chi nhanh va
NHNO&PTNT Viét Nam.

- Tiép tuc nang cap va trang bi hién cd thém céc trang thiét bi phuc vu
cho hoat dong thanh toan lién ngan hang sao cho dtng véi vi thé 1 ngan hang

dau méi thanh toan.
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- C6 mot chién lugc khach hang dang dan: thu hat khach hang méi, duy
tri moi

quan hé vai khach hang cti, gitr virng thi truong ndng nghiép, néng
thon. That chat méi quan hé gitra khach hang véi ngan hang, can c6 nhiing
chinh sach vu dai ddi véi nhitng khach hang 16n.

- Ap dung rong rai moi hinh thic dé huy dong tién giri trong dan cu.
Nang cao mot budc vé chat lwong hoat dong trong diéu kién méi, tinh hinh
méi, dam bao chéc chan vé kha nang thanh toan.

- Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu khach hang, chat luong dich vu
ma ngan hang cung cap. Mé thém mot sé loai dich vu méi nhu: tu van dau tu,
tu van tai chinh, tu van vé phap luat...

- Tién hanh dao tao doi ngii can bd nham nang cao trinh d6 ning luc
dap ung duoc yéu cau cia nhiém vy dit ra dé theo Kip véi cac nudc trén thé
gidi.

3.2. C4c giai phap nang cao hiéu qua huy ddng vén tién giri tai Chi nhanh
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Vam Lang- Hai Phong

* Gidgi phap 1: Nang cao tinh chi déng trong cong tic huy déng von
tién gii dé phét trién nguén vén

- Ly do chen gidi phap: do viéc thiéu linh hoat trong cong tac huy dong
von tién gui s& khién cho Chi nhanh bo 16 nhiig co hoi rat Ion trong viéc tim
kiém khéch hang. Vé phia khach hang, néu dugc ngan hang chu dong dat méi
quan hé, ho s& d& mat thoi gian ty tim dén ngan hang ciing nhu viéc phai suy
nghi lya chon ngan hang thich hop, ban than ho ciing cam thay hai long vi
dugc ngén hang coi trong.

- Céch thac thee hién: yéu cau bic thiét dat ra 1a can thanh 1ap bo phan
quan hé khach hang doanh nghiép va ca nhan ¢ tai chi nhanh. Nhiém vu cua
bo phan nay l1a cha dong tim kiém khach hang, tao méi quan hé vai khach
hang nham huy dong ngay cang nhiéu von tién giri cling nhu ban duoc ngay
cang nhiéu cac san pham dich vu cta ngan hang. Co ché lvong, thuéng cua

bo phan nay duoc xét trén doanh sb cong viéc va su phan hdi tir khach hang.
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Piéu ndy ciing gop phan lam ting tinh nang dong cua hoat dong ngan hang,
mang lai nhitng 4n twong tot cua khach hang vé hoat dong ngan hang.

Tuy nhién, cong tac huy dong vén mudn thanh céng can ¢ su nd lyc,
su hd trg cta nhiéu bo phan:

+ B¢ phdn giao dich tgi quay: can phat huy tinh cha dong trong qua trinh
giao dich, luén hoan thanh tét cac yéu cau tir phia khach hang va bén canh d6
can chu dong gidi thiéu, tu van cac san pham dich vu cho khach hang va sén
sang hd trg khach hang khi can thiét. Bong thoi, can bo giao dich vién can
phai am hiéu va thuong xuyén duoc dao tao vé Ky ning ban hang va cung cap
san pham dich vu.

+ Cac bg phdn khac: cé thé tham gia cdng tac nay thdng qua viéc tan
dung cac méi quan hé san c6 caa minh. Viéc duy tri mot mbi quan hé tét dep,
bén viing va lau dai voi khach hang s& gilp cac can bo nhan vién tim kiém va
phat trién mdi quan hé véi cac khach hang méi théng qua su gidi thiéu cua
cac khach hang cui.

Pé phét huy loi thé nay Chi nhanh can c6 co ché dong vién khen thudng
phU hop ddi véi cac can bd nhan vién co két qua tdt trong cong tac giao khoan
tién guri, tim kiém khach hang mai va gidp Chi nhanh xay dung méi quan hé
véi khéach hang.

* Gidgi phap 2: Pa dang hda va nang cao chdt lweng céc hinh thic huy
déng vén tién guri déc biét 1a nguén vén trung- dai han

- Ly do chen gidi phéap:

Nham gitp Chi nhanh diy manh cong tac huy dong vén tién gui thi ngoai
viéc nang cao chat luong céc hinh thie huy dong von truyén thdng, chi nhanh
can chd trong nghién ctu, ap dung phd bién cac san pham, hinh thic huy
dong tién gai c6 muc dich dap tng nhu cau ngay cang da dang cua khach
hang thong qua cac san pham tién gui va dich vu Ngan hang. Bén canh cac
san pham huy dong von tién gai ¢d ky han ngan can dic biét nang cao chét

lwong va hiéu qua cua von trung va dai han. Bai vi day 1a ngudn von ¢ thoi

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 88



Khoa luan tét nghiép

gian d4o han dai, twong d6i 6n dinh nén khoan phai trich lap du phong thap,

ngan hang cd thém maot khoan dau tu dem lai loi nhuan cho ngan hang.

- Céch tharc thuc hién:

Véi céc khoan tién gui tiét kiém c6 ky han ngan, ngan hang nén dua ra
13i suat thap nhung trong thoi ky khan hiém vén c6 thé huy dong véi muc I3
Suit cao hon, vai tién giri ¢6 ky han dai huy dong vaéi 13i suat cao dé khuyén
khich khach hang gui tién dai han. Truong hop khach hang can tién ngay chi
nhanh ciing dam bao chi tra cho khach hang nhung nén ap dung muc i suét
khong ky han cho khach hang. Ngan hang ciing tao ra su tién loi cho khach
hang bang cach da dang hoéa hinh thac gui tién. Khach hang cd thé gui tién
bang tién mit, bang chuyén khoan, bing séc, ay nhiém thu, ay nhiém chi
nhung khi cong nghé phat trién, ngan hang nén ap dung céc hinh thac giri tién
bang nhiing giao dich qua ATM, qua tién ich: Mobile banking, Internet
banking,...

Tir khia canh ndi trén cé thé tham khao thém mét sb hinh thire huy dong
von tién gri mai dé tang tong ngudn vén tién gui dic biét 1a tién gui trung-
dai han dong thoi cai thién duoc co cau ting mot cach hop 1y.

(D San phdam huy déng vén tién g trung- dai han

- Tien quri tich liiy:

Pay 1a hinh thtc twong tu nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho
cuia cac cong ty bao hiém. Hinh thic tiét kiém tudi gia cung véi bao hiém xa
hoi va bao hiém nhan tho s& dam bao cho nguoi gia c6 mic séng 6n dinh va
cudc sdng co ¥ nghia hon. Khi cung cip cac loai hinh tiét kiém nay, ngan
hang sé& khai thac dugc wu thé vé mat tai chinh vé mot loai san pham bao hiém
truyén thong. Ngan hang thu nhan va quan 1y dugc nguén tién on dinh, lién
tuc va lau dai. Vi vay, c6 quyén quyét dinh str dung dé dau tu trung, dai han.

< Khach hang dugc tich lily thém tién vao tai khoan tién gui tich

lity dudi nhiéu hinhthtc, trong suét ky han tham gia san pham.
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% Khéch hang duoc tdi da hoa kha nang sinh loi tir s6 von tich liy.
% Sur dung dich vu tién ich:
 Mobile Banking: Théng béo sé du tai khoan khi c6 bién dong sé du; van
tin s6 du tai khoan; sao ké 5 giao dich gan nhat.
e Internet Banking: van tin sé du tai khoan; sao ké cac giao dich
- Tiét kiém gui 130 béc thang theo thoi gian gui
- Khéch hang truc tiép dén giao dich tai quay giao dich.
- Khach hang dugc rat goc linh hoat va dugce hudng lai suat theo thoi
gian thuc gui
- Khach hang c6 thé sir dung s6 du trén tai khoan dé vay cam cé, bao
1anh; xac nhan kha nang tai chinh dé than nhan di du lich, hoc tap tai nudc
ngoai
Ngoai ra céc loai hinh tiét kiém ké trén, Chi nhanh can cé nhitng chinh
sach, bién phap va hinh thac khuyén khich gui tién khac nhau nhu: mé loai
hinh dy thudng véi tién gui trung va dai han, phat hanh ky phiéu dy thuong. ..
nham lam tang lwong VTG trung-dai han thuc té ca vé quy mé 1an ty trong dé
nang cao tinh 6n dinh nham thic day kha ning huy déng cho ngudn vén nay.

@) San phdam huy déng vén tién gui co ky han ngdn

- Tiét kiém xay dung nha ¢, tiét kiém "Lam qua" cho con chau trong
tuwong lai

Pay 1a hinh thuc tiét kiém danh cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh,
c6 thé gui gop hang thang, hang quy... Vi loai tién gui ndy, ngan hang c6
thé tao diéu kién cho khach hang rut von truéc han, khach hang co thé chuyén
quyén sé hiru khi so tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan 14i. So6 tiét
kiém nay c6 dugc phép cam cé, vay vdn hoic bao 1anh cho ngudi thi ba vay
von tai bat ky chi nhanh nao thuoc NHNo&PTNT Viét Nam va cac TCTD.
Véi hinh thie huy dong ndy, ngan hang c6 thé dua ra cac hinh thirc khuyén
mai, quay sé tring thuong quy dinh & tirng muac gui caa khach hang.

- Tiét kiém hoc dwong (Tiét kiém guri gop hang thang)
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O hinh thic tiét kiém nay, ngan hang cd thé cho khach hang rut vén
trudc han. Khach hang ciing dugc hudng cac chinh sach nhu: Khach hang ¢6
thé chuyén quyén sé hitu khi s6 tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan
|3, s6 tiét kiém ciling c6 thé cam cb dé vay von tai ngan hang. Vi day 1a hinh
thire tiét kiém hoc duong, ddi tuong khach hang 1a hoc sinh, sinh vién vi vay
ngan hang nén ding hinh thirc nay dé xac nhan kha nang tai chinh cho khach
hang hoac than nhan di du lich, hoc tap & nudc ngoai.

- Tiet kiem theo mua vu

Do dac thu caa néng nghiép, néng thon la thu hoach theo mua vu. Vi
mdi mia vu (dau vy, cudi vu), ngan hang nén cé chinh sach khuyén khich
ngudi ndng dan sau khi thu hoach c6 thé gui tién vao ngan hang, dau mia vy
sau s& 1a co s¢ dé tham dinh cho chinh khach hang nay vay vén tai ngan hang
(néu ho ¢6 nhu cau). Hinh thic tiét kiém nay, so tiét kiém co thé duoc cam ¢
vay von tai ngan hang, dugc chuyén quyén so hiu, ty quyén rdt tién tai
khoan cho nguoi khéc.

* Gigi phap 3: Tding cwong hoat dgng chién lwec marketing va chién
lwoc khach hang hep ly cho chi nhanh

- Ly do chen gidi phap:

Chién luoc Marketing 1a mot hoat déng quan trong trong céng tac huy
dong von noi chung va hoat dong huy dong von tién giri ndi riéng, bao gom
cac hoat dong nhu: quang co, khuyéch truong khuyén méi, van dong tuyén
truyén thong tin... Pay 1a viéc 1am ngan hang can thiét phai thuc hién dé c6
thé ding vitng va phét trién trong co ché thi truong canh tranh gay gat vé linh
vuC cung &ng cac san pham tai chinh tién teé.

Trong chinh sach giao tiép, khuéch truong hinh anh caa ngan hang thi
yéu t6 giao tiép cua can bo cdng nhan vién ngan hang trong qué trinh giao
tiép, giai quyét nghiép vu véi khach hang rat quan trong. Giao tiép tét 1a mot
hinh thirc tuy@n truyén, quang céo ¢ hiéu qua nhanh nhat, tbt nhat ma ngan
hang lai tra chi phi cho hoat dong nay 1a thap nhat.

Ngoai viéc md rong pham vi hoat dong ciing nhu cung cip cac thdng
tin vé nganh ngan hang, quang céo, khuyéch truong trong huy dong von tién
giri, nhat 1a huy dong tién gui tiét kiém con cé y nghia tuyén truyén nang cao
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nhan thac tiét kiém va sinh 11 cho ngudi dan, tao co so tap trung duoc céc

ngudn vén nhan rdi trong dan ching nham thyc hién cac chuong trinh dau tu,

phat trién dat nudc.

- Cach tharc thuc hién:

+ Trudc khi dua ra mot san pham huy déng von nao d6, Chi nhanh phai
c6 mot chuong trinh tuyén truyén, bdc thing tring thudng, quang cio an
tuong... dé thu hat khach hang. Cu thé Ia:

e D4i voi khach hang 1a néng nhan, cdng nhan, ho san xuét thi ngan hang
can lam tot céng tac tuyén truyén van dong truc tiép hoic gian tiép thong
qua cac phuong tién thong tin dai chling, gui to roi dén tan tay khach hang
dé ho c6 thé tim hiéu ky hon ddng thoi don gian hoa cac thu tuc giao dich
gilp cho nhan dan dé dang thuc hién khi giao dich v&i ngan hang va rit
ngan thoi gian giao dich.

e D4i véi khach hang 1a doanh nghiép, TCKT thi Chi nhanh can cai tién
phong cach giao dich dé phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

+ Chi nhanh can c6 mot bo phan hd trg nham giai dap nhiing thac mac
cua khach hang vé san pham, truyén dat cho ho nhiing thong tin can thiét caa
san pham. Piéu nay s& 1am cho khéach hang c6 an tuong tét vé su chu déo va
chuyén nghiép caa Chi nhanh, gop phan tao ra luong khach hang truyén théng
cua Chi nhanh trong tuong lai.

+ Mudn c6 ngudi gui tién vao ngan hang thi trudc tién phai 1am cho ho
"dén véi ngan hang va phai giir ho lai". Do 1a ca mot nghé thuat kinh doanh,
Chi nhanh c6 thé dé ra chién lugc khach hang: thu nhap théng tin, nim bt
nhu cau, phan loai khach hang, phan doan thi truong va c6 khuyén mai doi
véi khach hang c6 quan hé thuong xuyén dé cham soc khach hang phu hop
hon.

+ Chi nhanh nén c6 1oi cam on t&i khach hang vao cudi mdi dot tra 14
va gbc. Vao dip 18 Tét, ky niém ngay thanh 1ap chi nhanh nén gui thiép chic
mung toi nhitng khach hang truyén théng va nhitng khach hang tiém ning
thuong xuyén giao dich vai s luong tién gui 16n...Nhing viéc 1am tuy nho
nhat nay nhung lai c6 tac dung rat 16n trong viéc giir chan khach hang va
quang ba hinh anh Ngan hang trong mét cong ching.
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+ Chi nhanh ciing c6 thé phat phiéu tham do du luan t6i khach hang dé
ldy y kién cua khach hang vé san pham, dich vu cuia ngan hang ciing nhu
nhitng mong muédn gop y tir khach hang vé cai tién dong san pham caa ngan
hang. Pay 1a cong viéc ¢6 hiéu qua 16n cho Chi nhanh trudc khi trién khai dot
huy dong vén tién giri méi, hay dua ra thi trudng nhiing san pham huy dong
moi.

* Gidgi phap 4: Ting cwong dao tao ning cao trinh dé can bé cong
nhéan vién Ngan hang

- Ly do chen gidi phap:

Duéi con mat cia khach hang thi hinh anh cia ngan hang dugc phan anh
qua thai do phuc vy, trinh dg, thao tdc xu ly nghiép vu cta nhén vién ngan
hang. Su thuan thyuc trong qué trinh thuc hién chuyén mon, su tan tinh trong
cong viéc, tac phong nhanh nhen, hoa nha, coi mo... cua can bo cong nhan
vién ngan hang ddi vai khach hang 1a nhitng yéu té c6 tac dong manh dén tam
Iy khach hang, dén su thién cam cua khach hang d6i voi ngan hang.

- Mudn su nghiép kinh doanh cua ngan hang ngay cang phat trién, phuc
vu tét hon nhu cau caa nén kinh té thi nhat thiét phai c6 mot doi ngii can bo
c6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 tinh than trach nhiém véi cong viéc va dic
biét phai ¢ tam huyét nhiét tinh véi nghé. Dic biét trong hoat dong huy dong
von cua ngan hang, ngoai cac yéu té on dinh tién té, nang luc ciia mot ngan
hang thi con nguoi lam cong tac huy dong von phai thanh thao cac thé 16 tiét
kiém, duoc dao tao vé tin hoc, thanh toan khong ding tién mat... Cé nhu vay
méi dap tng dugc nhu cau caa cdng viéc phuc tap hang ngay.

D6 1 ly do, viéc dao tao can bd 1a hoat dong can thiét nham nang cao hiéu
qua cta viéc thuc thi ché do trong hoat dong huy dong vén dé co dugce doi
ngil can bd ning dong, hiéu biét sau sic trong linh vuc hoat dong ciia minh s&
tao diéu kién nang cao hiéu qua thlc day hoat dong huy dong vén ngay cang
phat trién.

- Céch tharc thuc hién:

Dé phat trién va st dung hiéu qua ngudn luc con ngudi thi Chi nhanh can
c6 quy ché quan tdm dGng dan ti van dé nay dé tuyén dung nhan vién mot
cach hop ly bat dau tir khau tuyén dung, sap xép, b tri cong tac, thuc hién

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 93



Khoa luan tét nghiép

dao tao va dao tao lai can b, thuong xuyén mé nhitng 16p tap huan... gilp
cho cén bd ngan hang cd thé bat kip voi nhimg thay dbi trong tat ca cac mit
cua x4 hoi. Tir d6, co co sé dé nang lwong cho can bo va tao diéu kién co co
hoi cho can bo cong nhan vién thing tién. Pidu d6 sé tao diéu kién giit chan
nhiing can bo thuc su ¢6 nang luc cho nganh ngén hang noi chung va cho Chi

nhanh ndi riéng.
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KET LUAN
Cong tac huy dong von, dic biét 1a huy dong vén tién gui tir dan cu va

t6 chire Kinh té 1a mot khau quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, tao ngudn luc dé ngan hang mé rong kinh doanh, dau tu sinh 16i. Tuy
nhién, kha nang huy dong vén cia Chi nhanh hién nay van con nhiéu han ché
va giap kho khin do su bién dong cua nén kinh té trong va ngoai nudéc, tam ly
cua khach hang va nhitng nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang. Do do,
Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang rat can cé nhitng bién phap, chinh sach
hop 1y dé huy dong, khai thac hiéu qua ngudn vén tién gui ciing nhu can co su
hd tro va tao diéu kién dong bd6 NHNo&PTNT Viét Nam va NH cap trén.

Thi phan huy dong vén tién gui 1a mot trong nhiing thudc do danh gia
thai do, niém tin cua khach hang ddi v4i ngan hang. Dé giai quyét van dé
trén, luan vin tir viéc tim hiéu tong quan vé cong tac huy dong va quan tri
ngudn von tién giri dén viéc phan tich tinh hinh huy dong va quan tri nguén
von tién gui tai Chi nhanh, da dua ra cac giai phap nham khac phuc nhiing
han ché, phat huy céc thé manh sin cd, gop phan gidp Chi nhanh
NHNo&PTNT Vam Lang — Hai Phong nang cao hiéu qua cong tac huy dong
ngudn von tién gui, phat huy vi thé viing chac cia NHNo&PTNT Viét Nam,
gop phan thic day su phat trién caa nganh ngan hang noi riéng va nén kinh té
xa hoi noi chung.

Pé dat duoc muc tiéu, phuong huéng hoat dong ma chi nhanh dé ra
trong thoi gian toi, chi nhanh can phai thuc hién dong b nhiéu giai phéap
trong d6 c6 mot s6 giai phap da trinh bay trong khoa luan. Mic du da hét suc
c¢b gang, bang nd luc cta em va dudi sy huéng dan chi bao tan tinh cua Th.S
Vii Thi Lanh, su tao diéu kién vé moi mat cua tap thé Ban giam dbc, cac can
bo nhan vién tai Chi nhanh NHNo&PTNT Vam Lang, xong do thoi gian ngan
kinh nghiém nghién ciru chua nhiéu nén khoa luan chac chan sé khdng tranh
khoi nhirng sai s6t, em mong nhan duoc sy dong gop cua cac quy thay cd, cac
ban bé dang quan tim dén van dé nay dé dé tai dugc hoan thién hon trong
thuc tién.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Pham Thi Duyén — Lop: QT1301T 95



Khoa luan tét nghiép

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh Phéan tich tai chinh doanh nghiép — Hoc vién Tai chinh
2. Gido trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Ping Don

3. Giao trinh Quan tri Ngan hang thuong mai — Hoc vién Tai chinh

4. Cam nang huy dong von Agribank

5. Luat cac T6 chuc tin dung Viét Nam nam 2010

6. Tap chi thong tin Agribank Viét Nam

7. Cac wedsite: http://vanban.chinhphu.vn

www.agribank.com.vn

http://haiphong.gov.vn
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