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Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

LOT MO PAU

Nghi dinh s6 90/NB-CP ngay 23-11-2002 cua Chinh phu vé trg gilp
phat trién doanh nghiép vira va nho da néu :" Phat trién doanh nghiép vira va
nho 1a mot nhiém vu quan trong trong Chién luoc phat trién kinh té- x& hai,
day manh cdng nghiép ho4, hién dai hoa dit nudc. Nha nude khuyén khich va
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vira va nho phét huy tinh cha
dong sang tao, nang cao nang luc quan ly, phat trién khoa hoc-céng nghé va
ngudn lyc...". Nhan thic duge diéu nay, trong thoi gian qua cac ngan hang
thuong mai da chd trong quan tim dén cac doanh nghiép nay. Nhat 1a khi moi
truong kinh doanh gitra cdc ngan hang nay cang tré nén khéc liét thi viéc
huéng téi cac doanh nghiép vira va nho nhu 1a mot ddi twong khach hang day
tiém nang 1a chién lugc phét trién tat yéu cta cac ngan hang thuong mai.

Cung véi qua trinh hai nhap kinh té thé gisi, hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam ngay cang phat trién. La mét trong nhitng nghiép vu quan trong
nhit caa ngan hang, khdng thé phu nhan vai trd to 16n cua hoat dong tin dung
trong viéc phuc hoi va thiic day su phét trién caa nén kinh té n6i chung va cua
doanh nghiép vira va nho ndi riéng. Hoat dong tin dung c6 mang lai hiéu qua
hay khdng khong chi co y nghia véi Ngan hang ma con 1a van dé quan tam
cua ca nén kinh té. Hiéu qua hay néi cach khéc 1a chat luong tin dung ddi véi
doanh nghiép vira va nho phu thudc vao rat nhiéu yéu tb trong dé co yéu to
thudc vé chinh ban than ngan hang. Qua thoi gian thuc tap tai PGD Cam Pha -
CN BIDV Quang Ninh em nhan thiy ngan hang di d¢ay manh hoat dong tin
dung di véi doanh nghiép vira va nhé va cé nhiing bién phap nhét dinh trong
viéc nang cao chat luong tin dung d6i véi loai hinh doanh nghiép nay. Bén
canh nhiing két qua dang khich 18 thu dugc van con boc 16 nhiéu kho khan,
han ché doi hoi ngan hang phai nd luc tim cach giai quyét dé cd thé phat trién
hon nita va tang tinh canh tranh trén thi truong. Vi vay sau mét thoi gian tim

hiéu tai ngan hang, em da chon dé tai :" Gidi phdp ndng cao chit lwong tin

Sinh vién: D3 Thi Nga-Lép QT1301T 1



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

dung déi véi doanh nghi¢p vira va nhé ciia PGD Cdm Phd - CN BIDV
Qudng Ninh " cho chuyén dé tét nghiép.

Ngoai phan mo dau va két luan, noi dung chinh cua dé tai gom 3
chuong:

Churong 1: Co sé Iy lugn vé chdt lweng tin dung déi véi doanh nghiép
vira va nho tai ngdn hang thwong mai

Churong 2: Thuc trang chdt lweng tin dung déi véi doanh nghiép vira
va nhé tai phong giao dich Cdém Phd - chi nhanh BIDV Qudng Ninh

Chwong 3: Gidi phap va kién nghi nham nang cao chdt lireng tin
dung doanh nghiép vira va nhé tgi PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh

Em xin gui 10i cam on chan thanh ti ¢6 Hoang Thi Hong Lan — Thac si
khoa Quan tri kinh doanh - DPHDL Hai Phong cung Ban giam déc va toan thé
can bdo PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh da tan tinh huéng dan va giup
dd em hoan thanh dé tai nay. Do con han ché vé kién thuc cling nhu kinh
nghiém nén bai viét khong tranh khoi thiéu sot, em kinh mong nhan dugc su
gop ¥ cia cb gido va cac ¢d chu, anh chi tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang

Ninh dé em c6 thé hoan thanh dé tai dat két qua tot.

Sinh vién: P Thi Nga-L6op QT1301T 2
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Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG POI VOI DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1  Téng quan vé doanh nghiép vira va nhé
1.1 Khai niém doanh nghiép vira va nhé

Hién nay trén thé gioi, do dic diém kinh té - xa hoi cia mdi nuéc khac
nhau, vi vay ma khong c6 mot khai niém thong nhat vé Doanh nghiép vira va
nho (DNVVN). Tuy theo thuc trang cta cac doanh nghiép(DN), trinh d6 phét
trién cia mdi nén kinh té ma cac nude ¢ tiéu chi xac dinh cho riéng minh.C6

rat nhiéu tiéu chi phan loai nhung chu yéu dwa vao quy mé vén va sé lugng

lao dong.
Tiéu thirc &p dung
Nuwéc . z 7 — -
S0 lao dong Tong von hodc gia tri tai san
Indonéxia <100 <0.6 ty Rupi
Xingapo <100 <499 trigu USD
Thai Lan <100 <200 Bath
. , <300 trong CN& XD <0.6 triéu USD
Han Quoc )
<200 trong TM& DV <0.25 trigu USD
<100 trong ban budn <100 triéu yén
Nhat Ban .
<50 trong ban I¢ <10 triéu yén
EU <250 <27 triéu EURO
My <500 <20 triéu USD
Méhyco <250 <7 triéu USD

(Nguon: Giai phap phat trien doanh nghiép vira va nho Viét Nam — NXB CTQG, tr2).

Tai Viét Nam, sau mot thoi gian nghién ctru, hoc hoi céac quéc gia trén
thé gii va theo sat thuc té thi ngdy 23/11/2001 Chinh Phu d3 ban hanh Nghi
dinh 90/2001/ND - CP trong d6 c6 diéu 3 viét vé khai niém DNVVN nhu sau:
"DNVVN la co sé san xudt, kinh doanh déc ldp, da dang ky kinh doanh theo
phdp ludt hién hanh, cé von dang ky khéng qud 10 1y dong hodc sé lao dong
trung binh hang nam khong quad 300 nguoi”. Theo khai niém nay thi ¢ Viét

Sinh vién: P Thi Nga-L6op QT1301T 3
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Nam c6 khoang 93% trong tong s6 DN hién c6 13 DNVVN, cu thé 80%
DNNN thudéc nhém DNVVN. Khai niém ndy chi mang tinh chat twong dbi,
bo1 nd con tuy thudc vao linh vec ma DN dang hoat dong. Mac du vay, day
cling 13 khai niém méi nhét dang duoc ap dung vé DNVVN & Viét Nam. Piéu
d6 duoc coi 1a can thiét va phu hop véi tinh hinh kinh té - x4 hoi cta nudc ta
trong giai doan hién nay nham dua ra nhén thic ding dén vé vi tri, vai tro cua
DNVVN trong nén kinh té. Cuing voi su phat trién khéng ngimg cia kinh té
Viét Nam ciling nhu xu huéng hoi nhap kinh té quoc té, khai niém vé DNVVN
s& co thé tiép tuc duge stra doi.
1.2 Pic diém cia doanh nghiép vira va nhé

Tuy mdi qudc gia cd6 mot khai niém vé DNVVN khéc nhau nhung hau
hét cac DNVVN déu mang nhitng dic diém chung .Theo Vién nghién ctru
quan 1y kinh té Trung wong Viét Nam thi:
1.2.1. DNVVN ¢6 quy mé nhé vé vén diu tw va sé lwong lao dong

Déi véi doanh nghiép vira va nho, sé vén ding ki 1a dudi 10 ty dong va
s6 luong lao dong trung binh khéng qua 300 nguoi. Do do, c6 thé néi quy md
hoat dong cua nhirng doanh nghiép nay la khéng 16n khi so sanh trong tuong
quan nén kinh té. Quy mé von nho bé, nén hau hét cac doanh nghiép nay déu
gap kho khan vé von. Viéc tiép can voi cac nguon tai chinh khéac vai nhiing
doanh nghiép nay ciing 13 mot van dé& nan giai. Nguon vén tu c6 thap, kha
nang tiép can voi cac nguon von tir nhitng to chuc tin dung thap da khién cho
cac doanh nghiép vira va nho gap hang loat cac kho khan khac trong qua trinh
san xuat kinh doanh.
1.2.2. Mé hinh té chirc ciia cdc DNVVN don gidin, chi phi quén Iy, dao tao
thdp.

Viéc t6 chuc san xudt ciing nhu quan 1y cac DNVVN tuong d6i don
gian, gon nhe. Chit DN dé dang hon trong viéc nam bat thong tin, diéu hanh,
c6 su gan giii thuong xuyén véi nhan vién. Vi vay rét it hodc khong c6 xay ra

mau thudn giira lao dong va chit DN. Céac quyét dinh, cac chi tiéu dua ra toi

Sinh vién: D3 Thi Nga-Lép QT1301T 4



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

v6i nguoi lao ddng mot cach nhanh chong, han ché cac khau trung gian, tiét
kiém chi phi.
1.2.3. DNVVN c6 khd néng canh tranh thip

DNVVN thuong gip kho khin trong viéc khang dinh chd dimg trén thi
truong. Do dic diém lwong vén hoat dong nho, kha nang tiép can cac ngudn
tai chinh khéc thap nén cac DNVVN thuong gap kho khin trong viéc mé rong
quy mo, trién khai dy an 16n va dau tu moi. Khong da von dé nang cép, doi
méi cadc may mac thiét bi, nghién ctu khoa hoc ki thuét, cac DN nay thuong
st dung cong nghé 18i thoi. Vi thé san pham san xuét ra thuong c6 chat luong
khong cao. Bén canh d6, DNVVN c¢6 nhiéu han ché trong cong tac marketing,
khuéch truong, quang ba do d6 1am giam kha nang chiém linh thi truong va
phat trién caa DN.
1.2.4. DNVVN chju nhiéu danh hwéng tiv méi truwong bén ngodi

S6 luong cac DNVVN chiém ty trong 16n trong tong s6 DN, tuy nhién
lwgng von cua cac DN nay lai khong chiém phan 16n lwgng von cua nén kinh
té. Trong nén kinh t&, DN 16n 1 tru c6t va DNVVN thuong 1a vé tinh quanh
DN 16n, hoic néu 1a d6i tha thi ciing ludn tranh phai d6i dau truc tiép vi kha
nang canh tranh thap. DNVVN hoat dong khong chi tuan theo xu thé van
dong caa nén kinh té ma con chiu nhiéu anh huong tir DN 16n.
1.2.5. DNVVN rit linh hoat, nhay cam va dé thich ieng véi sw thay déi ciia
thi truong

Cac DNVVN thudng c6 mdi lién hé truc tiép véi thi truong va ngudi
tiéu dung, ludn cip nhat thong tin vé DN 16n va dbi thu nén phan tng nhanh
nhay, kip thoi v6i bién dong cua thi trudng, dap ing duoc xu thé tiéu dung.
Do chi can mét lwong vén b sung khdng nhiéu, cac doanh nghiép nay cé thé
dé dang d6i mai thiét bi va cong nghé hon so vai cac doanh nghiép lén. Pong
thoi DNVVN c6 thé két hgp duoc ca cong nghé truyén théng va hién dai ang
dung dugc cac ki thuat tién tién két hop tu dong hod, co khi hoa véi lao dong

tht cong, trén co sé d6 timg bude d6i méi cong nghé.
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1.3 Vai tro ciia doanh nghiép vira va nhé trong nén kinh té thi truong
1.3.1. Tao ra nhiéu viéc lam véi chi phi thip, gép phan giam ty 1¢ thit
nghiép

Theo s6 liéu théng k& nam 2011caa Vién nghién ctu quan Iy kinh té
Trung wong, DNVVN cua nudc ta chiém trén 80% tong sé doanh nghiép, tao
cong an viéc lam cho khoang 95% lao dong xa hoi .Cac DNVVN duoc cho la
mot trong nhiing phuong tién giai quyét that nghiép hiéu qua nhat. Do céc
DNVVN tham gia kinh doanh ¢ tat ca cac nganh nghé, linh vuc cua nén kinh
té véi da dang cac san pham nén cé thé dam bao co hoi viéc 1am cho nhiéu
d6i tuong lao dong & nhiéu ving mién khac nhau. Mat khac, do dic diém san
xuat kinh doanh khong yéu cau trinh d6 cao nén co thé sir dung duoc céc lao
dong ¢ cac ving siu, ving xa, ving chwa phat trién kinh té. Dac biét khi nén
kinh té khang hoang, trong khi cac DN 16n thuong phai sa thai nhan cong dé
cat giam chi phi thi cac DNVVN vai tinh chat linh hoat, niang dong cua minh,
c6 thé thich ang nhanh véi su bién dong cua thi truong, cé thé dang viing ma
khodng phai cat giam nhan céng.
1.3.2 Pdng gdp lon vao ting truéng kinh té

Véi quy mo vira va nho, cac DNVVN c6 thé trién khai hoat dong & moi
noi, ké ca nhitng noi co s ha tang chua phat trién nham khai thac tiém nang,
thé manh cua ting ving, phat trién kinh té dia phuong. Quy mé hoat dong
cling nhu trinh do cdng nghé caa cac DN nay rat thich hop vai nhiing nganh
can nhiéu lao dong thu cong nhu nganh ché bién thuy, hai san, may mac, da
gidy, ma day lai la nhimg nganh dem lai kim ngach xuat khau cao cho ca
nudc. Bén canh do, do loi thé cua minh cac DNVVN rét thich hop véi khu
vuc kinh doanh thuong mai, dich vu ban lé. Trong khi d6 cac doanh nghiép
I6n kho cd thé t6 chize duoc mot mang ludi ban ¢ dé tiéu thu hang hoa cua
minh ma phai thdng qua mang ludi ban I¢ cia DNVVN. Chinh vi vay,
DNVVN dap tng duoc nhu ciu cua ngudi tiéu ding ¢ moi noi mot céch

nhanh chéng thuan tién, tir d6 rat ngan khoang cach vé kinh té gitra cac ving,
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g6p phan 1am cho nén kinh té phat trién mot cach déng déu trén khap ca nudc.
Su phét trién cia cac DNVVN da gop phan dang ké trong viéc giai quyét
cong an viéc lam, tdng thu cho ngan sach Nha nudc cling nhu tang trudng cua
ca nén kinh té.
1.3.3. Tao ra sw linh hoat cho nén kinh té

Sy phét trién DNVVN d3 thu hat duoc mot lugng 16n lao dong nong
nghiép & cac vung ndng thon sang hoat dong & linh vuc cdng nghiép, dich vu,
gop phan nang cao doi séng nhan dan, day nhanh qua trinh d6 thi ho. Bén
canh d6 con gop phan chuyén dich co cau kinh té theo hudng céng nghiép
hod, hién dai hod dat nude. Hon nita, s6 DNVVN ting 1én con tao ra su canh
tranh khéc liét gitra cac DN trong nén kinh té. Trong d6, san pham dua ra néu
khdng muén bi dao thai thi phai khdng nging nang cao chat lwong va giam
chi phi. DNVVN dap tmg duogc didu d6 vi ho nhay cam véi bién dong cua thi
truong, linh hoat trong san xuat, san pham ho dua ra luén bam sat yéu cau cua
thi trudong. Pay 1a thach thic 16n véi nhimg ddi thu canh tranh. DS mat voi
nhitng budc bién chuyén khé ludng caa nén kinh té nhu hién nay thi DNVVN
c6 thé coi 1a giai phap an toan, khi ho c6 thé nhanh nhay va linh hoat hon cac
DN 16n. Nén kinh té c6 thé giam nhe nhitng ct séc néu DNVVN thuc su phat
trién 6n dinh.
1.3.4 Ting nguén tiét kiém, ting hiéu qud siv dung vén tir din cw

Hau hét cac DNVVN déu tan dung ngudn lao dong cua chinh dia
phuong ma DN dang hoat dong. Khi DNVVN san xuat kinh doanh, nguoi lao
dong duoc hudng lwong va chi DN ¢6 loi nhudn, lam ting quy tiét kiém cua
dan cu tai dia phuong. Tiém lyc tai chinh trong dan rat manh, tuy nhién lai
nam rai rac, khong tap trung thanh nhiing khoan da dé dap ung nhu cau vén
I6n. Cac DNVVN thanh 1ap véi yéu cau vé vén khdng nhiéu, do d6 dugce hinh
thanh dé dang, nam phan tan tai khap cic dia phuong, dong vai trd quan

trong trong viéc thu hat ngudn vén tir dan cu. DN tan dung ngudn vén nhan
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rdi ndy, dwa vao qua trinh san xuat kinh doanh, tao ra gia tri méi, tir d6 1am
gia tang hiéu qua st dung cac ngudn lyc tai chinh.

2 Hoat déng tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhé tai ngan hang
thwong mai

2.1 Khéai niém va diic trung cia hoat dong tin dung déi véi doanh
nghiép vira va nhé

2.1.1. Khdi niém hoat dong tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhé

Theo luat ngan hang va té chac tin dung Viét Nam 2010: Tin dung la
viéc thoa thuan dé to chiic, cac nhan sir dung mot khoan tién hoic cam két
cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bing cac nghiép
vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang
va c4c nghiép vu cap tin dung khac.

Hoat dong tin dung ngan hang dugc dya trén quyét dinh cua théng déc
NH nha nuéc s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2001 vé viéc
ban hanh quy ché cho vay cua t6 chic tin dung dbi vi DN. Theo d6 quan hé
tin dung gitra DN va NH c6 thé hiéu nhu sau:

- DN phai cam két hoan tra von gdc va l4i véi thoi gian xac dinh.

- DN phai cam két sir dung tin dung theo muc dich duoc thoa thuan véi
NH, khong trai véi quy dinh cua phap luat va cac quy dinh khac cua NH cap
trén.

- NH tai tro dua trén phuong an c6 hiéu qua. Phuong an hoat dong cua
DN dam bao kha ning thu hoéi vén va li cia NH. Mit khac, dé dam bao doi
duoc no, cac NH thuong yéu cau tai san dam bao vai mdi khoan vay.

Tom lai, tin dung la mot chirc nang co ban cua ngan hang, va xet theo
g6c d6 chire nang thi c6 thé dua ra khai niém vé hoat dong tin dung déi véi
DNVVN nhu sau: Hoat dong tin dung ddi véi DNVVN 1a mbi quan hé vé tai
san (tién hoac tai san) gitta bén cho vay (NH) va bén di vay (DNVVN), trong
d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung trong mét thoi

gian nhat dinh theo thoa thuan, déng thoi bén di vay c6 trach nhiém hoan tra
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vo diéu kién vén géc va 1ai cho bén cho vay khi ¢én han thanh toén.

2.1.2. Pic trung ciia hoat dpng tin dung déi véi doanh nghiép viva va nhé

>  Quy md va téc do tang trueng tin dung ngay cang cao. Cac DNVVN
ngay cang phat trién ca vé sé luong va chat lugng. Song van dé noi 18n hién
nay d6 1a giai quyét van dé vén cho DNVVN. Trén thuc té cac NHTM dang
canh tranh manh mé& dé mé rong cho vay di véi loai hinh DNVVN, dic biét
trong nhu cau vén tin dung dé mo rong san xuat kinh doanh. Bo co gan day
cia NHNN cho biét hién nay cac NHTM xem DNVVN la dbi tugng khach
hang tiém ning caa minh. Doanh s6 va du no cho vay DNVVN cua nganh
ngan hang lién tuc ting qua cac nam. Tuy nhién, cling con mot van dé ton tai
d6 1a viéc tiép can ngudn von vay ngan hang caa cac DN gip nhiéu tro ngai
do thiéu tai san thé chap, thu tuc phuc tap, 13 suit cao...

> No ngan han déi véi DNVVN chiém ty trong lén. Hoat dong kinh doanh
cia Ngan hang la hoat dong tiém an rat nhiéu rai ro. DNVVN vay vén cua
ngan hang thudng rii ro hon cac DN 1én. Tuy nhién, tinh chat cua rui ro dé
thuong nhé va khéng mang tinh hé théng, chi anh huong dén loi nhuan chua
kho gay pha san cho ngan hang vi cac khoan vay cua DNVVN thuong la
khoan vay nho va thuong di kém véi tai san dam bao dé phong khi gap rai ro
ngan hang s& phat mai tai san dam bao dé thu hoi khoan no. Hién nay, c6
khoang 50% DNVVN duoc vay von ngan hang, nhung cha yéu 1a tin dung
ngan han, khong dap ung duoc nhu cau dau tu 16n va dai han.

> Kha ndng sinh loi trong tin dung d@éi véi DNVVN cao.Ngan hang co thé
thu dugc nguon loi 16n tir viéc cho vay déi voi DNVVN. Lai suat ddi véi cho
vay DNVVN thudng cao hon so vai cho vay DN Ion. Bén canh dé, néu tinh
trén tong cac khoan vay DNVVN, cac ngin hang con thu thém dwgc nhiéu
khoan khac nho cung cap thém céc dich vu nhu bao 1anh, thanh toan, chuyén
tién, L/C...

> Chi phi thdam dinh trong tin dung doi véi DNVVN cao. Chi phi tham
dinh cua mot khoan no dbi véi DNVVN thudng duogc coi 1a cao vi cac khoan
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no cO gia tri thap nhung van phai tién hanh day du cac budc caa quy trinh tin
dung. Thoi gian dé can bo tin dung tham dinh mét DNVVN it hon DN 16n vi
s6 lugng giao dich it, tai liéu it nén cac can bo tin dung kho dua ra quyét dinh.
Do d6, chi phi thim dinh cao nhung chua chic két qua tham dinh c6 chét
luong tét hon.

2.1  Muc tiéu ciaa hoat dong tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé
tai ngan hang thwong mai

Hoat dong tin dung d6i v6i DNVVN tai NHTM hudéng té61 mot s6
nhitng myc tiéu co ban sau day:

Muc tiéu co ban va quan trong nhdt ciia hoat dong tin dung doi véi
DNVVN la muc tiéu sinh 1oi ciia NHTM. Vi mong muén mé rong quy mo tin
dung dé tim kiém loi nhuén, trong khi thi trudng DN 16n han ché vé sd luong
va chira nhiéu riii ro, NHTM d3 mo rong thi truong sang phan doan méi 1a
DNVVN. Tt nhién khi cap tin dung cho DNVVN, NH mong mubén DN hoat
dong hi¢u qua, co6 du kha nang tra ng cho NH, trong d6 bao gém ca lai tur viée
NH cép tin dung cho DN. Vi vay du trién khai dudi hinh thic nao thi tyu
Chung lai myc ti€u lon nhit cia NH d6i v&i hoat dong tin dung danh cho
DNVVN 14 vi loi nhuan. Bén canh d6, véi dic diém cua cac DNVVN c6 nhu
cau von nho 1é, nén hoat dong tin dung ddi véi DNVVN huong téi muc tiéu
san s¢€ rui ro cho cac khoan tin dung phéat sinh tir khach hang DN 16n, ddm bao
su an toan cho hoat dong tin dung n6i chung tai NHTM.

Thur hai, muc tiéu cua hogat dong tin dung la hé tro sw hinh thanh va
phat trién ciia cac DNVVN. Nhén thirc duoc tam quan trong ctia caic DNVVN
trong nén kinh té, cling nhu ddi v6i hoat dong cua ban than NHTM, thi myc
tiéu tiép theo ctia hoat dong tin dung dbi voi DNVVN la gitp cac DNVVN
trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Cac DNVVN do han ché vé vén tu
c6 nén dé co thé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh can toi sy hd tro tir
tin dung ngan hang. Pbi v6i cac DNVVN thue té viée huy dong von tir thi

truong tai chinh 1a rat kho khan, viéc huy dong von tir cac t6 chic tai chinh
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phi NH doi hoi chi phi rt cao cho nén ngudn von vay NH 14 su lya chon thich
hop, c6 thé t6i da hoa loi nhuén tai muc gia voOn ré nhét. Sir dung nguén von
nay DNVVN khéng nhimg tiét kiém chi phi, khong gy anh huéng t6i quyén
so hitu cia DN ma con c6 khoan tiét kiém thué. Pong thoi tao don bay cho
qua trinh hoat dong san xut kinh doanh hiéu qua hon. C6 thé thiy hoat dong
tin dung da gitip cho DNV VN tién t6i co cau von tbi uu hon.

The ba,muc tiéu cia hoat déng tin dung 14 gép phdn nang cao hiéu qud
kinh doanh cho DNVVN. Ngan hang ludn c6 nhiing diéu kién nhat dinh doi
véi khach hang vay von. Bé co thé tiép can dugc voi ngudn tin dung ngan
hang, cac DNVVN phai chirmg minh dugc nang lyc tai chinh cling nhu khai
thac kha nang tra ng cua minh.Bai vay, ban than DN phai khai thac va st
dung hiéu qua ngudn luc, khoéng ngung cai thién tinh hinh tai chinh va nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dé tao dung dugc niém tin véi ngan hang.
Mt khac, DN c6 trach nhiém phai hoan tra géc va 1ai vay day du dung han,
ap luc tra no nay 1a dong luc thic day cac DNVVN lam an c6 hiéu qua hon.
Sau khi giai ngan, véi tu cach 1a trung gian tai chinh, c6 méi quan hé véi tat
ca cac chu thé trong nén kinh té cling véi doi ngii nhan vién c6 day du chuyén
mon, ngan hang cé thé nam bt thong tin mot cach chinh xac, nhanh chéng va
giup DN chu dong trudc nhiing thoi co cling nhu thach thuc, tim ra nguyén
nhan cua nhitng kho khin va cach khic phuc. Nho vay, hoat dong san xuat
kinh doanh caa DN dugc thong sudt va hiéu qua hon.

Thet fur, muc tiéu cia hoat déng tin dung 1a gop phdn nang cao khd nang
canh tranh cia cac DNVVN.Véi nhiing han ché vé trinh d6 t6 chac quan ly va
ki thuét- cong nghé lac hau, cdc DNVVN khé c6 thé canh tranh dugc Vi cac
DN 16n néu khong c6 lugng vén 1on phuc vu cho dau tu phat trién DN. Trong
khi vén tu c6 han hep, ma kha ning tich liiy cia DN thap budc cac DN phai
tim dén von tin dung ngan hang. Von tin dung ngan hang tao diéu kién cho
cac DN thuc hién duoc céc ké hoach kinh doanh, phét trién san pham, tir d6

tao dung uy tin trén thi truong, nang cao nang luc canh tranh cho DN.
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2.2 Céc hinh thic tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhé tai ngan
hang thwong mai

C6 nhiéu tiéu thie khac nhau dé phan loai hoat dong tin dung di V6i
DNVVN tai NHTM, nhung trong ndi dung bai viét phan loai theo hinh thuc
cap tin dung. Cu thé nhu sau:

2.2.1. Cho vay

Thet nhdt, cho vay thdu chi @i véi DNVVN. Cho vay thau chi ddi véi
DNVVN la nghiép vu cho vay qua d6 NH cho phép DNVVN duoc chi vuot
s6 du tién gui thanh toan trong tai khoan ciia minh téi mot gisi han nhat dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han d6 dugc goi 1a han mac thau
chi. Bé duoc phép thau chi, DN can lam don xin NH cap han muc va thoi
gian thau chi c6 kém theo phi cam két. Trong qué trinh hoat dong, DN c6 thé
ky séc, mua thé, 1ap ay nhiém chi... vuot qué s6 du tién gui nhung trong han
muc thau chi. Khi DN ¢ tién nhap vé tai khoan thi NH s& thu no géc va I3i.
Cac khoan chi qua han mirc s& phai chiu phat I4i suat va dinh chi hoat dong.
Thau chi 12 hinh thire tin dung ngan han, linh hoat, th tuc don gian, phan lén
khéng c6 dam bao, c6 thé cap vai ngay trong thang hoic vai thang trong nam.
Hinh thirc nay thuong chi sir dung cho DNVVN c¢6 d6 tin cay cao, thu nhap
déu din va ky thu nhap ngan.

Thet hai, cho vay truc tiép ting lan doi véi DNVVN. Cho vay truc tiép
ting lan doi véi DNVVN 14 hinh thtc cho vay twong ddi phd bién véi cac
DNVVN khéng ¢ nhu cau vay thudng xuyén, khong co diéu kién dé duoc sir
dung hinh thic thdu chi. DN thuong sir dung von cha sé hitu va tin dung
thuong mai 1a chu yéu, chi khi c6 nhu cau thoi vu hay mé rong san xuat kinh
doanh méi vay NH, tac 1a vén caa NH tham gia vao mot sé giai doan nhat
dinh cua chu ky san xuat kinh doanh.L&i suat co thé 1a cé dinh hoic tha noi.
Nghiép vu cho vay tiing lan d6i vdi DNVVN tuong doi don gian. NH c6 thé
kiém soat tirng mon vay tach biét, tién cho vay dua trén gia tri cua tai san dam

bao.
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The ba, cho vay theo han mize d@éi véi DNVVN. Pay 1a nghiép vu tin
dung theo d6, NH thoa thuan cap cho DNVVN han mtc tin dung, cé thé duoc
tinh cho ca ky hodc cudi ky. Do 1a sé du téi da tai thoi diém tinh. Han muc tin
dung duogc cap trén co s& ké hoach san xuat kinh doanh, nhu cau vay von caa
DNVVN. Trong ky DNVVN c6 thé vay, tra nhiéu lan, song du no khong
dugce vuot qua han mac tin dung. Mot sb truong hop NH quy dinh han mirc
tin dung cudi ky thi du ng trong ky cd thé 16n hon han muac. Tuy nhién toi
cudi ky, DNVVN phai tra ng dé dam bao sé du khong vuot qua han mic. Day
la hinh thiic cho vay thuan tién cho DNVVN c¢6 nhu cau vay thuong xuyén,
vdn vay tham gia nhiéu vao qué trinh san xuat kinh doanh. Déi véi hoat dong
nay NH khong an dinh trudc ngay tra no.

Thet tu, cho vay ludn chuyén doi véi DNVVN. Pay 1a nghiép vu cho vay
dua trén su luan chuyén hang héa. DNVVN khi mua hang c6 thé thiéu vén va
NH c6 thé cho vay dé mua hang roi thu no khi DN ban hang. Pau quy hoic
dAu nam, DNVVN phai lam don xin vay luan chuyén. NH va DNVVN s&
thoa thuan véi nhau vé phuong thirc vay, han mic tin dung, cac nguén cung
cap hang hda va kha ning tiéu thu. Han muc tin dung cd thé duoc thoa thuan
trong Mot nam hodc vai nim. Cho vay luan chuyén thuong &p dung cho
DNVVN hoat dong trong linh vuc thuong nghiép hoic san xuat cho chu ky
tiéu thu ngan ngay, c6 quan hé vay tra thuong xuyén vai NH. Hinh thic nay
thuan tién cho DNVVN bai thu tuc vay don gian, chi thuc hién mét lan cho
nhiéu lan vay, DN dugc dap ung von kip thoi, vi vay viéc thanh toan cho
ngudi ban s& nhanh gon. Nhung néu DNVVN gip kho khin trong tiéu thu thi
NH ciing s& gap kho khin trong viéc thu hoi von do thai han khoan vay khong
duoc quy dinh rd rang.

Thit nam, cho vay tra gdép doi véi DNVVN, 14 hinh thic tin dung, theo d6
NH cho phép DNVVN tra goc lam nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa
thuan. cho vay tra gop thuong dugc 4o dung ddi véi céc khoan vay trung va

dai han, tai tro cho tai san ¢b dinh hozc hang 1au bén. S6 tién tra mdi lan dugc
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tinh toén sao cho phu hop véi kha ning tra ng. NH thuong cho vay tra gop déi
véi DNVVN thdng qua han mic nhat dinh. Cho vay tra gop c6 rai ro cao do
DN thuong thé chap bang hang héa mua tra gép. Chinh vi vay nén lai suét
cho vay tra gop thuong cao nhat trong khung I3i suat cho vay caa NH.

Thet séu, cho vay gian tiép doi véi DNVVN. Phan Ién hoat dong cho vay
d6i voi DNVVN cua NH 14 cho vay truc tiép. Bén canh d6, NH ciing phat
trién cac hinh thic cho vay gian tiép. Pay 1a hinh thuc cho vay d6i voi cac
DNVVN théng qua cé4c to chirc trung gian nhu nhém san xuat, hoi Nong dan,
hoi Cuu chién binh, hoi Phu nit,... Cac to chtrc nay thuong lién két céc thanh
vién theo mot muc dich riéng, song chii yéu déu tao nén hd tro 13n nhau, bao
vé quyén loi cho mdi thanh vién.

2.2.2. Chiét khéiu thuong phiéu

Nghiép vu chiét khau duogc coi 1a don gian, dua trén sy tin nhiém gitra
NH va ngudi ky tén trén thuong phiéu. Pé thuan tién cho DNVVN, NH
thuong Ky vai DN hop dong chiét khau (cap han mac chiét khau trong ky).
Khi can chiét khau, DN chi can guri thuong phiéu Ién ngan hang xin chiét
khau. NH s& kiém tra chat lwong cua thuong phiéu va thuc hién chiét khau.
Do tdi thiéu c6 hai ngudi cam két tra tién cho NH nén do an toan caa thuong
phiéu twong ddi cao (trir truong hop ngan hang ki mién truy doi d6i vai khach
hang). Hon nita, NHTM c6 thé tai chiét khau tai NHNN dé dap ung nhu cau
thanh khoan vai chi phi thip nén thuong phiéu dugc coi la tai san dé& chuyén
nhuong va co tinh thanh khoan cao.

2.2.3. Cho thué tai chinh

Phan I6n, cac DNVVN vay vén NH cha yéu nham muc dich dau tu va
mua sim TSCPD trong DN. Nhung cé nhitng truong hop DNVVN khéng c6
hodc chua du diéu kién dé vay. Nham mé rong hoat dong tin dung thi NH s&
mua tai san theo yéu cau ctia DN sau d6 cho DN thué lai. Do tai san thudc sé

hitu cia NH nén NH c6 quyén thu hdi, chuyén ban hoic cho ngudi khéc thué
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trong trudng hop DNVVN khong c6 kha ning tra no. Diéu ndy s& gop phan
lam giam thiét hai xay ra cho NH.

Hoat dong cho thué dbi vai DNVVN bét ngudn tir cac DNVVN san xuét
hoic cung cap thiét bi, nha ctra c6 gia tri 16n, thoi gian st dung dai. DN
khong du tién mua hodc chi muébn st dung trong thoi gian ngén hon thoi gian
khau hao cua tai san,... Trong nghiép vu cho thué, NH xuét tién theo yéu cau
cia DNVVN va sau thoi gian nhat dinh phai thu hoi da goc va 1i. Tai san cho
thué thuong 12 tai san ¢ dinh, vi vay cho thué dugc xép vao tin dung trung va
dai han. DN phai tra goc va 13i dudi hinh thac tién thué hang ky.

2.2.4. Bdo ldanh

Bao lanh NH d6i véi DNVVN la viéc ngan hang cam két vé viéc thuc
hién nghia vu tai chinh thay cho DNVVN khi DN khong thuc hién dung nghia
vu nhu cam két. Bao lanh NH dugc thuc hién dudi hinh thic thu bao
l&nh.Trong hoat dong bao l&nh cia NH thi NH la bén bao lanh, DNVVN —
khéach hang ctia NH 1a bén duoc bao lanh va nguoi huong bao 1anh la bén thi
ba.

Bao lanh NH ddi véi DNVVN duogc phan chia thanh nhiéu hoat dong
khac nhau, trong d6 cha yéu 1a bao 13nh bao ¢dam tham gia dy thau, bao lanh
thuc hién hop dong, bao 13nh hoan tra tién tng trudc, bao 13nh vay vén va bao
lanh dam bao thanh toan. Véi hinh thtc tai trg bang uy tin nay thi NH chua
can xuat tién ngay cho nén bao lanh duoc coi la tai san ngoai bang. Tuy
nhién, trong treong hop DNVVN khong cé kha nang chi tra thi chinh NH la
bén thuc hién nghia vu va khoan chi tra do s& duoc xép vao tai san cau thanh
no qué han trong ndi bang. Vi vay ma hoat dong bao I1dnh chira dung rat nhiéu
rui ro va doi hoi NH phai phén tich DNVVN mot cach ky luong.

2.2.5. Hinh thirc khdc

Bén canh cé4c hinh thic cap tin dung chu yéu, NH ciing cung cap nhiing
hinh thire tin dung khac d6i véi DNVVN théng qua hoat dong tai trg ngoai
thuong cho DN. Cuy thé trong hoat dong tai tro xuat khau va nhap khau:

Sinh vién: D3 Thi Nga-Lép QT1301T 15



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

The nhdt, hinh thic tin dung thong qua hoar déng tai tros xuat khau doi
véi DNVVN. Trong d6 bao gdbm nghiép vu chiét khau hdi phiéu, tai tro trong
khuén khé chtng tir, tam tng cho nha xuat khau, bao thanh toan cho nha xuét
khau hozc chiét khau no dai han:

Thet hai 14 hoat dong tai tro nhdap khdau doi véi DNVVN. Trong d6, NH
6 céc nghiép vu cap tin dung danh cho DNVVN dat mua hang va hiép dinh
khung tai tro nhap khau, tin dung cho thué mua vuot bién gigi, cho vay mo
L/C, tam ung cho nhap khau hay tin dung chap nhan héi phiéu danh cho nha
nhap khau.. .

2.4  Chi tiéu phan anh két qua caa hoat déng tin dung d6i véi doanh
nghiép vira va nhé tai ngan hang thwong mai

Sau khi thuc hién hoat dong tin dung d6i véi DNVVN, NHTM c6 thé
theo ddi két qua ctia hoat dong qua mot sé chi tiéu cu thé sau day:
>  Chitiéu dw no déi véi DNVVN

Du no d6i véi DNVVN c6 thé hiéu la s6 tién DNVVN dang ng NH tinh
vao mot thoi diém nhat dinh. Chi tiéu du no tin dung d6i véi DNVVN c6 thé
dugc phan loai theo tiéu thic loai tién, ky han hay loai khach hang.

NHTM c6 thé phan loai du no tin dung dbi voi DNVVN theo loai tién
nham cho thay hién tai NH dang cap tin dung cho DNVVN bang nhiing loai
tién nao va luong cua mdi loai 1a bao nhiéu. Thuong thi NHTM cép tin dung
cho DNVVN trong nuéc bang Viét Nam dong, nhung ciing c6 nhiing truong
hop cap tin dung cho DNVVN xuat, nhap khau hoic DN nuéc ngoai sé la cac
ngoai té hay duoc sir dung trong giao dich thwong mai quéc té nhu USD,
EUR,...Viéc phan loai du no tin dung d6i véi DNVVN theo loai tién ciing hd
trg NH trong qua trinh danh gia, phan tich va phong ngira rai ro ty gia déi voi
khoan tin dung dugc cap.

Bén canh d6, NHTM ciing c6 thé phan loai du no tin dung d6i Vvoi
DNVVN theo ky han cip tin dung: ngan han, trung han, dai han. Viéc phan
loai theo ky han gitip NH c6 thé chi dong c6 ké hoach va hoat dong can dbi
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du no theo ky han mét cach hop 1y. Tuy theo dic diém méi trudng vi md va
chinh séch tin dung di véi DNVVN tai NH ting thoi ky ma NH diéu chinh
ty trong du no theo cac ky han khac nhau. Hon nita, két qua hoat dong tin
dung d6i vai DNVVN thé hién theo du ng Ky han ciing gitip NH ¢6 cho minh
ké hoach chuyén hoan ngudn vén linh hoat tranh dwgc rai ro thanh khoan.

Cung véi hai tiéu thiee trén, NHTM thuong phan loai du ng tin dung ddi
véi DNVVN theo nganh nghé khach hang, bao gém DNVVN trong linh vuc
thuong mai dich vy, DNVVN trong linh vuc san xuat cong nghiép, thu cong
nghiép,... Cach phan loai nay c6 thé cho NHTM cai nhin tong thé vé nhiing
DNVVN la khach hang cua NH, tir 6 dua ra dugc nhirng chinh sach tin dung
vu dii phu hop. Bén canh do, két hop véi dinh huéng caa chinh pha trong
ting giai doan dé c6 sy hd tro kip thoi vai nhitng DNVVN thudc nganh nghé
dang duoc khuyén khich, wu tién phat trién.
>  Chitiéu doanh sé cho vay déi véi DNVVN

La sb von NH giai ngan cho khach hang DNVVN trong mot thoi ky
nhat dinh. Chi tiéu nay phan &anh quy mé cua hoat dong tin dung d6i véi
DNVVN tai NH, gitp NH theo d& dang danh gia dé duy tri hoic diéu chinh
hoat dong tin dung d6i véi DNVVN phi hop véi tinh hinh thyc té. Trong mdi
giai doan khac nhau, chinh sach tin dung ddi véi DNVVN tai NH c6 thé 1a
ma& rong hoac thu hep, vi vay chi tiéu nay cling la mét trong nhirng chi tiéu
phan &nh rd rang rang két qua caa hoat dong tin dung d6i vai DNVVN tai NH
c6 pht hop véi chinh sach tin dung dé ra hay khong.
>  Chitiéu doanh sé thu ng' déi véi DNVVN

Doanh s6 thu no d6i véi DNVVN Ia s6 tién ma khach hang DNVVN da
tra cho NH trong mét thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay phan anh kha nang hoan
tra cia DNVVN trong quan hé tin dung ddi véi NH. Bai vay khi chi tiéu nay
cang cao cho thdy NH c6 kha nang thu no tbt, 1a ddu hiéu thé hién hoat dong
tin dung d6i véi DNVVN c6 nhiéu khoi sic, chat lugng tin dung ddi voi
DNVVN duoc nang cao. Vi thé, doanh sé thu no ddi véi DNVVN 1a mot
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trong nhitng chi tiéu truc tiép phan anh két qua cua hoat dong tin dung di voi

DNVVN tai NH.

3 Chit lwong tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhé tai ngan hang
thwong mai

3.1 Khai niém chat hrong tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé

Khi xem xét chat luong tin dung cia NH néi chung va chét luong tin
dung d6i voi DNVVN noéi riéng, can xem xét tir goc do ciia NHTM, khach
hang va nén kinh té.

Tiép cdn dudi goc @6 NHTM: Tir hoat dong tin dung, DNVVN dua
khoan tin dung dugc cip vao san xuat, kinh doanh véi ky vong tao ra loi
nhuan cao hon nham dam bao kha ning chi tra ng géc va 1ai cho NH day du,
dung han. Song qué trinh san suat kinh doanh ham chta nhiéu rai ro kho
ludng, anh huong téi kha nang chi tra cia DN. Vi vay ma chi tiéu chat luong
tin dung d6i véi DNVVN dugc dua ra nham phan anh, do luong mic do rui
ro trong bang tin dung d6i véi DNVVN cua NHTM. Chat luong tin dung doi
véi DNVVN duoc dénh gia bang viéc pham vi, quy m, gisi han tin dung d6i
véi DNVVN phu hop vai kha nang cua NH theo hudng tich cuc, dam bao
nguyén tac hoan tra ding han, c6 1ai, NH c6 kha ning canh tranh duoc trén thi
trudng,. Chat luong tin dung déi véi DNVVN thé hién ¢ chi tiéu loi nhuan tur
hoat dong tin dung d6i véi DNVVN hop ly va ngay cang gia ting, quy mo du
ng cia DNVVN dugc maé rong, ty 1€ ng qua han cia DNVVN dung quy dinh,
dam bao co cAu ngudn vén ngan, trung va dai han trong nén kinh té.

Xét trén goc d6 DNVVN: théng qua méi quan hé véi DNVVN, bang su
am hiéu s& gilp cho NH nam bét dugc nhu cau tin dung cia DN, d¢am bao
thoa man mot cach hop ly. Vi vay, voi DNVVN, chét luong tin dung 1a sy
dap ung nhu cau tin dung thé hién ¢ quy mé tin dung, 14i suat hop ly, tha tuc
cap tin dung don gian, hap dan dugc DN nhung van dam bao theo ding
nguyén tic, quy dinh tin dung.

Xét tir goc dé nén kinh té, chat luong tin dung ddi voi DNVVN thé hién
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& kha ning vén tin dung phuc vu san xuat kinh doanh cua DN, tao ra nhiéu
viéc lam, ting thém san pham cho xa hoi, gop phan khai thac tiém nang va
tang truong nén kinh té, thu hat toi da ngudn von nhan rdi trong, ngoai nudc
c6 loi cho phat trién kinh té.

TOm lgi, chdt lwong tin dung déi véi DNVVN la dac tinh cua khoan tin
dung thé hién kha nang déap 1mg nhu cau von vay cia DNVVN vé quy md, ky
han va 18i sudt hop Iy Véi muc tiéu dau tw cho hoat dong sdan xuat, kinh
doanh, nham giam thiéu t6i da riii ro tin dung va dam bdo lgi nhudn cho NH.
3.2  Céc chi tiéu danh gia chat lwong tin dung déi véi doanh nghiép vira
va nhé tai ngan hang thwong mai

Pé danh gia chat luong tin dung ddi véi DNVVN tai NHTM thi ¢6 nhiéu
cac chi tiéu khac nhau, nhung tuu chung lai c¢6 thé chia 1am hai nhém chi tiéu
1o rang, d6 1a nhom chi tiéu dinh tinh va nhom chi tiéu dinh lugng. Trong noi
dung bai viét, em xin dugc di sdu hon vao céc chi tiéu dinh luong trong viéc
danh gia chét luong tin dung ddi véi DNVVN. Cu thé nhu sau:

3.2.1 Chi tiéu dinh tinh

Chét luong tin dung 1a mot khai niém vira cu thé vira triru tuong, chiu
anh huong cua nhiéu nhan té khach quan va cha quan. Viéc quy dinh tiéu
chuan cu thé cho cac chi tiéu dinh tinh I1a rat khé khan, va né chi mang tinh
tuong d6i. Can cir vao tinh hinh cu thé cia mdi ngan hang trong twong quan
cta toan hé théng ngan hang cia mdi mot nén kinh té, mdi ngan hang sé tu
xac dinh tiéu chi cho chi tiéu dinh tinh khac nhau.

Cac chi tiéu dinh tinh c6 thé duoc danh gia trén cac khia canh sau:
> Viéc thuc hién luat, cac vian ban, ché do hién hanh cua nganh vé hoat
dong tin dung.
>  Chinh sach quan tri diéu hanh dang dan, chién lugc phat trién phu hop
Vvéi yéu cau canh tranh, phat trién kinh doanh cua ngan hang trong tung giai

doan cu thé.
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> Sy dong gop cua hoat dong tin dung ngan hang dén qua trinh phat trién
kinh té- xa hoi.
> Uy tin cua ngan hang, mic do thoa man cua khach hang dbi véi cac
khoan tin dung.
3.2.2. Chi tiéu dinh lugong
1. Chi tiéu dw no, téc dé ting trwong dw ng, ty trong dw ng doi Véi
doanh nghiép vira va nho

N6i toi du ng ddi véi DNVVN, néu con sb du no dbi véi DNVVN cuaa
NH & muc cao, tic 1a NH dang cho vay nhiéu, d6 1a dau hiéu tét vé quan hé
tin dung ciia NH va DN. Nguoc lai, khi du no déi véi DNVVN caa NH roi
vao muc thap tiac 1a dang tiém an kha niang hoat dong tin dung d6i voi
DNVVN caa NH gip kho khan, trinh do can bo tin dung con han ché, NH
chua thé mé rong quy md cap tin dung cho DNVVN... Khi d6 c6 thé s& anh
huong toi chat lugng cua cac khoan tin dung ddi voi DNVVN. Phan tich sau
hon, chung ta xem xét chi tiéu tang truong du ng déi véi DNVVN. Chi tiéu

nay dugc tinh cu thé nhu sau:

Toc do Du ngo nam t — Du ng nam t-1
= x100%
tang trudng du no Du ng nam t-1

Dua vao chi tiéu nay, cé thé danh gia dugc toc do ting 1én hay giam
xuéng cua du no tin dung d6i v6i DNVVN nhu thé ndo. Néu téc do ting
truéng du ng 16n hon 0% chung t6 du no tin dung d6i voi DNVVN dang
ngay mot mé rong. Bén canh d6 néu chi tiéu nay cé xu hudng ting qua céc
nam thé hién ring du ng d6i véi DNVVN ting 1én véi toe do ngay cang cao,
kha niang chat luong tin dung theo d6 duoc cai thién. Nguoc lai, néu téc do
tang truong du ng nho hon 0% thi du no tin dung d6i voi DNVVN dang giam
xuéng va chi tidu nay sé& thé hién toc d6 giam sut du no cua loai DN nay. Diéu
nay ciing phan nao thé hién chat luong tin dung dbi véi DNVVN con han ché.

Bén canh chi tiéu téc do tang trudong du no d6i véi DNVVN, ching ta can

phai xét tGi ty trong du no caa loai khach hang nay trong tong du no caa NH.
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Du no caa DNVVN
Ty trong du ng cia DNVVN = x100%
Téng du ng

Chi tiéu trén cho biét, hién nay du no cua khach hang DNVVN chiém
bao nhiéu phan tram trong tong du ng. Néu chi tiéu nay ¢ muac thap, tat nhién
s& cho thay hoat dong tin dung caa ngan hang ddi véi DNVVN van con ton
tai nhiéu van dé, di kém vé&i nd cé thé 1a chat luong tin dung ddi véi loai
khach hang nay chua cao. Song néu chi tiéu nay cao, chua han da noi 1én chat
luong tin dung tét, boi mot s6 1y do khac nhu sé khach hang DNVVN ting,
kéo theo quy mé tin dung ddi véi DNVVN tiang nhung khong c6 nghia 1a chat
luong tin dung cling tang twong ung.

2. Chi tiéu ty 1 ng’ xdu, ng' qua hgn déi véi doanh nghigép vira va nhé

Pé thuan tién trong viéc quan ly cac khoan ng cia NHTM thi NHNN da
dua ra quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, quy dinh vé viéc phan loai va xir ly
no. Theo d6 thi cac khoan tin dung s& duogc chia thanh 5 nhdm no cu thé tai
diéu 6 va cac noi dung lién quan cua quyét dinh nay.

Trong hoat dong cap tin dung cho DNVVN, NH yéu cau DN hoan tra
day du, dung han theo cam két. Néu DN khong tuan tha ma khong dua ra
duogc 1y do chinh dang thi DN di vi pham nguyén tic tin dung quan trong cua
NH. Dé xir 1y ban dau tinh trang d6, NH s& chuyén khoan ng sang no qua han.
Theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN thi “ng qui han” 1a mot phan hoic
toan bo no gbc va/hoic 13i da qua han, va dugc xac dinh bang tong du no
thuoc nhdm 2,3,4,5. C6 nhiéu nguyén nhan dan toi tinh trang no qué han,
trong d6 chu yéu 1a do NH khong xem xét ki khoan vay, danh gia khong
chinh xéc thoi gian sir dung von can thiét caa DNVVN hodc DN gip kho
khan trong viéc san xuat, kinh doanh dan t6i viéc khéng c6 kha ning tra no.
No qua han tiém an rui ro vé thu ng gbc va lai, tinh an toan cua khoan vay
thap 1am anh huong téi chat lugng tin dung doi véi DNVVN va hoat dong
cua NH. Vi vay ma dé danh gia chat luong tin dung ddi véi DNVVN, ngudi

ta dua ra ty 1& ng qua han d6i voi DNVVN duoc xac dinh béi cong thuc sau:
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Du no qué han cia DNVVN
Tyléngquahan = x100%
Tong du ng cia DNVVN

Ty 1& no qua han ddi véi DNVVN thudng duoc tinh vao mot thoi diém
nhat dinh. T chi tiéu nay cho biét trong mot déng du no cia DNVVN, c6 bao
nhiéu d6ng no qué han. Néu chi tiéu nay dang & muc cao thi NH 1am vao tinh
trang kho khin, mic du chua phai déi mit véi tinh trang mat vén song kha
nang cung cap von cua NH cho khach hang khac sé& bi han ché. Viéc nay
khién cho chi phi co hoi ting 1én, ciing lam anh huong toi tinh thanh khoan va
ké hoach kinh doanh ctia NH. Tuy nhién trén thyc té thi rai ro ludn ton tai va
khong thé loai bo duoc nén cac NH chap nhan mét ty 1é ng qua han nhat dinh,
va coi d6 la gidi han an toan tin dung.

Mot trong nhitng chi tiéu ciing quan trong khong kém d6 1a ty 18 no xau
dbi voi DNVVN. No xau theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN s& duoc Xac
dinh bang téng cac khoan no thuéc nhém 3,4,5. Cac khoan ng thudc céc
nhom nay déu la cac khoan no c6 kha ning thu hoi von kém, tiém an rai ro
cao. Vi thé ma ty 1& no xau doi véi DNVVN sé& dugce xac dinh 1a:

Ty Ié no xau Du no xau caa DNVVN
cua DNVVN = Xx100%
Tong du no cia DNVVN

Ty 18 nay cho biét, trong mot dong du no cia DNVVN c¢é bao nhiéu
dong 1a ng xau. Néu NHcd ty 1é ng xau ¢ mac cao tic 1a ngan hang dang roi
vao tinh trang c6 nhiéu khoan no khé thu hoi vén, viéc nay gay thiét hai Ion
cho NH. Ty 1& no xau la chi tiéu thé hién rd nét nhat sicc khoe caa hoat dong
tin dung ddi véi DNVVN va 1a thude do khong thé thiéu khi danh gia chat
luong tin dung d6i voi DNVVN tai NHTM.

Chi tiéu cudi cing trong nhom chi tiéu nay la ty 1&é ng khéng c6 kha

nang thu héi von ddi véi DNVVN, duoc xac dinh bai cong thuc:
Ty 1& no khéng c6 Du no khong c6 kha ning thu hdi vén cia DNVVN
= x100%
kha nang thu hdi vén Téng du ng cia DNVVN
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No khong c¢6 kha nang thu hoi von ddi véi DNVVN chinh 13 ng thudc nhoém 5
cua loai DN nay. Khoan n¢ thuc nhom nay la mbi de doa 16n véi NH vi rai
ro d3 & mirc cao nhat, NH phai ddi miat véi viec sé khong thu du von. Vi thé
néu ty 1& no khong c6 kha ning thu hoi von cao cling ddng nghia rang NH ¢
chat luong tin dung ddi véi DNVVN kém va NH sé& phai chju ton that 16n.Voi
tat ca cac NHTM, néu céc chi tiéu nay 6n dinh & mutrc thap chung to chat
luong tin dung dbi véi DNVVN ciia NH dang duoc duy tri kha tot. Trong mdi
thoi ky, tuy vao su bién dong cua nén kinh té va chién lugc hoat dong cua
timg ngan hang ma mdi NHTM c6 cho minh mét mic chap nhan hop 1y doi
voi1 cac chi ti€u nay.
3. Chitiéu ty trong dw ne c6 tai sdn dam bdo déi véi doanh nghiép vira
va nho

Ty trong du no 6 tai san dam bao dbi voi DNVVN duge xac dinh boi

cong thuc sau:
Ty trong du no Du ng c6 TSDPB cia DNVVN
= x100%
c6 TSPB ciia DNVVN Tong du ng cia DNVVN

Ty trong du no cO tai san dam bao ddi véi DNVVN cho biét trong mot
dong du no cia DNVVN c6 bao nhiéu dong co tai san dam bao. Tai san dam
bao duoc coi 1a mot trong nhimg can ctr dé NH ra quyét dinh tin dung bai 18
tai san dam bao 1a nguon tra no thi hai cia DNVVN d6i vsi NH néu DN
thiéu hodc mat kha ning tra no cho NH. Béi vay ma tai san dam bao c6 vai
tro hét sicc quan trong trong hoat dong tin dung caa NH, giGp ngan hang giam
“s6¢” néu rai ro tin dung xay ra. Néu ty trong du no c6 tai san dam bao doi
véi DNVVN cao ching to cac khoan tin dung caa NH ddi véi DNVVN c6
muc dam bao tt. Piéu nay tao tam Iy an toan cho NH trong qua trinh cép tin
dung, hon nita do ty trong cao, bat budc cac DN vay von phai ¢ ging lam an
c6 hiéu qua, tra duoc ng nham thu hoi tai san dam bao. Vi vay ty trong du ng
c6 tai san dam bao d6i DNVVN cao, c6 thé néi la dau hiéu cho thay chat
luong tin dung d6i vai DNVVN tai NH tét. Nhung nguoc lai, khong han ty
trong nay thap thi chat luong tin dung d6i vdi DNVVN cua NH thap. Bai g,
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c6 nhitng khach hang DNVVN c6 méi quan hé tin dung tét véi NH, nén khi
vay c0 thé khéng hoac it can tai san dam bao. Ho van c6 kha niang hoan tra no
t6t, khdng gay anh huong téi chat lwong tin dung ddi véi DNVVN cua NH.
Vi thé bén canh chi tiéu nay can két hop thém nhiéu chi tiéu khac dé viéc
danh gia chat luong tin dung d6i véi DNVVN duoc chinh xac. Hon nita can
duy tri ty trong nay & mac phu hop trong tirng thoi ky, tuy thuéc vao chinh
sach cia NH va dién bién cua nén kinh té nham dam bao an toan cho hoat
dong tin dung d6i véi DNVVN.
4 Chitiéu higu sudt si dung vén déi véi doanh nghigép vira va nhé

Hiéu suét sir dung von vay ddi véi DNVVN 14 chi tiéu dugc xac dinh boi
ty 1& du no tin dung d6i véi DNVVN trén ngudn huy dong.

Hiéu sut str dung vén Du ng cia DNVVN
caa DNVVN = x100%
Téng nguon vén huy dong
Chi tiéu nay cho biét trong mot dong von huy dong co bao nhiéu la

danh cho hoat dong tin dung d6i véi DNVVN. N6 phan anh quy mé ciing nhu
kha ning tan dung nguon von cua NH. Bén canh d6 ty 1é nay ciing danh gia
su phu hop gitta nguon von huy déng va tin dung d6i véi DNVVN. Tai céc
NHTM thi ty 1& nay ludn nho hon 1. Néu ty 1& nay tién gan tai 1 thi NH can
dé phong truong hop mat kha ning thanh khoan. Song nguoc lai néu ty 1é nay
qua thap cho thiy nguon vén huy dong va tin dung déi véi DNVVN khong
phU hop, anh huong téi kha ning sinh 16i hodc gay ra tinh trang & dong von
va khdng sinh 10i. Diéu nay c6 thé bat ngudn tir viec NH khéng ¢6 chu truong
ma& rong tin dung hoic khong thu hat dwoc DNVVN dé cho vay. Muén giai
quyét van dé d6, NH can phai ting du no tin dung ddi véi DNVVN hoic giam
ngudn huy dong dé han ché nhitng rai ro tir nguon vén anh huong toi chat
luong tin dung d6i véi DNVVN.
5  Chitiéu lgi nhudn déi véi doanh nghiép vira va nhé

Loi nhuan 1a yéu té quan trong dam bao sy ton tai va phét trién caa ngan
hang. N6 phan &nh tryc tiép tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chu thé. Chat
lwgng tin dung d6i véi DNVVN khéng thé cao néu loi nhuan cia ngan hang

tir loai khach hang nay & muac thap. Tir d6 ngudi ta dua ra chi tiéu loi nhuan
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d6i véi DNVVN nham phan anh muc sinh 1oi caa hoat dong tin dung ddi voi

DNVVN.,

Muc sinh 161 tir hdong tin dung Loi nhuén tir hdong tin dung cia DNVVN
d6i véi DNVVN x100%

Tong du ng d6i cia DNVVN

Chi tiéu nay cho biét, néu trong mot dong du ng cip ra cho DNVVN thi
c6 bao nhiéu dé)ng lgi nhuan thu vé. Vi vay ma chi tiéu nay cao cho biét hoat
dong tin dung ddi voi DNVVN dat hiéu qua tbt, di kém voi nd 1a chat luong
tin dung d6i véi DNVVN tdt. Va nguoc lai, néu chi tiéu nay thap thi chat
luong tin dung d6i voi DNVVN tai NHTM con ton tai nhiéu han ché.

Bén canh d6, con mot chi tiéu thudc nhom chi tiéu loi nhuan déi véi
DNVVN ciing c6 kha niang danh gia chat luong tin dung doi véi DNVVN, d6
1a ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung ddi véi DNVVN.

Ty trong lgi nhuan Lgi nhuan tir hdong tin dung cia DNVVN
tir hdong tin dung = x100%
Tong loi nhuan

Hoat dong tin dung la hoat d6ng mang lai nguén thu chu yéu cho NH, vi

vay ma thong qua chi tiéu nay co thé danh gia xem trong mot dong loi nhuan
cua NH c6 bao nhi€u la tir hoat dong tin dung dbi véi DNVVN mang lai. Néu
chi tiéu ndy cao co nghia 1a hoat dong tin dung ma cu thé 1a chét luong tin
dung d6i voi DNVVN dat két qua tét va nguoc lai.
4 Céc nhan té anh hwéng toi chat lweng tin dung ddi véi doanh nghiép
vira va nhé tai ngan hang thwong mai

4.1  Nguyén nhan khach quan
4.1.1. Twr phia doanh nghiép vira va nho

Khéach hang n6i chung, DNVVN noi riéng 1a mot nhan t6 dic biét quan
trong trong hoat dong tin dung, vi vay ma khach hang cé tac dong manh mé
t6i chat luong tin dung. Cu thé theo nhiéu khia canh:

Thet nhdt, nang Iuc quan 1y ciia DNVVN 1a mét trong nhitng nhan té cua
doanh nghiép anh huong toi chat lugng khoan tin dung. Sy thanh cong cua
doanh nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh chu yéu phu thudc vao
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kha nang niam bat, thich nghi véi tinh hinh kinh té hién tai cua chinh DN. Ma
diéu d6 lai thudc vé nang luc caa bo may quan Iy trong DN. Néu nang lyuc to
chuc, quan Iy, kha nang (ng bién véi cac tinh huéng khac nhau trong mai
truong kinh doanh cua DN tét thi dy 4n ma doanh nghiép thuc hién s& rat kha
thi. Du an dat hiéu qua s€ mang lai loi nhuan cho DN, tir d6 nang cao kha
ning tra ng cia DNVVN va dong thoi nang cao chét lugng tin dung ddi voi
DNVVN cua ngan hang.

Thit hai, nang luc tai chinh cua DNVVN Sau khi tham dinh tin dung,
ngan hang sé& chi dong y cho vay néu chiing té duoc ning lyc tai chinh va kha
nang tra no cia minh véi ngan hang. Niang luc tai chinh manh c6 thé thé hién
& cac chi tidu noi bat nhu: kha ning thanh toan ctia DN cao, ty trong von tu 6
I6n vong quay vén nhanh va ty suét loi nhuan cao... Khi c6 tai chinh viing
manh thi doanh nghiép budc vao san xuat kinh doanh ciing thuan lgi hon.
DNVVN lam an hiéu qua, mang lai kha nang tra n¢g cho NH cao hon. Khi do6
NH s& yén tdm cho DN vay vén, ky vong DN s& tra ng dung han, va chat
luong tin dung s& duoc nang cao. Bén canh d6, NH c6 thé theo ddi DN thong
qua kha ning tai chinh hién tai, néu khoan tin dung c6 bt ct van dé gi, NH s&
dua ra quyét dinh tin dung kip thoi nham han ché rai ro va ton that cho minh.
Nhung mdt khi ning luc tai chinh caa DNVVN bi han ché thi viéc xay ra rai
ro, ton that trong kinh doanh 1a khéng thé tranh khoi, vi vay s& anh huong xau
t6i chat luong khoan tin dung duoc cap.

Thit ba, muc dich sit dung vén vay cia DNVVN ¢6 anh huéng quan trong
ti chat lwong tin dung. Khi cap tin dung, NH buéc DNVVN cam két sir dung
vbn vay diing muc dich. Tir d6 NH c6 thé luong trudc va kiém soat nhitng rai
ro co thé xay ra véi khoan tin dung, nham han ché t6i da ton that cho NH ciing
nhu nang cao hiéu qua ma khoan tin dung mang lai. Nhung néu DNVVN cd y
khong thuc hién ding cam két s& gay kho khian cho NH trong viéc quan ly,
giam sét, doanh nghiép cling s& mao hiém va gap nhiéu rui ro hon khi str dung
vén vay. Diéu ndy sé& 1am anh huong t6i kha ning tra no cuia DN va ¢ tac dong

XU t6i chat luong tin dung d6i véi DNVVN ciia ngan hang.
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Thet tw la tai san dam bdo cua DNVVN. Hoat dong san xuat, kinh doanh
ciia DN luén di kém véi rai ro c6 thé xay ra bat ct lic nao va DN c¢6 thé roi
vao tinh trang mat kha ning tra ng. Trong trudng hop d6 thi tai san dam bao
du 12 tai san thudc quyén so hitu, sir dung hop phap cia DN, duoc bao 1dnh ti
bén tha ba hay hinh thanh tir ngudn tai trg cua ngan hang cho khéach hang thi
n6 ciing 12 ngudn thu no thir hai cia NH. Nhung quan trong |2 tai san dam bao
c6 dic tinh chiu sw hao mon vat ly va gia tri caa né bi chi phéi boi tac dong
thi truong. Vi vay dé dam bao an toan tin dung thi NH can xéac dinh r6 ty 1¢
cua tai san dam bao so vai khoan tin dung duoc cap. Néu tai san dam bao
khong dap tng duoc ty 18 trén trong bat ct thoi diém nao thi d6 ciing 1a méi
de doa d6i véi NH vé chét luong tin dung ddi véi DNVVN giam slit.

Thit ndm, dao dirc ciia DNVVN c6 tinh quyét dinh trong viéc hoan tra
vdn vay va c6 anh hudng manh mé t6i chat luong tin dung. Ngan hang cé thé
thu dugc no day di va dung han hay khdng phu thudc rat I6n vao thién chi tra
ng, dao duc kinh doanh cua khach hang. Pao duc kinh doanh cia DNVVN
thé hién & viéc doanh thu trung thuc, sir dung vén vay dung muc dich, thuc
hién quan ly tt dam bao hoat dong kinh doanh lanh manh, hiéu qua, dam bao
tra no cho ngan hang ca gbc va 13i day da va dung thoi han. Nhung nguoc lai,
néu thiéu dao duc trong quan hé tin dung thi DNVVN c6 thé nay sinh hanh
dong chiém dung von cia NH hay st dung vén vay sai muc dich cam két.
Viéc 1am nay s& gay anh hudng xau toi khoan tin dung duoc cap va lam giam
chat luong tin dung.

4.1.2. Cac chinh sdach cia nha nuoc

Chinh sé&ch cua nha nudc noi chung va cdc chinh sach lién quan tai linh
vuc tin dung NH ndi riéng c6 tac dong manh mé téi hoat dong ciing nhu chat
luong tin dung NH. Néu chinh sach ciia nha nuéc c6 hudng ma rong, khuyén
khich, s& d¢ay manh qua trinh san xuat, kinh doanh caa DN, DN ¢6 nhu cau
vay von nhiéu hon dé mé rong quy mé. Viéc san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua

s& dem lai ngudn lgi nhuan cho DN va dap &ng yéu cau tra no cho NH, dong
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thoi gian tiép nang cao chat luong tin dung va nguoc lai. Cu thé tir trudc toi
nay, mac du cho phép cap von d6i véi loai hinh DNVVN song nha nudc van
chua c6 nhiéu chu trwong wu dii cho khéi doanh nghiép nay vi viy ma cac
DNVVN gip kho khan khi tiép can nguén vén tin dung ngan hang. Pic biét
gan day, khi diéu kién céap tin dung ddi véi DNVVN ngay cang that chit thi
vbn d3 kho khan, cac DN khong du diéu kién nay cang nhiéu, can tro viéc vay
vbn. Diéu d6 dan t6i su thu hep tin dung d6i voi DN ca vé quy mo va chat
lugng, cac DNVVN c6 tiém ning nhung vi diéu kién nao d6 lai khdng thé vay
von, gay anh huang téi hoat dong tin dung cia NH. Khi su lua chon cé gidi
han, NH gap kho khan khi cap tin dung cho doanh nghiép, s6 DNVVN duoc
vay it di d6ng nghia vai viéc rui ro tin dung cao hon do it dugc san sé. Tét ca
nhitng diéu nay déu lam giam sGt chat luong tin dung d6i voi DNVVN néi
riéng ciing nhu ddi véi khach hang néi chung cia NH.
4.1.3. Méi truwong kinh té

Moi truong kinh té 1a yéu té quan trong anh hudng téi sac manh tai
chinh cia DNVVN, vi vay né gian tiép tac dong toi chat luong tin dyung doi
véi DNVVN cua NH. Bic biét 1a cac nhan t6 nhu: lam phat, ty gia, 13 suat,. ..
c6 anh huong 16n téi hoat dong tin dung ddi véi DNVVN. Néu méi truong
kinh té thuan loi s& tao diéu kién cho DNVVN phat trién, mé rong san xuat,
kinh doanh. DN ¢6 nhu cau vay vén s& gop phan phat trién hoat dong tin
dung. Khi méi truong kinh té 6n dinh, doanh nghiép 1am in c6 13 s& gia tang
kha ning tra no cho NH, tir ¢6 ma chét luong tin dung duoc dam bao. Song
nguoc lai, néu lam phéat trong nén kinh té ting cao thi 14i sut thuc s& giam,
kéo theo su ting 1én vé chi phi va di xuéng vé loi nhuan cua ngan hang. Mat
khac néu l4i suat bién dong that thuong s& gay ap luc vé chi phi cho doanh
nghiép, doanh nghiép gap kho khan trong viéc hoach dinh cac chinh sach va
chién lugc san xuat, kinh doanh, 1am anh huéng téi kha nang tra ng cua DN,

c6 tac dong truc tiép tai chat lugng tin dung dbi voi DNVVN tai NH.
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4.1.4. Moi truwong phap ly

Véi bat ctr nén kinh té nao thi moi thanh phan cia noé déu co quyén tu
cha, song chi dugc théa man néu nam trong khudn kho phap luat. Hoat dong
tin dung ciing khong & ngoai quy luat do, khi n6 ngoai viéc budc phai tuan
theo phap luat néi chung thi con c6 thém sy diéu chinh caa luat ngan hang
nha nudc, ludt cac to chic tin dung... Néu cac quy dinh trong van ban luat
khéng rd rang s€ gay anh huong tdi hoat dong tin dung cta ngan hang va kha
nang tiép can tin dung cua doanh nghiép. DNVVN va NH déu dit trong tinh
trang hoat dong khong thong sudt sé gay anh huong xau téi chat lugng tin
dung cta ngan hang. Nguoc lai, néu phap luat duoc quy dinh rd rang, diy du
va on dinh s& tao nén moéi truong phap ly lanh manh, viing chac, lam tién dé
cho NH trong viéc han ché rai ro, ton that trong hoat dong tin dung, ciing lam
co s& dé ngan hang giai quyét xung dot, tranh chap cé thé xay ra. Tir d6 gop
phan khdng nho vao viéc nang cao chat luong tin dung ddi véi DNVVN.
4.1.5. Moéi trwong chinh tri, xd hoi

MBoi treong chinh tri, xa hoi ¢d anh huong téi toan bd nén kinh té, trong
d6 ¢ hoat dong tin dung va cu thé 1a chét luong tin dung dbi véi DNVVN tai
NHTM. Néu mai truong chinh tri, x& hoi 6n dinh dong nghia voi doi sng cua
nhan dan dugc dam bao, cac doanh nghiép yén tam san xuat, kinh doanh. Vi
thé ma ké ca viéc huy dong va cap tin dung s& rat thuan loi. DNVVN lam an
hiéu qua 1a diéu kién dé nang cao kha ning tra ng, nang cao chat luong tin
dung d6i voi DNVVN tai NH. Nhung néu nhu trong trudng hop khéng mong
muébn, moi trudng chinh tri, x& hoi bat 6n, thudng xuyén xay ra cac vu bao
dong, dao chinh hay chién tranh, hoac céc té nan xa hoi ting cao s& lam giam
sut stc khoe caa nén kinh té. Cac thanh phan kinh té bao géom ca DNVVN
khéng yén tam tap trung san xuat kinh doanh vi n6 an chaa nhiéu rui ro, 1am
giam kha nang md rong cua hoat dong tin dung, tat nhién chét lwong tin dung

d6i voi DNVVN ciing theo d6 ma di xudng.
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4.2 Nguyén nhan cha quan
4.2.1. Chinh sdch tin dung doi véi doanh nghi¢p vira va nhé ciia ngin hang

Hoat dong tin dung noi chung va hoat dong tin dung déi véi DNVVN
noi riéng 1a hoat dong dem lai ngudn thu chinh cho NH vi vay né phai duoc
thuc hién theo mét chinh séach tin dung rd rang, cu thé va chinh sach nay can
dugc hoan thién theo thoi gian. TUy theo tinh hinh cu thé cua ting NH ma
chinh sach tin dung ddi véi DNVVN c6 thé 1a ma rong, thu hep hay chu trong
dac biét téi khach hang muc tiéu ndo... Néu chinh sach tin dung d6i voi
DNVVN phil hop thi tin dung dat hiéu qua sé tao ra chat luong tin dung dbi
véi DNVVN tét. Va nguoc lai néu chinh sach tin dung dbi voi DNVVN
khong thtrc thoi voi tinh hinh don vi trong hién tai s€ lam cho ngan hang bi
chénh so véi thuc té, dan téi viéc cac khoan tin dung cap ra khong hop 1y,
khong trong tdm, khéng nhay cam véi tinh hinh kinh té,.. va kha nang di
xuéng cua chat luong tin dung d6i vai loai khach hang nay. Bén canh do, néu
quéa cang nhac, NH sé& gip khé khan trong quyét dinh cap tin dung, 1am giam
tinh canh tranh caa NH. Vi vay ma mdi NH can xay dung mot chinh séach tin
dung d6i voi DNVVN phi hop trong timng giai doan hoat dong, can linh hoat,
dung dan theo timg budc di ctia don vi minh.
4.2.2. Quy trinh tin dung doi véi doanh nghiép viva va nhé

Quy trinh tin dung la téng hop cac nguyén tic quy dinh cua ngan hang
trong viéc cap tin dung. Viéc xay dung va thuc hién quy trinh tin dung mot
cach chat chg, hop ly s€ giup cho ngan hang giam bét rui ro dao duc, quan ly
khoan ng mot cach chat chg, thu hdi duoc ng dang han, han ché rai ro vé kha
nang mat von...Diéu d6 cé nghia 1 chat luong cua khoan vay duoc cai thién,
va doanh loi ctia ngan hang ciing dugc nang cao.Nguoc lai, néu quy trinh tin
dung con nhiéu thiéu sét va han ché s& gay mat thoi gian , co hoi va gay sai
léch cho NH trong qué trinh dua ra quyét dinh tin dung. Piéu nay sé& lam anh
huong xau téi chat luong tin dung d6i véi DNVVN tai NHTM.
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4.2.3. Nguén thong tin cung cdp cho hoat dpng tin dung doi véi doanh
nghiép vira va nho

Ngudn théng tin cung cap cho hoat dong tin dung d6i voi DNVVN déng
vai trd dac biét quan trong véi cong tac tham dinh, phan tich va ra quyét dinh
tin dung cho DNVVN. M6t quyét dinh tin dung dung dan s& mang lai hiéu
qua tin dung cao cho ngan hang ddng nghia véi viéc nang cao chat lugng tin
dung d6i véi DNVVN. Thdng tin c¢d thé duoc cung cap tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu: tir hod so xin cap tin dung, tir chinh DNVVN thdng qua phong van,
tir c&c to chuc tin dung khac hay tir viéc di chiéu thyc té caa can bo tin dung.
Khi thu thap va xir Iy thdng tin, can bo tin dung it nhiéu gip kho khin trong
viéc tiép can véi nguon thong tin day du, chinh xac va hitu dung. Thong tin bi
chi phdi béi nhiéu nguédn ciing yéu cau ngan hang phai xac thuc va tong hop
lai trong thoi gian nhanh nhét c6 thé. Bai 18 @6, néu viéc thu thap thdng tin
dién ra nhanh chdng, noi dung thong tin c6 do chinh xac cao, toan dién s&
gitp cho NH giam thiéu rai ro khi dwa ra quyét dinh tin dung, tir d6 chat
luong tin dung d6i véi DNVVN duoc ning cao. Nhung nguoc lai néu viéc thu
thap théng tin gap kho khin, ngudn thong tin dua ra bi nhidu va khong chinh
Xé&c, gay anh hudng téi cac quyét dinh tin dung cua NH, gay ton that cho NH
khi cap tin dung, s& dan t6i sy di xudng cta chat luong tin dung ddi Voi
DNVVN tai NH.
4.2.4. Chit lwong cdn bé tin dung

Con ngudi ludn 13 mot yéu té quan trong trong qué trinh phat trién caa
nén kinh té va hoat dong ngan hang khdng phai 1a ngoai 1é. Bac biét trong
thoi budi hién nay, khi hoat dong ngan hang ngay cang da dang, phuc tap,
phuong tién may mac tiét bi tng dung trong linh vic ngan hang ngay cang
hién dai, n6é doi hoi cac can bd ngan hang phai c6 trinh @6 chuyén moén gioi,
phai cé kha nang ng dung khoa hoc k¥ thuat hién dai mét cach nhanh nhay,

khong nhiing thé can b ngan hang ngoai linh vuc ngan hang con phai am
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hiéu nhirng 1inh vuc khac lién quan téi doanh nghiép cho vay, tir cdng nghiép,
ndng nghiép tdi dich vu.
4.2.5. Kiém tra, kiém sodt ni bé

Hoat dong tin dung noi chung va d6i véi DNVVN ndi riéng tuan theo
cac thé 18, quy ché va nguyén tic cho vay chuian muc. Néu can bo tin dung
khong niam viing nhitng diéu ndy s& gay anh huong téi chat luong cua hoat
dong tin dung d6i voi DNVVN. Vi vay ma viéc kiém tra, kiém soét trong noi
bo NH 4 rat can thiét dé co thé gidp hoat dong tin dung d6i véi DNVVN di
dung hudng. Cong tac kiém tra, kiém soét gilp viéc diéu hanh cong viéc theo
dung quy ché va phap luat, tim ra nhiing sai sét nham khac phuc kip thoi,
tranh nhitng rai ro dang tiéc va han ché ton that cho NH. Néu thyc hién tot thi
théng qua kiém tra, kiém soat s& dam bao hoat dong tin dung duoc théng sudt,
hiéu qua, tir d6 gdp phan nang cao chat luong tin dung d6i véi DNVVN. Song
nguoc lai, néu cong tac nay con han ché thi khéng phat hién duoc nhiing thiéu
s6t, lech lac trong hoat dong tin dung d6i véi DNVVN, khéng sira chita kip
thoi ¢6 thé dan téi quyét dinh tin dung sai 1am, gay anh huang khong nho cho
chat luong tin dung dbi voi DNVVN cua NH.
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Chuong 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG POI VGl DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI PHONG GIAO DICH CAM PHA - CHI
NHANH BIDV QUANG NINH

1 Khii quat vé PGD Cam Pha - CN BIDV Quing Ninh

1.1  Quétrinh hinh thanh va phat trién ciia PGD Cam Pha - CN BIDV
Quing Ninh

1.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang Déau tw va Phdt
trién Viét Nam

Ngéan hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam co tén viét tit 1a BIDV, tén
giao dich qudc té 1a Bank for Investment and Development of Vietnam . Ngan
hang Pau tu va phat trién Viét Nam ( BIDV ) 1a mét trong boén ngan hang
qudc doanh 16n nhat Viét Nam v6i 100 chi nhanh tai cac tinh thanh phd, gan
5000 can bo, quan hé dai 1y vai hon 500 ngan hang trong va ngoai nudc, cing
v6i 55 nam hinh thanh va phat trién, Ngan hang Pau tu va phat trién Viét
Nam di gop phan khong nho vao su phat trién kinh té néi chung va su 16n
manh cta hé théng ngan hang VN noi riéng.

Ngay 26/4/1957, theo quyét dinh s6 177- TTg ctia Tha tuéng Chinh phu,
Ngén hang Kién thiét Viét Nam truc thudc Bo Tai Chinh duoc thanh 1ap véi
nhiém vu chinh 13 cip phat vén xay dung dau tu co ban theo ké hoach Nha
nuée. Nam 1981, Chinh phu ra quyét dinh 259- CP chuyén Ngan hang Kién
thiét tryc thuoc BO Tai Chinh sang tryc thudc Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam duoc thanh lap.

Nam 1990 ciung v6i qua trinh d6i méi cia nén kinh té dt nude, Ngan
hang d6i moi theo md hinh da ning va chinh thire 14y tén 1a Ngan hang Pau
tu va phat trién Viét Nam ( BIDV ) .

Ngay 28/3/1996 theo quyét dinh 186- TTg cho phép Ngan hang hoat

dong nhu mot doanh nghi¢p Nha nudc kinh doanh trong linh vuc tién té.
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Giai doan hoi nhap tir naim 2000 - 2012, Ngan hang Dau tu va Phat trién
Vi¢t Nam da dat dugc nhiing két qua quan trong thé hién trén mot sd binh
dién sau day:

- Quy mé tang truong va nang luc tai chinh dwoc ndng cao: BIDV ludn
duy tri tbc do ting trudng cao, an tdoan va hiéu qua, giai doan 2006 — 2010,
Téng tai san ting binh quan hon 25%/niam, huy dong vén ting binh quan
24%/mam, du no tin dung ting binh quan 25%/nam va loi nhun trudc thué
tang binh quan 45%/nam.

- Co cdu lai hoat déng theo hiréng hop Iy hon: BIDV da tich cuc chuyén
dich co céu khach hang dé giam ty trong du no tin dung trong khach hang
doanh nghiép Nha nudc va hudng téi dbi twong khach hang ca nhan, khach
hang doanh nghiép ngoai qudc doanh. BIDV ciing tich cuc chuyén dich co
cdu tin dung, giam bot ty trong cho vay trung dai han, chuyén sang tap trung
nhiéu hon cho céac khoan tin dung ngén han, chu trong phat trién cac dich vu
ngan hang hién dai, nham ting thu dich vy trén tong ngudn thu ciia ngan
hang.

- Lanh manh hoa tai chinh va nang luc tai chinh tang lén ro rét:

T 1996, BIDV lién tuc thuc hién kiém toan quéc té doc lap va cong bd
két qua bao céo. Bat dau tir nam 2006, BIDV 1a ngan hang dau tién thué To
chtrc dinh hang hang dau thé gi61 Moody’s thuc hién dinh hang tin nhiém cho
BIDV va dat muc tran qudc gia. Ciing trong nim 2006, v4i sy tu van cia
Earns & Young, BIDV tré thanh Ngan hang thuong mai tién phong trién khai
thuc hién xép hang tin dung nd1 bd theo diéu 7 Quyét dinh 493 phu hop voi
chuan muc quéc té va dugc NHNN cong nhan.

- DPau tw phdt trién céng nghé thong tin: BIDV ludn dbi méi va ung
dung cong nghé phuc vu dic luc cho cong tac quan tri va phat trién dich vu
ngan hang tién tién; phat trién cac hé thong cong nghé thong tin nhu: ATM,
POS, Contact Center; Cting ¢b va phat trién co s& ha ting cac hé théng: giam

sat tai nguyén mang; mang dinh hudng theo dich vu (SONA); kiém soat truy
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nhap may tram; Tang cuong cong tac xur 1y thong tin phuc vu quan tri diéu
hanh ngan hang MIS, CRM.

- Hoan thanh tdi cdu triic mé hinh t6 chirc- quan 1y, hoat dong, diéu
hanh theo tiéu thirc Ngdn hang hién dai: Tiép tuc thuc hién noi dung Dé an
HO tro k¥ thuat do Ngan hang thé gigi (WB) tai trg nham chuyén d6i mé hinh
td chic hoat dong giai doan 2007 — 2010, ndm 2008, BIDV da thyc hi¢én co
ciu lai toan dién, siu sic trén tit ca cac mat hoat dong cua khoi ngan hang.
Tu thang 9/2008, BIDV da chinh thirc van hanh m6 hinh t6 chirc méi tai Tru
so chinh va tir thang 10/2008 bat dau trién khai tai chi nhanh.

- Pau tu, tao dung tiem lyc co sé vit chat va mé rong kénh phdan phéi
san phdm: dén nay BIDV dé c6 108 chi nhanh va hon 500 phong giao dich,
hang nghin ATM va POS tai 63 tinh thanh trén toan qudc.

- Khéng ngimg dau tu cho chién lwoc dao tao va phdt trién nguon nhdn e
- Tiép tuc mo réng va ndng tam quan hé doi ngoai 1én tam cao moi:
BIDV hién dang c6 quan hé dai 1y, thanh toan vo1 1551 dinh ché tai chinh
trong nudc va qudc té, 1a Ngan hang dai 1y cho céc to chirc don phuong va da
phuong nhu World Bank, ADB, JBIC, NIB....

Thue hién chién luoc da phuong hoa trong hop tac kinh té va mé rong thi
truong, BIDV di thiét 1ap cac lién doanh: Vid Public Bank (v&i Malaysia nim
1992), Lao Viét Bank (nim 1999) Bao hiém L&o -Viét (nim 2008), Ngan
hang Lién doanh Viét — Nga ( nam 2006), Cong ty quan ly quy dau tw BVIM
(v6i Hoa Ky nam 2006), Cong ty dia 6c BIDV Tower (véi Singapore nim
2005), Cong ty quan ly quy dau tu tai Hong Kéng va thiét 1ap hién dién tai
Cong hoa Séc.v.v
=  Pén nay, sau 55 nim xay dung va truong thanh gin lién voi cac giai
doan lich sir ciia dat nuéc, BIDV trg thanh Ngan hang c6 uy tin 16n trong
nuéc va qudc té, ngay cang khang dinh vi thé mot trong bén NHTM chu chdt
ctia nén kinh té, gop phan thuc diy sy phat trién chung ctia nén kinh té ciing

nhu sy phat trién va thanh dat ciia cac doanh nghiép VN noi riéng.
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1.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia PGD Cdm Phd - CN BIDV
Qudng Ninh

Theo quyét dinh QD 888 ciia Ngan hang Nha nudc, BIDV di thanh 1ap
chi nhanh tai Quang Ninh véi tén goi day du 1a Ngan hang Pau tu va phat
trién Viét Nam, chi nhanh Quang Ninh. Pay 14 mét trong nhitng chi nhanh
dugc thanh 1ap tir ngay dau khai sinh ra BIDV, chi nhanh Quang Ninh — quan
ly toan bo khu vuc thanh phd Ha Long va khu viuc Cam Pha. PGD Cam Pha
la mot PGD truc thuoc CN BIDV Quang Ninh, nam tai so6 204 duong Tran
Phi — Thanh phé Cam Pha - Tinh Quang Ninh. PGD Cam Pha 1a mét trong
nhiing phong giao dich ra doi sém, cach day 55 nam, theo cung vai su phéat
trién caa BIDV Viét Nam:

Pon vi bat dau thanh 1ap ngay 26/4/1957 c6 tén l1a Ngan hang Kién thiét
Viét Nam chi nhanh Cam Pha véi nhiém vu trong tdm [a cap phat dau tu xay
dung co ban thudc Ngan hang Nha nudc.

Pén 24/6/1981, don vi ddi tén 1a Ngan hang Pau tu va Xay dung chi
nhanh Cam Pha véi nhiém vu cap phét cho vay dau tu xay dung co ban, cho
vay tin dung Nha nuéc véi 13i suat wu dai, cho vay dai han thuoc Ngan hang
Nha nuoc.

Tir ngay 14/11/1990 , chi nhanh doi tén thanh Ngan hang Pau tu va Phat
trién chi nhanh Cam Pha. Tur ngay 01/10/1990, Ngan hang Pau Tu va Phat
Trién Viét Nam ban hanh quy ché “T6 chuc va hoat dong caia chi nhanh Ngan
Hang Pau Tu va Phat Trién Quang Ninh theo du an TA2”. Chi nhanh Ngan
hang dau Tu Va Phat Trién Cam Pha (chi nhanh cap 2) doi tén thanh PGD
Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh. PGD Cam Pha hoat dong day du cac chirc
nang nhu mét chi nhanh cta ngan hang thuong mai dugc phép kinh doanh da
nang tong hop Vvé tién té, tin dung, dich vu ngan hang va phi ngan hang, 1am
ngan hang dai ly, phuc vu cac dy an tir cac ngudn vén, cho vay dai han, trung
han, ngin han cho cac thanh phan kinh té, c6 nhiéu kinh nghiém dau tu du &n

trong diém.
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Nam 1995 c6 thé coi nhu mdét mbe quan trong trong qué trinh phat trién
cia PGD Cam Pha khi chuyén sang kinh doanh thuong mai thuc su véi chiic
ning moéi 1 huy dong vén dé cho vay. Tir chd phai vay von cép trén dé dap
ing cac nhu cau tin dung, dén nay (nim 2006) chi nhanh da hoan toan tu lo
ngudn vén dé cho vay, thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong nudc - quéc
té, bao 1anh, dich vu va kho quy. PGD Cam Pha ciing nhu BIDV Viét Nam
n6i chung da tré thanh Ngan hang thuong mai nha nude dau tién &p dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc té 1ISO 9001-2000 .

Nam 2005, don vi da trién khai du &n hién dai hod ngan hang va hé
théng thanh toan do ngan hang Thé gidi tai tro. Du an duoc dua vao van hanh
vao ngay 25/04/2005 trén 11 phan hé chu yéu va di boc 16 duge tinh vu viét
trong nhiéu mat, mé rong thém cac san pham dich vu méi di kém nhu rat tién
bang may ATM; dich vu tra luong cho cong nhan, thanh toan qudc té... mo
rong sé luong khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc dua vao van
hanh theo md hinh giao dich mot cira trong hoat dong giao dich véi khach
hang da phat huy hiéu qua lam viéc, nang cao nang lyc cua can b cong nhan
vién trong don vi. Nhitng nd luc trén nham gop phan tao thé va luc phét trién
theo huéng bén viing, chi dong hdi nhap theo thdng 1é va xay dung BIDV
Viét Nam thanh tap doan tai chinh da nang 16n manh vao nam 2011, da dong
g6p mot phan to 16n vao su phét trién chung cua toan ngan hang. Pay 1a PGD
truc thuoc BIDV Quang Ninh, hoat dong theo luat cac to chic tin dung va
diéu ¢ cia BIDV nhung c6 quyén ty cha trong kinh doanh va con dau
riéng... Nam trén dia ban trong diém trong khu vyc kinh té Pong Bic Bo va
tam gi4c kinh t& Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, don vi phai d6i mat voi
nhiéu co hoi va thach thic. Co hoi dén tir toc do phat trién kinh té trén 10%
cua Quang Ninh, cling véi d6 13 su tang 1én vé s6 lugng cac doanh nghiép va
s6 luong ciing nhu thu nhap cia dan cu. Tuy nhién day ciing 1a dia ban hoat
dong cua hau hét cac ngan hang khic nhu Agribank, Vietcombank, ACB,

Sacombank, Techcombank... Diéu ndy tao ra mot su canh tranh khdc liét doi
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véi PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh. Nhung véi sy diéu hanh nhay
bén, sang sudt cua ban lanh dao, ma dimg dau 1a giam doc Nguyén Manh Ha,
tap thé can bo nhan vién PGD Cam Pha ludn hoan thanh xuét sic cac chi tiéu
duogc giao dong gop vao su phat trién khong chi cua BIDV ma con cho ca tinh
Quang Ninh. Thé hién & viéc trong nam 2012, BIDV Quang Ninh di duoc
BIDV Viét Nam chap nhan vé nguyén tic dé chuyén thanh chi nhanh hang
dic biét voi nhiéu wu thé hon so vai chi nhanh cap |.

Sau mot thoi gian dai hoat dong, PGD Cam Pha - CN BIDV Quang
Ninh ngay cang hoat dong cé hiéu qua dong thoi khang dinh dugc thuong
hiéu cua minh trén dia ban tinh Quang Ninh.

1.2 B may té chiic cia PGD Cam Pha - CN BIDV Quiang Ninh

1.2.1 So dé co ciu bg mdy t6 chirc

GIAM POC

PHO GIAM POC

BO PHAN QUAN HE BO PHAN DICH VU

BOQ PHAN KE TOAN KHACH HANG KHACH HANG

QUAN HE KHACH QUAN HE KHACH HANG
HANG CA NHAN DOANH NGHIEP

1.2.2 Chirc ndang nhiém vu ciia cac phong ban

> Gidm déc : o vai trd vo cing quan trong. La ngudi quy dinh cu thé
quy trinh phdi hop giita cac phong ban va cac don vi truc thudc sao cho phu
hop véi diéu kién hoan canh cuaa chi nhanh, pht hop vei tinh hinh thuc té. C6
vai trd phu trach chung, diéu hanh moi cong viéc ciing nhu cac van dé lién
quan toi hoat dong kinh doanh cua ngan hang theo ché do tha truong ky va
thuc hién cac hop dong, 1a ngudi chiu trach nhiém trudc cap trén va trudc
phap luat.
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> Phé gidm doc :1a nguoi chiu trach nhiém diéu hanh chung cong tac cua
chi nhanh ngan hang dudi su chi dao kiém soat cua giam dbc. Thuc hién giai
quyét cac cong viéc dot xuat khac do giam doc giao.Va phai chiu trach nhiém
vé cac quyét dinh cia minh trong cong viéc duoc giao truéc phép luat va
Giam dbc chi nhanh. Ciing 1a nguoi thudng truc phu trach cong tac ké toan
ngan quy va diéu hanh co quan thay giam ddc khi giam déc khong c6 mat.
»  Quan h¢ khach hang
Bo phan quan hé khach hang chia theo ddi twong khach hang, bao gom
bo phan quan hé khach hang ca nhan va quan hé khach hang doanh nghiép:
Quan hé khach hang ca nhan: Truc tiép tiép xdc voi khach hang nham tu

Vvan va ban cac san pham nhu thé, tra lvong qua tai khoan, cho vay tiéu dung,
huy dong tiét kiém... va cac san pham lién quan téi cac khach hang ca nhan.
Pong thoi, cham soc khach hang, khai thac cac diém hop tac lién két, tiép
nhan va kiém tra cac hd so ca nhéan trudc khi chuyén cho cac bo phan khac
tham dinh, xac dinh va dua ra céac quyét dinh dé xuit co lién quan dén linh
vuc tin dung, nghién ctru va dua ra cac dé xuat, tham muu trong linh vuc i
suat huy déng vén . Thyc hién phan loai ng theo quy dinh...

Quan hé khach hang doanh nghiép: Chiu trach nhiém vé thiét lap, duy

tri, quan ly va phat trién méi quan hé khac hang, chiu trach nhiém hd tro, tiép
thi va ban cac san pham cho cac khach hang doanh nghiép.Tién hanh phan
tich thi truong, lua chon thi truong muc tiéu, khach hanh muc tiéu, xay dung
chinh sach khach hang,chuong trinh tiép thi dé mé rong kénh khach hang va
hoat dong kinh doanh. Kiém tra giam séat qua trinh sir dung von vay; tai san
dam bao no vay; don déc khach hang tra no goc, 13i; dé xuat co cau lai thoi
han tra no...
> Dich vu khach hang

La noi tiép nhan va thuc hién yéu cau cua khach hang dén giao dich.
Cac giao dich vién c6 tinh than coi ma, huéng dan tan tinh, can k&, chu dao
va lich su lam hai long khach hang. Pam bao cac yéu cau cta khach hang
duoc thuc hién nhanh chong, kip thoi, chinh xac.
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Tryc tiép chiu trach nhiém thuc hién cong tac quan Iy tai khoan va giao
dich vé&i khach hang, nham ngin ngira hoat dong ria tién ¢ thé phat sinh
trong qua trinh giao dich ciing nhu kip thoi xt Iy cé&c tinh hudng khan cap.
Kiém tra giam sat tinh phép ly, tinh dung dan, diy du cua cac ching tir giao
dich va dam bao tinh bao mat trong moi hoat dong véi khach hang. Ngoai ra,
phong dich vu khéch hang con kiém tra tinh phap 1y va thuc hién cong tac luu
trir hd so thong tin cho ngan hang
> K& todn ngan quy

Lap ké hoach quan Ii tién von, tai san cua don vi; Tong hop luu trir ho
so ké toan, hang thang thuc hién ché do bao céo tai chinh théng ké theo quy
dinh ciia Nha nudc.Quan ly va thyc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét,
ké toan tong hop. Thuc hién cdng tac hau kiém dbi véi hoat dong tai chinh ké
to4n cua chi nhanh. Dé xuat véi giam déc chi nhanh vé viéc hudng dan thuc
hién ché do tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién phap quan ly tai san,
dinh muc va quan ly tai chinh, tiét kiém chi tiéu noi bo, hop lyva ding ché do.

Quan ly kho quy dé dam bao an toan, dong thoi diéu hoa tién mit caa
ngan hang. Thuc hién viéc diéu chuyén tién, dam bao tinh kip thoi trong nhu
cau tién mat ctia ngan hang. Bong thoi theo ddi, tong hop 1ap bao céo Vvé tién
té va tinh hinh kho quy dé trinh 1&n cap trén.
= Méi quan hé giiva cdc bo phin

Ban giam dbc thuc hién phan cong nhiém vu cu thé tai ting khdi trong
phong giao dich. Quan hé gitra cac khbi nghiép vu la quan hé phdi hop chu tri
phdi hop d@é thuc hién cong viéc. Néu phét sinh cac cong viéc cd lién quan,
gitra cac khdi nghiép vu can phdi hop dé hoan thanh, ngudn gbc cong viéc co
lién quan phét sinh ¢ khdi ndo treang b phan nghiép vu dé chiu trach nhiém
gap cac truong bo phan c6 lién quan dé trao doi ban bac cung thuc hién. Mac
dd mdi khdi c6 chic niang nhiém vy riéng nhung lai ¢ mdi lién hé chat ché
véi nhau, hd tro nhau tao thanh mot tap thé thdng nhat trong hoat dong, gop
phan phat trién PGD Cam Pha — CN BIDV Quang Ninh.
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1.3 Két qua hoat déng kinh doanh ciia PGD Cim Pha — CN BIDV
Quaing Ninh trong giai doan 2010-2012
1.3.1 Hoat déng huy dpng von

Hiéu rd vai trd to 16n caa nguon von ddi véi nén kinh té néi chung va
trén dia ban tinh Quang Ninh ndi riéng, PGD Cam Pha — CN BIDV Quang
Ninh d3 gép phan tich cuc trong cong tac huy dong von cua toan hé théng.
Bén canh nhitng san pham huy dong von truyén théng, PGD con trién khai
nhiéu hinh thic huy dong von méi, ap dung céc cai tién trong san pham tién
gui. Nhitng d6i méi trong cong tac huy dong vén tai PGD nham muc dich
khai thac moi ngudn vdn ca ngan han, trung han va dai han, tir d6 huy dong
t6i da nguon luc trong dan cu.
» V& nhom san pham tién gui thanh toan: PGD Cam Pha — CN BIDV
Quang Ninh c6 cung cdp nhém san pham tién giri thanh toan bao gom: tién
gui thanh toan thong thuong, tién gui tich Iiiy hoa hong, tién giri kinh doanh
churng khoan.
> Vé nhom san pham tién gui tiét kiém: Bén canh san pham tién gui
thanh toan, thi nhém san pham tién guri tiét kiém ciing kha da dang:
- Tiét kiém thong thuong
- Tiét kiém tich liy bao an
- Tiét kiém 16n 1én cung yéu thuong
- Ngoai ra con mot sé nhiing san pham khac nhu: tiét kiém bac thang,
tiét kiém rat goc linh hoat, tiét kiém nang dong.

Bang 1: Co cAu nguon vén huy dgng tir niim 2010 - 2012

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Toéng ngudn vén 1.293.035 1.571.656 2.319.852
1. Phén theo thoi gian
Tién gui c6 ky han 1.083.543 1.400.776 2.130.400
Tién gui thanh toan 209.492 170.880 189.452
2. Phan theo thanh phan kinh té
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Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Doanh nghi¢p 198.863 93.158 65.698
Dan cu 1.094.172 1.478.498 2.254.154
3. Phén theo don vj tién té
VND 1.192.093 1.451.853 2.168.723
Ngoai té quy doi ra

100.942 119.803 151.129

VND

(Nguon: BCTK ciia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh ndm 2010 — 2012)

2011/2010 2012/2011
So sanh
+/- % +- %
Tong ngudn vén 278621 21 748196 47
Tién gui c6 ky han 317233 29 729624 52
Tién gui thanh toan (38612) (18) 18572 11
Doanh nghiép (105705) (53) (27460) (29)
Dién cu 384326 35 775656 52
VND 259770 22 716870 49
Ngoai té quy doi ra
Joat e auy 18861 19 31326 26
VND

Nhin chung ngudn vén cuia PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh d3
tang dan qua cac ndm tir nam 2010 dén 2012. Tir ndm 2010 sang nam 2011,
ngudn vén huy dong cua PGD ting 278.621 triéu dong, tuong tng ting gip
1,2 1an .T6i nam 2012 thi ngudn von huy dong ting gap 1,48 1an so v4i ndm
2011 va gap 1,8 1an nam 2011. Con sb an twong nay co thé cho thay sy ting
truong 16n vé quy mo ciing nhu toc do ting truong manh mé caa nguon von
huy dong tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh.

Khi phan chia ngudn huy dong theo thoi gian, thi PGD Cam Pha - CN
BIDV Quéng Ninh di chia thanh tién ¢ ky han va tién gui thanh toan. Tién
gui khdng ky han mac di ¢ song chiém ty trong nho, khong dang ké trong
ngudn von huy dong duoc caa don vi. Qua cac nam cé thé nhan thay tién gui
c6 ky han ting nhanh chéng va co vai trd quan trong trong ngudn vén huy
dong cua don vi, cu thé ty trong cua ngudn nay ting lan luot qua cic nim
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2010-2012 13 84% , 89% 92% nhung nguoc lai thi tién gii thanh toan lai ¢6
xu huéng giam va gitr 6n dinh. Tinh téi ndm 2011 thi tién gui c6 ky han da
tang 317233 triéu dong, tirc ting 29%, bén canh d6 thi tién gui thanh toén lai
chi con 170.880 triéu dong, vy 1a da giam 38612 triéu dong (giam 18%).
Sang toi nam 2012, tién gui ¢d ky han ting so v6i nam 2011 1a 729624
triéu dong, twong Ung ting t&i 52% va tién gui thanh toan ting nhe 18572
triéu dong.

Phan chia theo thanh phan kinh té thi bo phan dan cu lai cd ty trong
cao hon han so véi doanh nghiép. Trong khi ngudn huy dong tir doanh
nghiép lién tiép giam qua cac nam tir 198.863 triéu (2010), giam 105.705
triéu vao nam 2011 va chi con 65.698 triéu (2012) (giam t&i 67% so Vi
nim 2011). Nguoc lai thi ngudn dan cu lai kha doi dao va trén da ting
manh. S6 huy dong sang téi nim 2011 bang 1,35 lan nim 2010, nhung toi
2012 thi con sb nay da 1a gap 1,5 lan nam 2011 va gap 2,06 lan nam 2010.
Boi & dia ban hoat dong cua PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh nam
trong khu céng nghiép dang trong giai doan d6i moi do do6, thu nhap cua
nguoi dan noi day 6n dinh va c6 sy tang truang nhanh, nguon vén tiét kiém,
dé danh ciing ting 1én.

Theo céch phan chia vé tién té thi VND van chiém ty trong chu yéu
trong ngudn huy dong, do van phan I6n 1a huy doéng trong nudc, nén
ngudn ngoai t& khong nhiéu. Qua bang sé liéu c6 thé thiay ngudn vén
VND ciing nhu ngoai té khi quy d6i ra VND déu ting qua cac nim. Cu thé
14 ngudn huy dong bang VND ting véi téc d6 22% vao nam 2011 va 49%
vao nam 2012. Con sb nay ddi voi ngoai té quy ddi ra VND 1a 18% (nim
2011) va 26% (nam 2012).

Nhin chung nhan thay tong ngudn vén huy dong cia BIDV Cam Pha
c6 xu hudng ting qua cac nim. Tién giri ¢6 ki han va tién gti cua dan cu
ting va chiém ti trong cao trong co cau von. Nguon vén huy dong tuong
d6i on dinh duoc coi l1a thanh tuu caa PGD Cam Pha- CN BIDV Quang
Ninh. Pat dugc diéu d6 1a do trong thoi gian qua PGD di chu dong thuc
hién da dang hoa cac hinh thirc huy dong nhu huy dong tién giri va vay céc to
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chuc kinh té, huy dong tién gui khach hang bang ca noi té va ngoai té dudi

nhiéu hinh thac mé cac hinh thic du thuong nhu quay sé tring thuong, qua

tang cho khach hang 16n.. .két hop chit ch& véi hoat dong maketing, quang bé

san pham t6i céng ching. C6 thé danh gia PGD d hoan thanh tét hoat dong

huy d6ng von caa minh.

1.3.2 Hoat dpng tin dung
PGD Cam Pha — CN BIDV Quang Ninh dap ¢ng tbi da va kip thoi nhu
cau vé tin dung, bao 1anh nham hd tro von cho khéach hang thuc hién cac

phuong an san xuat kinh doanh, du 4n dau tu phat trién thdng qua cac san
pham tin dung, bao 14nh cua BIDV. Trong giai doan 2010-2012 , PGD Cam
Pha- CN BIDV Quang Ninh di ap dung 1 s san pham tin dung:
1. San pham tin dung véi khach hang ca nhan:

- Cho vay hd trg nhu cau nha &

- Cho vay mua 0 t6

- Vay tng trudc tién ban chieng khoan niém yét

- Cho vay tiéu duing tin chap

- Cho vay cam ¢ gidy to c6 gia, thé tiét kiem

2. San pham tin dung véi khach hang doanh nghiép:

- Cho vay kinh doanh

- Chiét khau gidy to c6 gia

- Thau chi tai khoan tién guri
Bang 2: Co cdu dw ng¢ theo ky han ciia PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh tir
nim 2010 - 2012

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Chi tiéu
Tuyét doi Ty Tuyét ddi Ty Tuyét doi Ty
(tricu ddng)| "9 | (trigu adng) | troN9 (trigu dong) | trend
; (%) ; (%) ; (%)
'\r'g*:]” 289.654 386 321.612 348 562,518 414
T;:p]g 242651 323 341,615 36.9 382.691 28,2
Dai han 218.625 20,1 261.914 28.3 413.772 304
I(‘)’rr]‘gg 750.930 100 925.141 100 1.358.981 100
" (Ngudn: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Nink nam 2010 — 2012)
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nim 2010 - 2012

1,600,000
1,400,000
1,200,000

1,000,000

800,000
600,000

400,000

200 0NN )
(Nguon: BCTK ciia PGD Cdm Phad - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)

Nhin chung du no qua cac nim tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang
Ninh ting dan qua cac nim. Sang nim 2011, du no tin dung da tang 174211
triéu dong, tic 23%. T6i nam 2012 thi du no da dat toi con s6 1358981 triéu,
tang 47% so voi nam 2011 va gap 1,8 1an so véi nam 2010. Co thé thay quy
mo cua hoat dong tin dung c6 xu hudng tang chi trong 3 nam qua.

Tir bang co céu du no theo ky han thay rang, tat ca cac chi tiéu du ng tin
dung déu ting dan qua cic nam, nhung lai c6 mot sé bién dong vé ty trong so
VoI téng du no. So vo1 nam 2010 thi du no ngén han tang thém 31958 triéu
vao nam 2011 va 140906 vao nam 2012. Ciing vi thé ma ty trong du ng ngan
han trong nim 2012 tang tir 34,8% lén 41,4%, nhan thdy PGD c6 xu hudng
chuyén sang cho vay ngan han. Biéu nay gitip tang kha niang thanh khoan cho
don vi. Ty trong du ng dai han cling c6 budc giam nhe vao nam 2010 sau do
tang tro lai vao nam 2012 nhung su thay doi trong ty trong khong dang ké.
Khong giéng nhu hai chi tiéu trén, ty trong du ng trung han lai ting vao nim
2011 va giam manh vao nam 2012, tir 36,9% xudng chi con 28,2%. C6 su
thay d6i trong ty trong du no theo Ki han 1a do cubi nam 2011 — 2012, nén
kinh té chiu anh huong cia lam phat, nganh cong nghiép than va khai thac
khoang san gap nhiéu kho khin anh huéng 16n dén céc doanh nghiép va dan
cu trén dia ban. Hoat dong cta ngén hang anh huong sau lam phat, thi truong

bt dong san dong bing, hang héa ton dong nén hoat dong cho vay cd ciing
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nhitng bién dong. Tinh hinh no xdu c6 xu hudng ting nén ngan hang tap trung
vao cé4c bién phép thu no va chi tap trung cho vay ddi voi khach hang thuong
Xuyén ¢ do tin nhiém cao. Bong thoi ting cho vay ngan han dé day nhanh
vong quay vén tin dung, tir 6 rat ngan thoi gian thu hoi von dé cho vay céc
Khoan vay méi.
Bang 3: Co cAu dw n¢ phan theo ddi twong cia PGD Cam Pha - CN BIDV
Quang Ninh tir nim 2010 - 2012

2010 2011 2012
Poi twong Tuyét dbi Ty Tuyét ddi Ty Tuyét ddi Ty
(triéu trong (triéu trong (triéu trong
dong) (%) dong) (%) dong) (%)
Ca nhan 97.653 13 285.194 30,8 352.935 26
Doanh
] 513.694 68,4 446.125 48,2 596.646 44
nghiép lon
Doanh
. Doanh
nghiép
nghiép vira 139.583 18,6 193.822 21 409.400 30
va nhé
2 10
Tong cong 750.930 100 925.141 100 1.358.981

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh nam 2010- 2012)
Phan loai du no theo khach hang thi PGD Cam Pha - CN BIDV Quang

Ninh chia ra lam hai loai chinh la khach hang doanh nghiép va khach hang ca
nhan. Trong khach hang doanh nghiép thi bao gom doanh nghiép Ion va
doanh nghiép vira va nho. C6 thé nhan thiy rang, mic du du no van ting dan
qua cac nam nhung ty trong du no ciia nhém khach hang c& nhan so vaéi tong
du no ciia PGD khong thuc sy 6n dinh. Thé hién & viéc, sau khi tang tir 13%
(ndm 2010) 1én 30,8% trong nam 2011 thi t&1 ndm 2012, ty trong du ng cua
khach hang ca nhan chi con 1a 26%. Con ddi véi khach hang doanh nghiép
l6m, du no c6 ting nhung hau nhu khong dang ké, hon thé nita, ty trong du no

cua loai khach hang nay c6 xu hudng giam trong thoi gian qua, tor 68,4%
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(nam 2010) xudng chi con 48,2% (nam 2011) va 44% (ndm 2012). Nguoc lai
thi khach hang doanh nghiép vira va nhé lai thuc sy thé hién dugc vi tri khi ca
du no va ty trong du nog déu ting manh, nhat 1a ndm 2012. Chi tir con sb du
no khiém tén 12 139.583 tri¢u (nam 2010) nhung sang t&i nam 2011 da tang
gap 1,4 lan va 2012 tang gap 2,9 lan. Tuong (ng V&i d6 1a sy tang 1én cua ty
trong, 18,6% nam 2010 da tré thanh 21% nam 2011 va 30% nam 2012. Dat
duogc diéu nay 1a do PGD da ap dung tét cac chinh sach ma BIDV dua ra ciing
nhu phdi hop véi cac so ban nganh dia phuong trong cac hoat dong tin dung
cua minh. Nhan thay duoc sy phat trién léch vé ty trong gitra cac DNNN( 1
cac DN 16n tap trung vao cac nganh khai khoang, dong tau, co khi siéu truong
siéu trong, xay lap...) voi cac DNVVN trén dia ban, 1anh dao TP di dua ra
cong van, vin ban vé dinh hudng phat trién caa TP trong d6 ddy manh nhip
d6 gia tdng gia tri san xuat cia DNVVN, dic biét ¢ linh vuc ché bién ndng-
lam-thay san. Do d6 vai thé manh ciia 1 NH di dau trong linh vuc dau tu va
phat trién, PGD Cam Pha di cho vay cac dy an cua so'y té( do 1 sé DNVVN
trdng thau), 1 so du an xay dung nha may ché bién,cho vay vén luu dong...
gop phan phéat trién TP.

1.3.3 Két qua hoat déng kinh doanh ciia PGD Ciam Phd - CN BIDV Quing

Ninh tie nam 2010 — 2012
Bang4 : Két qua hoat déng kinh doanh tir nim 2010 — 2012

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
1. Doanh thu 39.500 51.267 104.169
Doanh thu tir hoat dong tin dung 23.125 27.400 61.863
Doanh thu tir hoat dong dich vu 11.515 14.200 28.714
Doanh thu tir hoat dong khac 4.860 9.333 13.392
2. Tong chi phi 19.100 20.323 38.503
3. Loi nhuan truéc thué 20.400 30.934 65.666

(Nguon: BCTK cua PGD Cdm Phd - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)
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Qua bang trén cho thay doanh thu cua PGD Cam Pha - CN BIDV
Quang Ninh da tang nhanh chong qua cac nam. Sang nam 2011, doanh thu da
tang thém 11.767 triéu dong, toi nam 2012 thi doanh thu di ting gp 2 lan
nam 2010 va gip 2,6 lan nam 2010. Trong d6 ting manh & doanh thu tir hoat
dong tin dung khi chi sau 2 nim di ting 2,7 lan nam 2010. Doanh thu cua
hoat dong nay tang 1én hira hen su tang truéng cua tin dung — hoat dong dem
lai ngudn thu chinh cho don vi. Doanh thu tir hoat dong dich vu ciing ting
tuong @ng. Khi ma cac hoat dong thé ngay cang phat trién, ciing nhu viéc
thanh toan dién tir di toi gan hon voi khach hang thi sang téi nim 2012,
doanh thu tir hoat dong nay ting gip 2 lan nam 2011 va gap 2,5 lan nim
2010.

Bén canh su tiang 1én cta doanh thu, kéo theo su gia tang cua chi phi
Vi tbe do nhu nhau. Tir nam 2010 sang nam 2011, chi phi chi ting 1223 triéu
d6ng, con tdi nam 2012 thi chi phi ting gap 2 lan nam 2011.

Diéu d6 dan téi loi nhuan trudc thué ciia don vi ting nhanh qua cic nam,
dac biét vao nam 2012. Tur con s6 20.400 triéu dong ndm 2010, chi sau 1 nim
d3 tang 1én gip 1,5 1an, t6i nam 2012 thi da gap 3,2 lan. Loi nhuan ting qua
cac nam cho thay két qua kinh doanh cta don vi dang c6 hudng di 1én 13 rét.

2 Thuc trang chat lwong tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé tai

PGD Cam Pha - CN BIDV Quing Ninh
2.1  Chinh sach tin dung d6i v6i doanh nghiép vira va nhé ciia BIDV

Thit nhdt, vé chinh sach tin dung d@6i véi DNVVN. Clng véi su thay doi

trong chinh sach cua nha nuéc ddi véi cac DNVVN, chinh sach tin dung doi
véi DNVVN cia BIDV Viét Nam ciing dan thay d6i theo xu huéng ngay
cang mé ctra cho d6i twong khach hang nay. Tur chd chi tap trung vao cac
DNNN, BIDV di c6 nhimng thay d6i trong phan khdc thi truong khach hang
cuia minh. Bang hang loat nhitng chinh sach, chién luoc, BIDV dang dan
khing dinh minh 12 mét dia chi quen thudc caa cdc DNVVN.
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Theo cong van 7194 nam 2008, ban lanh dao cia BIDV da néu ro: muc
tiéu chinh 1a dua BIDV trd thanh ngan hang thuong mai hang dau trong cung
tng tin dung, dich vu cho cac DNVVN, cu thé c6 dé cap dén van dé cat giam
phi voi cac DNVVN: Mién phi d6i vai dich vy bao gom: tu van/thu xép khoan
vay, du an/tham dinh du 4n (m& phi E001) va cam két cung cp tin dung cho
khéch hang (ma phi E013). Bén canh do6, con giam 30% phi ddi véi mot s6
dich vy, cu thé:

Chuyén khoan, chuyén tién thanh toan trong nudc dbi véi cac DNVVN ¢
quan hé tin dung tai chi nhanh va xép hang tir BBB tro Ién; Phat hanh, stra doi
L/C (c6 Ky quy 100%); Phat hanh, sira d6i bao I13nh (c6 ky quy 100%); Thanh
toan bo ching tir L/C, nho thu, dién chuyén tién.

Ngoai cong van trén BIDV con dua ra quy dinh 6366 nham muc dich
théng nhat cach wng xir cua ngan hang trong viéc phat trién quan hé véi cac
DNVVN. Xay dung mot danh muc cac khach hang DNVVN cé chat lugng
cao, st dung da dang céc tién ich cua BIDV. Xay dung chinh sach da dang,
phU hop véi tirng nhém khéach hang nham han ché rai ro, nang cao chat luong
tin dung ddi voi cac khach hang DNVVN. Ting cuong stc canh tranh, hudng
tgi phat trién BIDV tré thanh ngan hang thuong mai hién dai, dan dau trong
viéc cung uang cac san pham, dich vu cho cac DNVVN. Quy dinh nay tao diéu
kién cho cac DNVVN duogc tiép can nhiéu hon nira cac san pham tin dung cua
BIDV. Sau khi thoa man mot s6 diéu kién can thiét dé giam thiéu rai ro cho
ngan hang (nhitng diéu kién nay hoan toan phi hop véi cac quy dinh cua luat
phap nhu khong cho vay cac cong ty kinh doanh budén ban cac danh muc ma
phap luat cam, vay cho muc dich dau co, gim hang...) tiy theo so diém ma
cac doanh nghiép c6 duoc theo hé théng xép hang tin dung khéach hang cua
BIDV, ho s& duoc xép vao cac nhom khach hang khéc nhau nham tao diéu
kién t6t nhat cho doanh nghiép khi str dung céc san pham cua BIDV. C6 thé
vi du véi cac doanh nghiép dugc xép loai AAA va AA, thi quy dinh nhu sau:
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« i véi nhitng khach hang di c6 quan hé tai BIDV: Thudng xuyén doi
mé&i va cung cap cac san pham tin dung da dang, san pham dich vu hién dai
phl hop Vvéi nhu cau caa khach hang dé mé rong quan hé véi khach hang
trong céc hoat dong tin dung,tién guri va céac dich vu ngan hang trén nguyén
tac cung nhau phat trién bén virng.

« i voi nhitng khach hang hién chua c6 quan hé tai BIDV: Xay dung
cac chinh séch vé 13i suat tién gui, tién vay du suc canh tranh, cung cap cac
san pham tin dung, dich vu va céc tién ich thuan lgi khéc trong hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép dé tiép thi khach hang quan hé véi BIDV.

BIDV dép ung ti da va kip thoi nhu cau vé tin dung, bao 1anh nham hd
tro vn cho khéach hang thuc hién cac phuwong 4n san xuat kinh doanh, dy an
dau tu phat trién thdng qua cac san pham tin dung, bao lanh caa BIDV, dic
biét trong d6: BIDV hd trg, tu van khach hang trong viéc lap du an, hd so vay
von va thu xép vén. Pdi véi cho vay dau tu du an: dugc dap ung tbi da va kip
thoi nhu cau vé von khi khach hang da dap ung day du cac quy dinh cua phap
luat, cia Ngan hang Nha nudc vé khach hang, dy an, diéu kién vay vén. Doi
véi cho vay von luu dong: Khach hang nhém nay dwoc &p dung cho vay theo
phuong thtic vay han mic, phuong thirc cho vay theo han mic thau chi, cho
vay théng qua nghiép vu phét hanh va st dung thé tin dung (néu c6). Pic biét
dbi vé6i cac doanh nghiép xuét nhap khau xem xét ap dung linh hoat hinh thuc
cho vay d¢am bao bang hang hoa, quan chap 16 hang, dam bao bang quyén doi
ng, cac khoan phai thu cta doanh nghiép ... Bac biét, trong do6 chinh sach bao
dam duoc quy dinh r6 rang:

. Vé loai tai san dam bao: BIDV xem xét két hop linh hoat moi tai san
cta khach hang dé dam bao cho khoan vay phu hop véi quy dinh hién hanh vé
giao dich bao dam trong cho vay cua phap luat va cua BIDV. bac biét,ddi véi
khach hang hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau,dugc xem xét &p dung
linh hoat hinh thic cho vay dam bao bang hang ho4, dich vu, quan chap 16

hang, dam bao bang quyén doi no, cac khoan phai thu caa doanh nghiép ...
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. Vé ty Ié gia tri tai san dam bao/tong du no vay, bao 1anh: PGD Cam
Pha thyuc hién theo quy dinh vé chinh sach khach hang chung va cac van ban
hudng dan hién hanh khéac cua BIDV.

The hai, vé chinh sach dich vu cé lién quan téi DNVVN: Déi véi cac
khach hang DNVVN, BIDV xem xét wu dai phi dich vu dén muc t6i da trén
co s& biéu phi ting thoi ky caa BIDV. BIDV cung c4p san pham dich vu tron

goi cho cac khach hang nhém nay gdém: Bao 1anh phat hanh trai phiéu; Dich
vu ngan hang dién tir (homebanking, directbanking...); Dich vu quan ly tai
khoan tron gdi (dich vu quan ly vén tu dong, quan ly cac khoan phai thu, quan
ly cac khoan phai tra tu dong, dich vu tién giri véi mac 13i suat linh hoat);
Dich vy thanh toan quéc té, mua ban ngoai té véi ty gia uu dai; Dich vu thé
ATM cho doanh nghiép; Dich vu van tin tai khoan, tra ctu thdng tin ty gia,
tién gui, tién vay, I&i suat, tra soét ...

Thet ba, vé céc chinh séch hd tro khac: BIDV s& xem xét gop von dau tu,

lien doanh, lién két dbi voi nhém khéach hang nay phu hop véi quy dinh cua
phap luat va quy ché dau tu hién hanh caa BIDV. Con dbi voi cac DNVVN
khong du diéu kién xép hang trén hé thong xép hang tin dung noi bo thi BIDV
quy dinh Di vai cac DNVVN khéng du diéu kién xép hang trén hé thong xép
hang tin dung ndi bd, Chi nhanh ap dung chinh sach khach hang tuong tu nhu
d6i vai khach hang xép hang BB quy dinh tai diéu 8 quy dinh 6366. Viéc cap
tin dung ddi véi cac truong hop DNVVN khong du diéu kién xép hang trén hé
théng xép hang tin dung noi bo do Hoi dong tin dung co s xem xét, quyét
dinh phu hop véi tham quyén quyét dinh mutc cho vay theo quy dinh hién
hanh caa BIDV vé tham quyén phan quyét tin dung (trir cac khoan tin dung
duge dam bao 100% bang: S6 du trén tai khoan tién gui; So tiét kiém tai
BIDV hoic tai té chtc tin dung khéc; Trai phiéu chinh phu, tin phiéu kho
bac). Quy dinh ciing d chi ra cac xac dinh I3i suat cho vay (13i sut cho vay =
13i suat co s + muac phi) tiy thude vao diéu kién thuc té tai thoi diém vay,

vao viéc doanh nghiép duoc xép hang vao nhém khéach hang nao. Ngoai ra
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mot sb thu tuc trong quy trinh xét duyét tin dung ciing duoc bo bot nham day
nhanh thoi gian tiép can khoan vay caa doanh nghiép.

= Toém lgi chinh sach tin dung ciia BIDV ddi Véi cdc DNVVN da va
dang thay déi theo chiéu huéng tich cuc,tir chd chuwa quan tam, chii trong thi
nay DNVVN da dwoc wu tién hon, quan tam nhiéu hon. Nhitng thay doi nay
tdp trung chu yéu vao cac san pham tin dung, di kém véi dé la nhiing chinh
sdach wu dai vé 18i suat va mizc phi lién quan ciing véi cac wu tién vé mat dich
Vu doi véi cac khach hang nay.
2.2 Quy trinh cap tin dung d6i véi doanh nghiép vira va nhé tai PGD
Cam Pha - CN BIDV Quiéng Ninh

PGD Cam Pha - CN BIDV Quéng Ninh da thuc hién nghiém tdc quy
trinh cap tin dung d6i voi DNVVN theo quy trinh chuan caa BIDV, bén canh
d6 PGD ciing linh hoat trong mot s6 bude dé phil hop véi tinh hinh thyc té tai
don vi. Cu thé tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh, quy trinh tin dung
d6i voi DNVVN van bao gdm 6 budc chinh giéng nhu quy trinh tin dung
thong thuong. Nhung nodi dung trong timg budc duoc chi tiét hoa, nham gidp
cho can bo tin dung d& dang hon khi thuc hién hoat dong tin dung ddi véi
DNVVN. Bén canh d6 con dam bao hoat dong cap tin dung dién ra thong
nhat, khoa hoc, tao co ché giam sat hiéu qua, han ché, phong ngtra rai ro, xac
dinh trach nhiém cua tung khau, timg budc trong quy trinh cap tin dung va
khdng ngiing nang cao chat lugng tin dung dbi voi DNVVN.

Quy trinh tin dung d6i vdi DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV

Quang Ninh bao gom cac buéc cu thé nhu sau:

e Phan Quyét i Ty Thanh ly
sor tin tich tin dinh cap S sat, thu as P
dun; dun; tin dun; ngan no S i

ing Ung Huo ; dung

Buwéc 1: Tiép thi khach hang va lap bao cdo dé xuit tin dung ddi
véi DNVVN.
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- Can bo quan hé khach hang DNVVN 1a dau méi tiép thi, xac dinh nhu
cau st dung cac san pham dich vy cia DNVVN. Trén co s¢ hhu ciu caa DN,
can bo quan hé khach hang huéng din DNVVN l4p hé so tin dung theo diing
quy dinh.
- Can bd quan hé khach hang s& can cir vao hd so tin dung caa DNVVN
dé thuc hién nghién ctu, thim dinh theo nhiing ndi dung sau: danh gia chung
vé DNVVN, tham dinh tinh hinh tai chinh cua DN, thuc hién cham diém tin
dung DNVVN dé &p dung chinh sach khach hang.
- Sau d6 can bo quan hé khach hang tién hanh phan tich danh gia vé
phuong an san xuét, kinh doanh, du an dau tu, kha nang tra ng cia DNVVN
dé xac dinh hinh thac cap tin dung phi hop. Bén canh d6, can bo quan hé
khéch hang can danh gia tai san bao dam theo dung quy dinh cia BIDV, danh
gia toan dién rui ro va cac bién phap phong ngua
- Tién hanh lap bao cao dé xuat tin dung ¢ kém theo ho so tin dung trinh
ban 1anh dao bo phan quan hé khach hang DNVVN. Lanh dao bo phan quan
hé khach hang thuc hién kiém tra lai cac noi dung trong béo cdo dé xuat tin
dung, ghi v Kién vao bao céo dé xuat va ky kiém soat. Bao cdo d& xuit tin
dung cung toan bd hd so tin dung caa khach hang dwoc chuyén cho bo phan
quan ly dé tham dinh rui ro.

Buéc 2: Tham dinh rii ro ddi véi DNVVN
- Can bd quan ly rai ro thuc hién tham dinh rai ro ctia cac dé xuét cap tin
dung va l1ap bao c4o tham dinh rai ro kém theo hé so tin dung trinh lanh dao
bo phan quan ly rui ro.
- Lanh dao bo phan quan 1y rai ro dbi voi DNVVN thuc hién kiém tra,
ra soat lai noi dung cua béo céo tham dinh rui ro, ghi y kién va ky kiém soéat
dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét rai ro.

Buwéc 3: Phé duyét cap tin dung déi véi DNVVN:
- Khoan tin dung cho DNVVN duoc coi |a phé duyét cép tin dung khi c6
day du chir ky phé duyét caa pho giam déc phu trach quan hé khach hang trén
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bao cao dé xuat tin dung va quan Iy rui ro tin dung trén bao cdo thim dinh rui
ro. Béi véi khoan tin dung cho DNVVN thudc tham quyén phé duyét rui ro
PGD thi cén bo quan Iy rai ro chiu trach nhiém tap hop hd so va sao gui céc
thanh vién hoi dong tin dung. Truong hop khoan tin dung vuot qué tham
quyén phé duyét cia PGD s& dugc chuyén Ién cap cao hon voi day da hd so
va tai liéu lién quan tai khach hang DNVVN.

- Sau khi cac hop dong da duoc ky két, bo phan quan hé khach hang ban
giao toan bo ho so tin dung goc cia DNVVN cho bd phan quan tri tin dung dé
thuc hién nhap théng tin vao hé théng SIBS va quan 1y luu gitt ho so theo quy
trinh Iuu trit hd so.

Buwéc 4: Giai ngan cho khach hang DNVVN
- Ho so dé nghi giai ngan caia DNVVN bao gom: gidy dé nghi giai ngan
do DN, bang ke rit von vay cac chiing tir 1am cin ct giai ngan. Bo phan quan
hé khach hang chiu trach nhiém tiép nhan ho so, kiém tra muc dich, diéu kién
giai ngan cia DNVVN déng thoi lap dé xuat giai ngan va chuyén toan bo hod
so cho bo phan quan tri tin dung.

- Trén co sé dé& xuat giai ngan cua bd phan quan hé khach hang, bo
phan quan tri tin dung chiu trach nhiém kiém tra han mac con lai; kiém tra
tinh day du hop I& cia can ctr giai ngan va cac thong tin duoc ghi trong céac
chung tir giai ngan, sau d6 1ap to trinh giai ngan trinh cap c6 tham quyén phé
duyét.

- Can ct vao to trinh giai ngan cua bd phan quan tri tin dung va ho so
giai ngan, cap c6 tham quyén theo phan cip xem xét ra quyét dinh: duyét
d6ng y giai ngan, yéu cau bd phan quan tri tin dung hoan thién lai hd so giai
ngan hoac tir chéi giai ngan va ghi rd Iy do tir chéi.

- Cubi cung 13 buéc nhap dit liéu vao hé théng SIBS va luu giit ho so.
Ho so giai ngan dugc cap c6 tham quyén phé duyét dugc chuyén lai cho bo
phan quan tri tin dung dé thuc hién nhap dit liéu vao hé théng SIBS va luu giir

hd so theo quy dinh.
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Buéc 5: Giam sat va kiém soat dbi véi DNVVN

Bo phan quan hé khach hang cu thé 1a can b quan hé khach hang c6
trach nhiém thuong xuyén theo ddi khoan vay, theo ddi danh gia vé DNVVN.
Noi dung cu thé gom:

- Thuc hién kiém tra, ra soat danh gia muc dich sir dung von vay

- Thuc trang tai san bao dam theo quy dinh vé giao dich bao dam trong
cho vay

- binh ky hang nam thuc hién ra soat, danh gia lai hiéu qua khai thac cac
du 4n dau tu.

Viéc kiém tra, ra soat duoc thuc hién théng qua hd so tin dung, s6 sach
chting tir ké toan cia DNVVN hoac kiém tra thyc dia. Két thtic mdi 1an kiém
tra, can bd quan hé khach hang phai tién hanh Iap bién ban kiém tra, béo cao
kiém tra trinh c4p c6 tham quyén. Song song véi d6, PGD sé& thuc hién phan
loai ng theo quy dinh cua BIDV. Can bd tin dung thuc hién danh gia lai gia tri
tai san dam bao theo quy dinh vé giao dich bao d¢am trong cho vay cua BIDV,
thuong xuyén theo déi phan tich cac bién dong vé hoat dong san xuat kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, tai san; tai san dam bao cua khach hang

B6 phan quan 1y rai ro chiu trach nhiém phdi hop véi bo phan quan hé
khach hang va bo phan quan tri tin dung trong viéc phat hién kip thoi cac dau
hiéu rui ro, dé xuét cac bién phap xt Iy trong trudng hop khoan tin dung hoac
DNVVN c¢6 dau hiéu bat thuong hoic khoan vay cia DN chuyén sang trang
thai no xau. Bong thoi gidam sét viéc thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong rai ro, tong hop két qua phan loai no va trich 1ap dy phong rui ro gui
bo phan ké toan dé lap can ddi ké toan theo quy dinh va giam sét thuc hién
cac bién phap xu ly rai ro di duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

Buéc 6: Thu ng va thanh ly hep dong
- Bo phan quan hé khach hang chiu trach nhiém thong bao va don déc

DNVVN tra no gbc, 13i va phi dung han.Trong qua trinh theo ddi don ddc
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DNVVN tra ng, bo phan quan hé khach hang biét trudce chac chan DN khong
c6 kha nang tra ng ding han thi phai ap dung ngay mét trong cac bién phap:

- Néu nguyén nhan DNVVN khdng tra dugc no 1a khach quan, DN c6
kha ning tra ng néu duoc gia han hoic diéu chinh ky han ng: Truong hop nay
khi DNVVN dé nghi co cau lai ng, bd phan quan hé khach hang c6 thé xem
xét dé xuat diéu chinh tin dung.

- Néu nguyén nhan DNVVN khéng tra duoc no 1a do yéu té cha quan
hoac DN khéng c6 kha ning tra duoc no ngay ca khi dugc gia han hoac diéu
chinh ky han tra ng: bo phan quan hé khach hang phai thong bao cho bo phan
quan tri tin dung dé thuc hién chuyén no qua han hoic phéi hop cuing bo phan
quan tri tin dung theo ddi viéc chuyén no quéa han tu dong trén may va dong
thoi thuc hién cac budce xt Iy thu hdi no qué han.

- Thue hién thu no gdc, 13, phi d6i véi DNVVN. Truong hop thuc hién
thu no gdc, 14i tu dong, ngay sau khi giai ngan, can bo quan tri tin dung cai
dit thu no gdc, 1ai ty dong trén may. Binh ky hang thang, bo phan quan tri tin
dung thuc hién in cac chung tir thu goc, 13i ty dong chuyén bo phan quan hé
khach hang dé chuyén cho DNVVN.

Khi DNVVN d4 tra hét no hodc khoan bao lanh d3 hét hiéu luc, bo phan
quan hé khach hang phéi hop véi bo phan quan tri tin dung, dich vu khach
hang @é thuc hién dbi chiéu kiém tra lai s6 tién thu no géc, i, phi... dé tat
toan ho so tin dung. Bén canh do, tién hanh giai chap cac hop dong bao dam
va thanh ly cac hop dong. Bo phan quan tri tin dung chiu trach nhiém luu trix
hd so tin dung da tat toan theo quy dinh.
= Quy trinh tin dung cua PGD da tuan tha chat ché cac budc theo quy
dinh caa BIDV. PGD d3 cu thé, chi tiét cac budc, va linh hoat & 1 sd budc
nham bam sat vai tinh hinh thuc té & don vi. Tuy nhién PGD chua chu trong
cng tac tham dinh tin dung, tham dinh danh gia tinh kha thi cia dy an. Cong
tac tham dinh chua chi dong con phu thudc nhiéu vao hd so ma khach hang

cung cap.
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2.3 Phén tich, danh gia chit lwong tin dung d6i véi doanh nghiép vira
va nhé tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quing Ninh

2.3.1 Chi tiéu dw ng, téc dé ting truwéng dw ng, 1y trong dw no déi Véi

doanh nghiép vira va nho

> Chi tiéu toc dé ting trudne du no doi véi DNVVN:

Bang 5: Téc dé ting truéng dw ne ddi véi DNVVN tai tai PGD Cim Pha - CN BIDV
Quang Ninh tir nim 2010 — niim 2012

Nim 2010 2011 2012
Du ng tin dung d6i véi DNVVN (triéu dong) 139.583 193.822 409.400
Toc dp ting truwéng tin dung doi véi DNVVN (%) 31 39 111

(Nguon: BCTK cua PGD Cdm Phd - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)

rd )
A o)

CN BIDV Quéng Ninh tiv nim 2010 — 2012
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(Ngusn: BCTK ciia PGD Cém Pha - CN BIDV Qudng Ninh nidm 2010 — 2012)
Dua vao sd liéu vé du no tin dung ddi véi DNVVN c6 thé thay, qua 3

nim du no tin dung voi loai khach hang nay lién tuc ting 1én. Tir con s
139583 triéu dong nam 2010 thi sang nim 2011 da ting thém 54239 trigu

ddng va tiép tuc ting manh vao nam 2012 khi con s6 du no dbi véi DNVVN

tang gap 2,11 lan nam trudc d6. Bén canh su gia ting vé du no, téc do ting

truong du no dbi véi DNVVN ciing ting kha nhanh. Khoi dau véi 31% trong

nam 2010, sang ndm 2011 toc do ting truong da ting thém 8% va t6i nam

2012 thi con sé nay da tang gan gap 3 lan nam trude d6. Pay 1a mot con s6
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kha noi bat va phi hop véi dinh hudng cua don vi trong giai doan nay 1a doi

méi phan khic thi truong. Vi su tang 1én vé con sb tuyét dbi cia du no tin

dung ddi véi DNVVN, hira hen ring hoat dong tin dung ddi véi loai khach

hang nay sé& ngay dugc chl trong va mé rong vé quy mo ciing nhu chéat luong.

Song bén canh d6 can két hop danh gia nhiéu yéu té khac vi co thé viéc du ng

d6i v6i khach hang DNVVN ting 1én do xu huéng tat yéu khi gia ting tong
du ng tai PGD Cam Pha.
> Chitiéu ty trong du no doi véi DNVVN:

Bang 6: Ty trong dw ng ciia DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV

Quaéng Ninh tir nam 2010 - 2012

Niam 2010 2011 2012
., . 750.930 925.141 1.358.981
Tong dw ng (tri¢u dong)
Du n¢ ciia DNVVN (triéu dong) 139.583 193.822 409.400
Ty trong du ng ciia DNVVN (%) 18,6 21 30

(Nguon: BCTK cua PGD Cdm Phd - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)

® Dung DNVVN

® Tong dung

Biéu d@é 3: Ty trong dw no ciia DNVVN tai PGD Cim Phi -

CN BIDV Qudng Ninh tir nam 2010 - 2012
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2010 2011 2012
Dung DNVVN 139,583 193,822 409,400
Tong du no 750,930 925,141 1,358,981

(Nguén: BCTK ciia PGD Cdm Phd - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)
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Nhin sb liéu trén, bude dau cho théy, bén canh du ng tuyét ddi cua
DNVVN ting manh qua cac nim, kéo theo d6 ty trong du ng cua khdi khéach
hang nay ciing ting 1én dang ké. Tir con s 18,6 % nam 2010, ti nam 2011 ty
trong du ng cua DNVVN da tang thém 2,4 % va sang nam 2012 thi chi tiéu
nay tang hon so véi nam 2011 13 9% dé dat tdi con s6 30%. C6 thé nhan thiy,
voi toe do gia tang con han ché cua chi tiéu ty trong du no thi hoat dong tin
dung ddi v6i khach hang DNVVN chua may khoi sic.
=  Viéc ty trong du no cta khéi khach hang ndy con thip, chua tuong
Xang Vai tiém nang cia cac DNVVN trén dia ban hoat dong cia PGD Cam
Pha - CN BIDV Quang Ninh. Cam Pha c6 thé néi 1a trung tdm kinh té cua
tinh Quang Ninh, 14 noi tap trung rat nhiéu cac doanh nghiép, trong do
DNVVN chiém 72% tong s6 600 DN trén dja ban.Tuy vdy do dic thd hoat
dong cua PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh tir tredc, cu thé do nhitng
quy dinh cua BIDV d6i véi cac DNVVN nham dao bao su an toan trong hoat
dong kinh doanh tin dung caa minh. Tuy rang mot sé tha tuc, quy ché da dan
dan duoc xem xét giam bo song cac DNVVN van con phai mat nhiéu thoi
gian trong viéc vay vén caa minh (phai ching minh duoc ning luc tai chinh,
tai san bao dam, tinh kha thi cua dy an, c6 diém quy md nho 1am anh huong
chung téi téng diém trong quy tinh cham diém xép hang khach hang cua
BIDV...). Vi vay nén sé luong khach hang DNVVN cua don vi con kha
khiém tén, van con thua kém véi mot s6 ngan hang khéc trén cung dia ban
nhu Agribank, Vietcombank... Diéu ndy da dua ra van dé vé hoat dong tin
dung ddi véi DNVVN van con nhiéu ton tai, chinh diéu d6 gay anh hudng
khong tbt toi chat luong tin dung DNVVN. Bén canh do, han ché vé ty trong
du no cia DNVVN t6i tir nguyén nhan do cong tac tham dinh va cong tac
marketing cia PGD. Tuy c6 nén tang kha viing chic cua BIDV, song trong
qua trinh thyuc hién van con nhiéu budc qué quan trong tha tuc. Viéc nay gay
mét thoi gian cho khéach hang va ngan hang khi dua ra quyét dinh tin dung, bo
1 co hoi va méi quan hé véi nhiing khach hang DNVVN c6 tiém ning. Cong
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tac marketing tai PGD van chua dugc chil trong ding muc. Trong khi dia
phuong co6 rat nhiéu DNVVN dang ton tai va phét trién, néu cong tac nay
chua tt s& ¢ anh huong tiéu cuc toi hinh anh cua don vi, bén canh d6 viéc
ma& rong quy md va nang cao chat luong tin dung ddi véi loai khach hang nay
theo d6 ma gap nhiéu khé khan. Biéu ndy 1am 1ang phi rat nhiéu méi quan hé
khach hang tét ciing nhu han ché méi truong tin dung cua don vi.
> Phan tich co cau du no doi véi DNVVN theo thanh phan kinh té

Bang 7: Tinh hinh du ng DNVVN theo thanh phan kinh té

Pon vi: triéu dong

Chi titu _ 2010 _ 2011 _ 2012
Gia tri % Gia tri % Gia tri %
DNNN 17866 12,8 20933 10,8 41349 10,1
D,Il\l ngoal 121717 87,2 172889 89,2 368051 89,9
quoc doanh
DNVVN 139583 100 193822 100 409400 100

(Ngudn: BCTK cia PGD Cam Pha- CN BIDV Qudng Ninh nam 2010-2012)

Qua bang sd liéu cho thay,du no va ty trong du ng DNNN chiém ti 18
thap va c6 xu huéng giam manh qua cac nam tir 12,8% nam 2010 giam xuéng
chi con 10,1% nam 2012.Thay vao do6 la su ting 1én trong du ng cua cac
DNVVN ngoai quéc doanh kéo theo su thay doi cua ty trong du ng ddi Voi
DN nay. Cac DNVVN dén vay von tai PGD rat da dang nhung chu yéu la
thanh phan kinh té ngoai quéc doanh nhu hop tac x&, cong ty hop danh, céng
ty tu nhan, cong ty co phan... Trong dé, s6 luong cong ty trach nhiém hitu
han, cong ty tu nhan va cong ty c¢b phan chiém ty trong 16n véi mot sé DN ¢6
thé dugc coi 1a chu luc cia PGD gom c6 cong ty ¢ phan Dong Luc, Cong ty
Viét Tuan... Pay 1a dbi tugng khach hang sé lugng 16n, nang dong, giau tiém
nang song con thiéu vén. Véi diéu kién linh hoat va nhay bén trong qua trinh
kinh doanh, kha ning thich Gng véi nhimg thay doi cua thi truong thi
DNVVN ngoai qudc doanh 1a d6i twong khach hang ma PGD tap trung phat
trién trong thoi gian tgi.
> Phén tich co cdu dw no tin dung doi véi DNVVN theo ki hgn
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Bing 8: Tinh hinh dw ng DNVVN ciia PGD Cam Pha- CN BIDV Quiang Ninh theo ki
han nam 2010-2012

Pon vi: triéu dong

Chi tiew 2010 2011 2012
! Giatri | % | Giatri | % Giatri %
Ngén han 101198 | 725 | 146723 | 757 | 328338 | 80,2
Trung va dai han 38385 | 27,5 | 47099 | 24,3 81062 19,8
Tong du no TD cua
ONVUN 139583 | 100 | 193822 | 100 | 409400 | 100

(Nguon :BCTK cia PGD Cdm Phd- CNBIDV Quang Ninh nim 2010-2012)

Nhin vao biéu do trén ta thay, trong tong du ng TD ddi véi DNVVN thi
du no ngan han chiém ti trong rat Ion. Ty trong cho vay ngin han doi véi
DNVVN trong cic nam 2010-2012 lan luot 1a 72,5%; 75,7%; 80,2%. Toc do
tang du ng ngan han 16n hon déi véi du ng dai han va téc do nay ting cao
trong nam 2012. Biéu nay c6 thé ly giai 1a do hau hét nhu cau vay vén caa cac
DNVVN cha yéu dé dap tng nhu cau vén luu dong; con nhu cau vay vén
trung dai han dé dap tng nhu cau vé may maéc, cong nghé thiét bi va thuc hién
cac dy &n c6 quy mo dai han. Tuy nhién van dé gap phai d6 14 DNVVN c6
quy md va nang luc tai chinh han hep, viéc 1ap dy &n vay dai han chua thuyét
phuc duoc ngan hang vé tinh kha thi nén DNVVN gap phai nhiéu khé khin
khi tiép can ngudn von dai han. Hon thé nita, NH luén danh gia DNVVN c6
mtrc do rui ro cao, trong diéu kién kinh té khé khan, san xuat kinh doanh dinh
vén, nén NH than trong chi tap trung cho vay ngan han. Tuy nhién, mic du
no dbi vai DNVVN ca ngan han va dai han déu c6 xu hudng tang ciing 1a dau
hiéu tich cuc ddi véi hoat dong tin dung cta PGD.

2.3.2 Chitiéu ty 1¢ ng xdu, ng qua hgn
»  Chitiéuty Ié no qua han cua DNVVN:
Bang 9: Ty 1é ng' qua han ciia DNVVN tai PGD Cim Phi - CN BIDV
Quang Ninh tir nam 2010 — 2012

Nam 2010 2011 2012
No qué han cia DNVVN (triéu dong) 391 407 1392
Téng dw no cia DNVVN (triéu dong) 139.583 193.822 | 409.400
Ty 1& ne qua han ciia DNVVN (%) 0,28 0,21 0,34

(Nguon: BCTK cua PGD Cdm Pha - CN BIDV Qudng Ninh nim 2010 — 2012)

Sinh vién: P Thi Nga-L6op QT1301T

61




Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

Bang viéc tinh toan ty 16 ng quéa han cia DNVVN cho thay, ty I& nay
khong 6n dinh qua cac nim. Néu vao nam 2010 ty 1 nay 1a 0,28% thi sang
nam 2011 da giam 0,07%. Nhung t&i nam 2012, ty 1€ ng qua han lai ting
manh tro lai, cao hon ca nam 2010 nhitng 0,06 %. Trong d6 dac biét cha y,
khi nam 2011 do tinh hinh kinh té duoc cai thién da 1am ty 1é ng qué han giam
xuéng song gia tri tuyét déi cua no qué han van con cao. Hon nita viéc ty 18
no qua han vao nam 2012 ting manh canh bé&o rang chat luong tin dung ddi
véi DNVVN dang trén da di xubng. Tuy ty & ng qua han ting nhung n6 van
giit & muc thap ching to PGD da ¢ bién phép tich cuc trong viéc thu hoi va
kiém soat ng qué han. Trong nhimg nim t&i, PGD can c¢6 nhitng bién phap
tich cuc hon nita dé ty 1¢ no qua han khong vuot qua mic cho phép.
>  Chitiéu ty Ié no xdu ciia DNVVN:

Bang 10: Ty 1& ne xau cia DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV
Quang Ninh tir nam 2010 - 2012

Nim 2010 2011 2012

No xau ciia DNVVN (trigu dong) 209 310 737

Tong du ng cia DNVVN (tri¢u 139.583 193822 | 409.400
dong)

Ty 1é ng xau ciaia DNVVN (%) 0,15 0,16 0,18

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh niam 2010 — 2012)

Véi su gia taing khong nging cua ng xau kéo theo ty 1& no xau cua
DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh ciing ting 1én qua céc
nam. So véi nam 2010 thi ty 1& ng Xau vao nam 2011 da tang thém 0,01 % .
Sang t6i nam 2012 thi ty 18 nay tang thém 0,02 % va dat téi con sé 0,18 %.
Ty Ié ng xau khong ngumg ra ting dang chi ra rang chat lugng tin dung déi
véi DNVVN c6 chiéu hudng di xubng. Ty & ng xau ddi véi DNVVN chua
duogc cai thién tat sé dan t6i nhiing anh huong xau vé chat lugng tin dung va
két qua hoat dong kinh doanh cua PGD. Thoi gian tdi day, nén kinh té con
nhiéu nhitng dién bién kho luong, vi vy ma don vi can chl trong hon nira
nhitng bién phap kiém soét chat ché dé giam thiéu ty I& no xau nham cai thién
chat luong tin dung dbi véi DNVVN.
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>  Chitiéu ty Ié ng khdng c6 khd nang thu hoi von ciia DNVVN:
Bang 11: Ty Ié ng khong c6 kha ning thu hdi vén cia DNVVN tai
PGD Cim Pha - CN BIDV Quang Ninh tir nim 2010 - 2012

Niam 2010 2011 2012
No¢ nhém 5 ciia DNVVN (triéu dong) 56 58 61
Tong dw ng cia DNVVN (triéu dong) 139.583 193.822 409.400
Ty Ié no khong c6 kha ning thu hoi
. 0,4 0,03 0,015
von cua DNVVN (%)

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh nam 2010 — 2012)

Mic du du no nhdm 5 van ting qua cic nim nhung ty & ng khong cé
kha ning thu hdi von caa DNVVN lai ¢6 xu hudng giam. Tur xuat phat diém
la 0,04 % vao nam 2010 thi sang nam 2011 ty I¢ ng khdng cé kha nang thu
hoi vén da giam 0,01 % va téi nim 2012 thi ty 18 ndy chi con biang mét nira
ctia ndm trude d6. Viéc giam dan ty 16 ng khong c6 kha ning thu hoi von 1a
diém dang khich 1& doi véi chat luong tin dung cia DNVVN. Tuy nhién viéc
tén tai ng nhdm 5 — nhom du no ¢6 kha nang mét vén, gay ton that cho hoat
dong tin dung ciing nhu kinh doanh cua toan don vi, diéu nay cho thay con
chtra dyng nhiéu van dé d6i véi chat luong tin dung cia DNVVN. Vi vay
trong thoi gian téi day, don vi can chl trong hon nita toi viéc kiém soat cac
chi tiéu du ng, dac biét 1a ng nhom 5 va ty trong ng khong co6 kha nang thu
hoi von d6i voi DNVVN.,
2.3.2 Chitiéu ty trong dw ne c0 tai sdan dam bdoe doi véi doanh nghiép vira
va nhg

Bang 12: Ty trong dw ng 6 tai san dam bao ddi véi DNVVN tai
PGD Cim Pha - CN BIDV Quang Ninh tir nim 2010 - 2012

Nim 2010 2011 2012
Du ng c6 tai san dam bao cia DNVVN (tri¢u dong) | 111.806 | 167.462 | 358.225
Tong dw ng cia DNVVN (triéu dong) 139.583 | 193.822 | 409.400
Ty trong dw no c6 tai san dam bao ddi véi DNVVN
80,1 86,4 | 87,5
(%)

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh ndam 2010 — 2012)
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Thong qua bang s liéu cé thé thay ty trong du no co tai san dam bao
d6i voi DNVVN tai PGD c6 xu huéng tang 1én. Tir con s6 80,1 % nam 2010,
sang nam 2011 d3 ting thém 6,3 %, va toi nam 2012 thi ting thém 1,1 %. Tét
nhién d6 1a do sy gia ting ctia du no O tai san dam bao cua DNVVN véi toc
d6 gia ting nhanh hon so vdi Su gia ting cta tong du no cia DNVVN tai
PGD. Piéu nay cho thay dau hiéu tot vé chat lugng tin dung dbi véi DNVVN
tai don vi. Song né ciing phu hop véi dién bién kinh té trong thoi gian vira
qua. Khi nén kinh té c6 nhiing bién chuyén kho luong, dé dam bao an toan
cho hoat dong tin dung ciing nhu giit chat luong tin dung néi chung va doi véi
DNVVN néi riéng 6n dinh thi buoc PGD phai gia ting ty trong du ng cd tai
san dam bao d6i voi DNVVN.
2.3.3 Chitiéu hiéu sudt si dung vén doéi véi doanh nghiép vira va nhé

Bang 13: Hi¢u suat sir dung vén vay doi véi DNVVN tai
PGD Céam Pha - CN BIDV Quang Ninh tir nim 2010 - 2012

Nim 2010 2011 2012
Tong dw ng cia DNVVN (triéu dong) 139583 193822 409400
Tong nguon von huy déng (triéu dong) 1293035 | 1571656 | 2319852

Hiéu suat sir dung von vay doi véi
DNVVN (%)
(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh ndm 2010 — 2012)

10,8 12,3 17,6

Théng qua bang trén, cd thé thay hiéu suat sir dung von vay ddi voi
DNVVN tang nhanh qua cac nam, chi tur 10,8 % trong nam 2010, sang téi
nam 2011, con s6 nay da ting thém 1,5%. Con vao nam 2012, higu suat st
dung vén d6i véi DNVVN ting 1én nhitng 5,3% so véi nam 2011. Sy gia ting
cua hiéu suat sir dung von ddi véi DNVVN di cho thiy viéc kha niang tan
dung ngudn vén cho hoat dong tin dung d6i voi DNVVN tai don vi ngay cang
nang cao,ching td PGD di chua ¥ hon téi hoat dong tin dung dbi vai DNVVN,
phu hgp véi dinh hudng, chinh sach caa don vi trong thoi gian vira qua. Tuy
nhién gié tri caa chi tiéu ndy & mac thap, viéc dau tu cho DN nay van con

nhiéu tiém nang vi thé PGD can chl trong hon trong thoi gian téi.
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2.3.4 Chitiéu lgi nhudn déi véi doanh nghiép vira va nhé
> Chitiéu mic sinh loi tir hoat dong tin dung déi véi DNVVN:
Bang 14: Mic sinh loi tir hoat dong tin dung ddi véi DNVVN tai
PGD C4m Phi - CN BIDV Quang Ninh tir nim 2010 - 2012

Niam 2010 2011 2012

Le¢i nhuan tir hoat dong tin dung doi véi

o 2.081 3.557 11.032
DNVVN (triéu ddng)

Téng du ng cita DNVVN (tri¢u dong) 139583 | 193.822 |  409.400

Mikc sinh 1oi tir hoat dong tin dung ddi

_ 1,49 1,83 2,69
véi DNVVN (%)

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh ndm 2010 — 2012)

C6 thé nhan thdy muc sinh 10i tir hoat dong tin dung d6i voi DNVVN
tang nhanh qua cac nam. Mac du chi dat con s6 1,49 % vao nam 2010 nhung
sang toi ndm 2011 thi da ting thém 0,34 % (tac gip 1,23 1an). Va vao nim
2012 thi mirc sinh 101 tir hoat dong tin dung da ting gp 1,47 1an nim trudc do
va gap 1,8 1an nam 2010. Sy gia ting manh mé& vé muc sinh 15i cho thay tiém
nang cua hoat dong tin dung d6i véi DNVVN. Khi chi tiéu ndy ¢ murc kha va
gia ting 6n dinh cho thiy nhitng dau hiéu kha quan trong hoat déng tin dung,
di kém voi d6 1a chét luong tin dung dbi véi DNVVN ngay mot tt hon.
> Ty trong loi nhudn tir hoat déng tin dung doi véi DNVVN:

Bang 15: Ty trong lgi nhuan tir hoat dong tin dung ddi véi DNVVN tai PGD Cam
Pha - CN BIDV Quang Ninh tir nam 2010 - 2012

Niam 2010 2011 2012

Loi nhuin tir hoat déng tin dung ddi véi

_ . 2.081 3.557 11.032
DNVVN (triéu dong)
Téng loi nhuin (tri¢u dong) 20.400 30.934 65.666
Ty trong lgi nhuan tir hoat dgng tin dung
10,2 11,5 16,8

ddi véi DNVVN (%)

(Nguon: BCTK cia PGD Cam Phd - CN BIDV Qudng Ninh ndam 2010 — 2012)
Loi nhuan tir hoat dong tin dung ludn chiém vi tri quan trong trong tong
loi nhuan cua ngan hang. Ciing chinh vi vay ma khi xem xét ty trong loi

nhuan tir hoat dong tin dung d6i véi DNVVN sé cho ta thay duoc sy dong
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gop cua hoat dong tin dung dbi véi DNVVN tai tong loi nhuan cua don vi. Ti
s6 liéu da duoc tinh toan, dé dang nhin ra ty trong lgi nhuan tir hoat dong tin
dung d6i voi DNVVN ting dan qua cac nam. Tir chd chi dong goép 10,2 %
vao t6ng logi nhuan trong nam 2010 thi sang nam 2011 chi tiéu nay da ting
thém 1,3 % (tac gap 1,13 1an). Va téi nam 2012 thi con s nay ting gap 1,46
lan nam trudc d6 dé dat téi muc ty trong 16,8%. Sy ting 1én cua chi tidu nay
cho thay rang cuing véi thoi gian thi mac dong gop vao tong loi nhuan hang
nam ciia hoat dong tin dung ddi véi DNVVN c6 nhiing buéc bién chuyén kha
quan. Pat duoc diéu nay cd thé thay chat luong tin dung d6i véi DNVVN da
dugc don vi chl trong can dbi ¢é mang lai duoc loi nhuan tét cho ngan hang.
Tuy nhién con sé nay van con kha khiém ton so véi tiém ning vé DNVVN
trén dia ban. Vi thé trong thoi gian téi don vi can ¢6 nhitng chinh sach khuyén
khich mé& rong hon nira hoat dong tin dung d6i voi DNVVN dé tir d6 ting thu
loi nhuan.

2.4 Két qua dat dwoc trong hoat dong tin dung ddi véi doanh nghiép
vira va nhé tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh trong giai doan
2010-2012

2.4.1 Kétqua dat dwoc

Qua phan tich va cac sé liéu cy thé trén da phan anh duoc nhitng két qua
kha quan vé tinh hinh hoat dong néi chung ciing nhu tinh cho vay, dac biét Ia
cho vay cac DNVVN tai PGD Cam Pha.Véi sy nd luc khéng nging cua toan
thé can bo va ban lanh dao,PGD da dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan
sau:

-Chinh sach tin dung d6i véi DNVVN cia PGD da c6 nhiing budc
chuyén bién rd rét, tir chd chua quan tdm thi nay di dwgc wu tién quan tim
nhiéu hon. PGD di tap trung mé rong cac san pham tin dung, di kém 1a nhiing
chinh sach wu dai vé 13i suat,biéu phi va dich vu cung tng.Cu thé mién phi
d6i véi dich vy tu van, tham dinh dy an; giam 30% phi ddi voi mot sé dich

vu nhu chuyén khoan, chuyén tién thanh toén trong nude dbi véi cic DNVVN c6
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quan hé tin dung tai chi nhanh va xép hang tir BBB tr& Ién; Phat hanh, stra doi
L/C... TUy theo ting ddi twong khéch hang cu thé va muc dich vay vén khéc
nhau, PGD c6 nhitng bién phap hd tro dic biét nham tao thuan loi téi da va
dat hiéu qua cao nhat trong viéc cap tin dung.

- Du no tin dung dbi véi DNVVN tang 1én véi toc d6 tang truong nhanh
qua cic niam :tir con sé 139583 triéu dong nam 2010 thi sang nim 2011 da
tang thém 54239 triéu déng va tiép tuc tdng manh vao nam 2012 khi con sb
du no dbi vai DNVVN ting gap 2,11 lan nam trude d6. Bén canh sy gia ting
vé du no, toc do ting truong du no ddi véi DNVVN ciing ting kha nhanh.
Khai dau véi 31% trong nam 2010, sang nam 2011 téc do tang truong da ting
thém 8% va téi nam 2012 thi con s6 nay da ting gan gap 3 lan nam trudc do.
Diéu d6 chung té PGD di mé rong hoat dong tin dung ddi voi DNVVN .Mé
rong quan hé tin dung d6i véi loai hinh DN nay giap NH thu hat duoc nhiéu
d6i tuong khach hang sir dung dich vu NH, lam ting cac khoan phi tir dich vu,
gop phan dang ké vao viéc tang loi nhuan tir hoat dong tin dung. Bong thoi dé
thu hat khach hang doi hoi NH phai chi trong nghién ctiu phét trién cac san
pham dich vu tir d6 chét lugng céc san pham dich vu s& ngay cang duoc cai
thién. Ngoai ra mé rong quan hé tin dung véi DNVVN giip NH han ché rui
ro . Bai 1& hién nay cac DN 16n véi nhitng khoan vay dai han thuong tiém an
rai ro tin dung cao. Cing mét sé du no cho vay, nhiéu DNVVN s& thay thé
cho 1 DN |én, tir @6 rii ro cling dugc san sé.

- Co cau du no véi DNVVN thay d6i phti hop véi nhu cau phat trién caa
nén kinh té. Cho thdy PGD d4 tich cyc d¢ay manh cho vay cac DNVVN ngoai
qudc doanh, du ng DNVVN ngoai qubc doanh da tang 1én nhanh chong. PGD
da dap ng nhu cau vén cho b phan DNVVN s luong 16n, nang dong, giau
tiém ning phat trién nhung lai it duoc su hd tro caa Nha nuée, gitp DN mé
rong san xuat, hién dai héa céng nghé, nang cao nang lyc canh tranh, gop
phan ting trudng Kinh té va tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong. Mit

khéc, cho vay DNVVN & PGD tap trung vao linh vuc thuong mai — dich vu,
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mét linh vuc ludn thu hit nhidu von dau tu trong nén kinh té. Do d0, c6 thé
noi hoat dong cho vay ddi véi DNVVN ngay cang dap ang nhu cau phat trién
nén kinh té.

- Hiéu suat sir dung vén vay doi véi DNVVN ting qua cac nam di cho
thay viéc kha ning tan dung ngudn von cho hoat dong tin dung d6i voi
DNVVN tai don vi ngay cang nang cao. Gia tri cua chi tiéu nay c6 xu hudng
gia tang, cho thdy PGD da cha y hon t6i hoat dong tin dung d6i voi DNVVN,
phu hgp véi dinh hudng, chinh sach cua don vi trong thoi gian vira qua.

- Ty trong loi nhuan va muc sinh 10i tir hoat dong tin dung doi Véi
DNVVN ting 1én qua cic nam .Cu thé ty trong loi nhuan dat 10,2% nam 2010
nhung dén nam 2012 di dat 16,8 %.Muc sinh 1oi tir hoat dong tin dung ddi
véi DNVVN tur con s6 1,49% nam 2010 thi dén nam 2012 d3 1a 1,69%. Viéc
tang cac chi tiéu nay cho thay tiém ning cta hoat dong tin dung dbi voi
DNVVN, d6ng thoi chat luong tin dung doi véi nay ngay mot tot hon.

- Viéc giam dan ty 18 ng khong c6 kha ning thu hdi vén 1a diém dang
khich 1¢ dbi vai chat lwong tin dung cia DNVVN. Chtng t6 PGD da co
nhitng bién phap tich cuc dé giam manh no xau nhdm 5 nay.

2.4.2 Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc dang mung thi trong hoat dong tin
dung d6i véi DNVVN con c6 nhitng han ché nhat dinh:

- Ty trong du no dbi voi DNVVN con thap, toc do gia ting ty trong du
no con han ché, du no tin dung chua xtng voi tiém nang. Téong du no cho
DNVVN phan bé khong déu mic du du no d6i voi DNVVN di c6 sy ting
trudng va chiém ti trong ngay cang cao. Tin dung van chi tap trung chi yéu
vao tin dung ngan han trong khi d6 von ty c6 cia DNVVN khong nhiéu, nhu
cau vén dai han 1a cao va can thiét, kha nang dap tng nhu cau von trung va
dai han caa DN con han ché.

- Hiéu suat str dung von vay cho DNVVN con qué thap, chwa quang ba

hinh 4nh ngan hang dé mo rong thém khach hang mai. PGD thu hat duoc
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ngudn von 16n nhung ty 1& cho vay khéng cao, bién dong that thuong. Trong
diéu kién kho khan cua nén kinh té n6i chung va DN ndi riéng, ngan hang
dang kha dé dat d6i voi cho vay DNVVN.

- Ty 18 ng qua han ting trong nam gan day chang té chat luong tin dung
d6i v6i DNVVN di xudng, su lanh manh trong cac khoan vay ddi voi
DNVVN can dugc PGD ting cudng quan ly. Mic du diéu nay mot phan 1a do
anh huong khach quan cta méi truong kinh té khién khéng it DNVVN roi
vao tinh trang khé khan dic biét 1a cac DN ngoai qudc doanh khdng nhan
duoc sy bao trg cia nha nudc, tir d6 lam anh huong dén kha ning tra ng cua
DN.

- Su gia tang cua no xau kéo theo ty 18 ng xau ting qua cac nam gay anh
huong xau dén chat lugng tin dung va két qua kinh doanh cua PGD.

- Tuy ty 1&é no khong c6 kha nang thu héi vén c6 xu huéng giam nhung
viéc ton tai ng nhdm 5- nhom du no c¢d kha ning mat vén gy ton that cho
hoat dong tin dung cua NH, diéu ndy cho thay con chira dung nhiéu van dé
trong chat luong tin dung cia DNVVN.

2.4.3 Nguyén nhan cia han ché
> Nguyén nhan chuz quan tz phia ngan hang

- Tuy co ché cho vay méi da bude dau mang lai nhitng két qua kha quan,
nhung la quy dinh chung &p dung cho moi loai hinh DN. Hién tai ngan hang
chua c6 mot co ché chinh sach tin dung nao quy dinh riéng cho loai hinh
DNVVN. Viéc xét duyét cho vay giéng nhu d6i vai cac DN 16n, quy trinh tha
tuc ap dung cho nhitng khoan cho vay quy mé Ion, khéng that su phu hop véi
d6i tuong khach hang c6 quy md nho nay.

-Cong tac xay dung chién luoc cho vay trung va dai han déi véi
DNVVN chua duge quan tim dang mac. NH chua c6 chién luge phi hop mo
rong cho vay trung va dai han. Cong viéc cho vay con bi dong, phu thudc vao
khach hang, NH chi thim dinh nhitng du an do khach hang dwa dén dé xin

Sinh vién: P Thi Nga-L6op QT1301T 69



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

vay ma chua chi dong tham muu véi khach hang dé tao ra nhiing du an kha
thi && mo rong cho vay.

- Chét luong cbng tac tham dinh cta ngan hang con chua cao. Do thoi
quen khi khach hang da cé tai san dam bao cho khoan vay thi kha nang thu
hoi vén vay 1a 16n, diéu nay khién cho viéc tham dinh cac du an, phuong an
vay khong duogc chu trong, ngan hang chua thuc sy phan anh dugc liéu mot
du an kinh doanh co6 kha thi hay khong.

- Trinh d6 nang luc can bo tin dung ctia ngan hang ciing 1a mot nguyén
nhan . Tuy can bo tin dung cé trinh d6 chuyén moén nhat dinh nhung kién thirc
tong hop vé cac nganh con chua cao. Ma véi xu thé hién nay, yéu cau ngoai
viéc nam nhing hiéu biét chuyén mén cua nganh ngan hang, con can phai c6
nhitng hiéu biét nhat dinh vé nhitng nganh nghé khac ciing nhu phai am hiéu
vé luat phap, nam ving nhitng quyét dinh, nghi dinh do nha nudc ban hanh,
cling nhu 13 luat phap qudc té, co nhu vay mai 6 thé dua ra nhiing quyét dinh
chinh xac va nhay bén véi dién bién thi truong. PGD con thiéu nhitng can bo
tin dung giau kinh nghiém .Mic du d3 di vao hoat dong duoc nhiéu nim, céng
tac to chirc dao tao can bd tin dung cling da duoc trién khai nhung van con
han ché vé sé nim kinh nghiém lam viéc cua céan bd tin dung trong tham dinh
tin dung. S6 déng can bo tin dung ctia PGD rat ning dong, sang tao duoc dao
tao bai ban nhung con it vé tudi nghé nén chua c6 du kinh nghiém trong quan
hé v6i khach hang ciing nhu khi tiép cén giai quyét cac nghiép vu phat sinh.

- Bén canh d6, do trang thiét bi van con han ché, ciing nhu nhiing phan
mém hd tro chua dugc cap nhat da gay kho khan cho can bo tin dung khi thuc
hién cac hoat dong tin dung.

» Nguyén nhan tzr phia DNVVN

- K¥ ning 1ap du &n, thuyét minh phuong an kinh doanh chua cao, rat it
cac DN xay dyng duoc phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua, lai khdng
thanh thao trong viéc str dung cac dich vu hd tro kinh doanh dang c6 trén thi

truong nhu ngudn thdng tin can khai thac,dich vu tu van... Hon nita, d6i voi
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nhitng DNVVN mdi di vao hoat dong, con non tré, thi cong tac ké toan, kiém
toan tai DN con nhiéu bat cap. DN khdng thé dua ra nhitng béo céo kinh
doanh dat tiéu chuan gay khé khin cho can bé tin dung trong viéc tiép can,
tham dinh thong tin khach hang, 1am mat thoi gian va co hoi cho ca hai bén.
Piéu nay da gay rat nhiéu tro ngai cho DNVVN khi dén vay von tai ngan
hang.

- Trinh d6 quan ly cia DN ciing 1a mot nguyén nhan. Do nudc ta trong
thoi buoi hoi nhap kinh té thé giéi da moc Ién rat nhiéu céng ty moi theo trao
lwu nhung hiéu biét vé viéc kinh doanh, kién thuc vé thi truong, ciing nhu kha
nang quan ly cta nhitng nguoi 1anh dao céng ty con han hep, su nang dong,
tinh linh hoat trong diéu hanh con khong cao, chinh vi thé nhiéu DN khé c6
thé dting viing trén thi truong trong mot thoi gian dai.

- Ngoai ra sy thiéu trung thuc trong viéc cung cap thong tin cua khéch
hang ciing anh huong téi chat lugng khoan vay. Nhiéu DN dé c6 thé vay duogc
vbn cta ngan hang dd cung cap nhiing thdng tin thiéu trung thuc nhu chinh
stra cac bao cdo tai chinh trude khi dua cho can bo ngan hang tham dinh, cung
cap thong tin gia vé tinh hinh vay no trudce day..., khién cho can bd ngan hang
c6 nhitng danh gia sai 1éch vé khach hang dan t6i cho vay khong dung chd.
> Nguyén nhan khach quan

- Nén kinh té vira trai qua cuoc khang khoang nam 2008 va suy thoai
kinh té vao nam 2012-2013, d& gay nhiing cli s6c manh mé doi véi moi thanh
phan kinh té, trong d6 bao gom ca DNVVN. Hoat dong caa DNVVN trong
nhitng ndm gan day lién tuc gap kho khan, do khong tim duoc dau ra cho san
pham, hoat dong san xuat kinh doanh bi ngung tré do thiéu von, 1am cho
khong it cac DNVVN phai thu hep quy mé, hoat dong cam cu hay tham chi 1a
pha san. Di mat véi tinh hinh do, tat nhién viéc tra no cho NH sé& bi anh
huong, DN khong c6 kha niang hoan tra di von cho ngan hang, dan téi ng qué

han va no xau, gy tac dong tiéu cuc cho chat luong tin dung DNVVN.
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- Chinh sach cua chinh phu va nha nuéc la mot nguyén nhan khach quan
khong kém phan quan trong. Trong khi cac DNVVN gap khéng it nhiing kho
khin téi tir moi trudng Kinh té va noi tai ban than doanh nghiép thi chinh pha
lai chwa ¢ cac bién phap hd tro kip thoi. Cac chinh sach danh cho khéi DN
nay hau nhu rat it va tinh vu dai con han ché. Biéu nay gay thém &p luc va bat
loi cho cac DNVVN trong qué trinh tiép can ngudn von NH ciing nhu NH
trong viéc cap tin dung cho doanh nghiép. Khi hoat dong tin dung ddi voi
DNVVN gip nhiéu kho khin s& ¢d anh huéng khdng nho toi chat luong tin
dung tai ngan hang, cu thé 1a PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh.
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Chuong 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
TIN DUNG DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI PGD CAM
PHA- CN BIDV QUANG NINH
3.1 Pinh huwéng phat trién ciia PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh
giai doan 2011 - 2015
3.1.1 Dinh hwong chung
Trong thoi gian toi day, PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh di dua
ra mot s6 dinh huéng phat trién thong qua 1 s6 chi tiéu:
- Tang trudng binh quan huy dong von cudi ki: 32%-38%/nim
- Tang trudng binh quan tong du no tin dung: 18%-19%/nam
- Ty 1& no xdu dén 2015: <0,15%
- Tang truong binh quan loi nhuan trude thué: 20%-25%/nim
- ROA:>1% ROE: >17%
Cu thé PGD di dua ra cac chi chuong, chinh sach nham gidp hoat dong
ciia PGD di theo mot quy dao phat trién 6n dinh va bén viing:
>  Day Manh céng tdc tao nguon luc cho hoat dong kinh doanh: thuong
xuyén nang cao trinh d¢ nghiép vu cho can bg vién chtrc, tao diéu kién dé can
bd phat huy hét niang luc sé trudng, nghién ciru tim hiéu vé khach hang dang
quan hé ddi tac voi PGD.
> Vé cong nghé va phdt trién dich vu ngdn hang: timg buéc hién dai hoa
hoat dong ngan hang, trién khai tmg dung cong nghé vao phuc vu kinh doanh.
Tat ca cac can bd cta ngan hang déu phai stir dung may tinh thanh thao, cac
quy trinh nghiép vu giao dich truc tiép voi khach hang trén may vi tinh. Ciing
cd chat luong dich vu ddi voi cae dich vu truyén théng nhu dich vu thanh toan
qudc té, tang cuong tiép thi va phat hanh thé cho cac co quan don vi trén dia
ban.
> ChU trong ndng cao ndng luc tai chinh: théng qua tiét kiém chi phi,

huy dong ngudn vén co chi phi thap, sir dung vén co hiéu qua. Cong tac tu
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kiém tra kiém soat, thudng xuyén phan tich, danh gia vé tong thé cac khoan
loi nhuan dem lai tir cac hoat dong giao dich. Péi voi khach hang 16n can c6
diéu kién linh hoat trong tirng loai giao dich nham dem lai hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh vira xay dung duogc mbi quan hé mat thiét 1au dai. Thuc hién
triét dé cac bién phap thu no tir cac khoan da xur ly rui ro.

> Khong ngung tao dong luc cho hoat dong kinh doanh. c6 quy dinh
khen thuéng can bd c6 thanh tich trong huy déng vén va phat hanh thé ATM.
Phat dong phong trao thi dua hoan thanh chi tiéu huy doéng von. Hang thang
binh xép loai lao dong dé tra lvong theo phén loai lao dong.

> Phdt trién thi phan, thi truong: nghién ctru tim hiéu thi trudng va nhu
cau ctia khach hang dé c6 san pham dap tmg cho timg loai khach hang. Quan
tdm tSi viée chiam soc khach hang va mé rong ddi twong vay voén, nhat 1a
DNVVN. Hoan thién cong tac marketing gin lién voi chinh sach wu dai khach
hang.

3.1.2 Pinh hwoéng cho hoat déng tin dung doi véi doanh nghiép vira vanhe
a)  Vé dw no tin dung doi véi DNVVN: Du ng tin dung doi véi DNVVN
tang trudng manh, 6n dinh qua cac thoi ky, dac biét cha trong phét trién thém
du no trung va dai han ddi véi DNVVN.

b)  Vé co cau tin dung doi véi DNVVN. Tang trudng tin dung theo co cau
dau tu phu hop véi xu hudng phat trién kinh té ndi chung caa dat nudc. Xét
vé co cau thanh phan: Ma rong tin dung ddi voi ca thanh phan kinh té quéc
doanh va ngoai quéc doanh, thu hit nhiéu don vi DNVVN hoat dong hiéu qua
tao mdi quan hé giao dich va tin dung voi don vi. Bén canh dé, tan dung
nguon von ngoai té nhim dap tng nhu cau vay vén caa cac DNVVN kinh
doanh xuét, nhap khau. Xét vé co cau ky han: Hién nay don vi van chu yéu
cho vay vén tin dung ngan han, du no trung han va dai han tuy da duoc cai
thién song van chiém ty trong thap trong tong du ng. Mubn thuc hién ké
hoach phat trién bén vitng, 1au dai thi PGD can diy manh hon nira viéc cho

vay trung va dai han cho cac DN. Cu thé tang ty trong cho vay trung dai han

Sinh vién: P6 Thi Nga-Lép QT1301T 74



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

dén 30%-35%, tiép tuc duy tri ti 1& cho vay d6i véi DNVVN ngoai québc
doanh.
¢)  Vé chdt lwong tin dung d@si véi DNVVN: Tang truong tin dung di doi
Vi tang cuong kiém tra, kiém soat dam bao hoat dong an toan, hiéu qua. Bén
canh viéc gitr viing cac chi tiéu nhu vong quay vén tin dung, hiéu suat s
dung vén tin dung. .. ting trudng mot cach 6n dinh thi can han ché phét sinh
no qué han, giam thiéu no xau, gép phan nang cao chat lugng tin dung.
3.2 Giai phap ning cao chat lwong tin dung ddi véi doanh nghiép vira

va nho tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quéng Ninh
3.2.1 Tiép tuc mé réng hoat déng tin dung déi véi doanh nghiép vira va
nhé, xay dung chinh sach khach hang doanh nghiép vira va nhe
- Néng déng, chi déng, linh hoat trong viéc tim Kiém khdch hang, ddic
biét 1a cac DNVVN chién luwgc, kinh doanh ¢é hiéu qud

Mot thuc té hay cach suy nghi chung van con ton tai kha nhiéu trong
phan lén cac NH d6 1a tam 1y doi khach hang.Tam ly ay thé hién & chd cac
ngan hang ludn dit minh ¢ vi tri ngudi cho vay tac 1a cac DN phai tim dén
NH; diéu d6 1a khong sai nhung lai tao nén mot tc phong v lai thiéu ning
dong. Bén canh d6 mot s luong khdng nho cac DN con rat han ché trong
viéc tiép can céc thong tin vé NH, e ngai trong viéc vay von NH. T nhiing Iy
do d6 cho thiy viéc cha dong tim kiém khach hang 1a hét suc can thiét. NH
can ¢6 chién luoc tim kiém, thu hit DNVVN méi ciing nhu cing ¢ mdi quan
hé bén viing véi cac DNVVN truyén théng cé uy tin. Thdng qua nhiing chién
luge xay dung san pham hap dan nham dat hiéu qua cao trong hoat dong kinh
doanh va tang trudong tin dung. Pong thoi chu dong tim kiém khach hang lam
an c6 hiéu qua l1a viéc 1am hét sic can thiét dé dam bao tang truong tin dung
an toan va viing chac.

Hang niam c6 thé to chirc hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén
dia ban TP, hoi nghi khach hang truyén théng. Qua do c6 thé rut ra duoc kinh

Sinh vién: D3 Thi Nga-Lép QT1301T 75



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

nghiém tir nhitng v kién dong gép cua khach hang, tuyén truyén sau rong vé
NH va loi ich khi khach hang dén vay vén tai NH.
> Mo réng da dang héa khach hang:

Tiép tuc nang cao cho vay ddi vaoi khdéi DNVVN ngoai quéc doanh.Day
la van dé thuc su can thiét trong diéu kién nén kinh té nuéc ta hién nay khi ma
cac DN nha nuéc dang boc 16 nhitng yéu kém trong san xuat kinh doanh,
nguoc lai cac DNVVN ngoai quc doanh lai 1am dn ¢6 hiéu qua, nang dong.

M& rong dbi tuong cho vay doéi véi cac nganh kinh té nhu nganh cong
nghiép, dich vy, thuong mai vi trén dia ban TP Cam Pha chii yéu la nhiing
nganh cong nghiép nhu nganh cong nghiép khai thac khoang san, nganh xi
ming, sat thép, céng nghiép phu tro.
>  Pdy manh hoat dpng marketing ngin hang, xay dung chinh sach
khach hang DNVVN

Viéc mé rong quy mo tin dung ciing chinh 1 viéc ting doanh sé cho vay,
tang du no ctia NH. Pé lam duogc diéu d6 NH can phai c6 chién lugc 16i kéo
DNVVN vé phia minh,can quan tdm dén hoat dong marketing ma trong tim
vao chinh sach khach hang. V&i muc tiéu gidi thiéu, quang cao cac dich vu,
phd bién cac co ché, diéu kién ciing nhu nhitng quy dinh vé& nghiép vu tin
dung dé& DNVVN c6 thé nam bat & quyén loi, trach nhiém va tao dung niém
tin cta ho trong quan hé tin dung véi PGD. Vi vay PGD can ting cudng cong
tac Marketing, nhu x4y dung phong marketing riéng biét, song modi mot nhan
vién PGD nén coi minh cling nhu mét nhan vién marketing, can phai thu hut
DNVVN b:‘?lng thai do lich su, an can, nhiét tinh, chu ddo. Bén canh d6 PGD
phai chii dong tim kiém DNVVN, tim hiéu thi truong dé c6 thé dua ra chién
lugc marketing phtl hop, nhim thoa méan t6t nhat moi nhu cau cia DN. Cy thé
PGD can quan tim dén nhimng van dé sau:

- Do d6i twong khach hang DNVVN chiém sb lugng chu yéu trong co
cau khach hang DN ciia PGD nén PGD can ¢6 su uu tién hon dbi véi doi

tuong ndy bang cc c6 nhitng wu dai dic biét hodc thanh 1ap mot quy cho vay
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riéng dbi voi DNVVN nham tao diéu kién thuan loi, tao tinh chuyén nghiép
khi cho vay nhidm ting kha ning tiép can von tin dung,
- Tao su khéc biét vé loai san phim bang cach co thé cung cap tin dung
tai nha hodc phét trién hon nira cac dich vu tién ich nhu internet - banking. ..
dé giam bét thoi gian giao dich di lai cia DNVVN, ting cudng bd sung cac
dich vu di kém nhu dich vu tu van khach hang, don gian hoa céc thu tuc vay
von. Diéu nay co thé thu hit thém su chi y va quan tdm caa cdc DNVVN boi
khi toi véi PGD ngoai viéc dugc cap tin dung thi cac doanh nghiép c6 duoc
su quan tdm, an toan va thoai mai hon.
- Két hop v6i cac td chirc hd trg DNVVN tai dia phuong nhu céc trung
tam hd tro DNVVN, quy bao lanh tin dung cho DNVVN... nham tao thém
nhiéu co héi mé réng thi phan ciing nhu tao diéu kién &€ DNVVN dé dang
tiép can duoc ngudn vén tin dung NH. Bén canh d6 PGD ciing phai phéi hop
v6i cac to chirc nay kiém tra, kKiém soat tinh hinh hoat dong cta cac doanh
nghiép nham thu thap thém théng tin, tim hiéu nhu cau cta dbi twong khach
hang dé viéc phuc vu duoc tt nhat.
- Tang cuong nhitng chuong trinh quang céo trén cac phuong tién thong
tin dai chiing nhu sich bdo nham giéi thiéu, quang ba tinh wu viét cua san
pham tai don vi minh tdi voi cac DNVVN. PGD ciing ¢6 thé cho déng tin trén
cac bao kinh té ndi tiéng nhu dién dan DN, thoi béo kinh té, kinh t& Viét Nam
hay mot s6 phuong tién thong tin tai dia phuong 13 bao Quang Ninh va chuong
trinh thoi su Quang Ninh ... Bén canh d6, PGD céan cung cép cho cac DNVVN
thong tin vé co ché cho vay mot cach diy du nhét, tu van, gitp d& DNVVN
mot cach tot nhat. Dé c6 thé két ndi dugce nhu cau cia DNVVN va kha ning
dap ting cta don vi doi hoi can c¢6 phong tu van dé thue hién viée nay.
>  Phat trién phong dich vu tw vdn, hé trg sau vay vén déi véi cac
DNVVN

Mic di nim trong linh vuc marketing nhung hoat déng tu van, hd trg

sau vay von ¢ mot vai trd vo clng to 16n ddi véi chit lugng hoat dong tin
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dung DNVVN tai don vi. Vé&i nhiém vu dinh hudng va dua ra 101 khuyén
bang nhitng thdng tin quy gi4 ma ban than c6 duoc, PGD can lam tét dich vu
tu van d6i vai khach hang. C6 han ché vé ngudn thong tin cling nhu kénh tiép
can thong tin, cac DNVVN thuong phai tu dinh ra hudng di va quyét dinh cho
minh. Nhung bang su hd tro tir tu van ciia PGD chéc chan s& khién DNVVN
an tAm hon khi str dung ngudn von tin dung ngan hang. Hon thé nita, nhitng
thong tin d6 con gitip cho DNVVN thuan tién hon trong hoat dong san XUAt,
kinh doanh, tao hiéu qua tét hon, gop phan nang cao chat lugng tin dung. Bén
canh d6, do cac DNVVN con bd ngd dbi voi dich vu tu van, nén viéc PGD
phat trién chuyén nghiép dich vu nay s& gilp tao nét riéng biét va thé manh
trong canh tranh. Pang sau hoat dong tin dung DNVVN, mét cong tac co vai
tro quyét dinh t6i chat luong tin dung d6 1a cong tac hd trg sau vay von. Viéc
PGD mo rong trién khai cong tac ndy khdng nhiing giap cac DNVVN diéu
chinh kip thoi cac quyét dinh trong timg budc di ma con tao diéu kién dé
PGD dé& dang kiém tra, kiém soat hoat dong tin dung, han ché rai ro ,giam no
Xau tir d6 nang cao chat luong tin dung DNVVN.
3.2.2 Pa dang hoa hoat déng tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhe

Do DNVVN c¢6 dic diém Ia hoat dong trong nhiéu nganh nghé, da dang
vé quy mo, thoi han quay vong vén va phuong thuc tra 13i, géc cho ngan hang
nén nhu cdu vay von cua cac DNVVN rat khac biét. Bé dap ung diéu nay
bude PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh phai da dang héa hoat dong tin
dung d6i véi DNVVN. Cu thé trén cac phuong dién nhu sau:
>  Phattrién, hoan thign cac sdn pham tin dung, da dgng hoa hinh thic
cap tin dung déi véi DNVVN

Véi muc dich giam thiéu rui ro tin dung, gitr vimg uy tin, hinh anh cta
PGD va thu hit thém nhiéu khach hang, dong thoi ciing tao diéu kién gitp d&
DNVVN chon cho minh mét hinh thirc vay vén pht hop, PGD can dua ra
chinh sach cho vay hop ly khong phén biét quy mé, thanh phan kinh té cua
DNVVN. Ngoai hinh thtrc cho vay truyén thdng 13 cim cb, thé chap tai san
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ma PGD d4 va dang thuc hién thi don vi ¢6 thé mé rong thém, phat trién thém
cac hinh thirc cdp tin dung khéc nhu: cho vay bang cach chiét khiu cac gidy
t& ¢o gia, cho vay bao lanh, cho vay trén mot ty 1é nao d6 ddi véi cac khoan
phai thu... Béi voi DNVVN con han ché vé tinh chuy@n nghiép trong viéc
dua ra phuong an vay vén kha thi va gap kho khan khi tiép can ngudn von
ngan hang do khong du diéu kién vay von (diéu kién vé tai san dam bao, diéu
kién danh gia xép hang tin dung...) thi nhitng hinh thic tin dung néu trén dam
bao phi hop, nhanh chéng va thuan tién. Trong truong hop DNVVN thiéu
von nhung lai khong c6 du diéu kién vay von, thi PGD c6 thé tu van thém cho
DN tim mét té chac bao 13nh. Hop déng cho vay bao 13nh c6 su cam két cua
bén tha ba s& han ché rui ro cho NH ma van c6 dap ang nhu cau von cho cac
DNVVN. Hay nhu hinh thirc mua ban ng chua dugc thuc hién phd bién & cac
NH. Théng thudng PGD ciing nhu nhiéu NHTM khac chi thuc hién cho vay
truc tiép gitta NH v6i DNVVN, thi bay gio PGD ¢6 thé cép tin dung gian tiép
thdng qua viéc mua lai cic khé wdc hodc ching tir ng dd phat sinh va con
trong thoi han thanh toan.
>  Can déi nguon vén trong cho vay ngdn han va trung dai hgn,dam
bdo chinh sdch vé thoi han tin dung hop Iy, phit hop gia muc tiéu cia
PGD véi nhu ciu ciia DNVVN

Boi 1& cac khoan vay ngin han c6 thoi gian thu hdi vén nhanh hon, mirc
d6 an toan cao hon, do d6 cac NHTM thuong cé xu hudng cho vay ngén han.
Trong khi DNVVN lai can téi nguon von trung va dai han dé doi méi, tang
cuong trang thiét bi, thuc hién céc phuong an, mé rong hoat dong san Xuat
kinh doanh. Vi vday PGD can luu ¥ trong viéce xac dinh thoi han tin dung va ky
han tra ng pht hop véi chu ky san xuéat kinh doanh cia DNVVN, tudi tho
may moc, thoi gian hoan von ctia du 4n... Piéu nay sé tao diéu kién dé
DNVVN nang cao kha ning tra no ngan hang ding han, gop phan nang cao
chat luong tin dung ddi véi DNVVN, tao uy tin cho DN trong quan hé tin
dung véi NH, dac biét tranh hién tuong dao ng.Mat khac trong thoi gian toi
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PGD can tang cuong hoat dong tin dung trung dai han. Cu thé can da dang
cac san pham cho vay trung dai han,ting cho vay tiéu dung,san xuat, &p dung
cac hinh thuc quang céo,marketing nham tim kiém ,thu hit ca&c DNVVN vay
vén. Song song véi d6 PGD can ting quy mé huy dong vén trung dai han dé
dap (g hoat dong cho vay bang céc bién phép:
Pa dang hoa cac loai hinh gui tién, ki han giri tién

- Phat trién s luong tai khoan ca nhan thdng qua viéc khuyén khich cac
cong ty, don vi trén dia ban mo tai khoan chuyén tién tra luong cho can b
cong nhan vién,
- Tang cuong cong tac tiép thi va Marketing toi cac khach hang dic biét
la tang 16p dan cu bang cac phuong thirc nhu td roi, quang céo qua loa dai,
bao chi, truyén théng... Qua d6 gitip nguoi dan hiéu rd vé cac dich vu NH
cung cap, cac chinh sach wu dai téi khach hang nham thu hit ngudn vén nhan
rdi tir dan cu, dac biét 1a nguon von trung, dai han).
- C6 cac chuong trinh quang ba san pham va dich vu méi, cac dot gui
tien du thuong hay qua tang cho cac khach hang lén dé tang thém s luong
khach hang guri tién vao ngan hang (dac biét Ia tién giri trén 12 thang).
>  Padang hod phwong thirc trd ng' d6i véi DNVVN

DN va NH c¢6 thé thoa thuén ky han tra no. CUng véi nhimg phuong thirc
tra no truyén théng, PGD c6 thé dua ra nhitng phuong thtc tra no hap dan
khéc nhu: tra ng 1am nhiéu 1an ma khoéng c6 ky han cu thé hay khong c6 thoi
han tra no, tac 1a bao gio DN c6 ngudn tra no thi s& thuc hién tra no. Hinh
thire nay chi c6 thé ap dung déi v6i cac DNVVN cé do tin tudng rat cao, cd
mdi quan hé khing khit 1au bén véi NH nham dam bao sy an toan. Nhung
quan trong viéc tra ng, thoi han tra no van phu thudc vao kha nang tai chinh
cia DNVVN. Béi vay, PGD can c6 quyét sach dung dan dé vira da dang hoa
phuong thtc tra no nhung van dam bao thu ng day du, ding han di véi cac
DNVVN.
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3.2.3 Nang cao chdt lweng thim dinh tin dung déi véi doanh nghigp vira
va nhé

Tham dinh 1a mét trong nhitng khau quan trong trong quy trinh tin dung.
Chét luong tham dinh cho vay luén 1a yéu té quan trong quyét dinh chat
luong khoan vay. N6 1a yéu t6 sdng con khong chi véi ngan hang ma con ca
d6i vai khach hang. Boi vi khoan vay dugc tham dinh tét s& giam rui ro, nang
cao chét luong tin dung cta ngan hang; bén canh dé con dam bao phuong an
san xuat cia khach hang 1a ding dan va dem lai hiéu qua cao.

Tham dinh tin dung 12 mot qué trinh lién tuc tir khau thu thap théng tin
dén khau phan tich cac thong tin d6 dé tir 6 co quyét dinh cho vay hay
khong:
> Veé thu thap thong tin:

Théng tin tin dung 1a yéu t6 quan trong dau tién ma ngan hang can khi
quyét dinh cho vay. Can bo tin dung phai thu thap théng tin tir nhiéu kénh,
nhiéu ngudn khac nhau, c6 kha ning chon loc cac théng tin c6 hiéu qua, nhu
vay s& dam bao tranh duoc rui ro khi ra quyét dinh cho vay
- Xem xét thong tin tir phong van ngudi vay, tir s6 sach ngan hang dé
thay duoc quan hé vay tra caa khach hang.

- Can phai nam bat thong tin qua cac phuong tién thong tin dai ching,
phdi hop véi trung tdm thong tin tin dung cua Ngan hang Nha nuéc (CIC),
thong tin tir dong nghiép ban be, thong tin qua mang may tinh ndi vai cac to
chuc tin dung khac hay qua mang thong tin nhu: internet, vinanet, mang tri
tué Viét Nam cua FPT....

- Ngoai cac thong tin tir bao cao tai chinh, can bo tin dung can phai chu
dong di khao sat tinh hinh tai co s& cua cac doanh nghiép. Qua do6, ngan hang
c6 thé nim bat duoc thong tin vé kha ning san xuit néi chung cta doanh
nghiép, ning luc quan ly, nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang mot

cach khach quan.
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>  Vé phan tich va danh gia khach hang: Sau khi thu thap day du théng
tin, can bo tin dung phai phan tich cac thong tin nay. Qua ban bao céo tai
chinh, can phan tich tt céc chi tiéu dé tir d6 danh gia tinh hinh vay no, kha
nang hoan tra, tdc d6 vong quay binh quan vén luu dong, tinh hinh tiéu thy
san pham, loi nhuan caa DN. Khi phan tich céc dit liéu, can bo tin dung dic
biét cha y dén kha ning sinh 10i cia phuwong an xin vay va cac ngudn thu khac
cua khach hang. S¢ di nhu vay la vi tinh kha thi cua phuong an anh hudng
truc tiép t6i kha nang tra ng cia DN. Néu phuong an kha thi dan téi hoat
dong san xuat kinh doanh cé hiéu qua va tao nguon thu thi khach hang c6 kha
nang tra ng khi hop dong tin dung dén han thanh toan.Nhin chung, viéc phan
tich can tap trung vao cé4c van dé sau:

- Khéach hang phai c6 day du cac diéu kién vay vén theo quy dinh cu thé
d6i voi ting khach hang, ting loai cho vay dé dam bao thu hoi no géc, i
ding han.

- Phuong an, dy &n vay von phai ¢ hiéu qua va tinh kha thi.

- Ho so, thu tuc vay vén phai day du theo ché do quy dinh, néu co xay ra
t6 tung tranh chap thi phai dam bao an toan phap ly cho ngan hang.

- Ning lyc phap ly cta khach hang nhu quyét dinh thanh 1ap hop phap,
dang ky kinh doanh, quyét dinh bo nhiém ngudi dai dién hop phép trude phéap
luat.

- Tham dinh vé tinh cach, uy tin cua khach hang nham han ché rai ro ¢
muc thap nhat.

Thdng qua viéc phéan tich tinh hinh thuc trang cua khach hang, can bo tin
dung phai dua ra duoc danh gia chung vé thuc trang kinh doanh, tinh hop ly
cua nhu cau vay vén, danh gia kha ning hoan tra, tinh kha thi ctia phuong an
vay von. Ngoai ra trong qua trinh sir dung von ngan hang can ting cudng
kiém sodt viéc sir dung von vay, tir 6 kip thoi dua ra nhitng giai phap hop hd
tro, tu van kip thoi khi cac DNVVN gip kho khin trong qué trinh sir dung

von.
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3.24 Té chike dao tao can bé tin dung nham nang cao chdt lweng nguén
nhan luc

C6 thé noi con ngudi 1a trung tdm cua moi hoat dong va mdi quan hé
kinh té, x& hoi cho nén ning luc ciia con ngudi quyét dinh chét luong cua hoat
dong tao ra. Khdng nam ngoai quy luat d6, nang luc, trinh d6 cua can b tin
dung c6 anh hudng vo ciing to 16n téi chat luong cua hoat dong tin dung ddi
véi DNVVN. Nham cai thién chat lugng tin dung noi chung va chat luong tin
dung d6i vai DNVVN néi riéng, PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh can
c6 nhiing bién phap manh mé hon d6i voi dao tao can bd tin dung ngan hang.
- Chuyén mén hoa can bo tin dung: Mdi can b tin dung sé duoc giao phu
trach mot nhém khach hang nhat dinh, c6 nhiing dic diém chung vé nganh
nghé kinh doanh hoac loai hinh doanh nghiép. Viéc phan nhom tuy theo ning
luc, so truong, kinh nghiém cua tieng can bo tin dung. Qua dé, can bo tin
dung co thé hiéu biét khach hang mot cach siu sac, tap trung vao mot cong
viéc ciia minh va giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai
s6t trong qua trinh tham dinh, gop phan nang cao chat luong tin dung.
- Pao tao ki nang: Ngan hang dao tao can b tin dungt heo cac ky nang
nhu: k¥ ning giao tiép, k§ nang diéu tra, ky ning phan tich, ki ning viét, k§
nang dam phan....
- €6 co ché thusong phat, dai ngd hop Iy véi can bo tin dung: Nhitng cén
bo thiéu tinh than trach nhiém, 1am that thoat vén, vi pham co ché can duoc
xtr Iy nghiém minh, dic biét d6i véi nhitng can bo ¢ hanh vi tiéu cuc 1am anh
huong dén loi ich cua ngan hang. TUy theo mirc 6 cd thé &p dung cac hinh
thiic xir Iy nhu: chuyén cong tac, dinh chi, sa thai...
- Ngan hang can sém thuc hién tiéu chuan hoa cén bo tin dung, dua viéc
nang cao trinh do trg thanh muc tiéu phan du. Cong tac dao tao can tap trung
theo trong diém va dao tao mot cach toan dién dé thuc sy c6 duoc nhitng can
bo du nang luc va hiéu biét phuc vu yéu cau cong tac, tranh dao toa lan tran,

lang phi.
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- Uu tién dao tao can bo cha chdt trude, sau dé dao tao can bo ké can, ¢é
nang luc va pham chat dao dic. Ngan hang nén chl trong dao tao nang cao
chat luong hon 1 s luong.
- Ngan hang nén chon nhiing can bo c6 day du nang luc va nhiét tinh cong
tac vao hoat dong tin dung trung, dai han. Tuyén chon nhiing can bo tré tudi
c6 ning luc thuc sy chuan bi cho d6i ngii ké can.
- Hang nim, mod cac khod thi tuyén cac can bo ngan hang méi vai chat
lugng thi tuyén cao, cong bang dé c6 duoc 16p can bo tré, nang dong, co
nhitng hiéu biét cap nhat vé nganh ngan hang. Sau khi di duoc tuyén chon tir
ky thi, ngan hang nén ma mot khoa huan luyén cho 16p can bo tré nay dé ho
c6 nhitng kinh nghiém nghé nghiép ban dau. Bén canh d6, co thé tuyén chon
can bo qua cac hinh thuc tai trg cho cac truong dai hoc, vién nghién cuu,
trung tdm dao tao... d& tim kiém nhiing sinh vién tai niang ngay tir khi con
ngdi trén giang duodng dai hoc, dao tao cho ho dé ho tré thanh mot can bo
gidi ciia ngan hang trong tuong lai.
- T6 chuc tap huan dao tao lai can bo hodc bo sung kién thic nghiép vu.
Cac 16p tap huan khdng nén t6 chirc chung & mét hoi trudng lén 13 noi ma ai
cling c6 thé 1am viéc riéng. Nén to chuc thanh cac 16p nho véi sé luong trén
dudi 10 hoc vién nhu vay s& dam bao chat luong hon.
- Ngan hang c6 thé tao diéu kién thuan loi vé gio giac, hoc phi ...dé gilp
can bo tham gia 16p hoc nang cao trinh d§. Can bd sau khi dugc ngén hang cu
di hoc cling phai chju trach nhiém cu thé tranh bénh hinh thuc, tranh viéc
ngan hang bo tién cho can bo di hoc nhung sau khi két thic lai khéng mang
lai hiéu qua trong cdng Viéc.
3.2.5 Thuc hign cong tac thu ne: hiéu qud, han ché va xi Iy ng' qua han ,ng
Xdu

Thu no ¢6 hiéu qua thé hién chat luong tin dung cao. Vi vay NH can
c6 1 hé thdng bién phap thu no hiru hiéu dé nhic nho nhitng khoan no dén

han ciing nhu don déc¢ khach hang tra no.Viéc gui gidy bao no va tién hanh
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doi ng ¢d hé théng phai dugc thuc hién dbi véi tat ca khach hang, trong gidy
bao 1o 1 phai lich thiép song phai cuong quyét, nghiém khac yéu cau khach
hang thanh toan day du dang han.

Ngén hang duy tri thuong xuyén viéc té chic phan tich tinh hinh du no
chung toan NH va du ng dén ting can bo tin dung qua dé xac dinh rd moén
vay cO van d¢, no qua han tiém an. T6 chic qua trinh kiém soét can than va
nghiém tac dé dam bao xem xét va danh gia dung dic tinh cua khoan vay, bao
gom:

- Panh gia qua trinh thanh toan caa khach hang dé dam bao rang khach
hang khéng vi pham qué trinh thanh toan.

- Panh gia chat luong va tinh trang cua tai san thé chap.

- Xem xét ddy du céc khia canh cia HDTD dé dam bao NH dugc quyén
hop phap so hitu 1 phan hay toan bo tai san thé chap trong truong hop nguoi
vay khong c6 kha nang thanh toan ng.

- Panh gia thay ddi trong tinh hinh tai chinh cta ngudi vay va nhiing
thay doi trong cac du bao, danh gia nhitng yéu té lam tang, giam nhu cau tin
dung cta nguoi vay.

>  Déxu Iy ng qué han can thuc hién nhitng bién phép sau:

- Péi v6i ng quéa han phai thu ngay: Can bo tin dung don dbc thu hdi no,
khi khéch hang c6 kha ning tra no thi phai thu ngay 100% ca gbc Ian 13i. Néu
khach hang chua du thi ¢6 bao nhiéu thu bay nhiéu, tranh truong hop khéch
hang sir dung tién dé vao muc dich khac. Can bo tin dung phai xac dinh duoc
c4c ngudn hoan tra cia nguoi vay.

- Péi véi nhitng khoan no qua han thu tirng phan (la nhitng khoan ng qué
han ma khach hang khong c6 kha nang thanh toan ngay 1 1an) cin cir vao cam
két tra ng ctia khach hang va diéu tra cua can bo tin dung ma chia sb no ra
lam nhiéu ki phii hop véi kha ning cua khach hang, mdi lan khong dudi 20%

du no trén khé uéc.
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- Dbi v6i ng kho doi: NH nén xem xét va danh gia cho tirng nguy@n nhan
cu thé, néu khach hang str dung von sai muc dich, san xuat kém hiéu qua dan
dén thua 16, khach hang lang tranh cé tinh khong tra no...NH can cd bién
phap cang ran, phdi hop véi cac co quan chirc nang chinh quyén dia phuong
cudng ché , thanh Iy tai san ¢am bao tién vay. Néu do nguyén nhan bat kha
khang thi can I1ap danh séch chuyén 1én NH cép trén dé c6 bién phap xu ly kip
thoi nhu khoanh ng, gian ng, ban no...

3.2.6 Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat hoat déng tin dung doi véi
DNVVN

Tang cudng cong tac kiém tra ,kiém soat duoc thuc hién xuyén sudt quy
trinh tin dung nham dam bao su an toan cho hoat dong tin dung va 6n dinh
chat lugng tin dung. Kiém tra , kiém soat can thiét thuc hién tir khi khach
hang gui hd so tin dung cho téi khi két thic hop dong tin dung. Cong tac
kiém tra, kiém soat tin dung DNVVN bao gom:

Kiém tra cac thdng tin tir ho so tin dung cia DNVVN, dbi chiéu véi thuc
té va nhitng thong tin thu thap duoc tir cac t6 chic tin dung khéc hay théng tin
lwu trit tai don vi. Hoat dong nay cé tac dung chiing thuc ngudn thdng tin
khach hang dwa t6i 1a ding dan va cd thém ngudn di liéu phuc vu qué trinh
phan tich, tham dinh khach hang ciing khoan tin dung sé& cap.

Kiém tra, kiém soat doi véi qua trinh phan tich, thim dinh DNVVN va
khoan tin dung dugc dé cap. Poi véi cong tac phan tich, tham dinh yéu cau su
chinh x4c va tinh doc Iap, khach quan rat cao, dé c6 thé dua ra dugc quyét
dinh tin dung dang dan. Boi vay, kiém tra, kiém soat trong giai doan nay co
nhiém vu kiém tra tinh hop ly, chinh xac cua két qua phan tich, tham dinh,
kiém soét qué trinh thuc hién c6 dién ra doc lap, khach quan hay khéng. Cudi
cuing 1a tai kiém tra, kiém soat dbi véi quyét dinh tin dung dé chic chan quyét
dinh 1a dung dan.

Kiém tra, kiém so4t sau khi cho vay di voi DNVVN. Sau khi khoan tin

dung duogc cap, cong tac kiém tra, kiém soat 1a vo cing quan trong. Kiém tra,
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kiém soéat & day c6 nhiém vu kiém tra xem doanh nghiép c6 sir dung von vay
dung muc dich hay khéng nham han ché rai ro, kiém soét tinh hinh thyc té tai
DN. Bén canh d6, ngan hang c6 thé dong gop thém y kién dé giup cho DN di
dung hudng va hoat dong co hiéu qua, lam gia tang kha nang tra ng cho ngan
hang, gop phan nang cao chat lugng hoat dong tin dung ddi véi DNVVN.

Quan trong hon, kiém tra, kiém soat gép phan tao tinh minh bach, céng
bang trong qua trinh thuc hién hoat dong tin dung tai ngan hang. Bai vay,
kiém tra, kiém soat tin dung DNVVN la rat can thiét véi cong tac nang cao
chat luong tin dung DNVVN.
3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi déi véi Nha nwéc

Trong hoat déng caa minh, moi thanh phan kinh té, ngoai viéc chiu tac

dong cua nhitng dién bién trén thi truong, bén canh d6 con phai tuan thu phép
luat do nha nudc ban hanh. Nha nudc c6 vai tro quan trong trong viéc dinh
huéng hoat dong cho cac ca nhan, té chic kinh té, trong d6 bao gdm ca ngan
hang thuong mai va DNVVN. Luat phap gilp cac thanh phan kinh té phat
trién theo ding 16 trinh ma nha nudc di vach ra. Vi vay dé cd thé nang cao
chat luong tin dung déi véi DNVVN tai don vi, em xin gui toi co quan nha
nuéc mot so kién nghi nham nang cao chat lugng tin dung ddi voi DNVVN
tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh néi riéng va cac NHTM trong hé
théng NH néi chung.
1. Nha nuwéc can day nhanh céng tic hoan thién khung phdp 1y doi Voi
DNVVN. Chinh phti va cac ban nganh can tiép tuc hoan thién hé thdng phap
luat dé khuyén khich cac DNVVN phat trién, bén canh d6 van yéu cau cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh theo dtng phap luat. Nha nuéc can ban
hanh céc dao luat co ban, tao méi trudng phap 1y can thiét dé cac DNVVN dé
dang hoat dong san xuat kinh doanh. Pdng thoi c6 nhitng quyét sach hd tro
dung din, gitip DNVVN thuc hién cac bién phap dam bao nghia vu tra no doi

véi ngan hang. Cong tac nay néu thuc hién tét s& tao moi truong phép Iy
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thuan loi cho DNVVN yén tdm san xuét, kinh doanh, nang cao kha ning hoan
tra khoan tin dung cho ngan hang, tir d6 gop phan nang cao chat luong tin
dung ddi voi DNVVN. Mit khac, nha nuéc ciing can dua ra nhitng vin ban
luat chi tiét gitip cac ngan hang d& dang trong viéc xtr 1y tai san dam bao no
khi ¢6 ruai ro xay ra. Thé hién rd nhat, can nhanh chong hoan thién luat sé hitu
tai san va cac van ban dudi luat quy dinh rd chtc nang, nhiém vu, quyén han
clia cac co quan quan ly nha nudc vé cip ching thu, s& hitu tai san. Nha nudc
cling can xem xét ban hanh cac van ban dudi luat huéng dan viéc thuc hién
xtr 1y, phat mai tai san thé chip, cAm cd va bao ldnh. Nhu vdy méi gép phan
tao ra moi truong phép 1y rd rang, 1anh manh, c6 sy dam bao chic chin hon
cho céc ngan hang thuong mai va tir d6 ma khuyén khich ho trong viéc cho
vay von dbi v6i cac DNVVN,

2. Nha nwéc Can tao méi truong kinh doanh binh ding giita cdec DNVVN
va giza DNVVN véi cé&c thanh phan kinh té khac. Doi véi cac DNVVN voi
nhau, khong nén phéan biét doanh nghiép nha nudc véi doanh nghi€p ngoai
quéc doanh. Nha nudc can phai ¢6 nhitng quy dinh hién hanh va quy tic diéu
chinh sao cho viéc tiép cén vén tin dung ngan hang dai han va trung han
khéng su phan biét d6i xir voi DNVVN trong v6i doanh nghiép nha nude boi
hién nay van c6 su uu tién cua nha nuéc cho cac doanh nghiép nha nudc.
Piéu nay gay kho khin cho cac DNVVN con lai khong nhitng trong viéc tiép
can vén ma con trong hoat dong san xuat kinh doanh va canh tranh. Bén canh
d6, v6i nhitng han ché vé nguon lec, DNVVN phai d6i mat véi bat loi khi
tham gia thi truong ma c6 cac doanh nghiép 16n chiém linh. Cho nén nha
nudc can ¢ nhiing bién phap wu dai d6i vai DNVVN, khuyén khich phat
trién hon 1a chi chd trong vao céc doanh nghiép Ién. Mot khi cong tac nay
duoc thuc hién s& c¢6 tac dong tich cuc téi qua trinh hoat dong va két qua kinh
doanh caa DNVVN, nang cao kha ning hoan tra von vay cua doanh nghiép
cho ngan hang, gép phan cai thién chit luong tin dung déi véi DNVVN tai
ngan hang.
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3. Nha nuwécC can c¢6 thém cde bién phdp hé tro DNVVN kip thoi. Biét
duoc tAm quan trong va vai trd cia DNVVN trong su nghiép phat trién dét
nuéc, nha nudc ta da dé ra nhitng bién phat nham gitp DNVVN phat trién
nhu 13 chinh sach hd tro 13i suét cua chinh phil trong nim 2009, tao lap céc
quy bao 1anh, quy hd trg doanh nghiép phat trién. Muc tiéu ctia cac chinh sach
la tao diéu kién cho DNVVN c¢6 kha ning phat trién nhung khéng du nang luc
tai chinh dé c6 thé khai thac duge ngudn von tin dung, quy sir dung ngudn
von ctia minh dé bao ldnh cho cac mén vay ngin han, trung va dai han.
Nhung nhu thé chua du dé co6 thé hd tro tét, khi s6 DNVVN ting 1én nhanh
chéng va tinh hinh kinh té ngay mot kho khian. Nha nudc can thanh 14p thém
céc cong ty cho thué tai chinh nham dap @ng nhu cau vén trung va dai han
cho cac DNVVN, ddng thoi c6 mot s chinh sach wu dai danh cho khéi doanh
nghiép nay trong hoat dong san xuét kinh doanh.

4, Chinh phii can sém ¢é cdc bién phdp trong cong tic quy hoach viing
mién nham phdt trién thé manh cia vimg. Hon ai hét, cac nha quan ly doanh
nghiép hiéu rang, dé co thé hoat dong san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua
cao, ho can tan dung nhimng diém thuan loi tai dia phuwong, noi ho dat try so.
Vi vy ma céc chinh sach lién quan t&i quy hoach, nang cao thé manh viing
mién sé& gilp cac doanh nghiép phat trién manh nhét c6 thé. Viéc cac DNVVN
c6 thé phat trién thuan loi co tac dong truc tiép toi kha ning hoan tra vén vay
cho ngan hang, gop phan nang cao chat luong tin dung déi voi DNVVN. Bén
canh dé ciing tdn dung moi ngudn luyc quy hiém tai dia phuong va rong hon 1a
ca nudc, tao diéu kién phat trién nén kinh té dit nudc v6i nhidu thanh phan da
dang.

5. Nha nudc can tié’p tuc kién toan, ndang cao nang luc hoat dong cua cdc
co quan ddng ky kinh doanh, thué... Cu thé, cac bd Ké hoach va Pau tu, bo
Tai chinh va Uy ban Nhan dan céc tinh/ thanh phd can trién khai chuong trinh
két ndi mang thong tin gitta cac co quan ding ky kinh doanh, thué, img dung

khoa hoc cong nghé thong tin trong qua trinh dang ky thanh lap doanh nghi¢p
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dé diy manh cong tac dang ky va giam sat ddi vai doanh nghiép, trong dé cé
DNVVN. Nhiing dinh huéng diing dan ngay tir ngay dau thanh lap va su diéu
chinh hop ly théng qua qué trinh theo di hoat dong san xuat kinh doanh cua
DNVVN sg gilp cac doanh nghiép lam an c6 hiéu qua hon. Viéc nay cO y
nghia hét sic quan trong ddi véi nhan thic kinh doanh ciing nhu nghia vu
hoan tra day du thué va cac khoan no cua doanh nghiép, gop phan cai thién
chat luong tin dung d6i voi DNVVN tai ngan hang thuong mai.
3.3.2 Kién nghi déi véi ngin hang nha nwéc

Ngan hang 1a mét linh vuc hoat dong dic thl, boi vay ma cac td chuc tin
dung va nhiing thanh phan c6 lién quan khi tham gia hoat dong ngan hang
phai tuan theo luat riéng do NHNN quy dinh. Boi vay, NHNN la co quan ¢o
anh huong manh mé ti moi hoat déng trong hé thong ngan hang, trong d6
bao gdom ca hoat dong tin dung va cong tac nang cao chat luong tin dung. Dé
gop phan nang cao chat luong tin dung dbi véi DNVVN tai PGD Cam Pha -
CN BIDV Quang Ninh, em xin dua ra méot s6 kién nghi dbi véi ngan hang nha
nudc nhu sau:
1. NHNN can tié}? tuc thue hién diéu hanh chinh sdch tién té mét cdach
thén trong nhung linh hoat theo nguyén tic thi truong, nham on dinh gid tri
dong tién, kiém sodt va kiém ché lam phdt gdép phan ting truéng kinh té.
Trong giai doan hién nay, khi nén kinh té dang c6 nhiing dién bién kho luong,
nhat 1a cuoc khung hoang va suy thoéi kinh té nghiém trong trong nam 2008
va 2011 da 1am cho lam phét ting cao, d6ng tién mat gia, anh huong sau sac
t6i hoat dong cua hé théng ngan hang va céc té chac kinh té, trong d6 co
DNVVN. Thé hién rd nhat 1a sy di xuéng cua ca hé théng ngan hang bsi ng
qua han va no x4u tang cao, cung véi d6 1a cac DNVVN dua nhau thu hep san
Xuat, hoat dong cam chung, hay tham chi 12 phé san. Tai day, chinh sach 13i
suat chua phat huy duoc vai tro caa nd. Boi vay, trong thoi gian tiép theo,
NHNN can sang sudt hon khi thuc thi cong cu nay, nham dam bao méi trudng

kinh té 6n dinh, tao diéu kién cho doanh nghiép va ngan hang yén tam phat
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trién. Tur d6, moi gop phan nang cao chat lwong tin dung ddi véi DNVVN
khong nhitng tai don vi ma con trong toan hé thong ngan hang.

2. NHNN nén nghién ciru hoan thién moi truong phdp ly cho hoat dong
kinh doanh NH, ddc biét la hoat déng tin dung. Miac du da co ngudn luat diéu
chinh, song do hoat ¢ong NH, cu thé Ia hoat dong tin dung kha phuc tap va
thuong xuyén thay ddi, vi vay ma NHNN can cd nhiing nghién ciu sau sic
hon vé& méi trudng phép ly va trién khai cong tac thu thap y kién dong gop va
stra do6i Kip thoi. Viéc hoan thién luat phap trong hé théng NH, quan trong
nhat 1a luét cac to chirc tin dung, sé tao diéu kién thuan loi cho cac NHTM
thuc hién cho vay ddi véi cac DNVVN. Bén canh d6, ngan hang nha nuéc
nén xay dung co ché cho vay riéng biét d6i véi cac DNVVN nham phu hop
v6i chi truong phét trién DNVVN cua nha nude.

3. NHNN phdi khéng ngimg dday manh céng cude tdi cau tric hé théng
ngan hang. Pau tién can co céu lai cac NHTM qudc doanh theo huéng cb
phan héa nham phi hop véi xu hudng phét trién tat yéu hién nay caa nén kinh
té. Bén canh do, can tai cau tric hé théng ngan hang théng qua viéc loai bo
cac ngan hang yéu kém, nham han ché nhitng hoat dong gay anh huong tiéu
cuc cho sy phat trién caa nén kinh té dt nudc. Cong cudc tai cau tric mac du
la van dé kho khian nhung cic co quan quan ly, trung tim la NHNN can c6
nhitng bién phap manh m& vi muc tiéu thanh loc hé théng NH. Déi véi van dé
no Xau — van dé gay nhac nhéi trong sudt thoi gian qua, NHNN nén c6
phuong an cu thé hon nira. Toi ddy NHNN nén 1ap ra mot té chac riéng,
chuyén biét nham xir ly tinh trang nay. Nguon tai trg 6 thé tir ngan sach nha
nuéc, tir sy dong gop cua tat ca cac NHTM, t6 chic tin dung cing nhiing
chién Iuoc sang suét thi kha ning ng xau duge day I0i trong thoi gian ngan
nhat 1a hoan toan thuc hién duoc. Song song véi d6, NHNN can khuyén khich
viéc nghién ctru va 4p dung cac tién bd khoa hoc k§ thuit vao quy trinh
nghiép vu. Khi x& hoi va nén kinh té nay cang phat trién thi viéc ap dung cong
nghé tién tién cang gilp cac nganh, cu thé 1a linh vic ngan hang tiép can gan
hon véi khach hang va tién ich hon trong hoat dong cua minh. Coéng tac nay
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gilp hé thdng ngan hang ngay cang phat trién hon, gop phan nang cao chat
luong tin dung trong d6 c6 chét luong tin dung ddi véi DNVVN.
3.3.3 Kién nghi déi véi tinh Qudng Ninh

Nam trén dia phan tinh Quang Ninh, PGD Cam Pha - CN BIDV Quang
Ninh chiu anh huéng sau sac tir cac chinh sach ma tinh dé ra. Vi vy nhiing
thay doi tién bo trong cach quan Iy va dua ra quyét sach cua tinh c6 thé gop
phan nang cao chat luong hoat dong tin dung tai don vi ddi voi DNVVN. Cu
thé, tinh can chu trong hon vao viéc phét trién quy bao 1anh tin dung danh cho
cac DNVVN theo quyét dinh cua chinh pha, nham tao diéu kién gitp d5 ti da
cho cac doanh nghiép nay. Quy co tac dung bao lanh tin dung cho cdc DNVVN
khi tai san thé chap cua ho khong du dé dam bao cho khoan vay tai ngan hang.
Viéc 1am nay cuc ky can thiét bai mot trong nhiing han ché caa khéi khach
hang nay 1a ngudn vén ciing nhu tai san con han ché. Quy duoc thanh 1ap tir
ngudn von nha nudc, tir cac ngan hang thuong mai va ngudn von cia cac ca
nhan va to chac khac. Bén canh do, viéc phat trién quy ciing dugc huong mot
s6 uu dai nhat dinh, chiu quan Iy cua co quan c6 tham quyén tai tinh Quang
Ninh. Qu¥ nay gan giong nhu mét to chic tin dung va dic biét 1a mac phi 1a 13
suat wu di cho cac khoan bao 13nh. Viéc phat trién t6t quy bao 1anh tin dung c6
thé coi 1a cong tac ciru canh quan trong ddi voi DNVVN, dic biét trong hoan
canh kinh té kho khan hién nay ciing nhu méi truong kinh doanh bt loi boi
hang rao ho tro bi bai bo theo 16 trinh Viét Nam gia nhap WTO.
3.3.4 Kién nghi déi véi BIDV

Diéu kién tién quyét khi cdng tac nang cao chat luong tin dung ddi véi
DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh phu thudc nhiéu vao
chinh sach va duong 16i hoat dong caa BIDV n6i chung. Béi vy muén nang
cao chat lugng ddi vai DNVVN tai don vi, thi chinh ban than BIDV ciing nén
¢6 nhitng didu chinh hop Y. Cu thé Ia:
1.  BIDV cdn tao diéu kién cho cac DNVVN tiép cdn véi hoat dong cho
thué tai chinh. Hoat dong cho thué tai chinh la mét hoat dong kha maéi mé tai
Viét Nam. Mic du c6 rat nhiéu cdng ty cho thué tai chinh tai Viét Nam, song
viéc tiép can véi hoat dong nay con khé xa la vai nhiéu doanh nghiép. BIDV
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c6 hai cong ty cho thué tai chinh I va II nhung hoat dong caa hai cong ty nay
con kha khiém tén. Hon nita hoat dong nay con chua trién khai tai tai tinh
Quang Ninh, trong khi Agribank da c6 chi nhanh cua céng ty cho thué tai
chinh tai dia ban tinh.Vai nhitng loi thé rat Ion cta cho thué tai chinh di véi
doanh nghiép, dic biét 1a cic DNVVN trong viéc mua sam thiét bi, phat trién
quy md san xuét thi viéc sém trién khai hoat dong nay ciing 1a mot bién phép
t6t nham giai quyét cac van dé vé vén dau tu cua doanh nghiép. Bong thoi né
cling lam tang doanh thu ctia ngan hang va tao mot stirc canh tranh cho don vi
thudc BIDV Quang Ninh trudc cac dbi thu khéc.

2. BIDV can phat trién hinh thic thdu chi danh cho doanh nghiép. Pay 1a
mét hinh thtc cho vay pho bién trén thé giéi nhung tai Viét Nam né mai chi
dugc 4p dung cha yéu cho cac khach hang ca nhan con d6i véi cac doanh
nghiép thi duoc rat it ngan hang ap dung. Do d6 néu trién khai duoc loai hinh
cho vay nay sé tao ra rat nhiéu thuan loi cho doanh nghiép khi di vay, nhét Ia
cho cac DNVVN. Tuy cac DNVVN c6 lugng von it, song hau hét cac doanh
nghiép nay déu co toc do quay vong von kha nhanh. Vi thé nhu cau vay von
kha thuong xuyén. So véi cho vay theo han mic thi cho vay thau chi linh hoat
hon, dap tng nhanh chéng nhu cau vay vén cua doanh nghiép. Cho nén dé tao
ra su khéc biét véi cac d6i tha canh tranh, BIDV nén nhanh chéng trién khai
loai hinh cho vay nay tai tinh Quang Ninh dé gitp cho BIDV Quang Ninh, ma
cu thé 13 PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh tao duoc lgi thé canh tranh
mai SO vai cac ngan hang khéac.

3. NH can xay dung mot co ché 1di suat linh hoat cho DNVVN: Véi dac
diém nang luc tai chinh han ché, vdn dau tu ban dau it 6i cong thém kha nang
tur tich luy vén thadp nén DNV VN gip kho khin trong viée mé rong quy mo san
xuét kinh doanh. Mat khac, khéi luong von vay cta timg DN tuong dbi it trong
khi chi phi giao dich lai cao. Vi vay khién cac NH e ngai khi cho vay déi Véi
DNVVN va néu c6 cho vay thi thuong &p dung muc 13i suat cao dé bu dap chi
phi, riii ro. Piéu nay cang lam cho DNVVN khé tiép can ngudn von tin dung
NH. Van dé dat ra la ngan hang cé mot co ché 1ai suét linh hoat d6i véi
DNVVN. Thue té tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh, ngoai cac mtic
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11 suat cho vay théng thuong ap dung cho moi ddi twong khach hang thi ciing
d3 c6 4p dung mirc 1i suat wu dii cho mot sé doanh nghiép, nhung van dé nay
van chua thuc sy duoc quan tdm, chu trong. Dé gép phan ting kha ning tiép
can ngudn von tin dung ngan hang cia DNVVN, dong thoi cai thién chat luong
tin dung d6i véi khéi khach hang nay thi BIDV nén quan tdm ap dung muec 13i
suat linh hoat. Lii sudt cho vay duoc xay dung trén co s& 131 suat huy dong
binh quan cdng voi hé s6 bu rii ro va ty 1€ loi nhuan du kién. Ngoai ra, lai suat
cho vay con phu thude vao chinh sach tién té cua nha nuéc, tung loai thoti han
khac nhau, khéi luong vay, thoi ky khac nhau.Véi timg dbi tugng khach hang
c6 mtre loi nhudn du kién va hé sd rui ro khac nhau NH c6 thé ap dung cac
muc 14 suit khac nhau nham thu hat va gitr khach hang, 13y 14i suat dé lam
cong cu kich thich cac ddi tuong hoat dong c6 hiéu qua. Cu thé:

Chinh séach 14i suét phai linh hoat theo d6i tuong DNVVN vay vén. Véi
khach hang quen thudc, ¢6 uy tin thi s& dugc huong mot muc 14i suat wu dai
thap hon. Piéu d6 gép phan ciing ¢6 mbi quan hé lau dai cua khach hang véi
NH, cu thé & PGD Cam Pha — CN BIDV Quang Ninh. Hon nita khuyén khich
DNVVN tich cuc lam an c¢6 hiéu qua, tra no gbc 1a 13 dung han cho ngan
hang, gop phan cai thién chat luong tin dung d6i véi DNVVN. Bén canh do,
tuy vao timg linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh cia DN ma co
nhitng wu dai vé 13i suat nhim kich thich DN trong khu vuc, nganh nghé d6
phat trién. Ngoai ra c6 thé tuy timg trudng hop cu thé nhu DN dén vay vén
ma NH c6 thé giam lai suét hodc c6 nhiéu wu dai khac vé thdi han vay hodc
téng gid tri khoan vay.

NH can da dang ho4 cac loai hinh 1ai suit dé tao diéu kién phu hop véi
chu ky san xuét kinh doanh cua DN. Dya vao timg loai 14i suét va timg ky
han, khach hang co nhiéu co hoi lya chon khoan vay thich hop dam bao cho
hoat dong kinh doanh ctia ho dat hiéu qua cao, nang cao kha ning tra no day
du, dang han cho NH. D6 13 yéu té quan trong gop phan nang cao chat luong
tin dung ddi vdi DNVVN cua PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung trong d6 c6 hoat dong tin dung ddi voi DNVVN la
hoat dong chinh mang lai ngudn thu cha yéu cho ngan hang. Nhung dong
hanh vai d6 ¢6 khong it nhirng rai ro trong qua trinh thuc hién, gay anh huong
t6i chat lwong tin dung néi chung va chat lugng DNVVN néi riéng. Hién nay,
tai hau hét cac don vi van dé vé chat luong tin dung, dic biét d6i voi DNVVN
ludn lam dau dau cac nha quan tri. Boi vay viéc nghién cau va tim ra giai
phap nham nang cao chat luong tin dung d6i vdi DNVVN la vo clng cap
thiét.

Trong thoi gian thuc tap tai PGD Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh,
nhan thire dugc rang don vi cling gap phai nhitng khé khan néu trén. Mic du
d3 chu trong nang cao phat trién chat luong tin dung dbi véi DNVVN va dat
dugc khong it nhitng thanh tuu dang ké, song bén canh d6 PGD van vap phai
mot s6 nhitng han ché nhat dinh. Vi vy, em di chon cho minh dé tai: “Giai
phap nang cao chat luong tin dung di vai doanh nghiép vira va nho tai PGD
Cam Pha - CN BIDV Quang Ninh” véi mong mudn dugc dong gop v kién
cua ban than gop phan nang cao chat luong tin dung DNVVN tai don vi.
Trong pham vi bai viét gdm nhitng noi dung chua yéu sau:

Ther nhat, néu va 1am rd cac vdan dé co ban lién quan téi chdt hirong tin
dung doi véi DNVVN trong dé dac biét 1a:

- Lam rd ndi dung chat lugng tin dung d6i voi DNVVN va cac van dé
lién quan.

- Xay dung 5 chi tiéu danh gia chat lugng tin dung dbi véi DNVVN: ty
trong du no ;ty 1& no Xau, ng qua han ;ty trong du ng ¢ tai san dam bao ;hiéu
suat sir dung vén;lgi nhuan ,muc sinh 1oi cia hoat dong tin dung .

-. Ly nhiing chi tiéu d6 1am co sé cho viéc phan tich thuc trang chat
lugng tin dung d6i véi DNVVN & chuong 2.

-Phan tich c4c nhan t6 anh huong dén chat luong tin dung dbi V6i

DNVVN, trong d6 bao gdm 5 nhan t6 chi quan va 5 nhan té khach quan,
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thong qua d6 giup cho viéc danh gia thuc trang chat luong tin dung déi voi
DNVVN & chuong 2.

Thet hai, phan dnh, phdn tich va danh gid thuc trang chdt lwong tin dung
d6i véi DNVVN tgi PGD Cam Pha - CN BIDV Qudng Ninh trong giai doan
2010 — 2012, tir d6 rit ra nhirng thanh twu dat diroc, nhitng han ché con ton
tai va néu ra nguyén nhan.

Trén co s 5 chi tiéu dua ra, nhin chung, chat luong tin dung ddi véi
DNVVN tai PGD twong dbi 6n dinh, song van con ton tai mot s6 han ché. Du
no va téc do tang truong du ng caa DNVVN tai PGD c6 xu huéng tang
nhanh, hoat dong tin dung dem lai loi nhuan cao cho don vi, ¢6 hiéu suat sir
dung von, vong quay vén tin dung twong ddi tot. Nhung bén canh do, ty 1é ng
Xau va no qua han van c6 chiéu huéng ting 1&n mac du nhém no khdng cé
kha nang thu hoi vbn da giam.

Nguy@n nhan dan t&i nhitng han ché con tn tai duoc xem xét dya trén
nhitng nhan té anh hudng dén chat lwong tin dung dbi véi DNVVN. T d6 rit
ra 6 nguyén nhan chu quan va 5 nguyén nhan khach quan. Trong dé ndi bat Ia
nhitng van d& vé& ngudn luc can bo tin dung, diéu kién théng tin va trang
thiét bi trong PGD, moi truong kinh té, phap 1y va ning luc cua cac DNVVN.

Thit ba, trén co so tir nhing han ché va nguyén nhdn dwoc rit ra, dé tai
dd manh dan dwa ra mét sé gigi phap nham nang cao chat heong tin dung doi
véi DNVVN tgi PGD Cam Phd - CN BIDV Quang Ninh. Bén canh d6, dé tai
ciing trinh bay mét s6 kién nghi cu thé véi chinh phii, ngan hang nha nuéc, co
quan quan ly tinh Quang Ninh va BIDV nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
thuc hién cac giai phap nang cao chat luong tin dung ddi véi DNVVN tai don
VI.

Nang cao chat luong tin dung d6i véi DNVVN la mét van dé vo cung
quan trong trong cac ngan hang thuong mai néi chung va tai PGD Cam Pha -
CN BIDV Quang Ninh néi riéng. Mic du don vi dd ¢b gang thuc hién nhiéu

giai phap nham nang cao chat luong tin dung trong thoi gian qua, nhung cong
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tac nay van con gap phai mot sé nhitng han ché nhat dinh. Qua néi dung trén,
dé tai da néu ra nhitng giai phap cing kién nghi cu thé véi muc dich gop phan
khac phuc kho khin nay. Song do von hiéu biét trén Iy thuyét va thuc té con
khiém ton nén bai viét khdng tranh khoi thiéu sot. Vi vay, van dé vé cong tac
nang cao chat luong tin dung ddi voi DNVVN tai PGD Cam Pha - CN BIDV
Quang Ninh van can duoc xem xét va nghién ciru sau hon nita dé chat luong

tin dung noi chung va cu thé ddi véi DNVVN ngay cang tét hon.

Sinh vién: D3 Thi Nga-Lép QT1301T 97



Khoa ludn tét nghigp TRUONG PHDL HA| PHONG

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tién t&, Ngan hang va thi truong tai chinh, Frederic S.Mishkin —
NXB Khoa hoc k¥ thuat 1994
2. Gido trinh Quan tri Ngan Hang Thuong Mai, PGS.TS Phan Thi Thu
Ha — NXB Giao thong van tai — HN 3/2009.
3. Tai chinh doanh nghiép, Tham dinh tai chinh dy an, PGS. TS Luu Thi
Huong - NXB Thong ké.
4. Gido trinh Nghiép vu Ngan hang thuong mai, PGS.TS Nguyén Ding
Don — NXB Pai hoc Qudc Gia TPHCM.
5. Cac van ban luat NHNN Viét Nam va luat céc to chuc tin dung.
6. Két qua hoat dong kinh doanh tir nam 2010 téi 2012 cua PGD Cam
Pha - CN BIDV Quang Ninh
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