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Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

LOI MO PAU

Viéc trg thanh thanh vién the 150 caa WTO 1a dau an quan trong
trong tién trinh d6i méi nén kinh té cua Viét Nam, mo ra cho ching ta nhiéu
co hoi tiép can nhitng thi trudong tai chinh hang dau, tuy nhién ciing dit ra
khong it thach thirc khi cac ngan hang nude ngoai dugc phép kinh doanh binh
dang nhu cac NHTM trong nudc.

Thi truong kinh doanh nhiéu tiém nang cing véi nguy co canh
tranh ngay cang gay gat da dat cac NHTM Viét Nam vao thé phai thay doi
chién lugc kinh doanh, tim kiém co hoi dau tu méi, mé rong va da dang hda
nhém khach hang muc tiéu. Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
(VietinBank) cling khong nam ngoai xu thé do.

VietinBank vén 1a mot trong nhitng NHTM di dau trong thanh toan
xuat nhap khau, cho vay ban buén va kinh doanh ngoai té, nhém khéach hang
truyén théng caa VietinBank chii yéu 1a cac doanh nghiép Ién. Tuy nhién,
hién nay cuc dién di c6 nhiéu thay doi, khi ma cac NHTM di timg budéc 16n
manh vé quy md, tiém luc tai chinh va phuong thic quan Iy, phuc vu da 16
kéo nhém khach hang rat gay gat.

Chinh nhing diéu kién khach quan trén di dat VietinBank vao thé
phai tim kiém co hoi dau tu mdi, thay do6i chién lugc kinh doanh va nhom
khach hang muc tiéu. Bé c6 thé canh tranh duoc V6i cac NHTM ning dong
trong nudc cling nhu cac ngan hang nudc ngoai vén co vu thé manh vé mang
dich vu ban lé, VietinBank di xac dinh chién lugc phat trién song hanh bén
buon di doi véi ban 1¢, trong d6 tin dung c& nhan la mot trong nhirtng muc tiéu
quan trong hang dau, do tin dung luén 1a mot hoat dong chu lyc caa ngan
hang. Chinh vi vay, em chon dé tai “Gidi phap nang cao chdt lweng tin dung
khach hang ca nhén tei ngdn hang TMCP Céng thuwong Viégt Nam — Chi

nhanh Hong Bang” 1am dé tai nghién cau khoa luan tét nghiép cua minh.
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Pé tai tap trung nghién ctu cac chi tiéu nhu du no caa tin dung cé
nhan, chat luong tin dung ca nhan tai VietinBank - Chi nhanh Hong Bang,
két hop giira Iy luan va thuc tién qua d6 dé xuat mot sé giai phap nhim dem
lai két qua tot hon cho hoat déng tin dung cua ngan hang trong thai gian téi.

Ngoai phan mé dau va két luan, két cau chuyén dé gém 3 chuong:

Churong I: Ly Iugn chung vé chdt lweng tin dung — chdt lweng tin
dung ca nhan ciza NHTM.

Chwong II: Thuc trgng chét lweng tin dung ca nhan tai ngan
hang TMCP Céng thuwong Vigt Nam — Chi nhanh Héng Bang.

Chwong III: Gidi phap nham nang cao chdt lweng tin dung ca
nhan tai ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Héng
Bang.

Do kién thirc ciing nhu kinh nghiém con han ché nén bai viét khong
tranh khoi nhiing thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong duoc su gop y cua thay cd
dé em c6 thé hoan thién bai viét caa minh.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan va chi bao tan tinh cta cb
gido Nguyén Thi Tinh cing su gitp d& cua cac can bd ngan hang TMCP

Cong thuong Viét Nam da giup em hoan thanh bai luan nay.
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CHUONG I : LY LUAN CHUNG VE CHAT LUQNG TiN DUNG - TiN

DUNG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Ngan hang thwong mai va cac hoat dong chii yéu
1.1.1 Khdi niém ngdn hang thwong mai

Kinh té hang hoa, dinh cao I kinh té thi truong, 1a phat kién vi dai
cua caa loai nguoi . Tai chinh — tién té - ngan hang Ia nhiing pham trd kinh té,
d6ng thoi ciing 1a pham tru lich st gan lién véi nén kinh té hang héa. Cac
Méc tong két rang ngan hang la xi nghiép kinh doanh tu ban tién té, lam moi
gigi gitra nguoi di vay va nguoi cho vay. Chénh léch gitra lgi tic cho vay va
loi tac nhan gui sau khi trir di nhitng chi phi vé nghiép vu kinh doanh ngan
hang cong véi cac thu nhap khac vé kinh doanh tu ban tién té hinh thanh nén
loi nhuan ngan hang. Ngan hang c6 hai nghiép vu chinh: nhan gui va cho vay.
Nho ¢ ngan hang ma cac nha tu ban co diéu kién ma rong san xuat nhanh
chong hon, ¢ diéu kién tu do di chuyén tu ban tir nganh nay sang nganh khac
dé dang hon, giam dugc chi phi luu thong, giam luong tién mat trong luu
thong, day nhanh tc do vong quay caa dong tién.

Theo “ Luat cac to chac tin dung” sd 47/2010/QHI12 dugc Qudc
hoi nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 25/01/2011 co
quy dinh :

“Ngdn hang thwong mai - 13 loai hinh ngan hang dwoc thuc hién tat
ca cac hoat dong ngan hang va céc hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh
cua Luat nay nham muc tiéu lgi nhuan”.

1.1.2 Hogt dpng huy djong vén

Huy dong von 1a hoat dong Ngan hang nhan tién gui, di vay cta cac
ca nhan, t6 chac co tién mat, tai san tam thoi nhan rdi chua dung dén va cho
vay lai d6i véi nhimg ngudi thiéu von, ¢ nhu cau vé vén dé mé rong san xuat
kinh doanh trong nén kinh té. Di véi cac Ngan hang thuong mai thi hoat

dong huy dong vén bao gom cac hoat dong sau:
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1.1.2.1.Nghiép vu huy déng tién gii

Tién gui 14 nén tang cho su thinh vuong va phét trién cua Ngan
hang. Dong thoi né ciing 1a khoan muc duy nhat trén bang can ddi ké toan
giup nguoi doc, cadc nha nghién ctru phan biét vai cac loai hinh doanh nghiép
khac trong nén kinh té. Mit khac né 1a ngudn vén chinh cho céc khoan vay,
co so hinh thanh nén lgi nhuan cia Ngan hang. Khi huy dong tién giri, cac
Ngan hang phai duy tri mot ty Ié du trit bat budc dé dam bao kha niang thanh
toan, phan con lai c6 thé dung dé cho vay hodc dau tu. Cung tién gii cha yéu
c6 duoc 1a tién gui tiét kiém, tién g thanh todn caa ca nhan, doanh nghiép
Va céc t6 chuc trong nén kinh té.

> Tién g tiét kigm dan cuw

Tai khoan tién gui tiét kiém duoc 1ap ra dé thu hat nguén vén cua
nhitng ngudi mudn danh riéng mot phan thu nhap cho nhiing muc tiéu hay du
dinh trong tuong lai. Lai suat 4p dung cho loai tién nay cao hon nhiéu so voi
tién giri dung cho giao dich, nhung so voi nguén tién giri giao dich thi n6 on
dinh, chi phi quan Iy, duy tri lai thap hon nhiéu.

Thong thuong tién gitr tiét kiém cta dan cu c6 thé chia thanh 3 loali,
ki ngan han (duéi 12 thang), trung han (tir 12 thang dén 60 thang), dai han
(trén 60 thang). Thuc té cho thay tién nhan rdi trong dan cu 13 rat 16n, dac biét
khi ma doi sdng trong dan cu ngay cang dwoc nang cao, cai thién thi lwong
tién nay cang ting va nhu cau tiét kiém cho tuong lai 1a mot diéu tat yéu. Tién
cua ho bao quan duéi nhiéu hinh thire khac nhau song chu yéu 1 giri vao cac
Ngan hang, bai chi c6 cac két sat cia Ngan hang méi da d6 an toan, uy tin va
dam bao kha nang sinh 161 cho ho.

> Tién gui thanh toan

Pay 1a khoan tién ma c& nhan, to chac tin dung gai vao tai khoan
caa minh tai Ngan hang, nha Ngén hang thanh toan va gitr ho. Cac hinh thuc
ma doanh nghiép thanh toan qua hé thong Ngan hang thuong mai rat da dang,
phong phti nhu: thanh toan bang the, thanh toan bang séc, hoi phiéu, thuong
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phiéu, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thanh toan quéc té.... diéu nay mang lai
cho khach hang rat nhiéu thuan loi va tién ich, an toan, tiét kiém vé thoi gian
va chi phi giao dich so véi hinh thicc thanh toan bang tién mat. Trong qué
trinh doi thanh toan, sé tién nay cd thé nhan rdi, thanh toan con du cac Ngan
hang thwong mai déu co thé sir dung dé cho cac khéach hang khac vay, hoic
cho chinh khach hang d6 vay dudi hinh thirc thdu chi. V& nguyén tac thi tién
gitr thanh toan khong dugc hudng 13i suat bai ching 1a ngudn vén c6 tinh on
dinh thap, mat khac qua trinh thanh toan Ngan hang da cung cap dich vu mién
phi cho khach hang ctia minh, nhung dé khuyén khich ngudoi gui tién va canh
tranh véi cac Ngan hang khac ho thuong tra cho ho mot khoan 13i suat nho.

> Tién gai c6 ki han ciia doanh nghiép, té chic xa héi

Muc dich st dung vén caa cac doanh nghiép, té chic trong nén
kinh té 1a khac nhau. Ngan hang mubn gitp ho tranh tinh trang lang phi vén
trong thoi gian nhan rdi da cung cap ho moét danh muc ki han tién g 6 lai
suat cao tuong d6i da dang, tir ngan han, trung han, dén dai han. Nguoi gui tu
tinh toan céc ki han guri tién sao cho pht hop voi muc dich st dung von cua
minh. D4i véi loai tai khoan nay nguoi giri khong duoc phép dung nhu tai
khoan thanh toan. Khi can thiét ho c6 thé dén ngan hang rdt tién ra nhung khi
rat 13i suat ho nhan dugc s& khdng cao bang I4i suat ki han. Thong thuong day
la cac khoan tién gui c6 quy mé 16n cua chinh pha, doanh nghiép trong va
ngoai nudc.

> Tién g ciia cac Ngan hang khac

Déi véi hoat dong thanh toan trong nudc thi dy la khoan tién ma
cac Ngan hang thuong mo tai khoan tai mot Ngan hang thuong mai khac dap
g nhu cau thanh toan cho cac khach hang cua minh dién ra trong ngay, dén
cudi phién giao dich cac ngan hang thanh toan bu trir véi nhau théng qua tai
khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc. Con véi hoat dong thanh toan qudc té

thi cac Ngén hang nay phai c6 quan hé dai ly thanh toan.

Pham Thi Hién — QT1303T 5



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

1.1.2.2 Nghiép vu di vay cua Ngan hang thuwong mai

Tién guri tiét kiém, tién giri giao dich 1a ngudn vén quan trong tao
lap nén ngan quy, cung cip vén dau tu mang lai loi nhuan cho Ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, c4c nha quan ly s& 1am gi néu sy ting trudong cua
ngudn vén huy dong trén 1a khéng may kha quan, khéng thé dap ang nhu cau
di vay cua khach hang? Dé khac phuc tinh trang ndy ho thuong tién hanh cac
hoat dong sau:

» Vay tir Ngdn hang trung wong

Vai trd cua Ngin hang Trung Uong 1a rat 16n trong nén kinh té.
Mot mit nd dong vai tro diéu tiét kinh té vi mo thong qua chinh sach tién té,
chinh séach tai khoa quéc gia. Mat khac n6 1a Ngan hang caa cac Ngan hang
trong nén kinh té. Ngan hang nha nudc dua ra ti 1& du trir bat budc, du trix
thanh toan chung ddi véi cac Ngan hang va ho phai nop so tién nay vao tai
khoan cua minh mé tai Ngan hang Trung Uong. Trong truong hop cac Ngan
hang thuong mai du trir thiéu, khong c6 kha ning thanh toan ho thuong vay
Ngan hang Trung Uong duéi nhiéu hinh thic cha yéu 1a: chiét khau, tai chiét
khau... cac gidy to c6 gia. Trong truong hop cac Ngan hang thwong mai
khong co gidy to co gia thi Ngan hang Trung wong cho ho vay dudi dang han
muc tin dung. Hoat dong cia Ngan hang Trung wong khong phai vi muc dich
loi nhuan, muc dich chinh cua ho 12 duy tri sy 6n dinh cia nén kinh té, gidp
cho hé théng ngan hang hoat dong va phaét trién bén viing tranh tinh trang do
v ciia hé thdng tai chinh.

> Vay tir c4c té chiic tin dung khac

Trong truong hop cac Ngan hang khong vay duoc tr Ngan hang
Trung wong ho cd thé vay cac t6 chuc tin dung khéc trong nén kinh té. Hinh
thic vay nay dién ra giira cac Ngan hang thuong mai véi nhau. L&i suat cho
vay do cac bén tu dam phan thoa thuan, quy trinh vay twong d6i nhanh chéng

thuan lgi, nhung nhin chung cac Ngan hang thuong mai khong man ma lam
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véi hinh thac ndy boi 13i suat cia no 1a trong d6i cao, nén no chi la su lua
chon thir 2 sau Ngan hang Trung wong néu vay néng dé thanh toan.

> Vay trén thi trwong vén

Thi truong vén 14 thi tredng giao dich, mua ban cac cong cu tai
chinh trung va dai han. Khéc véi cong cu trén thi truong tién té, cac cong cu
trén thi trudng vén c6 mic d6 bién dong gid manh hon, tinh thanh khoan
thap hon, do vay muc d6 rui ro Ién hon va loi tirc thudng cao hon. Ngan hang
thuong mai tién hanh hoat dong vay vén trén thi truong nay théng qua cac
cong cu: ki phiéu, tréai phiéu, tin phiéu.

1.1.2.3 Cdc nguén vén vay khdc

Ngoai cac ngudn vén trén ngan hang co thé su dung cac ngudn vén
khac nhu: vén uy thac : 12 ngudn vén Ngan hang c6 duoc khi n6 thuc hién cac
dich vu uy thac: uy thac cho vay, uy thac dau tu, ...; tién dung thanh toan
trong nuwdc va quéc té: séc, LIC,..
1.1.3 Hoat dpng sir dung von

Hoat dong chinh ciia cac Ngan hang 1a huy dong von va st dung
cac ddng vén do6 sao cho c6 hiéu qua, mang lai kha niang sinh 11 cao nhat cho
Ngan hang. Sau day 1a cac hoat dong str dung von ciia Ngan hang thuong mai

1.1.3.1 Ngan quy

Ngan hang c6 nhiéu quy, mdi quy déu c6 muc dich st dung riéng.
Ngudn von ma Ngan hang huy dong duoc mot phan du trit tai Ngan hang dé
dam bao kha nang thanh toan ddi voi cac khoan tién ma khach hang yéu cau
rat tién khong béo trugc. Bén canh d6 Ngan hang con gui tién vao cac Ngan
hang khac nhu: gitr vao tai khoan ciia Ngén hang tai Ngan hang Trung wong
theo mot ty 18 du tru bat budc nhat dinh theo yéu cau cua Ngan hang Trung
wong, giri tién vao cac Ngan hang khac dé dam bao kha niang thanh toan gitra
cac Ngan hang. Day 1a khoan tién khdng sinh loi hodc néu cd thi rat nho bai
muc dich cta viéc sir dung cac dong von nay 1a dam bao kha nang thanh toan
cua Ngén hang.
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1.1.3.2 Piu tw

Pau tu 1a mot trong nhitng hoat déng quan trong caa Ngan hang
thuong mai, N6 mang lai loi nhuan rat 16n cho Ngan hang. Danh muc dau tu
cua Ngan hang rat da dang, n6 bao gom mot sb hoat dong dau tu sau:

> Pdu tw chirng khoan

Chting khoan 1a loai tai san cd tinh thanh khoan rat cao dé dang
chuyén sang tién mat néu thay can thiét. Ngan hang dau tu vao loai tai san
nay nham muc dich dam bao tinh thanh khoan cho toan hé thong va sinh loi
do s& hiru cac chimg khoan d6. Cac loai chirng khoan ma Ngan hang thuong
giir 1a: Trai phiéu cua chinh phu, tin phiéu kho bac, trai phiéu caa céc chinh
quyén dia phuong,..., cac loai nay thuong 14 loai trai phiéu co do an toan rat
cao, muc do rui ro thip va mic sinh 10i & mtc do vira phai. N6 ¢6 nhiéu loai
dugc chia theo thoi gian: ngan han, trung han, dai han. Pau tu vao chiing
khoan cua cac cong ty. Chirng khoan nay cé mac @6 ruai ro cao hon vai chirng
khoén cuia chinh phi, chiing khoan caa chinh quyén dia phuong,... nhung muc
d6 va kha nang sinh 101 cua no lai cao hon. Thong thuong thi Ngan hang
thuong dau tu vao chiing khoan cua cac cong ty hoat dong tét, co thuong hiéu
trén thi trueong, bai do 1a cac loai ching khoan co tinh thanh khoan cao, ty 1€
sinh 161 6n dinh.

> Ddu tw cong trinh, dw an

Pay 1a hoat dong Ngan hang tham gia gop von dau tu vao cac cong

trinh, dy &n,... ctia cac cong ty, to chic, Chinh phu. Ho phai tién hanh cac
hoat dong phan tich tham dinh du an dé thdy duoc tinh kha thi, méc d6 sinh
loi. Khi du 4n, cong trinh, di vao hoat dong, két toan, can cir vao ty 18 von dau
tu, Ngan hang s& nhan duoc lgi nhuan tir két qua cua viéc dau tu d6. Hoat
dong nay mang lai cho Ngan hang lgi nhuan tuong ddi cao so véi hoat dong
dau tu chtimg khoan, nhung bén canh dé né ciing chira dung day rai ro. Néu
hoat dong tham dinh khéng duoc trién khai dong bo, thiéu chinh xac va tat
nhién 1a rui ro 1a diéu khéng thé tranh khoi.
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1.1.3.3. Cho vay
Hoat dong cho vay 1a hoat dong chiém tir 1/2 dén 3/4 tdng s6 ngudn
von huy dong cua Ngan hang. N6 tao ra khoang 55% - 60% loi nhuan cua
nganh Ngan hang. Tién cho vay la: mén ng ma ca nhan, té chirc nhan duoc tir
Ngan hang nhung ddi voi cac Ngan hang né 1a tai san va ho nhan duoc loi
nhuan, thu nhap tir tai san d6. Cac khoan cho vay bao gom: cho vay tiéu ding,
cho vay san xuét, cho vay bat dong san, thuong mai, ndng nghiép,... Ngan
hang san sang cung cap von cho cac ca nhan, t6 chiac néu ho thoa man diéu
kién vay. Loi nhuan thu vé tir cic moén vay la rat 16n nhung bén canh d6 no
chua dung kha nhiéu rai ro, d6 1a rai ro mat vén, rai ro lam phat, ... Vi vay,
khi cho vay Ngan hang can phai bam séat cong tac tham dinh, gidm sat thuong
xuyén hoat dong st dung vén kinh doanh cuaa khach hang, lap cac quy du
phong nham han ché ti thiéu cac ton thap cé thé gay ra cho Ngan hang.
1.1.4 Hoat dong khac.
Hoat dong dich vu trung gian bao gom 2 hoat dong chinh 1a hoat
dong: Thanh toan, chuyén tién va hoat dong bao quan ho tai san.
1.1.4.1 Hoat dpng thanh todn, chuyén tién
Cung véi sy phét trien khoa hoc, ki thuat 4p dung vao nganh Ngan
hang thi cac dich vu thanh toan, chuyén tién ciing phat trién rat nhanh chéng,
né gitp cho ngudi str dung c6 thé thanh toan, chuyén tién mot céc rat nhanh
chéng, tiét kiém duoc chi phi van chuyén, chi phi vé thoi gian va dic biét 1a
rat an toan. Hinh thicc nay bao gém: Séc, UNT, UNC, L/C, thanh toan bang
thé,... Hoat dong nay rat thuan lgi cho thanh toan québc té phuc vu cho nhu
cau xuat nhap khau céc hang hod, dich vu mang lai rat nhiéu tién ich cho
khach hang, con ngan hang thu duoc phi dich vu.
1.1.4.2 Bdo quan hg tai san
La hoat dong dugc ngan hang thuc hién dua trénuy tin, trach nhiém,
kha ning bao mat, an toan cua minh d6i véi khach hang. Ho thuc hién luu trit
vang, cac gidy to co gia, cac tai san khac cho khach hang bang két sat cua
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minh. Tuy nhién ngay nay dich vu nay it khi dugc khach hang st dung vi
ching khdng c6 kha ning mang lai lgi nhuan, 13i suat cho khach hang nén ho
thuong d6i thanh tién mat dé gui vao ngan hang huong 14 suat.

1.2. Chit lrgng tin dung ctia NHTM — Tin dung c4 nhin

1.2.1 Khai niém tin dung — tin dung ca nhan

Tin dung la hinh thac vay muon cé hoan tra. Nguoi cho vay
nhuong quyén st dung vén cho nguoi di vay. Sau mot thoi gian nhat dinh
nguoi vay phai tra ca vén va 1ai cho nguoi cho vay, nhu di thao thuan.

Tin dung ngén hang la quan hé vay muon gitta Ngan hang vai cac
ca nhan, to chiic trong nén kinh té. Ngan hang 1a nguoi cho vay, ho nhuong
quyén str dung vén cho cac c& nhan, t6 chic,...sau mot thoi gian sir dung von
cia Ngan hang ho phai tra ca von va 1ai cho Ngan hang nhu da thoa thuan.

Cac hinh thuc tin dung ciia Ngan hang thuong mai rat da dang.

Theo khoan 14, diéu 4 Luat cac t6 chuc tin dung nim 2010: “Cdp
tin dung 1a théa thudn dé té chirc, ca nhan siz dung mét khodn tién hodgc cam
két sir dung mét khodn tién theo nguyén tac ¢ hoan tra bang nghiép vu cho
vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bdo I1&nh ngan hang va
cac nghiép vu tin dung khac”. Nhu vay tin dung c6 thé thé hién dudi cac hinh
thic khac nhau: Tin dung bang tién (cho vay), tin dung bang tai san (cho thué
bang tai chinh), tin dung bang chir tin (bao 14nh). Tuy nhién trong hoat dong
tin dung thi cho vay la hoat dong quan trong nhat va chiém ti trong 16n nhét
tai cac NHTM. Do d6 thuat ngir tin dung va cho vay thuong dugc dung dan
xen va thay thé cho nhau.

Néu cin ctr vao cac cha thé vay vén, tin dung c6 thé dugc chia lam
3 loai: Tin dung doanh nghiép (tin dung ban buén), tin dung ca nhan (tin dung
ban 18), va tin dung cho cé4c té chuc tai chinh. Nhu vay, tin dung ca nhan la
cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau vén cua ca nhan ho gia dinh. Nhu

cau vén ca nhan, ho gia dinh cha yéu 1a nhu cau vé cu tra, mua sam, sira
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chira, xay dung nha ctra; nhu cau mua sam tién nghi: 6 to, xe mdy...; nhu cau
chi tiéu hang ngay; nhu cu dao tao, y té, gido duc; nhu cau phat trién san xuét
kinh doanh quy moé gia dinh...

Tin dyng ca nhan 14 mét loai hinh tin dung, vi vay n6 mang day du
dic diém chung cua tin dung.

Thir nhat, tin dung dua trén co s¢ 10ng tin, Ngan hang chi cap tin
dung cho khéach hang, cad nhan hay doang nghiép khi cé long tin vao viéc
khach hang s& sir dung von vay ding muc dich da cam két trong hop dong tin
dung, hiéu qua va c6 kha nang tra no (gbc va 14i) dung han.

Thi hai, tin dung 1a viéc chuyén nhirong mét luwong gia tri cé thoi
han. Ngan hang la trung gian tai chinh, vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vua
dong vai tro 1a ngudi cho vay. Ngudn vén ngan hang st dung cho vay dugc
lay tir nguon vén huy dong, do vay, tat ca cac khoan tin dung ngan hang cap
cho khach hang déu phai c6 thoi han, dam bao cho ngan hang cé thé hoan tra
von huy dong. Dé xac dinh thoi han cho vay hop Iy, ngan hang phai can ct
vao tinh chat c6 thoi han nguon vén caa minh va quéa trinh luan chuyén von
ctua dbi tugng cho vay. Néu ngudn von caa ngan hang on dinh thi thoi han
cho vay c6 thé dai hon; va nguoc lai néu nguon von caa ngan hang khong on
dinh va ky han ngan, ngan hang chi cé thé cho vay véi thoi han ngan dé dam
bao kha niang thanh toan. Dong thoi, thoi han cho vay phai phi hop véi chu
ky luan chuyén von caa ddi tuong vay. Néu thoi han cho vay nho hon chu ky
ludn chuyén vén caa ngudi di vay, khi d6 dén ky tra ng ma khach hang van
chua c6 nguodn dé tra ng, gy kho khan cho khach hang. Nhung néu thoi han
vay dai hon chu ky luan chuyén vén, khach hang rat c6 thé s dung vén vay
khong dung muc dich vay, ngin hang rat kho c6 thé kiém soat duogc, gay
nhiéu rii ro cho ngan hang. Boi véi khach hang ca nhan, thoi han vay thuong
la ngan va trung han vi cac khoan vay thuong nho, nham trang trai cho céc

nhu cau tiéu ding can thiét,
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Tha ba, tin dung 1a sy chuyén nhuong tam thdi mot gia tri trén
nguyén tic hoan trd ca goc lan 13i. Pay chinh 1a thudc tinh riéng cua tin dung.
Nguoi di vay phai tra thém khoan 14i ngoai géc, 1a chi phi caa viéc st dung
vbn vay, day 1a ngudn dé ngan hang bu dip chi phi hoat dong, ciing nhu tao ra
loi nhuan. Bé thuc hién nguyén tic ndy, ngan hang phai xac dinh 1ai suét thuc
duong, hay 13i sudt danh nghia phai 16n hon ti 1¢ lam phat (13i suat thuc = 14
suat danh nghia — ti 18 lam phat).

Ngoai ra, tin dung c& nhan con mang mot s6 dic diém nhu

- Quy md: Quy md cac khoan vay nho nhung sb luong cac khoan vay
I6n. Cac khoan tin dung cap cho khach hang ca nhan twong d6i nho so véi tin
dung cap cho doanh nghiép. Hau hét khach hang tim dén ngan hang khi da c6
s6 von tuong ddi va chi bd sung phan con thiéu. Tuy nhién ddi twong vay 1a
tat ca cac ca nhan trong xa hoi voi nhu cau hét stiic da dang. Do d6 tong quy
mo cac khoan tin dung c4 nhan ciing la rat 16n.

- L&i suat: L&i suat cho vay ca nhan thuong cao hon cho vay déi véi
doanh nghiép. P6i véi cac khoan vay ca nhan, ngan hang thuong ton nhiéu
chi phi cho viéc xac dinh tham dinh va phé duyét vay. S6 lugng cac khoan
vay thi rat 16n, nhung quy mé mdi khoan vay lai nho. Bé bu dap chi phi va
thu loi nhuan, ngan hang thuong dit ra muc 13i suat cao hon so véi cho vay
doanh nghiép . Tuy nhién, khach hang thudng quan tdim dén s tién minh phai
tra hon 1a 13i suat ma minh phai chiu.

- Nhu cau vay: Nhu cau vay cia khach hang ca nhan thuong nhay cam
theo chu ky kinh té, ting 1én khi nén kinh té mé rong va giam xudng khi nén
kinh té suy thoai. Ngoai ra, nhu cau vay con phu thudc nhiéu vao hai bién sé
la mtc thu nhap va trinh d6 hoc van caa ngudi vay.

- Nguén tré ne: Nguén tra ng cua khach hang cha yéu phu thudc vao
ngudn thu nhap cua ho. Ngudn tra ng nay c6 thé c6 nhitng bién dong Ion, phu
thugc vao qua trinh 1am viéc, Ky nang va kinh nghiém ddi véi céng viéc cua
ho. Su kiém soét cac ngudn thu nay nhiéu khi rat khé khin.
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- Rui ro: Cac khoan vay ca nhan thuong c6 d6 rui ro cao hon cho vay
véi doanh nghiép. Chéat lugng théng tin tai chinh do khach hang cung cép
thuong khong cao. Tu cach khach hang 1a yéu td quan trong, quyét dinh sy
hoan tra cua khoan vay, song no lai 1a yéu té dinh tinh, rit kho xac dinh.
Ngoai ra, do ngudn tra ng cua ca nhan chi yéu tir thu nhap cua nguoi vay, co
thé c6 nhiing bién dong I6n. Kha nang tra no cua khach hang con phu thudc
vao tinh trang sic khoe cua khach hang, dic biét néu nguoi vay chét ngan
hang s& kho co thé thu hoi ng. Do vay cac khoan tin dung c4 nhan luén duoc
quan ly chat ché va linh hoat, dam bao an toan cho ngan hang va thuong la
cac khoan vay co tai san dam bao.

1.2.2. Phdn logi tin dung cd nhdn
1.2.2.1 Phan logi theo hinh thirc cip tin dung
s Cho vay
Khai niém: La quan hé trong d6 Ngan hang s& cap cho nguoi vay
mot luong von hay mot tai san nao do, trong mot thoi gian nhat dinh nguoi
vay phai tra ca I3i va goc. Cac hinh thirc cho vay:

- Cho vay c0 tai sdn dam bao: La hinh thirc ma nguoi vay mudn vay
dugc von cua Ngan hang phai o tai san dam bao, cam cé, thé chap,...nhu:
cac gidy to ¢ gia (co phiéu, trai phiéu, nha ctra, dat dai,..) ddng thoi cac loai
tai san nay la tai san phai co tinh thanh khoan, tac la phai dugc mua ban trao
doi trén thi truong.

- Cho vay khéng c¢6 dam bado: Pay 1a hinh hinh thic tin dung cung
cap cho khach hang c6 uy tin, do tin cay cao, hoat dong kinh doanh 6n dinh,
tai chinh 1anh manh, ké ca khach hang c6 su bao lanh caa bén thu 3.

- Cho vay thdu chi: La hinh thac ma qua d6 Ngan hang cho phép
nguoi vay dugc chi troi trén sé du tién gui thanh toan caa minh dén mot gioi
han cho phép caa Ngan hang trong mot thoi gian nhat dinh. Khach hang mudn

thau chi phai lam don xin phép, néu dugc Ngan hang cho phép thi méi dugc
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st dung dich vu ndy, trong qua trinh chi tra néu vuot qua han mac cho phép
s& bi phat rat nang vai 1ai suét cao.

- Cho vay truc tiép ting lan : La hinh thic cho vay déi véi cac khanh
hang ¢ nhu cau khong thuong xuyén vé von, khong co diéu kién dé han mac
thau chi, vn cua ngan hang chi tham gia nhat dinh vao mét chu ki kinh doanh.

- Cho vay luan chuyén : La hinh thizc cho vay duya trén sy luan chuyén
hang hda. Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, mua ban hang hoa
dich vu, doanh nghiép thiéu vén cé thé vay Ngan hang. Ngan hang chi tién
hanh thu ng khi doanh nghiép ban dugc hang hoa dich vu. Khi vay khéach
hang chi can gui cac chang tir, hoa don chitng minh s tién can vay cho Ngan
hang. Ngan hang sé& cho vay va tra tién cho ngudi ban. Cac khoan phai thu va
hang hoa cua khach hang la vat dam bao cho khoan vay. Hinh thac vay nay
da s chi &p dung cho céc doanh nghiép thuong mai, cac doanh nghiép c6 chu
ki san xuat ngan, c6 quan hé thuong xuyén véi Ngan hang .

- Cho vay gian tiép : La hinh thtc cho vay ciia Ngan hang thdng qua
mot t6 chire ndo dé co uy tin trong x4 hoi 1am trung gian dung ra bao Ianh,
bao dam cho nguai vay.

- Cho vay trad gop : La hinh thac vay ma Ngan hang cho phép khach
hang cta minh c6 thé tra goc va Ii 1am nhiéu lan trong thoi han tin dung.
Hinh thitc cho vay nay thuong dugc ap dung ddi véi tin dung tiéu ding, tai
tro cho cac tai san co gia tri 16n, 1au bén nhu: cho vay mua nha, xe hoi,.. .

% Cho thué
Khai niém: Cho thué Ia hinh thic ki hgp dong gitra hai hay nhiéu
bén lién quan dén mot hay nhiéu tai san. Ngudi cho thué (chii s¢ hitu tai san)
chuyén giao tai san cho nguoi di thué ( ngudi sir dung tai san) doc quyén sir
dung va huong loi tir viéc sur dung tai san d6. Con ngudi di thué cé nghia vu tra
tién thué cho nguoi s6 hitu theo thoa thuan. Dic trung ndi bat cua hoat dong cho

thué 1a quyén sir dung tach roi quyén sé hitu. Céc hinh thic cho thué:
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£ Thué ngan hgn

Theo hinh thac nay thi thoi gian thué so vai thoi gian hitu ich caa
tai san 1 rat ngan. Hop dong thué ki két giira cac bén va ho c6 thé huy hop
d6ng ma chi can bao trudc mot thoi gian ngan.

Nguoi cho thué phai chiu moi chi phi van hanh cua tai san nhu: chi
phi bao hanh sua chira, bao hiém,... va cac chi phi khac. Bén canh d6 nguoi
cho thué dugc huong tién thué va su gia ting gia tri cua tai san hay quyén loi
khac do sé hitu tai san mang lai con nguoi thué c6 quyén huong loi do tai san
d6 mang lai va tra tién cho ngudi sé hitu. Khi hop dong hét han, cha s¢ hitu
c6 thé ban tai san d6 cho nguoi thué hoic ki hop dong cho thué tiép.

4 Thué dai hgn

Pay Ia hinh thic tai tro dai han khong dugc huy ngang. Ngudi cho
thué thudng thuong mua may moc thiét bi, tai san ma ngudi vay can va cho
ho thué lai theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop ddng. Trong qua trinh
thué ngudi thué phai chui toan bo chi phi lién quan dén bao tri, van hanh, bao
hiém va moi rai ro khac co lién quan dong thoi sé tién ma ngudi thué tra,
phai bu dip duoc todn bo chi phi va dam bao loi nhuan d6i véi nguoi cho
thué, con ngudi thué duge huong moi loi ich tir viéc sir dung may méc thiét
bi. Khi thoi gian thué dao han ngudi thué c6 quyén lra chon mot trong nhiing
hinh thic mua lai tai san véi gia tri hop ly hodc ki hop dong thué tiép tuc,
lam dai ly ban tai san d6 theo su uy quyén ciia ngudi cho thué.

< Chiét khdu

Khai niém: Chiét khau 1a mot nghiép vu tin dung cia Ngan hang
thuong mai. Nguoi s¢ hiru mang thuong phiéu chua dén ngay dédo han dén
Ngéan hang dé nhan mot s tién nhat dinh theo thoa thuan véi Ngan hang,
thong thudng s6 tién ndy bang ménh gia thwong phiéu trir di 13i suét chiét
khau, phi giao dich va hoa hong. Pén khi dao han Ngan hang 1a nguoi tién

hanh thu no, s6 tién ma ho thu duoc bang dung véi ménh gia thuong phiéu.
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¢ Bdo lanh.

Khai niém: La hinh thicc cam két cua Ngan hang duéi dang hinh
thire bao 1anh vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang cua
minh khi khach hang khdng thuc hién dung nghia vu cam két. Bao lanh gom
¢ 3 bén, bén bao lanh, bén duogc bao lanh va bén hudng bao lanh. Cac hinh
thirc bao lanh:

1.2.2.2 Phdn loat tin dung theo thoi gian

Phan loai tin dung theo thoi gian c6 ¥ nghia rat quan trong d6i véi
cac Ngan hang thuong mai vi n6 lién quan dén kha nang sinh 10i va mtc do
rai ro caa khoan tién cho vay, theo cach phan loai nay nguoi ta chia thanh:

< Tin dung ngdn hgn

Tin dung ngan han 1a cac khoan vay ma Ngan hang cung cip cho
khach hang cia minh c6 thoi gian sir dung von dudi 12 thang tré xuéng.
Khoan tin dung ndy cha yéu cung cip cho nhimg ngudi khéng cé nhu cau st
dung von thuong xuyén, chi st dung von vay trong trudng hop dot xuat va da
s6 la st dung tai tro cho tai san luu dong. Vai tin dung ca nhan noi riéng, tin
dung ngin han 1a hinh the tin dung chu yéu, vi né thudng phuc vu cho nhu
cau tiéu ding can thiét cua ca nhan va ho gia dinh. Rui ro cho ngan hang 1a
kha nho khi cho vay ngan han, vi trong thai gian ngan it c6 bién dong xay ra
va néu c6 ngan hang co thé du tinh dugc.

% Tin dung trung han, dai hgn

- Tin dung trung han: La khoan tin dung thuong cé thoi han tai tro tir
12 thang dén 60 thang. Pa sd cac hoat dong nay tai tro cho cac nhu cau von
nhu mua 6 t6, xay dung nha ctra. ..

- Tin dung dai han: La khoan tin dung c6 thoi gian tai tro trén 60
thang tré I&n tai tro cho cac nhu cau mua sam dat dai, nha cura...

Tuy theo timg khach hang ma Ngan hang thuong mai c06 thoi gian
tai trg von khac nhau dong thoi &p dung cac muc 18i suat khac nhau. Doi V6i
cac doanh nghiép, t6 chtc, Chinh pha cac hinh thic tai trg cha yéu 1a mua tréi
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phiéu, cong trai,...con ddi voi ngudi tiéu ding thi hinh thic cho vay chu yéu
la cho vay tra gop.

Viéc xac dinh thoi han chi 1a twong ddi bai vi trong thyc té ¢6 nhiéu
khoan cho vay khong xac dinh duoc thoi han cho vay mét cac chinh xac. Trén
thuc té ciing cho thay cac khoan cho vay tin dung ngan han cua cac Ngan
hang thwong mai thuong chiém ty trong cao hon cac khoan cho vay trung va
dai han ddng thoi né ciing o 1i suat thiap hon vi cac khoan vay trung va dai
han 14 cac khoan ¢ d6 ri ro cao hon, ngudn vén dat hon, khan hiém hon.

1.2.2.4 Phdn loai theo muc dich tin dung

Can clr vao muyc dich cta st dung von vay cia Ngan hang trong
ting linh vuc caa nén kinh té ngudi ta chia thanh:

< Cho vay bdt dgng sén:

La loai tin dung dugc dam bao bang bat dong san, no bao gom:

- Tin dung ngan han cho xay dung va mé rong dat dai.
- Tin dung trung han dé mua dat dai nha cira, can ho, tiéu ding mua
sam hang hod sir dung lau bén.

% Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la loai cho vay nham muc dich dap tng nhu cau
chi tiéu va mua sim tién nghi sinh hoat gia dinh nhdm ning cao doi séng dan
cu. Khach hang vay 13 nhitng nguoi ¢6 thu nhap khdng cao nhung 6n dinh. S6
luong khach hang vay thuong rat dong.

% Cho vay sdn xudt kinh doanh:

Cho vay SXKD la loai cho vay nham b sung von thiéu hut trong
hoat dong san xuat kinh doanh cua nhiing ca nhan hay ho gia dinh san xuat
kinh doanh cé thé vai quy mé nho. Sé lugng khach hang ¢é nhu cau vay kha
l6n, nhung doanh sé cho vay khong cao lam do trinh d6 va thoi gian cua
khach hang thuong han ché nén nhiéu khi cac khach hang ngai tiép xtc voi

ngan hang. Mubn day manh loai hinh nay, ngan hang can c6 doi ngii nhan
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vién tin dung nang dong va linh hoat, c6 thé dén tan noi tiép xuc khach hang,
thay vi thu dong ngdi chd khach hang tim dén.
1.2.3.Chiit lwgng tin dung ciia NHTM — chit lwong tin dung cd nhéin
1.2.3.1 Khai niém
Chdt lirong tin dung dugc hiéu 1a chat luong cua tung khoan vay.
Chét lugng tin dung cua ting khoan vay 1a chét lugng tin dung cua tt ca hoat
dong tin dung caa Ngan hang. Mét khoan vay c¢6 chat luong 1a khoan vay khi
Ngan hang da cho vay thi ho phai thu hoi dugc ca goc va 1ai dung han, theo
quy dinh trong hop déng tin dung da ki két. Tong tat ca cac khoan vay c6 chat
lugng nay hinh thanh nén chat luong tin dung ciia Ngan hang.
1.2.3.2 Nhin té anh hwéng tdi chit lwong tin dung
> Nhan té khach quan

MGoi trirong thé ché phap ludt, chinh sach

Tai chinh - Ngan hang 12 mach mau khéng thé thiéu caa nén kinh
té, n6 dong vai trd vo ciing quan trong dbi voi su phét trién va tang truong. Vi
vay, tat ca cac hoat dong kinh doanh cua Ngan hang déu chyi sy giam sat chat
ché cia Ngan hang Trung uong va Chinh phu. Tuy theo muc dich kinh té
trong ting thoi ki, giai doan khac nhau ma cac co quan nay dua ra cac chinh
sach kinh té sao cho phu hop. N6 ¢d thé bao gom: Chinh sach wu dai, chinh
sach ty gia, chinh sach 14 suat, cac quy dinh vé ty I du trix bat budc,...

Cac yéu t6 thuoc mdi truong kinh té ciing anh huong rat nhiéu dén
chinh séch tin dung cua Ngan hang thuong mai. N6 bao gém céac yéu tb: thu
nhap dan cu, chi tiéu Chinh phu, su 6n dinh kinh té, van hoa, trinh do k¥
thuat,... Khi nén kinh té tang truong va phét trién 6n dinh, GDP binh quan
hang nidm ting 1am cho thu nhap binh quén tinh trén ddu ngudi ciing ting theo
dan dén tich luy tiéu dung dan cu tang day 1a diéu hét sic thuan lgi dé Ngan
hang c6 thé huy dong von tir nguon tiét kiém nay. Doanh nghiép ciing can
nhiéu von hon dap (ng nhu cau dau tu, mo rong san xuat kinh doanh dé 1a co
hoi hét sirc thuan loi thuc hién ké hoach tin dung ctia Ngan hang thuong mai.
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Thoi quen sir dung va cat trir tién mat, dia 1y ciling tac dong rat Ion
dén hoat dong tin dung cia Ngan hang thuong mai, dic biét 14 & nhitng nuéc
dang phét trién nhu Viét Nam. Trinh do dan cu thap, hiéu biét cua dan cu vé
cac t6 chuc tin dung con han ché, chua day du, thoi quen dir trit, sir dung tién
mat qua nhiéu giy kho khin cho hoat dong huy déng vén. Céng nghé cua
nganh Ngan hang con lac hau, chwa thé trién khai mang ludi hoat dong dén
cac noi vung sau, ving xa, hai dao gay khé khan cho hoat dong cap va thu hoi
tin dung.

Do bién déng cia tai chinh thé gidi.

Hoat dong tin dung cua cac Ngan hang thuong mai chui anh hudng
rat I6n cua tai chinh qudc té. Xu thé hoi nhap kinh té qudc té va toan cau hoa
lam cho nhimg tac dong nay cang biéu hién sic nét. Ludng di chuyén vén
giita cac qudc gia va cac nén kinh té trong khu vuc lién tuc khdng ngung bién
d6i 1am cho hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang thay d6i manh mé, dic
biét 1a nhimng thay doi vé chat luong dich vu, cong nghé 1am cho khoang cach
giita cac quoc gia, vung 1anh tho bi thu hep dan, vén tin dung khéng chi dap
tng nhu cau trong nudc ma con vuon ra ca thé gisi. Tuy nhién, bén canh d6
no ciing chui nhitng tac dong tiéu cuc tir thi truong tai chinh thé gioi.

Nhan t6 vi mé 1a nhitng nhan té ludn bién dong khdng nging ma
Ngan hang khong thé kiém soat duoc. Vi vay, cac Ngan hang ludn phai cap
nhat thong tin, d6i mai cong nghé, bam sét thuc té dé dua ra quyét dinh diéu
chinh phu hop véi nhu cau thyc tién.

> Nhan té chai quan

Nhom nhan té khach hang

Péi tugng tin dung cua Ngan hang gdm 2 nhém chinh 1a: C4 nhan va
doanh nghiép. Tuy theo nhu cau sir dung vén, muc dich khac nhau ma ho tiép
can Vi tin dung Ngan hang. Do dé, dé nang cao hiéu qua tin dung ho can phai
dua ra cac chinh sach, quy trinh tin dung sao cho phu hgp voi tirng nhom khach
hang, dam bao kha ning sinh 101, han ché téi da duoc rui ro tin dung:
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- Pbi voi nhom khach hang cé nhan can phai chil y dén: thu nhap ca
nhan, myc dich vay von cua ho 1a tiéu dung hay dau tu, trinh d6 van ho4, tudi
tac, sb nhan khau ma nguoi d6 phai nuéi dudng,...

- Bdi voi nhém khach hang doanh nghiép can chl y: Muc dich vay
vdn, tinh kha thi caa cac du &n khi doanh nghiép vay vén dau tu, dbi thu canh
tranh, tai san thé Chép, kha nang sinh 101 va rai ro tiém nang cua khach hang
vi n6 12 nhan t quyét dinh tinh an toan va sinh loi caa hoat dong tin dung...

Khach hang 1a thuong dé mang lai loi nhuan cho ngan hang. Vi
vay, can phai thiét 1ap méi quan hé than thiét, 1au bén dua ra cac co ché, chinh
sach nham thu hat khuyén khich, tao niém tin cho khach hang.

Nhom nhan té Ngan hang

Pay 1a nhan t6 chu quan, noi tai anh huong dén hoat dong tin dung,
n6 hoan toan cé thé kiém soat va han ché duoc rai ro tin dung. Céc yéu té
nay bao gom: trinh d6 quan Iy, céng nghé, quy mé co cau, tinh 6n dinh cua
cac khoan tién gui, kha nang vay muon caa Ngan hang,... Néu nhu trinh do
quan ly, cong nghé 1a nhan té anh huong dén thuong hiéu, uy tin caa Ngan
hang thi quy mé co cau 1a nhan té anh huong dén kha niang cap vén, tai tro,...
Quy md von nho, niang luc tai chinh yéu, tinh thanh khoan khong cao,... s&
anh huong rat 1on dé chinh sach tin dung, khong thu hat dwgc khach hang 16n,
kha ning sinh 10i khdng cao, 1am mét uy tin, kha ning canh tranh trén thuong
truong. Nguoc lai quy md vén 16n, cho phép ngan hang theo dudi chinh séch
tin dung mao hiém, nghiéng vé loi nhuan diéu nay lam ting thu nhap cho ho,
thu hut duoc khach hang Ién, song raii ro mat von cd thé say ra néu cong tac
tham dinh, dam bao tin dung khong ding, khong chinh sac véi thuc té.

Bén canh d6 con nhiéu yéu t6 lién quan nhu: hoat dong Marketing
tin dung, moi quan hé Ngan hang véi khach hang; trinh d6, dao dirc nhan vién

tin dang; chién lugc khach hang,...
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1.2.3.3 Cdc chi tiéu danh gia

Dbi voi cac Ngan hang thuong mai, cho vay cé vai trd quan trong
trong phat trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Nhan thuc dugc tam
quan trong cua hoat dong tin dung, moi Ngan hang phai tim bién phap nang
cao chit luong ddi vé6i cac khoan cho vay ctua minh. Thyc té chit luong tin
dung 1a mét khai niém tuong doi va khong c6 mot chi tiéu téng hop nao co
thé phan anh né6 mot cach chinh xac, thong thuong dé danh gia chat luong
hoat dong tin dung cua mdt Ngan hang thuong mai, nguoi ta duing mot tap
hop cac chi ti€u khac nhau, nhung vé co ban chat luong tin dung cua mot
Ngan hang thuong mai dugc danh gid qua cac chi tiéu sau:

» Chi tiéu dinh tinh

Ngén hang can tao duoc 4n tuong dau tién tot dep trong 10ng khach
hang, cho khach hang cam gidc an tim khi dén giao dich vi Ngan hang.
Ngan hang phai c6 bao v¢, c6 bai guri xe; nhan vién Ngan hang cu xu lich su,
don tiép niém no, tan tinh, chu dao.... Néu Ngan hang c6 so d6 lam viéc cia
cac phong ban s& gitip khach hang khong bi b ngd va dd tén thoi gian.

Céach bd tri sip xép trong phong lam viéc ciia Ngan hang, trang
phuc ctia nhan vién, dac biét 1a thai d§ cta can bd tin dung anh huong rat 16m
dén chat luong tin dung cua Ngin hang. néu chit lugng tin dung cao thi chéc
chan Ngan hang s& c6 nhiéu khach méi.

Uy tin cia Ngan hang cling gop phan tao nén chat luong tin dung
cho Ngén hang.

Nhu vdy, qua céac chi tiéu dinh tinh da phan nao biéu hién duoc chat
luong tin dung ciia Ngan hang thuong mai.

» Chi tiéu dinh luwong

Doanh s6 cho vay va tong dw no

Doanh sb cho vay phan anh khoi lugng tin dung tai trg trong mot
thoi ky nhat dinh, thudng 1a 1 nim.Tong du no 1a mot chi tiéu phan anh khoi
luong tién Ngan hang cp cho nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du no bao
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gém du no cho vay ngan, trung va dai han. Doanh sé cho vay va tong du no
thip ching t6 hoat dong Ngan hang yéu kém, kha ning tiép thi cua Ngan
hang kém. Tuy nhién khéng phai chi tiéu ndy cang cao thi chat lugng tin dung
ctia Ngan hang cang cao boi 1& dang sau nhitng khoan tin dung d6 con nhiing
rui ro tin dung ma Ngan hang phai chiu.

HE so sir dung von vay

H¢é s6 sir dung von vay = Tong du no/ Tong ngudn von huy dong
Hé s6 nay phan anh két qua sir dung nguodn von dé dau tu ciia Ngan
hang thuong mai. hé s6 nay luén nhoé hon 1. Néu hé sb st dung von gan bang
1 thi Ngan hang thuong mai phai chi ¥ ting truong ngudn von dé dé phong
mat kha ning thanh toan. Néu hé sb sir dung von vay ma qué thap thi ching
t6 chat luong tin dung cia Ngan hang thap, Ngan hang mat uy tin ddi véi
khach hang. Ngan hang phai diéu chinh cac hé s6 nay phu hop, vira dam bao

tan dung dugc ngudn von, vira dam bao an toan trong kha nang thanh toan.

Chi tiéu ti 1é no’ qua han- no xiu

Ty 18 no qua han = N¢' qua han / Tong du no

No qué han 13 hién tuong phat sinh tir mdi quan hé tin dung khong
hoan hao khi nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu trd ng cia minh
cho Ngan hang dang han.

Xét vé mat ban chat, tin dung 1a sy hoan trd, do do tinh an toan la
yéu t6 quan trong bac nhat dé cau thanh chat luong tin dung. Khi mot khoan
vay khdng duoc tra dung han nhu da cam két thi n6 s& bi chuyén sang no qua
han véi 13i suit cao hon 13i suat binh thuong. Trén thuc té, nhiing khoan ng
qua han 13 nhitng khoan no c¢6 do rui ro rat cao, Ngan hang rat dé bi mat von.
chinh vi vay, ty 1€ no qua han ma cang cao thi hoat dong tin dung ciia Ngan
hang c6 dd rui ro cang cao, Ngan hang cang gap khé khan trong kinh doanh,

nhu vy chit lugng tin dung ctia Ngan hang cang thap.
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Ty 1& ng xau = N¢ xdu / Tong du no
No cua NHTM duoc chia thanh 5 nhom no nhu sau:
- Nhém 1 (N¢ du tiéu chuén):

+ Cac khoan no trong han va t6 chuc tin dung danh gid 1a c6 kha
nang thu hoi day du ca gdc va lai dung han;

+ Cac khoan no qué han dudi 10 ngdy va t6 chirc tin dung danh gia
1a c6 kha nang thu hoi day du gbe va 1ai bi qua han va thu hoi day da gbe va
1ai dang thot han con lai;

- Nhém 2 (N can chi y) bao gom:

+ Céac khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

+ Cac khoan no diéu chinh ky han tra no 1an dau (d6i v6i khach
hang 13 doanh nghiép, to chirc thi t6 chuc tin dung phai c¢6 hd so danh gia
khach hang vé kha nang tra ng day da no goc va 13i dang ky han dugc diéu
chinh 14n dau).

- Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

+ Céac khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Céc khoan no co céu lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan no
diéu chinh ky han trd ng lan dau phan loai vao nhém 2.

+ Céac khoan no dugc mién hodc giam 13i do khach hang khong du
kha nang tra 13i day du theo hop dong tin dung

- Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom:

+ Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

+ Cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90
ngay theo thoi han trd ng dugc co cau lai lan dau;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no 1an thi hai.

- Nhém 5 (No ¢6 kha ning mat vbn) bao gom:

+ Cac khoan no qué han trén 360 ngay;

+ Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra ng l1an dau qua han tir 90
ngay trd 1€n theo thoi han tra ng duoc co cAu lai 1an dau;
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+ Céc khoan no co ciu lai thdi han tra no 1an thi hai qué han theo
thoi han tra no duge co ciu lai 1an thi hai;

+ Céac khoan ng co ciu lai thoi han tra ng 1an tha ba tro 1én, ké ca
chua bi qué han hoac da qué han;

- Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr ly;

No x4u la cac khoan ng thuéc nhém 3, 4 va 5. Ty I¢ no x4u cho biét
trong 100 dong tong du ng c6 bao nhiéu déng 1a ng xu. No x4u phan anh kha
nang thu hoi von khé khin, vén cia ngan hang luc nay khong con & muc do
rii ro thong thuong nita ma 1a nguy co mét von. Véi cac khoan no xau, to
chuc tin dung phai thyc hién phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro tin
dung cho ting nhém ng cu thé. Do vay lam tdng chi phi va lam giam lgi
nhudn cua ngan hang.

Chi tiéu vong quay von

Doanh s thu no
Vong quay von tin dung = Dur ng binh quan

Chi tiéu nay phan anh sd vong quay tin dung trong mot thoi gian
nhat dinh. Vong quay von tin dung 16n chimg t6 vén Ngan hang da luan
chuyén nhanh tham gia nhiéu vao qua trinh san xuat kinh doanh va luu théng
hang hoa. Vi s luong von nhat dinh nhung néu tdc d6 quay vong vén cang
nhanh thi luong von d6 s& duoc dem ra sir dung cang nhiéu vi vay hiéu qua st
dung von cang cao, do d6 chat luong tin dung cang cao.

Chi tiéu lgi nhuéin thu duoc tir hoat dong tin dung

Ngan hang thuong mai hoat dong véi muc dich quan trong nhat 1a
loi nhuan. chi tiéu nay chi ra trong tong thu nhap ctia Ngan hang thi phan
déng gop nay 1a bao nhiéu. 1¢gi nhuan thu dugc tir hoat dong tin dung cang 16n
khang dinh chat luong tin dung cang cao.

Tuy nhién céac chi tiéu trén khi ddnh gia chat lugng tin dung chi

phan anh chét lugng tin dung trén mot khia canh. Muén danh gia chét lugng
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tin dung mot cach chinh xac nhat ching ta can phai sir dung két hop cac chi
tiéu nay

Tv 1€ 13i thu dwec tir hoat dong tin dung

L&i thu tir hoat dong tin dung
Duw ng binh quan

Ty 1€ 14i thu dwec tir hoat dong TD = x 100

Ty I& nay cho biét cir 100 dong vén ngan hang dua vao hoat dong
tin dung trong ki s& thu dugc bao nhiéu dong lai.

Nhu vay, danh gia chat luong tin dung cia Ngan hang khéng chi
dua trén mot chi tiéu nao d6 ma phai dwa vao tat ca cac chi tieu thi méi co
dugc danh gia toan dién hiéu qua, chinh xac. Bong thoi phai so sanh gitra cac
thoi ki voi nhau, c¢d thé 12 ki ké hoach hozc ki goc theo chi tiéu nganh,... két
hop Véi viéc phan tich dinh luong tir d6 mai 6 thé dua ra cac 10i nhan xét
chinh s&c vé chit lugng tin dung cia Ngan hang Ia Tt hay Xau.

1.3. Vai tro cia tin dung ca nhan
1.3.1 Vai tro ciia tin dung cd nhan doi véi khach hang

Nhu ciu da dang va phong pht ludn vuot qua kha ning tich liy
trong hién tai. viéc dap ung cac nhu cau gitp cho doi song con ngudi khong
chi duoc cai thien ma con dan duoc nang cao, c6 kha ning tao ra mot ning
suat lao dong méi cao hon.

Mo rong tin dung ca nhan qua cac ngan hang lam giam hién tuong
cho vay ning 1ai. Déi voi cac nude ¢d hé thdng ngan hang cham phat trién
nhu nudc ta hién nay , cho vay nang li van dang ton tai dé dap ung khong chi
nhu cau san Xuat cia ca nhan ma con dip ¢ng nhu cau tiéu dung nhat 1 ca
nhu cau thiét yéu nhat nhu: y té, giéo duc...

Trong truyén théng A Pong , nhat 1a sau khi trai qua cac nam thang
chién tranh, d6i nghéo ngudi dan c6 xu hudng tiét kiém cao dé dé phong cac

rai ro trong twong lai, hodc chuan bi mot nén giéo duc tét nhat cho con céi.
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1.3.2 Vai tré ciia tin dung cd nhin déi véi ngdn hang

Nham ting cudng mdi quan hé vai khach hang, tir d6 ngan hang cé
thé mé rong cac dich vu khac véi khach hang cé nhan nhu ting kha niang huy
dong tién gui, dich vu thanh toan, tu van...Pay 1a kénh marketing hiéu qua
d6i v6i ngan hang, ting kha ning canh tranh gianh thi phan cua ngan hang
trén thi trwong tai chinh.

Tao diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nhd d6 nang cao
loi nhuan va phén tan rui ro cia ngan hang. Cac khoan vay ca nhan tuy co quy
mé nho nhung s luong lai kha I6n, do vay tong quy mé tai tro ciing rat 16n.
Pong thoi 13i suat ap dung ddi véi khach hang ca nhan thuong cao hon so voi
khéach hang doanh nghiép dé b dap chi phi cho vay nén céc khoan vay ca nhan
dong gop mot phan loi nhuan khéng nho trong tong loi nhuan cia ngan hang.

bac biét vai cac ngan hang nho hoac méi thanh lap, viéc canh tranh
véi cac ngan hang lon, l1au doi trong viéc gianh cac khach hang doanh nghiép
l6n ( thuong 1a cac khach hang c6 nhu cau von 16n dé phuc vu san xuat kinh
doanh) 1 rat kho khan, hodc khi d c6 khach nhung ngan hang thi quy mo
vdn cua ngan hang ciing khong du dap tng dé cho vay. Vi vay, mang tin dung
ca nhan sé& l1a mang kinh doanh day tiém nang doi vai ngan hang.

1.3.3 Vai tro ciia tin dung cd nhén déi véi nén kinh té

GOp phan luan chuyén vén, ting luu théng hang hoa, kich cau, nho
d6 tao diéu kién thuc day tang truong Kinh té, cai thién doi song dan cu, gop
phan thuc hién x6a déi giam nghéo...Xét trén goc d6 kinh té vi mé: Dich vu
ngan hang ban I¢ day nhanh qua trinh luu thong tién té, tan dung tiém nang
l6n trong dan cu dé phat trién kinh té, cai thién doi song nguoi dan, han ché
ding tién mat va tiét kiém thoi gian va tién bac cho xa hoi.
1.4.Tinh tit yéu phai mé rong tin dung ca nhan

Cung vai su phat trién khdng nging cua nén kinh té 1a sy cai thién
dang ké trong mac séng cia dan cu dic biét 1a dan cu thudc khu vuc thanh
thi. Nhu cau tiéu ding, san xuat cua dan cu ngay cang ting, dé thoa man nhu
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cau caa minh trong khi tiét kiém chua du thi giai phap di vay cac TCTD s&
dugc hudng dén. Nguoc lai voi suy nghi cua mot sé ngudi khi thu nhap cao
s& giam vay tiéu ding do kha ning théa man nhu cau bang véi ngudn vén thu
nhap hién hiru. Thyc té, nguoi c6 thu nhap cang cao thi ¢d nhiéu nhu cau phéat
sinh, cac nudc phat trién ¢ mac tin dung chiém 30-40% du ng vay cua cac
TCTD trong khi nudc nghéo, nudce cham phat trién thi ty trong nay rat thap.

Vi thu nhap va chi tiéu tang nhanh cta cac ho gia dinh ¢ khu vuc
thanh thi cho thay mic song ciia ngudi dan ngay cang duoc cai thién, nhu cau
vé cé&c vat dung sinh hoat hién dai, nha ¢...ngdy cang phong pha. D6 chinh 1a
thi truong rong mé cho cac ngan hang phét trién cac dich vy trong linh vyc tin
dung cac nhan.

Viét Nam dugce danh gia 1a nudc ¢ nén chinh tri on dinh vao bac
nhat Chau A, nén kinh té phat trién véi téc 6 kha cao thu hit manh mé vén
dau tu nude ngda. Cung véi su phét trién cua nén kinh té | tang thu nhap trong
tang 16p dan cu ciing dang c6 nhitng budc phat trién manh mé, chac chan s&
cung cap duoc nhiéu dich vy trong dé tin dung ca nhan phu hop véi ting nhu

cau khach hang.
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CHUONG 1II : THU'C TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -
CHI NHANH HONG BANG

2.1. Khéai quat vé Ngian hang TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh
Hong Bang
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Sy ting trudng cua nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua
khéng thé khong ké dén su déng gop ctia cac NHTM, trong d6 Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) c6 vai tro khong nho trong hoat
dong cua thi truong Tién té- tin dung. Mang lu61 hoat dong ctia VietinBank
duge mo rong khip véi sé lugng va quy mé ngdy cang gia ting, nham phuc
vu nhu cau phat trién san xuat kinh doanh ctia nén kinh té quoc déan.

VietinBank - Chi nhanh Héng Bang 13 mot chi nhanh ctia Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam, tién than 1a Ngan hang quan Hong
Bang, tryc thugc NHNN thanh phd Hai Phong, duoc thanh 1ap nam 1979. Tur
khi thanh 1ap dén nam 1988, Ngan hang hoat dong nhu mét chi nhanh cua
NHNN Viét Nam, voi quy md va pham vi con han ché. Sau khi c6 quyét
dinh chuyén d6i hé thong Ngan hang Viét Nam thanh 2 cap: NHNN thuc
hién chtc niang quan 1y Nha nudc trong linh vyc tién t& Ngan hang va
NHTM thue hién chirc ning kinh doanh tién té tin dung 1a chu yéu. Trong 04
Ngéan hang chuyén dugc hoat dong tai Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-
HDPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi déng Bo truéng ¢c6 NHCT Viét Nam
chuyén hoat dong trong linh vuc Cong thuong nghi¢p. Ciing trong giai doan
nay, md hinh hoat dong ciia Ngan hang quan Hong Bang dugc chuyén doi
cho phti hop véi sy van dong phat trién ctia nén kinh té noéi chung va cia hé
thong Ngan hangViét Nam néi riéng. Ngan hang quan Hong Bang trd thanh
mdt don vi truc thuéc NHCT thanh phd Hai Phong, mang tén chi nhanh
NHCT Hong Béng.
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Thang 10/1994, vé&i phuong cham thyc hién d6i méi mé hinh
NHCT, Chi nhanh Héng Bang tré thanh chi nhanh cia NHCT Viét Nam,
chiu su quan 1y va phan cong truc tiép tir NHCT Viét Nam thay vi dudi su
quan 1y cia NHCT Hai Phong nhu trude. Chi nhanh ¢ trach nhiém tién hanh
cac hoat dong theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam va cac vin ban huéng dan
thi hanh do NHCT Viét Nam ban hanh vé viéc ap dung céc hinh thure cho vay,
thanh toan, tién hanh cc hoat dong dich vu khéc... va thyc hién nhiém vu
chinh sach Tién t& quéc gia.

Thang 4/2009, Ngan hang Coéng thuong Viét Nam thuc hién )
phan héa va déi tén thanh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Trén
nén tang c6 phan héa, VietinBank - Chi nhanh Hong Bang dbi tén thanh Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hong Bang va timg budc
hoa nhép vao hoat dong chung cta nén kinh té quéc gia.

Trai qua hon 24 nam xay dyng va phat trién, mac du chju su canh
tranh khéc liét cia hon 70 NHTM va cac t6 chirc tin dung trong va ngoai
nudc cing hoat dong trén dia ban Hai Phong, nhung bang y chi quyét tim
hoan thanh nhiém vu cua tap thé can b, VietinBank - Chi nhanh H(‘A)ng Bang
khong ngimg phat trién va trd thanh 1 trong 7 chi nhanh Ngan hang 16n nhat
thudc VietinBank tai thanh phé Hai Phong. Ngan hang d3 vinh du duoc dén
nhan Huan chuong lao dong hang 3 va hang 2. Pac biét dau nim 1999,
VietinBank - Chi nhanh Hong Bang di trd thanh chi nhanh dau tién thudc
VietinBank dugc Nha nudc cong nhan 1a doanh nghiép loai 1.

Sir ménh: La tap doan tai chinh ngan hang dau tién cua Viét Nam
hoat dong da nang, cung cép san pham va dich vu theo chuan muc quéc té,
nhim “ndng cao chit lwong cujc song”

2.1.2 Co cu tb chirc

Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Hong Bang
bao gom khoang 150 can b cong nhan vién truc thudc 10 phong ban duoc
dat dudi sy diéu hanh cta Ban giam déc. Cac phong ban nay déu duogc
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chuy&n mdn hoa theo chirc ning va nghiép vu cu thé. Tuy nhién, ching van 1a

mot b phan khdng thé tach roi trong ngan hang do d6 ching luén c6 mdi

quan hé chat ché vaéi

Ngan hang Cong thuong Chi nhanh Hong Bang dugc co cau té chuc

nhau.

Kho4 luan tot nghiép

nhu sau:
So dd 1: Co cau té chirc ciia ngan hang
BAN GIAM POC
y y
Khéi KD Khéi tac nghiép

Khéi hd tro

K¢é toan giao
dich

T6 tong hop

P.KHDN
P. KH ca
nhan —>

P. Tién té kho
quy

P.T6 chiic
hanh chinh

A

Bo phan cho
vay& phat
trién dich vu

Bo phan huy
dong tién giri

Phong giao

\ 4

dich

(*Ngudn: VietinBank — Chi nhanh Hong Bang)

+ BAN GIAM DOC:

+ Chi dao, diéu hanh hoat dong chung, dinh huéng khach hang, dinh huéng

tin dung tai chi nhanh.
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+ Ra quyét dinh chép thuan cip tin dung/tir chdi cdp tin dung sau khi nhan
duoc két qua tham dinh cua phong khach hang va phong quan ly rui ro.

+ Ra quyét dinh va triéu tap Hoi dong tin dung chi nhanh hop dé quyét dinh
v6i cac khoan cap tin dung vuot thAm quyén cta giam déc chi nhanh vai tro 1a
chu tich Ho1 déng tin dung.

+ Ra quyét dinh triéu tap Hoi dong xtr 1y rui ro, hoi dong mién giam 1ai véi
vai tro 1a chu tich Hoi déng

+ KHOI KINH DOANH

Phong khach hang doanh nghiép
Nghién ciu xay dung chién lugc khach hang doanh nghiép bang
tin dung va d& xuit cac chinh sach uu dai déi véi ting loai khach hang
doanh nghiép nham mé rong theo hudng dau tu tin dung khép Kin: san xuat,
ché bién, tiéu thy, xuat khau va gan tin dung san xuat, luu thong va tiéu thu;
Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té ki thuat, danh muc khach hang
lya chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé
Xuat cho vay céc duy &n tin dung theo phan cap uy quyén; Tiép nhan va thuc
hién cac chwong trinh, du &n thudc ngudn vén trong va ngoai nudc, truc tiép
lam dich vy uy thac nguon vén thudc Chinh phu, cac Bo nganh... ; Thuong
xuyén phan loai du no, phan tich no qué han, tim nguyén nhan va dé hudng
khic phuc.
Phong khach hang ca nhéan
Bao gom 02 bo phan chinh 14 B phan cho vay va bo phan huy
dong tién giri dan cu. Bo phan cho vay chuyén khai thac mang khach hang la
cac ca nhan vay vén phuc vu san xuat kinh doanh hay tiéu ding. Bo phan
huy dong tién guri dan cu bao gdm 7 ban tiét kiém, c6 chirc niang huy dong
ngudn vén (Ngoai t& va noi t&) tam thoi nhan rdi trong dan cu dé diéu
chuyén ngudn vén huy déng phuc vu cho bd phan 1am céng tac kinh doanh

thuc hién cong tac cho vay ddi voi khach hang. Ngoai ra truang phong con
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chi dao b phan nghiép vu tinh tra 13i vay tiét kiém cho khéch hang gui tién
tiét kigm.
Phong giao dich: bao gom
- Phong tin dung

+ Tim kiém khéch hang vay vén, phan loai khach hang va dé xuit cac
chinh sach vu dai ddi véi ting loai khach hang.

+ Tham dinh dy 4n dé lya chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu
qua cao.

+ Thuong xuyén phén loai du ng, phan tich ng qua han, tim nguyén
nhan va dé xuat huong khac phuc.

+ Pho bién huéng dén, giai dap thac mic cho khach hang vé cac quy
dinh quy trinh tin dung, dich vu cia Ngan hang.

+ Xt ly, gia han no, d6n doc khach hang tra nog dang han, chuyén no
qué han, thuc hién cac bién phap thu no.

+ Thyc hién tham dinh cac du &n cho vay va giam séat chat luong
khach hang, xép loai rui ro tin dung cua khach hang vay va danh gia xép hang
khach hang.

- Phong giao dich — kho quy

= Tt ca cac nghiép vu phdi qua kiém soat vién (pho phong hodc truéng
phong giao dich)
+ KHOI TAC NGHIEP

Phong ké todn giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép véi khach
hang: cac nghiép vu va cac cong viéc lién quan dén cong tac quan Iy tai chinh,
chi tiéu noi bo tai Chi nhanh; cung cap céc dich vu ngan hang lién quan dén
nghiép vu thanh toan, xur ly hach toan cac giao dich. Quan ly va chiu trach
nhiém dbi véi hé thong giao dich trén may, quan Iy quy tién mat dén ting
giao dich vién theo dung quy dinh ctia Nha nudéc va NHCTVN. Thuc hién
nhiém vu tu van cho khach hang vé su dung céc san pham ngan hang.
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Phong tién té kho quy
Phong tién té kho quy I1a phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy,
quan Iy quy tién mat theo quy dinh cia NHNN va NHCTVN. Ung va thu tién
mat cho cac quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi
tién mat cho cac doanh nghiép c6 thu, chi tién mat lon.
+ KHOI HO TRO
Phong Té chire — Hanh chinh

Thuc hién cong tac giao dich trong cac linh vuc vé lién hé cong

tac. Pung dau 1a truong phong chiu trach nhiém chi dao céc can bo cua
phong minh trong viéc quan Iy cong tac to chic can bo caa chi nhanh, cong
viéc mua sam va thanh Iy c4c tai san cta co quan phuc vu theo yéu cau cong
tac cua co quan. Thuc hién viéc Phong chay va chira chay tai co quan, phan
cong lich truc cta doi ngii bao vé, ty vé va lich truc ddi véi nhitng ngay 18,
tét ¢ dam bao an toan vé tién bac, tai san caa Nha nude. Hudng dan khach
hang dén lién hé cong tac theo nhitng yéu cau va nhiém vy nhat dinh.
Phong tong hop

Phong téng hop 1a phong nhiém vu tham muu cho Giam déc chi

nhanh dy kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich déanh gia tinh hinh

hoat dong kinh doanh, thuc hién b&o cé hoat dong hanh nam cua chi nhanh.
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2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh thoi gian qua
Bang 1: Mét sb chi tiéu co ban
PVT: ty dong
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 22(1)150 Zgéi 130
Téng tai san 1301 1897 1571 | 45.81% | -17.19%
Huy dong 1174 1370 1429 16.7% | 4.31%
Du ng tin dung 1634 1775 1422 8.63% | -19.89%
Huy dpng/Téng tai san | 90.24% | 72.22% | 90.96%
Duw ng [Téng tai sdn 125.6% | 93.57% | 90.52%
Du ng/Huy déng 139.18% | 129.56% | 99.51%

*Nguon. Bdo cdo thwong nién NH VietinBank - CN Hong Bang (2010-2012)

+ Tong tai san tinh dén ngay 31/12/2012 dat 1571 ty dong. Chi s6 Huy
d6ng/Tong tai san nim 2010 14 90.24%, nam 2011 giam xudng con 72.22%,
qua nam 2012 tang 1€n 1a 90.96% tang 18.74% so véi nam 2011.

+ Ty trong du no cho vay/Tong tai san nam 2012 so véi nam 2011 giam
19.89% do nhiéu nguyén nhan ma chua yéu 1a do chi nhanh chuyén dich co
cau sang kinh doanh DV - pht hop véi théng 1é qubc té va hoat dong cia NH
hién dai, do ngan hang siét chit chinh sach cho vay....

+ Céc chi tiéu huy dong va du no cho vay cta Chi nhanh nim 2011 déu
tang so v&i nam 2010 (trong d6 huy dong tang 16.7% va du ng cho vay tang
8.63%), tai san tang 45.81%. Tuy nhién, ndm 2012 chi tiéu huy dong ting rat
it (4.31%); tong tai san giam 17.19% va du no cho vay giam 19.98% so V6i
nam do anh hudng manh mé caa suy thoéi kinh té thé gioi.

+ Nam 2012, chi tiéu Huy dong/Tong TS ting nhe 0.73% S0 V&i nim
2010, cac chi tiéu Doanh sé cho vay/Tong TS, du no cho vay/ Huy dong déu

giam so véi 2010.
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Kho4 luan tot nghiép

Bang 2: Thuc hién chi tiéu ké hoach ciia Hoi sé giao nam 2012

PVT: ty dong
Chi tiéu Kehoach | S6 thyc hign | Ty 1€ thuc
nam 2012 nam 2012 hién
Huy dong 2000 1429 71.45%
Du ng tin dung 2000 1422 71.1%
Loi nhuan truge thué 84.77 37.91 44.7%

*Nguon: Bdo cdo thieong nién cia NH TMCP Céng thwong Viét Nam Chi nhanh
Hong Bang (2010-2012)

Thuc hién ké hoach chi tiéu nim 2012, Chi nhanh dat 71.45% vé
huy dong von va dat 71.1% vé du no tin dung. Loi nhuan trudc thué, nam
2012 Chi nhanh 13i 37913 triéu dong so véi ké hoach dat 44.7%. Tuy loi
nhuan khong dat dugc chi tiéu nhung trong tinh hinh kho khan chung thi day
cling 13 sy ¢6 gang va nd luc cua Chi nhanh trong viéc thac day huy dong
vbn, ning cao nang luc cho vay nham muc dich ting truang 6n dinh.

Tong ngudn vén huy dong tai 31/12/2012 tang so voi 31/11/2011 &
tat ca cac ki han va toan bo 1a VND. Su gia ting néi trén cha yéu 1a do sy
tham gia tang ngudn vén tir dan cu (ting 126.3 ty doéng) la nguon tién gui
tuong d6i 6n dinh,cho thiy co cdu vén huy dong tai chi nhanh di c6 su
chuyén bién kha tich cuc so véi dau nam. Tuy nhién toc do ting trudng dat
thap (toc do6 tang truéng vén huy dong nam 2012 1a 1.3% trong khi toc do
tang truong toan hé thong Vietinbank 13 9.4%). Ngudn huy dong khdng ki han
va ngan han (dudi 12 thang van chiém ty trong cao ttrong tong nguén huy
dong (chiém 86.8%).

Mat khac, Chi nhanh ciing nhan thac rd viéc quan tri rai ro trong
hoat dong cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh
cia NHNN ciing nhu Hoi s& vé quan tri rai ro, phan loai no, trich 1ap du

phong rai ro, dam bao ty 1é an toan trong hoat dong. Pong thoi nd luc xay
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dung cac hé théng chinh sach, quan 1y va theo ddi, dam bao cho cac khoan
vay duoc kiém soét chit chg, an toan va hiéu qua.

Niam 2012, ty trong du ng cho vay trén tong tai san cd sinh 1oi giam,
trong khi c&c hoat dong dich vu cua ngan hang lai tang. Trong tuong lai cac
hoat dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién guri va dau tu sé dong vai trd quan
trong trong viéc da dang hoa danh muc dau tu, giam thiéu rui ro cling nhu dam
bao tinh thanh khoan ciia Vietinbank ciing nhu Chi nhanh Hong Bang.

2.2 Thuc trang hoat dong tin dung ca nhan tai ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam — Chi nhanh Hong Bang.
2.2.1 San pham tin dung Khach hang c4 nhan
2.2.1.1 Sin phim cho vay
%+ Cho vay tiéu dung
Diéu kién vay vén
» DK chung:
- Pu diéu kién cadp GHTD/Pa duoc cip GHCV (dang con hiéu luc).
- CO PA,DA kha thi, hiéu qua; Muc dich vay von hop phép.
» DK riéng:

- C6 von tu ¢6 >20% nhu cau von d6i véi ngan han, >40% nhu cau von doi

véi trung dai han ( d6i véi cho vay c6 TSBD).
- C6 von tu c6 >50% nhu cau von d6i véi cho vay khong co6 TSBP.

Tién ich sdn pham

- Pong tién cho vay: VND
- Thoi han cho vay: <5 nam (trir 1 s6 trudng hop cu thé)
- Phuong thtc cho vay: Tung lan/tra gop.
- LA&i suat cho vay: thoa thuan.
Hé so vay vén
- CMND, hé khau
- Giay dé nghi vay von

- Giay to chitng minh ngudn thu nhap, TSBD.
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- Giay to, tai liéu ching minh muc dich sir dung tién vay.

Cac sdn pham cu thé

- Chovay nha ¢
- Cho vay mua 0 t6 — Mua xe tra gép
- Cho vay dam bao bang sé du tién gui, sd/thé tiét kiem, gidy to c6 gia
- Cho vay tmng trudc tién ban chiang khoan
- Cho vay ching minh tai chinh
- Cho vay du hoc nudc ngoai
- Cho vay nguoi Viét Nam lam viéc ¢ nudc ngoai
% Cho vay sin xudt kinh doanh

Poi twong vay von

C4 nhan, hd gia dinh c6 nhu cau vay von phuc vu cho cac muc dich san
xuat, kinh doanh, dich vu va dau tu phat tién trong nudc nhung khong st
dung cac san pham cho vay cu thé cua Vietinbank dé dap tng nhu cau doé.

Diéu kién vay von

+ Do tudi tai thoi diém két thac thoi han vay khong qué 65 tudi , trudng hop

khach hang trén 65 tudi:

- Co bao dam day du bang tai san co tinh thanh khoén cao.

- Co6 TSBD la bat dong san gia tri 16n it nhat gap 3 lan so tién vay, c6
tinh thanh khoan cao va c6 nguoi thira ké nghia vu tra ng < 60 tudi.

+ Hoat dong SXKD hop phap, phu hop vé1i quy dinh ctia phap luat hién hanh

+ Von tu co: ngan han > 20%, trung-dai han > 40% ( >50% néu khéng c6
TSBD).

+ Trinh TSC xem xét néu KH ¢4 VTC >10% (néu c6 TSBD di hién hitu
va/hodc ¢6 bao 1anh ciia bén tht ba) hodc >15% (néu c6 TSBD hinh thanh
trong tuong lai).

+ Co6 TSBD cho khoan vay. C6 thé dung chinh tai san hinh thanh tir vén vay

dé dam bao.
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+ o+ o+ 4+

+ + + o+

Pac diem san pham

Pong tién cho vay: VND, ngoai té.

Phuong thirc cho vay da dang: timg lan, tra gop, han mic, theo du an dau
tu...

Mic cho vay: ngian han < 80% ; Trung dai han < 60% (< 50% néu khong
c6 TSBD).

Thot han cho vay:

Chu ky luan chuyén vén < 6 thang: <12 thang.

Cho vay trung dai han : <7 nam.

Chi nhéanh tu can dbi dugc nguén von: ¢6 thé xem xét thoi han cho vay > 7
nam.

Lai suat cho vay: thoa thuan.

Ho so vay von

Gidy chung nhan ding ky kinh doanh, gidy phép/chtimg chi hanh nghé
(truong hop phap luat quy dinh phai co).
Phuong an SXKD / dy an dau tu va cac tai liéu lién quan.

Cac san pham cu the

Cho vay Kinh doanh, Cho vay san xuat thong thudong
Cho vay ¢4 nhan kinh doanh tai chg
Cho vay ctra hang ctra hiéu
Cho vay phat trién nong nghiép nong thon
2.2.1.2 San phdm huy dpng vén khdch hang cd nhén
% Tién giri

Bao gom: Tién giti thanh todn va Tién givi tiét kiém: Tuan thu theo

Théng tw s6 50/2012/TT-NHNN ciia NHNN Viét Nam NHCT quy dinh bang

131 suat huy dong sau:
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Bang 3 : L&i suat huy dgng theo loai hinh tién giri

Tran l4i sudt huy dong (%/nim)

VND uSD EUR
Ky han ca | T6 | ca| T6 | ca | Té
nhan | chic | nhan | chic | nhan | chic
Khoéng ky han 2,0 2,0 01101 |01 |03
Duéi 1 thang 2,0 2,0 20 | 05

Tir 1 thang dén dudi 3thang | 8,0 80 | 20 | 05 | 15 | 1,3

Ttr 3 thang dén dudi 6 thang | 8,0 80 | 20 | 05 | 2,0 | 1,7

Tir 6 thang dén 9 thang 80 | 80 | 20| 05 | 20 | 17

Trén 9 thang dén dudi 8.0 8.0 2.0 0,5 2.0 1,7

12 thang
Ky han 12 thang 105 | 105 | 20 | 0,5 20 | 1,7
Ky han 13 thang 105 | 105 | 20 | 0,5 20 | 1,7

Trén 13 thang dén 18 thang 10,0 10,0 2.0 0,5 2,0 1,7

Trén 18 thang dén 24 thang | 9,5 95 | 20 | 05 | 20 | 1,7

Trén 24 thang dén 36 thang | 9,5 95 | 20 | 05 | 2,0 | 1,7

Trén 36 thang 9,0 9,0 20 | 0,5 20 | 1,7

+

+

+

(Nguén : Théng tw s6 50/2012/TT-NHNN)
% Gidy to c6 gia
Trai phiéu.
Chtng chi tién guri.
Ky phiéu.
¢ Dich vu khdc
Cho thué ngin tu sit.
G gitr tai san.

Dich vu nhan va chi tra TGTK/GTCG tai nha.

2.2.2 Quy trinh tin dung ca nhan

(

QT.19.09.11- thi hanh ké tir ngay 09/01/2013)

Buwéc 1: huéng dan, tiép nhan, kiém tra ho so dé nghi cac khoan tin dung

Thiét 1ap quan hé tin dung vai khach hang (Van tin trén INCAS, vin tin CIC )

o)
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- Huoéng dan, tiép nhan, kiém tra ho so.
Buéc 2: Tham dinh, 1ap to trinh tham dinh, va d& xuat quyét dinh khoan tin

dung.

Tham dinh, xac dinh nhom khach hang lién quan, nguoi c6 lién quan
Tham dinh khéch hang

- Danh gia hoat dong kinh doanh tai chinh

- Danh gia két qua xép hang TDKH

- Tham dinh ké hoach san xuat kinh doanh/phuong an/dy an/dé nghi cap
tin dung

- Panh gia loi ich cia ngan hang cong thuwong néu cap tin dung (loi ich
tir TG, tién vay... kha ning ban thém/ ban chéo cac san pham dich vu
khéc, kha nang phat trién thém khéach hang maéi...)

- Panh gia cac rii ro ¢ thé xay ra néu cap tin dung va dé xuat cac bién
pham giam thiéu rai ro :

o Bién phap quan ly nguén thu/ thu nhap, dong tién caa khach hang

o Thuc hién bién phap bao dam hoac CKBL.

o Cac bao dam b xung caa bén mua hang (ddi véi truong hop cho
vay SXKD/bao lanh);bén tra thu nhap/ luong (ddi véi truong hop
cho vay tiéu dung)..

o Thoa thuan vé diéu khoan bao hiém cua dbi twong hinh thanh tur
von vay theo quy dinh phap luat va quy dinh ciia ngan hang cong
thuong ting thoi ky hoic ngan hang cip tin dung xét thay can
thiét.

- Tham dinh bién phéap bao dam.
- Két luan tham dinh va dé xuat cip khoan tin dung

o Céac diém manh, diém yéu, thuan loi/ co hoi, kho khan/ thach
thire dbi voi phuong an/ du én

o Mic do dap tng diéu kién cap khoan tin dung cua khéach hang so
véi quy dinh hién hanh cua ngan hang cong thuong
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- Lap to trinh tham dinh va dé xuat quyét dinh khoan tin dung.
Buéc 3: Xét duyét khoan cap tin dung: cho vay hay tir chdi cho vay
Budc 4:
Néu d6ng y cho vay: Nhan vién quan ly tin dung thuc hién cac budc
chuan bj cdng chimg, dang ky giao dich dam bao.
Néu khong dong ¥ cho vay: Ngan hang gui van ban tir chdi cho vay toi
khach hang.
Buéc 5: Dy thao, soan thao HDCTD, HPBD; ki két hop dong thuc hién cong
chung, chung thuc dang ky GDBD. Lam tha tuc giao nhan TSBD va nhap
kho h6 so TSBD; nhap , kiém soat, phé duyét dit lidu vé khach hang, tai san
bao ¢am va khoan cap tin dung
Buéc 6: Giai ngan theo hop ddng cép tin dung
- Chaing tir giai ngan bao gom: GNN, bang ké danh sach yéu cau giai
ngan, ay nhiém chi/ phiéu linh tién mat/Iénh chi/ séc/ nho thu hoic cac
gidy rut tién khac
- Truodng hop tir chbi giai ngan: Céan bo phong khach hang/PGD bao céo
lanh dao PKH/PGD thdng bao cho khach hang
- Truong hop dong y giai ngan: Can bo PKH/PGD lap to trinh dé nghi
giai ngan, GNN, ky trinh lanh dao PKH/PGD kém hé so dé nghi giai
ngan cua khach hang
- Kiém tra lai to trinh dé nghi giai ngan, GNN, diéu kién giai ngan va noi
dung trinh cua can b PKH/PGD phu hop véi HPCTD va cac quy dinh
hién hanh caa NHCT
- Giao nhan chung tir giai ngan
Buéc 7: Kiém tra, giam sét khoan tin dung
Buéc 8: Thu no gdc, 1ai, phi
Buoc 9: Thanh Iy HDCTD, HDBD/giai toa nghia vu bao lanh, giai truéc TSDB

Budc 10: Luu ho so .
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2.2.3 Lai suit cho vay

L4i suat cho vay ap dung theo kiéu l4i suét cho vay ma VietinBank
quy dinh trong tirng thoi ky theo ting loai san pham. Phuong thuc tinh 14i tién
vay chil yéu &p dung theo 2 phuong thic:

- Poi véi tra gop (goc tra 1am nhiéu lan, tra I18i hang thang): tién 14i
tinh theo du ng giam dan.

- Pei véi vay ting lan (goc tra cudi ky, 13 tra hang thang) : tién 14
tinh theo s6 du ban dau .

L4i suat qua han bang 150% I4i suat cho vay trong han tai thoi diém
chuyén no qua han. Néu khach hang cham tra 14i qua 5 ngay thi tinh phat cham
tra 13i ké tir ngdy dau tién 0.05%/ngay tinh trén sé tién cham tra 13i va sé ngay
cham tra 14i thuc té.

Phi thanh toan ng¢ trudc han ap dung trong truong hop khach hang
tra hét sb tién vay gdc trude han khi thoi gian vay chua da 50% thoi gian vay
theo thoa thuan. Phi thanh toan ng trudc han bang 0.05%/ thang tinh trén sé
tién ng goc tra trudc han va sé ngay tra trudc han thuc té. Phi nay duogc tinh
va thu mét 1an khi thanh ly hop déng.

2.3. Thuc trang chat lwoeng TD khéach hang ca nhan tai chi nhanh Hong
Bang.

2.3.1 Tinh hinh kinh té - xi hoi trén dia ban quin Hong Bang, thanh phé Hai
Phong.

- Hai Phong 1a mot thanh phé 16m, c6 vi tri dia 1y thuan loi, c6 vai tro
quan trong trong phat trién kinh té, vin héa cua ca nudc.

- Vietinbank chi nhanh Héng Bang co loi thé vé dia ban hoat dong, nam
ngay trén truc duong Tran Quang Khai — 1a truc dudng 16n va 13 trung tim
ctia thanh phd, mang lugi giao dich rong khap ca trong va ngoai thanh phé.

- Vietinbank la Thuong hi€u 16n va c6 uy tin, 1au doi.

- Khach hang cua Chi nhanh bao gbm du cac thanh phan kinh té. Vi vay
Chi nhéanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé rong cac
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Kho4 luan tot nghiép

hinh thte dich vu phu tro cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu déng dao

khach hang.

- Nén kinh té dang da phuc hoi va dan dan phat trién.

- Canh tranh ngdy cang gay gt giita cic ngan hang.

2.3.2 Ngudn vén huy dong
Bang 4 : Co cau nguon vén huy dong cia chi nhanh (2010-2012)
PVT: ty dong
— 2010 201} 20{2
S6 du | S6 dw C|2§ﬂh % | S6 duw Clzgﬂh %
Nguén von huy déng| 1174 | 1370 | 196 |16.69| 1429 | 59 | 431
Phan theo logi tién
VND 920 | 1070 | 150 |16.3 | 1223 | 153 | 143
Ngoai té quy doi 254 | 300 46 [039| 206 | -94 |-31.33
Phén theo doi twong khéach hang
Tién guri c& nhan 581 | 859 | 278 |475| 990 | 131 |15.25
T6 chic kinh té 503 | 511 | -82 |[-13.8| 439 | -72 |-14.09

*Nguon: Bdo cdo thuwong nién NH TMCP Céng thuwong Viét Nam Chi nhanh Hong

Bang (2010-2012)

Ngudn vén huy dong thuc hién dén 31/12/2012 1a 1429 ty dong, ting
59 ty dong ( twong duong 4.31%) so v6i 31/12/2011. Co cau von huy dong cu

thé nhu sau:

Phan theo loai tién: Trén thuc té két qua kinh doanh cua ngan hang

dugc phan anh qua bang sé liéu trén cho thay mac du nén kinh té giai doan tir
2010-2012 gap rat nhiéu kho khin, khi cac ngan hang thuong mai chay dua
13i suat huy dong vén hét sic gay gat thi tinh hinh huy dong vén tai NHCT
chi nhanh Hong Bang :
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- Ngudn VND thuc hién 1223 ty dong, ting 153 ty dong (14.3%) so
vai 31/12/2011.
- Ngoai t& quy doi VND thuc hién 206 ty ddng, giam 94 ty dong
(31.33%) so voi 31/12/2011.
Nguyén nhan cta nguon von huy dong bang USD giam trong nim
2012 14 do 14i suat huy dong USD tai cac ngan hang ngoai quéc doanh ludn
cao & muc 5%-6%/nam trong khi cia NHCT chi trén dudi 4% cong vai tinh
hinh gi4 vang ting dot bién nén nguoi dan rut tién giri USD dé di dau tu vang.
Chinh boi vay, VND chinh 13 dong luc, nguyén nhan chinh thic day
téc do ting truong cua tong nguon vén nhu di phéan tich bén trén. Trong boi
canh, sy canh tranh huy déng vén cua cac ngan hang trén dja ban ma tinh hinh
huy dong von cua ngan hang van ting chang té uy tin cia ngan hang d6i Voi
nhan dén trén dia ban thanh phd.

X/

o Phén theo d6i twong huy dong:

Tién guri tiét kiém cua ca nhan trong 3 nim qua nhu sau: nam 2010
dat 581 ty dong, nam 2011 dat 859 ty dong ting 278 ty dong so V&i nim
2010, ndm 2012 dat 990 ty ddng ting 131 ty ddng SO VGi dau ndm. Trong thoi
gian qua, von huy dong tir tién giri ca nhan tai chi nhanh cé sy ting truéng on
dinh cho thay chi nhanh da thyuc hién tt cong tac huy dong vén, vira duy tri
dugc khach hang cii vira thu hut duoc khach hang mai gui tién tai chi nhanh
nén sé du cua tién gui tiét kiém tai chi nhanh khong ngung ting truéng. Su
tang truong tién giri tiét kiém nay ciing cho thay thu nhap cia nguoi dan ngay
cang tang trong khi ngudi dan van co it su lya chon dé quyét dinh hinh thic
dau tu va hinh thtrc don gian nhat 1a gui tién vao ngan hang dé husng Ii.
2.3.3 Tinh hinh cap tin dung

2.3.3.1 Quy mo tin dung
Trong nhitng nam vtra qua, thi truong tai chinh — ngan hang ¢ nuéc

ta chung kién sy canh tranh gay gt gitta cac ngan hang. Dé khang dinh vi thé

cua minh, VietinBank ludn nd lyc hét minh dé phuc vu khach hang. Véi dinh
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A

vi 1a “Ngan hang ban 1¢ than thién”, nhom khach hang ca nhan la nhom khach
hang muc tiéu ma VietinBank chi trong phét trién. Cung véi sy phat trién
chung cuaa kinh té - x4 hoi, hoat dong tin dung ca nhan tai VietinBank ciing
thu hut duoc nhiéu két qua tich cuc. Ty 1é dong gop cta cho vay ca nhan
trong tong du no dugc thé hién qua bang sau:

Bang 5: Co ciu dw ng cho vay theo nhém khach hang

PVT: ty dong
Niim 2010 Nim 2011 Nim 2012 S0
) ] ] sanh
Chi tiéu 6 | Vol | TV | Y| 2012
3 trong 3 trong 3 trong .
tien tien tien Vol
(%) (%) (%) | 2011

Tong doanh

A 1780 100 1981 100 1568 100 -413
so cho vay

Céa nhan-

HGD 233 | 13.09 | 251 | 12,67 | 194 | 12.37 -57

Doanh nghi¢p | 1547 | 86.91 | 1730 | 87.33 | 1374 | 87.63 | -356

Tong dung | 1634 100 1775 100 1422 100 -353

Céa nhan-

HGD 216 | 1322 | 244 | 13./5 | 154 | 10.83 -90

Doanh nghi¢p | 1418 | 86.78 | 1531 | 86.25 | 1268 | 89.17 | -263

(Nguén: bdo cdo HDTD nam 2010-2012 cua Vietinbank - CN Hong Bang)
Nhin vao bang trén thay, xét vé doanh sb cho vay ca nhan - ho gia
dinh, nam 2010 moi chi dat 233 ty dong, nhung ndm 2011 doanh s6 cho vay
ca nhan — ho gia dinh dat 251ty dong, tang 18 ty dong . Pén nim 2012 doanh
sb cho vay c& nhan 12 194 ty dong giam so véi nam 2011 1a 57 ty dong .
Cubi nam 2012, ty trong cho vay ca nhan trong tong du ng giam
con 10.83%. Thoi diém nay, VietinBank ciing nhu toan hé théng ngan hang
dang thuc hién chinh sach that chat tién té do Chinh phu diéu hanh, ap luc huy

dong von tiép tuc gia ting, din dén cho vay ra ciing phai can trong va chon
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loc khach hang tot nhat dé cho vay, ngudi vay phai tra I3i suat cao, theo d6
cac khoan tin dung danh cho thuong mai, san xuat ciing bi han ché, dac biét 1a
cho vay bat dong san va chiung khoan. Trong khi d6, nhu cau vay vén cua cac
ca nhan chu yéu khdng nham muc dich san xuit kinh doanh ma dé phuc vu
cho nhu cau tiéu dung. Tai VietinBank cac khoan vay bat dong san lai chiém
ty trong kha cao. Vi vay, viéc giai ngan d6i véi nhiéu khoan vay cua khéch
hang ca nhan bi cat giam, 1am giam du no cho vay trong ky. Bé dap ang nhu
cau tiéu dung, kinh doanh cia nguoi dan, Vietinbank ciing cung cap dich vu
thau chi vai nhitng tién ich vuot tréi nhu han mac thau chi 16n, thu tuc vay
von dé dang, thuan tién, giam toi da 1ai vay phai tra. Vi du: tai thoi diém nam
2012, 13i suat cho vay ngan han 1a 15% ddi véi cho vay ngan han, 18% ddi
véi cho vay trung-dai han nhung véi cac khach hang chién lugc ngan hang co
thé linh hoat muc 13i suat vu dai 14%-14.5% doi véi cho vay ngan han va
17%-17.5 % d6i véi cho vay trung dai han; Bong thdi ngan hang cét bo mot
s6 thi tuc ruom ra, diéu kién vay vén khong can thiét.

Biéu do 1 : Dw no cho vay khach hang ca nhan — HGP so véi nén kinh té

Pon vi : ty dong

1800 -
1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 —/
400 v 216
200 -
0 . . .
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

B Dung KHCN - HGP

Du no nén kinh té

(Nguén: bdo cdo HDTD nam 2010-2012 cua Vietinbank - CN Hong Bang)
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Nhin vao biéu d6 va bang s liéu ta thdy du ng nam 2011 dat 1775
ty déng tang 141ty ddng so v&i nam 2010. Nam 2012, du no giam 353ty dong
o v&i nam 2011 do Ngan hang thét chat cho vay véi nén kinh té suy thoai
hién nay. Trong do:

Du no d6i véi cho vay ca nhan — HGPD tai thoi diém 31/12/2012
giam 90 ty dong so voi 31/12/2011. Mac di Chi nhanh da c¢6 su chd trong doi
véi hoat dong cho vay ca nhan ho gia dinh trong hoat dong tin dung cua ngan
hang nhung do céc chinh sach that chit tin dung, than trong trong cho vay, sy
sang loc khach hang va co cau lai khach hang ma du no cho vay c& nhan giam
dang ké. Ngan hang tap trung chi yéu vao cac doanh nghiép va cac khach
hang tiém nang. Bo phan marketing cia ngan hang chua thuc sy tét.

Sau ddy ta di xem xét cu thé hon vé co cdu du no cho vay khach
hang ca nhan — HGP tai chi nhanh Hong Bang :

Bing 6 : Co cau cho vay khach hang ca nhan — HGP theo ky han
PVT: Ty dong

So sanh nam

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 2012 Véi 2011

Chi tiéu v , y , y Toe a0
s Ty sé Ty So Ty Chénh | tidng

So tien | trong tidn trong tidén trong léch | trwéng
(%) (%) (%) |~ (%)

Duw ng
ca nhéan 216 100 244 100 154 100 -90 | -36.89
- HGD

Dupq
ngan 110592 | 51.2 | 139.08| 57 |89.012| 57.8 | -50.07 | -35.99
han

Du no
trung - |105.408 | 48.8 | 104.92| 43 |64.988| 42.2 | -39.93 | -38.01
dai han

(Nguén: bdo cdo nam 2010-2012 cia Vietinbank - Chi nhanh Héng Bang)
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Biéu d@d 2 : Tinh hinh du n¢ ¢4 nhan — HGP theo ky han

PVT: ty dong
13908
140 A
0.592
120 1102925 405 104 92
100 - 89.012 J
B Du no ngan han
30 - 64 988
60 7 Du no trung -dai
40 - han
20 -
(_) 1 1 1
nam2010 nam2011 nam2012

(Nguén: bdo cdo HDTD nam 2010-2012 cua Vietinbank - CN Hong Bang)

Nhin vao bang — biéu trén, ta thay trong co cau du no c& nhan-
HGD theo thoi han : du ng cho vay ngin han chiém ty trong 16n, trén 50%
diéu nay dam bao an toan hon cho ngan hang. Cuy thé 1a nim 2010 du ng
doanh nghiép ngan han chiém 51.2% (89.012 ty dong), toi nam 2011 1a 57%
(139.08 ty ddng), nam 2012 dat 57.8% (110.592 ty dong). Xét vé mit co céu,
cling véi su giam xudng cua du ng cho vay trung- dai han 1a sy tang 1én cua
du no cho vay ngan han. Sé di c6 sy thay d6i d6 1a do c6 xu hudng bién dong
theo nhu cau vay cua khach hang. Théng thuong, cac khoan vay ca nhan
thuong c6 gia tri khdng Ion. Khach hang thuong vay ngan han dé bu dap
ngudn von tam thoi, hoic do nhu cau cap bach. Khi ¢ ngudn thu nhap khac
dé tra ng, khach hang thuong tra no trude han.

Cac khoan vay trung va dai han thuong ap dung ddi véi cac khoan
vay ¢0 gia tri Ion hon danh cho muc dich mua nha, dat; mua 6 t6. Ngan hang
c6 &p dung hinh thire cho vay tra gop déi vai khoan vay nay. Thu nhap chinh
dé tra no 1 tir thu nhap hang thang, quy cua ngudi vay. Vi ky han trung va

dai han s& phu hop hon véi ludng tai chinh cua khach hang, tao diéu kién
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thuan loi hon cho khach hang trong viéc tra ng. Tuy nhién tin dung trung dai

han van chiém ty trong cao do vay ngan hang can xem xét va can ddi.

Béang 7 : Co ciu cho vay khach hang ca nhan - HGP theo loai tién

PVT: ty dong
Niim 2010 Nim 2011 Niim 2012

Chi tiéu . Ty . Ty . Ty
So tien | trong | Sotien | trong | So tiéen | trong

(%0) (%0) (%0)

Du ng ca 216 | 100 | 244 | 100 | 154 | 100

nhan

VND 136.944 | 63.4 |170.068| 69.7 |111.958| 72.7
Ngo@ggi‘? Y | 79056 | 366 | 73.932 | 303 | 42042 | 27.3

(Nguén: bdo cdo HPTD nam 2010-2012 cia Vietinbank - CN Héng Bang)

Qua bang so liéu trén ta thiy co cau cho vay ca nhan theo céc loai
tién té cling c6 nhiéu bién dong trong ba niam qua : cho vay ca nhan bang
dong Viét Nam c6 xu hudng ting con bang dong ngoai té c6 xu hudng giam.
Cu thé, nam 2010 du no bang Viét Nam dong dat 136.944 ty ddng, chiém
63.4% téng du no cho vay ca nhan. Nam 2011 du no Viét Nam déng dat
170.068 ty dong, chiém 69.7% tong du ng cho vay ca nhan, dén nim 2012 du
no Viét Nam dong dat 111.958 ty dong chiém 72.7% téng du no cho vay ca
nhan. Du no bang Viét Nam dong nam 2012 so v6i nam 2011 tuy giam vé
tuyét d6i nhung ting vé s6 tuong doi hay noi cach khac 1a tang vé quy mo tin
dung. Mat khac, du ng vé& ngoai t& quy d6i tuy giam ca vé sb tuong dbi va
tuyét d6i nhung van chiém ty trong twong doi cao trong khi huy dong ngoai té

quy doi 1a rat thap. Biéu ndy 1am mat can dbi gitta nguon von va sir dung von.
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Biéu d@d 3: Co cau cho vay khach hang ca nhan - HGPD theo loai tién

PVT: ty dong

180 70068
160
140 136.944
120 958
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(Nguén: bdo cdo HPTD nam 2010-2012 cua Vietinbank — CN Hong Bang)

Qua biéu do ta nhan thay, cho vay bang dong Viét Nam 1a thé manh
cua chi nhanh Hong Bang. Cho vay dong ngoai té qua ba nim cé xu huéng
giam ,nam 2010 dat 79.056 ty dong chiém 36.6% tong du no cho vay ca
nhan- HGD, sang nim 2011 dat 73.932ty dong chiém 30.3% tong du no cho
vay ca nhan- HGD, giam 5.124 ty dong nhung dén nam 2012 dat 42.042 ty
dong chiém 27.3% tong du ng cho vay ca nhan- HGD, ty trong giam 3%
(30.3%-27.3%). Nhu cau vé ngoai té giam do sy bién dong vé ty gia va su
khing hoang caa dong USD nén cac ca nhan - HGP con dé dat trong xin vay
bang cac dong tién ngoai té. LAi suat cho vay dong noi té hap dan va linh hoat

hon so véi cho vay dong néi té&; thu tuc don gian hon....
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2.3.3.2. Chit lwong tin dung cd nhén

Bang 8 : Tinh hinh thu ngr khach hang ca nhan

Pon vi : ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Doanh sé cho vay 233 251 194
Doanh s6 thu ng 213.73 204.3 161.17
Du ng 216 244 154
Du ng binh quén 205 230 199
Vong quay vén tin dung 1.04 0.9 0.8

(Nguén: b&o cdo HPTD nam 2010-2012 Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang)

Tinh hinh thu no tai chi nhanh trong ba nam c6 xu hudng giam,
nam 2010 dat 213.73 ty dong , ndm 2011 dat 204.3 ty dong, dén nam 2012
dat 161,17 ty dong. Nhu vay cho thay chat luong thu hdi nog giam hon nim
trudc, chat lugng no bi suy giam, ¢é nhiéu biéu hién phuc tap. Ngudn von chi
nhanh dem di dau tu cho vay da mang lai hiéu qua khéng cao. Ta thiy, doanh
s6 cho vay ting nhung doanh s6 thu no lai giam xudng rat nhiéu, nguyén nhan
la do cac khoan vay trung va dai han nhitng nim trude d6 dén han thu no 1a
nam 2012 nhung Chi nhanh chua trién khai thu ng duoc, day khong phai la
tin hiéu lac quan, céng tac thu ng c4 nhan dang c6 van dé.

Téc do chu chuyén von

Doanh s6 thu no
Vong quay von tin dung = Du ng binh quan

Téc do chu chuyén von trong nim 2010 1a kha tét, vong quay von tin
dung ndm 2010 13 1.04. Chi nhanh c6 nhiéu co hoi hon trong viéc str dung
vén thuc hién dau tu, cho vay nhiéu khach hang hon, da dang hoa co cu tin
dung, dap (ng nhu cau cua khach hang ting loi nhuan cho ngan hang. Tuy

nhién sang nam 2011,2012 vong quay von giam xudng con 0.9 va 0.8 nho
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hon 1 ttc 12 hiéu qua tin dung khong tét bang nim 2010, vén khong duoc st
dung tot, khong duoc quay nhidu vong. Vong quay tang tirc I thu ng tang 16n
hon du ng va nguoc lai. Nam 2011 vong quay von tin dung giam Ia do doanh
s6 thu no giam 9.43 ty trong khi d6 du no binh quan lai ting 25 ty dong diéu
nay & nguyén nhan truc tiép 1am giam vong quay vén tin dung. Nam 2012,
mic du du no binh quan giam 31 ty dong nhung thu no giam 43.13 ty dong
nén lam vong quay giam 0.1 vong .Dé giai quyét tinh hinh nay Chi nhéanh can
tich cuc giam sat cac khoan no dén han phai thu, ting diéu kién dam bao néu
thay rai ro cho vay la rat 16n.
Biéu d@d 4 : Tinh hinh thu hai ng khach hang ca nhan
PVT: ty dong

250 - 213.73 2043

200 - 161.17

® Doanh 380 thu no

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

(Nguén: bdo cdo HDTD nam 2011-2012 cua Vietinbank - CN Héong Bang)
Dé khic phuc tinh trang ndy ngan hang can phai chi trong cong tac
tham dinh, cong tac bao lanh dé phong nhitng truong hop rai ro mat von co
thé say ra. Tich cuc gidm sat cac khoan vay, dam bao nguén vén vay duoc st
dung ding muyc dich, dung nhu cau, thuc day cac khoan no phai thu khi tin

dung dén han, tranh dé qua lau gay nén tinh trang & dong von.
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2.3.3.3. Tinh hinh no qud han va ng xiu:

Nam 2011va 2012 1a nhitng nam day bién dong cua nén kinh té
gidi néi chung va nén kinh té Viét Nam n6i riéng. Ngan hang TMCPCT Chi
nhanh Hong Bang ciing nhu cac ngan hang khac déu chiu tic dong manh mé
dudi nhitng bién dong ndy. Lam phat ting cao, thi truong bat dong san dong
bang, gia vang lién tiép 1ap ky luc, tai cau truc lai hé thong ngan hang, ching
khoan lao dao, DN bi pha san hang loat, Viét Nam bi ha hang mac tin nhiém.
Tinh hinh kinh té bién dong anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua
cac nganh kinh té ,caa cadc NHTM néi chung va Ngan hang TMCPCT VN noi

riéng dac biét Ia tinh hinh tin dung cia ngéan hang. Phan tich theo 5 nhom ng

taco:
Bang 9: Phan tich theo nhom n¢ (2010-2012)
PVT: ty dong
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Téng dw no 194 244 154
No di tiéu chuan 192 241.48 148.92
No can chd y 1.96 1.928 2.445
No dudi tiéu chuan 0.028 0.467 1.710
No nghi ngo 0.012 0.9
No c6 kha nang mat von 0.125 0.021

(Nguon : Bao céo tin dung NH Céng Thirong Chi nhanh Hong Bang 2010-2012)

Ty 1é ne qua han va Ng xau 12 hai chi tiéu quan trong nhat danh
gia chat luong tin dung. No qua han va ng xau biéu hién khéng lanh manh caa
khoan vay, chira dung nhiing nguy co riii ro mat kha niang thanh toan, mat
vbn dbi véi ngan hang do khach hang khong tra duoc no. Ty 16 ng qué han va

No Xau ciia chi nhanh dugc thé hién qua bang:
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Bang 10: Tinh hinh ng qué han va ng xau

PVT: ty dong
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 | Nim 2012
Du ng KHCN 216 244 154
No qua han 0.3672 6.7604 5.4978
Ty 16 NQH/Du no 0.17% 2.77% 3.57%
No xau 0.432 3.1232 1.5862
Ty Ié ng xau/ Du ng 0.2% 1.28% 1.03%

(Nguon : B&o céo tin dung NH Céng Thirong Chi nhanh Hong Bang 2010-2012)

Nhin vao bang no quéa han va no xau trén ta thy rang so véi toan hé
thong rai ro cia Ngan hang Cong Thuong thi tinh trang no qué han va ng xau
tai chi nhanh Hong Bang 13 chua t6t. Mot thuc té dit ra I theo quy ché cho vay
ciia Ngan hang Nha Nudc va Ngan hang Cong Thuong thi nhiéu khoan ng vay
dén han khong tra duoc ng goc va ldi ngay sé duoc gia han ng hay diéu chinh
ky han tra no. Quy ché nay gilp cho ngan hang c6 thé tam thoi giam bét tinh
trang no qua han gia tang, gitp cho khach hang c6 thém mot khoang thoi gian
dé tang kha ning tra ng cho ngin hang nhung néu quéa lam dung no thi ciing
déng thoi anh huong xau dén kha ning thu no anh huong dén loi nhuan cua
ngan hang tuc 1a gay xau dén chat luong tin dung cua ngan hang.

Chép hanh nghiém tlc quy ché cho vay va cac vin ban chi dao cua
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam vé cong tac tin dung, chi nhanh di thyc
hién rat than trong viéc phan tich danh gia khach hang dé c6 quyét dinh tin
dung phi hop bao dam du no tin dung 1anh manh va phat trién an toan. Dén
31/12/2010, tai chi nhanh no xau va no qua han chiém ty trong rat thap, xét vé
tong thé 1a hop Iy. Nhung dén nam 2012 chat luong tin dung bi suy giam
nghiém trong. Ty 1& no qua han vuot pham vi kiém soat, khong dat yéu cau

ciia Ngan hang nha nuéc vé ti 1&é no qua han téi thiéu 3%. Nam 2011 no qué
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han ciing ting 1én rat nhanh theo doanh sé va du ng, nim 2012 no qua han
giam 1.2626 ty dong (6.7604 ty ddng - 5.4978ty ddng) so véi cung ki nim
2011. Nguyén nhan tryuc tiép 1a do nhitng bién dong cua nén kinh té dan dén
cac khach hang gap nhiéu kho khin trong viéc tra ng. Ty 1é no qua han cao
khién ngan hang phai trich 1ap du phong rui ro tin dung cao anh huéng téi loi
nhuan chung cua toan ngéan hang..

Trong nim 2012, no Xau 1a 1.03% ting so v&i ndm 2010 nhung da
c6 chuyén bién tot hon so véi ndm 2010 (1.28%). Ngan hang van quan Iy chit
ch& cac khoan ng vay cua minh. Hau hét cac khoan ng qué han déu c6 kha
nang thu hoi vi tai san dam bao cd tinh kha mai, chu yéu la bat dong san.

2.3.3.4. Lgi nhudn tin dung cd nhdn:

Muc tiéu cudi ciing ctia ngan hang ciing nhu bao doanh nghiép khac
la loi nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin dung cia ngan hang cé thé dan dén
chi phi ting, 6 an toan caa cac mén vay giam xudng lam cho loi nhuan giam,
an toan tin dung bi de doa. Do vay nang cao hiéu qua tin dung ca nhan phai
phu hop kha nang dam bao ngan hang cé lgi nhuan va an toan tin dung. Ngan
hang s& khong thuc hién viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung néu loi
nhuan ngan hang bi de doa vé lau dai. Trong nhiing nam qua chi nhanh luén
phan dau dat loi nhuan téi da.

Bang 11: Thu nhap lai thuan tir hoat dong cho vay KHCN

PVT: ty dong
Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Tong loi nhuan ngan hang 212.79 447.5 404.17
Loi nhuan thuan tir tin dung c& nhan 14.74 17.14 10.52
Du ng tin dung binh quan 205 230 199
Ty suat sinh loi cta tin dung canhan | 7.19% 7.45% 5.28%

( Nguén: BC hogt déng kinh doanh NH Céng Thirong CN Hong Bang2010-2012)
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Theo s6 liéu trén ta thay ty suat sinh 10i cua tin dung vao tong loi
nhuan ngan hang nam 2011 tang so v6i nam 2010. Nhung tdi nam 2012 ty
suit sinh 1oi cua tin dung vao téng loi nhuan ngan hang giam 2.17%. M&i 100
d6ng tin dung bo ra thu dugc vé khoang thu duoc khoang 7.19 ddng 10i nhuan
vao nam 2010, dén nam 2011 ting 1én va thu duoc 7.45 ddong nhung sang nam
2012 lai giam xudng con 5.28 ddng lgi nhuan. Pay 13 con s6 ciing trong ddi
cao béi loi nhuan ngan hang, dic biét 1a thu nhap hoat dong chi nhanh van
dua trén tin dung 1a chinh, thu nhap tir hoat dong dich vu khac con rat han
ché. Nam 2011 ting 1én 7.45 d¢6ng nguyén nhan la do cac ngan hang lién tuc
dién ra cudc chay dua 1ai suat khoc liét, VietinBank cling khong nam ngoai
cudc choi d6. Lai suat dau vao bi day 1én muc cao, budc 13i suat cho vay ciing
phai 16n dé dam bao muc tiéu lgi nhuan. Vi thé thu 14i trén du no cua cac
khoan vay ca nhan 1a kha lén. Sang nam 2012 13i thu dugc trén 100 dong lai
giam xudng 5.28 déng. Nguyén nhan 1a nam 2012 doanh sb cho vay giam
manh so V&i cac nam trude do tinh hinh kinh té dan di vao 6n dinh, 13i suat ha
dan thi ty Ié sinh 10i cia tin dung c4 nhan ciing giam theo, trong khi d6 tinh
hinh thu no lai gap nhiéu khé khan.

Biéu @6 5: Thé hién lgi nhuin tir hoat déng tin dung ca nhan
DVT: ty dong

5
10.52 Loi nhuan thuan t
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( Nguon: BC hoat déng kinh doanh NH Céng Thwong CN Hong Bang 2010-2012
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Nhin vao biéu d trén ta nhan thay lgi nhuan cua tin dung ca nhan
qua cac ba nim c6 xu huéng ting 2 nim dau va giam vao nim thr 3. Nam
201150 voi ndm 2010 d3 c6 su gia ting manh. Nam 2010 loi nhuan thuan ti
hoat dong tin dung ca nhan dat 14.74 ty dong nhung dén nim 2011 loi nhuan
thuan tir hoat dong tin dung c4 nhan dat 17.14 ty ddng, nim 2012 lgi nhuan
dat 10.52 ty dong trong tong logi nhuan hoat dong ngan hang Nam 2010 va
2011, 13i suat cho vay twong d6i cao 18%-20%, tham chi cao hon khién loi
nhuan thu tr tin dung I6n. Pén nam 2012, 14i suat giam tuong doi chi con
15%-18% khién lgi nhuan thuan tir hoat dong tin dung giam dang ké. Pay 1a
mot su ¢b gang dang ké caa chi nhanh trong hoat dong tin dung c4 nhan trudc
hoan canh kinh té kho khan hién nay.

2.3.4. Danh gia hiéu qud hoat dong tin dung ca nhan tai NHTMCP Cong
thwong Viét Nam - Chi nhdnh Hong Bang.
2.3.4.1. Nhitng két qua dat dwoc:

- Co cdu duw no cho vay tiép tuc dwge diéu chinh phi hop véi muc tiéu
Cua chi nhanh va dinh huong chi dao cua NHCTVN. Trong nhitng nam do
anh huong manh boi khé khin chung caa nén kinh té nén du no chi nhanh cé
su sut giam manh so véi dau nam (giam 19.9%) trong khi toan hé thong ting
14.3%. Ty trong du ng cho vay trung dai han nam 2012 1a 42% (31/12/0211
1a 43%). Ty trong du no cho vay trung dai han VND chiém 18.1% tong du no
cho vay ngoai té quy VND, thap hon ké hoach NHTM CP Céng thuong Viét
Nam giao tuong trng 26% va 96%.

- Sw chi dao, diéu hanh trién khai cac mdt hoat déng kinh doanh cua
BGP kip thoi, nhdt quan, quyét liét va sdu sdt hon; viéc chap hanh co ché,
quy ché, dinh hudng chi dao cia nganh va NHCTVN dugc thuc hién nghiém
tdc, triét dé va dic biét nhan thac cua dai da sé can bo nhan vién cua chi
nhanh vé nhitng thay ddi trong co ché chi dao, diéu hanh, van héa Gng xir da
c6 chuyén bién tich cuc din tai tinh than trach nhiém, chinh cha dong, tu giac
trong cong viéc duoc nang cao dang ké.
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- An toan co quan dwoc dam bdo, ngi bg doan két, lao dong duoc doi
mai, trée héa mot budc kha co ban.

- Chdt lwong phuc vy tot; san pham ddp g nhu cau da dang cua
khé&ch hang.

2.3.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan:

Bén canh nhiing két qua dat duoc hoat dong tin dung ca nhan caa chi
nhanh ngan hang Cong Thuong chi nhanh Hong Bang trong thoi gian qua ciing
boc 16 mét s6 han ché, ton tai.

> Nhiing ton tai

- L&i sudt cho vay chuwa linh hoat: Muc 13i suat cho vay c& nhan van
tuong d6i cao ( 15% dén 18%) khién nguoi dan ¢ nhu cau nhung kho tiép
can duoc ngudn von vay. Ngan hang co quy dinh vé viéc tha noi Iai suat
nhung ngan hang thuong chi thong bao thay doi 14i suat khi Ii suat co bién
dong tang. Vi vay véi nhitng khoan vay trung-dai han ctaa khach hang, 13i suét
c¢6 khi duoc diéu chinh nhiéu lan va bi day lén cao nhiéu hon so véi I3i suat
quy dinh trong hop dong.

- Cac san pham dich vu con don gidn,chwa da dang, phong phii, chira
tao ra duroc sw khac biét hoan toan, néi tréi hon so véi cac ngan hang khac:
Hé thdng san pham tin dung c& nhan cua VietinBank con niang vé cac san
pham truyén théng. Viéc trién khai phét trién san pham mai con cham ché.

- Chinh séach tin dung con nhiéu diém chua phi: hop.Tuy chinh sach
tin dung cua ngan hang da c6 nhitng mém déo va thay d6i phu hop véi co ché
thi truong, tuy nhién ciing c6 nhiéu diém chua phu hop. Tinh chi dong va
phan quyét caa chi nhanh con bi han ché. Péi luc co ché tin dung giita tru so
va chi nhanh qué chat chg, it linh hoat 1am giam kha nang tiép can ngudn vén
cua chi nhanh ngén hang.

+ Tinh trang no' qué han con chwea hoan todn kiém soat dwoc. Két qua

hoat dong kinh doanh tin dung ca nhan con chua dugc cao.
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+ Cho vay dwa trén tai san bdo dam: hau hét khach hang vay vén tai
VietinBank déu can c6 TSBD. Hinh thirc vay tin dung tin chap da duoc trién
khai, v&i han mirc cho vay mdi khach hang 1a kha 16n. Tuy nhién, trén thuc té,
Ngan hang thuong tinh todn han mac cho vay dua trén mirc luong chinh thic
cua khach hang, chi khdng tinh dya trén mac thu nhap thuc té cua khach
hang. Khach hang nhiéu khi c6 thu nhap cao va 6n dinh nhung lai khdng thé
ching minh duoc. Piéu nay 1am giam mot luong déang ké cac khach hang
tiém nang cua ngan hang.

» Nhitng nguyén nhdn
Ton tai nhitng han ché néi trén 1a do rat nguyén nhan trong d6 c6 ca
nhiing nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.

e Nguyén nhan khach quan

- Méi truong phép ly cho hoat dong tin dung cd nhdn chwa dwoct hoan
thién. Su thiéu thong nhat, thiéu déng bo trong cac quy dinh cua phap luat gay
kho khan cho hoat dong tin dung c& nhan trong viéc nang cao muc du ng va
an toan tin dung ca nhan tai chi nhanh.

- Mgt s6 yéu 16 ciia méi trieong Kinh té vi mé chwa thét su 6n dinh nhu
ty gia hoi doai, lam phat di anh huong dén 14i suat, ty trong, chat luong cho
vay cua ngan hang.

- C4 nhan-HGD doi khi con kha ling ting trong lya chon huéng dau
tu, dy &n thiéu kha thi va khong du diéu kién vé mic von ty c6 tham gia. Céc
HGP c6 nhu ciu vay vén rat cao nhung ho lai khong du diéu kién vay vén:
nhu khong c6 cac du an kha thi, khong d von tu c6 tham gia du &n, khdng c6
du tai san thé chap hop phap.

- Do su canh tranh gay gdt giira cac TCTD, cac ngan hang khac trén
cung dia ban.

e Nguyén nhan chu quan

- Ngan hang con qua thdn trong véi doi véi khach hang vay von nhat
1a dbi véi khach hang méi. An toan von 1a diéu rat quan trong va cac ngan
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hang da thyc hién t6t cac muc tiéu d6.Nhung ngan hang ciing can phai can
nhic gitra su than trong cua minh va két qua thu duoc. Cai can ban 1a khau tién
hanh thdm dinh dy &n cho vay, phan loai khach hang theo murc d6 rui ro dé tao
diéu kién kinh doanh cho cac HGD lam #n c6 hiéu qua dang can nhu cau vén.

- Chi nhanh ngan hang trong quy trinh xét duyéz cho vay con chua sdang
tz0, linh hoat con kha may moc trong viéc chap hanh quy dinh ciia cap trén.

- Moi quan hé giita ngdn hang va khéach hang chwa réng réi do chua
c6 su hiéu biét 13n nhau nhiéu.

- B¢i ngii nhdn vién tin dung c& nhan hién chuwa dwoc chuyén mon hoa

- CONg tac truyén thong Ngdn hang chwa diroc hiéu qua.

- Mang ludi ngdn hang chira réng khdp.
2.3.4.3 Thuan loi, kho khan.

s Thudn lgi

- Vietinbank thuc sy 12 mot thuong hiéu manh trong hé thong ngan
hang, tao diéu kién trién khai cac mat hoat dong caa chi nhanh.

- Vietinbank - Chi nhanh Hong Bang 1a dia chi 1au nim, quen thudc
trén dia ban va da c6 luong khach hang gan bo 1am nén tang.

- C4c can bo chi chét cung doi ngil can bo déu 1a nhimg ngudi co dao
dac nghé nghiép, trong d6 nhiéu ngudi ¢o trinh do, nang luc va ban linh tot.
Noi bo théng nhat, doan két va tuan thu co ché, quy ché cua nganh va ngan
hang Cong thuong Viét Nam.

- Nam 2012, cing véi viéc thuc thi chinh sach tién té chat chg, dong
thoi véi viéc tai cau tric hé thong ngan hang thwong mai, ciing nhu su sang
loc cua quy luat kinh té thi truong cac ngan hang nho yéu kém sé bi kiém soat
chat ché boi co quan quan 1y nha nudc va dan bi dao thai bai thi truong . Day
s& 1a co hoi tét dé ngan hang Ion nhu Vietinbank mé rong thi phan, cang cd vi

thé cua minh.
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s Kho khain

- Chua cha dong can d6i dugc ngudn vén trong kinh doanh. Biém yéu
cang bi khoét sau do co ché diéu hanh c6 phan thiéu nhat quéan tir TSC.

- Tin dung tap trung qué 16n vao mot s khach hang, mot sé linh vuc
van con tiém an rai ro nén chua thuc sy 6n dinh, nguy co d6i mat vai rai ro 1a
rat 1n.

- Kha ning trién khai cac san pham dich vu mai con han ché, hiéu qua
thap.

- Trinh d9, nang luc can bd khoéng doéng déu, can bo quan hé khach
hang va giao dich chu yéu la can b tré thiéu kinh nghiém, mot sé yéu vé ky
nang nghiép vu va ngay cang bat cap.

- Co ché quan tri ndi bo theo hudng dang & budc xay dung va hoan
thién cac giai doan chuyén d6i mé hinh méi cia NH TMCP Cong thuong Viét
Nam t6 chiic nhan su thudng xuyén co thay doi, nén da co phan anh huong
dén viéc thuc hién phat trién kinh doanh.

- Hé théng NH TMCP dang ngay cang 16n manh, tao ap luc canh
tranh va nguy co tiép tuc bi chia sé thi phan ngay mot 16n.

- Kinh té nim 2013 dugc danh gia 1a tiép tuc kho khin, mot s linh
vuc nganh nghé c6 ty trong du no tin dung cao tai chi nhanh dang phai déi
mat vai tinh trang dinh don, dong bang vi vay nguy co phat sinh ng xau 13 rat

lon.
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CHUONG III : GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -
CHI NHANH HONG BANG

3.1.Dinh hwéng va nhiém vu kinh doanh nam 2013

Bam sat chi dao Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam va thirc
té tai dia phuong, nim 2013 Chi nhanh d& ra mot s chi tiéu, dinh hudng,
nhiém vu va giai phap trong hoat dong kinh doanh nhu sau:
3.1.1 Dinh huwdéng

Can ctr vao dinh huéng chung caa NHCTVN cung véi nhitng thuan
loi, khé khin ctia Chi nhanh va dién bién thi truong, dinh huéng kinh doanh
cua Chi nhanh nam 2013 duogc xac dinh nhu sau:

- Kinh té nam 2013 dugc dy bdo s& con nhiéu khé khan va thach thic.
Véi myc tiéu tiép tuc ddy manh tang truong va chiém linh thi truong, can bo
nhan vién toan chi nhanh can quyét tam nd luc phan dau khac phuc kho khin
dé thuc hién cac muc tiéu nhiém vu kinh doanh nam 2013.

- Nam 2013, vé tong thé s& theo md hinh quan tri méi cua Vietinbank,
moé hinh ban hang, nén Chi nhanh s& phai tap trung toan luc vao viéc trién
khai va tim bién phap dé dua day du cac san pham cua Vietinbank ra thi
truong.

+ Gia tang ty trong dong gop cua mang khach hang ca nhan trong
tong tai san, lgi nhuan, s6 du huy dong va cho vay theo dinh hudng ngan hang
thuong mai chu trong ban lé.

+ Xay dung VietinBank tro thanh siéu thi tai chinh véi day du tat ca
cac dich vu tai chinh phuc vu khach hang ca nhan.

+ Pay manh viéc kinh doanh The, trién khai thau chi Thé va Thé tin
dung qudc té.

+ ChU trong phét trién dich vu kiéu héi nhu 1a 1 dich vu trong diém
cua KHCN.
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+ Tap trung cao cho viéc thuc hién chuyén d6i mé hinh giai doan 2,

tiép tuc nang cao chit luong tin dung, ting cudng cdng tac quan ly khéch

hang, thuong xuyén giam sat, phan loai, danh gia hoat dong sxkd, kha nang

tai chinh cua khach hang kip thoi va rit giam du ng dbi véi khach hang suy

giam kha nang tra ng. Tang truong phai phu hop véi kha nang quan ly, giam

sat duoc chat luong va sat véi dién bién cua tinh hinh kinh té, chi dao cua
TSC tung thoi ky.

+ Quyét liet xa Iy no c6 van dé va khong ché khong dé phat sinh

méi. Tiép tuc thuc hién xir Iy ng nhém 2, no xau ngay tir dau nam dbi véi cac

khoan no khach hang da cam két tra trong nam nhung chua thyc hién dugc.
3.1.2 Nhiém vu
Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2013. Cu thé:

: . % tang
STT Chi tiéu Pon vi | So tien

truwong
1 | Du ng cho vay nén kinh té 1850 | 30.1%
2 | Nguon vén huy dong 2050 | 34.5%
3 | Thudich vy ngan hang Ty dong 205 112.9%
4 | Thu hoi no da xt Iy rui ro 3.21 -
5 | Loi nhuan tir hoan nhap DPRR cu thé 6.01 -
6 Loi nhuan 85.04 | 124.3%
trong d6: loi nhuan toe HDKD 75.82 | 103.3%

e Phan dau thu dat diém ng nhém 2 va no xau.
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3.2 M@t sb giai phap nhim nang cao chit lwong tin dung c4 nhén tai
NHTMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hong Bang
3.2.1 Hoan thién chinh sdch ldi sudt

Lai suat chinh 13 gia c4 clia san pham tin dung ma ngan hang cung
cap cho khach hang. Di v6i ngan hang, yéu té gia duoc xem 1a yéu td linh
hoat nhat trong cac bo phan cdu thanh Marketing mix vi ngan hang co6 thé
thay d6i 14i suét (ting, giam) so véi bién dong cua thi trudng mot cach phu
hop. Tuy nhién, su thay d6i 131 suét lai chiu su diéu tiét, kiém soat caia NHNN
nham thyc hién nhitng muc tiéu kinh té vi mo. Ddi vai khach hang céa nhan,
ho thudng quan tdm dén s6 tién minh phai tra cho khoan vay cia minh. Thong
thuong, KHCN phai chiu muc 13i suat cao hon nhiéu so véi khach hang doanh
nghi¢p. Hién nay, KHCN tai VietinBank cling nhu mot ) ngan hang khac
dang phai chiu muc 13i suét cao (15%-18%). Piéu nay lam anh huéng khong
nho dén viéc phat trién hoat dong tin dung c nhan tai ngan hang. Nhu vay, dé
xay dung duoc chinh sach 14i suat hop 1y, VietinBank c6 thé ap dung mot s6
bién phap sau:

-Linh hogt 13i sudt theo ting déi twong khach hang: Ngan hang nén ap
dung muc 14i suat vu dai (trong bién d6 dao dong) ddi véi cac khach hang
truyén thong, co uy tin. Viéc diéu chinh Iai suat khi c6 bién dong vé 14i suat
cling can duogc thdng béo kip thoi va co d6 gidn nhat dinh ddi véi khach hang.
Viéc tha ndi Ii suat cling nén quy dinh mot mac tran nhat dinh,nham tranh
viéc 13i suat thuong xuyén ting mot cach phi mé, gay anh huong tam ly
khong tét dén khach hang.

-Da dang héa phwong thirc tra 18i: tiy theo doi tuong khéach hang, véi
diéu kién 1am viéc, thu nhap, va muc dich vay, ngan hang can c6 phuong thirc
tra no goc va lai phi hop. Biéu nay tao diéu kién cho khach hang co thé tra no

dung han va day du, giam thiéu rai ro cho khach hang.
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*Tra goc va lai theo dw ng giam dan

Hang thang khéach hang phai tra mot phan von géc ¢b dinh, tién 14
duoc tinh trén sé tién ma khach hang con thuc s no ngan hang. Vi du: Khéch
hang vay 100 triéu, thoi han 5 thang, 18i suat 1%/ thang

Sé tién phai tra mai

Thang 'Dw ne dau ky (triéu)  Tra goc (triéu) | Tra li (triéu) thang (triéu)

1 100 20 1 21
2 80 20 0,8 20,8
3 60 20 0,6 20,6
4 40 20 0,4 20,4
5 20 20 0,2 20,2

*Tra gép déu hang thang theo LAi suat kép

So6 tién vay la A duoc vay trong Z thang.

LAi suat vay 1a X%/thang tinh trén du no géc. Téng sé phai tra cudi ky: A(1+
x%)Z

Hang thang tra sé tién nhu nhau bang A(1+ X%)Z /Z

*Tra gép déu theo LAi suat don

S tién vay la A duoc vay trong Z thang.

LAi suat vay 1a X%/thang tinh trén du no goc

Hang thang tra sé tién nhu nhau.

Vi du: Khach hang A vay 63 triéu dong, thoi han 3 nam, 13i suat 10%/nam.

S6 tién gbc khach hang phai tra hang thang = 63/36=1.75 triéu

S6 tién 14i khach hang phai tra hang thang = 63 x 10%/12 = 0.525 triéu

Vay s6 tién gbc va lai phai tra hang thang 1a: 1.75+0.525=2.275

*Tra gép déu, lai tinh trén dw ne giam dan hang thang

Hang thang khéach hang phai tra cho ngan hang mot khoan tién nhu nhau bao
gom mot phan gbc va lai. Lai dugc tinh trén s tién ma khach hang thuc su

con ng ngan hang.
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Vi duy: S6 tién vay 1,000 triéu dong, Thoi han vay 10 nam, Lai suat 12%/nim

Sétienvay Namthie Traldi | Tragéc  Téng Du n¢
1000 1000
1 120 57 177 943
2 113 64 177 879
3 105 72 177 808
4 97 80 177 728
5 87 90 177 638
6 77 100 177 537
7 64 113 177 425
8 51 126 177 299
9 36 141 177 158
10 19 158 177 0
cong 770 1000

3.2.2 Phdt trién va néng cao chit lwong nguén nhén luc

Cong tac nhan su 1a yéu t6 then chbt dé dam bao muc tiéu phat trién
bén virng cua ngan hang. Ngan hang can co chinh sach nhan su phu hop, thu
hit va phat trién dugc cac can bd co nang luc, ¢ tam huyét, yéu nghé.

Trudc hét, vé dao tao nghiép vu, nang cao chdr lwong can bé cong
nhan vién: ngan hang nén ma cac khoa hoc vé nghiép vu tin dung néi chung
cling nhu cac nghiép vu khac nhu thanh toan qudc té, bao lanh... do NHNN,
ngan hang nudc ngodi hodc cac trudong dai hoc ¢d uy tin to chirc. Ngoai ra,
nhan vién can lién tuc dugc cap nhat cac chinh sach cua VietinBank va cua
Nha nuéc vé tin dung, dam bao thuc hién dung quy trinh ciing nhu tuan thi
dung phap luat khi thuc hién cho vay. Vi mang tin dung, ngan hang co thé
sap xép, phan coéng can bo phu trach cho vay cé nhan theo tiing mang doi

tuong khach hang nam tao ra sy hai hoa va chuyén trach hon trong hoat dong.

Pham Thi Hién — QT1303T 66



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

Ngoai ra, nhan vién cua VietinBank can dugc nang cao ki ndng,
kha nang giao tiép véi khach hang. Can c6 doi ngii nhan vién vai tac phong
van minh, lich su, hda nha va than thién véi khach hang, tao nén hinh anh tét
trong long khach hang. Véi thai d6 tan tinh chu dao, hét minh vi khach hang,

chéc chan s& duy tri dwoc méi quan hé tét gitta ngan hang va khéach hang.

3.2.3 Phdt trién sin phdm tin dung cd nhén

< \é cho vay ca nhan

- Phan tich nhu cau da dang cia khach hang

Viéc c6 thé cung cap nhiéu san pham dich vu thoa man nhu cau cua
khach hang véi chi phi thap sé tang cudng méi quan hé gitra khach hang va
ngan hang, qua d6 lam suy giam kha niang canh tranh cua d6i thi bang céch
kéo ho ra xa khoi linh vuc nay. Do dé viéc xac dinh khach hang va nhu cau
cua khach hang tir d6 tim ra nhiing thi truong chua khai pha 1a diéu quan
trong dam bao tinh dan duong cho ngén hang.

- Tao lap cac san pham tin dung méi.

Nén kinh té Viét Nam phéat trién cham hon rat nhiéu so véi céc
nudc, mac du c6 nhiing dic thu riéng nhung nhin chung hudng phat trién khé
tuong déng. Nhu cau vé cac san pham tai chinh cua con nguoi thuong thay
d6i va phét trién theo su cai tién vé diéu kién sdng, moi trudng song va diéu
kién vé thu nhap. Do vay, cac NHTM Viét Nam véi trinh d6 phat trién muén
hon nhung lai ¢6 nhiéu diéu kién tiép thu va hoc héi kinh nghiém thyc tién tur
cac quéc gia di trudc.

Trong linh vyc ngan hang ban I¢, cac NHTM Viét Nam noi chung
va VietinBank néi riéng hoan toan cé thé chu dong lua chon cac san pham
dich vu ma cac nudc di thyc hién thanh cong dé xay dung thanh danh muc
san pham dich vu cho riéng minh. Viéc tham khao céc san pham dich vu cua

cac nudc phat trién khong thé sao chép mot cach may moéc ma phai ¢ su diéu
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chinh cho phil hop vai nhu cau thyc té cia khach hang va diéu kién thyc hién
cua chinh ngan hang .

VietinBank nén lién két hop tac véi cong ty nghién cau thi truong
c6 uy tin thuc hién cong tac khao sat thi trudng, phan tich sb liéu bao céo,
phan tich xu hudng thi trudng... dé cd thé danh gia chinh xac nhu cau va xu
hudng su dung san pham dich vu tin dung cua khach hang ¢ hién tai va trong
tuong lai.

- Hoan thién san pham hién c6

Déi véi cac san pham da duoc trién khai, dua vao két qua phan tich
nhu cau khach hang dé biét dugc nhitng vudng mac ma san pham hién tai chua
thé dap ung dugc cho khach hang, tir 6 hoan thién cac diém yéu nay nhu:

- Cai tién cho vay mua nha / dat ( khong thuoc du &n bat dong san)
theo huéng nhan thé chap bang chinh nha / dat di mua khi chua hoan thién
thu tuc phép ly. Bang céch lién két véi Vian phong cong chung va Phong tai
nguyén moi trudng dé thuc hién tron goi dich vu sang tén diang ky ho va thé
chap tai san hinh thanh tir vén vay, dong thoi ciing gitup giam bét rii ro cho
ngan hang trong viéc nhan tai san thé chap khi chua hoan tat tha tuc phap 1y.

- Gia tang thoi han cho vay thay vi 10 ndm d6i véi vay mua nha dat
thong thudng va 15 nam déi véi vay mua nha du an nhu hién nay. Thoi han
cho vay c6 thé ting 1én 20 ndm vi mua nha dat 1a mét trong nhitng muc tiéu
I6n ctia doi ngudi. Do d6 ho can thoi gian dai dé giam bot s tién tra ng vay
mdi ky nham dam bao kha nang chi tiéu cho cudc séng thuong nhat.

- San pham cho vay kinh doanh tai l6c can giam bét cac diéu kién theo
hudng linh hoat hon cho phu hop véi dac tinh khach hang kinh doanh nho 1¢
nhu: khéng yéu cau hoa don tai chinh, khong yéu cau giao dich qua ngan
hang ...

- San pham cho vay tin chidp mé rong cho cac d6i twong khach hang

cO vi tri cong tac va muac thu nhap cao nhung khong tra luwong qua
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VietinBank. San pham cho vay mua 6 t6 can mo rong ddi twong va muc dich
mua cu thé 14 : xe du lich gia dinh, xe du lich kinh doanh, xe van tai. ..

% Vé bdo ldnh ca nhan

Tich cuc quang ba san pham bao 14nh c& nhan trong giao dich nha
dat bang quang céo hoac tiép thi tai nhitng noi ¢ lién quan nhu san giao dich
bat dong san, cac van phong coéng ching. ..

Ban than CBTD can cha dong gidi thiéu ban chéo san pham bao
lanh trong giao dich nha dat trong qua trinh tu van ho so vay cho khach hang,
dic biét 1a di véi cac nhu cau vay vén mua nha dat.

% \/é phat hanh - thanh toan thé tin dung

San pham thé tin dung mac du 12 thé manh cua VietinBank tir trudc
dén nay, tuy nhién dé giir vitng thi phan va nang cao hon nira hiéu qua tir hoat
dong thé. Vietinbank nén thyc hién:

- Mé rong ddi twong dwoc phat phat hanh thé tin dung tin chap.

Pé tang s6 luong cha thé ngan hang can néi rong cac diéu kién dé
phat hanh thé cho khach hang. Trudc day vi 1i do an toan, Vietinbank chu yéu
phat hanh thé tin dung cho c4c can bo nha nude hoic cac can b quan ly cap
cao caa cac doanh nghiép 16n, ¢ uy tin va quan mat thiét vai ngan hang . Néu
khdng phai déi twong ndy, hau hét VietinBank déu yéu cau khach hang phai
Ky quy mot sé tién twong duong véi han muac thé tin dung ma khach hang dé
nghi. Pay chinh 1a mot han ché rat 16n 1am giam hiéu qua hoat dong cua dich
vu thé VietinBank.

Trong nhiing nim gan day, ding trudc su canh tranh khéc liét coa
cac ngan hang tron nudc va nudc ngodi, Vietinbank da phan nao néi long
nhitng diéu kién phat hanh thé tin dung. Vi du nhu nhimg ngudi chi tra luong
qua tai khoan cua VietinBank s& dugc phat hanh thé tin dung tin chap thay vi
phai ki quy nhu trudc kia. Tuy nhién, nhitng chinh sach néi long d6 can duoc

thuc hién moét cach manh mg, quyét liét hon nira. Cu thé, Vietinbank can phai
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truyén tai duoc nhitng thdng tin caa san pham thé tin dung VietinBank dén
khach hang théng qua chuong trinh quang céo, ban kém ban chéo san pham.

- Pa dang hoéa cac san phiam thé cho cac phan khic thi truwong khac
nhau

Cac san pham thé tin dung tai Viét Nam noi chung con kha don
diéu. Pay chinh 1a dic diém caa mot thi truong thé méi phat trién. Trong giai
doan ndy, cac hoat dong kinh doanh thé chu yéu phat trién vé bé rong. Cac
ngan hang c6 gang tim kiém khach hang va phat hanh duoc cang nhiéu thé
cang tot.

Véi xu thé chung 14 nhu vay thi VietinBank can cha dong di truéc
trong viéc nghién ctru cho ra doi nhitng san pham chuy@n biét nham tsi nhing
dbi tugng khach hang c6 nhu cau khac nhau dua trén viéc phan khic thi
truong. Vi duy, nhitng d6i tuong 1a thanh nién thuong ¢6 nhu cau vui choi giai
tri cao thi ngan hang cd san pham thé tin dung riéng cho dbi twong nay voi
thiét ké, tinh nang, loi ich tap trung vao nhu cau nay.

- Ung dung cong nghé hién dai dé gia ting tinh niing cho san pham

Thé tin dung 1a san pham dya trén nén tang cdng nghé hién dai.
Trong béi canh cong nghé co su phat trién vuot bac, dac biét 1a cong nghé sé,
thi Vietinbank can phai chu dong hoc héi va tng dung cong nghé nay nham
gia tang tinh ning cho san pham, trong d6 quan trong hang dau 1a tinh ning
bao mat cuaa thé tin dung quoc té.

3.2.4 Hoan thién quy trinh, chinh sach tin dung.

< Vé cong tac tham dinh:

Tham dinh dy an dau tu 1a céng viéc quan trong ddi véi hoat dong
tin dung c& nhan caa NHTM. Boi 1§, néu tham dinh sai mot du an, nhat 13 ddi
v6i du an dau tu 16n ngan hang d6 c6 thé bi mat von, anh huong dén hoat
dong kinh doanh, hiéu qua kinh doanh, lam giam lgi nhuan cua ngan hang,

mat khach hang tot néu du an d6 1a du an tot kha thi. Nguoc lai, néu mot du
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an duoc tham dinh ding, toan dién, c6 chat luong s& gilp ngan hang tranh
dugc mot sé rui ro khong dang 6. Co thé néi chat lugng cua cong tac tham
dinh tai chinh du 4n quyét dinh chit luong tin dung c& nhan . Bé lam tét cong
tac tham dinh dy an dau tu Ngan hang Cong Thuong chi nhanh Hong Bang
can thuc hién tét cac noi dung sau:

- Phai nang cao chat luong thu thap va xir Iy théng tin. Cac théng tin
phai duoc kiém tra chinh xac ky cang trudc khi phan tich. Mudn vay théng tin
phai thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé so sanh doi chiéu. Cac nguon thong
tin phai duogc thu thap tir chinh ban than khéch hang di vay, tir hd so luu trit cia
ngan hang, tir ban hang caa khach hang. Nhung dé c6 thé lay dugc luong thong
tin day du vai tée do cao thi ngan hang phai thu thap mot cach thudng xuyén.
Sau d6 maéi tién hanh phan loai, luu trit khi can cd thé iy ngay.

- Hé théng céc chi tiéu vé tham dinh du an dau tu phai day du c6 moi
quan hé chat ch& dé phan anh du 4an dau tw mot cach hiéu qua nhat, trung thuc
nhat. C4c chi tiéu do6 tap trung chia thanh hai nhém chinh: mét 13, cac chi tiéu
phan &nh kha nang sinh 16i ctia dy 4n dau tu. Hai 14, nhém phan anh mue d6 rai ro
cua dy &n.Trong mdi nhém chi tiéu phai lya chon xac dinh s lugng, loai chi tidu
dé phan anh dic thi cia nhém sao cho phil hop vai hoan canh phan tich cu thé.

- Pé nang cao chit luong tham dinh can thudong xuyén mé cac 16p boi
dudng va nang cao chat luong cho can bo tin dung, ma céc khoa hoc dé phé bién
van ban phap luat méi ban hanh cta nganh ciing nhu trong linh vuc cho vay.

< Vé cOng tac giam sat sau vay:

Ngan hang phai thuong xuyén danh gia mirc do tin nhiém caa khach
hang. Viéc kiém tra, giam sat thuong xuyén cac khoan vay ciia khach hang la hét
sic can thiét, nhim dam bao viéc vén vay c6 dugc sir dung ding muc dich,
khéch hang co thién chi tra ng hay khong.

Cong tac kiém tra str dung von vay can duoc tién hanh kiém tra dinh

ky hodc dot xuat. Can bo theo ddi khach hang can thu thap bd sung hoan chinh
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céc hd so kiém tra sau cho vay nham dam bao cac khoan vay duoc giam sat chat
ch&, thu hdi no kip thoi.

«» Xay dung chinh séch tin dung phu hop Vdi tung giai doan khac nhau

Nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim gan day chting kién nhiéu bat
6n. Giai doan nam 2007-2009 thi trudng bat dong san phat trién manh mé vi vay
chinh séch tin dung trong thoi ky ndy 12 ma rong cho c& nhan vay von mua bét
dong san.

Tuy nhién, giai doan dau nam 2009 t&i nay khi nén kinh té Viét Nam
chiu anh huong cia lam phat ting cao, dimg trudc nhitng chinh sach diéu tiét
nén kinh té vi mo cta chinh pha nhu siét chat tin dung phi san xuat, kich thich
cho vay san xuat thi chinh sach phét trién tin dung c& nhan phi hop 1a tap trung
phét trién cho vay c& nhan , ho gia dinh san xuét kinh doanh, tuan tha nghiém
viéc khong cho vay kinh doanh dau coj; chi giai quyét nhu cau vay vén mua nha
& thiét yéu; vay xay dung phong tro cho sinh vién thué; ddy manh cho vay ho
kinh doanh ca thé dé kich thich san xut.

3.2.5 Gidi phdp phdt trién kénh phén phéi

Mot trong nhitng bién phép phat trién dich vu ngan hang bén I¢ d6
la viéc phat trién kénh phan phéi, ma trong tam la viéc mo rong mang ludi.
Mang lu6i chi nhanh va phong giao dich dang va sé& tiép tuc 1a loi thé canh
tranh cua cac ngan hang trong thoi gian tdi, dac biét trong linh vuc ngan hang
ban 1. Hé thdng mang ludi rong va co sé ha tang on dinh s& gidp ngan hang
nhanh chéng chiém linh cho minh mét thi phan nhat dinh.

Pé thuc hién chién luoc phét trién ban 1é song hanh véi ban budn,
VietinBank dang nd luc md rong mang ludi véi toe do nhanh va co trong diém.

Dinh hiréng phat trien kénh phan phoi:

- Viéc phat trién mang ludi phai di d6i véi viéc théng nhat chi dao tir
hoi s& dén chi nhanh va phong giao dich dé tinh than ban Ié duoc thong suét,

tranh viéc trién khai tin dung ca nhan gay tén kém vé khau t6 chac, tuyén
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dung, dao tao nhung khi cir CBTD lam viéc tai PGD thi viéc phat trién du ng
1a hét strc khé khan nhu giai doan vira qua.

- Phat trién kénh phan phdi hién dai ung dung cong nghé
(internet/phone/SMS) trén co s& nang cao chat luong dich vu duong truyén
(ting dung lugng, toc d6 truyén dir liéu) va cac bién phép nghiép vu tang tinh
bao mat thdng tin khach hang, an toan cho ngan hang.

Viéc phat trién kénh phan phdi hién dai 1a co s¢ dé VietinBank trién
khai cac san pham cho vay truc tuyén dap (ng nhu cau sé tién vay nho, thoi
han vay ngan nhung tiét kiém duoc thoi gian cho khach hang... Van dé ton
kém nhiéu chi phi khi ma chi nhanh hoac phong giao dich cé thé duoc giai
quyét khi sir dung kénh phan phéi hién dai tng dung cong nghé.

3.2.6 Gidi phdp vé cong tic tuyén truyén, quang cdo sin pham dich vu

Bén canh viéc nang cao chat va luong caa san pham dich vy,
VietinBank can coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thuc
tuyén truyén, quang cao trén phuong tién dai ching, ting cudong hoat dong
khuyén khich tai tro...nham quang ba thuong hiéu, khai thac lugng khach
hang hién hitu va tiém nang.

Pay manh kénh quang cao qua email vi viéc sir dung email dé
marketing s& tiét kiém cho ngan hang nhiéu chi phi.

Hién nay, hinh thac trang web caa VietinBank ndi riéng va cia cac
ngan hang trong nudc ndi chung khé 1a don diéu, khong bat mat, kém thu hat
khéch hang so voi cac ngan hang nuéc ngoai... Vi thé can chi trong dén thiét ké
trang web dé trang web tré thanh “ nhan vién ban hang” véi hinh thic bé ngoai
16i cuén nham thu hat khach hang. Poi ngii lam cong tac marketing phai duoc
tuyén chon va dao tao chuyén nghiép c6 du ki ning trong linh vuc marketing.

Thuong hiéu VietinBank da dugc khang dinh va dwoc nhiéu khéach
hang tin twong tuy nhién nhiéu ngudi van con tdm 1y e ngai cho rang VietinBank
chi phuc vu nhitng ddi tugng khach hang 1a doanh nghiép 16n hoic khach hang
VIP. Bé khac phuc van dé nay, c6 nhiéu cach thirc quang céo tiép thi. Trong d6
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VietinBank can tan dung phuong thirc quang cao méi hién nay 1a quang cao trén
man hinh LCD & noi cong cong giup huéng toi phan dong dai ching nhu tai cac
sanh chd thang may, san bay, nha ga, siéu thi... Nguoi xem tiép nhan mot cach
thu dong trong khoang “thoi gian chét” khi chd doi. Tan dung duoc kénh quang
c4o nay c6 thé quang ba mot cach sau rong hinh anh mot ngan hang ning dong
san sang phuc vu d6i tuong khach hang nho I1é nhu ¢4 nhan, ho gia dinh. Tir d6
x0a bo tdm ly e ngai ctaa khach hang khi giao dich vai VietinBank, giup cho viéc
phét trién tin dung ca nhan thuan loi hon.
3.2.7 Tang cwong cac bign phap phan tan rai ro
Trén thyc té, c6 rat nhiéu cac loai rai ro khac nhau ma cac nha quan

ly, tin dung khong thé luong truéc dugc cac rai ro ndy xuat phap tir cac
nguyén nhan khac nhau nhu: thié€n tai, hoa hoan, kinh té, chinh trj... hay
nguyén nhan cha quan (tir phia khach hang) nhu lra dao, chiém dung vén,
thdng tin khong trung thuc... Vi vay, ngan hang phai cé cac bién phap thich
hop dé han ché rii ro & mac thap nhat.
3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghj véi Ngéin hang Cong Thwong Viét Nam

- P6i vai cac du an 16n caa cac khach hang I6n, dé nghi Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam can dbi, hd trg nguon vén voi 13i suat hop 1y dam
bao kha ning canh tranh cua Chi nhanh. Viéc ban hanh ché do nghiép vu tin
dung nén tranh mau thuan chong chéo véi cac quy dinh chung cia Nha nudc.

- Do tinh chat phuc tap caa cdng tac cho vay, nén can sém nghién ctu
ban hanh co ché vé chinh sach, ché do, thé Ié 1am viéc, nghia vu quyén loi cua
d6i ngil can bo tin dung, c6 chinh sach wu dii véi can bo tin dung vé thu
nhap,phuong tién di lai, ddm bao an toan. Thuong xuyén quan tam téi viéc dong
vién,khen thuéng voi nhitng CBTD gidi dé c6 co sé dé nghi xét chon, khen
thuong hang nam. C6 chinh sach khuyén khich thoa dang méi ¢am bao dugcchat
lugng tin dung va hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dat hiéu qua cao.

- Tang cuong nang luc cong nghé ca vé trang thiét bi va cac chuong
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trinh tién ich, cac chuong trinh phan mém @ng dung, nhat 1a cac chuong trinh
cung cap thong tin phuc vu cho cdng tac tin dung ¢ nhitng chi nhanh lén trén
nhiing dia ban ma cé canh tranh gay gét.

- Hb tro Ngan hang Coéng Thuong Chi nhanh Hong Bang trong cong
tac dao tao can bo (ngan han, dai han; trong nudc, ngoai nudc) nham nang cao
trinh d0, ki ning hoat dong trong co ché thi truong.

3.3.2. Kién nghi véi Ngéin hang Nha Nuwéc (NHNN)

Ngan hang nha nudc can thyc hién tét hon trong cong tac thanh tra,
giam sat ngan hang: Cong tac thanh tra ngan hang rat cé hiéu qua di véi hoat
dong cua hé théng ngan hang.Vira phat hién kip thoi xir Iy nhimg sai s6t dong
thoi thdy duoc nhu nhitng diém chua hop Iy trong hé théng van ban phap quy
ctia NHNN, tir d6 ¢o sy diéu chinh va thay doi kip thoi hop 1y hon.

- V& co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung: Nhin chung hé
thdng van ban phap quy caa NHNN vé hoat dong tin dung da c6 nhiéu diém
méi, tao diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM théo g& phan nao khé khin,
vudng mac cho NHTM trong qué trinh lam tha tuc thé chap, cam cé, bao 1anh
bang tai san, cho vay va xir Iy tai san dam bao dé thu ng. Viéc khong ngimng
hoan thién cac van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van
chwa sat véi tinh hinh thuc t& va chua phu hop véi cac van ban mai ban hanh.
Ngan hang nha nuéc can khdng ngirng nghién ctu, b sung va hoan thién cac co
ché, chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung trén co sé dam bao tinh dong
bo, thdng nhat, tranh luat chong chéo dé tao diéu kién cho cdng tac phat trién tin
dung, dac biét la tin dung trung dai han tai cac NHTM duoc an toan va hiéu qua
hon.

- Ngan hang nha nuéc can dam bao thong tin chinh xéac, day du kip thoi
cho hé thdng ngéan hang hoat dong: Thong tin ¢ day gom hai loai d6 1a thong
tin vé khach hang va théng tin c6 tinh chat dinh huéng cho hoat dong cua
NHTM. Nhiing thong tin vé khach hang s& dugc thu thap qua trung tam tin
dung cua NHNN, bao gom théng tin vé kha ning tai chinh, hiéu qua kinh
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doanh, hé sé an toan vén, quan hé tin dung cua khach hang véi cac NHTM, cac
khach hang khac. Day la nhiing cin cr quan trong, dang tin cay dé cac NHTM
sir dung trong qua trinh tham dinh khach hang trong hoat dong tin dung cua
minh. Bén canh nhiing thdng tin vé khach hang, NHNH con phai nam vimg dé
cung cap cho cac NHTM nhiing théng tin vé phuong hudng, nhiém vu. muc
tiéu, quy hoach tong thé phat trién kinh té cua dat nudc, cua ting dia phuong,
ting khu vuc trong ting thoi ky dé tu van cho NHTM vé nhitng nganh, linh
vuc mili nhon can tap trung vén tin dung nham gdp phan thuc hién nhitng chi
truong duong 16i chung cua Pang, Nha nude ddng thoi gép phan phét huy hiéu
qua dong vén cho vay, bao dam an toan tin dung cho cac NHTM.
3.3.3. Kién nghi véi Nha Nuwdc

Nha nudc can tao lap moi truong kinh té phap 1y ¢éng bo cho hoat
dong tin dung ca nhén theo cac hudng.

- C6 quy hoach phat trién téng thé theo viing 1anh thé va theo cac khu
vuc ciing nhu quy hoach va huéng phat trién cua ting nhom khéach hang.
Dinh ki 1ap va cong b dinh hudng phaét trién tiing thoi ky dé. Pay 1a co so dé
Ngén hang Cong Thuong Viét Nam hoach dinh chinh sach dau tu tin dung cé
nhan cho ting d6i tuong cu thé.

- Viéc diéu chinh 14i suat cho phu hop véi tinh hinh kinh té — xa hoi 1a
can thiét nhung khoéng nén quéa nhiéu lan trong nim anh huong dén tam ly
nguoi gui tién, kho huy dong duoc von dai han, anh huong tryc tiép dén hoat
dong cho vay.

- Ban hanh va hoan thién hé théng cac van ban luat va dudi luat dé tao
co s& phap ly cho hoat dong tin ca nhan caa ngén hang.

- Thanh 1ap va phét trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin
dung 1a mot bién phap hét sic quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém
tin dung 1a mot hinh thac tao 1ap niém tin cho ngudi giri tién, khuyén khich
nguoi dan giri tién dai han, déng thoi cé tac dung han ché thiét hai vé vén khi
ngan hang cho vay gap rai ro va con han ché rai ro pha san.
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KET LUAN

Bai khoa luan da khai quat nhitng 1y thuyét vé tin dung ca nhan va
néu Ién thuc trang hoat dong tin dung ca nhan tai VietinBank tir nam 2010
dén nay. Sau khi nghién cru dé tai nay, em rat ra mot s6 két luan sau:

- Trong thoi gian qua, hoat dong tin dung cd nhan tai VietinBank da
c6 sy phat trién nhanh va dong gbp mot phan quan trong vao su phat trién
chung cua toan ngan hang. Du ng cho vay, lai tur tin dung c0 su tang truéng
t6t trong nam 2010 va 2011, nhung t&i ndm 2012 lai ¢6 xu hudéng giam. ciing
tai nam 2012, chét lwong tin dung bi giam st.

- Tinh trang no qua han con chua hoan toan kiém soat duoc. Két qua
hoat dong kinh doanh tin dung c4 nhan con chua dugc cao.

- Trong thoi gian sap toi, hoat dong tin dung ca nhan dugc du béo s&
gap nhiéu khé khan, khi Chinh pha dang quyét tam thuc hién chinh sach that
chat tién té, dé 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat. Theo d6 ting truong
tin dung s& bi han ché, cho vay phi san xuat, dic biét 1a cho vay bat dong san
va dau tu chung khoén s& bi kiém ché chit ché.

Tu viéc nghién ctu thuc tién hoat dong tin dung cé nhan tai ngan
hang trong thoi gian qua, em da dé xuat mot s giai phap vé phia VietinBank
va mot sb kién nghi dbi voi NHNN va Chinh pha nham duy tri va phat trién
hoat dong nay trong thoi gian téi. Trong do, vé phia VietinBank quan trong
nhat 1a viéc chinh sach 14i suat linh hoat, cai cach quy trinh tin dung, da dang
héa san pham cho vay.

Tom lai, hoat @ong tin dung ca nhén tai VietinBank da thu dugc
nhiéu thanh tyu dang ghi nhan, tuy van con ton tai mot sé mat han ché. Véi
muc tiéu trd thanh “ngan hang ban 1¢ than thién”. Hi vong trong tuong lai toi
hoat dong nay sé& tiép tuc duy tri nhitng két qua dat dugc va phat trién hon

nira, gop phan vao nhitng muc tiéu chung cia ngan hang.
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