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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét
nghiép
(vé Iy luan, thuc tién, cac sd liéu can tinh toan va cac ban ve).

- Hé thdng hoa co s& 1y thuyét vé hoat dong huy dong von cua ngan hang
thuong mai.

- Phan tich thuc trang huy dong von tai NHNo&PTNT thi x4 Quang Yén

- Pé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai
NHNO&PTNT thi x4 Quang Yén

2. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- Béo céo tai chinh cia NHNo&PTNT thi x&8 Quang Yén
- Mot s6 tai liéu khac lién quan dén NHNo&PTNT thi x4 Quang Yén.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Chi nhanh NHNo&PTNT thi xa Quang Yén.
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LOI MO DAU

Hién nay, xu huéng hoi nhap va toan cau hoa dang dién ra manh ms,
hoat dong cua céc to chuc kinh té, dac biét 1a linh vuc ngan hang dong vai trd
hét sitc quan trong trong sy phét trién caa nén kinh té dit nudc va viéc han
ché nhitng ton that do khang hoang mang lai. Pung trudc nhimg co hoi va
thach thirc cua thoi dai, dé co thé ton tai, phat trién va giir viing thuong hiéu
ctia minh doi hoi mdi ngan hang phai that sw am hiéu vé thi truong tai chinh,
vé nhu cau caa khach hang cling nhu c¢6 phuong phap tdi vu trong cng tac

huy dong, sir dung va can ddi nguén vén.

Huy dong vén 1a mot nghiép vu truyén théng cia ngan hang. Tir khi co
cac ngan hang ra doi thi nghiép vu huy dong von di gin lién vai cac hoat
dong cua no, trai qua qua trinh phat trién cua hé théng ngan hang thi nghiép
vu huy déng vén ciing duge d6i méi cho phi hop véi su phéat trién caa x& hoi.
Hiéu qua cong tac huy dong vén dugc Ngan hang quan tim khong chi vi né 1a
mot nghiép vu truyén thong cua ngan hang ma con vi nd 1a mét trong nhiing
hoat dong chu yéu, 1a co sé mang lai loi nhuan cho ngin hang. Do d6 trong
bat ky giai doan ndo, nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén ciing 13 van dé

duoc ngan hang chu trong.

NHNo&PTNT thi x4 Quang Yén nam trong hé thong chi nhanh cua
Agribank tinh Quang Ninh. Trong giai doan kho khin cua nén kinh té dat
nuédc cling nhu khé khin chung cta nganh ngan hang nhimg nim gan day,
Ngan hang da khong ngung ¢ gang vuot qua moi thir thach, nd luc vuon 1én
dé ton tai va phat trién bén viing, dong thoi ludn xtimg dang 1a ngudi ban dong
hanh véi cac doanh nghiép, ba con ndng dan, gép phan tich cuc vao viéc thuc
hién muc tiéu phét trién kinh té cua dia phuong.

Qua thoi gian thuc tap tai NHNo&PTNT thi xa Quang Yén em nhan
thay nguon vén huy dong ciia Ngan hang tuy ting truéng qua mdi nim nhung

van con ton tai mot sé han ché nhu téc do ting truong von huy dong dang co
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xu huéng giam, chwa c6 su can d6i trong coéng tac huy dong va su dung
vén...Vi vay, em chon dé tai khoa luan 1a “M@t sé gidi phap nang cao hiéu

qud hoat déng huy dépng vén tai NHNo&PTNT thi x& Qudng Yén”

Ngoai phian m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cau
cua khoa luan gom 3 chuong:
Chuwong I: Ly luan chung vé huy dong vén va hiéu qua huy dong vén cua
NHTM.
Chuong II: Thuc trang hoat dong huy dong von tai NHNo&PTNT thi xa
Quang Yén
Churong III: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai
NHNO&PTNT thi xa Quang Yén
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién khoéa luan tét nghiép, em da nhan duoc sy gidp
d& hét minh cua ¢6 Vil Thi Lanh va tap thé can bd céng nhan vién chi nhanh
NHNOo&PTNT thi xa Quang Yén.

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Thac sy Vii Thi Lanh — nguoi da
nhiét tinh huéng dan va gitip d& em hoan thanh khéa luan nay.

Em xin gui 161 cam on dén Ban lanh dao, cac ¢6 chd, anh chi nhan vién
NHNo&PTNT thi xd Quang Yén di nhiét tinh tiép nhan, tao diéu kién va
cung cap thong tin ciing nhu chia sé nhitng kinh nghiém thuc té quy bau cho
em trong qua trinh thuc tap va thuc hién khoéa luan.

Mic du da cb gang rat nhiéu trong viéc nghién ctu, hoc hoi dé hoan
thanh khoa luan song chic chin khong thé tranh khoéi nhitng thiéu s6t nhat
dinh. Em rat mong nhan dugc y kién dong gop quy bau cua quy thay co, cac
cd chl, anh chi phong Ké hoach — kinh doanh, phong Ké& toan cua
NHNo&PTNT thi xd Quang Yén va c4c ban dé bai viét hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Ha Ngan
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tat Nguyén nghia

NHNO&PTNT : Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thon
Agribank : Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thon
NHTM : Ngan hang thuong mai

NHNN : Ngan hang Nha nudc

TCTD : To chuc tin dung

VHD : Vén huy dong

PGD : Phong giao dich
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Chuwong I: Ly luan chung vé huy déng von va hiéu qua huy dong vén caa
NHTM.

I. Téng quan vé NHTM
1. Khai niém
NHTM d4 hinh thanh, ton tai va phat trién gin lién vé6i sy phat trién caa
kinh té hang hoa. Sy phat trién cua hé thdng NHTM di c6 tac dong rat 16n va
quan trong dén qua trinh phét trién cua nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh
té hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao cia n6 — kinh té thi truong
— thi NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién va tré thanh nhimg dinh ché tai

chinh khong thé thiéu dugc.

Theo diéu 4, muc 3 Luat cac t6 chic tin dung 2010 quy dinh “ NHTM I
logi hinh Ngdn hang dwoc thuc hién tat ca cac hoat déng ngan hang va cac
hoat déng kinh doanh khéc theo gquy dinh cia Ludt nay nham muc tiéu loi

nhugn ”.

Theo Luat Ngan hang nha nudc, hoat dong ngan hang la hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang vai noi dung chu yéu va thuong xuyén la
nhan tién giri, st dung s tién nay dé cap tin dung, cung cap cac dich vy thanh

toan.

Nhu vay NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac
nhat trong nén kinh té thi truong. Nhd hé thdng dinh ché nay ma céc ngudn
tién von nhan rdi s& dugc huy dong, tao 1ap nguén von tin dung to 16n dé co

thé cho vay phat trién kinh té.

2. Vaitro caa NHTM
2.1. NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té

Vén 12 mot nhan té rat quan trong caa nén kinh té. Vén duoc tao ra tir
qua trinh tich luy tiét kiém ctia moi c& nhan, doanh nghiép va Nha nudc trong

nén kinh té. Nhu vay, ngudn von muén ting thi phai ting thu nhap québc dan
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va c6 muc chi tiéu hop Iy. Tang thu nhap qudc dan ddng nghia véi viéc mo
rong quy md vé ca chiéu rong lan chiéu sau caa san xuét va luu thong hang
hod. Tuy nhién, muén diy manh su ting triréng va phat trién ctua cac nganh
trong nén kinh té thi nhu cau phai c6 mot luong von 16n va tang truong lién
tuc. Tir d6 cho ta thidy dugc mdi quan hé gitta ngudn vén va ting truong kinh
té, thdy duoc tam quan trong cta von ddi vai viéc thuc hién céc chinh séch
kinh té qudc gia. Nhu vay, NHTM véi vai trd cia mot trung gian tai chinh c6
nhiém vu luan chuyén va phan phéi vén mét cach hop ly trong nén kinh té,
dtng ra huy dong moi ngudn von tam thai nhan rdi cua céc ca nhan, to che,
thanh phan kinh té tao thanh quy tai chinh va théng qua nghiép vu tin dung,
NHTM cung tng vén cho nén kinh té, dap tng kip thoi cho qua trinh tai san
xuat. Nho ¢6 nhitng hoat dong cua hé théng NHTM, dic biét 1a hoat dong tin
dung ma cac doanh nghiép, to chuc kinh té co diéu kién cai thien va mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh, gép phan phat trién nén kinh té dat

nudcC.
2.2.  NHTM la cdu néi gi@a doanh nghiép véi thi truong

Nén kinh té thi truong 1a nén kinh té trong qua trinh van dong chiu tac
dong rét nhiéu cua quy luat kinh té khach quan. Céc doanh nghiép hoat dong
trong nén kinh té thi khdng thé nam ngoai nhiing quy luat khach quan do.
Trong thuc té cac doanh nghiép mudn huy dong dugc mot nguon vén da 1on
va tap trung dé thuc hién cac ké hoach san xuat kinh doanh caa minh chinh Ia
nhan t6 quan trong gitp doanh nghiép dap ttng mot cach tét nhat nhu cau caa
thi truong, ting cudng kha ning canh tranh, nang cao uy tin va vi thé cua
doanh nghiép. Mt khac cac nguén cung cap von trong nén kinh té lai chu yéu
la cac c& nhan c6 ngudn von nho 1é va céc to chirc ¢6 ngudn von nhan rdi 16n
hon nhung khéng muén cho vay Vi rai ro khong dugc bao dam. Do vay ngan
hang da lam cau ndi gitta doanh nghiép va thi truong vén. Mat khac nho c6
vbn di vay (ma chua yéu 1a cia ngan hang) cac doanh nghiép da co diéu kién

nang cao chit luong lao dong, cung ¢b va hoan thién co cau quan ly kinh té,
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cai tién may mac trang thiét bi, dap ung nhanh nhat nhu cau thi truong vé
phuong dién gié ca, khéi lwgng, chat lwgng, chung loai ma con phai thoa man
trén phuong dién thoi gian, tim toi s dung cac nguyén vat liéu mai mé rong

quy mo san xuat mot cach thich hop dé tiép can véi thi truong.

2.3. NHTM la cong cu dé Nha nwéc diéu tiét vi mé nén kinh té

Trong su van hanh caa nén kinh té thi truong, hoat dong cia NHTM néu
c6 hiéu qua, s& thuc sy tré thanh céng cu hitu hiéu dé Nha nuéc didu tiét vi
md nén kinh té. Thdng qua cac hoat dong tin dung, thanh toan va nghiép vu
tao tién gitra cic NHTM trong hé théng cac NHTM da gop phan mé rong hay
thu hep luong tién trong luu théng. Mit khac, bang viéc cap cac khoan tin
dung cho nén kinh té, NHTM thyc hién viéc dan dat cac ludng tién, tap hop
phan chia cac ngudn von cua thi truong, diéu khién ching mot cach cé hiéu

qua, giup Nha nudc thuc thi vai tro diéu tiét vi mé cho toan bd nén kinh té.

2.4. NHTM déng vai tré 12 cdu néi gifa nén tai chinh quéc gia véi nén

tai chinh quéc té trong diéu kién héi nhdp

Xu thé chung hién nay Ia toan cau hod, hoi nhap kinh té va phat trién. Su
phat trién ciia cac quoc gia khdng thé tach roi, ma ludn phai ¢ sy giao luu
hop tac, gitip d&, twong trg 1an nhau. Xu thé nay da khién cac quéc gia tuy
cach xa nhau vé mit dia 1y, khong gian nhung van ¢6 nhitng méi quan hé hop
tac chat ché véi nhau. Do 13 xu thé caa nén kinh té thi truong, cua sy phat
trién toan cau va caa nén kinh té san xuit hang héa. NHTM vdi céc hoat dong
nhan tién giri, cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu hdi doai va cac
nghiép vu khac di gop phan thuc ddy ngoai thuong mé rong. Ciing thdng qua
cac hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai t¢, quan hé tin dung...véi ngan
hang nudc ngoai, hé thong ngan hang da thuc hién vai tro diéu tiét nén tai
chinh trong nudc phd hop vai su phét trién caa nén tai chinh quéc té va thic

day quan hé kinh té toan cau phat trién.

3. Chiwre nang caa NHTM
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3.1. Chirc nang trung gian tin dung

Pay 1a chic niang co ban va quan trong nhat caia NHTM, nd khong
nhitng cho thay ban chat caa NHTM ma con cho thay nhiém vu chinh yéu cua
NHTM. Véi chuc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro 1a nguoi
trung gian ding ra tip trung, huy déng cac ngudn vén tién té tam thoi nhan
rdi trong nén kinh té (bao gom tién tiét kiém cua céc tang 16p dan cu, von
bang tién cua cac don vi to chic, kinh té...) bién nd thanh ngudn vén tin dung
dé cho vay (cap tin dung) dap wng cac nhu cau vén kinh doanh va vén dau tu

cho cac nganh kinh té va nhu cau vén tiéu dung caa xa hoi.
3.2. Chirc nang trung gian thanh todn

Chtic nang nay cho thay tinh chat “dic biét” trong hoat dong cua
NHTM. NHTM dtng ra lam trung gian dé thuc hién cac khoan giao dich
thanh toan gitra cac khach hang, gitta ngudi mua va nguoi ban...dé hoan tat

cac quan hé kinh té thuong mai cua nén kinh té thi truong. Cu thé:

- NHTM mé tai khoan tién gui giao dich cho cac té chirc va ca nhan.
- Quan ly va cung cép cac phuong tién thanh toan cho khéach hang.

- Tb chirc va kiém soat quy trinh thanh toan giira cac khéach hang.

Thuc hién chirc nang trung gian thanh toan, NHTM tr¢ thanh nguoi thu
qu¥ va la trung tdm thanh toan cua x& hoi; gop phan giam bét khbi lugng tién
mat luu hanh; tiét kiém chi phi x& hoi trong thanh toan; day nhanh toc do tién
— hang, thiic day kinh té trong nuéc cling nhu cac quan hé kinh té thuong mai
va tai chinh tin dung quéc té phat trién.

3.3. Chikc ning cung cdp dich vu ngan hang

Cung cap céac dich vu ngan hang khéng nhiing cho phép NHTM thuc
hién tét yéu cau cua khach hang ma con hd trg tich cuc & NHTM thuc hién
t6t hon chirc nang thir nhat va tha hai caa minh.

- Dich vu ngan quy va chuyén tién nhanh quéc noi.

- Dich vu kiéu héi va chuyén tién nhanh quéc té.
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- Dich vu uy thac (bao quan, thu ho, chi ho, mua ban ho...).
- Dich vu tu van dau tu, cung cap théng tin tai chinh
- Dich vu ngéan hang dién tir (E-Banking)....
3.4. Chirc ning trung gian trong vigc thuc hién cac chinh sach kinh té
quéc gia

- Théng qua cong cu l4i suét tién gui va tin dung, du trit bat budc...NHTM
la chu thé quan trong trong viéc thuc hién cac chinh sach tién té cua
NHNN.

- Hoat d6ng cuaa NHTM gdp phan mé rong san xuat, tao cong an viéc lam
va thuc hién céc chinh sach kinh té quéc gia.
4. Céc hoat dong chii yéu cia NHTM
4.1. Hoat dpng huy dong von

Nghiép vu huy dong ngudn von 1a hoat dong tién dé c6 ¥ nghia d6i véi
ban than ngan hang ciling nhu d6i v&i x& hoi. Trong nghiép vu nay, NHTM
duoc phép st dung nhitng céng cu va bién phap can thiét ma luat phap cho
phép dé huy dong cac ngudn tién nhan rdi trong xa hoi lam ngudn vén tin

dung dé cho vay ddi véi nén kinh té. Céc hinh thirc huy dong vén:

- Nhan tién giri: Nhan tién giri la hinh thirc huy dong von chi yéu cia céc
NHTM, bao gom:
+ Nhan tién gui khéng ky han cua céc t6 chuc.
+ Nhan tién gui khéng ky han cta céc ca nhan.
+ Nhan tién gui c6 ky han ctia cac ca nhan, t6 chirc doan thé xa hoi.
+ Nhan tién gui cua cac to chic tin dung khéc.

- Phat hanh gidy to c6 gia: NHTM duogc quyén phat hanh gidy to co gia tri
(ky phiéu Ngan hang, trai phiéu Ngan hang...) dé huy dong von c6 ky han
va c0 muc dich str dung.

- Céc hinh thuc huy dong von khéc: vay vén ¢ cac NHTM khac, vay vén tai
NHNN...

4.2. Hoat déng tin dung
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Hoat dong tin dung la hoat dong co ban, ¢6 ¥ nghia 16n d6i vai nén kinh
té x4 hoi, vi thong qua hoat dong nay ma hé théng NHTM cung cap mot khéi
lwgng von tin dung rat Ién cho nén kinh té. Hoat dong tin dung cia NHTM
goém co:

- Cho vay: ngén han, trung han, dai han...

- Chiét khau ching tir c6 gié (cho vay gian tiép)
- Cho thué tai chinh

- Bao Ianh Ngan hang (tin dung bang chit ky)

- Céc hinh thire khéc (thau chi, tra gop...)

4.3. Hoat dgng dich vu thanh toan va ngan quy

bay la hoat dong quan trong va cé tinh dac thu cia NHTM, nho hoat
ddéng ndy ma céc giao dich thanh toan cua toan bo nén kinh té duoc thuc hién
thong sudt va thuan loi, dong thoi, qua hoat dong nay ma gop phan lam giam
lugng tién mat luu hanh trong nén kinh té. Hoat dong dich vu thanh toan va

ngan quy NHTM gém:

- Mo tai khoan giao dich cho cac khach hang la phap nhan hoic thé nhan
trong va ngoai nudc.

- Cung ung cac phuong tién thanh todn cho khach hang.

- Thuc hién dich vu thanh toan trong nuéc va Qudc té

- Thuec hién cac dich vu thu hd, chi hd.

- Thuec hién céc dich vu thanh toan khac.

- Thuc hién cac dich vu ngan quy (thu phat tién mat, kiém dém, phan loai,
bao quan, van chuyén tién mit...)

- Tham gia hé théng thanh toan bu trir trong nudc va hé théng thanh toan
Qudc té khi duoc phép.
4.4. Hoat dong khac

Ngoai 3 hoat dong noéi trén, cac NHTM con dugc thuc hién cac hoat
dong khac, phu hop véi chitc ning nghiép vu ciia minh dong thoi khong bi
luat phap nghiém cam, cac hoat dong nay bao gom:
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- Gop vbn, mua co phan:
+ Gop von, mua c6 phan vao cac doanh nghiép.
+ GOop vdn, mua c6 phan cac t6 chuc tin dung khac.
- Thuc hién viéc mua ban chiing tir ¢é gia trén thi truong tién té.
- Kinh doanh ngoai hi va vang.
- Kinh doanh va dich vy bao hiém.
- Thuc hién cac nghiép vu uy thac va dai ly.
- Cung tng céc dich vu bao quan, cim d6, cho thué ta két sit.
- Cung tng dich vy tu van tai chinh tién té...va cac dich vu khac c6 lién
quan.
Il.  Hoat déng huy dong vén cia NHTM

1. Khai niém huy ddng von va hiéu qua huy dong von

Huy d6ng vén 1a nghiép vu tiép nhan ngudn von tam thai nhan rdi tir cac
t6 chirc va ca nhan bang nhiéu hinh thire khac nhau dé hinh thanh nén nguon

von hoat dong caa ngan hang.

Vén huy dong 1a tai san bang tién cua cac té chac va c& nhan ma ngan
hang dang tam thoi quan ly va sir dung véi trach nhiém hoan tra kip thoi, day
dua khi khach hang yéu cau, von huy dong 1a ngudn von chi yéu va quan trong
nhat cia NHTM.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac NHTM dang phai doi mat voi
cac cudc canh tranh khéc liét. Bat ky bién dong nao du nho hay Ion déu anh
hudong téi hoat dong kinh doanh cuaa ngan hang noi chung va hoat dong huy
dong von néi riéng. Vi vay, hidu qua trong hoat dong huy dong von khéng chi
danh gia chinh x4c dang dan hoat dong huy dong vén ma con phan anh kha
nang thich nghi va khang dinh sy phat trién trén thi truong cia ngan hang.
Hoat dong huy dong von duoc danh gia 13 hiéu qua khi:

- Ngudn vén huy dong phai xuat phét tir nhu cau kinh doanh cta ngan

hang dé dam bao ¢ kha ning dap ung cho hoat dong sir dung vén cua ngan
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hang. Tac 12 von huy dong phai cé sy ting truong on dinh vé sé lugng, c6 thé
thoa man cac nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong kinh doanh
khac ctaa ngan hang.

- Ngudn vén huy dong phai dam bao co cau hop 1y, d6 chinh 14 tinh can
d6i theo nhu cau gitra von ngan han va vén trung, dai han; gitta huy dong tur
dan cu va huy dong tir cac té chire kinh té...mot co cau vo hop 1y phai 1a mot
co cau dap tng téi da nhu cau sir dung va khdng c6 tinh trang bat hop 1y, du
thira hay thiéu vén.

- Ngudn vén huy doéng phai dam bao téi thiéu hoa chi phi.

- Quan ly tét céc rai ro lién quan dén hoat dong huy dong vén.

Nhur vy, hiéu qua huy déng von dwoc thé hién & kha ndng dap vmg cao
nhdt nhu cau sit dung von ciia ngdn hang. D6 chinh la sw ddp vmg kip thoi,

day dit nhu cau sir dung vén véi chi phi hop Iy,

2. Vai tro cia hoat dong huy dong von

2.1. DP6i véi NHTM

% Tao nguon von cha luc cho hoat dong kinh doanh. Khéng cé nghiép vu
huy dong vén, NHTM sé& khong du ngudn vén tai trg cho cac hoat dong cua
minh va khéng thé tién hanh kinh doanh vi:

- Vén la co sé dé NHTM t6 chic moi hoat déng kinh doanh ciia minh

Péi véi bat ky doanh nghiép nao mudn hoat dong kinh doanh thi déu
can phai c6 von, vi vén phan anh nang luc chi yéu dé quyét dinh kha ning
kinh doanh. Riéng dbi véi ngan hang vén khéng chi 1a phwong tién kinh
doanh ma con 1a co s& @& NHTM to chic moi hoat dong kinh doanh cua
minh, von truc tiép quyét dinh téi quy md hoat dong kinh doanh caa NHTM.
C6 thé noi vén 1a diém dau tién trong chu ky kinh doanh cua ngan hang trong
d6 huy dong vén dong vai tro quyét dinh. Nhitng ngan hang nao c6 nguon
von dodi dao, 6n dinh s& c6 thé manh trong kinh doanh, cé thé hoan toan tu

quyét dinh trong hoat dong kinh doanh, khong phu thudc vao ai va nguoc lai
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nhitng ngan hang nao ¢ it vén ciing dong nghia véi viéc gap nhiéu khé khan
khi tién hanh kinh doanh.

- Von quyét dinh quy mé hoat dong va kha ndang mé réng kinh doanh cia

ngan hang.

Thuc té da chang minh, nhitng ngan hang cé vén 16n thuong c6 khoan
muc dau tu va cho vay 16n, da dang va c6 pham vi rong hon nhiéu so voi
nhitng ngan hang c6 quy md vén nho. That vay, trong khi cac NHTM 1én c6
thé cho vay tai thi truong trong nudc, tham chi 1a ca thi truong qudc té thi cac
NHTM nho lai bi gidi han trong pham vi hep, thuong la thi truong khu vuc,
thi trudng dia phuong. Hon nita, do luong von han hep nén cac NHTM nho s&
khong phan tng nhanh nhay trudc nhitng bién dong vé i suat thi truong, tir
d6 tac dong dén kha nang thu hut vén dau tu tir cac tang 16p dan cu va cac

thanh phan kinh té.

Khi kha nang vén cia NHTM doi dao thi chac chan ngan hang s& mo
rong va dap tng nhu cau vay vén, cé diéu kién mé rong thi truong tin dung,

tang déu kha nang thanh toan va dich vu ngan hang.

- Von dam bao khd ndng thanh todn va uy tin cia ngan hang trén th;

truong.

Trong hoat dong ngan hang, uy tin c6 thé ndi 1a yéu té quan trong, quyét
dinh truc tiép dén sy séng con cia ngan hang, uy tin cia ngan hang trong
kinh doanh duoc thé hién trudc hét & kha nang san sang thanh toan chi tra cho

khach hang & mic toi wu nhat.

Cac ngan hang c6 ngudn von Ién thi du trix thuc té cao, do d6 s& dam
bao kha ning thanh toan cac khoan vay khong dung dy kién. Mat khac tiém
nang von 1én cta ngan hang s& co diéu kién da dang hoa hoat dong kinh
doanh c6 lgi cho ngan hang, nim giir c4c tai san chinh bé sung vao du trit
thanh toan cho ngan hang. Ttr d6 han ché duoc rui ro trong kinh doanh, hoat

dong ngan hang s€ an toan hon. Uy tin ctia ngan hang cling dugc nang cao,
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tao diéu kién cho ngan hang c6 thé huy dong va st dung vén tét nhat. Hay noi
cach khac, kha ning thanh toan ctia ngan hang ty Ié thuan véi lugng véon va

uy tin cua ngan hang.
- Vén quyét dinh dén nang luc canh tranh cia ngan hang.

Kha nang thu hat von 1a diéu kién thuan loi ddi véi ngan hang trong viéc
mé& rong quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té xét ca vé quy mé, khéi
lwgng tin dung, chu dong vé thoi gian, thoi han cho vay tham chi quyét dinh

ca muc cho vay phu hop véi khach hang.

Ngan hang c6 nguon von cang lén cang c6 uu thé canh tranh vé 13i suat:
|4i suat tién giri cao hon, 14i suat cho vay thap hon so vai cac ngan hang khac

nhung van dam bao loi nhuan do chi phi trén mot don vi guri tién thap.

Tat ca nhimg diéu nay s& gitp cho ngan hang thu hut duoc ngay cang
nhiéu khach hang, doanh sé ting 1én nhanh va ngan hang s& thuan lgi hon
trong kinh doanh. Hon nita vén ciia ngan hang 1én sé& gidp cho ngan hang c6
du kha ning tai chinh dé chu dong da dang hda cac hoat dong kinh doanh,
khong chi cho vay don thuidn ma mé rong cac hinh thac lién doanh, lién két,
kinh doanh dich vu thué mua, mua ban ng, kinh doanh chang khoan va cac
hinh thic kinh doanh nay s& gop phan phan tan rai ro trong hoat dong kinh
doanh, thu loi nhuan cao nhat, dat muc tiéu an sinh loi va tao thém nguén vén

cho ngan hang dong thoi tang stc canh tranh cho ngan hang trén thi truong.

< Thong qua nghiép vu huy dong vén, NHTM c6 thé do luong dugc uy
tin cling nhu sy tin nhiém cua khach hang d6i véi ngan hang. Tir d6 NHTM
c6 bién phéap khéng ngiing hoan thién hoat dong huy dong vén dé git viing va
ma& rong quan hé véi khach hang.
2.2.  Déi véi nén kinh té
Vén huy dong con ¢ y nghia to 16n vai nén kinh té, thuc day ting
treong Kinh té vi noé dap @ng nhu cau von dé dam bao qua trinh tai san xuét

duoc thuc hién lién tuc va dé mé rong quy md san xuat. NHTM théng qua
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hoat dong huy dong von da bién von nhan réi khdng hoat dong thanh vén hoat
dong, kich thich qua tfnh luan chuyén vén, thuc day san xuat kinh doanh phéat
trién.

2.3.  Poi véi khach hang

Khach hang 13 nguoi guri tién, thong qua cong tac huy dong von, céc to
chtc kinh té cling nhu ngudi dan sé& thu duoc loi ich tir khoan vén tam thoi
nhan rdi caa minh bang viéc nhan I4i tién gai ma ngan hang tra cho ho. Hon
nita, ngan hang con dam bao cho ho su an toan vé khoan tién gui va cung cap
cac dich vu thanh toan tién lgi. Khach hang 1a nguoi vay, ho s€ théa man
duoc nhu cau vén dé kinh doanh, chi tiéu, thanh toan ma khéng phai bo ra
nhiéu chi phi vé stc luc, thoi gian tim kiém noi cung tng vén tién loi, chac

chan va hop phap.

3. Céc hinh thirc huy dong von ciia NHTM
3.1. Huy déng vén bang hinh thirc nhdn tién g
3.1.1. Tién gi+i khong ky han

Tién gui khong ky han 1a loai tién giri ma khach hang co thé rat ra bat ky
ltc ndo. Ngan hang phai tra mot muc 13i suat thap hoic khdng phai tra i cho
sb tién guri nay tuy theo chinh sach quan Iy i suat caa NHTU mdi nuédc hoidc
trinh do canh tranh ctia mdi ngan hang. Tién gui khdng ky han bao gom hai

loai:
- Tién gui thanh toén:

La loai tién giri khdng ky han ma ngudi gui tién duoc sir dung khoan tién
guri d6 vao bat cr thoi diém nao dé phuc vu cho nhu cau thanh toén.

Péi vai khach hang, viéc gui tién vao tai khoan nay véi muc dich chi
yéu 1a thanh toan va chi tra cho cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich
vu phét sinh mot cach thuong xuyén. Nén viéc dé dang chuyén nhuong, dé
dang thanh toan dugc xem la yéu t6 rat quan trong, con viéc huong 13i doi véi

khoan tién gui nay chi la thir yéu. Do d6, loai tién giri nay con duoc goi Ia tién
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guri theo yéu cau, n6 khong dem lai loi tirc cao cho nguoi gui. Nguoc lai, doi
véi NHTM thi day lai 1a mot khoan vén huy dong vai mac chi phi thap nhét
trong tat ca cac khoan vén huy dong duoc khac. Ngan hang chi phai bo ra
nhitng khoan chi phi nho vé quan Iy tai khoan hoc tra 13i (néu co thi nd ciing

rat nho) bu lai 1a dugc st mét phan 16n 1am vén kinh doanh.

Tuy nhién, vén tién giri thanh toén lai 1a khoan vén c6 su bién dong
nhiéu nhat, sé du ctia khoan vén nay ting giam phu thudc vao tinh hinh san
xuat kinh doanh cua nguoi gui tién. Do vay, ngan hang khé ké hoach hoa viéc

str dung hiéu qua ngudn von nay.
- Tién gui khong ky han:

La khoan tién ky guri véi muc dich an toan tai san khdng mang tinh chat
phuc vy thanh toan, khi can khach hang c6 thé dén ngan hang rat ra dé chi
tiéu. Khac véi tién giri thanh toan & trén, loai tién gui nay khach hang khong
st dung cac cdng cu thanh toan khong ding tién mat.

3.1.2. Tién gui ¢ ky han

Tién gui co ky han la loai tién gai ma khach hang gui vao ngan hang
trong mot khoang thoi gian xac dinh va chi c¢d thé rat ra khi dao han, tuy
nhién néu khac hang c6 nhu cau rit tién trudc han, ngan hang van chi tra

nhung khach hang sé& chi dugc huong 13i suat tién giri khong ky han.

Tién gtri c6 ky han 1a ngudn von c6 thai han nén tinh 6n dinh twong dbi
cao, ngan hang cé thé chu dong trong viéc lén ké hoach st dung va thuong
dugc dung dé cho vay trung, dai han.

Khéc vai tién guri khong ky han, chi phi huy dong von tién giri ¢ ky han
kha cao. Khach hang gui tién loai nay nham muc dich huong I3 1a chinh, do
d6 1ai suat hap dan, I4i suit cao chinh 1a don bay va céng cu dé thu hat nguon
vén nay.

3.1.3. Tién gu#i tiét kiém
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Tién gui tiét kiem 1a khoan tién guri cua tang 16p dan cu vao tai khoan
tiét kiém tai ngan hang, nham muc dich tich lily, sinh 161 va an toan tai san.
tién gui tiét kiém gdm hai loai:

- Tién gui tiét kiém khdng ky han: 1a tién gri tiét kiém ma nguoi giri tién
c6 thé rat tién theo yéu cau ma khdng can bao trude vao bat ky ngay lam viéc

nao cua ngan hang.

Muc dich cua loai tién giri ndy 12 nhim nho ngan hang cat trit, bao quan
ho tai san, tich 1y tai san nhung do canh tranh va cac ngan hang st dung
ngudn von nay dé hoat dong nén khach hang khdng phai tra phi ma duoc
ngan hang tra 1ai vai 13i suat khuyén khich (thap). Do vay, loai nguon von nay
chi duoc str dung mot phan, phan 16n con lai duoc st dung dé dam bao thanh
toan cho khach hang.

- Tién gui tiét kiem c6 ky han: 1 tién gui tiét kiem ma nguoi gui tién chi
c6 thé rat tién sau mot ky han giri tién nhat dinh theo théa thuan véi ngan
hang.

Muc dich cua tién giri tiét kiém c6 ky han 1a khach hang muén dau tu dé
huong 13i cht khdng phai dé cat trix hay thanh toan. Chinh vi vay l4i suét caa

ngudn nay tuong dbi cao, nhung lai kha 6n dinh.

Tién gui tiét kiém tir 1au da duoc coi 1a ¢éng cu huy dong vén truyén
théng cua cac NHTM. Vén huy dong tir tién gui tiét kiém thuong chiém mot
ty trong twong ddi trong co cau tién giri vao Ngan hang. L&i suat huy dong ty
1& thuan voi thoi gian giri tién s& khuyén khich khach hang gui tién vai thoi
han dai hon. Ngan hang thuong ding ngudn vén co tinh 6n dinh cao nay dé
dau tu cac dy an dai han, tuy nhién viéc huy dong vén tién guri tiét kiém phu
thuoc rat I6n vao dic tinh vé dan sb — xa hai, tinh hinh kinh té xa hoi, dic biét
1a thu nhap ctia dan cu, do d6 cac NHTM thuong ap dung moi bién phap dé
nang cao uy tin va thuong hiéu cua minh nham thu hat nhiéu khach hang giri

tién tiét kiém nht.
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3.2.  Huy déng vén bang hinh thic phat hanh gidy to c6 gia

Gidy to ¢6 gia 1a chitng nhan cia NHTM phat hanh dé huy dong von,
trong d6 xac dinh nghia vu tra mot khoan tién trong mét thoi han nhat dinh,

diéu kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khéc gitta NHTM va ngudi mua.

Cac NHTM c6 thé phat hanh cac loai cong cu no ra thi truong dé huy
dong von nhu: ky phiéu, ching chi tién giri c6 ky han, chung chi tiét kiém va
trai phiéu. Bang cac cong cu nay cac ngan hang co thé tao ra mot khéi luong
von 16n nhur mong muén mot cach nhanh chéng dé dap tmg nhu cau vén cap
bach. Piéu nay dic biét can thiét khi nén kinh té c6 lam phat. Céc trai phiéu,
ky phiéu ngan hang duoc phat hanh ra vira c¢6 tac dung duy tri khéi lugng huy
dong vira co tac dung chong lam phat. Cac NHTM thudng phai tra 13i suat
cao hon cho cac hinh thirc huy dong nay so voi 1ai suat tién giri huy dong.
Nhu vay, khi thyc hién huy dong von dudi hinh thirc nay, cac ngan hang phai
cin ctr vao dau ra dé quyét dinh vé khoi luong huy dong, murc 13i suat va thoi
han, phuong phap huy dong von. Vén nay chi dugce huy dong trong mot thoi
gian nhat dinh, khi da du khéi luong vbn theo du kién cic ngan hang s&

ngimg viéc huy dong (ban) ky phiéu, trai phiéu.
3.3.  Huy déng vén bang hinh thiee di vay

Pé giai quyét tinh trang thiéu von, dam bao hoat dong kinh doanh va uy

tin, tao 1ap su can bang trong can ddi str dung vén, NHTM co thé:

- Vay NHNN: day 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong
chi tra cia NHTM. Trong truong hop thiéu hut duy trix (thiéu du trir bat budc,
du trit thanh toan) NHTM thuong vay NHNN. Hinh thac cho vay chi yéu cua
NHNN I tai chiét khau, 1a viec NHTM hay NHNN thuc hién viéc mua lai
cac gidy to co gia chua dén han thanh toan va da dugc chiét khau theo
phuong thic mua han. Cac thuong phiéu da dugc NHTM chiét khau hoic tai
chiét khau tro thanh tai san caa ngan hang. Khi can tién, ngan hang mang

nhitng thuong phiéu nay Ién tai chiét khau tai NHNN. Nghiép vu nay lam
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thuong phiéu cta ngan hang giam di va dy trir tién mat hoac tién gui tai
NHTM ting 1én. Trong diéu kién chua c6 thuong phiéu, NHNN cho NHTM
vay dudi hinh thic tai cip vén theo han muc tin dung nhét dinh, 13 hinh thuc
cap tin dung c6 bao ¢am caa NHNN nham cung @ng vén ngan han va phuong
tién thanh toan cho cac NHTM.

- Vay cac NHTM va TCTD khac:

+ Huy dong von caa TCTD khac théng qua viéc TCTD mo tai khoan tai
NHTM dé tham gia hé thong thanh toan

+ NHTM di vay cia NHTM khac thong qua thi truong lién ngan hang
hodc vay truc tiép. Chi phi cua khoan vay nay thudong cao nhung thoi gian
vay ngan. Vi vay hiéu qua mang lai tir viéc sit dung nguén von nay thuong
lién quan nhiéu dén quan tri rai ro thanh khoan caia NHTM.

3.4. Cac hinh thizc huy déng vén khac

- Nguén uy thac: Ngan hang nhan lam dai ly gy thac dau tu cho cac to
chtic, ca nhan trong va ngoai nudc. Hién nay cé nhiéu doanh nghiép c6 luong
vbén dé dua vao hoat dong dau tu, tuy nhién ho lai thiéu kinh nghiém trong
linh vyc tai chinh, hoic thiéu thong tin trén thi truong. Khi d6, ho co thé ay
thac dau tu cho ngan hang theo thoa thuan. Pay 1a khoan vén huy dong khong
thuong xuyén caa NHTM, dé nhan duoc cac khoan vén nay, cadc NHTM phai
lap ra cac dy &n cho timg d6i tuong hoic nhoém déi tuong phil hop dbi véi cac
khoan vay.

- Nguén trong thanh toan: Nguon nay duoc hinh thanh tir cac hoat dong
thanh toan khéng ding tién mit nhu séc trong qua tinh chi tra, tién ky quy dé
m¢ L/C... Qua trinh thuc hién cac nghiép vu trung gian, NHTM cling tao
duoc mot khoan vén goi 1a von trong thanh toan nhu vén trén tai khoan mo
thu tin dung, tai khoan séc bao chi va cac khoan tién phong toa do ngan hang
chap nhan héi phiéu thanh toén.

- Nguén khac: céc khoan no khac nhu thué chua nop, luong chua tra,

tién khau hao tai san nhung chua dung... 13 cac ngudn vén khac ma ngan

SV: Nguyén Ha Ngdn - Lép QT1301T 31



Khéa luin tot nghiép Trwong Dai hoc Din lgp Hai Phong

hang dang tam thoi chiém dung, khong c6 anh hudng dang ké dén ngudn vén
cling nhu hoat dong cua NHTM.

4. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua huy déng von caia NHTM

4.1. Nhan té khach quan

4.1.1. Khéch hang

Ngan hang & mét trong cac té chic tai chinh quan trong nhat caa nén
kinh té. Ngan hang bao gém nhiéu loai tuy thuoc vao sy phat trién caa nén
kinh té noi chung va hé thong tai chinh néi riéng, trong d6 NHTM thudng
chiém ty trong 16n nhat vé quy mé tai san, thi phan va sé lugng cac ngan
hang. Chinh vi vay, khach hang cia NHTM ciing bao gdm nhiéu ddi tuong
khac nhau. Mai loai khach hang lai mang nhimng dic diém riéng c6 caa minh.
Vi vay, dé dap umg duoc yéu cau, nhu cau cua ting loai khach hang caa minh,
ngan hang can phai ¢ cac chinh séach, chién lugc phat trién phi hop dé co
duoc hoat dong kinh doanh tét nhat ciia minh

< Tam ly va thoi quen tiét kiém cua khach hang:

Tam 1y ctia khach hang 13 mot nhan t6 anh hudng 16n dén viéc gui tién
ctia khach hang vao ngan hang, néu Ngan hang tao dugc niém tin cho khach
hang, ho s& dem tién giri vao Ngan hang vi cam thay an tim hon dé & nha,
nguoc lai, néu khach hang khong tin tuéng vao Ngan hang hay ho e s¢ chién
tranh, lam phat...thi khong giri tién vao Ngan hang s& 1a diéu tat yéu ma ho
chon.

Thoi quen tiét kiém cta ngudi dan nhu mua vang, thich sir dung tién
mat hay dé tién & nha khi can 1 st dung hodc ho ngai di dén ngan hang dé
gui tién, diéu ndy s& ton tai mot lugng tién mit & ngoai hé thong ngan hang va
anh huong dén kha niang huy dong vén tién giru cia NHTM.

¢+ Thu nhdp cua khach hang:
Kha niang huy dong von ciia ngan hang ty 1¢ thuan voi thu nhap cua

khach hang, c6 nghia 1a thu nhap cua cac to churc kinh té va dan cu cang cao
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thi tién giri tiét kiém cang tang 1én. Tuy nhién khéi lugng tién trong dan cu
khong thé xac dinh mot cach dé dang. Do vdy, mudn khach hang guri tién vao
ngan hang thi phai c6 chinh sach 14i suét thich hop cung voi sy hip dan vé cac

dich vu ngéan hang.
% Thoi vu tiéu dung:

Thoi vu tiéu dung cling c6 anh hudng 16n dén tinh hinh huy dong tién
gui tiét kiém caa mét NHTM trong mét thai gian nhat dinh. Vao thoi vu tiéu
ding thi n6i chung tién g tiét kiém giam xudng. Chang han vao dip Tét
Nguyén dan chang nhing tién gui tiét kiém khong ting ma con c6 thé giam

do dan ching rut tién ¢é mua sam Tét.
4.1.2. M8i trieong kinh té

Hoat dong cua hé thong NHTM bi céc chi tiéu kinh té nhu téc do ting
truong cua nén kinh té, thu nhap quéc dan, toc do chu chuyén von, ty I lam
phat...tac dong truc tiép. Khi nén kinh té trong thoi ky hung thinh, c6 téc do
phét trién nhanh, thu nhap qudc dan cao, cac don vi kinh té, dan cu sé& c6
ngudn tién giri doi dao vao ngan hang. Nguoc lai, trong diéu kién tinh hinh
kinh té bat 6n, nén kinh té tri tré, ty 18 that nghiép cao, ty 18 lam phét cao thi
viéc huy dong vén caa ngan hang ndi riéng va cac hoat dong khac cua ngan
hang noi chung s& gap nhiéu kho khan boi nguoi dan khdng tin tuong guri tién
vao ngan hang ma ding tién dé mua cac tai san co tinh 6n dinh cao, con cac
doanh nghiép budc phai thu hep san xuat, luong tién guri vao ngan hang sé bi

han ché hon.
4.1.3. Moi truong xa hoi
M®i truong xa hoi cling 1a nhan t6 anh hudng khong nho téi hoat dong
ctia ngan hang noi chung va hoat dong huy dong vén nai riéng.
Phan b dan cu, thu nhap caa nguoi dan 1a mot ngudn luc tiém tang cé

thé khai thac nham mo rong quy mé huy dong vén cia NHTM. Vi vay nhiing
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khu vuc tap trung dong dan cu, véi thu nhap cao thi s& dé dang hon trong viéc

huy dong vén d6i voi ngan hang.

Moi trudng van hod nhu tdp quan, tim 1y, thoi quen st dung tién mit cia
dan cu anh hudng nhiéu dén quyét dinh kinh té vé tiéu dung va tiét kiém cua
ngudi c¢6 thu nhap, mic d6 chap nhan rui ro khi giri tién vao cac td chuc tin
dung hay quyét dinh chi tiéu s6 tién nhan rdi cia minh vao dau tu bat dong

san, dong san, chung khoan.
4.1.4. Moi truong phap ly

Trong hoat dong ngan hang doi hoi phai c6 hé théng luat diéu chinh thi
hoat dong kinh doanh m&i c6 thé an toan, dong thoi viéc cdc NHTM tuan tha
nghiém chinh luat phap ciing 14 mot hinh thirc tao niém tin doi voi khach
hang ctia minh, c¢6 vay xa hoi moi di vao trat tu, ky cuong. Hoat dong huy
dong von cua ngan hang ciing phai tuan theo sy diéu chinh cia cac chinh sach
tién t& do Chinh phtt va NHNN ban hanh. Su thay d6i chinh sach cia Nha
nudce, cia NHNN vé tai chinh, tién té, tin dung, lai Suit s& anh huong dén kha
nang thu hat von ciing nhu chat lwong nguon vén cia NHTM. Sy 6n dinh vé
chinh tri hay vé chinh sach ngoai giao ciing tdc dong dén ngudn von cua mot

NHTM véi cac qubc gia khac trong khu vuc va trén thé gioi.
4.2. Nhdn té chii quan
4.2.1. Chinh sdch ldi sudt ciia ngan hang

L&i suat 1a mdi quan tdm hang dau khi mot ca nhan hoic mot t6 chic
kinh té nao d6 mudn giri tién vao ngan hang. Boi vi ngudi ¢6 tién muén dem
gui ngan hang, trudc tién ho so sanh 1ai suat huy dong noi nao cao hon, ké
dén méi 1a van dé an toan tién gui ciing nhu cac dich vuy tién ich ma ho duoc
huong. Néu khach hang danh gia cac ngan hang c6 cung mot hé s6 an toan va
cac dich vy tién ich nhu nhau thi ho s& chon Ngan hang nao c6 1ai suat huy

dong cao hon dé gui. Piéu nay hoan toan hop Iy vi trong nén kinh té, linh vuc
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c6 loi cao bao gio ciing thu hut duoc nhidu nguoi tham gia dau tu, va nguoi

tham gia dau tu luén mudn 1am thé nao dé minh thu duoc lgi nhuan cao nhat.

Hon nita, I4i suat con 1a yéu t c6 anh hudng rat 16n dén quy mé cua
nguén vén huy dong. Thé nhung, khong phai 14i suat huy dong nao ciing
gidng nhau, thong thuong dbi véi dan cu 14i suat tiét kiém c6 anh hudng
nhiéu hon ca. Nguoi dan thuong quan tam dén 13 suat tiét kiém dé so sanh nd
Vi ty 18 truot gia cua dong tién va kha nang sinh loi cua dong tién dau tu vao
tiét kiém so voi dau tu vao c6 phiéu, trai phiéu, bat dong san... tir d6 dua ra
quyét dinh c6 nén guri vao ngan hang hay khodng, gai bao nhiéu va gui theo
hinh thirc nao. Nguoc lai, d6i vai cac to chac kinh té thi 14i suat huy dong lai
c6 anh hudng it hon vi phan I6n cac doanh nghiép gui tién vao ngan hang déu
v6i muc dich thanh toan 1a chinh. Do d6 ngudn tién huy dong nay chiu anh
huong nhiéu boi ki thuat, cdng nghé ciia ngan hang ciing nhu kha ning thanh
toan va cho vay vi lugng tién cia cac doanh nghiép va toé chuac kinh té ludn

luan chuyén va bién dong theo nhu cau thanh toan.

Nhu vay, dé thuc hién co ché 14i suat huy dong hop ly tuc la vira thu
hut duoc vén, vira dam bao sic canh tranh thi cac NHTM phai thuong xuyén
theo d@i thong keé tinh hinh bién dong I4i suat trén thi truong va ngay trén dia
ban hoat dong dé c6 cac quyét dinh diéu chinh Kkip thoi phd hop véi mat bang
13i suat trén thi truong va dic diém riéng cua mdi ngan hang, phu hop véi 1ai
suat cho vay dé tranh tinh trang huy dong von vdi gia cao nhung cho vay voi
gia thap.

4.2.2. Chinh sach Marketing cua ngdn hang

Muc tiéu cubi cung ciia ngan hang 1 vira thoéa man t6i da nhu cau cia
khach hang vira dam bdo kha nang sinh 161, kha nang canh tranh an toan trong
kinh doanh. V& d¢ dat duoc muc tiéu d6 thi Marketing ngan hang da tro thanh
cong cu khong thé thiéu dugc trong NHTM hién nay. Hoat dong ngan hang
co tinh xa hoi hoa cao, phu thudc chit ché vao moi truong kinh doanh nhu

moi trudng dan cu, moi truong kinh té, moi trudng chinh tri...nén sy thay doi
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ctiia bat ki yéu t6 nao cling c6 anh hudng quan trong dén hoat dong kinh

doanh cta ngan hang néi chung va hoat dong huy dong vbn néi riéng.
Chinh sach marketing c6 hai nhiém vu chinh:

- Nam bt kip thoi su thay d6i mdi truong, thi truong ciing nhu nhu cau cia

khach hang di vai dich vu san pham ma ngan hang cung cap.

- Xay dung chinh sach, giai phap thich hop dé thing déi thu canh tranh dat

duoc muc tiéu loi nhuan.

Viéc nam bat kip thoi sy thay d6i cia moi truong, nhu cau s& gilp
Ngéan hang dua ra nhimg san pham phu hop, linh hoat, goép phan dép tng
dugc nhu cau cia khach hang dong thoi thu hit duoc luong von 16n. Ciing tir

viéc nghién curu thi trudong, Ngan hang s€ dua ra nhiing san pham méi.

Mat khac chinh sach khuéch truong s€ gitip nguot dan hiéu rd rang, day
da vé ngan hang thong qua phuong tién thong tin dai chung xay dung mot
hinh anh nhan vién ngén hang tan tinh, chu déo, c6 trinh d§ chuyén mén,... s€
tao long tin v&1 khach hang.

4.2.3. Mang luoi va cac hinh thue huy dong von cua ngan hang

Khéch hang giri tién vao ngan hang véi nhidu muc dich khac nhau, c6 ngudi vi muc dich bao
dam an toan, co ngudi giri chii yéu dé lay 1ai tiéu xai hang thang, ¢ ngudi giri tién vao ngan hang
dé dong vbn ngay cang duoc sinh s6i nay na. Do vay, dé c6 thé huy dong duoc nhiéu von trong dan
cu, cac NHTM phai dua ra cac hinh thirc huy dong da dang. Khi ¢é nhiéu hinh thirc huy dong vén
s& tao nhidu co hoi cho nguoi gui lwa chon, dap wng va théa min duoc nhitng yéu cau da dang cua
ho. Mdi khach hang déu tim cho minh cach phu hop nhat véi yéu cau st dung, bao dam cé hiéu
qua nhit véi ngudn von cia minh. Pidu ndy dong nghia véi sb lugng nguoi gui ting 1én va sb tién
duogc guri vao ngan hang ciing ting theo ty 18 thuan, nho d6 ciing giam chi phi huy dong von.

V61 mot mang ludi rong khép, tao ra sy sé dang trong viéc tiép can ngan
hang ctia ngudi dan thi ngan hang s& dé dang thu hut dugc cac khoan tién gui
d6 mot cach co hi€éu qua. Tuy nhién, viéc da dang hoa cac hinh thic huy dong
von s€ lam cho cong viéc quan 1y cling nhu chi phi quan 1y huy dong von cia

ngan hang sé tang 1&én, do1 hoi NHTM phai tim cho minh dugc nhitng mé hinh
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quan 1y von hop 1y, tiét kiém chi phi huy dong nhung van dam bao nguyén tic
huy dong von chung 1a: ngudn vén co tinh 6n dinh cang cao thi 1ai suat huy

dong cling phai cao.
4.2.4. Thdi do phuc vu, nang lyc, trinh dé nghiép vu cua can by ngan hang

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong nghé da tr¢ thanh luc
lwong san xuét chinh nhung con ngudi van ludn khang dinh vi tri trung tim
ctia minh, vira 1a chu thé vira 13 muc tiéu cudi cing ctia moi hoat dong san
xuat kinh doanh. Con nguoi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat
dong kinh doanh ctia NHTM ciing nhu hoat dong huy dong von cta ngan
hang.

Trinh d6 nghiép vu ctia cdn bd ngan hang cao thi cac thao tac s& dién ra
nhanh chéng, chinh xac va c6 hiéu qua, tir d6 gitp ngan hang c6 diéu kién mo
rong kinh doanh, giam thdp chi phi hoat dong va thu hat khach hang. L&
nguoi dai dién cho hinh dnh ctia ngin hang nén thai do phuc vu cta cén bo
ngan hang c6 tic dong rat quan trong dén khach hang gui tién, tr d6 anh
huong t6i quy mo tién gui ctia ngan hang. Mot ngan hang c6 doi ngii nhan
vién co1 mo, nhiét tinh v&i1 khach hang tao thudn lgi cho khach hang s€ tao
dugc 1ong tin & khach hang va tir d6 thu hut duoc nhiéu khach hang dén giao

dich v&i Ngan hang.
4.2.5. Uy tin, vi thé ciia ngdn hang

Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va phat trién doi hoi cac NHTM
phai c6 mot uy tin va vi thé nhat dinh. Uy tin ciia Ngan hang thé hién ¢ kha
nang san sang chi tra, thanh toan cho khach hang khi khach hang c¢6 nhu cau,
thé hién & chat lugng phuc vy khach hang; chét lugng, hiéu qua hoat dong
kinh doanh... Chinh vi vay cac Ngan hang khong ngurng nang cao uy tin ctia
minh trén thi truong, tir do co diéu kién m& rong hoat dong kinh doanh, thu

hat dugc nhi€u nguodn tién nhan roi tir nén kinh te.

4.2.6. Cac yéu to thugc ngan hang khac
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> Dich vy ngan hang cung #ng: Mot ngan hang c6 dich vy tét, da dang
hién nhién c6 nhiéu loi thé hon cac ngan hang c6 cac dich vy han ché. Khéc
véi canh tranh vé 13i suat, canh tranh vé dich vu ngan hang khdng cé gidi
han, do vay day 1a diém manh dé cac ngan hang thang thé trong canh tranh.

» Chinh sach khach hang: Trong cong tac khach hang, ngan hang thuong
chia khach hang ra 1am nhiéu loai dé c6 cach tng xir pht hop. Véi nhiing
khach hang 1au ndm, giao dich thuong xuyén, cé sé du tién gui lon, gay dugc
tin nhiém cho ban than ngan hang thi ngan hang sé c6 mot chinh sach thich
hop vé l4i suat, ky han ciia mén vay ciing nhu viéc bao lanh céc hop dong va
chinh sach cham séc¢ khach hang riéng...

> Phuwong phdp cin déi nguon vén: Mot chién luge huy dong vén ding
dan, phu hop véi ké hoach sir dung von trong ting thoi ky sé tao diéu kién
cho cac NHTM dat duoc muc tiéu loi nhuan téi da va ting truéng nguon vén
kinh doanh. Su hai hoa gitta huy dong von va si dung vén chinh 1a cong tac
can ddi von cua ngan hang. P6 1a mot bién phap nghiép vu, 1a mot cong cu
quan ly cia cac nha lanh dao ngan hang, théng qua bang can d6i von da 1ap,
cac can bo ngan hang xem xét, phan tich co cdu, ty trong cac ngudn vén va
ting khoan st dung dé dy doan nhu cau von bién dong trong tuong lai, tir do

c6 chinh sach huy dong vén thich hop.

Ngoai ra, vi tri tru s ngan hang, co s& vat chat ki thuét, chinh sach vé ty
gia, to chirc ngudn thong tin...ciing 1a nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua

hoat dong huy dong vén ctia ngan hang.
5. Chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong huy déng von caia NHTM

Piém khac nhau co ban trong nguon von caa NHTM véi cac doanh
nghiép phi tai chinh 1a: NHTM kinh doanh chu yéu bang nguon vén huy dong
tr nén kinh té con cac doanh nghiép khéac hoat dong dua trén von tu ¢ 1a
chinh. Vi vay danh gia hiéu qua cong tac huy dong von la cong tac khong thé

thiéu trong nghién ctiru ngudn vén cua cac ngan hang.

SV: Nguyén Ha Ngdn - Lép QT1301T 38



Khéa luin tot nghiép Trwong Dai hoc Din lgp Hai Phong

Khi danh gia hiéu qua cong tac huy dong von, ta thuong tap trung vao 2
nhom tiéu chi sau day:
5.1. Chi tiéu dinh luwong

> Chitiéu 1: Toc do ting trieong quy md nguon von huy déng

o 7 Tong VHP ky nay — Tong VHD ky trudc
Toc do tang truong VHD = 2 - - x100%
Tong VHD ky trudc

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh sy ting truéng ngudn von huy dong cua
NHTM. Néu ty 18 ndy 16n hon 100% chung té quy md, khdi lwong vén huy
dong cua ngan hang ky nay dugc mo rong hon so véi Ky trudc, tuong tng voi
két qua 1a so phan traim vuot bac cia ky nay so véi Ky trudc. Viéc ma rong
quy md huy dong vén mét cach lién tuc cong vai toe do tang truong von huy
dong ngay cang cao sé chung té quy mo hoat dong cua ngan hang ngay cang

I6n, hiéu qua huy dong von cia ngan hang dang dugc cai thién va nang cao.

> Chi tiéu 2: Cor cdu nguon vén huy déng

Vén huy dong loai i
Tong VHD

Ty trong ting loai VHD = x 100%

Y nghia: Chi tiéu nay cho thay ty 1¢ giita cac loai vén huy dong trong
tong ngudn von huy dong, ngudn vén huy dong loai nao nhiéu nhit, ngudn
von huy dong loai nao it nhat. Tir d6, thdy su phu hop can d6i gitra cac loai
ngudn von huy dong trong tong ngudn vén huy dong hay chua. Co cau von
can da dang, cAn d6i trong d6 can dam bao mot ty 1é hop 1y gitta vén huy

dong ng'fm han so v&i trung dai han, gitra ndi t€ va ngoai t¢...
» Chi tiéu 3: Chi phi tra lai binh quan

Chi phi tra lai
Tong VHD

Chi phi trd 131 binh quan = x 100%

Y nghia: Chi tiéu nay phan &nh s tién ma ngan hang phai bo ra cho mot

ddng vén huy dong dugc. Néu chi phi tra 13i binh quan giam theo timg nim,
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kém theo sy ting truéng vé quy md vén huy dong ching to cong tac huy

dong von cua ngan hang dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh.
> Chitiéu 4: Chi phi huy déng vén trén tong chi phi

Chi phi HDV

. X 100%
Tong chi phi °

Ty Ié chi phi huy dong vén trén tong chi phi =
Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chi phi ma ngan hang phai bé ra cho hoat
dong huy dong vén so véi tong chi phi hoat dong. Ty 1& nay cang thap cho

thay hoat dong huy dong vén cua ngan hang cang hiéu qua.
> Chitiéu 5: Téng nguon vén huy déng trén tong du no

Téong VHD

2 x 100%
Tong du ng

Toéng VHD trén tong du ng =
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét nguén vén huy dong c6 da dé dap wng nhu
cau sir dung von cua ngan hang hay khdng, phan &nh sy can di giira ngudn
von huy dong duoc véi hoat dong tin dung, dau tu.
Néu hé sé nay > 1 phan anh nguon vén huy dong thira du dé dap tng cho
nhu cau st dung vén cia ngan hang.
Néu hé sb nay < 1 phan anh ngudn vén huy dong khong da dé dap ung
cho nhu cau sir dung von ciia ngan hang.
Néu hé s6 nay = 1 phan anh ngudon von huy dong vira da dé dap tng cho
nhu cau sir dung vén caa ngan hang.
5.2. Chi tiéu dinh tinh
> Su gia tang vé tinh 6n dinh cia von huy déng
- V& quy md va co cau hién tai: Quy mé huy dong vén 1a khéi luong vén
huy dong ma ngan hang huy dong duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Quy md huy dong vén 1a mét trong nhimg thude do quan trong danh gia hiéu

qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang cting nhu hiéu qua hoat dong huy
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dong von. Piéu d6 cho thdy ngan hang da thanh cong khi thu hat dwgc nhiéu
khach hang biét dén ngan hang, tin twdng va giri tién vao ngan hang. Ngoai ra
ngan hang phai ¢ mot co cau vén hop 1y, diéu do6 thé hién bai su can dbi giita
vbn huy dong ngan han véi trung, dai han; sy can ddi giira von noi té va ngoai

~

te.

- Su tang trudng von huy dong vé sé luong va thoi gian: Vén huy dong
phai c6 sy tang truong vé s6 lugng dé cd thé thda man cac nhu caaufveef khoi
lwong vén tin dung, thanh toan, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay
cang gia ting cia ngan hang. Pong thoi, von huy dong ciing phai c6 sy 6n
dinh vé mit thoi gian, vi néu ngan hang huy dong duoc mot khéi luong vén
|6n nhung khong 6n dinh, thuong xuyén co luong tién Ion duoc rét ra, ngan
hang sé& ludn phai d6i mat vai tinh trang mét kha ning thanh toan néu cho vay
va dau tu qua nhiéu. Nhu vay hiéu qua huy dong vén s& khong cao. Nguoc
lai, néu ngudn vén huy dong 1a 6n dinh, ngan hang s& yén tdm st dung phan
I6n s6 von d6 vao hoat dong kinh doanh mang lai thu nhap cao. Khi dé, hiéu
qua hoat dong huy dong vén la rat cao.

- Co cau ngudn vén pht hop véi nhu cau sir dung vén: su bién doi vé co
cau ngudn vén s& anh hudng dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo su thay
do6i trong loi nhuan, rui ro cua hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi vay xu
huéng bién doi co cau huy dong von phai dap tng nhu cau st dung vdn trong
tuong lai nhu cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay néi té, ngoai té...

> Khd ndang diéu hanh 1i sudt va tiét kiém chi phi huy déng von

- L4&i suat huy dong: 14i suat ludn I1a van dé quan tdm hang dau cua cac
cha thé kinh té. Nguoi gui tien muén huong 13i suat cao, ngudi di vay lai
mudn 14 suat thap. La trung gian dong vai tro cau ndi giira hai ddi tuong
trén, ngan hang phai tim cach dap tmg duoc lgi ich ciia cic bén nhung van
phai dam bao lgi ich cua ngan hang. Vi vy, trong huy dong vén mdi ngan
hang déu cb gang ap dung moi bién phap cé thé nham tim kiém dugc nhiing

ngudn vén sao cho chi phi huy dong vén binh quén 1a thap nhat va st dung sb
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vbn d6 dé cho vay véi muc 1di suat dugc chap nhan trén thi truong. Mat khac,
cuing véi mot mae chi phi tra 14i binh quan, su da dang héa trong 14i suat cho
phu hop v&i mdi hinh thic cho vay 1a can thiét. Su da dang hoa 1am ting tinh
hiéu qua caa chinh sach 13i sudt ma ngan hang dua ra. Néu chinh sach 1i suét
phl hop, hiéu qua ngan hang sé& ti thiéu hoa vé chi phi trong khi van hoan
thanh ké hoach vé ngudn vén.

- Chi phi khac: Bén canh chi phi chinh la chi phi tra 14i, trong qua tfnh
huy d6ng vén con cd chi phi tra lwong cho can bd huy dong vén, chi phi in
an, phat hanh, chi phi co s& vat chat, chi phi quang cdo, bao hiém tién gui...
Néu ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha lai suat thi viéc huy dong
vbn s& gap rat nhiéu kho khan vi khong thé canh tranh duoc véi cac ngan
hang khac. Do vay chi c6 cach la giam thiéu cac chi phi khac va gitt nguyén
1ai suat huy dong thi ngan hang mai c6 thé thuc hién tét ké hoach huy dong
vén caa minh.

> S da dang hoa cac hinh thize huy déng von

-S4 lugng cac cong cu huy dong: tuy theo dic diém kinh doanh ma mai
ngan hang &p dung mot hé théng cac cong cu khac nhau trong qué trinh huy
dong vén. Sb lugng cac cong cu nay tuy thuéc vao mdi ngan hang va né phan
anh kha ning canh tranh hay ning lyc cua mdi ngan hang. Chi ¢d nhitng ngén
hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong pha, c6 trinh d6 nhan vién cao,
nang luc quan ly tét méi c6 du diéu kién phat trién nhiéu loai hinh céng cu

huy dong vén khac nhau.

- Su da dang vé ky han va loai tién té duoc sur dung thé hién kha ning
huy d6ng céc ngudn von véi cac ky han khac nhau trong d6 ¢ ca ngoai té, noi
t¢ véi mirc 13i suat khac biét twong mg sao cho ngudi giri tién chap nhan duoc
va cam thay hop 1y. Ngan hang dat duoc co ciu vé ky han va loai tién mong
mubn dé dap ung tdi da cac nhu cau sir dung vén, tranh tinh trang thira von
ngan han, thiéu vén trung dai han, thira von noi té, thiéu von ngoai té.

» Mgt sé chi tiéu khac
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- Muc d6 thuan tién cho khach hang: dugc danh gia qua cac thu tuc gui
tién, rat tién, cac dich vu kém theo caa ngan hang, co tiét kiém duogc thoi
gian va chi phi caa khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy dong mot sé lwong von nhat dinh: thoi gian huy dong
vbn nhanh, dam bao dugc cac muc tiéu va ké hoach ciia ngin hang dé ra thé
hién cong tac huy dong vén dat hiéu qua cao, uy tin cia ngan hang. Bong thoi
cling thé hién tiém lyc, thé manh cta ngan hang trén thi truong. Ngoai ra con
mot s6 chi tidu khac nhu sb lwong vén bi rat ra trude han, ky han thuc té cua

nguon vén. ..
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Chwong II: Thuc trang hoat déng huy dong von tai chi nhanh NHNo &
PTNT thi x4 Quang Yén

I. Khai quat vé NHNo & PTNT thi x& Quang Yén
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Di theo duong 16i doi méi do Pai hoi Pang VI khai xuéng nam 1986 va
x4c dinh d6i méi hé théng ngan hang 1a khau then chét, ngay 26/03/1988 Hoi
dong Bo truong (nay 1a Chinh phu) ban hanh nghi dinh 53/HPBT thanh 1ap
cac ngan hang chuyén doanh trong d6 c6 Ngan hang Phat trién Nong Nghiép
Viét Nam — Tién than caa Agribank ngay nay.

Lich sir Agribank 12 lich sir c6 nhiéu thang tram va dau an dang ghi nhé,
véi nhitng tén goi khac nhau gan véi nhitng nhiém vu khac nhau trong ting
thoi ky phét trién kinh té dat nugc: Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét
Nam (1988 — 1990); Ngan hang Nong nghiép Viét Nam (1990 — 1996); Ngan
hang N6ng nghiép va phat trién ndng thdn Viét Nam (1996 — nay). Va chinh
su trai nghiém qua nhimg thang tram, thir thach ay da t6i luyén 1én mot ban
linh, mot y chi, mot phong céch nghé nghiép dic trung cua Agribank: khong
ngiing ¢b gang vuot 18n moi kho khin, c6 nhitng dot pha sang tao, cach l1am

mai trong viéc ganh vac st ménh ma Pang va nha nudce tin tudng giao pho.

Theo nghi dinh 53/HPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi ddng bd trudng,
Ngan hang phat trién Nong nghiép huyén Yén Hung dugc chuyén giao sang
tir Ngan hang Nha nuéc huyén Yén Hung, truc thuoc Ngan hang Phaét trién
ndng nghép tinh Quang Ninh quan 1y. Ngan hang ciing da trai qua nhiéu lan
d6i tén phu hop véi ting thoi ky phat trién cia dat nude va dia phuong: Ngan
hang phét trién ndng nghiép huyén Yén Hung (1988-1990); Ngan hang Néng
nghiép huyén Yén Hung (1990 — 1996); Ngan hang N6ng nghiép va phat
triéen nong thon huyén Yén Hung (1996 — 2011); va clng voi quyét dinh

thanh lap thi xa Quang Yén trén co s& huyén Yén Hung cua tinh Quang Ninh,
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NHNo & PTNT huyén Yén Hung dugc doi tén thanh NHNo & PTNT thi x&
Quang Yeén tir ngay 25/11/2011 cho dén nay.

NHNo & PTNT thi xa Quang Yén la mot doanh nghiép kinh doanh trén
linh vuc tién t&, véi day du tu cach phap nhan, c6 con diu, c6 bang can ddi ké
toan, bang can ddi tai san riéng, ngodi chi nhanh tru sé chinh tai sé 1, duong
Ngd Quyén, phuong Quang Yén, thi xd Quang Yén, tinh Quang Ninh, Ngan
hang con c6 3 phong giao dich: Phong giao dich Ha Nam, Phong giao dich
Minh Thanh va Phong giao dich phuong Quang Yén.

Chtc nang, nhiém vu cta don vi: Chi nhdnh NHNo & PTNT thi xa
Quang Yén la NHTM Nha nuéc truc thuoc NHNo & PTNT tinh Quang Ninh,
nham phuc vu cho dau tu phat trién kinh té cia dia phuong véi trong tam
ndng nghiép, nbng dan va néng thdn trén toan thi xa, thuc hién nhiém vu kinh

doanh tién té, tin dung va dich vy ngan hang. Nhiém vu cu thé:

- Thuyc hién huy dong tién guri bang VND va ngoai té.

- Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh va tiéu dung.

- Thuyc hién céc dich vu thanh toan ca nhan, doanh nghiép va céc to chirc
kinh té

- Chi tra kiéu héi, chuyén tién, chuyén tién nhanh WESTERN UNION va

cac dich vu ngan hang khéc.

Budc sang giai doan lich st méi, véi phuong cham “Mang phén thinh
dénvéi khach hang”, xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém caa minh, NHNo
& PTNT thi x4 Quang Yén di chu dong huy dong du vén cho dau tu phat
trién kinh té tai dia phuong, gop phan thuc hién thang loi sy nghiép cong
nghiép hoa — hién dai héa néng nghiép, nong thon trén dia ban thi xa&. NHNo
& PTNT thi xd quang Yén da thuc hién xay dung dé an co ciu lai ngan hang
thoi ky 2001 — 2005 va 2010 véi muyc tiéu: tiép tuc duy tri va ma rong kinh
doanh phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té dia phuong, giit viing vi thé
ctia mot NHTM nha nude nén cdng tac to chic, chi dao, diéu hanh, viéc chap
hanh quy ché va hiéu qua trong kinh doanh duoc dit 1én hang dau. Bén canh
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d6 Ngan hang ciing quan tim dau tu co s vat chat, ki thuat, hé thong mang

may tinh hién dai...cung véi sy nd luc khong ngirng nghi caa toan thé can bo

cong nhan vién da giup Ngan hang dat duoc nhitng thanh tuu dang ké, gop

phan vao su phét trién chung caa toan nganh ngan hang.

2. Co ciu to chiec — chike ning nhiém vu c4c b phan

e Sau khi phap lénh Ngan hang c6 hiéu luc thi hanh, md hinh té chuc kinh
doanh cua NHNo & PTNT thi x& Quang Yén duoc ghi rd: La mot phap
nhan thudc s& hiru Nha nudc va la chi nhanh truc thuoc NHNo & PTNT
tinh Quang Ninh, thuc hién ché do hach toan kinh doanh XHCN theo co

ché thi truong.

e B0 may bién ché to chuc tinh dén thoi diém 14/01/2013 tong s6 can bo

nhan vién chi nhanh 1a 32 nguoi.

So d6 1: Co cau to chirc cia NHNo & PTNT thi xa Quang Yén :

Giam dbc
A 4
Phé giam déc
Y
\ 4 Y A 4 Y \ 4 \ 4
Phong Phong Phong PGD PGD PGD
hanh ké toan kinh Quang Ha Minh
chinh ngan doanh Yén Nam Thanh
nhan su quy
e Churc nang, nhiém vu cua céc bo phan :
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- Gidm déc: 1a ngudi ¢ quyén cao nhat trong co quan, diéu hanh quan ly
moi hoat dong cua Ngan hang, chiu tranh nhiém vé moi hoat dong caa Ngan
hang minh v4i Ngan hang No tinh Quang Ninh.

- Phé giam doc: 1a nguoi hd tro giam déc lanh dao co quan, phd giam
dbc c6 quyén diéu hanh Ngan hang khi giam déc di vang, chiu trach nhiém vé
moi mat nghiép vu va ché do cua Ngan hang.

- Phong hanh chinh nhan sx: Quan ly vé mat nhan sy, quan Iy thanh toan
tién luong, giai quyét cac ché do quyén loi hoic xur ly ky luat theo quyét dinh
cua giam ddc, quan 1y chim lo moi hoat dong cta co quan nhu tiép khach
tham hoi can b cong nhan vién khi dau dm, t6 chirc tham quan.....

- Phong ké toan - ngan quy: La mot phong trong bo may hoat dong cua
Ngéan hang, dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc xir ly, hach toan céc
nghiép vu kinh té phat sinh, quan ly tai chinh va tai san cua co quan, dong
thoi chiu trach nhiém thu, chi tién mit, tong hop ké toan thu chi tién mit dé
bao céo 1én ban lanh dao, bao dam an toan tai san cua nha nuéec.

- Phong ké hoach - kinh doanh: thuc hién cho vay, thu ng véi cac
khoan vay ngan, trung, dai han, cho vay cam co va cac nghiép vu bao
lanh, kiém tra giam sat va dé ra ké hoach kinh doanh cho ting thoi ky.

- Ba phong giao dich: thuc hién nghiép vu kinh doanh tai dia ban duoc
phan céng, quan Iy toan bo s6 vén va tai san tai phong giao dich, thuc hién
cac nhiém vu khac do lanh dao giao.

3. Pic diém kinh té - xa hai dia ban hoat déng cia Ngan hang

3.1.  Ddc diém tw nhién

Quang Yén la mot thi xa ven bién nam ¢ phia tdy nam tinh Quang Ninh.
Thi x& Quang Yén c6 dic diém dia hinh va dat dai caa mot dong bang cira
séng ven bién, co tiém nang 16n vé phat trién ndng nghiép va nudi trong thay
san voi dién tich dat ddng bang chiém 44% dién tich gdm chu yéu dat phu sa

¢ va dat phu sa cii nam trong dé, ving doi ni chiém 18,3% dién tich bao
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gom céc loai dat feralit vang do va nau vang, con lai 1a dat bai boi caa sbng,

ven bién.

Quang Yén c6 khi hau dic trung cua ving ven bién mién Béc Viét Nam,
khi hau nhiét déi gié6 mua c6 mua déng lanh thuan loi cho phat trién ndng,

1am, ngu nghiép va du lich.

3.2.  Bdc diém kinh té - xa hgi

Ngay 25 thang 11 nam 2011, thi X8 Quang Yén duoc thanh lap trén co
s& huyén Yén Hung cua tinh Quang Ninh. Thi x4 bao gém 11 phuong va 8
x&. Nguoi dan noi day chil yéu sinh séng bang nghé néng truyén théng va
nudi trong, danh bat thuy, hai san, trinh d6 chuyén mén hoéa chua cao, thu

nhap ciing nhu chét luong doi séng dan cu chi & ngudng trung binh.

Quang Yén dugc danh gia 1a mot ving dat co nhiéu tiém niang dé phat
trién du lich, bén canh cac canh quan thién nhién tuoi dep, Quang Yén con so
hitu kha nhiéu di tich, danh thing va cac I& hoi truyén thong dic sic. Hon thé
nita, noi day con luu gitr dugc khong gian yén tinh, thanh binh cia mét lang
qué ndng nghiép thuan khiét, tuy nhién du lich Quang Yén van chi ¢ dang
tiém ning, chua tré thanh diém dung chan caa khach du lich trong va ngoai

nudC.

Ké tir nim 2012, khi chinh thicc dugc I&n thi x&, Quang Yén di nhan
dugc sy quan tam rat 16n tir Nha nude va cac nha dau tu, co sé vat chat, ha
tang dugc nang cap, nhiéu du an cho khu cong nghiép, du lich bat dau duoc
xay dung, tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho ngudi dan, doi sdng nhan dan
dang ngay cang cai thién rd rét, nhu cau gui ciing tir 6 Ma tiang cao hon so
v6i nhitng nam trudce. Tuy nhién thach thire ma chi nhanh phai d6i mat dé 1a
mat di vi thé gan nhu 1a doc quyén cua minh khi 2 nam trd lai day c6 kha

nhiéu cac ngan hang da mo chi nhanh tai Quang Yén nhu: Vietin Bank,
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Eximbank, BIDV, Ngan hang phéat trién nha Pong bang song Ciu

Long,...kéo theo do la su canh tranh khé tranh gitta cac Ngan hang.

4. Két qua kinh doanh ciia Ngan hang trong thoi gian qua

4.1. Hoat dong huy déng von

Huy dong vén dugc xem la mot trong nhitng nghiép vu khong thé thiéu
trong hoat dong cua NHTM noi chung va chi nhanh NHNo & PTNT thi xa
Quang Yén ndi riéng. Véi phuong cham 1a "di vay d@é cho vay" Ngan hang
coi huy dong véon 1a cdng cu cha yéu nham mé rong va nang cao hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh cua minh. Tur d6 Ngan hang da da dang hoa cac
hoat dong, cac hinh thuc, cac phwong phap huy dong nhim thu hat duoc
luong vén nhan rdi trong x& hoi dé dap ang nhu cau tién mat, dau tu cho nén
kinh té va han ché lam phat bang cach: mo rong mang ludi hoat dong, thuc
hién céac hinh thic huy dong von nhu tién gui tiét kiém cua dan cu, tién gui
cac t6 chirc kinh té, phat hanh ki phiéu, trai phiéu, tranh thu cac nguon vén co
ki han, i suat thdp caa cac td chic tai chinh kinh té nhu tién gui kho bac,
buu dién, bam hiém x& hoi, ngudn von ay thac dau tu, van dong khach hang
m& tai khoan tai ngan hang, luén lang nghe y kién dong gop tir phia khach
hang....Dudi sy chi dao linh hoat vé I&i suat phu hop véi mit bang 1ai suét
chung trén dia ban, dic biét 1a céng tac ké hoach hoa, co ché khoan va phan
phdi tién luong kinh doanh da tac dong lam chuyén bién manh mé trong nhan
thirc va hanh dong cta can bd cdng nhan vién trudce yéu cau doi hoi caa céng
tac kinh doanh la y thirc trach nhiém, phong cach phuc vu caa can bo ngay

dugc néang cao.

Trong nhitng ndm qua tuy gap nhiéu kho khin nhung véi su nd luc, ¢b
gang caa minh, tr mot don vi ban dau thuong thiéu vén dén nay Ngan hang
khong nhitng huy déng du vén dap tng cho nhu cau tin dung tai dia phuong
ma c6 lic con thira vén diéu chuyén nén ngan hang cap trén, ngudn von

khéng ngumg tang truong di tac dong tich cuc téi két qua hoat dong kinh
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doanh ciia Ngan hang. Két qua hoat dong huy dong von cua Ngan hang trong

nhitng nam gan day duoc thé hién qua bang sau:

Bdng 1: Két qua hoat dong huy dong vén giai doan 2010 — 2012

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sé tien | trong | Sétién | trong | Sétién | trong
(%) (%) (%0)

Toéng von huy
5 469.019 100 765.589 100 817.248 | 100
ong

Tién gt 452.794 | 96,54 | 758.546 | 99,08 | 810.040 | 99,12

Phét hanh gidy to
_ 15.889 3,39 6.899 0,90 7.064 0,86
co gia

Vay TCTD khéc 336 0,07 144 0,02 144 0,02

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2010, 2011, 2012)

Bang sb liéu trén cho thay tong nguon vén cua Ngan hang ludn gitr
duoc su 6n dinh va ting truong qua mdi nam, dap tmg dugc nhu cau vay von
cua cac ho san xuat va doanh nghiép: nim 2011 tong ngudn vén huy dong
ting 63,2% (ang véi 296.570 triéu dong) so véi nam 2010. Téc do ting
treong von huy dong nam 2012 so véi 2011 14 6,7% (tng véi 51.659 triéu
dong).

Qua d6 ciing thiy dugc co cau va xu huéng chuyén dich co cau nguon
vbn huy dong huy dong cia Ngan hang thoi gian qua: tién gui 14 nguon huy
dong cha yéu (ludn chiém trén 90%) va van tiép tuc gia ting ca vé mat so
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luong ciing nhu ty trong, nguoc lai, von vay cac TCTD khéc c6 ty trong thap

nhat (dudi 1%) va dang c6 xu hudng giam dan theo thoi gian.
4.2. Hoat dong tin dung

NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén la mot NHTM xuit phat tir moi
truong kinh doanh, gan lién véi san xuit nong nghiép va noéng thon doi hoi
hoat dong ngan hang ciing phai d6i méi cho phi hop véi dic diém san xuat
kinh doanh néng nghiép néng thdn. Nhitng khach hang truyén thng trude kia
cua Ngan hang la cac thanh phan kinh té qubc doanh, kinh té tap thé nay duoc
c6 phan hoa va duoc thay thé biang cac thanh phan kinh té doanh nghiép nha
nuéc, doanh nghiép ngoai quéc doanh, doanh nghiép tu nhan, ho san xuét va

da tro thanh khach hang truyén thong ciia Ngan hang.

bac biét la sau khi c6 Nghi dinh 41-ND/ TTg cua tha tudng chinh pha.
NHNo & PTNT Thi xd Quang Yén da xac dinh cong tac trién khai Nghi dinh
41 14 co so dé mé rong quy md tin dung, dap ang vén kip thoi cho nguoi
ndng dan, day ciing 1a mot trong nhiém vu chu yéu xuyén sudt qué trinh kinh
doanh cua Ngan hang. Hoat dong tin dung NHNo & PTNT thi xa Quang Yén
c6 nhiéu kho khan song Ngan hang da timg budc khang dinh vi tri vai trd cua
minh dé ton tai va phat trién, s dung tét ngudn vén cho vay, bam sat muc
tiéu dinh huéng cua Nha nuéc va cia Ngan hang cap trén, Chuong trinh phat
trién kinh té thi xa dé mo rong dau tu ding hudng va chét luong véi phuong

cham “An toan va hiéu qua”.

Trong nhitng nim gan ddy nhd bam sat chi tiéu ké hoach cép trén
giao, thuc hién diéu tra, khao sat nhu cau vén vay dén tung dia ban, vuing kinh
té, xép loai khach hang, nim bat kip thoi nhu cau vé von cia ca nhan va céac
t6 chtrc kinh té trén dia ban, Ngan hang da dua ra rat nhiéu san pham tin dung
méi dap ung nhu cau vén ngdy cang ting cao, nhu cho vay tiéu diung mua
sam phuong tién, xay dung, sira chita nha ¢... két hop véi viéc ting cuong
cac hoat dong quang ba, nang cao nang luc trinh d0 nghi€p vu cua can
bd...cong tac tin dung cua Ngan hang da dat dugc nhiing thanh tyu dang
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khich 1¢, doanh sb cho vay ting truong kha déu, chéat luong tin dung duoc
cung cd, ty 18 no xau ludn dudi muc cho phép. Tuy nhién bén canh d6 van
cOn tOn tai mot s6 han ché nhu: dau tu tin dung dugc quan tAm md rong song
chua tuong xtng voi tiém ning phat trién kinh té cua dia phuong, du no nim
2012 khéng dat ké hoach, khéng ting trudng so véi cung ky, rui ro tin dung
con tiém an.

Do dic diém nén kinh té dia phuong 1a san xuat nong, ngu nghiép, nén
cdng nghiép chua phat trién, cac doanh nghiép nho va vira 1a chu yéu nén nhu
cau vay von chi dung lai & déng noi t&, Ngan hang khéng cé cho vay bang
ngoai t& do d6 & day ta chi xét dén co cAu du no tin dung cua Ngan hang theo
thanh phan kinh té va theo ky han. Két qua hoat dong tin dung cta chi nhanh

trong nhitng nam gan day duoc thé hién qua cac bang sau:

Bang 2: Dw no tin dung theo thanh phan kinh té giai doan 2010 —

2012
Pon vi: triéu dong
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sé tién | trong | Sétién | trong | Sé tién | trong
(%) (%0) (%0)

Tong du no 237.610 | 100 | 285.740 | 100 | 27/4.188 | 100

Cho vay ho gia

. 1191514 | 80,6 | 246.308 | 86,2 | 239.092 | 87,2
dinh, tu nhan, ca thé

Cho vay doanh
_ 46.096 | 19,4 | 39.432 | 138 | 35.096 | 128
nghiép

(Nguon: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)
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Biéu d6 1: Dw ng theo thanh phan kinh té
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Bang s6 liéu cho thiy tong du ng cia Ngan hang c6 sy bién dong trong 3
nam qua: nam 2011 ting 48.130 triéu dong Gng véi ty 18 ting 20,3% so véi
nam 2010; nam 2012 so v&i ndm 2011 dd giam 11.552 triéu dong tng véi ty
ké giam 4,04%. Nam 2012, tong du no giam 1a hé qua ciia tong doanh s6 cho
vay giam, cong v&i viéc nhiéu khach hang tra ng trude han. C6 thé 1y giai 1a
do nam 2012 nén kinh té ca nudc va dia ban noi riéng van dang trong giai
doan gap nhiéu kho khin, dic biét khé khan cta nganh than da tac dong lon
dén dau tu cho vay nganh van tai thay ndi dia, mot trong nhitng nganh kinh té
mili nhon ctia dia phuong, hon nita gia ca bién dong, thoi tiét, dich bénh dién
bién phtrc tap, thi trudng bat dong san trAm ling, hang hoa tén kho & dong
khién cac hoat dong dau tu giam, nhu cau vé von giam, tiém an nhiéu rui ro
von tin dung; mat khac Ngan hang ciing phai chia sé ngudn khach hang cua
minh v&i cac ngan hang thuong mai méi trén dia ban nén du ng c6 xu hudng
gidm di trong nam 2012. bé tang trudng du ng, nang cao nang lyc canh tranh,
Ngén hang phai nd lyc hon nita trong viéc tim kiém céac du an, phuong an kha

thi ctia khach hang.
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C6 su chénh léch kha 16n vé ti trong gitra cac thanh phan kinh té trong
co cdu cho vay ctia Ngan hang. Do dic trung nén kinh té dia ban chu yéu la
san xudt néng nghiép, muc tiéu chinh ctia Ngan hang lai 1a phat trién nong
thon nén cho vay hd gia dinh, tu nhan, ca thé chiém da sb véi ty trong 80,6%
nam 2010; 86,2% nam 2011 va 87,2% nam 2012; cho vay doanh nghiép
chiém ty trong nho vdoi 19,4% nam 2010; 13,8% nam 2011 va 12,8% nam
2012 do s6 luong doanh nghiép trén dia ban chwa nhiéu. Thyc hién chinh sach
tin dung phuc vu phat trién nong nghiép néng thon theo Nghi dinh 41-
ND/TTg cua Tha tuéng chinh phi vé cho vay hd san xuat nong, 1am, ngu
nghiép dén 50 triéu dong khong phai thé chap tai san nén xu hudng bién dong
vé co cau du no theo thanh phan kinh té cia Ngan hang trong thoi gian qua
1a: ting ty trong cho vay ho gia dinh, tu nhan, ca thé va giam cho vay doanh

nghiép.

Nhitng nam gan dy, cho vay ho gia dinh, tu nhan, c4 thé tuy c6 sy bién
dong vé doanh s6 nhung lai ludn ting vé ty trong trong tong du ng ciia Ngan
hang: nam 2011 doanh s ting 54.794 triéu dong ung véi ty 18 ting 29% so
vo1 nam 2010, theo do ty trong cling tang 1én 5,6%. Nam 2012 so v&i nam
2011 doanh sb giam 7.216 triéu dong Gng voi ty 18 giam 3%; ty trong tang
1%. Nguoc lai, cho vay doanh nghiép lai giam ca vé doanh so 1an ty trong:
nam 2011 doanh sb giam 6.664 triéu ddng (giam 14%), ty trong giam 5,6% so
vo1 ndm 2010; ty trong cho vay doanh nghi€p nam 2012 so véi nam 2011giam
1%, vé& doanh sb cho vay doanh nghiép ciing giam 4.336 triéu dong (ttc 1a
giam 11%).
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Bdng 3: Dw ng tin dung theo ky han giai doan 2010 -2012

Don vi: triéu déng

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sétién | trong | Sotien | trong | Sétién | trong
(%) (%0) (%)
Téng dwng | 237.610 | 100 | 285740 | 100 | 274.188 | 100
Du no ngan
50.090 21,1 08.333 34,4 87.337 31,9
han
Du ng¢ trung
181.805 | 76,5 181.857 63,7 182.636 66,6
han
Du no dai han 5.715 2,4 5.550 1,9 4.215 15

(Nguén: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)

Biéu dé 2: Dw no tin dung theo ky han
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Nhin vao bang s6 liéu ta thdy c6 su khong can ddi trong co cau du ng
theo ky han: do khach hang vay von ctia Ngan hang cha yéu 1a ca nhan, ho
gia dinh san xuit néng nghiép, ngu nghiép v6i muc dich vay 1a mua sdm tai
san ¢ dinh nhu tau, thuyén, cong cu danh bat thuy hai san; may moc, xay
dung chudng trai cho chin nudi; dau tu nudi trong thuy san va cho vay tiéu
ding nén du no trung han ludn chiém ty trong cao nhat trong tong du ng, tiép
theo 1a du no ngén han va du no dai han chiém ty trong nho nhét. Du ng ngrfm
han niam 2011 so v&i ndm 2010 ting 48.243 triéu dong (tmg voi ty 1¢ ting rat
cao 1a 96,3%); nam 2012 so v&i ndm 2011 giam 10.996 triéu dong tmg véi ty
1& giam 11.2%; vé ty trong lai dang c6 xu hudng ting 1én. Du ng trung han
khong c6 su thay doi dang ké vé doanh s6 nhung lai thay doi vé ty trong trong
téng du ng: ndm 2011 so v6i 2010 ty trong du no loai nay giam 12,8%, nam
2012 so vo1 ndm 2011 lai tdng thém 2,9%. Trong khi d6 du no dai han gidm
ca vé doanh sb 13n ty trong: nam 2011 so véi nam 2010 doanh s6 giam 165
triéu ddng, ty trong trong tong du ng giam 0,5%; ndm 2011 so véi nam 2010
doanh sb giam 1335 triéu dong, ty trong giam 0,4%. Ngan hang chi yéu cho
vay cac du an vira va nho, ) luong cho vay cac du an 16n van con rat khiém
ton. Ngan hang cling dang c6 nhitng chién luge méi trong cho vay nham dat

dugc su can doi hon nita trong co cau du ng.

Tai NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén Ban giam dbc di thudng xuyén
chi dao phong kinh doanh thyc hién va 1am t6t quy trinh phong ngira va xtr Iy
ng c6 van dé. Thé hién tir khau tham dinh ban dau dén viéc kiém tra thuong
xuyén viéc st dung von vay cia khach hang, hang quy déu thuc hién phan
loai no theo timg nhoém dé co6 bién phap chi dao thu hoi va han ché ng xau xay
ra. Vi nhitng ¢d gang nhu vay nén trong nhitng nim gan day ty 16 no x4u
ludén ¢ muc cho phép, dén 31/12/2012 ty 1é ng xau cia chi nhanh chi la
0,1%/tong du ng.

Nhin chung, trong nam vura qua tuy c6 thé dap img du nhu cau vé von

cho nguoi dan trén dia ban song doanh s6 cho vay va tong du no ciia Ngan
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hang da giam trong khi ngudn von huy dong van ting, Ngan hang chua thyc
su str dung toi da ngudn von huy dong dé cho vay, diéu nay co6 thé anh hudng
dén ngudn thu nhap tir 14i vay ciia Ngan hang. Trong nhitng nim tiép theo,
Ngén hang can cb ging hon nita trong cong tac ting cudng cho vay, quan hé
vo1 khach hang, cai thién cac thu tuc xin vay.. .dé dat duoc nhiing két qua tbt

hon.
2.3. Hoat dong cung ung dich vu ngan hang

Bén canh hoat dong huy dong vén va tin dung, dé co thé dap tng dy du
cac nhu cau khac nhau cua khach hang dong thoi dé ting cudng uy tin, vi thé
ctia minh trén thi trudng ciing nhu ting ngudn thu nhap, Ngan hang con cung
cép da dang cac dich vu ngan hang khac nhu: kinh doanh ngoai té, dich vu
thanh toan (dich vu phat hanh thé ATM, dich vu chuyén tién trong va ngoai
nudc, dich vu thu hd, chi hd, Gy nhiém thanh toan), Mobile Banking SMS,
dich vu ngan quy, nghiép vu bdo lanh, nghi¢p vu uy thac...Nho khong ngung
nang cao chat luong dich vu, thai d6 phuc vu khach hang nén ngudn thu tir
cac dich vu nay dang ngay cang chiém ty trong cao hon trong lgi nhuan ma
Ngén hang thu duoc. Két qua tir hoat dong cung cép dich vu cia NHNo &
PTNT thi x4 Quang Yén nhitng nim gan day duoc thé hién qua bang sau:
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Bing 4: Két qua hoat dong dich vu giai doan 2010 — 2012

Don vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu o Ty o Ty - Ty
So tien | trong | So tién | trong | SO tien | trong

(%) (%) (%)

Tong thu dich vu 989,4 100 | 1597,4 | 100 | 1.613 | 100
Thu dich vu thanh toan 731,4 73,9 1.343 84 1.345 | 834
Thu kinh doanh ngoai té 65,1 6,6 119,5 7,6 119,8 7,4
Thu dich vu ngan quy 55,6 5,6 79,7 5 79,8 49
Thu dich vu uy thac 0 0 6,4 0,4 19,6 1,2
Thu dich vu bao lanh 16,9 1,7 18,1 1,1 18,8 1,2
Thu khac 120,4 12,2 30,7 1,9 30 1,9

(Nguén: Bang cdn doi tai khoan chi tiét nam 2010, 2011, 2012)

Bang s6 liéu trén cho thay thu nhap tir hoat dong dich vu ciia Ngan hang
tang truong qua mdi nam, nim sau déu cao hon nam trudc. Nam 2011 so véi
nam 2010 tang 608 triéu dong (tng véi ting 61,5%); ndm 2012 thu nhap tir
dich vu dat 1.613 triéu dong, ting 16,5 triéu dong (tmg voi ting 0,98%).

D& dang nhan thay rang thu tir dich vu thanh toan ludn chiém ty trong
cha yéu trong tong thu dich vu cia Ngan hang. Loai thu nhap nay ting déu
qua cac nam vé sd tuyét d6i tuy nhién lai c6 sy bién dong vé ty trong trong
téng thu dich vu (nim 2011 ting 10,1% so véi nam 2010; nim 2012 giam
0,6% so véi nam 2011). Thu tir viéc kinh doanh ngoai té tang déu qua cac
nam ca vé doanh s va ty trong trong tong thu dich vu. Cac loai thu nhap tur
SV:Nguyén Ha Ngan - Lop QT1301T 58




Khéa luin tot nghiép Trwong Dai hoc Din lgp Hai Phong

cac dich vu con lai nhu: dich vy ngan quy, bao 1anh va ty thac déu ting dan
qua cac nam chang to chat luong cac dich vu caa Ngan hang dang duoc nang
cao, lwong khach hang dén giao dich véi Ngan hang ngay cang dong. Ngoai
ra, Ngan hang ciing tiép tuc phat trién va da dang hoa céc san pham khac
mang lai tién ich téi da cho khach hang nhu dich vu thanh toan qua thé ATM,
hé thdng tin nhin béo bién dong sb du tai khoan, SMS Banking, tin dung du
phong, thu chi tai nha ddi voi khach hang cé nhan... Cung véi viéc nang cao
chat lugng phuc vu khéch hang, chuan hoéa quy tfnh nghiép vu di gop phan

tang ngudn thu dich vu cho ngan hang.
2.4. Két qud hoat dong kinh doanh

Doanh thu cao va t6i da héa logi nhuan luén 1a muc tiéu hudng dén hang
dau caa cac NHTM va NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén ciing khong ngoai

A

1é.

Loi nhuan cia NHNo & PTNT thi xa Quang Yén sau khi da chi tra cho
nguoi lao dong theo mirc khoan ciia ngan hang cap trén s& duoc chuyén truc
tiép vé NHNo tinh va duoc Ngan hang tinh tinh toan va nop thué thu nhap
nén ¢ day ta chi xét dén loi nhuan ké toan trudc thué ma don vi thuc hién.

Bdng 5: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2010 — 2012

Pon vi: Triéu dong

Nim | Nim Nim 2011/2010 2012/2011

Chi tiéu < A
2010 | 2011 | 2012 | SO | o | SO | of

Tong doanh thu | 63.012 | 101.512 | 103.690 [ 38.500 | 61,1 | 2.178 | 2,1

Téng chiphi | 50.988 | 74.015 | 83.314 |23.027 | 45,2 | 9.299 | 12,6

Loi nhuan trude

hué 12.024 | 27.497 | 20.376 |15.473|128,7 | -7.121 | -26
ue

(Nguon: Bao cao tong két hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)
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Biéu dé 3: Két qua hoat dong kinh doanh
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¥ Téng doanh thu ~ ®Tong chi phi  ® Loi nhuén trudc thué

Nhin vao bang sé liéu ta thiy rd su thay doi vé doanh thu, chi phi va loi
nhuan caa Ngan hang giai doan 2010 - 2012. Tong doanh thu va chi phi ¢ xu
hudng ting dan qua mdi nam tuy nhién loi nhuan thu vé lai c6 su bién dong,

khong c6 duoc su ting truong déu dan. Cuy thé:

Tong doanh thu cia Ngan hang ting qua cac nam: ndm 2011 ting 38.500
triéu dong Gng véi te do tang rat nhanh 12 61,1% so v&i nam 2010; ndm 2012
s0 Vi nam 2011 toc do tang cua doanh thu giam con 2,1% (ting 2.178 triéu
dong). Doanh thu nam 2012 ting it 13 do ngudn thu chu yéu tir tin dung da

giam xuéng.

Tong chi phi cia Ngan hang nam 2011 so véi nam 2010 ting 23.027
triéu dong tng véi ty I¢ ting 45,2%; nam 2012 so véi nam 2011 chi phi ting
9.299 triéu dong tirc 1a tang 12,6%. Nguyén nhan la do chi phi huy dong vén
tang va cac chi phi khac nhu chi du phong, gidy to in, vat liéu vin phong,

dién nude...ciing ting nén di day tong chi phi ting 1én cao hon.

C6 thé thay rang, nam 2011 so v&i ndm 2010, toc d6 ting cua doanh thu
I6n hon rat nhiéu téc d6 tang cua chi phi do d6 lgi nhuan ma Ngan hang thu

dugc cling ting 15.473 triéu ddéng (Gng voi ty 1& tang 128,7%). Nguoc lai,
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nam 2012 so véi nam 2011 tuy ca doanh thu va chi phi caa Ngan hang déu
tang nhung mic ting cua chi phi lai cao hon muc ting ctiia doanh thu (gap 4,3
1an) dan loi nhuan giam 26%. Qua d6 ciing cho thidy Ngan hang chwa sir dung

hiéu qua nguon vén huy dong duoc dé dau tu kinh doanh.

Két qua kinh doanh nhu trén ciing mét phan do chiu anh huong tir moi
truong kinh té dia phuong ciing nhu kho khin chung trong nganh ngan hang.
Budc sang nam 2013, khi nén kinh té dia ban dang dan phuc hdi va cé dau
hiéu khai sic, su canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai trén thi x4 ngay
cang gay gat, Ngan hang phai nd luc ¢6 gang tim kiém cac phuong an thét su
hiéu qua dé cai thién két qua hoat dong kinh doanh, giam thiéu chi phi, ting
doanh thu va téi da hoa lgi nhuan dé giit viing thuong hiéu, uy tin caa minh

trén thi truong va gitt vitng niém tin noi khach hang.
I1. Thuc trang hoat déng huy dong von tai NHNo & PTNT thi x4 Quang
Yén

1. Chién lwgc huy dong vén

Trong nhitng nim qua, trudc dién bién phuc tap caa thi trudng von va sy
canh tranh gay gat giita cic NHTM, Ngan hang ludn coi cong tac huy dong
von la mot trong nhiing trong tim hang dau va xuyén sudt. Boi viéc ting
cudng nguon von huy dong gidp cho ngan hang mé rong va phat trién hoat
dong kinh doanh. Do d6, Ngan hang lubn cb gang xay dung chién luoc huy
dong vén sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat. Cy thé chién lugc huy dong

vén cua Ngan hang nhu sau:

- Bén canh nhitng hinh thitc huy dong vén truyén théng, Ngan hang da
xay dung chién luogc thi truong, thi phan theo tinh than chi dao cia NHNo &
PTNT tinh Quang Ninh, trong d6 dwa ra nhiéu giai phap tich cuc dé huy dong
vén nhu giao chi tiéu huy dong von cho timg can bo, nhan vién trong co quan,
t6 chuc tiép can nhanh va phan tich thi truong vén dé dua ra cac hinh thic

huy d6ng von thich hop, nhiéu tién ich, phd hop véi nhiéu d6i tuong gui tién.
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- Qué trinh giao dich tién gui: nop tién, rut tién, chuyén tién. . .tat ca dugc
thuc hién ty dong théng qua hé théng mang thanh toan ngan hang IPCAS dam
bao do chinh xac va nhanh chéng, thuan tién cho ca khach hang va nhan vién
Ngan hang.

- V& cé4c hoat dong marketing, Ngan hang ting cudng quang cao vé hinh
anh, cac san pham, dich vu ma minh cung cép trén cac phuong tién thdng tin
dai chling, qua cac trang b4o mang uy tin, m& cac dot khuyén mai tiét kiém
théng minh vao cac dip dic biét nhu 18 tét...1am cho moi nguoi déu biét dén
cau sologan cua Ngan hang “Agribank — mang phon thinh dén khdch hang”.

- T6 chac hdi nghi khach hang theo dinh ky dé qua d6 tao méi quan hé
lau dai voi khach hang. Hang nim vao cac ngay 18 1on Ngan hang déu truc
tiép gui hoa va qua toi chic mung, to chire giao luu véi khach hang truyén
théng ctia minh... Vé4i su quan tdm duy tri méi quan hé voi khach hang sau
khi ho da gui tién tai ngan hang nhu vay thi khach hang s& giir viing 10ng tin
noi Ngan hang hon va chinh tir nhitng nguoi khach hang nay s€ mang thuong
hiéu cta ngan hang dén cho nhiéu ngudi khac nita, nhu vay s& gop phan mang
lai hiéu qua cho cong tac huy dong tién giri tai Ngan hang.

- Pé thay d6i thoi quen tiét kiém cia dan cu, Ngan hang di thanh 14ap
nhom nhéan vién chuyén dam trach viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan gui
tién tiét kiém tai Ngan hang thay vi luu giir tién mat tai nha hay mua vang.

- Ngan hang ciing dua ra cac chinh sach wu dii khuyén khich mo tai
khoan c4 nhan dé dan chdng gui tién chi tiéu qua ngan hang, giir bi mat tuyét
d6i s6 du trén tai khoan c4 nhéan ciing nhu nhitng chi tiéu cta chii tai khoan

- V& cong tac dao tao can bo ngan hang: trong qua trinh hoat dong Ngan
hang da thuong xuyén ctr cdn bd di hoc cac 16p hoc nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu, t6 chic cac 16p tap huan vé st dung cac chuong trinh phan

mém tin hoc dic biét 1a chuong trinh giri va rit tién gui cho khéach hang.

2. Quy md va toc df ting trwéng von huy dong
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Nghiép vu huy dong vén tuy 1a mot hoat dong doc 1ap, riéng ré nhung né
lai c6 méi lién hé chat ch&, mat thiét véi viéc st dung vén, ma khdng c6 vén
thi ngan hang khong cho vay duoc, do d6 von huy dong cang lén thi hoat
dong tin dung méi c¢6 co hoi dé mé rong. Nguoc lai, hoat dong tin dung c6
hiéu qua, nén kinh té phat trién s& tao diéu kién cd thém nhiéu ngudn vén
nhan rdi trong x& hoi, no 1 tién dé dé mé rong ngudn vén huy dong cho ngan
hang. Chinh vi vay, ngan hang phai thuc hién chién lugc kinh doanh téng hop
trong d6 nghiép vu huy dong von phai dugc chi trong két hop cung vai hai
nghiép vu st dung vén va nghiép vu trung gian, c6 nhu vay thi hoat dong

kinh doanh cua ngan hang méi phat huy dwoc hiéu qua cao nhét.

Véi dic diém la kinh doanh tién té, khac véi cac doanh nghiép binh
thuong, von kinh doanh caa ngan hang cha yéu 1a ngudn vén huy dong, mudn
mé rong kinh doanh, toi da hoa lgi nhuan thi ngan hang phai thuong xuyén c6
nhitng bién phéap hitu hiéu dé thu hat duoc ngay cang nhiéu ngudn von huy
dong. Nhan thie duge vin dé nay, NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén ludn
quan tdm nghién cau tinh hinh kinh té dia phuong va khao sat nhu cau cua
khach hang trong ting thoi ky dé dua ra nhiing hinh thicc huy dong vén hitu
hiéu, nho vay ma quy mé ngudn vén huy dong cua Ngan hang ngay cang
dugc mé rong qua cac nam. Tir nguon von thanh 1ap ban dau nam 1988 1a
1.041 triéu dong dén 31/12/2012 téng ngudn vén thyuc hién 1a 844.306 triéu
dong, trong d6 ngudn vén ty huy dong 1a 817.248 triéu dong, ting gap 785,1
lan sau 24 nam hoat dong. Quy md va tdc do ting truong nguon vén huy dong

ctia Ngan hang trong nhitng nim gan day duoc thé hién qua bang sau:
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Bdng 6: Tinh hinh ting truwéng von huy dong giai doan 2010 — 2012

Pon vi: triéu dong

Chi tiau Téng von huy S6 ting (gidm) S6 ting (gidm)
dong tuyét doi twong doi (%0)
Niam 2010 469.019
Niam 2011 765.589 296.570 63,2
Nam 2012 817.248 51.659 6,7

(Nguén: Béo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)

Biéu dé 4: Toc @) ting truwéng von huy dong giai doan 2010 — 2012
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Nhin vao bang s liéu va biéu do trén ta thay tong ngudn vén huy

dong cia Ngan hang khdng ngimg ting truong qua 3 nim véi toe do ting

truong trung binh 35%. Bén 31/12/2012 ngudn vén huy dong caa Ngan hang
dat 817.248 triéu dong, dat 118,6% ké hoach, ting 348.229 triéu déng tng véi

ty Ié ting 74,2% so véi nim 2010. So sanh sé liéu véi méi ndm trude do thi

nam 2011 téng ngudn vén huy dong ting 63,2% (g voi 296.570 triéu dong)

$0 v&i nam 2010. Tc do ting truong von huy dong nam 2012 so véi 2011 1a

6,7% (ang véi 51.659 tridu dong). So di toc do ting truong vén huy dong
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nam 2012 so véi nam 2011 giam r0 rét 1a do nam 2012 chiu tac dong caa suy
thoai kinh té toan cau, gia ca leo thang, nhiéu doanh nghiép 1am #n thua 15;
thoi tiét nang nong, mua 16n that thuong khién tinh hinh nudi tréng thay san
gip nhiéu khé khan, thién tai, dich bénh dién bién phac tap anh huong xau
dén ning suit ndng san va chan nudi khién thu nhap cua dan cu ciing nhu

doanh nghiép giam, tir d6 1am giam luong tién giri vao Ngan hang.

Sy tang trudng nay da ching to nhitng nd lyc vuot bic cia toan thé
can bd cdng nhan vién Ngan hang trong diéu kién nén kinh té hién dang gip
nhiéu khé khan. Ngan hang di thuc hién doéng bd cac giai phap nhu giao
khoan huy dong von cho timg can bo theo timg thoi diém tir 300-500 triéu
déng/nguoi.quy két hop véi khen thudng ca nhan cé thanh tich xuat sac trong
cong tac, ap dung rong rai cac hinh thic huy dong nhu tién gori thanh toan,
tién giri tiét kiém tra 14i trudc, tién gui tiét kiém tra 13i sau, tién gui tiét kiém
huong 13i bac thang, tién giri gop, tién guri linh hoat, tién giri tich lily, tién gui
bang vang, tiét kiém hoc duong...véi mirc 14i suat phi hop theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc va cap trén. Ngoai ra, Ngan hang con tiép tuc nghién
ciru, van dung linh hoat cac chuong trnh khuyén mai dé khuyén khich khach
hang giri tién vao Ngan hang nhu: tiét kiém du thudng dic biét “may mdn
nhan ba - khach hang giii tién c6 co hdi nhan duoc xe 6 té Toyota va Camry;
chuong trinh khuyén mai “Chitng chi tién giri ngan han dw thiréng — mia
vang trén qué huwong” dem lai co hoi nhan dugc vang ba chit A cho khach
hang; t6 chirc quay sb trang thuong vao cac dip dic biét nhu mimg xuin moi,
chao muimng ngay Qudc khanh 2/9, chiao mimg 60 nim thanh 1ap nganh ngin
hang. Bén canh viéc thyc hién nhan tién giri cia khach hang tai quiy giao
dich, Ngan hang con thanh lap cac to huy dong von, nhiém vu cua to huy
dong von 1a thuong xuyén nim bat cac thong tin trén dia ban, khi khach hang
c6 nhu cau gui tién 16n Ngéan hang tao diéu kién dén tan noi dé tiép nhén tién
guri cho khach hang, nhu vay khach hang ddm bao vira dugc an toan vira git

dugc bi mat. Khi ¢6 ngudn huy dong tién 16n va tip trung nhu dén bu giai
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phong mit bang, dau thau dam hai san...Ngan hang chu dong lién hé véi cac
don vi va van dong khach hang gui tién qua chuyén khoan hoac nhan hd
khach hang tir nha dau tu mang lai cho khach hang sy yén tdm va thuan tién.
Tat ca cac giai phap d6 da gidp Ngan hang dat hiéu qua cao trong viéc ting

cuong huy dong von trong giai doan 2010 - 2012.

Két qua nay d& gop phan quan trong vao viéc mé rong hoat dong kinh
doanh, tang loi nhuan cling nhu thi phan hoat dong caa Ngan hang, ting kha

nang canh tranh, uy tin, vi thé caa Ngan hang trén thi truong.
3. Co cau ngudn vén huy dong

Pé danh gia két qua cua cong tac huy dong von mot cach chinh xéc, day
da hon can xét dén nhiing bién dong trong co cau ngudn von huy dong cua
Ngan hang trong thoi gian vira qua. Vi muc tiéu phat trién bén viing Ngan
hang da thuc hién da dang hoa cac hinh thtc, cac bién phap, cac kénh huy
dong vén khac nhau nham tao cho nguon von tang truéng, 6n dinh. Hién nay
chi nhanh d3 va dang thuc hién tét cong tac huy dong vén. Ngudn véon huy
dong cua chi nhanh bao gom: tién gui tiét kiém, tién gui cia cac to chic kinh
té, to chuc tin dung; phat hanh gidy to ¢ gia va von vay cac té chic tin dung

trong nudc.
3.1. Co cdu vén huy déng theo ngusn hinh thanh

Co ciu vén huy dong theo ngudn hinh thanh (phuong thic huy dong)

cua Ngan hang trong nhitng nam gan day duoc thé hién qua bang sau:
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Bdng 7: Co ciu von huy déng theo ngudn hinh thanh giai doan 2010 -

2012
Pon vi: triéu dong
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chi tiéu Ty Ty Ty
Sé tien | trong | Sé tién | trong | Sé tién | trong

(%) (%0) (%)

Toéng von huy dong | 469.019 | 100 | 765.589 | 100 |817.248| 100
Tién gui 452.794 | 96,54 | 758.546 | 99,08 |810.040 | 99,12

Phat hanh gidy to co
y 15.889 | 3,39 6.899 0,90 7.064 0,86
gia
Vay TCTD khac 336 0,07 144 0,02 144 0,02

(Nguén: Bdng cdn doi tai knodn nam 2010, 2011, 2012)

Biéu d 5: Co cau vén huy dong theo nguon hinh thanh

900000
810040

800000 758546
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

15889 336 6899 144 7064 144

0
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
M Tiéngiri ®Phathanh GTCG ™ Vay TCTD khéc

SV: Nguyén Ha Ngan - Lép QT1301T

67




Khéa luin tot nghiép Trwong Dai hoc Din lgp Hai Phong

Bang s6 liéu va biéu d6 trén cho thay ngudn vén huy dong cua Ngan
hang duoc hinh thanh tir 3 ngudn: tién giri, phat hanh gidy to cé gia va vay
cac t6 chirc tin dung khac. Trong d6 vén tién giri ludn chiém ty trong 16n nhat
trong téng vén huy dong, cac ngudn von huy dong con lai déu chiém ty trong
rat nho. Bé tim hiéu rd hon vé sy bién dong co cau ngudn vén cua Ngan hang
ta di vao xem xét chi tiét ting thanh phan:

a) Tién gui

Véi mdi NHTM néi chung va NHNo & PTNT thi xd Quang Yén néi
riéng, tién guri gilt mot vai trd quan trong va I mot trong nhiing ngudn vén co
ban ctia Ngan hang. Ngudn von nay chinh 14 nén tang cho su phat trién cta
Ngén hang, 13 co sé dé Ngan hang thyuc hién cac hoat dong tin dung. Do do,
tang cuong von huy dong tién gui luén duge uu tién hang dau trong chién
lugc huy dong von ctiia Ngan hang. Két qua, von tién giri ludn chiém ty trong
cha yéu trong tong nguén vén huy dong (ca 3 nam déu trén 90%), va ty trong
ndy van dang khong ngimg gia ting: ndm 2011 ting 2,54% so vo6i ndm 2010;
nim 2012 ting 0,04% so v4i nam 2011. V& mat s6 luong cling gia ting theo

thoi gian. Cu thé:
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Bing 8: Co cau tién giri giai doan 2010 - 2012

Don vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sé tién | trong | So tién | trong | So tién | trong
(%) (%) (%)

Tong tiéngii | 452.794 | 100 |758.546 | 100 |810.040| 100

Tién gui cia KBNN | 31.677 | 7,0 5.235 0,69 | 55.106 | 6,80

Tién gti cia TCTD 33 - 203 0,03 204 0,03

Tién giri coa TCKT | 39.408 | 8,7 [101.834| 13,42 |101.718 | 12,56

Tién guri ciia dan cu | 381.676 | 84,3 |651.274 | 8586 |653.012 | 80,61

(Nguén: Bdng cdn doi chi tiét nam 2010, 2011, 2012)

Bang s liéu trén cho thay tong tién gui ciia Ngan hang déu ting qua mdi
nidm, nim sau cao hon nim truéc: tong tién gui ndm 2011 so v6i nam 2010
tang 305.753 triéu déng @ng Vai ty 18 ting kha cao 67,5%; nam 2012 so voi
nam 2011 tong tién gui ting nhung tdc do ting thip hon cing ky - ting
51.494 triéu d6ng wng Vai ty 1é ting 6,8%. Xét trong bdi canh nén kinh té day
kho khin ciia dia phuong ndm vira qua thi ddy 1a mot ¢6 gang déang ghi nhan

cua Ngan hang.

> Veé tién giri ciia Kho bac Nha nwéc: 1a nguon tién gui tuy ty trong nho
nhung lai chiém vi tri kha quan trong trong tong nguon vén huy dong vi day
la ngudn vén co chi phi thap, tao diéu kién cho Ngan hang giam duoc chi phi
trong huy dong vén. Tién giri Kho bac Nha nudc ¢ sy bién dong kha lon
trong giai doan 2010 — 2012: nam 2010 s6 luong tién gui nay 1a 31.677 triéu
ddng, chiém 7%; nim 2011 sé lwong giam manh xudng con 5.235 triéu dong
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(giam tGi 26.442 triéu dong tac 1a giam 83,5%) kéo theo ty trong ciing giam
xuéng con 0,69% (giam 6,31%) nhung t6i nam 2012 thi lai ting dang ké, s6
luong ting téi 49.871 triéu ddng so véi nam 2011 va ty 1é ting dot bién
952,6%; theo d6 ty trong ciing tang 1én 6,11% . Muc dich cua loai tién gui
nay la nham thanh toan cac khoan chi tiéu caa Chinh phu va cac khoan thué
ma Kho bac Nha nudc nhd Ngan hang thu ho. Nguyén nhan loai tién nay
giam trong ndm 2011 1a do kinh té gap nhiéu khé khan, lam phat ting cao, gia
ca c6 xu hudng ting, nht 1a thoi diém cubi nim nén Chinh phu da thét chat
chi tiéu cong nham han ché lam phat cong véi viéc nhiéu doanh nghiép l1am

an thua 16 khién tién thué thu nhap nho thu giam xudng.

> Vé tién guri cua cac té chire tin dung: Ngan hang nhan tién gui thanh
toan cua cac té chic tin dung khac trén dia ban nhu: Ngan hang chinh sach x&
hoi, Ngan hang phat trién nha Pong bang sdng Ctru Long. Tién giri loai nay
chiém ty trong rat nho trong co cau tién giri cia Ngan hang (Iuén dudi 1%).
Nam 2010 sb luogng tién giri to chie tin dung con rat khiém tén véi 33 trigu
dong va ty trong khong dang ké nhung ké tir nam 2011 tro di khi co sy xuat
hién ngay cang nhiéu Phong giao dich ciaa c&c NHTM va té chac tin dung
khac trén dia ban thi sé luogng tién giri ndy da ting thém 170 triéu dong, ty
trong ciing nhich 1én 0,03%. Nam 2012 so véi nim 2011, tién gui cua to chuc
tin dung hau nhu khong hé c6 su bién dong.

> Vé tien guri cua té chire kinh té: cac to chic kinh té ma tai khoan va gui
tién vao Ngan hang véi muc dich chinh 1a phuc vu nhu ciu thanh toan nham
tiét kiém thoi gian va chi phi. Pay la loai tién gui chiém ty trong lon thi hai
trong co cau nguon von huy dong. Nam 2011 so véi nam 2010 tién gui cua to
chuc kinh té ting manh ca vé sé lugng 1an ty trong: sd luong ting 62.426
triu dong (ang véi ting 158%), ty trong ciing ting 4,72% chung t6 luong
khach hang doanh nghiép dén ma tai khoan va giao dich véi Ngan hang da
tang 1én. Tuy nhién, nam 2012 so v&i nam 2011, tién gui loai ndy lai giam di

mot chut: giam 116 triéu dong (tng vai ty 1& giam 0,11%), vé ty trong ciing
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giam 0,86%. Diéu nay c6 thé giai thich 13 do nam 2012 1a nam kinh té dia
phuong gip nhiéu kho khin do tac dong cua lam phat, thi truong bat dong san
tram lang, gia ca bién dong da anh huong khdng tét dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua cac doanh nghiép, hon nita sy khdng 6n dinh cua nganh than
mang lai nhiéu khé khin cho nganh van tai thiy noi dia, nhiéu doanh nghiép
d3 phai ban tau tham chi cat tau ban sat vun, vi vay thu nhap caa ho giam
xudng, luogng tién gui cua to chuc kinh té vao Ngan hang ciing giam theo.
Trong nhimg nim t6i, khi nén kinh té da c6 dau hiéu khoi sic trg lai, khi
Quang Yén dang nhan duoc su quan tdm hd trg cia Nha nude, 1a diém dén ly
tuéng cta cac nha dau tu, Ngan hang can c6 nhiéu bién phép tich cuc hon nira
dé khai théc triét dé tiém ning tién gui cia cac t6 chuc kinh té.

> Vé tién giri ciia déan cu: 13 khdi lugng tién nhan rdi cua nguoi dan gui
vao Ngan hang dé huong lai hoic tiét kiém cho chi tiéu tuong lai. Pay 1a
ngudn von huy dong co tinh on dinh cao nhat va ludn chiém ty trong Ién nhat
trong tong nguon von huy dong va ciing 1a ngudn von chu yéu dé ngan hang
thuc hién dau tu. Trong nhitng nam 2010 - 2012 s6 luong tién giri ludn tang
treong. Nam 2011 tién gui dan cu 1a 651.274 triéu dong, tang 179.598 triéu
ddng (toc do tang 47%) so voi nam 2010; nam 2012 huy dong dugc 653.012
triéu dong, tang 1.738 triéu dong (tirc 1a ting 0,27%). Qua day, ta thiy duoc
rang chi nhanh NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén luén y thuc rat rd vé tam
quan trong cua von tién gui tir dan cu, Ngan hang luén day manh cong tac
huy d6ng loai tién gui ndy bang cach da dang hda céc hinh thiac huy dong,
chinh sé&ch 14i suat phu hop, cdng tac chi tra thuan tién, nhanh chong két hop
Véi cac dot tiét kiem du thuong va wu dai, két qua dat duoc 1a sé lugng tién
guri dan cu da tang theo cac nim nhu ta da thay & bang trén. Bén canh d6 co
mot diém dé nhan ra 1a tuy s6 luong van ting theo cdc nam nhung ty trong
cta tién guri dan cu lai ting giam khong déu: nam 2011 so v6i nam 2010 ty
trong nay tang 1,56% nhung nam 2012 lai giam 5,25% so véi nam 2011. Hau

khung hoang kinh té, mit mua do thién tai, chan nudi khé khan do dich bénh,
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nudi trong thity san giap khé khin do dién bién that thuong cua thoi tiét, lam
phat ting cao khién thu nhap dan cu giam, nguoi dan phai chi nhiéu hon cho
tiéu dung do dé s tién nhan rdi gui tiét kiém vao Ngan hang tang rat it dong
thoi ty trong tién giri loai nay ciing giam di trong nim 2012. D& ngudn tién
gui tiét kiém tiép tuc ting trong cac nam t&i ddy, Ngan hang can tiép tuc giir
gin va phat huy uy tin caa minh di véi khach hang.
b) Phat hanh gidy to co gia

Cac giay to c6 gia hién tai Ngan hang dang phat hanh bao gom: chiing
chi tién guri ngan han, ky phiéu ngan han va trai phiéu Agribank ky han 10
nam. Nam 2011 so v&i nam 2010 ménh gia gidy to ¢ gia da phat hanh giam
ca vé mat s luong va ty trong: giam 8.990 triéu dong ung voi ty & giam
56,6%:; ty trong giam 2,49%. Nam 2012 ménh gia gidy to c6 gia phat hanh
tang vé mat so lugng nhung lai giam vé ty trong so véi nam 2011: tang 165
triéu dong tng véi tang 2,4% va ty trong giam 0,04%. Loai von huy dong nay
lubn chiém ty trong rat nho trong co cau ngudn von huy dong va hoan toan
chiu su chi dao, diéu hanh cia NHNo & PTNT tinh Quang Ninh.

c) Vay Céc to chic tin dung trong nwéc

Pay 1a nguon von thi yéu va ludn chiém ty trong nho nhat trong tong
von huy dong cta Ngan hang (nim 2010 13 0,07%; nim 2011 va 2012 1a
0,02%). Vén vay cé4c t6 chuc tin dung khac nam 2011 giam 192 triéu dong
tng Vvoi ty & giam 57,1%; vé ty trong ciing giam 0,05% so v&i nam 2010.
Nam 2012 hoam toan khong c6 su thay ddi vé von vay so véi naim 2011. So
di ngudn vén di vay ludn chiém ty trong khong dang ké va dang c6 xu huéng
giam di 1a vi Ngan hang di lam rat tot cong tac huy dong von tién giri du dé
dau tu cho tin dung va cac hoat dong dich vu nén khéng can sir dung dén von

vay.

3.2.  Co cdu vén huy déng theo ky han
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NHTM mubn hoat dong thuc sy c6 hiéu qua, ngoai viéc xac dinh mot
cach chinh xac co cau ngudn hinh thanh thi can phai quan tam tgi tinh chat ky
han cua c4c ngudn vén huy dong. Thoi han cua cac ngudn huy dong giup
ngan hang phan tich mot cach chinh xac mic do bién dong co cdu dé tir d6 co
phuong an sir dung hop 1y. Theo tiéu chi ndy, co ciu nguon von huy dong cua

Ngan hang gom:

+ Voén huy dong khong ky han: tién giri cia Kho bac Nha nuéc, tién gui caa
t6 chuc tin dung trong nudc, tién giri khdng ky han caa khach hang.

+ Von huy dong ngan han: tién gai caa khach hang c6 ky han dudi 12 thang,
chtng chi tién gai ngan han, ky phiéu ngan han.

+ Vbn huy dong trung va dai han: vay céc t6 chic tin dung trong nudc, tién

gui cua khach hang c6 ky han tir 12 thang tro 1én, phét hanh trai phiéu.

Co cau von huy dong theo ky han cua Ngan hang duoc thé hién qua

bang dudi day:
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Bdng 9: Co ciu von huy déng theo ky han giai doan 2010 — 2012

Pon vi: triéu dong

Niam 2010 Niam 2011 Niam 2012
Chi tiéu o my o Ty o Ty
Sotien | trong | Sotien | trong | So tien | trong
(%) (%) (%)
Tong von huy
469.019 100 765.589 | 100 | 817.248 | 100
dong
1. Khong ky
61.265 13,1 71.276 9,3 121.076 | 14,8
han
+ Té6 chic
_ , 61.069 99,7 71.270 | 99,99 | 121.070 | 99,99
kinh te
+ Ddn cuw 196 0,3 6 0,01 6 0,001
2. Ngan han 326.939 | 69,7 551.138 72 550.304 | 67,3
+ T6 chic
_ , 8.850 2,7 36.003 6,5 35.958 6,5
kinh té
+ Ddn cw 318.089 | 97,3 | 515.135 | 93,5 | 514.346 | 935
3. Trung, dai
80.815 17,2 143.175 | 18,7 | 145.868 | 17,9
han
+ Té chic
_ , 1.536 1,9 144 0,1 144 0,1
kinh te
+ Ddn cw 79.279 98,1 143.031 | 99,9 | 145.724 | 99,9

(Nguén: Bdng cdn doi chi tiét nam 2010, 2011, 2012)
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Biéu dé 6: Co cau von huy dong theo ky han
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Nhin vao bang sé liéu c6 thé thy ré co cau nguon vén huy dong cua
Ngan hang theo ky han: vén huy dong ngan han luén chiém ty trong Ion nhat
(trén 60%), nguon von huy dong khong ky han va vén huy dong trung, dai

han chiém ty trong nho hon.

> Vén huy déng khong ky han: 1a loai vén chiém ty trong nho nhat trong
tong von huy dong. Nhan thay vu diém cua tién gai khdng ky han 1a chi phi
huy dong thap, Ngan hang da tap trung ting cudng huy dong ngudn von nay
két hop véi cung cap day du cac dich vu lién quan mang lai tién ich cho khach
hang nhu: giri tién vao tai khoan, chuyén tién, thanh toan khdng dung tién
mat, uy nhiém chi, ay nhiém thu... Do dé, ngudn vén huy doéng cia Ngan
hang ting truong déu qua 3 nim: nam 2011 tang 10.011 triéu ddng tng véi ty
& ting 16,3% so v&i ndm 2010; ndm 2012 ting 49.800 triéu dong ung véi ty
& tang 69,9%. Tuy nhién vé ty trong caa vén huy dong ngan han trong tong
von lai tang giam khong déu: nim 2011 so véi nam 2010 ty trong giam 3,8%

nhung dén nam 2012 lai ting 1én 5,5% so v&i nam 2011.

D& dang nhan thdy rang ngudn von huy dong khéng ky han chu yéu

dugc huy dong tir cac to chic kinh té va to chuc tin dung, dan cu chi chiém
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mot phan rat rat nho khong dang ké. Biéu nay hoan toan hop ly béi muc dich
chinh cua céc doanh nghiép khi gui tién 1a dé thanh toan, nguoc lai, nguoi
dan thuong khdng chon hinh thuc gui tién ndy vi muc dich chinh cua ho 1a
huong 14i va tiét kiém. Xu hudng trong huy dong von khéng ky han cia Ngan
hang Ia tiép tuc ting cudng tién gui thanh toan cua to chuc kinh té va giam

huy d6ng tién guri khdng ky han tir dan cu.

> Vén huy dong ngan han: 1a ngudn vén chiém ty trong chia yéu trong
téng vén huy dong do phan Ién dan cu trén dia ban 1am néng nghiép va budn
ban nho, san xuat chan nudi mang tinh vu mlia, von can quay vong nhanh hon
nita Xu thé cua khach hang khong mudn gui tién thoi gian quéa dai dé cé thé
rat ra khi can va quan trong la lai suat cho muc ky han nay ciing & mac kha
hap dan. Ngudn von nay tuy d& huy dong do phu hop vai nhu cau caa khach
hang tuy nhién lai c6 tinh 6n dinh khong han cao, cé thé gay ra rai ro thanh
khoan khi str dung mot phan cho vay trung va dai han. Sé luong va ty trong
ctia ngudn von nay cé su bién dong ting giam khong déu trong 3 nim qua:
nam 2011 so voi ndm 2010 s6 luong von ngan han huy dong dugc ting
224.199 triéu dong (ting 68,6%) va ty trong ciing ting 2,3%. Nam 2012 s6
luong von huy dong loai nay giam 834 triéu dong (giam 0,15%) va ty trong
giam 4,7%. S¢ di ty trong cua loai tién giri ndy giam 1a do kho khin chung
cta nén kinh té, nam 2012 Ngan hang da diéu chinh giam I&i suat tién gui
trong nam tir 14%/nam xubng con 9%/nam. Khac véi tién gai khong ky han,
vén huy dong ngan han duoc hinh thanh phan 16n tir tién guri cua dan cu. Nam
2011 so vé6i nam 2010 tién gui tiét kiém c6 Ky han dudi 12 thang ting
197.046 triéu dong (tac 1a tang 61,9%); trong khi d6 tién gii ngan han cua to
chuc kinh té ting vai toe do nhanh hon 1a 306,8% (ting 27.153 triéu dong).
Niam 2012 so v6i nam 2011 tién gui dan cu ky han duéi 12 thang giam 789
triéu dong va tién giri to chuc kinh té giam 345 triéu dong. Tuy ty trong cua
tién giri tiét kiém ky han ngén c6 xu huéng giam di nhung van ludn ¢ mac

trén 90% trong téng von huy déng ngan han.
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> Vén huy déng trung va dai hgn: day 1a loai von chiém ty trong lén thix
2 trong tong von huy dong va duoc hinh thanh chu yéu tir tién gui tiét kiem co
ky han 12 thang tro 1én cta dan cu (chiém trén 98%). Xu hudng thay di cua
loai von nay trong thoi gian vira qua 1a ting vé s6 lugng va it bién dong vé ty
trong. Nam 2011 vén huy dong trung va dai han ting 62.360 triéu ddng voi
tdc do tang kha nhanh 77,2% so v&1 nam 2010. Nam 2012 tang 2.693 tri¢u
ddng véi tée do tang 1,9% so voi nam 2011. Vé xu hudng thay d6i trong co
cau vén huy dong trung, dai han: ting huy dong tir tién guri c6 ky han dai cua
dan cu va giam tién guri loai ndy cua to chic kinh té.
3.3.  Co cdu nguon von theo logi tién
Bén canh d6ng noi té 13 VND NHNo & PTNT thi x& Quang Yén con
nhan tién gui ngoai té cia cac cd nhan va té chic kinh té - xa hoi. Su bién
dong cua co cau ngudn von huy dong theo loai tién trong nhimg nam vira qua

duoc thé hién qua bang sau:
Bdng 10: Co cau ngudn von huy dong theo loai tién giai doan 2010 - 2012

Don vi: triéu d&ng

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tieu U LA N LD A A B
Sotien | trong | Sotién | trong | Sotien | trong
(%) (%) (%)
Tong von
469.019 100 | 765.589 | 100 817.248 100
huy dong
Noi té 451.196 | 96,2 | 741.090 | 96,8 | 799.268 | 97,8
Ngoali t¢ (da
| 17.823 3,8 24.499 3,2 17.979 2,2
quy doi)

(Nguon: Bao cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)
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Biéu dé 7: Co cau von huy dong theo loai tién
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Bang so lidu va biéu do trén phan anh mot cach ré nét co cau nguon von
huy dong theo loai tién caa Ngan hang trong nhitng nim vira qua. Do dic thu
nén san xuat tai dia ban chi yéu 1a san xuat nong, ngu nghiép, khong co
nhitng mat hang xuat khau nén phan I6n khach hang giri tién thuong chon gui
bang déng noi té. Do vay ngudn vén ndi té ludn chiém ti trong chu yéu trong
co cau ngudn vén huy dong caa Ngan hang (ca 3 nam ty trong vén noi té ludn
l6n hon 95%), ngudn vén ngoai té chi chiém maot ty 1& rat nho trong co cau
ngudn von huy dong (ndm 2010 13 3,8%, nam 2011 1a 3,2% va nam 2012 1a
2,2%).

Co ciu vén huy dong theo loai tién trong giai doan 2010 — 2012 thay ddi
theo xu huéng: vén huy dong bang noi té ting trudng lién tuc ca vé sb luong
va ty trong, nguoc lai, giam ty trong vén huy dong ngoai té. So sanh sé liéu
ciia ndm 2011 voi nam 2010 ta thiy von noi té da tang 289.894 triéu dong
tuong ung Vvoi ty Ié ting kha nhanh 64,3% va von ngoai té ciing tang 6.676
triéu dong Gng véi ty 16 ting 37,4%. Nam 2012 von ndi té tiép tuc tang 58.178
triéu dong (ting 7,9%) Trong khi d6 von ngoai té lai giam 6.520 triéu dong,

tac 12 giam 26,6% so véi ciing ky. Sau 3 nam, ty trong von noi té trong tong
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vén huy dong di ting 1én 1,6% hay ty trong von ngoai té giam 1,6%. Piéu
nay cé thé dugc giai thich do Ngan hang chu yéu phuc vu cho ngudi ndng
dan, cac doanh nghiép vira va nho - nhitng ddi twong khong thuong xuyén st
dung ngoai t& cong véi viéc xuat khau lao dong nuéc ngodi trén dia ban
nhitng nam gan day c6 xu huéng ha nhiét nén luong kiéu héi chuyén vé ciing
giam theo.
4. Hiéu qua huy dong von tai NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén
4.1. Chiphi huy déng von

Chi phi huy déng von 1a mét trong nhiing chi tiéu quan trong danh gia
hiéu qua hoat dong hoat dong huy dong vén, né bao gom chi phi tra 14i va mot
s6 chi phi khac nhu chi phi bao hiém tién gui, chi phi quan Iy, chi phi cho
hoat d6ng marketing, quang céo, chi phi khau hao, bao quan...Trong d6 chi
phi 14i 1a phan chiém ty trong cha yéu cao nhat. Do d6, & day ta chi xét dén
chi phi tra 14i tién gui, 13i tién vay va 14i phat hanh gidy to c6 gia. Chi phi hoat
dong huy dong von cua Ngan hang nhitng nam gan day duoc thé hién qua

bang sau:
Bdng 11: Chi phi tra Iai binh quan giai doan 2010 - 2012

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012
Tong vén huy dong (1) 469.019 765.589 817.248
Chi phi tra 13i (2) 37.825 68.815 69.404

Chi phi tra 1ai binh

quan (3) = (2) / (1) 8,06% 9% 8,5%

(Nguon: Bdng cdn doi tai khodn nam 2010, 2011, 2012)

Dua vao bang trén ta thay chi phi tra 1ai binh quan trén méi dong vén
huy déng ciia Ngan hang c6 sy thay d6i ting, giam qua mdi nim. Cuy thé nim
2010 chi phi tra 14i cho 1 d6ng von huy dong cua Ngan hang 13 8,06%, day 1a
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muc thap nhat trong 3 nim. Sang nim 2011, do nén kinh té gap nhiéu kho
khan, thach thirc hau khiing hoang tai chinh toan cau, tinh hinh lam phét gia
tang khién Ngan hang gap khdng it khé khan trong hoat dong kinh doanh nai
chung va hoat dong huy dong vén noi chung, Ngan hang phai thyc hién chinh
s&ch tién té chat ché, kiém soat tiang truong tin dung dudi 20% cong véi anh
huong tir cudc chay dua 1ai sudt véi cdc NHTM moi thanh lap trén dia ban
nén chi phi tra I3i binh quan da tang 0,94% so v&i nam 2010. Téc do ting cua
chi phi tra 13i nam 2011 so v&i nam 2010 13 81,9% cao hon gap 1,3 lan so voi
tbc do tang cuia tong von huy dong (63,2%).

Pén nam 2012 tuy tinh hinh nén kinh té dia phwong va nhiing kho khin
trong kinh doanh ngan hang van chua duoc khic phuc nhung nhd bam séat
dinh hudéng, giai phap kinh doanh cua nganh cong vai su nd luc, phan dau hét
minh tich cyc trién khai cac bién phap huy dong von, ting cuong doi méi thai
do, tac phong giao dich nén cong tac huy dong von ciua Ngan hang da dat
duoc hiéu qua nhét dinh. Chi phi tra 13i binh quan trén 1 d6ng vén huy dong
1a 8,5% giam 0,5% so véi nam 201 1. Diéu ndy mot phan 1a do 14 suat tién guri
ngan han trong nam da dugc diéu chinh giam xudng trong khi sé luong tién
guri ¢6 ky han dudi 12 thang va tién giri khéng ky han van tang. Mt khéc ta
c6 thé thay nam 2012 so v6i nam 2011 tdc d6 ting cua tong vén huy dong cao
hon téc do tang cua chi phi tra 14i (tong von huy dong tang 6,7% trong khi chi
phi tra 14i chi ting 0.86%). Nhu vay, cong tac huy dong vén caa Ngan hang

da thuc su hiéu qua hon giai doan trudc do.
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Bdng 12: Chi phi huy ddng von trén téng chi phi

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Niam 2012
Téng chi phi hoat dong (1) 50.988 74.015 83.314
Chi phi huy dong vén (2) 40.566 70.781 71.330

Chi phi huy dong vén/Tong chi

0, 0, 0,
phi hoat dong (3) = (2) / (1) 80% 6% 86%

(Nguén: Béo cdo tong két hoat déng kinh doanh nam 2010, 2011, 2012)

Qua bang trén ta thay: Nam 2010 chi phi huy dong von chiém 80% trong
tong chi phi hoat dong caa Ngan hang, ndm 2011 chi phi huy déng vén chiém
96% (tang 16% so voi nam 2010), dén nam 2012 chi phi huy dong von chiém
86% trong tong chi phi hoat dong (giam 10% so v&i nam 2011). Diéu nay cho
thay nim 2011 chi nhanh phai bo ra nhiéu chi phi hon cho hoat dong huy
dong von, trong d6 chi phi tra 14i cho tién gui cia khach hang ting gan gap
d6i (tang 30.990 triéu dong) va chi phi cho tiép thi, quang céo ting 67 triéu
d6ng so vai nam 2010. Nhu vay, ¢ thé ndi rang cong tac quan ly chi phi huy
dong von caa chi nhanh nim 2011 chua thuc sy tot. Dén nam 2012, tinh hinh
nay da duoc cai thién khi chi tiéu chi phi huy dong vén trén tong chi phi hoat
dong cua Ngan hang da giam xudng 10%. Nguyén nhan la do I4i suat tién gui
trong nam da duoc diéu chinh giam tir 14% xudng con 9% dong thoi Ngan
hang ciing cat giam 40 triéu dong chi phi cho tiép thi, tuyén truyén, quang céo
so véi nam 2011. Pay 1a mot bude di dung dan thé hién sy ¢ gang trong
codng tac quan 1y chi phi huy déng vén cua Ngan hang.

Pé noi cong tac huy dong vén ciia ngan hang dat hiéu qua hay khdng ta
phai so sanh toc do tang trudng cua ngudn vén huy dong véi mie ting cua chi
phi huy dong von. Nam 2011 téc do ting chi phi huy dong von (74%) cao hon
S0 Vi te do tang truong cta vén huy dong (63,2%), hiéu qua huy dong von
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clia ngan hang trong nam 2011 chua tét. Sang nam 2012 mirc tang chi phi huy
dong vén 1a 1% va muc tang truong caa von tién gui 1a 6,7%. Tir két qua do
c6 thé khang dinh hiéu qua huy dong von cia Ngan hang dang dan duoc nang
cao hon trong ndm 2012.

4.2.  Su phl hop giita huy déng vén va si dung von

Ngudn vén huy dong va sir dung vén c¢6 méi quan hé hiru co, tac dong
qua lai 1an nhau. Tinh viing chac va 6n dinh cua ngudn vén huy dong khdng
chi ¢ ban than viéc huy dong von ma con phu thudc vao qué trinh st dung
vén.

Cong tac huy dong vén cia Ngan hang sé dat hiéu qua cao néu Ngan
hang biét tan dung toi da nguon von huy dong va sir dung né mot cach hop
ly. Néu Ngan hang chi chd trong téi huy dong vén ma khong thuc hién cho
vay hiéu qua thi s& dan dén tinh trang & dong vén, giam loi nhuan. Nguoc lai,
néu khong huy dong da vén dé cho vay thi Ngan hang s& mat nhiing co hoi dé
mao rong khach hang, tang loi nhuan va lam giam uy tin caa Ngan hang trén
thi truong. Vi vay, viéc thuc hién ké hoach can d6i vén kinh doanh, dam bao
tinh can xang gitta ngudn vén huy dong va st dung vén, dam bao kha ning
thanh toan trong hoat dong kinh doanh ludn Ia van dé dat ra cho bt ky ngan
hang nao.

Pé thay duoc Sy tuong quan gitta huy dong vén va su dung von cua

Ngan hang ta lan luot xem xét trén céc chi tiéu sau:

a) Sw phU hop gisza huy dong von va si dung vén vé quy mo
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Bdng 13: Sw ciAn di giira tong von huy ddng va tong dw no

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 Niam 2011 | Nim 2012
Tong du no 237.610 285.740 274.188

Tong du ng/Tong von huy

A 50,7% 37,3% 33,5%
dong

(Nguén: Bang cdn déi tai khodn nam 2010, 2011, 2012)

Nhin vao bang sé liéu trén ta thidy nam 2010 s luong vén huy dong
dugc dung dé cho vay 1a 50,7% nhung ty |é nay lai dang c¢6 xu hudng giam di
theo thoi gian. Nam 2011 tong du no/tong vén huy dong 1a 37,3% - giam
13,7% s0 V6i nam 2010. Nam 2012 so véi nam 2011 lai tiép tuc giam thém
3,8% va chi con 33,5%. Téc do tang truéng cia nguon von huy dong ludn cao
hon téc d6 tang truong cia du no tin dung: nim 2011 vén huy dong ting
63,2% trong khi tong du no chi ting 20,3%. Nguyén nhan du no tin dung ting
truong thap hon 13 do nam 2011 13i suat cho vay cao (nim 2010 13i suét cho
vay binh quan 18,19%/nam, nam 2011 1a 20,63%/nam) khién khach hang e
ngai. Nam 2012 do cau tin dung thap, hang hoa ton kho 16n, gia ca bién dong,
khach hang gap nhiéu khé khin nén han ché kha ning hap thu von vay Ngan
hang hoat dong san xuat kinh doanh cua nganh than khéng on dinh da anh
huong dén nganh van tai, nhat 1a d6i voi phuong tién van tai thay noi dia —
nganh ludn chiém ty trong cao trong co cdu cho vay cua Ngan hang, do do
tong du no trong nam da giam xudng 4,04% so voi nam 2011 trong khi tong
vén huy dong van tang 6,7%.
Nhin chung ty 1& vén huy dong duoc st dung dé cho vay ciia Ngan hang
van con thap va dang c6 xu huéng giam dan dén luong vén huy dong dugc
khong duoc su dung tdi da cho dau tu kinh doanh, con hién tuong thura von

huy dong, thu nhap tir 13i vay giam dan, luong vén luu chuyén 18n ngan hang
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cip trén ngdy cang ting (ty trong thu phi diéu von trong téng thu nhap cua
Ngan hang nam 2011 1a 41,6%; nam 2012 1a 47,6%). Trong nhitng nam tai,
Ngan hang can c6 nhiéu bién phap hitu hiéu hon dé cai thién tinh hinh nay.
b)  Swphl hop giia huy dong von va siz dung von vé ky han
Bdng 14: Huy ddng vén va sit dung vén ngin han
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Vén huy dong ngin han 326.939 551.138 550.304
Cho vay ngéin han 50.090 98.333 87.337
Ty 1é dap ung 652% 560% 630%

(Nguén: Bdng cdn doi chi tiét nam 2010, 2011, 2012)
Bang sb liéu trén cho thiy Ngan hang chwa ¢ sy can xang trong huy
dong va sir dung vén ngan han. Ty 1é dap ¢ng cho vay ngin han tuy ting,
giam khong déu qua mdi nim nhung van ludn duy tri & mac rat cao (trén
500%), ngudn vén huy dong ngan han cia Ngan hang luén thira d&é cho vay
ngan han. Phan du von huy dong ngan han kha nhiéu va c6 xu huéng ting
truong qua cac nam. Cuy thé, nam 2010 s6 luong von ngan han du thia la
276.849 triéu dong, nam 2011 1a 452.805 triéu dong (ting 63,6% so v4i nim
2010), nam 2012 13 462.967 triéu déng (ting 2,2%). Pay 1a hé qua cua su
chénh léch vé ty trong giira von huy dong ngan han va cho vay ngan han. Von
huy dong ngan han 1a ngudn chiém ty trong cao nhat trong tong vén (trén
60%) trong khi du no ngan han lai chiém ty trong nho trong téng du no (dudi
20%). Trong nhitng nim gan day Ngan hang dang dan tao dugc su thay doi
theo hudng tich cuc nham can bang giira huy dong vén va cho vay ngin han:
tdc do tang trudng cua du no ngan han nim 2011 so véi ndm 2010 13 96,3%%
cao hon tdc do ting truéng cta vén huy déng ngin han (68,6%) tuy vay vé
mat s6 lwong day van 1a mot con sé khiém tén. Pén nam 2012 ca von huy
dong va cho vay ngan han déu giam tuy nhién toc d6 giam caa cho vay ngan
han lai 16n hon tc d6 giam ctia vén huy dong ngan han 11,05% nén ty 1¢ dap
rng vay ngan han van ting so v&i nam 2011.
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Bdng 15: Huy ddng von va sir dung vén trung dai han

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Niim 2010 Nim 2011 | Nim 2012
Von huy dh@;‘rﬁ’ trung. dai 80.815 143.175 145.868
Cho vay trung, dai han 187.520 187.407 186.851
Ty I& dap ang 43,1% 76,4% 78,1%

(Nguén: Bdng cdn déi chi tiét nam 2010, 2011, 2012)

Nguoc lai voi vén huy dong ngan han, vén huy dong trung, dai han
chiém ty trong nho trong tong vén huy dong (17%) trong khi du no lai chu
yéu la du no trung, dai han (trén 70%) nén ngudn von huy dong trung, dai han
cua Ngan hang khong du dé dap ung nhu cau vay trung, dai han caa khach
hang. Cu thé, nim 2010 von huy dong trung, dai han thiéu 106.705 triéu
d6ng, nim 2011 thiéu 44.232 triéu dong, nam 2012 thiéu 40.983 triéu dong
chung t6 Ngan hang da sir dung mot phan nguon von ngan han dé cho vay
trung, dai han ma ngudn vén ngan han tuy c6 chi phi huy dong thap hon
nhung tinh 6n dinh lai khong cao nén diéu nay c6 thé anh huong xau dén kha

nang thanh toan ciia Ngén hang.

Tuy ty 1é dap tng cho vay trung, dai han cia Ngan hang con thip nhung
ty 1& nay dang dwoc nang cao dan qua cac nim: nim 2011 13 76,4% ting
33,3% S0 véi nam 2010, nam 2012 1a 78,1% tang 1,7% so véi nam 2011. Su
mat can d6i trong huy dong va st dung von trung, dai han ciing dang dan
duoc cai thién, s6 luong vén thiéu hut ngay cang it di. S6 lugng von huy dong
trung, dai han tang 1én theo thoi gian trong khi doanh sé cho vay trung, dai
han lai c6 xu huéng giam di: toc do ting cua von huy dong nim 2011 so v6i
nam 2010 1a 77,2%; nam 2012 so v&i nam 2011 1a 1,9%. Du no trung, dai han
nam 2011 giam 0,06% so v&i nam 2010, nam 2012 giam 0,3% SO Vo1 ndm
2011.
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T6m lai, Ngan hang chua dat dugc su can ddi gitta huy dong va sir dung
vén theo ky han. Trong nhimg nam téi, d&& tim kiém ngudn vén an toan, on
dinh hon ciing nhu han ché rai ro thanh khoan, rui ro tin dung Ngan hang can
c6 bién phap hitu hiéu hon nira nham co cau lai nguon vén huy déng va dam

bao can ddi trong huy dong va sir dung ngudn vén huy dong.

I11. Panh gi4 hiéu qua hoat dong huy dgng vén tai NHNo & PTNT thi
xa8 Quang Yén

1. Nhitng két qua dat dwoc
Giai doan 2010 — 2012 14 khoang thoi gian khé khan voi nén kinh té ca
nudc noi chung va hoat dong kinh doanh ngan hang noi riéng nhung nho su
cd gang, nd luc hét minh cua toan bo can bd cdng nhan vién, chi nhanh
NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén di dat dugc nhiing két qua tich cuc dang
khich I¢, gop phan phat trién kinh té dia phuong va khang dinh uy tin, vi thé

cua Agribank — mot trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam.

Thet nhdt, trong thoi gian qua ngudn vén huy dong cua Ngan hang khong
ngimg ting trudng Vi téc do kha cao, doanh s vén huy dong ludn dat ké
hoach va chiém ty trong ngay cang lon trong téng ngudn vén hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang. Nho d6 Ngén hang khéng nhiing dap Gng dugc nhu
cau vay von cua cac ho gia dinh va doanh nghiép ma con cé von diéu chuyén

Ién ngan hang cap trén.

Thet hai, cac hinh thirc huy dong von rat phong pha da dang cong véi cac
dich vu cung cap di kém nhu rat tién, gui tién, chuyén tién, thdng béo sé du
tai khoan tu dong, phat hanh céc loai thé thdng minh...mang lai nhiéu tién ich
cho khach hang dong thoi gop phan ting thu nhap cho Ngan hang.

The ba, Ngan hang da thyc hién tét cong tac thanh toan, giao dich khach
hang trén hé théng IPCAS dam bao nhanh, chinh xac, kip thoi, an toan tai

san; chu dong trién khai va l1am tét cac dich vu ngan hang; 1am tét céng tac
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thu — chi tién mat qua quy ngan hang, dp tmg da nhu cau chi tiéu tién mat

cho khéch hang tai giao dich.

Thet e, ngudn von noi té ludn giir vai trd cha dao trong tong ngudn von
huy dong tién gui cta chi nhanh. Diéu ndy phi hop voi dic diém kinh té dia
ban va nhu cau vay vén noi té caa khach hang tai thi xa. Von huy dong tir tién
guri ctia dan cu va cac to chuc kinh té chiém ty trong 16n trong tong nguén vén
tién gui huy dong duoc, dac biét von huy dong trung va dai han ngay cang
tang khang dinh duogc uy tin va thuong hiéu caa ngan hang trong 1ong cong

ching.

Thet nam, chat lugng phuc vu khach hang dén gui tién va giao dich voi
Ngéan hang dang ting budc duoc cai thién va nang cao. Rat ngan thoi gian
giao dich, phong cach phuc vu lich su van minh, tng dung cdng nghé hién dai
trong hoat dong ngan hang nén luong khach hang dén gia dich véi Ngan hang
ngay cang tang.

C6 duoc nhitng thanh tuu trén 12 nho Ngan hang d3 thyc hién tét cac bién
phap:

- Trong codng tac xay dung va thuc hién chinh sach huy dong vén, chi
nhanh d4 theo ddi, nam bat kip thoi moi bién dong trén thi truong dé tir do
diéu chinh 1ai suat huy dong dap tmg duoc nhu cau canh tranh.

- Ngan hang da phan cong can bg nghién ctu thi truong ¢ ting khu vuc,
dat ra chi tiéu huy dong von cho mdi can bo céng nhan vién Diéu nay cho
thay sy linh hoat, nhay bén trong hoat dong cua Ngan hang tir trudc téi nay,
phU hop véi quy luat khach quan khi danh gia mot van dé déu phai dua trén
nhitng yéu tb thyc té.

- Quan ly tét quan hé vai khach hang, xay dung duoc 1ong tin vai khach
hang. Trong thoi gian qua, ngin hang di thiét 1ap duwoc danh muc nhiing
khach hang truyén thong, tim kiém nhitng khach hang tiém ning, cung cap
cho ho nhitng san pham phu hop vai timg ddi tugng khach hang.

- Ngan hang lubn coi trong cbng tac hién dai héa ngan hang, trang bi
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nhitng phan mém tién ich hién dai giGp nhan vién ngan hang thuc hién cac
giao dich mot cach thuan tién, nhanh chéng va chinh xac, mang lai hiéu qua
cho huy dong vén ciing nhu quan Iy sir dung von.

- Co6ng tac marketing, quang cao trén cic phuong tién thong tin dai
ching, t& roi...cling dugc Ngan hang chi trong day manh.

2. Nhirng han ché va nguyén nhan
2.1. Nhing hgn ché

Bén canh nhiing thanh tuu da dat dugc ké trén, hoat dong huy dong vén
cia NHNo & PTNT thi x4 Quang Y&n con ton tai mot s6 han ché can khic
phuc nhu:

Thet nhdt, doanh sb von huy dong ting truéng qua cac nim nhung chua
c6 su phl hop, can dbi va twong xing véi viéc sir dung von. Nguon vén huy
dong ngan han lubn chiém ty trong cao nhat trong tong vén huy dong trong
khi Ngan hang du no chu yéu lai 14 trung, dai han dan dén viéc Ngan hang
phai sir dung mot phan vén ngan han dé cho vay trung, dai han.

Thet hai, vén huy dong cia Ngan hang ting 1én qua cac nim chu yéu la
do Ngan hang huy dong duoc ngudn tién giri véi khdi luong 16n tir cac cé
nhan va té chac kinh té. Huy dong vén qua phat hanh gidy to c6 gia méi chi
la chuang chi tién giri ngan han va ky phiéu Agribank ky han 10 nam véi s6
lwong nho. Pay 1a mét han ché c6 thé anh hudng téi tinh cha dong trong kinh
doanh cua Ngan hang ciing nhu nang luc canh tranh vai cac NHTM khac trén
dia ban.

Thet ba, ty trong nguon vén khong ky han trong tong vén huy dong ting
giam khong déu va van chiém ty Ié thap qua cac nam. Nguon vén huy dong
cua chi nhanh chii yéu vén 1a huy dong tién g trong dan cu, tién guri thanh
toan cua cac ca nhan ciing nhu to chic kinh té thuong khdng duy tri 6n dinh
trén tai khoan. Piéu nay la mot trong nhiing yéu té 1am tang chi phi huy dong
vén cuaa chi nhanh.

Thet tur, co cAu tién g theo loai tién chua that sy hop Iy boi chiém ty
trong cha yéu 1a vén huy dong noi té, ngudn tién giri ngoai té chi chiém ty
trong rat rat nho va dang c6 xu huéng giam dan. Viéc ting cuong giao dich
bang d6ng ngoai té s& gitip Ngan hang cha dong, linh hoat hon trong viéc dap
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trng nhu cau hoi nhap caa nén kinh té dat nuéc hién nay.

Thet nam, mot sb6 san pham huy dong von chua thuc su ¢6 hiéu qua, dich
vu di kém nhiéu dang, phong pht, da tién ich nhung chwa dép tng dugc nhiéu
nhu cau, thi hiéu cua ngudi sir dung trén dia ban viing ndng nghiép nong thén
(thé ghi no noi dia, thé lién két thuong hiéu, CoBrand Card, dich vu Mobile
banking....).

2.2.  Nguyén nhan
»  Nguyén nhan chu quan:

- C4c hinh thicc huy dong vén cia Ngan hang tuy da dang, phong phu
song chua thyuc sy ¢d sy khac biét noi troi mang tinh canh tranh cao, chua thu
hut va dép tmg duoc tat ca nhu cau cua khach hang, hinh thie huy dong qua
phat hanh gidy to co gia chua dugc quan tam trién khai, luong tién giri chu
yéu tir khach hang la tién gui co ky han ngan da tao ra su mat can doi trong co
cau von huy dong cua Ngan hang.

- Cong nghé ngan hang mic du duge d6i mai nhung van con boc 16 mot
vai han ché. Tuy di c6 cac phan mém tng dung trong cong tac huy dong von
va quan Iy ludng tién vao ra hang ngay nhung van dang trong qua tfnh hoan
thién dé phan mém van hanh tot nén do6i lac van xay ra 161 hé théng, mang bi
treo gay anh hudng dén céc nghiép vu dang thao tac, khién khach hang phai
cho doi.

- Cong tac dao tao, giao duc nang cao nhan thuc, y thic trach nhiém, dao
dac nghé nghiép, nang luc can bd duoc quan tdm dao tao tuy nhién con co
can bo chua thuc su ¢6 gang nén két qua thuc hién nhiém vu con thap.
> Nguyén nhan khach quan:

- Moi truong kinh té, tinh hinh kinh té thé gidi néi chung va Viét Nam
noi riéng thoi gian qua cé nhiéu bién dong bat thudng tac dong manh mé téi
hoat dong ngan hang. Pac biét 1a trong hai nam gan day lai c6 nhiing bién
dong khong thuan loi cho hoat dong huy dong vén cia Ngan hang nhu: lam
phat ting cao, gia vang bién dong that thuong...do d6 anh huong dén tam ly
ngudi dan trong viéc can nhic sir dung khoan tién nhan rdi caa minh.

- Hién nay ngudi dan Viét Nam van c6 thoi quen si dung tién mat trong
thanh toan, chua quen sur dung cac dich vu thanh toan cta ngan hang nén viéc
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huy déng tién gui thanh todn cua ngan hang gap nhiéu kho khin, doanh s
huy dong tién guri thanh todn cua ngan hang bi han ché khién cho ty trong
ngudn tién guri khong ky han thap.

- Su canh tranh gay gat trong hé théng ngan hang hién nay khi c6 su xuét
hién ngay cang nhiéu cua cac NHTM khac trén dia ban nhu Eximbank, Ngan
hang Coéng thuong (Vietin bank), Ngan hang dau tu va phat trién (BIDV),
Ngan hang phat trién nha déng bang séng Cau Long va Ngan hang chinh sach
x& hoi. Cac ngan hang khdng chi quan tam dén 14i suat huy dong ma con cha
¥ hon dén viéc da dang héa san pham huy dong von, quang céo, lién tuc tung
ra cac chién dich huy dong vén kém theo cac dot khuyén mai ting qua, nhan
ma s6 du thuong khién cho cong tac huy dong von caa chi nhanh khdng con
dé dang nhu giai doan trudc.

- Sy phét trién cia thi truong tai chinh, diac biét 13 thi trudong ching
khoan ciing anh huéng phan nao dén hoat dong huy dong vén caa ngan hang
vi thi truong chimg khoan da thu hat mot phan von trung va dai han tir cong
chiing va t6 chuc kinh té thay cho giri vao hé théng ngan hang.

Tom lgi: Hoat dong huy dong von cua Ngan hang trong nhitng nim qua
da dat duoc mot s6 két qua dang ké song van con nhiing ton tai, han ché nhat
dinh gop phan 1am giam hiéu qua hoat dong kinh doanh néi chung ciing nhu
hoat dong huy dong vén néi riéng cua Ngan hang. C6 thé ndi rang, mdi budc
di ctia ngan hang déu xuat phat tir nguon vén, moi bién dong ciing xay ra &
ngudn vén. Trong méi truong tai chinh tién té vén chaa dung nhiing yéu tb
bat on, van dé dat ra cho Ngan hang la can c6 mot chién lugc nguon von sau
sac hon, huéng vao muc tiéu bén viing, c6 suc chiu dung truéc nhitng bién
d6i bat loi dong thoi phai dua ra cac giai phap dong bo, kha thi dé khic phuc
nhitng han ché con ton tai, nang cao hiéu qua huy dong von va tiép tuc phan
dau 1a ngan hang c6 uy tin hang dau trén dja ban. C6 nhu vay, Ngan hang mai
dap tmg dugc nhu cau phét trién cia nén kinh té thi truong cling nhu viing

vang hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé giéi.
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Churong IIT: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von
tai NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén

I. Pinh hwéng phat trién hoat déng huy déng vén ciia NHNo & PTNT
thi xa Quang Yén
1. Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh

Nhiing nim qua, mac di gap nhiéu khoé khan nhung voi sy ¢d gang, nd
lyc ctia minh, NHNo & PTNT thi x4 Quang Yén van luén kinh doanh c6 hiéu
qua va gianh duogc su tin nhiém cao tir phia khach hang, trong thoi gian téi dé
c6 thé hoan thanh thang loi nhiém vu ctia ngan hang cip trén giao pho véi
phuong cham: phat huy noi luc va truyén théng, tiép tuc didy manh ting
tredng nguon vén va tin dung gan lién véi hiéu qua, phuc vu dac lyc cho viéc
dau tu phat trién, Ngan hang da dé ra nhitng dinh huéng cu thé cho nam 2013

nhu sau:

- Tap trung ddy manh huy dong vén, coi ddy la nhiém vy trong tam,
quyét dinh dén viéc hoan thanh thiang lgi ké hoach kinh doanh. Chu trong cac
giai phap huy dong nguon vén on dinh tir dan cu va céc to chuc kinh té. Didu
hanh 14i suat theo 19 trinh giam dan 14i suat huy dong va cho vay theo chi dao
cta Chinh phu, cia nganh ngan hang, dam bao chénh léch dau vao, dau ra
hop ly, kinh doanh co lai.

- Thuc hién khao sat diéu tra nhu cau vén vay dén ting dia ban, ving
kinh té, phan loai khach hang nim 2012, duy tri quan hé véi khach hang
truyén thong dé tir ho tiép can cac du an kha thi. Tap trung dau tu tin dung
ndng nghiép, ndng thon, doanh nghiép vira va nho, dap tng kip thoi nhu cau
von tin dung hop Iy ¢6 hiéu qua. Tiép tuc thyc hién tot viéc cho vay hd tro i
suat dau tu san xuat, kinh doanh san pham ndng nghiép theo Quyét dinh
2009/Qb-UBND ngay 13/08/2012 cta UBND tinh.
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- Chu dong thyc hién d¢éng bo nhiéu giai phap dé thu hdi ng xau, no da
xt Iy rui ro. Thanh 1ap cac to thu hdi no xau, ng da xu 1y rai ro, giao ké hoach
thu hdi no cu thé dén tung c& nhan truc tiép lién quan hoic dang quan ly
khoan vay. Tich cuc thuc hién cac bién phap thu héi 141 dong, 13i chua thu
dang hach todn ngoai bang, 1ai dong cua cac khoan ng da xur ly rai ro lau
ngay.

- Thuc hién tét cong tac thanh toan, chuyén tién, ting cudng tuan tha
cong tac hau kiém, tiép tuc thuc hién tt cong tac an toan kho quy, quan ly tai
chinh, ra soat phan cong lao dong hop 1y dé phuc vu tét yéu cau cua khach
hang.

- Doi mai, tang cuong cdng tac kiém tra, kiém soat noi bo. thuc hién tot
cong tac quan tri, van hanh cac chuong trinh giao dich trén hé théng IPCAS.
Tiép nhan va trién khai kip thoi cac giai phap bao mat, cac phan mém két néi,
giao dich, hd trg cac bo phan nghiép vu day manh cong tac phat trién san
pham, dich vu.

2. Pinh hwéng nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von

Pé c6 thé giit viig thuong hiéu, uy tin caa minh trén thi trudng ciing
nhu dam bao hoan thanh tot cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh doanh 6n
dinh, l1au dai néi chung va hoat dong huy dong vén néi riéng, Ngan hang da

dé ra mét sd chi tiéu nhu sau:

- Tang trudng von huy dong dat toi thiéu 14% so voi nam 2012.

- Du ng tin dung tang truéng 12% so vai nam 2012.

- Chét lugng tin dung: ty 16 no xau duéi 0,5%

- Dbam bao thu nhap cho can b cong nhan vién theo quy dinh cia NHNo
& PTNT Viét Nam.

Mot s6 dinh hudng co ban trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong huy
dong von cua Ngan hang trong thoi gian téi t6i nhu sau:
The nhat: Hoan thién cac san pham hién c6, thuc hién da dang hda cac

hinh thie huy dong von, mé rong céc loai hinh dich vu dé dap tng tét nhat
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yéu cau cta khach hang. Tang cuong cbng tac marketing ngan hang nham
phét trién thuong hiéu va uy tin Agribank ddi véi khach hang.

The hai: Pon gian hda cac thu tuc tién gui tao tdm ly thoai mai cho
khach hang khi dén giao dich tai Ngan hang. Tim bién phéap tiép can va thu
hGt ngudn vén caa nhiéu thanh phan trong nén kinh té, duy tri, mé rong

khach hang truyén thng.

The ba: Huy dong vén phai gan lién véi yéu cau hop Iy héa vé co cau
vén, chl trong nang cao nguon tién gui tir cac t6 chic kinh té, tan dung ngudn
vén co chi phi thap. Tang ty 1é von trung va dai han, ngin ngira va giam thiéu

rui ro thanh khoan.

Ther e Mo rong va nang cao chat luong hoat dong caa mang ludi huy
dong, tang cuong tiép thi, quang céo thong tin, tuyén truyén va ap dung nhiéu

hinh thire khuyén mai tao diéu kién phuc vu tét nhat cho khach hang.

Thir nam: Khong nging nang cao chat luong nhan lyc, ning luc, trinh
d6 nghiép vu ciling nhu kha nang cham séc khach hang cia can bé Ngan hang

trong cong tac huy dong von

3. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai
NHNo & PTNT thi xa Quang Yén
3.1. Pa dang hda cac hinh thic huy dgng vén, ddc biét 1a nguon vén

trung va dai hgn

Pa dang hoa céac hinh thire huy dong von 1a mot trong nhitng bién phép
dau tién vé giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén. Cac bién phap dé da

dang héa céc hinh thirc huy dong vén bao gom:

> Pa dang hoa ky han gui tién va hinh thac gui tién. Pa dang hoa vé ky
han giri 1a viéc ngan hang can dua ra nhiéu ky han giri iét kiém theo nhu cau
guri tién tiét kiém cua khach hang tir ngin han t6i dai han. Thoi han ngan nhét
c6 thé theo ngay, theo tuan va thoi han dai hon 13 48 thang, 60 thang. Véi céac

khoan tién gui tiét kiem c6 ky han ngan, ngan hang nén dua ra 13i suat thap
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nhung trong thoi ky khan hiém vén cé thé huy dong véi muc 13i suat cao hon,
Vi tién gai c6 ky han dai huy dong véi 18i suat cao dé khuyén khich khach
hang gui tién dai han. Ngan hang ciing tao ra su tién loi cho khach hang bing
cach da dang hda hinh thuc gui tién. Khach hang cé thé guri tién bang tién mit,
bang chuyén khoan, bing séc, uy nhiém thu, ay nhiém chi nhung khi cong
nghé phat trién, ngan hang nén &p dung cac hinh thac gui tién bang nhiing
giao dich qua may tu dong, qua dién thoai nhu Mobile banking, Internet
banking,...

> Pa dang hda cdng cu huy dong vén. Hién nay Ngan hang mai chi phat
hanh gidy to c6 gia la chiing chi tién gai ngan han va trai phiéu Agribank ky
han 10 nam véi s6 lugng con han ché. Pay 1a mot kho khian cua Ngan hang
khi cac NHTM khéc trén dia ban di phat hanh da dang céc loai ¢ phiéu, ky
phiéu, trai phiéu, chung chi quy...Trong thoi gian téi Ngan hang can phét
hanh thém céc loai gidy to cd gia khac vai nhiéu ky han khac nhau nham cé
dugc kénh huy dong vén nhanh chéng, hiéu qua va nang cao ning luc canh
tranh.

> Huy dong von hudéng vao d6i twong khach hang cu thé. Ngan hang ting
cuong phat trién cac tai khoan tién gui ca nhan tly theo muyc dich cta nguoi
gui nhu tiét kiém dé mua nha ¢, mua 6 t6 hoic tiét kiem hoc duong. .. Di véi
cac khoan tiét kiém nhiam muc dich tiéu dung nhu tiét kiém mua nha &, néu
khach hang gui tién vao ngan hang déu dan trong mot khoang thoi gian, Ngan
hang c6 thé cho khach hang vay thém dé mua nha méi. Déi véi tién gui ngoai
té, Ngan hang nén khuyén khich nguoi dan thuong xuyén cé tién & nudc
ngodi gui vé mo tai khoan tién giri ca nhan tai chi nhanh dé thuan tién va
chinh x&c trong viéc chuyén tién, van dong nguoi dan khi co ngoai té chuyén
vé khdng rdt tién mat ra ma chuyén sang tai khoan tiét kiém dé huong 1ai suat
cao hon. Ngoai ra, Ngan hang cin nang cao tinh ning ctia cac san pham, phat
trién cong nghé thé va san pham thanh toan phi tién mat nhu thé ATM, Séc...
phuc vu cho ngudi dan. Khuyén khich cac doanh nghiép thay vi chi tra bang

tién mat cho céc khoan chi phi mua sim may moéc thiét bi, tra luong nhan
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vién, mua nguyén vat liéu thi st dung thanh toan qua tai khoan tién giri ngan
hang. Diéu ndy nang cao hiéu qua trong thanh toan khéng ding tién mat, cac
doanh nghiép ciing c6 loi hon vi tiét kiém duogc chi phi va thoi gian ma van
thu dugc 13i qua tién gui. Dé thu hat moi ddi twgng khéch hang mé tai khoan
tai ngan hang, chi nhanh can té chuc cac dot khuyén mai mé tai khoan va
mién phi 1am thé ATM. Bén canh d6 phai 1am tbt nghiép vu chuyén tién kiéu
hdi cling nhu ting cudng cong tac tuyén truyén hinh thirc nidy dé mo rong

kinh doanh mua ban ngoai té tao diéu kién ting huy dong ngudn vén.

Piém han ché trong co ciu ngudn vén huy dong cua Ngan hang 1a vén
huy d6ng trung va dai han con chiém ty trong nho trong khi cho vay trung, dai
han lai 1a chu yéu. Do d6, Ngan hang can tap trung phat trién cac loai hinh,

san pham huy dong von trung, dai han nhu:

Tén san

2 Tién ich san pham Piic tinh san pham
pham

Tién gui tich| - Khach hang duoc tich| - Ky han gui: C6 ky han (tir 06
lity liy thém tién vao tai| dén 60 thang).

khoan tién gui tich liy|-S6 tién gui  t6i  thiéu:
dusi nhiéu hinh thac,| 20.000.000 VND

trong suét ky han tham gia| - Tong s tién tiét kiém gui

san pham. gop, so ky gui gop (s6 théng)
- Toi da hoa kha ndng sinh | va so tién guri gop moi dinh ky
loi tir s6 von tich 1ay. co dinh va duogc xac dinh

- St dung dich vu Mobile| ngay khi mo tai khoan.,
Banking: Thong béo sb du| - L&i suat: tha noi

tai khoan khi c6 bién dong| - Rat: Khéach hang phai rat toan
s6 du; van tin s6 du tai| bo gbc va lai.

khoan; sao ké 5 giao dich
gan nhat.

- Str dung dich vu Internet
Banking bao gom cac dich
vu sau: van tin sé du tai
khoan; sao ké cac giao
dich.

Tiét kiém gui| - Khach hang truc tiép dén| - Ky han: C6 ky han, téi da 36
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lai bac thang
theo thoi gian
gui

giao dich tai quay giao
dich.

-Khach hang duoc rat goc
linh hoat va dugc hudng
|4 suat theo thoi gian thuc
gui

-Khach hang c6 thé su
dung sb du trén tai khoan
dé vay cam cd, bao lanh;
xac nhan kha nang tai
chinh dé than nhan di du
lich, hoc tap tai nudc
ngoai.

thang

-Pdng tién: VND, USD, EUR

-S6  tién gui  téi  thiéu:
1.000.000 VND, 100 USD,
100 EUR

- L4i suat: ¢ dinh ddi véi mdi
bac, thoi gian gui cang lau 1ai
Suat cang cao.

-RUOt: KH dugc phép rat tién
g6c nhiéu 1an tir sé du TK tai
quay giao dich caa Ngan hang
hoac tai chi nhan khac (TK
gui, rat nhiéu noi).

Tiét kiem hoc
duong

- Khach hang c6 thé gui tién
vao tai khoan dudi nhiéu
hinh thac (gui chac tiép,
uy quyén cho Ngan hang,
MobileBanking)

-Khach hang rut tién truéc
han van dugc huong &
suit theo quy dinh cua
Agribank vé 1ai suat tat
toan trudc han.

- Ky han gui: tr 02 dén 18
nam.

-Pong tien: VND, USD.

- S6 tién guri téi thiéu: 100.000
VND hoac 10 USD.

-S6 tién tiét kiem giri gop, s6
ky gui goép (so thang) va so
tién giri gop mdi dinh ky c¢b
dinh va dugc xac dinh ngay
khi m¢ TK

- L&i suat; tha noi gia tang theo
nam ké tir ndm thtr 2.

- Rat: toan bo goc va l4i.

Tiét kiem cho
tré em

- Khach hang c6 thé gui tién
vao tai khoan dudi nhiéu
hinh thac (gui truc tiép, uy
quyén cho Ngan hang,
MobileBanking)

- Khach hang c6 thé rut tién
trudc han .

-Pugc dung tén va thuoc
quyén s hitu cua tré em
(tir 2 — 15 tudi)

- Ky han gui: 02 — 15 nam

-Pong tién: VND, USD

-S4 tién tiét kiem giri gop, s6
ky gui goép (so thang) va so
tién guri gop mdi dinh ky cd
dinh va dugc xac dinh ngay
khi m¢ TK

-L&i suat: gia ting theo thoi
gian gui.

- Rat: toan bo gdc va l4i.

3.2. Thuc hign tét chinh sach khach hang va chién lwec marketing hiéu

qud.

Muén duy tri va mé rong, thu hit ngay cang nhiéu khach hang dén giao
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dich, Ngan hang can phai xay dung va thuc hién chién lugc khach hang hiéu

qua, cu thé:

> Ngan hang can xay dung mot chinh sach chiam soc khach hang phu hop,
khoa hoc. Thé hién chinh sach cham soc khach hang phai phu hop véi nguon
luc hién cd cia ngan hang, phu hop vai tung thoi ky hoat dong, phu hop véi
xu thé hoi nhap cua nén kinh té. Chi nhanh nén huéng su tap trung vao bo
phan khach hang la cac cong ty, cdc doanh nghiép vira va nho, cac ca nhén co
thu nhap 6n dinh.

> Ngan hang can tao ra sy tién ich thuc su cho khach hang khi dén giao
dich. Ngay nay, cac ngan hang déu nang cao cong tac cham séc khach hang dé
tac dong toi tam 1y khach hang do d6 Ngan hang can tao ra duoc su khéc biét
vé cac chinh sach wu di, ting qua hoic gwri nhiing 151 chlc téi khach hang
vao céc dip quan trong nhu ky niém ngay thanh Iap hay cac dip 18, dip tét. Bén
canh d6 Ngan hang c6 thé thaim do ¥ kién khach hang vé 14i suat ngan hang
dua ra c6 phu hop Véi nhu ciu caa ho khong. Dé thu hat khach hang méi chi
nhanh nén t6 chiic cac dot bbc tham trang thuong, ting qua may man ciing
nhu lubén gitr thai do lich su, hoa nha, nhiét tinh, chu dao, tic phong nhanh
nhen, chuyén nghiép di véi khéach hang.

> Pé hinh anh Ngan hang ngay cang tré nén quen thudc doi véi khéach
hang, dé cac san pham dich vu khong con xa la ddi véi dan ching thi trude hét
ngan hang can phai ting cuong cong tac tuyén truyén, quang cao, gisi thiéu
san pham ciia ngan hang:

- Ngan hang c6 thé tang cuong quang ba hinh anh va uy tin bang céch
tham gia cac hoat dong mang tinh chat x& hoi nhu cac chuong trinh tai tro, tir
thién; cac chuong tinh giao luu vin hoa, thé thao; tham gia cac hoi cho vé tai
chinh ngan hang dé gigi thiéu san pham... Ngoai ra, chi nhanh can xay dung
mot kénh truyén thdng nham truyén tai nhirng thdng tin vé san pham tai khach
hang. Quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé huy dong von

can tap trung hinh thac giri tién, 14i suat gui, cac dich vu kém theo... Ddi Voi
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cac lan huy dong, chi nhanh can quang cao trén truyén hinh, bao chi cling nhu
c6 thong tin nhanh bang pano, &p phich gisi thiéu tinh nang, tién ich san pham
dé thu hat sy quan tdm cua khach hang.

- Can t6 chuc b phan chim soc khach hang, ludn tao cho cac khach
hang cam giac duoc ton trong mdi khi dén ngan hang. Bo phan nay c6 chic
ning huéng dan khéach hang lan dau giao dich khai b&o théng tin, tra loi céc
thac mac cua khach hang, tu van, gigi thiéu vé cac san pham cua ngan hang
cho khach hang, xay dung van hoa giao dich cua Agribank.

- Git mdi quan hé véi khach hang thdng qua cac hoat dong tin dung, tao
mbi quan hé gan bo hai chiéu gitta Ngan hang va khéach hang, tir d6 ting
lugng khéach hang truyén thong va thdong qua ho mang hinh anh cua Ngan
hang dén véi nhitng khach hang khéc. Tiép tuc dua ra cac hinh thuac khuyén
mai vao cac dip dac biét nhu ky niém 25 nam thanh 1ap Ngan hang, mung
nam mai, mirng ngay Quéc khanh, 30/4 — 1/5...dé thu hit khach hang.

3.3.Tiép tuc ddu rw hoan thién va hién dai hda cong nghé ngan hang mét

cdch dong bé

Cong nghé hién dai dugc ap dung vao ngan hang sé tao thuan lgi cho ca
khach hang va ngan hang. Vé phia ngan hang, né gitip ngan hang huy dong
vbn an toan va hiéu qua, giam dugc chi phi huy dong vén. Vé phia khach
hang, nd giam bét duoc cac thi tuc rudm ra, tiét kiém duogc thoi gian, tao tam
ly thoai méi cho khéach hang. Chinh vi vdy ngan hang can khéng ngimg doi
méi cdng nghé, mua sim cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong
kinh doanh nham dam bao cho khach hang dén giao dich thay yén tam va tin
tuéng vao ngan hang, gop phan cang cb uy tin va thu hat thém nhiéu khach

hang cho ngén hang.

Lya chon ding cong nghé dé tng dung trong hoat dong quan ly, hoat
dong kinh doanh ngan hang c6 y nghia quyét dinh dén su phat trién cua cac
hoat dong dich vy, ting cuong quy md vén huy dong mot cach viing chéc,

quyét dinh hiéu qua vdn dau tu. Dong thoi voi viée ting cuong trang bi may
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moc thiét bi, giam thdi gian chd doi ciia khach hang, bd tri noi giao dich
khang trang sach s&, tao khong khi thoai mai cho khach hang trong thoi gian

cho doi.

Ngan hang can dau tu vao hién dai héa cdng nghé thanh toan khéng
ding tién mit, tao diéu kién cho thanh toan dwgc phat trién theo hudng co loi
nhat cho nguoi sir dung: khach hang giri tién & mot noi, nhung c6 thé rut tién

& nhiéu noi, vuot qua cac han ché vé khong gian va thoi gian.

Cong tac ké toan huy dong von can phai dugc cap nhat nhitng phan mém
chuyén dung dé dam bao tinh an toan, chinh xac va kip thoi cho hoat dong
ngan hang.

Tang cudng cac diém rdt tien ATM & truong hoc, bénh vién, doanh
nghiép...dé thu hat khach hang sir dung thé ciia Ngan hang. Pong thoi ciing
can chu y dén cong tac bao tri, bao dudng may, han ché tbi da sy c6 gay bat

tién cho khach hang.
3.4. Gan lién ting trwéng huy déng von va si dung vén co hiéu qud

Trong hoat dong caa ngan hang, giita ngudn vén va sir dung vdn c6 quan
hé thuong xuyén, tac dong hd trg, chi phdi 1an nhau. Ngudn vén 1a co so, tién
dé dé ngan hang thuc hién cong tac st dung vén nhung chi khi ngan hang tién
hanh cho vay quay vong vén thi ngudn vén méi sinh 1oi. Do d6, sir dung von
1a can cir quan trong dé ngan hang xac dinh nguon von can sir dung. Bé nang
cao hiéu qua kinh doanh thi phai can déi duoc hoat dong huy dong von va st
dung von dé ngan hang khdng bi dong trong kinh doanh, sin sang dap tng
nhu cau ctia khach hang ma van dam bao téi thiéu hda chi phi. Vi thé, Ngan
hang can phai xay dung duoc ké hoach huy dong von va st dung vén hop 1y.
Pé lam dugc diéu d6, Ngan hang can phai:

- Lap ké hoach st dung von phd hop véi lugng vén huy dong. Trude hét
Ngan hang can c6 van ban quy dinh tong hop phuong huéng cho vay trong

mot thoi gian twong ddi dai. Trong d6 xac dinh muc tiéu dau tu nhu cho vay
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d6i voi cac loai hinh dy an nao, chung loai hang hda, thiét bi may moc nhu
thé nao tir d6 xay dung quan hé khach hang c6 thé dat quan hé tin dung trong
tuong lai. Tiép tuc thuc hién khao sat diéu tra nhu cau von vay dén timg dia
ban, vuing kinh té, phan loai khach hang ndm 2012, duy tri quan hé véi khach
hang truyén thong dé tir ho tiép can céc du an kha thi. Dong thoi thuong
Xuyén giam sat, kiém tra can d6i vén cho dau tu, tranh lam dung ngudn vén
ngan han dé cho vay dau tu trung va dai han.

- Xay dung ké hoach huy dong von phai bam sat vao ké hoach sir dung
vén. Ngan hang nén 1ap mot ban doi ngii can bo truc tiép 1am cong tac nghién
ctru, Xay dung ké hoach ngudn von, ¢6 nhitng phan tich danh gia chinh xac va
sat vgi thuc té nhat vé nhu cau str dung von, bién dong nguén vén va cac diéu
kién moi truong khac anh huong dén cong tac huy dong von dé co thé dua ra
cac giai phap huy dong von cho phi hop va hiéu qua. Khi lam tét duoc cong
tac nay thi vén huy dong vé mai c6 thé phi hop véi nhu cau sir dung von ca
vé s lugng va quy mo theo ky han giup Ngan hang tranh dwoc rai ro trong
hoat dong huy dong von.

- Thuyc hién phuong cham cho vay an toan — hi¢u qua. Tuén thu nghiém
ngat cac ty & vé gisi han an toan vén trong kinh doanh. Chu trong cong tac
Kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay cling nhu cong tac tham dinh — khau
quyét dinh chét lugng hiéu qua hoat dong dau tu; hang thang, hang quy thuc
hién cham diém tin dung khach hang dé tir d6 c6 bién phéap quan ly thich hop,
qua do kip thoi phat hién sai sét va chi dao stra sai nhanh chong, tranh ri ro.
Tap trung phan tich ting khoan no tiém an, ng qua han, no rui ro dé tim bién
phap thu hdi no, trich 1ap dy phong rai ro theo ké hoach va xi Iy rui ro dbi
véi khoan ng du diéu kién, giam thiéu no xau xuéng muc thap nhat.

4. M@t so6 kién nghi

4.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

NHNN véi chirc nang hoach dinh, t6 chtic kiém soét, diéu tiét viéc thuc

hién cé4c chinh séach tién té quéc gia phai dam bao tao diéu kién thuan loi dé
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phat trién hé théng ngan hang phi hop véi sy phéat trién cua nén kinh té. bén
canh d6 vai chirc nang quan 1y hé théng, NHNN ciing phai ting cudng diéu
tiét, giam sat thuong xuyén hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang va bao

vé loi ich caa khach hang trong quan hé vai ngan hang.

NHNN can nhanh chéng hoan thién hanh lang phap Iy, tao méi truong
thuan loi cho cac ngan hang phat trién hoat dong ciia minh, dic biét 1a hoat
dong huy dong vén. Xay dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach diéu
chinh hoat d6ng ngan hang. Trong d6 can chd trong cong tac thuc thi chinh
s&ch tién té va phat trién thi truong tién t&. Diéu hanh linh hoat, ¢6 hiéu qua
cac cong cu chinh sach tién té theo nguyén tac thi truong nhu cong cu tai cap
von, chiét khau, nghiép vu thi trudng mo, du trit bat budc. Biéu chinh ty 18 du
trit bat buoc phai phd hop véi dién bién tién té va khong anh huoéng 16n téi
chi phi hoat dong ciaa ngan hang.

Xay dung va hoan thién co ché diéu tiét 13i suat cia NHNN theo nguyén
tac thi truong nhim tac dong gian tiép, ¢ hiéu qua vao lai suat cua thi truong
tién té - tin dung noi chung. NHNN diéu tiét Iai suat thi truong théng qua l3i
suat dinh hudng cia minh, qua d6 s& han ché canh tranh 13i suat huy dong

von nhu hién nay.

Pé nghi NHNN quan tdm, hd trg xay dung co s vat chat, ting cudng
bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bo dic biét 1a cong tac nghién cuu,
phat trién san pham huy dong mai. Bén canh d6 NHNN can c6 bién phép
nang cao chat luong cua cdng tac du béo, cong tac thanh tra giam sét tinh
hinh hoat d6ng cua cac ngan hang. Thuc hién co cau lai té chic va hoat dong
caa cdc NHTM, lanh manh hoa, cong khai hod tinh hinh tai chinh cua cac

ngan hang.
4.2. Kién nghi d6i véi NHNo & PTNT Viét Nam

La co quan dting dau diéu hanh toan bo hé théng NHNo trén ca nudc,
NHNo & PTNT Viét Nam cé trach nhiém trong viéc hoach dinh chinh sach,
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xay dung quy ché va ké hoach phéat trién cua toan hé théng, 1am co so cho
viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh trong d6 c6 ké hoach phat trién nguon
vdn cua céc chi nhanh trong hé thdng. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong
huy dong vén caa cac chi nhanh ndi chung va NHNo & PTNT thi x4 Quang
Yén néi rieng, NHNo & PTNT Viét Nam can:

- C6 nhitng hudng dan cy thé vé cac hinh thirc huy dong, cho vay, hoan
thién quy ché cho vay ngan han, trung han va dai han mét cach dong bo trong
hé thdng tin hoc, ké toan, mau biéu...cho cac NHNo & PTNT co s& thuc
hién.

- Tang cudng dau tu co so Vat chat ky thuat, trang thiét bi, nghién cau
ung dung cdng nghé thong tin tirng budc hién dai hda cong nghé ngéan hang.
Pay 1a mot yéu té can thiét va quan trong dé cac ngan hang co s nang cao
chat luong caia minh.

- Pua ra chinh sach 1ai suat cho phi hop véi cac ky han ngan han, trung
han va dai han, bao gom ca VND, USD, EUR va cac ngoai té khac dé khuyén
khich khach hang g tién ciing nhu vay von. Tang cuong hoat dong luan
chuyén vén gitra nhitng chi nhanh, co so thira vén cho vay va nhiing chi
nhanh, co so thiéu vén vay. Kich thich phét trién huy dong vén qua chinh
sach 1ai suat, chinh sach khach hang phl hop, nang cao tinh canh tranh cua
toan hé thng.

- Thuong xuyén t6 chic hoi thao trao ddi kinh nghiém hoat dong gitra
c4c chi nhanh, thu thap y kién déng gop va nhitng kién nghi tir co s gop phan
dé ra cac van ban phu hop véi thuc té hién nay.

- Tang cuong tinh chu dong cho cac ngan hang co s¢. Hoat dong ctia ngan
hang khéc nhau gitra cac viing mién, dic diém cua kinh té, van hoa, xa hoi. Vi
vay cac ngan hang can cé sy chi dong hon trong quan 1y cling nhu to chic,

nho d6 nang cao ning suét va chat luong hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Huy déng vén 1a hoat dong nén tang cua cac NHTM. Nhu cau phat trién
cua xa hdi ngay cang tang kéo theo nhu cau vé vén cua cac thanh phan kinh
té, ctia dan cu ciing ting theo. Pé dap tmg duoc cac yéu cau nay thi ngan
hang phai c6 mot ngudn von du 1én dé co thé phuc vu cho sy phat trién chung
ctia nén kinh té, ma ngudn vén tu c6 cia ngan hang ludn 1a qua nho bé trudc
y&u cau phat trién cta xa hoi. Do d6 dé c6 thé c6 mot luong vén can thiét dé
thuc hién st ménh “ba dé” cho nén kinh té thi cac ngan hang phai tim cach
tang truéng ngudn vén hién co cua minh va van dé nang cao hiéu qua cong

tac huy dong vén duoc dit ra hét sic bic thiét.

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong huy déng vén tai NHNo &
PTNT thi x& Quang Yén, dé khic phuc nhiing ton tai do nguy@n nhan chu
quan ciing nhu khach quan khéa luan ¢4 manh dan dé xuat mot so giai phéap
nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai NHNo&PTNT thi xa
Quang Yén nhu da dang hoa céc hinh thirc huy dong vén, dic biét 1a nguon
von trung dai han; thuc hién tét chinh séach khach hang va marketing hiéu qua;
dau tu va hién dai héa céng nghé ngan hang mot cach dong bo; gan lién ting

truong huy dong von va sir dung vén cé hiéu qua.

Véi kién thire nhan duoc tir cac thay cd gido va thuc té nam duoc trong
thoi gian thyc tap tai NHNo&PTNT thi x4 Quang Yén, em di cb gang tong
hop giita ly luan va thuc tién trén co s& d6 dua ra nhiing giai phap nham nang
cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang. Trong qué trinh nghién ctu va viét
khoa luan do thiéu kinh nghiém thuc té, kién thac con nhiéu han ché trong

tinh chét rong I6n cua dé tai nén bai 1am cua em khong tranh khoi nhing thiéu
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s6t. Em rat mong nhan duoc su dong gop v kién cua cac thay co gido, ban
lanh dao cing tap thé can bo dang cong tac tai NHNo&PTNT thi xd Quang

Yén dé khéa luan cia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Ding
Don

Luat c4c td chirc tin dung Viét Nam — 2010

Tap chi Thong tin Agribank Viét Nam

Cam nang huy dong von Agribank

Bang can ddi tai khoan nim 2010, 2011, 2012 caia NHNo&PTNT thi x3
Quang Yén

o bk WD

6. Bao c4o tong két hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012 cua
NHNo&PTNT thi x4 Quang Yén

7. Website: www.agribank.com.vn

SV: Nguyén Ha Ngdn - Lép QT1301T 104


http://www.agribank.com.vn/

Khéa luin tot nghiép Trwong Dai hoc Din lgp Hai Phong

SV: Nguyén Ha Ngdn - Lép QT1301T 105



