Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong — Khoa luan tét nghiép

LOI MO PAU

———&et S

Trong nén kinh té thi truong thi thi trudng tai chinh dong vai trd hét sic
quan trong, su Ién manh cua thi truong tai chinh anh hudéng rat 16n dén nén
kinh té cia mdi qudc gia ma cha thé quan trong cua thi truong tai chinh 13
ngan hang.Ngan hang la mét trong nhitng mat xich quan trong cau thanh nén
su van dong nhip nhang cua nén kinh té.Clng véi cac nganh kinh té khéc,
ngan hang c6 nhiém vu tham gia binh 6n thi truong tién té, kiém ché va day
lUi lam phét, tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong, giup d& cac nha dau
tu, phat trién thi treong von, thi truong ngoai hdi, tham gia thanh toan va hd
tro thanh toan...Vi vay, muén c6 mot nén kinh té 6n dinh va phat trién thi doi

hoi ban than hé thdng ngan hang ciing phai 6n dinh va phat trién.

Trong hoat dong ngan hang thi hoat dong tin dung la mot linh vuc quan
trong, quan hé tin dung la quan hé xwong séng, quyét dinh moi hoat dong
kinh té trong nén kinh té qudc dan, né con 1a ngudn sinh lgi cha yéu, quyét
dinh su ton tai, phat trién cua ngan hang.Tuy nhién, hoat dong tin dung ngan

hang lai 1a hoat dong chira dung nhiéu rai ro.

Truéc tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay,dé hoat dong caa Ngan
hang thuong mai c6 hiéu qua va giam thiéu rai ro thi van dé truéc tién 1a phai
quan tam dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.Nhan thic tinh cap
thiét cua van dé ndy, xuit phét tir thuc tién hoat dong tin dung trén dia ban,
qua qua trinh nghién ctu, hoc tap, thuc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Xuat Nhap Khau Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh,duoc sy gitp d& caa cac

can bo nhan vién ngan hang cing véi su huéng dan nhiét tinh caa giéo vién
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huéng dan, em d& manh dan chon dé tai: “M@at sé gigi phap nang cao hiéu
qud hoat dgng tin dung tai Ngdn hang Thwong mai cé phan Xudt Nhap
Khdu Viét Nam — Chi nhanh Qudng Ninh” cho khoa luan tét nghiép cua

minh.Ngoai phan mé dau va két luan, két cdu khoa luan gom 3 chuong:

Churong I: Mét 86 Vdn dé co ban vé Ngdn hdang thwong mai va hoat déng tin

dung cua Ngan hang thuong mai.

Chuong I1: Thuc tragng hiéu qud hogt dong tin dung tai Ngdn hang thuong
mai Cé phan Xudt Nhdp Khau Viét Nam — Chi nhanh Qudng Ninh.

Churong III: Mét s6 gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng tin dung tai ngan
hang TMCP Xudt Nhap Khdu Viét Nam — Chi nhanh Qudng Ninh

La mot sinh vién thuc tap véi hiéu biét c6 han, thiéu kinh nghiém thuc
té, kién thuc chuyén mon con han ché ciing véi thoi gian thuc tap,nghién ctu
tim hiéu khdng nhiéu nén noi dung bai khda luan ndy cia em chic chin
khéng tranh khoi sai x6t.Vi vay, em rat mong nhan duogc su dong gop y kién
cua cac thay cb gido ciing nhu cac can bd cong nhan vién ngan hang TMCP
Xuat Nhap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quéang dé dé tai duoc hoan thién hon.
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CHUONG I: MOT SO VAN PE CO BAN VE NGAN HANG
THUONG MAI VA HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAL.

———&et S

1.1. Téng quan vé NHTM
1.1.1. Khai niém NHTM

Mic di NHTM ra doi tir rat 1au nhung cac nha kinh té hoc van chwa nhét
tri v&i nhau vé dinh nghia ngan hang bai 1& do sy khac biét vé luat phap,sd
lwgng cac nghiép vu,bdi canh kinh té x& hoi cia cac ving khac nhau...Dé dua
ra dugc mot dinh nghia vé NHTM,nguoi ta phai dwa vao tinh chat muc dich
hoat dong cta nd trén thi truong tai chinh va d6i khi con két hop tinh
chat,muc dich va d6i twgng hoat dong.Vaéi mdi qudc gia khac nhau,hinh thanh

mot khai niém khac nhau vé NHTM.

Theo Luat Ngan hang Pan Mach nam 1930: “Nhitng nha béing thiét yéu
bao gom nhitng nghiép vu nhdn tién g, budbn ban vang bac, hanh nghé
thwong mai VA Cac gid tri dia éc,cac phirong tién tin dung va hai phiéu,thuc

hién cac nghiép vu chuyén ngdn,ding ra bdo hiém..”

Theo Luat Ngan hang Phap nam 1941: “NHTM la nhirng Xi nghiép hay
co s hanh nghé thirong xuyén 1a nhdn tién bac cia c¢éng chiing dwdi hinh
thuc ky thac hodc dwoi cac hinh thic khac va s dung tai nguyén do cho

chinh ho trong cac nghiép vu chiét khdu, tin dung hay dich vu tdi chinh”.

Viét Nam,theo phép 1énh “Ngan hang,hop tac xa tin dung va cong ty tai
chinh” ban hanh ngay 24/05/1990 thi “NHTM la t6 chizc kinh doanh tién té
ma hoat dong chii yéu va thirong xuyén 1a nhdn tién ki gi#i tir khach hang véi
trach nhiém hoan tra va si dung so tién dé d@é cho vay,thuc hién nghiép vu

chiét khdu va lam phwong tién thanh todn”’.Con theo luat cac to chuc tin dung
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ban hanh 26/12/1997 “Ngdn hang 1a logi hinh té chitc tin dung thuc hién
hoat d@éng kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi néi dung thuwong xuyén
la nhdn tién g, sir dung sé tién nay dé cdp tin dung,cung #ng dich vu thanh

toan,va cac hoat dong kinh doanh khdc co lién quan”.
1.1.2. Chire néing, vai tro cia Ngan hang thwong mai (NHTM).
1.1.2.1. Chikc niing cia NHTM trong nén kinh té.

Tam quan trong cia NHTM duoc thé hién qua cac chiic nang cia nd.Cac
nha kinh té hoc d& vi NHTM 1a trai tim cta nén kinh té.Ngan hang rat tién
vé,bom tién di vi thé cac ngudn vén nhan rdi duge khoi thong dua tién tir noi
thira dén noi thiéu,giup cho qua trinh luu chuyén tién t& mot cach hiéu
qua.Cac chirc nang cta ngan hang c6 thé duoc néu ra dudi nhiéu khia canh

khac nhau,nhung bao gém ba chirc niang chi yéu :
» Churc nang trung gian tin dung.

NHTM mot mat thu hat cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té,mat
khac né dung chinh sb tién da huy dong dugc dé cho vay dbi voi cac thanh
phan kinh té trong x3 hoi hay noi cach khac 1a mot to chirc dong vai tro 1a cau
ndi giita cac chu thé thira von voi don vi thiéu von. Thong qua sy diéu chuyén
nay ngan hang thuong mai c6 vai trd quan trong trong viéc thic ddy ting
truong kinh té, ting viéc 1am, cai thién doi song dan cu, 6n dinh thu chi cua
chinh pht.Déng thoi chirc ning ndy con gop phan quan trong trong viéc diéu
hoa luu thong tién t&, 6n dinh stirc mua dong tién,kiém soat lam phat. Tir d6 c6

thé thay day la chtic ning co ban nhat cia NHTM.
» Churc nang trung gian thanh toan.

O day NHTM doéng vai tro 1a thit quy cho cac doanh nghiép va ca nhan,
thuc hién cac thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai

khoan tién gui cia ho dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hodc nhap vao tai
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khoan tién guri ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo

Iénh cua ho.

Cac NHTM cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién
loi nhu séc, iy nhi¢m chi, uy nhiém thu, thé rut tién, thé thanh toan, thé tin
dung... Tuy theo nhu ciu, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc
thanh toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giir tién trong
ti, mang theo tién dé gip chu ng, gip nguoi phai thanh toan du ¢ gan hay xa
ma ho ¢6 thé st dung mot phuong thirc nao do dé thuc hién cac khoan thanh
toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian,
lai dam bao thanh toan an toan. Chirc niang nay vo hinh chung da thuc day luu
thong hang héa, diy nhanh téc d6 thanh toan, toc do luu chuyén vén, tir d6

g6p phan phat trién kinh té.
> Chifc néng tao tién.

Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat cia ngan
NHTM.Véi myc tiéu 13 tim kiém loi nhuin nhu 1a mot yéu cau chinh cho sy
ton tai va phat trién ctia minh, cic NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang
tinh ddc thu cia minh da vo hinh chung thuc hién chirc nang tao tién cho nén

kinh té.

Churc nang tao tién dugc thue thi trén co sé hai chic nang khac cua
NHTM Ia chtrc nang tin dung va chirc nang thanh toan.Thong qua chirc nang
trung gian tin dung, ngan hang st dung sd vén huy dong dugc dé cho vay, sb
tién cho vay ra lai duoc khach hang sir dung dé mua hang hoéa, thanh toan
dich vu trong khi s6 du trén tai khoan tién guri thanh toan cta khach hang van
dugc coi 1a mdt by phan cua tién giao dich, dugc ho sur dung dé mua hang
hoéa, thanh toan dich vu...Véi chic niang nay, hé thong NHTM da lam ting
tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau thanh toan,

chi trd ctia xa hoi.Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1€ dy tri
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bat budc cua ngan hang trung wong di ap dung dbi véi NHTM.Do vay ngan

hang trung uong c6 thé ting ti 1 nay khi luong cung tién vao nén kinh té 16n.
1.1.2.2. Vai tro cia NHTM trong nén kinh té.

- NHTM ld noi cung cdp von cho nén kinh té: NHTM la chi thé chinh
cung Umg von cho nén kinh t¢. NHTM dung ra huy dong ngudn von tam thoi
nhan rdi cua céac td chirc, ca nhan trong xa hoi.Véi s von huy dong nay qua
hoat dong tin dung ngan hang s& cung cap vén cho nén kinh té, dap tng nhu
cau von mot cach kip thoi.Nhd d6 gitip doanh nghiép c6 diéu kién mo rong

guy mo san xuat, cai tién may moc thiét bi, nang suat lao dong.

- NHTM la noi thuwc thi chinh sdch tién té quoc gia: Chinh sach tién té
qudc gia do NHTW chu tri xdy dung va diéu hanh thong qua viéc st dung céc
cong cu: lai suét, ty 1€ du trir bt budc, nghi¢p vu thi truong mé va NHTM

chinh 1a moi trudong dé thuc hién cac cong cu cua chinh sach tién té.

- NHTM la gép phdn chuyén dich co cdu kinh té theo hirdng céng nghiép
hoa — hién dai héa (CNH — HPH): Thong qua viéc cap tin dung cho nén kinh
té, NHTM thuc hién viée dét cac luéng tien, tap hop va phan chia von cta thi
truong cho cac nganh nghé, ving mién theo huéng CNH — HPH va thuc thi
vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha nudc diéu tiét ngan hang, ngan hang

dan dat thi truong”.

- NHTM la cau néi giita nén tdai chinh quéc gia véi nén tdi chinh quoc
té:Trong nén kinh té thi truong khi cac moéi quan hé hang hoa tién t& ngay
cang md rong thi nhu ciu giao luu kinh té - xa hoi giira cac nudc trén thé gisi
ngay cang trd 1én can thiét va cip bach.Viéc phat trién kinh té ctia mdi qudc
gia ludn gan véi sy phat trién cta nén kinh té thé gidi va 1a bo phan cau thanh
nén su phat trién d6.Vi vay, thong qua cac hoat dong thanh toan qubc té, kinh

doanh ngoai hdi, quan h¢ tin dung v6i cac NHTM cac nude, hé théng cac
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NHTM trong nuédc da thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu

hop véi sy van dong ciia nén tai chinh qudc té.
1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh co ban ciia Ngan hang thwong mai.
1.1.3.1. Hoat dong huy dong von.

Day 1a nghiép vu dau tién va ciing 1a su khoi tao cho hoat dong cua ngin
hang.Hoat dong huy dong von phan anh qua trinh hinh thanh von cho hoat
d6ng kinh doanh cia NHTM.NHTM c6 thé huy dong von tir cac ngudn sau:

— Nhan tién g cla cac ca nhan va t6 chtc kinh té: Hoat dong nguyén
thily ctia ngan hang 14 nhan tién guri ciia khach hang va day ciing 1a nguén dau
vao chil yéu cia NHTM.Céc loai tién giri ma ngin hang cung cip dé huy
dong von 1a: tién giri thanh toan khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét

kiém.

—  Phét hanh cac gidy to c6 gia:Cac NHTM st dung nghiép vu ndy dé thu
hut cac khoan von c6 tinh dai han nham dam bao kha niang dau tu cac khoan
vbn dai han ctia ngan hang vao nén kinh té.Thong qua mot sb hinh thic nhu

phat hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang. ..

— Ngudn von di vay: Trong qua trinh kinh doanh, doi khi NHTM c6 thé
lam vao tinh trang thiéu hut vén tam thoi dé dap ing nhu cau thanh toan chi
tra hay nhu cau vay vén ctia khach hang. NHTM tién hanh tao vén cho minh
bang viéc vay cac TCTD khéc trén thi truong tién té va vay NHTW dudi céc
hinh thtrc tai chiét khau hay vay c6 dam bao.

— NHTM con c6 thé tan dung céc nguén von khac thong qua viéc nhan
lam dai 1y hay ty thac von cho céac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc,
ngudn von phat sinh trong qua trinh thanh toan gitta cac ngan hang, cac khoan
ng nhu thué noép hay lwong chua tra...Tuy nhién ngudén vén niy thuong

khéng 6n dinh va khong phai ngin hang nao ciing c¢6 diéu kién str dung.
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1.1.3.2. Hoat dong sir dung von.

= Hoat dong tin dung:

bay la nghiép vu c6 kha nang sinh 161 chinh trong hoat dong kinh doanh
ctia cic NHTM.Hoat dong nay chiém ty trong chil yéu trong tong tai san Co
cia NHTM.Dé quan 1y cac khoan cho vay, cic NHTM thuong phan loai

ching theo cac ti€u thirc khac nhau:

—  Can cr vao thoi han cho vay thi tin dung chia thanh: Cho vay ngan han,

cho vay trung han va cho vay dai han:

+ Cho vay ngan han ( thoi han cho vay < 12 thang): Pay la khoan vay
truyén thong nham bu dap su thiéu hut vén luu dong va cac nhu cau chi tiéu

ngan han cua cac to chtrc, ca nhan.

+ Cho vay trung han la loai tin dung c6 thoi han tur 1 dén 5 nam, duoc
cép dé dau tu mua sim TSCPD, cai tién hodc d6i méi trang thiét bi, xay dung

cac du an c6 quy mo nho, thoi gian thu héi von nhanh.

+ Cho vay dai han 1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, to61 da 20 —
30 ndm, dugc st dung dé€ cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac
xi nghi€p, cac cong trinh thudc co s¢ ha tang, cai tién va mé rong san xuat voi

quy mo 16n.
— Can cir muc do dam bao trong hoat dong cho vay:

+ Tin dung c6 dam bao: 1a loai tin dung dua trén co s& cac bao dam: thé

chap, cam c0 tai san, bao lanh cua nguoi th ba.

+ Tin dung khong c6 dam bdo: viéc cho vay chi dya vao uy tin cia ban

than khach hang ma khong can tai san dam bao.

— Can cu xuat xt tin dung:
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+ Tin dung truc tiép: 13 hinh thtrc tin dung trong d6 ngan hang truc tiép

cép tién va thu no khach hang.

+ Tin dung gian tiép: 1a hinh thirc cdp tin dung thong qua mot trung

gian tai chinh nhu ngan hang thuwong mai hoac TCTD khéc.

— Can ctr muc dich str dung von: tin dung san xuat va luu thong hang hoa,

tin dung tiéu dung.

— Can ctr phuong thire cdp tin dung: Cho vay,chiét khau gidy to co gia,

bao lanh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé tin dung...

= Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy:

— M tai khoan giao dich cho khach hang.

— Cung tng cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu séc, iy nhiém

chi, tiy nhiém thu, 1énh chi, 1énh thu, 1énh chuyén tién.
— Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nuéc va quéc té.
— Thuc hién cac dich vu thu hg, chi hd ¢6 thu phi.

— Thuc hién céac dich vu ngan quy: thu phat tién mit, kiém dém tién, van

chuyén tién.

— Tham gia thanh toan bu trir trong nudc va quédc té khi duoc phép thanh

toan cua NHNN.
1.1.3.3. Hoat dong khac.

Bén canh nhitng hoat dong co ban, NHTM con c¢6 cac hoat dong trung
gian ciing gop phan mang lai ngudn thu loi nhuan cho cic NHTM.D6 1a cac

hoat dong sau:

— Gop von, mua c6 phan cta cac doanh nghié¢p va cac TCTD khac.
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— Mua béan cac chung tir c6 gid trén thi trudng tién té.
— Kinh doanh dich vu bao hiém.
— Cung tng cac dich vu bao quan cAm dd, cho thué ti két sat

— Cung g céc dich vu tu van tai chinh, tién t¢ va cac dich vu khac c6 lién

quan.
1.2. Hoat dong tin dung ctia Ngan hang thwong mai.

Tin dung Ia hoat dong quan trong nhat caa cac ngan hang ndi riéng va
C4cC t6 chuc trung gian tai chinh noéi chung, chiém ty trong cao nhat trong tong
tai san,tao thu nhap tur 13i 16n nhat va ciing 14 hoat dong mang lai rui ro cao
nhat.Tin dung Ia hoat dong tai trg ctia ngan hang cho khach hang (con goi 1a

tin dung ngan hang).
1.2.1. Khai niém tin dung ngan hang.

C6 rat nhiéu quan niém khéac nhau vé tin dung, ban than tin dung xuat
phat tir chir Latinh Credo (tin tuong — tin nhi¢m),nhung trong quan hé tai

chinh hozc cudc sdng, nd duoc hiéu khac nhau, tiy goc ¢6 nhin nhan cua né.
C6 thé dua ra céc cach nhin:

— Tin dung la sy chuyén dich quy cho vay tir ngudi cho vay sang ngudi

di vay.Néu xét trén goc do chuyén dich quy.

— Tin dyng la mot giao dich vé tai san trén co sé ¢6 hoan tra - néu xét

trong mdi quan hé tai chinh cu thé.

— Tin dung & nghia hep duoc hiéu nhu mot sd tién cho vay ma cac dinh

ché tai chinh cung cap cho khéach hang.

Tuy nhién, néu xét & goc do Ngan hang, ma cu thé 1a chic nang caa no,

thi tin dung duoc hiéu 1a: Tin dung 1a mét giao dich vé tai san (tién hogc hang
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h6a) giita bén cho vay (Ngdn hang va cdc dinh ché tai chinh) va bén di vay
(c& nhan,doanh nghiép va céac cha thé kinh té khdc), trong dé bén cho vay
chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung trong mét thoi gian nhdr dinh theo
théa thudn, bén di vay cé trdach nhiém hoan tra vén goc va l1ai cho bén cho

vay khi dén han thanh todn.
£ Nguon von cho vay dwoc huy dong tir ngudn sau:

— Ngudn huy dong tir tién giri khach hang: 1a nhiing ngudn huy dong tur
tién guri tiét kiém cua ca nhan, doanh nghiép.Nguon vén huy dong nay ciing
chiém ty 18 twong ddi 16n va tly vao tiing ngan hang, timg dia ban va tung
thoi diém nhung day 1a ngudn von an toan, ré nhat ma cac ngan hang mudn

tap trung huy dong.

—  Pi vay NHNN: Ngan hang thuong chi sir dung ngudn nay khi thay thuc
su kho khin boi con phu thudc vao chinh sach tién té, diéu kién vay va cac
rang budc khac voi NHNN thuong gay nhiéu kho khin cho cac NHTM.

— Ngudn von vay lién ngan hang: 14i suat qua dém (tinh theo ngay...)

— Vay ng nudc ngoai: Pay 1a ngudn vén huy dong duoc véi khoi lugng
I6n, 14i suat vira phai nhung lai chiu nhitng diéu kién vay vén doi khi con lién

quan t&i van dé chinh tri nén ngudn nay rat han ché.

— Ngudn tai trg uy thac: Ngudn nay do ngan hang duoc to chic qudc té
chuyén mot khoan vén ty thac cho ngan hang cho vay theo thoa thuan ky két
gitra hai bén.Ngan hang thuc hién cho vay hay dau tu theo chi dinh ctia nudc
ngoai va dwoc huong mot ty 1é phan trim va chénh léch 14i suat cho
vay.Ngudn niy c6 xu hudng ngay cang ting do chinh sach thu hit von dau tu

nudc ngoai vao trong nudc.
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1.2.2. Phén loai tin dung clia Ngan hang thwong mai.

Cac NHTM ngay nay khéng ngung mé rong va da dang hoda cac hinh
thac tin dung cho phl hop véi nhu cau va thi hiéu caa khach hang.Tuy theo
muc dich nghiém cttu ma ¢ nhiéu cach phan loai tin dung.Sau day 1a mot s6

cach phan loai tin dung pho bién.
1.2.2.1. Phan logi theo thai hgn tin dung.
Tin dung duoc phan thanh 3 loai sau:

— Tin dung ngdn han: L& loai tin dung cd thdi han dudi mot nim,thuong
duoc sir dung vao nghiép vu thanh toan,cho vay bo sung thiéu hut tam
thoi vé von luu dong cua cac doanh nghiép hay cho vay phuc vu nhu cau

sinh hoat tiéu dung cua cé nhan.

— Tin dung trung han: C6 thoi han tir 1 d&én 5 nam, dugc dung dé cho vay
vén phuc vu nhu cau mua sam tai san cb dinh, cai tién d6i méi k¥ thuat,

ma rong la xay dung cac cong trinh nhé ¢ thoi han thu hdi vén nhanh.

— Tin dung dai han: La loai tin dung cé thoi han trén 5 nam, duoc sur dung
dé cung cap von cho xay dung co ban, cai tién va mg rong san xuat co

quy mo lon.

Thudng thi tin dung trung va dai han dugc dau tu dé hinh thanh vén ¢

dinh va mot phan vén téi thiéu cho hoat dong san xuat.
1.2.2.2. Phan logi theo muc dich sir dung vén vay:
Tin dung Ngan hang gom:

— Cho vay kinh doanh bat dong san: gom cac khoan cho vay xay dung ngan

han; dai han tai trg cho viéc mua dat canh tac, nha cira va bat dong san.

— Cho vay ndng nghiép: Loai vay nay nham hd trg néng dan trong san Xuat.
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— Cho vay cong nghiép va thuong mai: Loai vay nay giup doanh nghiép

trang trai cac chi phi trong san xuat.
— Cho vay ca nhan: La loai d¢ap (g nhu cau tiéu ding cua ca nhan.

— Cho vay Vi cac to chuc tai chinh: La loai tin dung danh cho tin dung
ngan hang, céng ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chc tai chinh
khac.

— Tai tro thué mua: Tin dung Ngan hang mua thiét bi, may moc... cho
khach hang thué.

— Cho vay khac: gom céc loai khéng xép hang trén va cac khoan cho vay

kinh doanh ching khoan.
1.2.2.3. Phan logi theo hinh thec cdp tin dung ciia NHTM.

Can ctr vao nhu cau cua khach hang, Ngan hang da dang héa tin dung
dudi nhiéu hinh thac nham phi hop véi qué trinh luan chuyén von va chu ky

thu nhap cua khach hang, bao gom cho vay truc tiép va cho vay gian tiép:

+ Cho vay tryc tiép: Ngan hang cap vén truc tiép cho nhitng ngudi ¢6 nhu

cau, d6ng thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang:
» Theo phuong thirc cap tin dung co:

— Théu chi: Ngan hang cho phép ngudi vay duoc chi vuot qua s6 du tién
giri thanh toan ciia minh (tai ngan hang) dén mot giéi han nhat dinh va

trong khoang thoi gian xac dinh.

— Cho vay theo mén: La hinh thtc cho vay caa Ngan hang d6i véi cac
khach hang khdng c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong co du diéu kién

dé duoc cap han mac thau chi.
— Cho vay theo han mac: Ngan hang thoa thuan cap cho khach hang han
muc tin dung (tinh cho ca ky hoac cudi ky).Trong ky, khach hang co thé
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thuc hién vay tra nhiéu lan song du no khong duge vuot qua han muc tin

dung.

» Theo phuong thic hoan tra no vay, c¢6 thé phan loai cho vay
thanh:

— Cho vay tra ng mot lan khi ddo han: Khach hang chi phai hoan tra no géc

va l3i vao thoi diém dao han, tic 1a chi c6 mot ky han tra no.

— Cho vay tra gop: Ngan hang cho phép khach hang tra ng goc 1am nhiéu ky

trong thot han tin dung da thoa thuan.

— Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén cua
hang hda, ngan hang cho doanh nghiép vay khi mua hang va thu n¢ khi

doanh nghiép ban hang.

+ Cho vay gian tiép: La khoan cho vay duoc thuc hién thdng qua viéc mua
lai cc khé uée hodc ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh

toan.
»  Chiét khau thuong phiéu va cac giay to c6 gia (GTCG):

La viéc Ngan hang ung trudc tién cho khach hang (twong tng Véi gia tri
cua thuong phiéu hay cac GTCG trir di phan thu nhap ciia Ngan hang) dé so
hitu mét ching tir ¢6 gid chua dén han.So vai cho vay,chiét khau co diém
khac biét la:

— Khéng can tai san thé chap ma st dung ngay ching tir nhan chiét khau
lam dam bao tin dung.

— Ngén hang thu 13i truée khi phéat hanh tién vay bang cach khau trir vao
ménh gié.

> Bao lanh: La cam két cia Ngan hang (bén bao 1anh) duéi hinh thie thu

bao 14nh vé viéc thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang (bén duoc
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bao 14nh) khi khach hang khéng thuc hién ding nghia vu nhu cam két véi bén
thir ba (bén huong bao 18nh).Khi ngan hang thuc hién nghia vu tai chinh thay
khach hang thi khach hang phai nhan no va hoan tra cho ngan hang s tién da

duoc tra thay.

Bao 13nh ngan hang c6 nhiéu loai khac nhau tuy theo yéu cau caa bén

duoc bao 1anh.Theo quy ché vé bao 1anh cua Viét Nam,gom céc loai sau:
— B4o lanh vay vén
— Bao lanh thanh toan
— B4o lanh du thau
— B4o lanh thuc hién hop dong
— B4o0 lanh bao dam chat luong san pham
— Bao lanh hoan thanh toan
1.2.2.4. Phan logi theo d¢ tin nhigm cua khach hang.

Cho vay c6 dam bao: L4 loai cho vay duya trén co so cac khoan tién dam
bao cho khoan vay nhu cam cb, thé chap hoic c6 bao lanh caa bén thir ba nao
khac.

Cho vay khong dam bao: La loai cho vay khdng co tai san cam cd,thé
chap hoac bao 1anh caa bén thi ba ma chi dwa vao uy tin cia ban than khach

hang vay vén dé quyét dinh cho vay.
1.2.2.5. Phan logi theo marc dé rui ro cia khodn tin dung.

Cac NHTM danh gia mac do rai ro caa cdc khoan myc tai san va phan
loai ching vao céc nhdm ng tuong ng. Theo tiéu chi nay, c6 thé chia tin dung

ngan hang thanh cac loai sau:

— Tin dung lanh manh: Céc khoan tin dung c6 kha ning thu hdi cao.
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— Tin dung c6 van dé: Céc khoan tin dung ¢ dau hiéu khong lanh manh nhu
khach hang cham tiéu thy, tién d6 thuc hién cham, khach hang gap thién

tai, khach hang tri hoan nop bao cao tai chinh...

— No ¢6 kha ning thu hdi: Cac khoan no dd qua han ngan va khach hang cé

ké hoach khic phuc tét, tai san dam bao c6 gia tri l6m. ..

— No qua han kho doi: No qua han qué lau, kha nang tra ng rat kém, tai san

thé chap nho, khach hang chay i...
1.2.2.6. Phan logi theo déi twong khach hang nhdn tin dung.
— Tin dung ddi véi khach hang cé nhan.
— Tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép.
— Tin dung ddi véi cac td chic kinh té.
1.2.3. Chirc niing, vai tro cia tin dung trong nén kinh té.
1.2.3.1. Chikc ning cia tin dung trong nén kinh té.
> Chuic ndng tdp trung va phan phai lgi von tién té.

Tin dung dugc xem nhu chiéc cau néi gitta cac ngudn cung — cau vé vén
tién té trong nén kinh t&.Thong qua hoat dong tin dung,cac qué trinh tap trung
va phan phdi vén méi duoc thuc hién,né truc tiép didu phdi cac ngudn von
tam thoi nhan rdi trong xa hoi dén bo sung kip thoi cho nhitng déi tuong co
nhu cau 14 c4c c& nhan,doanh nghiép nhiam phuc vu cha yéu cho hoat dong
san xuat,luu thong hang héa va dich vu hay nhu cau dau tu,tiéu dung.Hozc

gian tiép phan phdi vén théng qua cac to chirc trung gian tai chinh.

> Chikc néng thiic day lwu thong hang héa va phdt trién san xudt.
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Qua hinh thirc tin dung, nhitng khoan von dang tam thoi nhan rdi s&
dugc dua vao chu chuyén, nghia 13 tin dung d3 lam ting nhip d6 quay cua

ddng tién,giam luong tién can thiét cho luwu thong.

Tin dung tao ra ngudn von hd trg cho qua trinh SXKD duoc dién ra mot
cach binh thuong va lién tuc,tao ra ngudn vén dé dau tu mo rong pham vi va

quy md san Xuat.

Nho vao c4c cbng cu noi trén ma hang héa di tir hinh théi tién té vao
san xuat va nguoc lai,mot cach troi chay hon.N6i cach khac, tin dung thic

day luu thong hang hoa va phat trién kinh té.
> Chure ndng phan anh va kiém soat cac hoat dong kinh té

Nho vao hoat dong ciia Ngan hang, tir cac sé liéu vé luong tién gui cua
cac thanh phan kinh té, ca nhan hoic théng qua doanh sb cho vay, nguoi ta co
thé danh gia duoc kha nang tiét kiém, mac song cia nguoi dan hay thuc trang
hoat dong cua cac doanh nghiép, danh gia dwgc nhu cau vé von can thiét dé
phuc vu myc tiéu phat trién kinh té.Tir d6, cong tac quan 1y vi mo ctia Nha
nudc cO thé dé ra cac ké hoach vé dau tu, cac chinh sach thué, 14i suat phu

hop dam bao yéu cau 6n dinh va phat trién kinh té - x4 hoi trong ting thoi ky.
1.2.3.2. Vai tro caa tin dung trong nén kinh té.

La trung gian tai chinh 16n nhat va dong vai trd cha dao trong viéc luu
chuyén vén trong nén kinh té, hoat dong cia hé théng NHTM n6i chung ma
cha dao 14 hoat dong tin dung c6 vai trd quan trong doi véi su phat trién kinh

té caa mdi qudc gia, khu vuc vé nén kinh té toan cau.
> Vai tro cua tin dung doi véi cac NHTM.

— Tin dung la hoat dong dic trung co ban nhat cia NHTM ma qua d6 ngan
hang thuc hién chirc ning trung gian tai chinh dan von tir nguoi cho vay

dén nguoi di vay.
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— Tin dung 1a hoat dong chu yéu va quan trong nhat cia mdi ngan
hang.Hoat déng tin dung cé anh hudng va chiu anh hudng tir moi hoat

doéng khac cua ngan hang.

— Quy md, két cdu va kha ning sinh 16i tir hoat dong huy dong von cé anh
huong quan trong ddi véi hiéu qua hoat dong tin dung.bong thoi xuat
phat tir nhu cau cua khach hang vé loai hinh san pham tin dung ma ngan
hang phai diéu chinh két ciu ngudn huy dong va két cau tai tro tin dung
trén nguyén tic két hop muc tiéu sinh 161 va muc tiéu an toan hoat dong

ngan hang.

— Tin dung & hoat dong cho ty 18 sinh 1oi 16n nhat nhung ciling chira dung

nhiéu rui ro cao nhat.
> Vai tro cua tin dung ngdn hang doi véi cac doanh nghiép, ca nhan.

— Tin dung ngan hang la kénh tai tro von quan trong hang dau dbi véi moi
hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té, thic ddy hoat dong san xuat

kinh doanh, thwong mai va tiéu dung phat trién.

— Trudc cac yéu cau khat khe cua tin dung ngan hang, doi hoi cac doanh
nghiép nhan tin dung phai sir dung von hiéu qua, nang cao ning luc canh

tranh va minh bach théng tin.

— Tin dung noi chung, dic biét 1 cho vay tiéu ding gop phan nang cao chat

lwgng cudc sdng cho ngudi dan.

— Véi viéc phét hanh céc gidy to c6 tinh thanh khoan cao, ca&c NHTM cho
phép ngudi di vay c6 ngudn von thanh khoan khi ho can, hd trg cho cong

t4c quan tri tai chinh trong doanh nghiép va céac to chuc kinh té xa hoi.
> Vai tro cua tin dung déi véi nén kinh té.

— Tin dung ngan hang gop phan thuc diy luc luong san xuat xd hoi phét

trién, lam tang hiéu qua kinh té.
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— Tin dung ngan hang gitp cho viéc diéu hda ngudn vén, gop phan on dinh
thi truong tién té, phét trién can dbi cac nganh trong nén kinh té qudc dan

va chuyén dich co cu kinh té.

— Tin dung ngan hang gop phan vao qua trinh van dong lién tuc caa ngudn
vbn, lam tang téc do chu chuyén tién té trong nén kinh té tao co ché phan

phdi vén mot cach co hiéu qua.

— Tin dung ngan hang gop phan thic day qué trinh mo rong méi quan hé

giao Iuu kinh té qudc té.
1.2.4. Nguyén tic tin dung.
Khi vay von khach hang phai tuan tha nguyén tac:
> Sir dung Von vay ding muc dich da théa thudn trong HPTD.

Trong qué trinh cho vay, ngan hang phai thuong xuyén kiém tra, giam
séat viéc sir dung von caa khach hang nham dam bao hiéu qua str dung von vay
dung muc dich.Truong hop phat hién khach hang st dung vén sai muc
dich,ngan hang c6 thé ra quyét dinh khong tiép tuc giai ngan, thu hoi no trude
han hoac khoi kién ra toa do khach hang vi pham théa thuan trong HDTD dé
y&u cau ap dung cac bién phap nham thu héi no cho ngan hang trong khuan

kho phép luat.
> Hoan trd ng gdc va ldi diing thoi han da théa thudn trong HPTD.

Ngan hang thoa thuan thoi gian cho vay phi hop nham tao diéu kién

thuan loi dé nguoi di vay tra dugc no,dam bao thu hoi ca vén Ian .

Thuce té hién nay cho thay tinh trang dao no (vay ng mai, tra ng cii) ngay
cang pho bién ¢ céc ca nhan, doanh nghiép lam gia tang rai ro tin dung.Do do,
khi cho vay ngan hang can phai tinh toan ky han, thoi han ng hop 1y dé muc
tiéu va hiéu qua vén vay duoc hoan thanh tot, dap ang loi ich ca hai bén di
vay va cho vay.
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> Viéc bdo dam tién vay phdi thuc hién theo quy d@inh cia Chinh phui.

Bao dam tién vay nham dam bao tinh an toan cho khoan vay ciing nhu
han ché rai ro tin dung trong quéa trinh cho vay.Bao dam tién vay c6 thé thuc
hién bang thé chip, cam cb hoic bao 14nh cua bén tht ba, hoic bao dam bang

chinh tai san dugc tao ra do s dung von vay hoic bao dam bang tin chap.
1.2.5. Rui ro tin dung ngan hang.
1.2.5.1. Khai niém rai ro tin dung.

Rui ro tin dung 1a kha ning xay ra ton that trong hoat dong ngan hang
cua To chuc tin dung do khach hang khéng thuc hién hodc khdng c6 kha nang

thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.

Rui ro tin dung ngan hang khong chi gidi han ¢ hoat dong cho vay ma
con & cac hoat dong khac mang tinh chat tin dung nhu cac cam két, bao 1anh,
hoat dong tai tro thwong mai, bao thanh toan, ddng tai trg, cho vay trén thi

truong lién ngéan hang. ..
1.2.5.2. Cac loai rii ro trong hoat dgng tin dung ngan hang.

Rui ro trong hoat dong ngan hang rat da dang va duoc dé cap tdi theo
nhiéu tiéu thic khac nhau, theo nhitng quan diém va yéu cau quan 1y khac

nhau. Nhung c6 mdt so loai rui ro thuong dugce nhac téi nhi€u nhat nhu:

V" Ruii ro tin dung: 1a kha nang khach hang khong hoan tra dugc ng ding
thoi han hodc khong tra ng cho ngin hang. Kha ning nay c6 thé xuat hién do
khach hang sir dung von khong hiéu quéa hodc khong c6 kha nang tra no cho
ngan hang, hoic do khach hang khong mubn tra ng. Mot nguyén nhan khac la
do 16i ctia chinh ngan hang: viéc thim dinh dy an khong chuan xac, chinh
sach tin dung khong hop 1y, khong thuc hién tot khau kiém soat trong qua

trinh cho vay.
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v Ruii ro thanh khodn: 13 kha ning nhiing thay doi trén thi truong thir cap
gy kho khin cho ngan hang trong viéc chuyén dbi cac tai san thanh tién dé
dap ung cac nhu cau chi tra. Kha niang nay xay ra khi chi phi giao dich ting,
hodc thoi gian giao dich bi kéo dai. Tén that ma ngan hang phai ganh chiu 1a

chi phi phét sinh do phai tim kiém cac ngudn chi tra khac.

v Rui ro ldi sudt: 12 kha nang bién dong 1ai suat thi truong giy ton that
cho ngan hang. Rui ro ndy xuét hién trong trudng hop 14i suit cua thi truong
tang 1én, khi d6, cac khoan cho vay va dau tu cua ngan hang s& sut giam gia
tri va ngan hang s& gip ton that. Mot truong hop khéac cta rui ro 13i suat 1a khi
1ai suat thi trudng giam, 1am cho ngan hang phai chap nhan dau tu va cho vay

cac khoan tién huy dong véi 1ai suat cao vao cac tai san vo1 mire sinh 101 thap.

v Riii ro hoi dodi: 1a kha nang xay ra nhiing ton thit ma ngén hang phai
chiu khi ty gia hoi doai thay ddi vuot qua thay doi du tinh.Ngoai ra, ciing phai
ké dén nhiing loai riii ro khac trong hoat dong ngan hang nhu rii ro thi

truong, rui ro pha san, rui ro phap ly, rui ro chinh tri ...

v' Rui ro mdt von: La rai ro cho vay khong thu hoi duoc no. Ngan hang
cho vay tin chap c6 mirc d6 rai ro cao hon cho vay c6 tai san thé chap. Tai san
thé chap bang gidy to c6 gia dé chuyén doi ra tién it rii ro hon tai san thé chap

biang bat dong san.

v Riii ro sai hen: La cac khoan cho vay ma khi dén han khéach hang van
chua thu hdi duoc vén dé tra cho ngan hang. Thong thudng truong hop nay
khach hang s& xin ngan hang gia han thém thoi han tra ng. Néu Iy do cua
khach hang khong duoc ngan hang chap nhan, ho s& phai chiu I&i suét phat.
Khoan tién thu hdi cham nay c6 thé lam dao 16n ké hoach kinh doanh cua

ngan hang va luén tiém an nguy co mat von.
1.2.5.3. Nguyén nhin cia rui ro tin dung.

» Thong tin khong can xung.
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Viéc thiéu thong tin tao ra nhiing van dé trong hé thong tai chinh ¢ hai

mat, trude khi cudc giao dich dién ra va sau khi cudc giao dich dién ra.

Mot thuc té dang tdn tai 1au nay la tinh trang cac doanh nghi¢p vay von
ludn d6i pho v6i Ngan hang thong qua viée cung cap céac sb liéu khong trung
thuc, mac du nhiing s6 lidu nay da dugc cdc co quan c6 chuc nang kiém
duyét. Diéu nay gy rat nhiéu kho khian cho Ngan hang trong viéc nim bat
tinh hinh hoat dong kinh doanh, ciing nhu viéc quan 1y vén vay cua don vi.
Nhiéu khi cac Ngan hang thuong mai c6 nhimg quyét dinh dau tu khong can
cr vao so liu bao cdo cua don vi ma thuong dua vao nhitng cam nhan truc

quan cta minh, diéu nay néu kéo dai s€ rat nguy hiém.
» Moi truong kinh te.

Hoat dong kinh doanh tién t¢ 14 mot loai hinh kinh doanh dic biét, rét
nhay cam, chiu tac dong manh mé tir cac yéu t ciia nén kinh té trong nudc va
thé gi6i. Trong thoi gian qua nén kinh té nudc ta cling nhu mot s6 nude trong
khu vuc c6 nhitng bién dong giy anh huong khong nho dén nganh Ngan

hang.
» Moi truong phap ly.

Hé thdng vin ban phap luat ¢6 lién quan dén hoat dong Ngan hang hién
nay, tuy da duoc cai tién nhiéu nhung van chua thuc su khoa hoc va thiéu
dong bo, chua du stic diéu chinh nhitng dién bién phtc tap trong thuc té kinh
doanh ctia Ngan hang thuong mai. Nhiéu hudng dan cia cac bd, nganh khéc

nhau con chéng chéo, rat kho khan trong vi¢c trién khai thuc hién.
> Nhitng nguyén nhan bt kha khdng.

Do 1a nhitng nguyén nhan nhu bao lut, han han, dong dat, hoa hoan...,
cac vu an cap, lira ddo... gay thiét hai vé tai san cia Ngan hang hoic cua

khach hang khién ngudi vay mat kha ning tra ng vay.

BUi Thi Thu Huyén — QT1301T 22



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong — Khoa luan tét nghiép

Déi véi loai rai ro nay, Ngan hang phong ngira bang cac bién phap nhu:
mua bao hiém, tdng cuong bao v¢ truc tiép, gido duc y thire, trach nhiém cho

nhan vién Ngan hang ...

1.3. Hiéu qua hoat dong tin dung tai cac NHTM.

1.3.1. Quan diém v@ hiéu qua hoat dong tin dung.

1.3.1.1. Quan diém ciia ngan hang vé higu qud hoat déng tin dung.

Hoat dong tin dung ctia ngan hang duoc coi la hiéu qua khi né6 mang lai
thu nhap va ty 1é sinh 10i 16n nhat ang véi mace @6 rai ro chap nhan duogc cua
ngan hang trong qua trinh thyc hién tai tro ctia ngén hang va phuc vu muc tiéu

phat trién caa timg ngan hang trong ting giai doan.

Hiéu qua hoat dong tin dung bao gom sy tang trudong vé mat quy md tin

dung va sy nang cao vé mat chat luong tin dung.
1.3.1.2. Quan diém ciia khach hang vé hiéu qua hogt déng tin dung.

bung trén goc d6 nguoi di vay, hoat dong tin dung ngan hang duoc coi
la c6 hiéu qua khi né dap tng duoc nhu cau str dung von vai chi phi vén thap
nhat va thuan loi nhat cho khach hang nhan tin dung Nhu vay, hiéu qua hoat

dong tin dung thé hién trén mot sb khia canh co ban sau:

— Hoat dong tin dung phai da dang vé loai hinh san pham, dap @ng nhu cau

khac nhau cua cac dbi tuong khach hang khéac nhau.
— L4&i va phi cua khoan tin dung thap.

— Gid tri khoan tin dung, phuong thirc cho vay va phuong thic thu ng cua
ngan hang d6i véi cac khoan tin dung phai phi hop véi yéu cau sir dung

vdn va chu ky san xuat kinh doanh cua timg ddi tuong khach hang.
— Quy trinh, thu tuc phai nhanh chéng, don gian, tao thuan tién cho khach
hang.
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> Nhu vay, hiéu qua hoat dong tin dung xét trén quan diém cua khach
hang va ngan hang cé su khéc biét dang ké, tham chi c6 nhitng mau thuan vé
loi ich, xudt phat tir hai mit cua qua trinh cung cau tin dung trén thi
truong.Chinh vi thé, khi danh gia hiéu qua hoat dong tin dung va xay dung
chinh séach tin dung thi ngan hang ludn phai xét trén ca hai goc d6 muc do
thoa man nhu cau cua ngan hang va khach hang, tir d6 c6 nhitng diéu chinh

phl hop dé hoat dong tin dung dat hiéu qua cao nhat.
1.3.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung.

Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong tin dung bao ham noi dung vé

mit s6 luong va chat lugng nhu sau:
1.3.2.1. Céc chitiéu phdn danh tang truwéng quy mo tin dung.
a) Ty trong va toc dg ting truwéng dw no tin dung.

Du no tin dung 14 gid tri tin dung do ngan hang cip cho khach hang tai
mot thoi diém nhat dinh. Tong du no tin dung bao géom du no cho vay ngan
han, trung han va dai han.Téng dy no thap chuang to hoat dong tin dung cua
ngan hang yéu kém, khong c6 kha nang mé rong, kha nang tiép thi cia ngan
hang kém,trinh d6 ctia can bo nhan vién thap.Mic du vay,khong co nghia 1a
chi tiéu nay cang cao thi chat luong tin dung cang cao béi dang sau nhiing

khoan tin dung do con c6 nhiing rui ro tin dung ma ngan hang phai ganh chiu.
— Tbc d6 tang truong du no tin dung (%):
Toc dé tang truong duwno tin dung

Du no tin dung ky nay — Duwno tin dung ky truoc
— s d g y y v . 'g y x 100%

Duwno tin dung ky truocc

Chi tiéu nay phan anh quy mé tin dung ciia Ngan hang ky nay so véi ky
trude tang hay giam bao nhiéu,ciing nhu phan anh su uy tin cia Ngéan hang

di vai cac ca nhan, doanh nghiép.
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— Ty trong du ng tin dung (%):

) ) Duno tin dung
Ty trong duno tin dung = — —— X 100%
Tong tai san co

Ngoai ra, chi tiéu két cau du no con phan anh ty trong cua céc loai du no

trong tong du no.
— Ty trong du no ngan han/trung han/dai han (%):

Duno (ngdn han, trung han, dai han
wng (ngan ha g ha aa)xloo%

Ty trong duno = -
yIreng ' Tong dung

Phan tich két ciu du no s& gilp ngan hang biét dugc ngan hang can day
manh quy mé cho vay theo loai hinh nao dé can di véi thuc luc cua ngan
hang.Két cau du ng khi so sanh véi két cau nguon vén huy dong sé cho biét

rai ro caa loai hinh cho vay nao 1a cao nhat.
b) Doanh thu cho vay va téc dé ting trwéng doanh sé cho vay.

— Doanh sb cho vay: La téng so tién cho vay trong ky tinh theo thang,
quy,nam.Chi tiéu nay phan anh chinh xac,tuyét dbi vé hoat dong cho vay
trong mot thoi gian dai.thdy duoc kha niang hoat dong tin dung qua cac

nam.

Doanh sé cho vay

Ty trong doanh sé cho vay = — -
Nguon von huy dong

— Toc d6 tang truang doanh sé tin dung (%):

Toc dé tang truong doanh sé tin dung

Doanh sé kynay — Doanh sé ky truée

X 100%

Doanh sé ky trudc

1.3.2.2. Céc chi tiéu phan anh chat lweng hoat dong tin dung.
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Viéc danh gia chat luong tin dung dbi vai mot ngan hang 1a hét sic quan
trong. Boi chit luong tin dung biéu hién kha ning hoat dong cua ngan hang
tét hay x4u, 1am co s& dé danh gia ngan hang. Mit khac, viéc danh gia chat
luong tin dung ciing gitip cho ngan hang c6 nhiing thay d6i hop 1y, diéu chinh
hoat dong dé nang cao kha ning canh tranh cua minh. Viéc nang cao chat
luong tin dung khong nhitng lam cho ngan hang tang thu nhap ma con giup
ngan hang dugc an toan. Phuong phap danh gia chat luong tin dung mang
tinh khoa hoc, n6 vira cu thé vira triru trugng nén dé danh gia chat luong hoat

dong tin dung ngudi ta dwa vao 2 hé théng chi tiéu:
+ Chi tiéu dinh luwgng.
a) Chitiéu ng qua han:

No qua han Ia nhitng khoan cho vay dén han ma khach hang khong tra
duoc s6 tién trong hop dong tin dung va tién 14i cia sb tién d6 va khong dugc
ngan hang gia han.bé danh gia chat luong tin dung trén co s& no qua han,
nguoi ta thuong thdng qua ty 1€ ng qué han:

Tong dwno qud han

Ty lé no qud han = - X 100%
Tong duno

Chi tiéu ndy cang nhé thi chdt lirong tin dung cang cao. Chi tiéu nay cho

thay kha nang thu hdi von caa Ngan hang doi véi cac khoan vay.
b) Chi tiéu ng xdu:

Thong thuong khi 1ap bang theo ddi ng qua han ngan hang thuong phan ng
qué han theo:

— Nhoém 1: (No du tiéu chuan): 1a cac khoan ng trong han dugc danh gid 1a

c6 kha nang thu hoi day di ca goc va 14i ding thoi han.
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— Nhom 2: (No can cha y), bao gom: Céc khoan no qué han dudi 90 ngay;
Pay 1a cac khoan no duoc danh gia 1a c6 kha ning thu hdi du ca ng goc

va lai nhung c6 déu hiéu suy giam kha ning tra no.

— Nhoém 3: (No dudi tiéu chuan), bao gom: Céc khoan ng qué han tir 91
dén 180 ngay; Pay la cac khoan no dugc dénh gia 1a khong kha nang thu
hoi da ca ng gdc va 1ai khi dén han, c6 thé gay ton that mot phan no gbc
va lai.

— Nhoém 4: (No nghi ngo), bao gom: Céc khoan ng qué han tir 181 dén
360 ngay; Pay la cac khoan no dugc danh gia 1a khong kha nang thu hoi

du ca no goc va 1ai khi dén han, gay ton that cho ngan hang.

— Nhoém 5: (No ¢6 kha ning khong thu hoi duoc), mat vén, bao gom: Cac

khoan ng qué han trén 360 ngay.

No xau (NPL): La c&c khoan no thugc nhém 3,4,5.Ty 1é no xau trén tong

du no 14 ty 1& ¢é danh gia chat lugng tin dung caa Ngan hang.

, Na’xcfu
Tylé ng xau = ——— X 100%
Tong du no

Sy phan loai nay c6 y nghia ddi véi viéc quan ly chat luong tin dung va

danh gia dé thiét lap dy phong mat vén.
c) Chitiéu vong quay vén tin dung:

Doanh sé thu no trong ky

Vo 2 tin d =
ong quay von tin dung Duwnog binh qudn trong ky

Trong d6: Du ng binh quan trong Ky =( Du no dau ky + D no cudi kp)/2

Ty I¢€ nay cang cao chirng to vong quay cua tin dung cua ngan hang
cang nhanh, diéu ndy ciing ching to viéc thu hoi no nhanh va ding han, do d6

ty 1& nay cao ciing chting t6 chét luong tin dung cia ngan hang rat tét. Mat
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khac vong quay von tin dung nhanh ching toé toc do luan chuyén tién té trong
nén kinh té nhanh, ngan hang da tham gia vao nhiéu chu ky san suat va luu
théng hang hod. Vi mot luong von nhat dinh nhung do téc dd chu chuyén
vén tin dung nhanh nén ngan hang cé thé dap ang nhu cau vén tin dung cua

doanh nghiép trong phat trién kinh doanh.
d) Chi tiéu c&c thong sé quy dinh.

Ngoai cac chi tiéu trén thi chat luong tin dung con dugc danh gia thong
qua viéc dam bao céc quy ché thé 1 tin dung nhu cho vay mot khach hang,hé

sd an toan von tdi thiéu 1a 8%.

+ Gigi han cho vay mot khach hang: Pé dam bao kha ning thanh toan,bat
ctr mot NHTM nao ciing chi duoc cap tin dung cho mét khach hang khéng

qué 15% von tu co.

+ Ty Ié an toan von téi thiéu (hé sé Cook): Ty 1é nay cho biét mot ddng vén
tu ¢6 bao vé cho bao nhiéu dong tai san c6 rai ro cia NHTM. N6 duoc tinh

bang cbng thirc sau:

Von tu co

Ty l¢ an toan von toi thiéu = ———— —
Tai san co rui ro quy doi

+ Du no caa mot khach hang khdng qué 10% vén diéu 18 va cac quy.
e) Chitiéu hiéu sudt si dung vén.

Tong du no

Hiéu suat sur dung nguon von = — — -
Tong nguon von huy dong

Chi tiéu nay phan anh Ngan hang cho vay duoc bao nhiéu so véi nguon
vén huy dong, né con ndi 1én kha nang huy dong von tai dia phuong cia
Ngan hang. Chi tiéu nay Ion thé hién vén huy dong tham gia vao du no it,

kha nang huy dong vén ciia Ngan hang con chua tét.

Bui Thi Thu Huyén — QT1301T 28



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong — Khoa luan tét nghiép

Chi tiéu nay rat quan trong vi né danh gia hiéu qua sir dung von caa ngan
hang,liéu ngan hang da st dung hét kha ning cua minh trong cho vay hay

chua?

f) Chitiéu hé sé thu ne-

, Doanh sé thu no
Hé so thu no = - x 100%
Doanh so cho vay

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cia Ngén hang.
NG phan &nh trong mot thoi ky nao do, voi doanh sé cho vay nhat dinh thi

Ngan hang s& thu vé duoc bao nhiéu déng von.Ty Ié ndy cang cao cang tot.
g) Ty I¢ thu 1ai (%):

Tong ldi dd thu trong nam
X 100%

Ty le thu lai = Tong ldi phdi thu trong ndm

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, ddnh gia kha ning don dbc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké
hoach doanh thu ctia ngan hang tu viéc cho vay.Ty I€ nay cang cao thi tinh
hinh thuc hién ké hoach tai chinh cling nhu tinh hinh tai chinh cua ngan hang
cang tbt, nguoc lai ngan hang dang gip kho khin trong viéc thu I3, anh
huong nghiém trong dén doanh thu cua ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién
tinh hinh bt én trong cho vay cua ngan hang, cé thé ng xau trong ngan hang
tang cao nén anh huéng dén kha nang thu hdi 14i caa ngan hang va co thé anh
hudng dén kha nang thu hoi ng trong twong lai. Thong thuong ty 1¢ nay phai

trén 95% méi la tot.
h) Ty I¢ doanh sé cho vay/ Vén huy déng (%):

) . . Doanh sé cho vay
Ty l¢ doanh so cho vay/ Von huy dong = - X 100%
Von huy dong
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Chi tiéu nay phan &nh cé bao nhiéu von ding vao viéc cho vay trén 100
don vi von huy dong duoc.Ty 1& ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy
d6ng von cua ngan hang dap tmg da nhu cau cho vay.Néu ty 1& ndy >100% thi
viéc huy dong von cua ngan hang khong du dap tng nhu cau vén cho
vay.Ngan hang phai sir dung cac ngudn khéc véi 13i suit cao hon va diéu nay

lam giam hiéu qua hoat dong tin dung cta ngan hang.
0) Ty 1é dw nol Von huy dong (%):

. ; Téng dung
Ty lé dung / Von huy dong = — 7 X 100%
Tong von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhiéu so véi nguon
vén huy dong, cho biét hiéu qua s dung vén huy dong caa ngan hang, thé
hién ngan hang da chu dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir ngudn vén
huy dong hay chua.Dong thoi ciing phan anh tinh thanh khoan ciia ngan hang
(kha ning dap tng nhu cau rat von caa khach hang gui tiét kiém) va ciing
dong thoi phan anh kha nang sinh loi tir tai san huy dong cua ngan hang.Ty I¢
nay cang thap thu tinh thanh khoan ctia ngan hang cang cao. Tuy nhién, néu ty
I& nay thap thi hoat dong cho vay cua ngin hang chua phat huy duoc hét hiéu

qua va nguoc lai.
i) Ty léthu ng dén han (%):

T thun dn hn = Doanh s thu n dn hn « 100%
undnan = Tng dundn hn °

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung théng qua viéc thu hdi ng cua
ngan hang.Tuc 1a phan &nh chéat luong tin dung cua ngan hang théng qua viéc
danh gia kha ning thu hoi cac khoan ng dén han, dong thoi danh gia hiéu qua
thuc hién ké hoach tin dung cua ngan hang: ké hoach cho vay va dén dbc thu

hdi no. Ty 1 nay cang cao cang tot.

+ Chi tiéu dinh tinh.
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Trong qué trinh danh gia chat lugng tin dung ngoai nhiing chi tiéu co
thé luong hoa duoc thi con c6 rat nhiéu yéu t ma khdng thé luong hoa duoc.
Cac chi tiéu dinh tinh duoc qua quy ché, ché do, thé I¢ tin dung, qua d6 thoa
man cta khiach hang ddi voi san pham cua khach hang, do tin nhiém cua

khach hang ddi véi ngan hang.Vi du nhu:

— Cam gi4c an tdm cua khach hang khi d¢én giao dich voi Ngan hang néu
Ngéan hang c6 bao vé,co bai guri xe, cd nhan vién tréng xe khong thu 1€
phi thi Ngan hang sé& tao dugc mot 4n twong dau tién rat tét dep trong

long khach hang.

— Néu Ngan hang c6 so db l1am viéc cua cac phong ban sé& gitp khach hang
khong bi b ngd va d& tén thoi gian. Tir d6 khach hang s& ¢ an tugng tot

vé Ngan hang.

— Céch bd tri sap xép trong phong 1am viéc caa Ngan hang, trang phuc cua
nhan vién, dic biét 1a thai do phuc vu cta can b tin dung anh huéng rat

I6n t6i chat luong tin dung cua Ngan hang.

— Uy tin cua Ngan hang ciing gop phan 1am nén chat lugng tin dung cua
Ngén hang.

1.3.3. Sw can thiét va mét sé giai phap phai nang cao hiéu qua hoat dong

tin dung tai cac ngan hang thwong mai.
1.3.3.1. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.
> DPéi véi Ngan hang:

Hiéu qua caa hoat dong tin dung gép phan lanh manh héa cac quan hé
tin dung, cac thu tuc tin dung don gian, thuan tién s& tao diéu kién mé rong

quan hé tin dung nhung van dam bao an toan cho ngan hang.

Hiéu qua hoat dong tin dung cao 1am ting kha ning cung cap dich vu cua

cac NHTM do tao thm ngudn von tir viée ting vong quay von tin dung va
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thu hut duoc nhiéu khach hang boi cac hinh thac cua san pham, dich vu tao ra
mét hinh anh vé biéu tugng, uy tin cia ngan hang va su trung thanh caa khach
hang.Hiéu qua hoat dong tin dung tét lam ting kha ning sinh 15i cua san
pham, dich vu ngan hang do giam dugc su cham tré, chi phi nghiép vy, chi
phi quan ly...Mat khac, n6 dam bao kha nang thanh todn va lgi nhuan cua
ngan hang, tao thuan lgi cho sy ton tai 1au dai caa ngan hang vi hiéu qua hoat
dong tin dung tét cho phép ngan hang gitt duoc nhitng khach hang trung
thanh, thu hat nhiéu khach hang khac va tao cho ngan hang nhiing khoan loi

nhuan b sung dé bo sung von dau tu.
> Déi véi doanh nghiép:

Hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang duoc nang cao tao niém tin cho
khach hang ddi véi ngan hang.Trong nén kinh té thi truong, khach hang c6
quyén lya chon ngan hang lam déi tac, khach hang chi d¢én nhitng ngan hang
nao giup ho thuc hién cac du an co hiéu qua théng qua cac dich vu cua ngéan
hang vé tin dung.Diéu nay tac dong trg lai ngan hang:khi chat luong tin dung

cua ngan hang dugc néng cao thi thi trrong ctia ngan hang dugc ma rong.

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung gop phan phat trién hoat dong san
xuat kinh doanh, lanh manh héa tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.Hiéu
qua hoat dong tin dung tt s& dap ung kip thoi, day du nhu cau vay von véi
thoi gian, 18i suat hop 1y s& gitp doanh nghiép mé rong hoat dong san xuét,
lam ting doanh thu, ting loi nhuan cho doanh nghiép.Mat khac dé dam bao
nang cao chat luong tin dung, cac ngan hang phai gitp 45, kiém tra, giam sat
tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép, qua d6 chan chinh nhiing sai sot trong
hoat dong tai chinh cua doanh nghiép.

> Déi véi nén kinh té:

Hiéu qua hoat dong tin dung tao diéu kién cho ngan hang l1am chirc ning

trung gian tin dung trong nén kinh té quéc dan, 1a cau ndi giira tiét kiém va
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dau tu, gop phan diéu hoa von trong nén kinh té, giam luong tién mat trong
lwu thong, giai quyét méi quan hé cung cau vé von.Viéc st dung hiéu qua tin
dung ngan hang goép phan kiém ché lam phét, 6n dinh tién t¢, ting trudng kinh

4
A

te.

Tin dung ngan hang 1a cong cu dé thyuc hién cac chi truong chinh sach
ciia Pang va Nha nuéc vé phat trién kinh té xa hoi, hiéu qua tir hoat dong tin
dung nang cao s& gop phan lam ting hiéu qua san xuat x& hoi, dau tu ding
huéng dé khai thac tiém ning vé tai nguyén, lao dong, dam bao su chuyén
dich co cau kinh té, phat trién can ddi giira cac nganh nghé, céc ving trong ca

nudce theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa.

Chinh vi nhitng ly do trén, viéc néng cao hiéu qua hoat dong tin dung la
su can thiét khach quan dé ngan hang c6 thé ton tai va phét trién viing chac

ddng thoi tao ra hiéu qua kinh té cho toan xa hai.

1.3.3.2. C&c nhan té anh hwéng téi hiéu qua hoat déng tin dung.
> Cé&c yéu t6 khach quan.

a- Tinh hinh bién déng nén kinh té quéc gia,khu veec va thé gidi.

Su bién dong cua cac yéu té kinh té nhu lam phétthat nghiép, ting
truong kinh té, cac giai doan van dong cua chu ky kinh té...hay céc bién dong
vé chinh tri, x4 hoi nhu: thién tai,dich bénh, chién tranh...ludn 1a nhitng nhan
t6 co thé gay nén nhimg tac dong truc tiép hoac gian tiép toi hiéu qua hoat

dong tin dung.
b- Chinh séch tién té trong ting thoi ky.

Thong thuong khi chinh séch tién té ngi long tao diéu kién cho cac Ngan
hang mé rong hoat dong tin dung, dap tng nhu cau von trong nén kinh té;
nhung sy néi léng trong cac quy dinh vé tin dung c6 thé khién ngan hang
nhan vé nhitng khoan tin dung chat luong kém, diéu nay phu thudc vao hiéu

qua cong tac quan tri rai ro tin dung.
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Khi Ngan hang thuc thi mot chinh sach tién té that chat ciing c6 nghia
quy md cung tién trong nén kinh té can thu hep lai,kéo theo dé 1a cac van dé
vé tang truong kinh té, viéc 1am...va tac dong t6i hiéu qua hoat dong tin dung
tr phia kha nang tra ng cua khach hang nhan tin dung va tir ban than ngan

hang.
C- Moi truwong vin hoa, xda hoi.

Hoat dong tin dung ngan hang trudc hét phu thudc vao nhu cau tin dung
va thi hiéu, tap quan cua khach hang.Chinh vi thé cac yéu té vin héa,xa hoi
nhu sy phan bb nganh nghé, tiém nang phat trién kinh té ting vang, toc do do
thi hoa, tap quén tiéu ding cua ngudi dan...déu 1a cac yéu té can dugc xem
xét trong suét qua trinh hoat dong caa ngan hang vi né ¢é anh huong khdng
nho toi hiéu qua hoat dong tin dung va c6 thé mé ra nhitng thi truong tiém

nang cho ngan hang.
d- Maéi trwong phap ly.

Hoat dong tin dung ngan hang lién quan dén hau hét cac nganh nghé
kinh té nén bat ctr su thay doi nao trong cac quy dinh cua phap luat déu tac

dong téi hoat dong tin dung ngan hang.

MBoi truong phap Iy én dinh vai hé théng luat 18 chat ch&, hoan thién tao
diéu kién cho cac hé théng thi truong khéc phét trién va hd trg cho hoat dong
tin dung dat hiéu qua cao.Trai lai, khi hé théng phap luat con nhiéu khiém
khuyét va long 1éo 1am gia tang rui ro tin dung cho ngan hang va khong dam

bao quyén loi cua ngan hang trong cac quan hé tin dung.
> Cé&c nhan t6 cha quan.
a- Chinh sach va quy trinh tin dung ciza ngan hang.

Chinh sach tin dung phan anh cuong linh tai trg cia mot ngan hang,

trong d6 néu 1én mot hé thdng cac quy dinh vé quy trinh va nguyén tic cho
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hoat dong tin dung, tré thanh huéng dan chung cho cén bo tin dung va nhan

vién ngan hang.

Cuong linh tai trg caa mot ngan hang néu 1én quan diém cua nguoi 13nh
dao ngan hang trong viéc cap tin dung véi cac mac rai ro ¢ thé chap nhan va
ty 1& sinh 161 mong muén cua ngan hang,tir &6 anh huong téi doanh sé va chét

luong tin dung.

Mbét chinh sach tin dung hop ly,khoa hoc ¢ anh huong quyét dinh dén

hiéu qua hoat dong tin dung.

Quy trinh tin dung bao gém nhitng budc ma can bo tin dung phai thuc
hién khi tai trg cho khach hang.Maot quy trinh khoa hoc véi céc thu tuc nhanh
gon va thuan tién cho khach hang nhung van dam bao tinh chit chg, an toan
cho ngan hang 14 mot trong nhiing yéu té quan trong hang dau tao nén tinh
canh tranh cua ngan hang va nang cao hiéu qua tin dung ca vé quy mo va chat

luong tin dung.
b- Mang lwéi chi nhanh va thi sriwong hoat déng chii yéu.

Mot hé thong ngan hang véi mang ludi chi nhanh rong va dugc t6 chic,
phan cap, phan quyén maot cach chat ché, hop Iy thi cd thé tao nén hiéu qua
quy md Ién, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.Trai lai, mot ngan hang chi
theo dudi chinh sach tang truong tin dung ma ra sac mé rong dia ban hoat
do6ng ma cong tac quan tri tin dung khong tét 1a mot trong nhiing yéu t 1am

gia tang rui ro tin dung.
c- Khd nang da dang hoa cac khodn cho vay.

Mot ngan hang c6 thé giam thiéu rai ro tin dung thong qua da dang hoa
cac khoan cho vay thdng qua viéc cap tin dung cho nhiéu dbi twong khach
hang, trén nhiéu thi truong khac nhau, ¢ nhiéu khu vuc khac nhau...véi su

phong pha cua céc loai hinh san pham tir hoat dong tin dung.
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Tuy nhién, da dang hoa chi ¢ thé giam thiéu rai ro néu trinh do quan ly
ctia ngan hang tét vi nd 1am giam kha nang tap trung va lam phan tan chuyén
mon cua can bo ngan hang nén c6 thé lam gia ting cac khoan tin dung kém

chat luong.
d- Chdt lweng can bg tin dung.

Can bo ngan hang, dic biét 1a can bo tin dung 1a nhilng ngudi truc tiép
lam viéc véi khach hang, danh gia cac khoan tin dung.Vi vay, trinh d6 va dao
dac nghé nghiép caa can bo tin dung la nhitng yéu té quan trong hang dau

quyét dinh hiéu qua hoat dong tin dung.

Poi ngil can bo chat lugng cao 13 mot trong nhitng nguon lyc quan trong

nhat cho su phat trién ciia mot hé théng ngan hang.
e- Trinh d¢ cOng nghé ngéan hang.

Cong nghé ngan hang hién dai véi nhimg chuong trinh phan mém tién
tién, khoa hoc va nhiing thiét bi hién dai cho phép thu thap va quan tri thong
tin nhanh chong, hiéu qua...ttr @6 phat hién kip thoi nhitng rai ro trong hoat
dong cta minh va cho phép diéu hanh hoat dong trong toan hé thong mot céch

nhanh chong, linh hoat.

Mit khéc, cong nghé hién dai, phd hop s& hd tro dic luc cho can bo tin
dung ngan hang, cho phép xur ly théng tin mot cach nhanh chéng va chinh
xéac, han ché nhitng danh gia mang tinh chu quan...tr &6 giam thiéu rai ro va

néng cao hoat dong tin dung.
f- Trinh dj marketing ngan hang.

Cac san pham, dich vu ngan hang ciing giéng nhu cic hang hoa khac, dé
c6 thé dén tay nguoi tiéu dung va duogc thi truong chap nhan doi hoi trinh do

marketing phai tét.
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Pic biét trong diéu kién thi truong chua hiéu qua, c6 nhiéu san pham
dich vu ngan hang con mai mé va xa la d6i véi khach hang nhu cac hop dong
tai chinh phai sinh, thué tai chinh...thi vai tro cua cong tac marketing lai cang
quan trong dé c6 thé 1am cho khéach hang thay duoc cac tién ich cua san pham
do.

g- Trinh do qudn ly rai ro tin dung.

C6 thé néi kinh doanh ngan hang la kinh doanh rai ro nén hoat dong

ngan hang chi c6 thé dat hiéu qua cao khi trinh do quan ly tot.

Cong tac quan tri rai ro tin dung cho phép ngan hang danh gia, han ché
va phong ngua rai ro tin dung, ttr d6 lya chon tai tro cho nhitng khach hang co
muc rai ro ¢ thé chap nhan vai ty 18 loi tac (141 va phi) phi hop, va loai bét

nhitng khoan tin dung van dam bao an toan cho hoat dong ctia minh.

> Cé&c nhan t6 lién quan dén khach hang nhan tin dung.
a- Nhu cau vay vén ciia khach hang trong tieng thoi ky.

Chinh séach tin dung va quy mé tin dung ngan hang trudc hét phu thudc

vao nhu cau tin dung cta khach hang.

Nhu ciu tin dung tly thudc vao timg dbi tuong khach hang, linh vuc
nganh nghé cua khach hang...thi truong caa ngan hang va su phét trién cua

nén kinh té.

b- Pdgc thu cia déi twong khach hang cha yéu: nganh nghé, linh vuc

kinh doanh, thi truwong hoat dong.

Gan voéi timg ddi twong khach hang véi nhitng dic diém riéng biét vé
nganh nghé, thi truong hoat dong..ma ngan hang phai lua chon nhiing

phuong thirc tai trg tin dung phd hop véi cac dic thu d6.Mat khac, mdi doi
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tuong khach hang lai gan véi nhiing rai ro tin dung can ban.Chinh vi vay,
hiéu duoc dic thi cua timg nhém ddi twong khach hang 1a yéu tb tién quyét

dé dat hiéu qua tin dung cao.
c- Khd nang tai chinh cua khach hang.

Kha ning tai chinh cta khach hang géom kha ning thanh toan, kha ning
hoat dong, kha ning sinh 10i, kha ning can dbi von...Kha ning tai chinh s&
quyét dinh dén tinh sinh 1i, tinh hiéu qua caa viéc sir dung vén, do d6 anh

huong dén kha nang hoan tra tién vay cho ngan hang.

Tham dinh kha ning tai chinh cta khach hang trudc, trong va sau khi tai
tro tin dung 12 mot yéu cau bat budc ddi vai hoat dong cua ngan hang dé dam

bao an toan va sinh loi caa hoat dong tin dung.
d- Cac dam bdo tin dung.

Thong thuong céc khoan tin dung ngan hang déu doi hoi phai c6 dam
bao.Pam bao tin dung c6 thé tir chinh thu nhap cua du an, tir viéc cam cd, thé
chap tai san dam bao hoic dam bao bing cam két cua bén thi ba. Tuy nhién,
cling ¢6 truong hop ngan hang cap tin dung cho khach hang c6 uy tin cao
hoac mon vay qua nho bé so véi tai san cia doanh nghiép thi co thé khdng

can dam bao cho khoan tin dung.

Pam bao tin dung tao ra ngudn thu no thi hai cho ngan hang trong
truong hop khach hang khéng thé tra no theo nhu cam két ban dau khi nhan
tin dung.Vi thé, chat luong va tinh thanh khoan cua tai san dam bao va ty 18
cho vay theo gia tri tai san bao dam c0 anh huong khdng nho tai ruai ro tin

dung va chat lugng hoat dong tin dung.
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TOm lai: Chirong I phén tich cdc van dé 1y ludn, khét quat vé hoat dong
tin dung cuiia ngan hang bao gom khai niém, phan logi tin dung, vai trd cia tin
dung va cac vdn dé lién quan dén hiéu qua hoat dong tin dung nhw: quan
niém vé hiéu qua hoat dong tin dung, cac chi tiéu danh gid hiéu qua hoat
déng tin dung va cac yéu té dmh hwong dén hiéu qud hoat déng tin
dung.Nhing nén tang Iy ludn ndy la co sé dé phan tich,la cong cu dé danh gid
thic trang hoat dong tin dung tai ngdn hdang ciing nhw viéc dé ra cac gidi

phap nang cao hiéu qud hoat dong tin dung tai chi nhanh.
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CHUONG II: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG TIN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN XUAT
NHAP KHAU VIET NAM - CHI NHANH QUANG NINH

———&et S

2.1. Tong quan vé ngan hang Thwong mai c6 phan Xuit Nhap Khiu
Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh.

2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam —

Eximbank.

Eximbank dugc thanh 1ap ngdy 24/05/1989 theo quyét dinh sé 140/CT
ctia Chu Tich Hoi Bdng Bo trudng vai tén goi dau tién 1a Ngan hang Xuat
Nhap Khau Viét Nam (Vietnam Export Import Bank), 13 mét trong nhiing
Ngén hang thuong mai ¢6 phan dau tién cua Viét Nam.

Ngan hang da chinh thic di vao hoat dong ngay 17/01/1990.Ngay
06/04/1992, Théng Bdc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky gidy phép sb
11/NH-GP cho phép Ngan hang hoat dong trong thai han 50 nam véi sb vdn
diéu 1é ding ky 13 50 ty dong VN tuwong duong 12.5 triéu USD véi tén méi 1a
Ngan hang Thuwong Mai C6 Phan Xuit Nhap Khau Viét Nam (Vietnam
Export Import Commercial Joint-Stock Bank), goi tat 12 Vietnam Eximbank.

Pén nay vén diéu 1é ciia Eximbank dat 12.335 ty d¢ong.Von chu so hitu
dat 13.317 ty ¢ong.Eximbank hién 1a mét trong nhitng Ngan hang cé von chu
s& hitu 16n nhat trong khdi Ngan hang TMCP tai Viét Nam.

Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam c6 dja ban hoat dong rong
khip ca nuéc voi Tru S¢ Chinh dat tai TP. HS Chi Minh va 207 Chi nhanh va
phong giao dich duoc dit tai Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang, Can Tho, Quang
Ngai, Nghé An, Hué, Bac Liéu, Long An, Hai Phong, Quang Ninh, Bong Nai,
Binh Duong, Tién Giang, An Giang, Ba Ria- Viing Tau, Pac Lac, Lam Dong,
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TP.HCM va da thiét 1ap quan hé dai Iy véi 869 Ngan hang tai 84 qudc gia trén

thé gisi.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Xuét Nhap
Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh.

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh
la mot chi nhanh truc thuoc Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam,
nam tai toa nha s 14-16 Tran Hung Pao, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh va
la chi nhanh dau tién cua Eximbank tai Quang Ninh dugc chinh thac khai

truong va dua vao hoat dong vao ngay 08/06/2007 tai Thanh phé Ha Long.

Eximbank chi nhanh Quang Ninh nam trong tinh thudc ving kinh té
trong diém Bac Bo nhung c6 nhiéu dic diém riéng biét khac vai cac tinh khéc
trong vuing.Vai vi tri dja kinh té, dia chinh tri dac biét déi véi viing Bong Bic
cua T6 quédc, cung véi Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh duogc xac dinh 1a cuc
tang truong caa Vung kinh té trong diém Bac Bo. Phét huy loi thé do, trong
nhiéu nam lién, tdc d6 ting truong Kinh té cua tinh ludn duy tri & mac cao
hon so véi binh quan cua ca nuéc, tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban

tinh tiép tuc diing vao top nam tinh ¢6 s6 thu cao nhat ca nudc.

Chi nhanh Eximbank Quang Ninh di vao hoat dong 1a diém giao dich thir
33 trong hé thdng, ddy duogc coi la budc tiép theo trong 16 trinh mé rong mang
luGi hoat dong I18n 61 diém giao dich trong nam 2012 cua Eximbank.Tinh dén
ngay 31/12/2011, téng sé nhan vién caa Chi nhanh Eximbank Quang Ninh I
86 nguoi. Nhan vién chi nhanh hau hét 1a nhitng nhan vién tré, tubi khdng qua
35(chiém 75% nhan vién toan chi nhanh) va cé trinh d6 chuyén mén tuong
dbi cao.Chi nhanh c6 trén 80% nhan vién trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc.Nhin chung, d6i ngli nhan vién tré, nang dong nhiét tinh va coé trinh dé la
mét trong nhitng nhan té quan trong quyét dinh sy thanh cong trong su nghiép

kinh doanh cua chi nhanh trong nhitng nam vira qua.

BUi Thi Thu Huyén — QT1301T 41



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong — Khoa luan tét nghiép

2.1.2.1. Co cau to chirc hoat ddng, chire niing nhiém vu ciia cac b phan
tai Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh.

Bdng 2.1: Co cdu té chirc ciia Ngan hang.

BAN GIAM POC
Céac Phong Ban Nghiép Vu Céac Phong Giao Dich
» Phong Hanh Chinh T6 Chiic Phong Giao Dich |,

Ha Long

L | Phong Dich Vu Khéach Hang

Phong Kinh Doanh Téng Hop cim Pha

Phong Giao Dich |

Phong Thanh Toan Qudc Té

Phong Giao Dich

A

A 4

Phong Tin Dung

Uéng Bi

Y

Phong Ngén Qu¥

Phong Giao Dich

A

Quang Yén

A 4

TOIT

T6 Kiém Tra Noi Bo

Phong Giao Dich

A

Mong Cai

(Nguén: Phong té chize hanh chinh — NH TMCP Xudt Nhdp Khau — Chi

nhanh Qudng Ninh)
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% Chirc niing nhiém vu cia cac by phan:
a) Phong Hanh Chinh Té Churc

Phong T6 chirc — hanh chinh 1a phong nghiép vu thuc hién cong tac to
chuc can bd va dao tao chi nhanh theo ding chu truong chinh sach ctia Nha
nudc va quy dinh caa Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam. Thuc hién cong
tdc quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc

hién cong tac bao v¢, an toan caa chi nhanh.
b) Phong Dich Vu Khach Hang

La phong thuc hién céc giao dich tryuc tiép véi khach hang; cung cap cac
dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xir Iy hach toan cac
giao dich .Quan ly va chiju trach nhiém ddi véi hé thong giao dich trén may,
quan ly quy tién mat dén ting giao dich, thuc hién nhiém vu tu van cho khach

hang vé sir dung cac san pham cua ngan hang.
¢) Phong Kinh Doanh Téng Hop

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich kinh doanh vang bac, ngoai
té cho ban than NH va tham muu cho Ban Giam Déc thuc hién cac nhiém vu
va cac cdng viéce lién quan dén cong tac quan Iy tai chinh, chi tiéu noi bo tai
chi nhanh theo dung qui dinh caa nha nuéc va Ngan hang Xuat Nhap Khau
Viét Nam.

d) Phong Thanh Toan Quéc Té

La phong nghiép vu té chuc thuc hién nghiép cu vé thanh toan xuat
nhap khau va kinh doanh ngoai té tai chi nhanh

e) Phong Tin Dung
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La phong nghiép vu truc tiép giao dich véi khach hang 1a DN 16n, DN
vira va nho, khach hang ca nhan dé thuc hién cac nghiép vu tin dung: cho vay,

bao lanh...Co nhiém vu:

- Tham dinh, xac dinh, quan ly céc gigi han tin dung cho cac khéch
hang c¢6 nhu cau giao dich vé tin dung va tai tro thwong mai, trinh cip c6

tham quyén quyét dinh theo qui dinh cia NH XNK Viét Nam.
- Thuc hién nghiép vu tin dung va xtr ly giao dich:

+ Nhan va xir ly dé nghi vay vén, bao 1anh va cac hinh thuc cap tin dung
khéc;

+ Tham dinh khach hang, du 4n, phuong 4n vay von, bao 1anh va céac
hinh thiic cap tin dung khac theo tham quyén va qui dinh cia NH XNK Viét

Nam;

+ Pua ra cac dé xuit chap nhan/tir chdi dé nghi cap tin dung, co ciu lai

thoi han tra no cho khach hang trén co sé ho so va két qua tham dinh;

+ Kiém tra, giam sat chat ché trong va sau khi cap cac khoan tin dung.
Phéi hop vai cac phong lién quan thuc hién thu géc, thu 14i, thu phi day du,

kip thoi, dung han, dung hop dong da ky.

- Cap nhat, phan tich thuong xuyén hoat dong kinh té, kha nang tai

chinh caa khach hang, dap tng yéu cau quan ly hoat dong tin dung.

- Thuc hién cham diém xép hang tin nhiém di véi khach hang ¢ nhu
cau quan hé giao dich va dang c6 quan hé giao dich tin dung ddi voi chi

nhanh.

- Thyc hién phan loai ng cho ting khach hang theo qui dinh hién hanh,
chuyén két qua phan loai no cho Té quan 1y ng c6 van dé dé tinh toan trich

lap du phong ri ro...
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f) Phong Ngan Quy

Phong tién té kho quy 1a phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy,
quan ly quy tién mit theo qui dinh cia NHNN va Ngan hang Xuat Nhap Khau
Viét Nam. Ung va thu tién cho cac quy tiét kiém, cac Diém giao dich trong va

ngoai quay, thu chi tién mat cho cac doanh nghiép cd thu, chi tién mat I6n.
g) Té Kiém tra ngi bo

T6 Kiém tra noi bo c6 chire ning giam sat viéc chap hanh cac noi qui,
qui ché va qui trinh nghiép vu, do chinh xac cia cac bao cao tai chinh, lam
dau mdi trong viéc kiém toan doc 1ap , thanh tra, kiém soat cua nganh NH va

cac co quan phap luat khac.
h)y To IT

Thuce hién cong tac quan Iy, duy tri hé théng thong tin dién toan, bao tri
bao dudng may tinh dam bao théng suét hoat dong cua hé thbng mang, may

tinh cua chi nhanh

2.1.2.2. Cac nghiép vu cha yéu ciaa Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau
— Chi nhanh Quang Ninh.

Ngan hang Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh cung cap day du cac

dich vu ctia mot Ngan hang qudc té, cu thé:

- Huy dong tién gui tiét kiém, tién guri thanh toan cua ca nhan va don vi
bang VND, ngoai té va vang. Tién gui ciia khach hang dugc bao hiém theo

quy dinh ctia Nha nudc.

- Cho vay ngin han, trung va dai han; cho vay dong tai tro; cho vay
thau chi; cho vay sinh hoat, tiéu dung; cho vay theo han mirc tin dung bang

VND, ngoai t€ va vang véi cac diéu ki¢n thuan loi va thu tuc don gian.
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- Mua ban céc loai ngoai t¢ theo phuong thirc giao ngay (Spot), hoan

d6i (Swap), ky han (Forward) va quyén lua chon tién té (Currency Option).

- Thanh toan, tai trg xuit nhap khau hang hoa, chiét khdu chimg tir
hang hoa va thyc hién chuyén tién qua hé théng SWIFT bao dam nhanh
chong, chi phi hop 1y, an toan véi cac hinh thirc thanh toan bang L/C, D/A,
D/P, T/T, P/O, Cheque.

- Phat hanh va thanh toan thé tin dung ndi dia va qudc té: Theé
Eximbank MasterCard, thé Eximbank Visa, thé ndi dia Eximbank Card. Chép
nhéan thanh toan thé quéc té Visa, MasterCard, JCB...thanh toan qua mang
bang Thé.

- Thyc hién giao dich ngan quy, chi luong, thu chi hd, thu chi tai cho,

thu doi1 ngoai t€, nhan va chi tra ki€u hoi, chuyén tién trong va ngoai nudc.

- Cac nghi€p vu bdo lanh trong va ngoai nudc (bao lanh thanh toan,
thanh toan thué, thuc hién hop df’)ng, du thau, chao gia, bao hanh, Ung

trude...)

- Dich vu tai chinh tron g6i hd trg du hoc. Tu van dau tu - tai chinh -
tién té

- Dich vu da dang vé Dia bc;

- Home Banking; Mobile Banking; Internet Banking.

- Céc dich vu khac: Bbi hoan chi phiéu bi mat cap ddi véi truong hop
Thomas Cook Traveller' Cheques, thu tién 1am thu tuc xuat canh (1.0.M),
cuing véi nhiing dich vu va tién ich Ngan hang khac dap tng yéu cau caa Quy
khach.
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2.2.  K&ét qua hoat déng kinh doanh ciia ngan hang TMCP Xuat Nhap
Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh giai doan 2010 — 2012.

% Tinh hinh kinh té x& hai trén dia ban tinh Quang Ninh.

Nam 2012, tinh hinh kinh té thé gidi va trong nude tiép tuc dién bién
phirc tap. Kinh té vi mé gap nhiéu khé khan, tiém an nhiéu rui ro, thi truong
trong nudc thu hep, sirc mua gidm manh, hang tdn kho 16m, 13i suét cao, nhiéu
doanh nghiép phai giai thé hodc tam ngimg hoat dong... anh huong khong nho

té1 viéc lam va thu nhép cua nguoi lao dong.

Mic du c¢6 nhiéu kho khin thach thic, nhung nho xac dinh ding muc
tiéu va trién khai t6 chuc thuc hién chu dong, tich cuc, c6 hiéu qua co ché,
chinh sach... tinh hinh kinh té - x hoi tinh Quang Ninh trong ndm 2012 tiép
tuc dugce duy tri 6n dinh va phat trién dung hudng, két qua dat duoc trén

nhitng linh vyc chu yéu nhu sau:

- Vé tang truong kinh té: Tc do ting truong kinh té (GDP) dén
cudi nim ude dat 7,4%, giam 5,1% so véi ké hoach. Trong dé: Gia tri ting
thém nganh néng, 1am nghi¢p va thuy san tang 2,3%; nganh cong nghi¢p va
xay dung tang 3,1%; nganh dich vu tang 13,7%.

- San xuit cong nghiép: Gia tri san xudt cong nghiép udc dat
30.079 ty dong, bang 99% so véi cung ky. San xuat cong nghiép ting trudong
thap do mot s6 nganh cong nghiép chii lyc déu giam so véi cung ky (than,
dién, xi mang...). Nhitng san pham ting so vé&i cung ky phan 16n 1a cac san
pham c6 ty trong nho va gia tri gia ting khong cao trong nganh cong nghiép
va GDP.

- Téng murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu uéc dat 39.470
ty dong, vuot 5,3% ké hoach va ting 25,5% so véi cung ky. Chi sb gia tiéu

dung ndm 2012 udc tang dudi 7% so vai cung ky.
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- Téng kim ngach xuat khau hang hoa trén dia ban uéc dat 1.813,4
tricu USD, bﬁng 67,7% ké hoach, giam 28,4% so voi cung ky; téng kim
ngach nhap khéu uéc dat 3.055,5 triéu USD, tang 14,9% so voi1 cung ky.

- Tong s6 khach du lich ¢én Quang Ninh udc dat 7 triéu luot, ting
5,3% so voi cing ky. Tong doanh thu du lich uwéc dat 4.300 ty dong, ting 21%
so vOi cung ky.

- Tong ngudn von hoat dong cuia cac ngan hang du kién dat 64.000
ty dong, ting 12,6% so v& 31/12/2011. Tong doanh s6 cho vay udc dat
102.000 ty dong, ting 19% so v4i cung ky. Du kién dén 31/12/2012 no xau 1a
1.200 ty dong, chiém ty trong 2% tong du no.

- Tong doanh thu van tai uéc dat 7.448 ty ddng, tang 27,7% so voi
cung ky. Dich vu buu chinh, chuyén phat hoat dong 6n dinh; hang hoa, buu
pham, buu kién, vat pham dugc chuyén, phat phuc vy nhanh chong, kip thoi
dap Gmg yéu cau.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, tinh hinh kinh té - xa hoi cua tinh
van con mot sé han ché: GDP tang kha nhung chua dat ké hoach dé ra. San
xudt cong nghiép ting thap nhat trong nhiéu nim qua. Dich vu c6 budc phat
trién song con cham va chua tuong xtng véi tiém ning. Tong von dau tu phat
toan x4 hoi giam sut. Tong thu ngan sach trén dia ban vuot ké hoach, nhung
thu ndi dia khong dat du toan nén cong tac diéu hanh thu chi ngan sach gip

nhiéu kho khan...

Tir cai nhin khach quan vé tinh hinh kinh té x4 hoi cta tinh Quang Ninh
trong nam 2012 nhu ta da phan tich & trén, tir do ta théy duoc nhiing thuan loi
cling nhu khé khin trong hoat dong cua ngan hang Xuat Nhap Khau — Chi

nhanh Quang Ninh nhu sau:
2.2.1. Nhirng thuan lgi va khoé khan cia Ngan hang:

2.2.1.1. Thuan lgi:
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Ngan hang Xuat Nhap Khau - chi nhanh Quang Ninh nam trong tinh
thudc ving kinh té trong diém Bic B nhung c6 nhiéu dic diém riéng biét
khac véi céc tinh khac trong ving.Vai vi tri dia kinh té, dia chinh tri dic biét
dbi véi ving Bong Bac caa T6 qubc, cung vai Ha Nbi, Hai Phong, Quang
Ninh duoc xac dinh 14 cuc ting truong cua Ving kinh té trong diém Bac Bo.
Phat huy loi thé d6, trong nhiéu nam lién, téc do tiang truong kinh té cua tinh
ludn duy tri & mic cao hon so véi binh quan cua ca nuéc, tong thu ngan sach
nha nude trén dia ban tinh tiép tuc dung vao tdp nam tinh cé sé thu cao nhat

ca nuoC.

Bén canh d6 mac du 1a ngan hang mai thanh 1ap nhung Ngan hang Xuat
Nhap Khau - chi nhanh Quang Ninh di tan dung nhitng loi thé riéng gop phan
khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong ciing nhu ting kha nang canh tranh
Vvéi cac NHTM khac cung dia ban. Trong cac dich vu ma Ngan hang cung cap
thi hoat dong kinh doanh ngoai té, kinh doanh vang,thanh toan xuat nhap
khau, hoat dong tin dung duoc xem 1a hoat dong kinh chinh cua ngan hang
dic biét 1a hoat dong kinh doanh vang duoc xem 1a thé manh caa Ngan hang
cling nhu chi nhanh Quang Ninh do co cau caa Ngan hang Xuat Nhap Khau
Viét Nam c6 ¢6 dong chinh 1a Cong ty vang bac da quy SJC.

Yéu té quyét dinh dén sy thanh cong cia Ngan hang déu nam & Céan bo
nhan vién trong chi nhanh déu la nhiig nguoi tré tudi, co trinh do cao, ning
dong va day nhiét huyét rat thuan loi cho viéc tim kiém khach hang ciing nhu

giao dich véi khach hang.
2.2.1.2. Khé khan:

Mic di nam trén dia ban tinh c6 kinh té 6n dinh va ting truéng, song voi
su “nd rd” cua mot loat cac ngan hang thuong mai trén dia ban Tp.Ha Long
(Quang Ninh) thoi gian qua va su bién dong thuong xuyén cua thi truong tién
té din dén viéc gia ting canh tranh huy déng von va cho vay gitra c4c ngan
hang di giy nhimg kho khin khong nho d6i vai Ngan hang Xuat Nhap Khau
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— Chi nh&nh Quang Ninh. Nhung trong khé khan, véi su nhay bén, nang
dong, quyét doan, Ban giam déc clng toan thé can bo nhan vién chi nhéanh
Quang Ninh dd ddng strc, ddng 10ng tap trung moi ngudn luc dé gii viing su

6n dinh va khdng nging phat trién.

Ciing giéng nhu cac Ngan hang thwong mai ¢4 phan khac, Ngan hang
Xuat Nhap Khau Quang Ninh ciing gip kho khan vé von .Qui md vén diéu 18
con khéa nho so véi cac NHTM quéc doanh , da han ché Ngan hang ciing nhu

chi nhanh Quang Ninh trong céc hoat déng cho vay, bao lanh, dau tu...

Mang lu6i cac phong giao dich cua chi nhanh con twong ddi mong so voi
cac ngan hang khac trén cung dia ban .Tai Quang Ninh, Eximbank méi chi cé
5 phong giao dich.Trong khi d6, nhu cau giao dich cua cac doanh nghiép xuét
nhap khau véi Quang Ninh 12 rat [on va cd tiém ning.Day chinh 13 mot trong

nhitng tro ngai 1on cua chi nhanh trong viéc tiép can khach hang.

Bénh canh d6 do anh huéng tir nén kinh té suy thoai trong may nam gan
day, hoat dong cua hé thong ngan hang néi chung va Ngan hang Xuat Nhap
Khau — Chi nhanh Quang Ninh n6i riéng gip nhiéu kho khin trong hoat dong
kinh doanh nhu: kha ning huy dong va cho vay thap, kha nang thu hoi no
kém cing véi d6 1a tinh hinh no qua han, ng Xau tang cao lam anh hudng

khong nho dén két qua kinh doanh caa ngan hang.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang (2010 — 2012).

Bdng 2.2: Két qud hoat dgng kinh doanh ciza Ngan hang(2010 — 2012).

PVT: Ty dong
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So sdnh So sanh
Chi tiéu 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
+- % +- %
Thu nhip 2451 | 2334 | 1813 | -11.7 | -48% | -521 | -22.3%
Chi phi 2123 | 2019 | 1627 | -104 | -4.9% | -39.2 | -19.4%
Loi “ht';i‘: trwoe | 308 | 315 | 186 13 | -40% | -12.9 | -41.0%

(Nguon: Bao cdo tong ket Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh 2012)

Bang s6 liéu cho thay ca thu nhap, chi phi va loi nhuan cia ngan hang

déu c6 xu hudng giam dan trong giai doan 2010 — 2012,

Nam 2010, tong thu nhap dén hét naim 2010 dat 245.1 ty dong, tong chi
phi 212.3 ty ddng, loi nhuan trudc thué dat 32.8 ty dong.

Nam 2011, tinh hinh kinh té c6 dau hiéu di xuéng,lam phat ting cao
(18.13%), chinh s&ch that chat tin dung duoc ban hanh,chinh sach diéu chinh
ty gia hoi doai dan dén dong VNP mét gia ( ting ty gia tir 18.932 dong lén
20.693 d6i 1 USD), no xau c6 dau hiéu ting trén 3%.Diéu nay co tac dong
anh hudong khong nho dén két qua hoat dong cua ngan hang Xuat Nhap Khau
chi nhanh Quang Ninh néi riéng, theo d6 tong thu nhap caa chi nhanh dén hét
nam 2011 13 233.4 ty ddng giam 4.8% so vai cuing ky nam 2010, tong chi phi
la 201.9 ty ddng giam 4.9% so voi nim 2010, loi nhuan dat 31.5 ty ddng
giam 4% so véi cung ky nam 2010.

Sang nam 2012 tinh hinh kinh té khé khian khong chi anh huéng dén
hoat dong ctia nganh ngan hang trén dia ban tinh ndi chung ma con anh huong
truc tiép dén tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang Xuét
Nhap Khau néi riéng.Theo d6, tong thu nhap cua chi nhanh két thuc nim
2012 dat 181.3 ty dong giam 52.1 ty dong so voi cung Ky nam 2011,chi phi
cho hoat dong ngan hang l1a 162.7 ty ddng giam 39.2 ty dong so vai cing ky

nim 2011, din dén loi nhuan trudc thué cua ngan hang giam manh chi con
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18.6 ty ¢6ng.Nguyén nhan cuaa su sut giam vé két qua hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh phai néi dén anh huéng khong nho tir chinh sach vi mé cua
NHTW, dién hinh 14 thong tu 24/12/TT-NHNN ngay 23/8/2012 sira d6i Biéu
1 Thong tu 11/2011/TT-NHNN vé viéc chim dut huy dong va cho vay vén
bang vang cua to chuc tin dung; Nghi dinh s6 24/2012/ND-CP vé quan ly
hoat dong kinh doanh vang ngay 3/4/2012. Piéu nay di lam giam déng ké
doanh thu tir vang cta chi nhanh bai 18 day duoc coi nhu mot hoat dong thé
manh caa chi nhénh trong nhitng nam trudc day.Cung véi do hoat dong tin
dung caa chi nhanh nam 2012 khong mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang
mac du day la hoat dong kinh doanh chinh cta ngan hang.Nguyén nhan la do
anh huong caa tinh hinh kinh té suy thodi,tinh hinh lam phat da day mat bang
1ai suat cho vay 1&n cao ( > 20%/nidm) anh hudéng dén kha ning tra no cua
khach hang dan dén tinh hinh no xau tang cao,lam giam kha niang thu no ciing

nhu doanh thu ctia ngan hang.

Bdng 2.3: Thuc hién ké hoach ciia Héi sé giao nam 2012.

PVT: Ty dong

Chi iy Thuc hién dén | Kéhoach | Ty & hoan
31.12.12 2012 thanh
Huy déng vén 598.7 1.160 51,61%
Du no tin dung 868.2 1.193 72.77%
Lgi nhuén truéc thué TNDN 18.6 55 33.82%

(Nguon: Béo céo téng két Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh 2012)

Thuc hién theo ké hoach ctia Hoi s¢ giao nim 2012, chi nhanh dat
51.61% vé huy dong von, du no tin dung dat 72.77%, lgi nhuan truéc thué dat
33.82%.Tuy loi nhuan khong dat chi tiéu theo ké hoach nhung trong tinh hinh

kho khin chung thi day ciing 1a sy ¢ gang va nd luc cia chi nhanh trong viéc
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thuc day manh huy dong von ddng thoi nang cao kha ning cho vay nham muc

dich ting trudng 6n dinh.
2.2.2.1. Hoat dong huy dong von.

Hoat dong huy dong vén 1a hoat dong hét sic quan trong ddi véi moi
NHTM noi chung va véi Ngan hang Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh noi
riéng,boi hoat dong huy dong vén la tién dé, co s& quyét dinh hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cac ngan hang.Khi nguén vén huy dong co co cau hop
ly, chi phi huy dong thap s& gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cho cac ngan hang.

Bdng 2.4: Co cdu nguon vén huy déng tai Ngan hang Eximbank — Chi
nhanh Qudng Ninh. (2010- 2012)

PVT: ty dong

. en So sanh So sanh
Chi tiéu 2010 2011 2012 2011/2010 | 2012/2011
(Theo loai

nhhuy | sg |y | osé | Ty | S8 | Ty |, | o | L | o
dong) dv | trong | du | trong | duw | trong ' ’
LTiengul 1 o0 ) | 63506 | 187.3 | 62.79% | 422.1 | 70.5% | 202 | 12.1% | 234.8 | 125.4%
khach hang
Tiengui | 116 | 87% | 161 | 8.6% | 163 | 3.9% | 15 |101% | 02 | 1.2%
thanh toan
Tiengui | o) 51 91,30 | 171.2 | 91.4% | 405.8 | 96.1% | 18.7 | 12.3% | 234.6 | 137.0%
tiet kiém
2 Phat
hanh ky 95.6 | 36.3% | 110.7 | 37.1% | 175.6 | 29.3% | 15.1 | 15.8% | 64.9 | 58.6%
phiéu
3.Céc

khoan ky 05 | 02% | 06 | 0.2% 1 0.2% | 0.1 | 20% | 0.4 | 66.7%
quy

Tong huy

dong 263.2 | 100% | 298.6 | 100% | 598.7 | 100% | 35.4 - 300.1 -
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(Nguén: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Xudat Nhéap Khdu Viét Nam — Chi
nhanh Qudang Ninh)

Qua bang s6 liéu trén ta thay, tinh hinh huy dong vdn tai chi nhanh c6 xu
huéng ting qua cac nam tir 2010 dén 2012.Nam 2011, tién gii cua khéch
hang 1a 187.3 ty ddng chiém 62.7% trong tong huy dong va ting 12.1% so véi
nam 2010.Nam 2012 tiép tuc ting 125.4% so voi nam 2011 va chiém téi
70.5% trén tong ngudn vén huy dong.Muc ting nay chi yéu Ia tir ngudn tién
gui tiét kiém caa khach hang, nguyén nhan 1a do trong nim may nim gan day,
chi nhanh da chu trong dén cong tac huy dong von théng qua cac bién phép:
da dang hda cac san pham tiét kiém, day manh cac dot huy dong tiét kiem co
thuong, gap g& khach hang gisi thiéu vé san pham, nhat 1 cac khach hang cé
luong tién gui 16n,mé rong mang ludi... Bén canh d6 do tinh hinh kinh té suy
thoai, cac linh vuc dau tu khong mang lai hiéu qua khién céc khéach hang c6
xu huéng tim giai phap an toan 1a gui tiét kiém vao ngan hang nhu mot kénh

dau tu co 1ai va on dinh.

Bén canh huy dong bang tién giri khach hang ngan hang con phét hanh
cac ky phiéu véi thoi han ngan nham thu hat toi da nguon tién nhan rdi cua
khach hang.Tuy nhién ty trong cua nguén huy dong nay khéng 16n chi 29.3%
S0 Véi tong ngudn vén nam 2012.Cac khoan ky quy cia khach hang tai ngan
hang chu yéu 1a do khach hang chwa dap ung du diéu kién cho vay caa ngan
hang dé dam bao cho vay, ngan hang ciing coi day la mot khoan huy dong

tam thoi Vi ty trong rat nho.

Bdng 2.5: Co cdu huy dgng vén ciia ngan hang phan theo logi tién té.
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PVT: ty dong
Co ciu So sanh So sanh
A 201 2011 2012
huy déng 010 0 0 2011/2010 |  2012/2011
von B £ , £
(theo loai So Ty So Ty So Ty - % e %
tién t¢) due | trong | du | trong | du | trong

VND 140.6 | 53% | 158.3 | 55% |482.5| 81% | 17.7 | 12.6% | 324.2 | 204.8%

Vang
(quydoi | 815 | 31% | 92.1 | 30% | 52.8 | 9% | 10.6 | 13.0% | -39.3 | -42.7%
VND)

Ngoai té
(Quydoi | 41.1 | 16% | 482 | 15% | 63.4 | 11% | 7.1 |17.2% | 15.2 | 31.5%
VND)

Téng huy

n <~ | 263.2 | 100% | 298.6 | 100% | 598.7 | 100% | 35.4 - 300.1 -
dong von

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Xuat Nhdp Khdu Viét Nam — Chi
nhanhQudng Ninh)

Xem xét ngudn huy dong vén phan theo loai tién té ta nhan thay nguén
von huy dong bang déng noi té c¢6 xu hudng tang ,ludn chiém ty trong 16n va
duy tri & mtc cao hon so véi cac loai tién té khac.Nam 2011 vén huy dong
noi té tang 12.6% so véi nam 2010 va 2012 tang manh 134.2% so v&i nam
2011.Bai day 1a nguon tién ¢ kha niang thanh khoan cao hon cac loai tién

khac ma ngén hang huy dong duoc.

Vang quy d6i VND ciing c¢6 xu huéng bién dong khoang 2010 — 2012:
nam 2010 1a 81.5 ty dong, dén nam 2011 ting 10.6 dat 92.1 ty ddng nhung
nam 2012 lai giam 39.3 ty d6ng chi con 52.8 ty dong, giam 42.7% so Vi nim
2011.Nguyén nhan Ia gitra naim 2012 chinh sach cia NHNN di duoc thay doi
theo thong tu 24/12/TT-NHNN ngay 23/8/2012 sira d6i Piéu 1 Thong tu
11/2011/TT-NHNN vé viéc cham dut huy dong vang tai cac TCTD, nén hoat
dong huy dong vang tai chi nhanh d3 bi giam sut dang ké.
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Ngudn huy dong bang ngoai té lai c6 xu hudng ting do ngan hang da c6
nhitng chinh sach wu dii déi voi cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap
khau,ngudn tién nay chu yéu 1 tién gui cua té chuc co hoat dong thanh toan

xuat nhap khau tai ngan hang thong qua tién gui thanh toan .

» Tuy nhién, do su canh tranh cua nhiéu ngan hang trén dia ban nén
ngudn von bi san sé, cling vai d6 1a tim 1y nguoi dan da quen gui tién tai cac
ngan hang Ién nhu Agribank, Vietinbank, Vietcombank... nén viéc thu hut
ngudn tién gui tir dan cu gip kha nhiéu kho khan. Trong thoi gian toi, ngoai
Vviéc mad rong quy mo kinh doanh, chi nhanh ciing s& nd luc quang ba hinh anh
Eximbank véi viéc ma rong mang ludi két hop véi cong tac tiép thi dé nang

cao Vi thé thuong hiéu, tao uy tin trén dia ban tinh.
2.2.2.2. Hoat dong tin dung.

Tin dung Ia hoat dong rat quan trong trong mdi ngan hang do nd vira
chiém ty trong 16n vira dem lai thu nhap chu yéu cho cac ngan hang.Véi chirc
nang di vay dé cho vay nén cac ngan hang néi chung ciing nhu Ngan hang
Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh néi riéng phai tim moi cach dé thu hat
khach hang nhu: dau tu,phat trién cac yéu t6 nhim nang cao chét luong cua
cong tac tin dung, dam bao kinh doanh c6 hiéu qua va an toan von.Trong
nhitng ndm vira qua, do dién bién phuc tap cua nén kinh té trong nudc, hoat

dong cho vay ciia chi nhanh ngan hang ciing c6 nhiéu bién dong.

Biéu d6 2.1: Tinh hinh hoat déng tin dung tgi Eximbank — Chi nhanh
Qudng Ninh.
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Nam 2012

Nam 2011

Nam 2010

850 860 870 880 890 900 910

DVT: Ty dong Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
B Du ng tin dyng 904.5 888.3 868.2
® Téng doanh s cho vay 885.7 879.4 870.6

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Nhin vao bang trén ta thdy 1d sy di xudng cta du no tin dung 1an doanh
s6 cho vay.Két thiic nim 2010 tong doanh sé cho vay dat 885.7 ty dong, du
no tin dung dat 904.5 ty dong.Dén nim 2011 doanh sb cho vay giam 16.2 ty
dong twong dwong 0.7% va du ng tin dung giam 1.8% so véi ndm 2010.Sang
nam 2012 doanh sb cho vay tiép tuc giam con 868.2 ty dong twong duong
giam 2.3% so véi nam 2011,cung véi do6 1a du no tin dung giam 1% so voi
nam 2011.Nguyén nhan cta sy giam sat vé tinh hinh hoat dong tin dung cua
ngan hang 13 do miy nim gan day dic biét 1a nam 2012 tinh hinh lam phat
tang cao ( 6.81%) di day mit bang 14i suat cho vay ciia cac NHTM 1én cao (
1ai suét cho vay ngén han tai Eximbank 19.9%/nam, trung va dai han
20.6%/mam) anh huong dén kha ning tra no cua khach hang,cing véi do 1a
chinh sach thét chat tin dung cua nha nudc ddi véi mot s6 linh vuce kinh doanh
bat dong san, kinh doanh vang...va cac linh vuc phi san xuit néi chung lam
cac doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau kho tiép can dugc ngudn von ngan

hang.
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2.2.2.3. Hoat dong thanh toan quoc té.

Bing 2.6 : Doanh sé thanh todn quoc té ciia chi nhdnh qua cdc nim.

DVT : Ngan USD

So sanh So sanh
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 2011/2010 2012/2011
+,- % +,- %
Doanh s6 L/C nhap khdu | 738.5 | 1051 1667 | 3125 | 423% | 616 | 58.6%
Doanh s6 L/C xuat khau | 1276 | 976.3 | 1174 | -299.7 | -23.5% | 197.7 | 20.2%
Téng 20145 | 2027.3 | 2841 12.8 0.6% | 813.7 | 40.1%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Doanh sd thanh toan qudc té cta chi nhanh c¢6 xu hudéng ting dan trong
nhiing nim gan day.Doanh sb thanh toan qudc té nim 2012 dat 2841 ngan
USD, tang 813.7 ngan USD tuong duong 40.1% so v&i nam 2011.Nam 2011
tang 12.8 ngan USD ting 0.6% so voi nim 2010.Trong d6 Doanh sé L/C

nhap khau chiém da sé trong tong doanh sé thanh toan quaoc té.

Pung nhu tén goi Ngan hang TMCP Xut Nhap Khau, thi TTQT dugc
xem nhu thé manh cua ngin hang tuy dat dugc mét s thanh tyu nhat dinh
nhung nhin chung hoat dong thanh todn qudc té cta chi nhanh chwa canh
tranh duoc Vi cac ngan hang c6 thé manh va hoat dong 1au niam trong linh
vuc thanh toan qudc té trén dia ban tinh nhu Ngoai thuong, Nong nghiép,
Cong thuong, A Chau ... Hon nita ngan hang ciing chua tan dung duoc thé
manh kinh té cira khau hién dang dugc cac ngan hang Noéng nghiép Mdng
Cai, Pong Biang Sdng Ctru Long Méng Cai, Pau tu Méng Cai, Techcombank
Moéng Cai... khai thac triést dé qua hinh thac thanh toan bién mau do
Eximbank chua trién khai thanh toan bién mau qua bién gisi Viét - Trung.

Viéc chua tiép can dugc voi nhiéu doanh nghiép chuyén vé xuat nhap khau
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cling lam giam ngudn thanh toan L/C, hoat dong thanh toan quéc té cua chi

nhanh chu yéu 1a chuyén tién thanh toan.
2.2.2.4. Hoat dong kinh doanh vang.

Bing 2.7 : Doanh soé kinh doanh vang ciia chi nhdnh qua cdc nam.

So sanh So sanh
. 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu bVT 2010 2011 2012

+- % +- %
Kinh Lion
doanh G'Dg 125,516 | 109,800 | 55,129 | -15,72 | -12.5% | -54,67 | -49.8%
vang

Vang gilr Ty
ho dong

426.7 402.5 206.5 | -24.2 -5.7% -196 -48.7%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Nhin vao bang trén ta thay doanh s6 kinh doanh vang tai chi nhanh c6 xu
huéng giam trong may nam gan day.Doanh s6 mua ban vang cuaa chi nhanh
dén 31/12/2012 dat 55,129 lugng vang, giam 54,671 luong so voi nam 2011
tuong duong 49.8%. Nam 2011 sé lugng vang kinh doanh ciing giam 12.5%

so voi nam 2010.Theo d6 vang gitr ho cling ¢6 xu huéng giam qua cac nam.

Nguyén nhan cua su sut giam nay la do hoat dong kinh doanh vang
miéng cua ngan hang da duoc diéu chinh bai Nghi dinh 24/2012/ND-CP cua
chinh phii vé quan ly hoat dong kinh doanh vang ngay 3/4/2012 khién cho s6
lwong vang mua ban vai cac hiéu vang sut giam dang ké. Pong thoi, theo
thong tu 24/12/TT-NHNN ngay 23/8/2012 saa d6i Piéu 1 Thong tu
11/2011/TT-NHNN vé viéc cham dut huy dong vang tai cac TCTD, dan dén
viéc huy dong vang miéng tai chi nhanh da chuyén sang hinh thic gitt ho
vang c6 thu phi khién cho khach hang khéng con man ma véi viéc giit vang

ma chuyén sang cac kénh dau tu khéc.

2.2.2.5. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢.
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Bing 2.8 : Doanh s kinh doanh ngogi t¢ tai chi nhénh 2010-2012.

DVT : Trieu USD

So sanh 2011/2010 | So sanh 2012/2011
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012
+,- % +,- %
Doanh s6 mua 6.23 5.6 12 -0.6 -10% 6.4 113.9%
Doanh sb ban 5.7 6.8 12.9 1.1 19.3% 6.1 89.7%
Tong 11.93 | 1241 | 249 0.5 4% 12.5 | 100.6%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Doanh sé mua béan ngoai té giai doan 2010 — 2012 c¢6 xu hudng ting dan

theo thoi gian: ndm 2011 tong doanh s6 mua ban ngoai té dat 12.41 triéu USD

tang 4% so véi 2010, nam 2012 dat 24.9 triéu USD, tang 12.5 triéu USD
(tuong duong 100,6%) so vo1 nam 2011.

Doanh sé ban ngoai té c6 xu hudng ting dan trong khi doanh sé6 mua
ngoai té lai c6 su bién dong tang, giam trong thoi gian qua. Cy thé: Nam 2011
doanh s6 mua giam 10% , doanh sé ban ting 1.1% so v&i ndm 2010.Nam
2012 doanh s6 mua vao lai ting 1én 113.9% va doanh sd ban ra ting 89.7% so
véi nam 2011.Sy ting giam nay bién dong cuing vai hoat dong TTQTcua ngan
hang, mat khac do nhu cau vé viéc str dung ngoai té cho cac muc dich ca nhan

cling thay dbi theo tung thoi ky.

Trong doanh s6 mua ban ngoai té thi USD Ia cha yéu chiém khoang
70%, con lai la c&c ngoai té khac nhu EUR, JPY, CNY, AUD...

Tan dung loi thé dia ban tinh Quang Ninh c6 thé manh vé kinh té cira
khau va du lich, ciing véi thuong hiéu 1a Ngan hang TMCP Xuat nhap khau,
chi nhanh d3 dan tao dugc chd dung nhat dinh cia minh trong hoat dong kinh

doanh ngoai té d6i véi cac ngan hang trén cung dia ban.

2.2.2.6. Hoat dong phat hanh va thanh toan thé.
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Tong s6 thé tich luy dén 31/12/2012 1a 20.244 thé, trong d6 thé tin dung
dat 975 thé, tang 364 thé so vai nam 2011; thé ghi ng dat 19.269 thé, tang
7.114 thé so véi nam 2011. Trong nam t&i chi nhanh sé& tiép tuc day manh
viéc phat trién thé dong thuong hiéu véi cac doanh nghiép thuong mai, nhat 1a
cac khéach hang c6 quan hé 1au nam trén dia ban, gép phan mang thuong hiéu
Eximbank dén véi dong dao ngudi dan Quang Ninh. Hon nita, Viéc md rong
mang ludi phong giao dich va hé théng may ATM s& gilp viéc phat hanh va

thanh toan thé thuan loi hon.

V6i nhitng tién ich va tinh nang wu viét trén thé tin dung: thanh toan
khong dung tién mat, dugc chap nhan tai hang triéu diém ATM, POS trén
toan quéc va ca thé gidi... da khién cho chiéc thé tin dung tré nén than thiét
d6i véi nguoi sir dung. Quy md dan sb tré clng su phat trién cia céng nghé
va xu hudéng thuong mai dién tr 12 nhitng yéu t6 co ban htta hen mang lai cho
thi truong thé Viét Nam mét sic séng méi, gop phan thay d6i thdi quen chi

tiéu khdng dung tién mat.

Eximbank Quang Ninh di va dang tiép tuc ddy manh phat trién thi
truong thé dua ra cac chuong trinh khuyén mai, wu dai hap dan, gia ting tién
ich cho chu thé nhu tich liy diém thuong, lién két véi cac thuong hiéu duoc
wa chudng, cac trung thm mua sam dé giam gia cho khach hang st dung the,

tang qua khi dang ky str dung thé...

2.3.  Thuc trang hoat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap
Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh.

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung can xem xét ca hai khia canh l1a

quy mé tang trudng tin dung va chat luong cac khoan tin dung.

2.3.1. Quy mé tang trwéng tin dung tai Eximbank — Chi nhanh Quang
Ninh.

2.3.1.1. Ty Ié tang trwéng doanh sé cho vay.
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Sy bién dong cua quy md tin dung trong ba nam 2010 — 2012 thé hién

qua bang sé liéu dudi day:
Bdng 2.9 : Quy moé tin dung giai doan 2010 — 2012.

PVT : Ty dong

2010 2011 2012

So sanh So sanh
Chi 2011/2010 2012/2011

tiéu Sb Ty Sb Ty Sb Ty

A A A +,- % *-
tien | trong | tien | trong | tien | trong

%

Cho vay

han

ngin | 379.3 | 42.8% | 398.7 | 45.3% | 425.5 | 48.9% | 19.4 | 5.1% | 26.8 6.7%

Cho vay

han

trung | 182.1 | 20.6% | 169.4 | 19.3% | 121.5 | 14.0% | -12.7 | -7.0% | -47.9 | -28.3%

Cho vay
dai han

229.4 | 25.9% | 204.2 | 23.2% | 160.1 | 18.4% | -25.2 | -11% | -44.1 | -21.6%

Cho vay

GTCG

CCTP& | 91.8 | 10.4% | 103.8 | 11.8% | 159.2 | 18.3% | 12 | 13.1% | 554 | 53.4%

Cho vay
khéc

3.1 0.4% 3.3 0.4% 4.3 0.5% | 0.2 | 6.5% 1 30.3%

Téng

doanh

s0 cho
vay

885.7 | 100% | 879.4 | 100% | 870.6 | 100% | -6.3 - -8.8

(Nguén : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Qua bang s liéu trén ta thay tong doanh sé cho vay tai chi nhanh trong
nhitng nim gan day c6 xu hudng giam.Nam 2010 dat 885.7 ty dong dén nim
2011 giam 879.4 ty ddng va dén nam 2012 giam con 870.6 ty dong.Muc giam
nay tuong duong véi 6.3 ty dong tir nam 2010 dén 2011,dén ndm 2012 giam
tiép 8.8 ty dong.Nguyén nhan caa sy sut giam doanh sé cho vay trong may
nam gan day 1a do anh hudng cua suy thoéi kinh té toan cau, sy thay doi cua
chinh sach tin dyng di 1am cho ngudn cung ciing nhu nhu cau vé tin dung

giam.
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Mic du tinh hinh kinh doanh kho khan nhung chi nhanh van duy tri va day
manh du no ddi voi cac khach hang 16n, c6 thé manh trén dia ban nhu: Tong
Cong ty Pong Bac, Cong ty C6 phan Quéc té Hoang Gia, Cong ty TNHH
1TV than Théng Nhat — Vinacomin, Céng ty TNHH 1TV than Hon Gai —
Vinacomin, Cong ty TNHH 1TV than Mao Khé — Vinacomin... Bén canh d6
chi nhanh ciing 4p dung chinh sach wu dai tin dung d6i voi nhitng khach hang

dang gap kho khan.

Trong thoi gian t6i, chi nhanh sé& tiép tuc duy tri quan hé tin dung véi
nhitng khach hang hién tai, day manh tiép thi khach hang mai tiém ning trén
dia ban. Bong thoi, thuc hién tham dinh va thanh loc dé nang cao chat luong
tin dung, da dang hda cac san pham cho vay dé c6 thé tiép can véi nhiéu déi

tugng khach hang.

Sy sut giam vé quy md tin dung chua da dé danh gia hiéu qua hoat dong
tin dung cua toan chi nhanh trong nhitng nim qua ma day la diéu tat yéu va
mang tinh hop Iy nham d¢am bao hiéu qua ciing nhu giam thiéu rai ro trong

hoat dong cap tin dung cta chi nhanh.

2.3.1.2. Ty Ié tang trwéng du no.

Biéu dé 2.2: Bién déng dw ne tin dung (2010 — 2012).
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1000 - PVT: Ty dong
900 -
800 - ¥
700 -
600 - Cho vay dai han
500 - ¥ Cho vay trung han
400 - ® Cho vay ngan han
300 -
200 -
100 -
0
2010 2011 2012
Bdng 2.10 : Tinh hinh dw ne tin dung phan theo ky han.
PVT: ty dong
So sanh So sanh
31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 2011/2010 9012/2011
Chi tiéu - - -
So Ty So Ty So Ty - % - %
du | trong | duw | trong | du | trong
Chovay | 1165 | 49.4% | 489.5 | 55.1% | 549.3 | 63.3% | 42.99 | 9.6% | 59.81 | 12.2%
ngan han
Cho vay
trung 264.1 | 29.2% | 232.6 | 26.2% | 189.4 | 21.8% | -31.52 | -11.9% | -43.18 | -18.6%
han
((:12?}1;? 193.9 | 21.4% | 166.2 | 18.7% | 129.5 | 14.9% | -27.67 | -14.3% | -36.73 | -22.1%
Tong dw
o 904.5 | 100% | 888.3 | 100% | 868.2 | 100% | -16.2 - -20.1 -

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Nhin bang trén ta c6 thé thy rd co ciu du no tin dung cua ngan hang:

cho vay ngan han caa chi nhanh ludn chiém ty trong 16m hon so vai cac hinh

thire cho vay trung, dai han va c6 xu hudng tang qua cac nam.Nam 2011 cho
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vay ngan han ting 42.99 ty dong ting 9.6% so véi nim 2010,theo xu hudng
ting d6 nam 2012 ting 59.81 ty dong tuong duong mic ting 12.2% S0 Vi
nam 2011.Trai véi cho vay ngan han, cho vay trung va dai han lai c6 xu
huéng giam dan qua cac nim, theo d6 cho vay trung han da giam 31.52 ty
ddng tuong duong giam 11.9% tir nam 2010 dén 2011, giam tiép 43.18 ty
dong tuwong duong 18.6% tir ndm 2011 dén 2012.Nam 2011 cho vay dai han
giam 14.3% giam 27.67 ty déng so véi nam 2010, giam tiép 22.1% tuong
duong 36.73 ty dong trong 2011 - 2012.Dan dén tong du no cho vay ciing c6
xu huéng bién dong giam tir 904.5 ty dong nam 2010 xudng 888.3 ty dong
nam 2011 va con 868.2 ty dong nam 2012.

Nguyén nhan cua su bién dong theo hai chiéu ddi ngugc nay la do voi
tinh hinh kho khan nhu hién nay,ngan hang da c6 nhiing thay doi vé chinh
s&ch tin dung, tap trung cho vay véi cac ca nhan t6 chic ¢ du an kinh doanh
véi thoi han ngan c6 quay vong vén nhanh nhiam giam thiéu rai ro vé kha
nang tra ng cta khach hang.Pién hinh nhu cac khach hang 16n ¢6 tiém ning
vé tai chinh ciing nhu uy tin trén thi trudng nhu: Cong ty C6 phan Quéc té

Hoang Gia,Khach san Heritage Ha Long — Vinacomin...

Pé thay rd hon vé tinh hinh du no tin dung tai chi nhanh nhitng nam qua
ta xem xét cy thé hon vé co ciu du no tin dung theo loai tién té va qua céac

hinh thirc cap tin dung:
» Co cau du no tin dung phan theo loai tién té:

Bao gom dong Viét Nam, vang quy doi VND va ngoai té quy d6i VND,

duoc thé hién cu thé qua bang sau:
Bdng 2.11: Co cdu dw ne tin dung theo logi tién té.

PVT: ty dong
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So sanh So sanh
7 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 2011/2010 2012/2011
Chi
tiéu X . X ., X -
o | Ty 8o Ty 80 Y gy |l |
tien | trong | tien trong tien | trong
VND | 873.3196.9% | 865.9 | 97.5% | 862.2 |99.31% | -7.4 -0.9% -3.7 -0.4%
Vang | 184 | 2.0% | 11.8 1.3% 0.3 0.03% -6.6 | -55.9% | -11.5 | -97.5%
Nfgal 128 | 1.4% | 106 | 12% | 57 | 0.7% | -22 | -20.8% | -4.9 | -46%
Tong
due |904.5| 100% | 888.3 | 100.09% | 868.2 | 100% | -16.2 - -20.1 -
ny

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Bang so liéu trén phan anh mot cach rd nét co cau du ng ciing nhu xu
huéng bién dong trong co cau du no theo loai tién cua Ngan hang trong
nhitng nam vira qua.Trong d6 cho vay bang dong Viét Nam tuy chiém ty
trong 16m trong tong du no cho vay (> 96%) nhung nim sau lai giam di so
v6i nam trude.Nam 2012 giam 3.7 ty dong so véi nam 2011,nam 2011 giam
7.4 ty d6ng so v6i ndm 2010.Con lai cho vay bang vang va ngoai té chiém ty
trong nho trong tong du no (< 3%) va dic biét cho vay bang vang nim 2012

c6 xu hudng giam dan vé 0 ( khong cho vay).

Mic du kinh doanh vang dugc coi nhu mot thé manh cta chi nhanh nhung
chinh sach tin dung lai khong dinh huéng chu trong vao cho vay bang vang,
dan dén cho vay biang vang chiém ty trong nhd trong tong du no (< 2%).
Cung véi d6 1a viéc ban hang théng tu 24/2012/TT-NHNN sira d6i Piéu 1
Thong tuw 11/2011/TT-NHNN caa Théng déc Ngan hang Nha nuéc ¢ hiéu
luc ngay 23/8/2012 quy dinh vé cham dut viéc cho vay vén bang vang cia to
chuc tin dung nham quan 1y viéc luu théng vang trén thi trudng, khong ding

vang lam phuong tién thanh toan.Diéu nay dan dén du no cho vay bang vang
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tai chi nhanh nam 2012 giam manh chi con 0.3 ty déng cua cac mén vay chua
dén han thanh toan tir diu nam va dan dan tién gan dén muc 0.Trong khi d6

con sb nay trudc day 1a 18.4 ty dong ndm 2010 va 11.8 ty ddng nam 2011.

Nhin bang trén ta thdy dong ngoai té cho vay tai chi nhanh ciing khong
nhiéu. Mot phan do nhu cau vay bang ngoai t&¢ khdng cao, phan khac 1a do
chinh sach quan 1y ngoai hdi cta nha nude kha chit ché, nén viéc tham dinh
va cho vay biang dbi tugng ndy ciing dugc quan 1y chit hon ciing nhu gip
nhiéu kho khan trong qua trinh cho vay.Vi vay, chinh sach tin dung ctia ngan
hang cua khong cht trong dén cho vay bang ngoai t& ma tip trung cho vay
bang dong ndi dia VND nhiéu hon.Theo d6, du no cho vay giam dan theo thir
tur tir ndm 2010 dén nam 2012 13 12.8 ty dong — 10.6 ty dong — 5.7 ty dong.

» Co cau dw no theo hinh thire cip tin dung :
Bing 2.12 : Co ciu dw ng tin dung theo hinh thirc cdp tin dung.

PVT: ty dong

2010 2011 2012
Hinh thire cap tin dung <& du tl:f)f;g <& du tr,f)f;g <& du t:;f;g
Chovay cac TCKT, canhan | o795 | 670496 | 871.2 | 98.07% | 849.6 | 97.86%
trong nuoc

Cho vay CKTP va GTCG 60L | 066% | 52 | 059% | 6.1 | 0.70%
Cho thué tai chinh 1085 | 1.20% | 583 | 0.66% | 432 | 0.50%

Cho vay tai trg, ty thic ddu tw | 8.14 | 0.90% | 6.07 | 0.68% | 818 | 0.94%
Téng duw ng 9045 | 100% | 888.3 | 100% | 868.2 | 100%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Nhin vao bang trén ta thdy 16 co cdu du no tin dung phén theo hinh thirc

cap tin dung thi hinh thitc cho vay ddi véi cac ca nhan, to chirc kinh té trong
nuéc 1a chiém ty trong cao nhit (>97%), con lai 13 cac hinh thirc cap tin dung
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khac chiém ty trong khong nhiéu.Tinh hinh bién dong ciia du ng tin dung theo
hinh thirc cdp tin dung phu hop v6i bién dong kinh té ting thoi ky.

Néu nhu tinh hinh no xdu va 13i suat cho vay ting cao anh huong dén
kha ning tra no va loi nhuin cta ngan hang din dén hinh thirc cho vay to
chtrc ¢4 nhan c¢6 du no xu hudng giam thi véi hinh thirc chiét khau trai phiéu
va GTCG lai tang nhe do nd dap ung dugc nhu cau thanh khoan ciing nhu kha
nang thu hdi duoc von nhanh cua ngan hang, tuy nhién hinh thitrc nay khong
dugc chu trong boi quy trinh tham dinh phirc tap tén kém nhiéu chi phi va rat

kho d6i voi moi truong Viét Nam.
» Co ciu doanh sé cép tin dung theo nganh kinh té :
Bing 2.13 : Doanh 56 va co ciu cép tin dung theo nganh nghé kinh té.

PVT: ty dong

So sanh So sanh
2010 2011 2012 2011/2010 | 2012/2011

Nganh p - . - . -

S‘o Ty SP Ty SP Ty .. % .. %

tién | trong | tién | trong | tién | trong ’ ’
CONG | 4a6.6 | 54.9% | 4715 | 53.6% | 446.4 | 51.3% | -15.1 | -3.1% | | -5.3%
nghiép 25.1
Thuong

.. 369.4 | 41.7% | 383.3 | 43.6% | 402.6 | 46.2% | 139 | 3.8% | 19.3 | 5.0%
mai, dich vu

No6ng, Lam, 0 0 0 - 0

Nehigp | 126 | 14% | 111 13% | 93 | 11% | -15 | |\ | -18 | -162%

Nganh khéc | 17.1 | 1.9% | 135 | 15% | 12.3 | 1.4% | 36 | ... | -1.2 | -8.9%
21.1%

Tong | gos 71 100% | 879.4 | 100% | 8706 | 100% | 63 | - | 88| -

doanh so

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Doanh s6 cap tin dung cta chi nhanh d6i véi cac nganh Cong nghiép,

Thuong mai dich vu chiém trén 90% trong tong doanh sé cho vay.Diéu nay la
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tat yéu ddi véi mot dia ban tinh ma nganh Cong nghiép khai thac than khoang

san va Du lich dich vu dugc xem nhu 14 miii nhon phat trién kinh té cua tinh.

T ndam 2010 dén ndm 2012, tinh hinh kinh té bién dong di xuéng kéo
theo d6 doanh sb cép tin dung cho nganh Céng nghiép mic du giam nhung
van chiém ty trong 16n trong tong doanh sé nam 2012 14 51.3%.Néu nhu may
nam trudc day nganh Cong nghiép khai thac than khoang san hoat dong manh
mé&, cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi Ngan hang nhiéu thi gan day
con sb nay di giam di kha nhiéu, tuy nhién Ngan hang van chd trong, day
manh va duy tri quan hé tot véi cac Cong ty Ion cd thé manh trén dia ban tinh
nhu: Cong ty TNHH mot thanh vién than Théng Nhat — Vinacomin, Cong ty
TNHH mét thanh vién than Hon Gai — Vinacomin, Tong cong ty Pong

Bic....

Vé Thuong mai, dich vu thi doanh sé cip tin dung lai c6 xu huéng ting
do Ngan hang Xuat Nhap Khau chi nhanh Quang Ninh nhan thay rang Quang
Ninh khéng chi phét trién tir nganh céng nghiép than ma con 1a tinh cé tiém
nang du lich rat 16n, ciing vai tim nhin vi mé cua tinh thi dan dan xu thé phat
trién Du lich, thwong mai dich vu s& dugc dau tu hon nita.Do vay, nhan thay
dugc didu nady Ngan hang Xuat Nhap Khau chi nhanh Quang Ninh di thlc
day cé4c san pham dich vu cho vay nham vao khoi nganh kinh té nay nho loi
ich ma n6 mang lai 12 khdng hé nhé.Vi vay ngan hang sé tiép tuc duy tri quan
hé tin dung tét vai nhitng khach hang 16n c6 tiém nang nhu:Cong ty Co Phan
Quéc té Hoang Gia,Cong ty C6 phan Du lich Saigon Tourist...va day manh

ma& rong mang ludi,tim kiém cac khach hang tiém nang moi.

Du n¢ cac nganh thudc khéi Néng, LA&m nghiép va cac nganh khac
chiém ty trong khong nhiéu trong tong doanh sé cho vay va c6 xu hudng
giam.Bai 18 hoat dong kinh doanh tai cac nganh nay c6 quy mé nho, von dau
tu khong 16n, hiéu qua kinh doanh mang lai khong cao nén khach hang it co

nhu cau vay trong linh vuc nay.Hon nita loi nhuan tir hoat dong cho vay tir
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cac nganh nay ciing khong cao nén ngan hang khong chu trong cho vay vaéi

khéi nganh nay.
2.3.1.3. Ty lé doanh sé cho vay/ Von huy déng.
Bdng 2.14: Ty I¢ doanh sé cho vay / Vén huy déng (2010 — 2012).

PVT: ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
Doanh s6 cho vay 885.7 879.4 870.6
Vén huy dong 263.2 298.6 598.7
Doanh s6 cho vay/ Von huy dong 336.5% 294.5% 145.4%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Qua s lidu tong hop trén ta thay ty 1& Doanh s cho vay/ Von huy dong
qua cac nam c6 xu hudéng giam, nam 2010 ty 1€ nay la 336.5% nam 2011 la
294.5% va nam 2012 1a 145.4%.Ty 1& nay >100 ching toé von huy dong
khong di dé dap tng nhu cau cho vay ctia ngan hang.Diéu nay ching té ngan
hang chua can bang duoc ngudn von huy dong va ngudn von cho vay dan dén
lam giam hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu hiéu qua hoat dong tin
dung ctia chi nhanh trong may nim gan day.Ty 1¢ nay dang c6 xu hudng giam
dan 1a dau hiéu t6t cho ngin hang dé dam bao duoc can ddi ngudn vdn cia
minh, gop phan ting hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung va
hoat dong tin dung noi riéng.Piéu nay 1a can thiét khi ngan hang can c6
nhimg chinh sach can ddi vén hop 1y, ting cudng cong tac huy dong von bang
nhiéu hinh thic khac nhau,da dang hoa cac san pham tién gui dé dap tmg du

nhu ciu tin dung cta chi nhanh.
2.3.1.4. Ty 1¢ du ng/ Von huy dong.

Bing 2.15: Ty I¢ dw ng' / von huy déng (2010 — 2012).
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PVT: ty dong
Chi tiéu 2010 2011 2012
Du n¢ 904.5 888.3 868.2
Huy déng 263.2 298.6 598.7
Dung/ Vén huy dong 343.7% 297.5% 145.0%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Ta nhan thay ty 16 Du ng / Von huy dong cta chi nhanh trong 3 nam tir
2010 — 2012 ¢6 xu hudéng giam dan tuy nhién déu ludn 16n hon 100%.Diéu
nay cho thay rang rang tai chi nhanh Quang Ninh du ng cho vay luén 16n hon
tong von ngan hang huy dong duoc,tirc 1a ngan hang da sir dung t6i da ngudn
von huy dong dugce dé cho vay.Tuy nhién diéu ndy khong han da tét vi huy
dong it trong khi d6 cho vay lai qua nhiéu din dén tinh thanh khoan ctia ngan
hang trong giai doan nay khong cao.kha ning chi tra tién gui tiét kiém cho
khach hang kém, anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngan

hang ciling nhu anh hudng dén uy tin ctia ngan hang ddi véi khach hang.
2.3.2. Tinh hinh thu ng.
2.3.2.1. Ty 1é thu n¢ dén han :

Bang 2.16 : Ty 1¢ thu ng dén han (2010 — 2012). AVT : Ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
Doanh s thu n¢ dén han 695.3 562.4 511.2
Tong du ng' dén han 753.4 634.9 682.4
Ty 1¢ thu n¢ dén han 92.3% 88.6% 74.9%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)
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Ta nhan thay tinh hinh thu no dén han tai chi nhanh trong ba nim gan
day c6 xu huéng giam,nim 2010 ty 1& nay dat 92.3%, dén nam 2011 dat
88.6% va sang nam 2012 chi dat 74.9%.

Nhitng nim gan day chinh s&ch tin dung cua ngan hang da dugc diéu
chinh, néu nhu truéc day nam 2010 du no tin dung trung va dai han chiém da
s6 thi nhitng nam sau 2011 va 2012 du ng tin dung ngan han lai chiém da
s6.Diéu nay cho thiy ngan hang dang nhiam vao nhirng khoan vay c6 thoi han
ngan, c6 thé thu hdi dugc no vay nhanh, giam thiéu duoc rai ro vé tin
dung.Mac di ngan hang da thay d6i chinh sach nham pht hop véi tinh hinh
kinh té nhung hiéu qua ma n6 mang lai van chua cao.Bai 1& bén canh viéc chi
trong dén céc khoan cho vay ngan han nham giam thiéu rui ro thi van con
nhitng khoan vay dén han ma ngan hang chua thu hoi duoc do anh hudng cua
nén kinh té suy thodi,hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép,ca nhan bi
anh huong khong nho,dau tu khong mang lai hiéu qua, ngudn vén bi & dong
khong quay vong duoc dan dén kha nang tra ng cua khach hang thap.Vi vay
bén canh tap trung cho vay ngan han thi ngin hang d c6 cac bién phéap kip
thoi dé thu hoi dugc no ding thoi han va dat hiéu qua cao nhat, bang cach that
chat quy trinh cho vay, tang cuong cong tac theo ddi cac khoan vay sau giai
ngan nham nim bét duoc tinh hinh st dung vén va tinh hinh hoat déng kinh
doanh cua cac khach hang duoc cap tin dung dé c6 cac bién phap xir Iy kip
thoi.

2.3.2.2. Ty & thu l4i.
Biéu dé 2.3: Ty Ié thu I&i (2010 — 2012).

PVT : Ty dong
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(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Quang Ninh)

Qua biéu d6 trén ta thay ty 1¢ thu I4i ciia ngan hang dat ty Ié cao nhung
lai c6 xu huong giam.Nam 2010 ty 1€ nay dat mic kha cao 98%, nam 2011 ty
1& nay giam xudng con 97% giam 1% so véi nam 2010, sang nam 2012 ty Ié
nay con 94% giam 3% so voi nam 2011.Nguyén nhéan khach quan 1a tir phia
khach hang gap kho khan trong kinh doanh dan dén viéc cham tré tra Iai cho
ngan hang.Tuy nhién mac giam nay van nam trong muac on dinh an toan caa

ngan hang.
2.3.3. Tinh hinh ng qua han.
Bdng 2.17: Ty I¢ ne qua hgn (2010 — 2012).

PVT : Ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
N¢ qua han 10.9 13.3 27.8
Téng dw ng 904.5 888.3 868.2

Ty 1€ ng qua han 1.2% 1.5% 3.2%

Bui Thi Thu Huyén — QT1301T 73



Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong — Khoa luan tét nghiép

(Nguén : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Nhin vao bang trén ta thdy cac khoan no qua han tuy chiém ty trong nho
trong tong du ng nhung thyc té lai 1a con s6 16n hon, bai 1& cac khoan cho vay
chua thu hoi duoc no gde va 1ai khi dén han s& duoc ngan hang néi 1ong ky
han tirc 1a gia han ng hay diéu chinh ky han ng dé khach hang c6 khoang thoi
gian tra no cho ngan hang.Néu sau thoi gian gia han khach hang van chua tra
dugc ng cho ngan hang thi khoan cho vay s& bi chuyén nhém no sang no qua
han.Tuy nhién diéu nay lai tiém an rii ro vé kha nang thu hdi no cta ngan
hang, anh hudng loi nhuan cia ngan hang, anh huong dén chat luong cac

khoan tin dung va giam hi¢u qua hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Nam 2012 ty I¢ no qua han tang cao so voi moi nam, diéu nay la tat yéu
khi ma nén kinh té tr¢ 1én kho khin, ng qua han ting cao xay ra khong chi
riéng ngan hang Xuat nhap khau chi nhanh Quang Ninh ma da 1a tinh trang
chung ciia cic ngan hang cung dia ban tinh.Hién nay cac khoan cho vay nam
& nhém ng qua han chinh thudc cac khach hang c6 quan h¢ 1au nam véi ngan
hang nhu Cong ty TNHH mét thanh vién than Mao Khé Pong Triéu,Cong ty
Co phan thuong mai va san xuat Quang Long Cam Pha...vd mot so khach
hang c4 nhan,theo d6 ngan hang d& ap dung chinh sach vu dii tin dung ddi
véi nhitng khach hang 1én ¢é quan hé tin dung 1au nam v&i ngan hang nham

chia sé khé khan véi khach hang nham duy tri ty 1 no qua han & muc an toan.

Bing 2.18 : Ng' qud han phén theo nganh kinh té (2010 — 2012).
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PVT : Ty dong

2010 2011 2012

Nganh . . % .

sétien | | séeen | MY 50 1y
trong trong tien trong
Cong nghiép 4.8 44% 6.1 45.9% 13.1 47.1%
Thuong mai - Dich vu 2.9 26.6% 3.6 27.1% 7.8 28.1%
NONng - Lam nghiép 1.2 11% 1.5 11.3% 2.4 8.6%
Cac nganh khac 1.7 15.6% 2.1 15.8% 4.5 16.2%
T(Z)ng ng qua han 10.9 100% 13.3 100% 27.8 100%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Ty 18 no quéa han phan theo khoi nganh kinh té c6 su phan bd khong déu
tap trung chu yéu & nganh cong nghiép.Theo d6 nam 2010 sé no qua han chi
c6 4.8 ty dong thi nam 2011 da ting 1én 6.1 ty dong va dén nam 2012 con s6
nay di ting manh 13.1 ty dong.Nguyén nhan mot phan do du no tin dung cia
nganh nay chiém ty trong 16n trong tong du no tai chi nhanh, phan khac 1a do
nhiing nim gan day hoat dong kinh doanh nganh cong nghiép néi chung ma
dac biét 1a nganh than noi riéng ndm qua hoat dong kém hi€u qua anh hudéng
dén kha nang tra ng cua khach hang.Du no cho vay ddi v6i nganh nay chu
yéu tap trung nhimg khach hang 16n c6 uy tin nhu : Cong ty TNHH mot
thanh vién than Hon Gai - Vinacomin, Cong ty TNHH mot thanh vién than

Mao Khé — Vinacomin, Tong Cong ty Pong Bac...

Nganh thuong mai - dich vu ¢6 ty 1€ ng qua han cao thtr hai sau nganh
cong nghiép,chiém ty trong trén 26 % trong tong no qua han.Nguyén nhén 1a
do tinh hinh kinh té kho khan chung tac dong dén tt ca cic nganh nghé kinh
té trong xi hoi din dén nguoi tidu dung thit chat chi tiéu anh huong dén

doanh thu cta cac cong ty nganh nay c6 quan hé tin dung véi ngén hang.
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Nganh néng — 1am nghiép hau nhu khéng cho vay mdi ma chi tip trung
thu héi cac khoan ng qua han cii va nhitng khoan qua han phat sinh trong nim

nhung khong dang ké.Céac nganh khac (y té, gido duc...).
2.3.4. Tinh hinh n¢ xéu :

Bdang 2.19: Phédn logi nhém no (2010 — 2012).

PVT : Ty dong

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012
Nhom ng S6 duw trf)flg S6 dw trf)flg S6 dw t:;f;g
1. No du tiéu chuén 874.9 | 96.73% | 854.1 | 96% | 825.3 | 95.06%
2. No can chi ¥ 121 | 1.34% | 142 | 16% | 17.3 | 1.99%
3. No dudi tiéu chuan 9.5 1.05% | 105 | 1.18% | 13.1 | 1.51%
4. No nghi ngd 7.2 1.8% 8.4 0.95% 11.2 1.29%
5. No c6 kha ning mat von 0.8 0.09% 1.1 | 012% | 1.3 | 0.15%
Tong 904.5 | 100% | 888.3 | 100% | 868.2 | 100%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Nhin bang trén ta thay nhom 1 (ng du tiéu chuan) c6 xu hudng giam con
cac nhom 2-5 lai ¢6 xu huéng ting.Cac khoan no nhém 1 tinh dén 31/12/2012
la 825.3 ty dong giam 3.1 ty dong so véi nam 2011 ( 854.1 ty dong), nim
2011 lai giam 2.1 ty dong so v6i ndm 2010 (874.9 ty dong).Nhoém ng ndy bao
gdm ca cac khoan ng quéa han chua qua 10 ngay ngan hang van c6 kha ning
thu hdi no cao.No nhom 2 (ng can cha ¥) ddy 1a cac khoan no qua han duéi
30 ngay va da duogc ngan hang gia han lai thoi gian tra no, nam 2012 con s6
nay l1a 17.3 ty dong ting cao so v6i nhitng nam trudc, nim 2011 14 14.2 ty
doéng va 2010 1a 12.1 ty ddng.Khach hang thuéc nhém no nay 1a Cong ty
TNHH mot thanh vién than Mao Khé - Pong Triéu, Cong ty C6 phan Thuong

mai va dich vu Hai Long, va mot s6 khach hang c4 nhan.
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Nhém ng xau thudc cac nhém no 3,45 cua chi nhénh tinh dén
31/12/2012 14 25.6 ty dong chiém ty trong 2.95% trong téng du no (ndm 2010
14 1.93%, ndm 2011 13 2.25%).Con sd ndy tuy van ndm trong mic an toan cta
ngan hang (3%) nhung lai anh huong khong nho dén tinh hinh doanh thu
cling nhu hoat dong tin dung cua ngan hang.Trong d6 ng nhom 5 c6 kha nang
mat von c¢6 xu hudng ting qua cac nim dén nam 2012 1a 1.3 ty dong, khach
hang thudc nhém no nay 1a Cong ty C6 phan thuong mai va san xuit Quang
Long Cam Pha tuy 1a khach hang quen thudc nhung do tinh hinh san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép nim vira qua gip nhiéu kho khian mac du da
duoc ngan hang 4p dung céc chinh sach tin dung vu dai n61 long ky han ng du
dai dé cong ty c6 kha ning phuc hoi kha ning tra ng nhung dtng trude tinh
hinh khé khan nhu hién nay thi kha ning tra ng cua khach hang nay 1a rat
kho.Bén canh d6 khach hang thudc nhoém no nay con c6 mdt sd khach hang céa

nhan tai Uong Bi va m§t khach hang thudc khu vuc Quang Yén.

Viéc trich 1ap du phong rai ro 13 yéu té bat budc nham dam bao an toan
cho ngan hang trong hoat dong tin dung.Tinh hinh no x4u ting cao budc chi
nhanh phai trich 1ap du phong rii ro cao hon nhimg nam truéc day.Néu nhu
trude day ty 16 trich 1ap du phong rui ro ndm 2010 13 6.6 ty dong thi dén nim
2011 ty 1é nay 1a 7.8 ty dong va sang nam 2012 1a 8.5 ty déng.Piéu nay cho
thdy mirc rui ro ctia cac khoan cho vay ting 1én dong nghia v&i viéc chi nhanh

cling phai ting du phong rii ro dé xt Iy duoc kip thoi cac khoan no xau.

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang no x4u ting trong may nam
gan ddy, nguyén nhan chu quan vé phia ngan hang cu thé 1a tir phia can bo tin
dung da chua sat sao trong viéc tham dinh ho so cho vay, tham dinh tai san
dam bao cho khoan vay dan dén tinh trang mot s khach hang khong du diéu
kién cho vay nhung van dugc cho vay mic du truong hop niay khong
nhiéu.Nguyén nhin khach quan tir phia khach hang do tinh hinh , doanh

nghiép kinh doanh thua 15 phai tam ngimg san xuét lam giam kha nang tra ng
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cua khach hang véi ngan hang, hoac cé so it khach hang c4a nhan chai ly co

tinh khong hoan tra ng cho ngan hang.
2.3.5. Vong quay von tin dung :

Bing 2.20 : \/oNg quay vén tin dung (2010 — 2012)

PVT: ty dong
Chi tiéu 2010 2011 2012
Doanh s6 thu ng 706.2 625.7 538.9
Du no binh quan 943.7 896.4 878.3
Vong quay von tin dung 0.75 0.70 0.61

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhanh Qudng Ninh)

Nhu ching ta d biét, vong quay von tin dung cang nhanh thi cho thay
hoat dong tin dung cua ngan hang cang hiéu qua.Nhin vao bang trén ta thay
vong quay von tin dung tai chi nhanh c6 xu huéng giam. Nam 2010 dat 0.75
vong/ nam, nam 2011 dat 0.70 vong/ nam va nam 2012 chi ¢6 0.61 vong/nam.
Vong quay vén tin dung giam |a do ca doanh sé du thu no va du no binh quan
déu giam trong thoi gian qua. Diéu nay c6 thé duoc giai thich 1a do 2 nim gan
day, nén kinh té dia phuong gap nhiéu khé khan, 13i suat cho vay cao (trén
20%) khién khach hang e ngai dong thoi ty 18 ng xau cao khién ngan hang
than trong hon trong cho vay dan dén du no tin dung giam. Hau khing hoang
kinh té, ty 18 lam phéat cao, gia ca leo thang anh huéng xau dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dau tu ca nhan khong mang lai loi nhuan
khién cho kha ning tra ng cua khach hang giam sat, dan dén doanh sb thu no
giam (nam 2010 1a 706.2 ty dong; nam 2011 1a 625.7 ty dong; ndm 2012 1a
538.9 ty dong).

Vi tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay thi mac di ngan hang da ap
dung cac chinh séch tin dung phu hop véi nén kinh té tai ting thoi ky nham
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giam thiéu cac rai ro cho ngan hang d¢én muac thap nhat.Chinh sach nay tap
trung vao cac khoan cho vay ngan han c6 sé du ng thap gilp ngan hang nhanh
thu hdi duoc vén dung han, thay vi tap trung cac khoan cho vay véi sé du no
I6n va thoi gian qua dai khién cho viéc thu hdi no cia ngan hang gip nhiéu
kho khian.Day dugc coi 1a quyét dinh ding dan chiing té ngan hang dang di

dung hudéng trong viéc nd luc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.
2.3.6. Tinh hinh thu hdi ne ngoai bang.

Cac khoan no qua han di chuyén nhém ng sang nhoém 5 tac 1a no ¢ kha
nang mat von sau khi ngan hang di dung cac bién phap nhu don dbc khéch
hang tra ng, phdi hop véi cac co quan chirc nang dé cung hd tro thu hoi ng
kho doi, xir Iy tai san dam bao...van khdng thu hoi dugc hét no thi ngan hang
phai xt ly cac khoan ng nay bang chinh nguén vén da trich 1ap dy phong rui
ro hang nam.Tuy nhién viéc xu ly no nay khong cho khach hang biét ma ngan
hang sé& chuyén cac khoan ng di duoc xt Iy ndy sang tai khoan ngoai bang dé
tiép tuc theo ddi va dén dbc khach hang tra ng, néu thu hoéi duoc ng van ghi
nhan vao thu nhap cua ngan hang.Nam 2012, tong s6 thu hoi no da dugc xir ly

tai chi nhanh 1a 864 triéu dong.
2.3.7. Lgi nhuan tir hoat dgng tin dung.

Muc tiéu cudi cing cia ngan hang Ia lgi nhuan.Viéc nang cao hiéu qua
tin dung ctia ngan hang co thé dan dén chi phi tang, 1am cho loi nhuan giam,
néu ma rong quy mo tin dung khong hop ly thi an toan tin dung c6 thé bi de
doa.Do vay nang cao hiéu qua tin dung phai phu hop kha nang ctia ngan hang,
dam bao an toan tin dung nhung van phai mang lai loi nhuan cho ngan

hang.Trong nhitng ndm qua ngan hang di dat dugc nhiing két qua nhu sau:
Bdng 2.21 : Két qud kinh doanh tin dung (2010 — 2012).

PVT: ty dong
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Chi tiéu 2010 2011 2012
Lgi nhuén tir hoat dong tin dung 24.6 21.7 11.4
Duw n¢ tin dung binh quan 943.7 896.4 878.3
Téng loi nhuén ciia ngan hang 33.8 31.5 18.6
Ty suét sinh 11 ctia hoat dong tin dung 2.61% 2.42% 1.30%
Mirc dong gép cia hoat dong tin dung 72.8% 68.9% 61.3%

(Nguon : Bdo cdo tong két Eximbank — Chi nhdnh Qudng Ninh)

Theo s6 lidu trén ta thay ty suét sinh loi caa hoat dong tin dung trong ba
nam gan day c6 xu huéng giam: Nam 2010 13 2.61%, nam 2011 1a 2.42%,
nam 2012 chi con 1.30%.Diéu nay cho thay quy md hoat dong tin dung dang
bi thu hep, loi nhuan ma né mang lai cho chi nhanh tuy van Ia chii yéu nhung

lai khong cao nhu nhitng nam trude day.

Niam 2010 néu nhu chi nhanh chi tap trung cho vay thi dén nam 2011 va
2012 ngan hang da c6 nhitng chinh séch can bang vén giita vén cho vay va
vén huy dong (868.2/598.7), khéng chi khai thac ngudn loi tir cho vay ma
ngan hang con chd trong dén ngudn von huy dong nham nang cao hiéu qua tin
dung cho ngan hangPiéu nay dong nghia voi viéc mic dong gop cua hoat
dong tin dung tuy van chiém da sé nhung di giam di kha nhiéu(ndm 2010 1a
72.8%, nam 2011 1a 68.9% va nam 2012 chi con 61.3%), thém nira viéc tang
ngudn von huy dong din dén chi phi tra 14i cho huy dong ciing ting 1én trong
khi d6 13i tir hoat dong cho vay lai giam di dan dén téng loi nhuan caa ngan
hang giam (nam 2010 1a 33.8 ty dong, nam 2011 14 31.5 ty dong va nam 2012
chi con 18.6 ty dong).

Nguyén nhan sy bién dong giam hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang 1a diéu tat yéu khi tinh hinh kinh té dang dan tré nén khé khan céc
doanh nghiép lam an thua 18, thu hep quy mé san xuat dan dén giam kha nang

tra ng cho ngan hang thi hoat dong tin dung cua ngan hang ciing bi anh hudng
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I6n.Theo d6 ngan hang da cé nhitng chinh sach mai khdng chi tap trung vao
hoat dong tin dung ma con phat trién cac hoat dong khac nham phan tan rui ro

va tang ngudn thu tir cac hoat dong nhur dich vu va thanh toan.
2.3.8. Mt so chi tiéu dinh tinh.

Ngoai nhirng chi tiéu dinh lvgng nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta ngéan hang noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung ndi riéng thi
ta can xem xét dén cac chi tiéu dinh tinh, cac chi tiéu nay ciing gbp phan

khong nho trong viéc 1am tang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
> Quy trinh cho vay don gian phu hop véi quy ché cho vay.

Hién nay quy trinh cho vay tai chi nhanh dugc thuc hién baoi ba bo phan
chinh tai phong tin dung 1a: bo phan quan hé khach hang (FO), bo phan tham
dinh tin dung (MO) va bo phan hd tro tin dung (BO).Mdi bd phan déu c6 cac
chtrc ning nhiém vu riéng biét dong thoi hd tro 1dn nhau nham tao diéu kién
t6t nhat cho khach hang vay.Theo d6 khach hang dwoc bd phan FO tu van
huéng dan lam tha tuc cho vay chu ddo, nhiét tinh, don gian gon nhe khong
gay phién phtc cho khach hang.Qua trinh tham dinh hd so vay dugc bo phan
MO tiép nhan danh gia tham dinh mét cach chinh xac nhanh gon.Tat ca céc
vuéng mic hay kho khan trong qué trinh cho vay déu dugc bd phan BO giai
quyét mot cach nhanh chéng tranh tinh trang khach hang phai chd qua lau dé
dugc xét duyét cho vay nhung van dam bao thuc hién diing nguyén tac cho

vay.
» Thoi gian xét duyét cho vay nhanh chong.

— Theo quy dinh cta ngan hang,thoi gian xir ly ho so dé nghi cap tin
dung cta Bo phan FO ké tir ngay tiép nhan day du bo hd so cia khach hang
cho dén ngay chuyén giao cho Bo phan MO thuc hién tham dinh va phan tich

rui ro tin dung khong duoc vuot qué 02 ngay lam viéc.
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—  Thoi gian tham dinh va danh gia rai ro tin dung cua B phan MO ké tur
ngay tiép nhan day du bo hd so caa B phan FO cho dén ngay trinh Trudong
Phong tin dung xem xét, ¢ y kién khong duoc vuot qua 01 ngay lam viéc.
Truong hop hd so phuc tap, cac dy &n 16n thi thoi gian tham dinh va danh gia

rai ro tin dung c6 thé 1au hon nhung khong duoc vuot quéa 03 ngay lam viéc.

- Thoi gian ké tir 1Gc ¢6 Thong bao cap tin dung dén khi khach hang
dén ky két Hop dong khong duoc vuot quéa 30 ngay lam viéc.

> Co so vat chat, khoa hoc cong nghé ngan hang ludn duogc nang cap

va doi mai.

Ngan hang Xuat Nhap Khau chi nhanh Quang Ninh 1a ngan hang TMCP
thanh 1ap sém nhat trong sé cac ngan hang TMCP trén dia ban tinh Quang
Ninh, lai nam tai trung tam thanh phé Ha Long — noi duoc xem nhu trung tim
kinh té du lich cua tinh nén vé co sé vat chit rat dugc ngan hang rat chi trong
vi ddy duoc coi nhu 13 bo mat cia ngan hang.Ngan hang da trang bi hé théng
tng dung mang ludi tin hoc tai tat ca cac phong ban 1am viéc, dac biét l1a
phong kinh doanh va phong ké toan.Nhd d¢6 ma céng viéc gidy to cua can bo
tin dung tré nén gon nhe va dugc sap xép khoa hoc hon,co nhiéu thoi gian
tiép can va tim kiém khach hang hon.Céc giao dich thi tuc véi khach hang tre
nén nhanh chong chinh xac hon tao tdm ly thoai mai va tin tuéng ¢ khach

hang.

Bén canh viéc dau tu doi méi cong nghé ngan hang thi viéc dau tu cho
con ngudi cling dugc ngan hang hét sic chi trong. Theo dé, chi nhanh da tao
diéu kién cho céc can bo tin dung di hoc ning cao trinh d6 nghiép vu va dao

dtc nghé nghiép dé nang cao hiéu qua cdng viéc.

2.4. Panh gia hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Xuat
Nhap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh.

2.4.1. Mt s6 thanh twu trong hoat déng tin dung
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Trong nhitng nam qua, do tac dong cua méi truong kinh té hoat dong cua
ngan hang gip nhiéu kho khin, nhung dudi su chi dao cua ban 1anh dao ngan
hang, su quan tdm sat sao cua Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam, chi
nhanh Quang Ninh cuing véi su nd luc caa toan thé can bo cong nhan vién da

khic phuc duoc kho khin va phan dau hoan thanh ké hoach dit ra.

- Chi nhanh ngan hang d3 tan dung triét dé cac ngudn huy dong von tir
VND dé cho vay véi lai suat hop 1y, dam bao dung quy dinh, gop phan lam

can bang khoang cach giira ngudn vén huy dong va ngudn vén cho vay.

- Chi nhanh da c6 nhitng chinh sach tin dung hop ly theo ting thoi ky,
thay vi tap trung cho vay trung va dai han nhu nhirng nam truéc thi nay chi
nhanh da chu trong dén cac khoan vay ngan han, c6 kha niang thu hoi cao

nham giai thiéu rui ro tin dung cho ngan hang.

- Mac du kinh té kho khian nhung trong nhitng ndm qua chi nhanh van

duy tri duoc lgi nhuan, duy tri ty 1& no xau & mic an toan.
2.4.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan.

Bén canh nhitng két qua dat duoc hoat dong tin dung caa chi nhanh ngan
hang Eximbank Quang Ninh trong thoi gian qua cling boc 16 mot s6 han ché

va ton tai.
2.4.2.1. Nhing ton tai.

- Mang ludi khach hang quan hé tin dung tai chi nhanh mac du da duoc
quan tdm phét trién song van con it.Du no cho vay van tap trung 16n vao mot
s6 khach hang nhu: Tong Cong ty Pong Bac, Cong ty co phan Qudc té Hoang
Gia, Cong ty TNHH mat thanh vién than Théng Nhat — Vinacomin, Cong ty

TNHH mot thanh vién than Hon Gai — Vinacomin. ..

- Chi nhanh vén chua dap tng du ngudn von huy dong dé cho vay, gay

méat can ddi von, 1am giam hiéu qua sir dung von.
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- Mac du 1a ngan hang xuat nhap khau nhung hoat dong cho vay xuét

nhap khau tai chi nhanh van chua phat huy duoc loi thé caa minh.

- Tinh trang no qué han, no Xau van con chua kiém soat dugc.Két qua

hoat dong kinh doanh tin dung chua cao.
2.4.2.2. Nhing nguyén nhan.

— Ngan hang con qua than trong voi cac khach hang vay von l1a cac doanh
nghiép tu nhan,ca thé.Du no phan Ién tap trung chu yéu tai cac doanh nghiép
nha nude dic biét 12 nganh than nham dam bao vén vay.Tuy nhién khi xay ra
rai ro ngan hang kho xu 1y kip.Van biét cho vay ddi voi cac doanh nghiép tu
nhan c6 rui ro cao hon song diéu nay lai gitip ngan hang phan tan duoc rai ro

va dé kiém soat hon.

— Sy mat can ddi gitra nguon vén huy dong va nguon von cho vay cia
ngan hang xuit phat tir dic thd kinh doanh cua ngan hang tap trung cha yéu
vao hoat dong cho vay ma khong chi trong dén hoat dong huy dong vén, boi
I& lgi nhuan chu yéu cua ngan hang ciing tir hoat dong cho vay mang lai.Bén
canh d6 cong tac huy dong von may nam gan day da dugc quan tdm nhiéu

hon song chua dat hiéu qua cao.

— Maic du 1a ngan hang Xuat Nhap Khau nhung ngan hang van con han
ché trong viéc cho vay xuat nhap khau do mot phan ngan hang chua biét tan
dung loi thé cua minh dé canh tranh véi cac ngan hang khac, phan khac do
thdi quen cua khach hang da quen giao dich véi cac ngan hang nha nudc lon
va lau doi cling c6 thé manh vé thanh toan quoc té nhu Vietinbank,

Vietcombank...

— Tinh trang no qua han, no Xau ting cao dan dén hiéu qua hoat dong tin
dung thap xuat phat tir nhiéu nguyén nhan nhu: méi truong khach quan, tir

phia kh&ch hang va tu chinh ngan hang.
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+ Nguyén nhan tir moéi truong khach quan:
e Moi truong phap ly cho hoat dong tin dung chua dugc hoan thién.Su
thiéu théng nhat, thiéu dong bo trong cac quy dinh cua phép luat gay kho
khan cho hoat dong tin dung trong viéc ndng cao mic du no va an toan tin

dung tai chi nhanh.

e Mot sé yéu té ciia méi trudng kinh té vi mo chua thuc su 6n dinh nhu
ty gia hdi doai, lam ph4 anh huong dén 14i suat cho vay, ciing nhu tinh hinh

kinh té bat on anh huong dén chét luong cho vay cua ngan hang.

e Do sy canh tranh gay gat gita cac TCTD, cac ngan hang khac trén

cung dia ban hoat dong.
+ Nguyén nhén tu phia khach hang:

e Do trinh d6 quan ly va kinh doanh cia cac doanh nghiép con han ché
nén thuong thua thiét trong kinh doanh, 1am that thoét vén va nhitng chi phi
khong can thiét dan dén khong du sire dung viing trong su canh tranh giy gat

cua nén kinh té thi truong, 1am giam kha nang tra no cho ngan hang.

e Khéch hang cung cap céc thdng tin vé tinh hinh san xuét kinh doanh, vé
tai chinh khong day du, néu c6 thi khdng kip thoi va sai léch so véi thuc té.

Piéu nay gay kho khin cho cong tac kiém tra,kiém soat ciia ngan hang.
+ Nguyén nhén tir chinh ngén hang:

e Xét vé quy trinh tin dyung: nhan vién ngan hang tuy déu dugc pho bién
mot cach cu thé vé quy trinh tin dung nhung trong qué trinh thuc hién van con
mot sé han ché nhat dinh. Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao s liéu
do khach hang cung cép va ciing c6 tham khao thém mot sé thong tin thu thap
tir bén ngoai. Nhung nhiéu khi cong tac nay chua tot, dan dén viéc danh gia

khéng dtng hiéu qua cia du an ciing nhu kha ning thuc té cua khach hang.
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e MJdi quan hé giita ngan hang va khach hang chwa rong rii do chua c6

su hiéu biét 13n nhau.

Tom lai, trong giai dogn 2010 — 2012 hoat déng tin dung tai chi nhanh
da dat dwoc mét sé thanh cong nhdt dinh nhue: dw no tin dung van gii@ duwoc
muc on dinh, khodng cach giiza von huy déng va von cho vay dang dan dwoc
thu hep,co nhing quyét dinh diing ddan trong Viéc thay déi chinh sach tin dung
nham né lyc nang cao hiéu qud hoat déng tin dung, duy tri ty 16 no' xdu ¢ marc
an toan.Nhung do mét s6 nguyén nhan khach quan va chu quan, chi nhanh
van con ton tai mét sé han ché nhw: doanh sé va dw ng cho vay giam, chua
phdt huy dwoc loi thé da dang hoa c&c san phdam cho vay dac biét 1a cho vay
tai tro' xuat nhdp khau, ty 16 thu no thap,ty 1é no' qué han tang cao, vong quay
von tin dung giém.Viéc phan tich thyc trang hoat déng tin dung tai chi nhanh
la co sé dé dé ra nhiing gidi phap nham nang cao hiéu qud hoat dong tin
dung tai Ngan hang TMCP Xudt Nhdp Khau — Chi nhanh Qudng Ninh trong

thoi gian toi.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM — CHI
NHANH QUANG NINH.

———&et S

3.1. Pinh hwéng hoat déng tin dung tai ngan hang TMCP Xuét Nhap
Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh giai doan 2013 — 2015.

Véi muc tiéu “on dinh — an toan — phét trién” Ngan hang TMCP Xuat
Nhap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh da dé ra dinh huéng chién
lugc hoat dong tin dung cho giai doanh 2012 — 2015 nhu sau:

> Pinh huéng trong twong lai gan (ndm 2013), chi nhanh phan dau dat

— Tong ngudn vén dat 1.055 ty dong, ting 111.5 ty dong (twong duong
11.829%) s0 V6i nim 2012.

— Du ng tin dyng dat 968.2 ty dong, ting 100 ty dong (tuwong duong
11,52%) so véi nam 2012.

— Loi nhuén trudc thué dat 19,51 ty dong, ting 0,91 ty dong (twong duong
4,89%) so v4i nam 2012.

» Dinh hudng trong tuong lai xa (giai doan 2013 — 2015).

—  Tap trung cac bién phap dé day manh hoat dong huy dong von, tich cuc
quang ba tiép thi cac san pham huy déng cta ngan hang nham khai thac tbi da
ngudn tién guri cua céc to chic kinh té - xa hoi trén dia ban tinh, dam bao can
bang giira ngudn vén huy dong va ngudn vén cho vay, dap ung duoc nhu cau
cho vay ciing nhu nhu cau thanh toan caa khéch hang.

—  Tiép tuc md rong va tang cuong tin dung, phat trién, chi trong tiép can
dé tai tro von vao cac nganh khai thac ché bién than, du lich, thuong mai, khu

cong nghiép, khu ché xuat... vén 1a thé manh cua tinh.
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— Duy tri thuong xuyén viéc danh gia, phan loai khach hang dinh ky tur

do6 xay dung han murc tin dung cho tirng khach hang.

—  Tiép can va tim kiém thong tin khach hang tir nhiéu nguén nham mao

rong quy mo hoat dong tin dung.

—  Thuc hién nghiém tlc luat to chac tin dung va quy trinh tin dung, nang
cao vai trd caa cong tac tham dinh du &n trong xét duyét cho vay, ting cuong
cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a d6i voi cac doanh nghiép c6 dau hiéu kho
khan dé ngan chan viéc khéng phat sinh thém ng qua han, no xau va rii ro tin

dung.
— Hoan thanh tét nhiém vy, chi tiéu duoc giao tir hoi so.

3.2. Mt s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat ddéng tin dung tai
ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh.

3.2.1. Pay manh viéc thu hit vén huy dong nham can déi co ciu von.

Trén thuc té cong tac huy dong vdn tai chi nhanh trong may nam gan day
(2011 — 2012) c¢6 xu hudng ting nhung van chua dap tng du nguon vén dé
cho vay.Vi vay,ngan hang can xay dung chién lugc huy dong von dé dap tng
nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung.Coi ddy 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua chi nhanh vi c6 vén thi méi c6 thé cap tin dung duoc
va dé cha dong dap ung nhu cau von ngay cang cao.Co thé noi vén huy dong
la tién d& cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.Khai thac téi da tam
thoi nguon von nhan rdi trén dia ban dé c6 ngudn giai ngan phuc vu cac du
an.

Mot s6 bién phap ma ngan hang cé thé thuc hién dé thu hat von nhu:

—  Pa dang hoa hon nira cac san pham tién gui nham tao thém nhiéu lya
chon cho khéch hang.Hién nay ngan hang dang c6 cac san pham rat da dang

nhu tién gui tiét kiém khdng ky han, tién guri tiét kiém c6 ky han,tiét kiém qua
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dém,tién kiém gui gop,tiét kiém tich liy tién luong,tiét kiém “Call 48 gio”,
tién giri online,tiét kiém Phic Bao An, tiét kiém l4i suat ty diéu chinh...Tuy
nhién dé thuc day hon hoat dong huy dong vén ngan hang can cé cac san
pham mang lai nhiéu tién ich hon cho khach hang nhu: Tiét kiém chon ky linh
1ai (khach hang dwoc rit von, 13i va diéu chinh 14i suat dinh ky theo thoa
thuan caa khach hang véi ngan hang), tiét kiém linh hoat hay tiét kiém hdn

hop (khach hang c6 thé gui tién mot 1an va rat nhiéu 1an bat ky ldc nao).

—  Chi nhanh can khong ngirng nang cao chat lwong dich vy thanh toan dé
thu hat tién gui thanh toan cua khach hang.Can quan tim dén cong tac huy
dong vén cua cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung nhung chua quan hé tién
gui.Dac biét 1a ting cuong tiép thi voi cac doanh nghiép c6 giao dich thanh
toan qua tai khoan tién gui tai ngan hang vi tién guai thanh toan cua cac doanh

nghiép 12 nguén vén huy dong hap dan voi luong tién gui 16n.

—  Piéu chinh I4i suat hop ly, canh tranh so véi cac ngan hang khéac dé giir
chan khach hang cii ddng thoi thu hat khach méi.Hién nay 13 suat tién gui tiét
kiém cua ngan hang 1a 7.9%/nam, kha thap so voi ngan hang khic nén chua
thu hat dugc nhiéu luong khach dén gui tién.Chinh vi vay ngan hang can co
nhitng chinh sach I4i suat phd hop nham canh tranh véi cac ngan hang khéc
két hop cling véi cac wu dii dac biét doi véi khach hang ¢ ngudn tién guri 16n
nhu: khach hang gui 100 triéu tro [8n s& duoc nhan mot bo coc hay bét s ¢6
in logo ciia ngan hang, cac ngay 18 tét hay sinh nhat c6 mot phan qua nho nhu
d6ng ho tang khach hang c6 sé tién gui tiét kiém trén 150 triéu. ..

— Nang cao chat lwong phuc vy,bdi dudng van hoa giao tiép cho doi ngii
giao dich vién tai chi nhanh can phai nang dong hon, than thién hon, tao cam

giac thoai mai cho khach hang dén g tién.

— Tang cudng cdng tac tiép thi cac san pham tiét kiém cua ngan hang dén
ting khach hang.Khdng chi ngdi doi khach hang tim dén ngan hang gui tién
ma truc tiép nhan vién ngan hang dac biét 1a cac giao dich vién phai di dén
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cac khu trung tdm,cac ctra hang kinh doanh, cac doanh nghiép ,cac ca nhan ho
gia dinh tiép thi cac san pham dich vu cua ngin hang, ddng thoi thuc hién béan

chéo céc san pham cho vay ctia ngan hang néu khach hang c6 nhu cau.

— M@t bién phap khac duoc coi 1 kha cting ran trong viée thac day nhanh
hoat dong huy dong vén 1a ngan hang nén &p chi tiéu huy dong cho céc giao
dich vién theo tiing thoi ky.Tuy nhién bién phap nay cé thé gay ap luc cho
nhan vién ngan hang, anh hudéng dén khong khi 1am viéc cang thing, tac dong

Xau nguoc tra lai cong viéc.
3.2.2. Pa dang hda cac san pham cho vay véi nhiéu thanh phan kinh té.

Viéc da dang hda cac san pham cho vay la can thiét nham dap ung duoc
nhiéu nhu cau cta khach hang hon,khéng nhiing tao ngudn thu phong phu
hon ma con gép phan giam thiéu rui ro tin dung va nang cao hiéu qua hoat

dong tin dung.Ngan hang can cé nhiing bién phap thuc hién sau:

— San pham cho vay ctia ngan hang hién nay duoc thiét ké theo hudng
m& nham dam bao tinh linh hoat, dap ung nhu cau da dang cia khach hang
nhu : Cho vay mua phuong tién van tai, cho vay stra chira xay dung nha &,
cho vay hd tro von san xuat, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay bat
déng san, cho vay cAm ¢ GTCG .Tuy nhién ngan hang can quan tam phat
trién hon san pham cho vay tai trg xuat nhap khau dé xing tam véi thuong
hiéu va loi thé 1a Ngan hang xuat nhap khau.bong thoi tim hiéu,nghién
ctru,phét trién thém cac san pham méi dé tao ra sy khac biét, ting tinh canh

tranh vaéi cac ngan hang khac, tao stic hat vai khach hang.

— Bén canh viéc da dang hda céc san pham cho vay thi ngan hang can chi
trong xay dung cang ¢ mé rong cac quan hé tin dung véi cac khach hang
thugc thanh phan kinh té tu nhan ca thé, duy tri quan hé tét véi cac khéch
hang lau naim.Dé lam duoc diéu ndy, ngan hang can khai thac thong tin khach

hang mai c6 thé 1a cac ddi tac 1am an cia cac khach hang da c6 quan hé tin
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dung véi ngan hang, c6 cac chién dich marketing nhu phat to roi dén timg co
quan, doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép tu nhén, cac ca nhan ho gia
dinh, tu van thuyét phuc ciing nhu giai dap thiac mac cho khach hang ngay tai

chd...

— Ngoai ra, ngan hang can xay dung chinh sach I4i suat cho vay hop ly
hip dan va da dang,linh hoat véi ting ddi twong khach hang.Nam 2012,13i
suat cho vay ngan han VND 1a 19.5%, cho vay trung va dai han 1a 20.4%,
muc 13i suat nay 1a khé cao so véi nhiéu ngan hang khéac, 1am giam tinh canh
tranh cta ngan hang va khong thu hat duoc nhiéu khach hang dén vay.Chinh
diéu nay da khién doanh sé cho vay ciing nhu du no tin dung cua ngan hang
nam 2012 giam di rd rét,biét rang loi nhuan tr cho vay 1a chu yéu nhung ngan
hang ciing can diéu chinh 14i suat cho vay hop ly phi hop véi timg ddi tuong
cho vay dé vira dat dugc muc tiéu loi nhuan va vira dat duoc muc tiéu tang

truong.
3.2.3. Ting cwdng cong tac quan Iy ne va giai quyét ng xau.

Pay 1a mot bién phap co anh hudng truc tiép, quyét dinh dén thyc hién
chu trinh khép kin ctia khoan tin dung, day 1a van dé séng con cua Ngan hang.
Trong boi canh hién nay, Chi nhanh can chi dong thuc hién tét van dé nay.

> Dé ting cuong cong tic qudn Iy ng ngdn hang cin phdi :

— Thuc hién dung quy trinh cho vay, thudong xuyén cip nhat théng tin vé
khach hang, thyc hién viéc dinh ky han no chinh xé&c,phu hop véi chu ky san
xuét ctia khach hang, thuc hién viéc danh gi4, phan loai ng dé dinh huong
murc do rui ro va phai dugc thuc hién ngay khi xem xét cho vay, thuc hi¢n
viéc tot cong tac chim diém,xép loai khach hang, kiém tra giam sat sau khi
cho vay.Bén canh d6, ngan hang can phai xac dinh s6 lugng khach hang va du
no phu hop véi trinh dg, kinh nghiém va kha nang quan 1y cua tirng can bg tin

dung dé thuc hién tét viéc kiém tra trude, trong va sau khi cho vay.
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— Ngan hang nén han ché viéc giai ngan hang tién mit, giai ngan qua tai
khoan tién gtii s& gitup cho khach hang st dung von cho hiéu qua hon va d&
dang hon cho ngéan hang trong viéc quan ly no.

— Ngan hang can phai tich cuc theo ddi thu hdi no gbe va no 13i theo dinh
ky.Theo d6 khi khoan vay da duoc giai ngan thi can bo tin dung phai co6 trach
nhiém kiém tra dinh ky viéc thyc hién tra ng, dén dbc viéc tra no khi khoan
no do da qua han theo ké hoach tra ng ma khong co6 su diéu chinh.

— T4 chirc danh g1 phan loai cac khoan ng dé luong dinh rti ro trong qua
trinh cho vay. Viéc dénh gia phan loai ndy duoc tién hanh ngay tir khi quyét
dinh cho vay, boi thong qua quyét dinh danh gia, phan loai Ngan hang méi co
thé lugng dinh duoc rui ro dé di dén quyét dinh mé rong hay thu hep mot loai
tin dung nao do, déng thoi dé cé bién phap theo ddi, quan 1y phu hop véi ting
khoan no.

> Dé gidi quyét ng xdu, chi nhdnh cén tién hanh cdc bi¢n phdp:

—  Trubc hét cac Chi nhanh can co bién phap htru hiéu dé ngan chan no
qua han méi tiép tuc phat sinh nhu chin chinh lai cac thiéu sét & cac khau
trong qué trinh cho vay, thiét 1ap bo sung day du cac hd so phap 1y, han ché
dén murc toi da nhiing k& ho trong khau nghiép vu dé dé phong lira déo, chiém
doat von Ngan hang.

—  Pé viée xur 1y no x4u dugc kip thoi, dat hiéu qua cao thi khau canh bao,
phat hién no xau phat sinh 13 rat quan trong,quyét dinh truc tiép dén qua trinh
Xt 1y no sau nay.Duy tri thuong xuyén kiém tra, phan tich, danh gia thyuc
trang nguyén nhan phat sinh ng xau, lam rd trach nhiém cta c4 nhan c6 lién
quan nhat 13 & nhiing ca nhan phu trach c6 ty 1é ng xau ting nhanh,gan trach
nhiém thu hdi ng xau, no da xur 1y rui ro véi trach nhi€ém c4 nhan trong cho
vay. Cin cir vao chi tiéu duoc giao timg chi nhanh, ngan hang phai xay dung
dugc phuong an thu ng qua han cho ting thoi ky, giao chi tiéu, quyét toan chi

tiéu nay dén timg can b tin dung, cé co ché khen thudng kip thoi cho nhiing
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can bd hoan thanh t6t nhiém vu, xtr 1y nghiém khic nhiing can bo thiéu tinh
than trach nhiém gay that thoat von.

—  Co cAu lai ng cho khach hang trén co s& nguén thu dam bao, chic chin
va phuong an tra ng co cdu kha thi.Dbi véi khoan no x4u phat sinh nguyén
nhan khach quan chua phai bat kha khang, khach hang con ton tai va hoat
dong san xuét kinh doanh binh thudng va ngan hang c6 du théng tin dé danh
gia khach hang c6 kha nang phét trién trong tuong lai, thi ngan hang c6 thé
xem xét thyc hién viéc co cdu lai ng cho khach hang nham giam bét stc ép
tra ng dén han, gitp cho khach hang c6 duogc co hodi dé tiép tuc san xuat kinh
doanh va c6 ngudn thu dé tra no cho khach hang.

—  Nhimg trudng hop khach hang c6 tinh day dua, chiy y dé ng qua han
kéo dai, cac Ngan hang can sir dung nhiing bién phap ctng ran két hop voi su
hd tro ctia chinh quyén dia phuong, cic co quan chic ning dé phat mai tai san
thé chap, khoi kién, cudng ché dé thu hdi no. Lam cuong quyét, dit diém
ting trudng hop tranh su lan truyén trong viéc chay y khong tra ng Ngan
hang trong cac dia phuong.

—  Trich 1ap va st dung quy du phong raii ro hop 1y va ¢ hiéu qua.Dé dam
bdo an toan cho hoat dong kinh doanh trong truong hop cé rui ro xay ra, ngan
hang can tuan thii cac quy dinh vé phén loai no, trich 1ap va str dung du phong
dé xir Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang va to chirc tin dung.

— Ban cac khoan no xau.Bang viéc tham gia thi trudng mua ban no, ngan
hang co thé xem xét ban cac khoan ng xau cho céc cong ty mua ban ng, céc
ngan hang hodc cac chu thé kinh té khac theo quy dinh hién hanh.

— Xoba ng cho khach hang.Pay 1a giai phap sau cling trong tt ca cac giai
phap xur Iy no x4u dé 1am sach bang tong két tai san ngan hang cho cac khoan
ng khong ¢ kha nang thu hoi.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghi d6i véi co quan quén 1y Nha nude.
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— B0 sung vin ban hudng dan va c6 quy dinh cho phép ngan hang co thé
yéu cau co quan thi hanh tham gia cudng ché thu hoi tai san trong trudng hop
ngudi thé chap ¢ tinh gay khé khin hodc khong giao tai san.

— D¢ nghi chinh phii nén dua ra nhitng chi tiéu danh gia xép loai doanh
nghiép nhu nhimg doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, dé tir d6 tao su tin tudng
d6i voi cac to chirc ngan hang trong viéc cho vay von, cac ngan hang sé manh
dan hon trong viéc cho nhitng doanh nghi€p dugc danh giad lam an c6 hiéu
qua.

— Khuyén khich thanh 1ap nhitng céng ty mua ban ng dé gilp cac doanh
nghiép giai quyét van dé no dong.Ban hanh nhiing co ché chinh sach kiém tra
tinh hinh san xuét kinh doanh cling nhu tinh hinh ng cua ho nhung doc 1ap,
tranh truong hop can thi¢p sau vao hoat dong ndi by cia doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi voi Ngan hang Nha nuéc.

— Ngan hang nha nudc nén sém théng nhit cac vian ban theo hudng
khong nhiing don gian hoa trong ap dung ma con dé kiém tra, kiém soét trong
viéc t0 chtre thuc hién.

—  Pay manh cong tac trinh 1én Chinh phu nhitng kho nhimg khé khin
vuéng mic cia cac ngan hang ciing nhu cho nhiing t6 chtic ¢6 nhu cau vay
vbn, tir 46 c6 thé han ché nhiing rii ro dang tiéc c6 thé xay.Ngan hang nha
nuéc can dé nghi Chinh phu stra doi bo sung nhitng vin ban quy pham phap
luat lién quan dén nhiing tha tuc cho vay von dé ngay can hoan thién hon.

— Pua ra nhitng ngudn thong tin c¢6 chat lugng mang tinh chinh xac va
kip thoi dén cac ngan hang thuong mai ciing nhu dén cac doanh nghiép.Bén
canh d6 dua ra nhiing bién phap tuyén truyén thich hop dé cac ngan hang
thuong mai thdy duoc quyén loi ciing nhu nghia vu trong viéc cung cép
nhing thong tin chinh xac vé khach hang vay von.

—  Tiép tyc nang cao vai tro diéu tiét vi md nén kinh té timg thoi diém
thich hop bang cac cong cu manh nhu: 13i suat, ty 1¢ du trir bat budc...ting

cuong quan 1y chat luong tin dung nham dam bao thi trudng tai chinh hoat
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dong va canh tranh lanh manh, ngan chan viéc ha th.'flp tiéu chuén.Néng cao
hiéu qua cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong tin dung tai cac ngan hang
thuong mai.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Xuit Nhiap Khau Viét Nam.

— Thudng xuyén té chac cac 16p tap huan trong va ngoai nudc cho can bo
tin dung dé nang cao trinh d6 chuyén mdn, nam bat kip thoi nhimg xu hudng
phat trién caa linh vuc tai chinh, ngan hang hién nay.

—  Phdi hop chit ché véi ngan hang nha nude dé to chuc hiéu qua chuong
trinh thong tin tin dung, nang cao chat lwong va ma rong pham vi thong tin,
gilip cac chi nhanh phong ngira rui ro mot cach tét nhat.

— Can hd tro phan mém gilp chi nhanh xay dung hé thdng théng tin da
chiéu.Nghién ctru va dua vao ap dung cac md hinh quan tri rai ro phd hop véi
cac quy dinh hién hanh véi dic diém hoat dong cua hé théng ngan hang va
thong 18 qudc té.

— Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam nén dwa ra nhiing chién
lugc va chinh sach méi phi hop véi ting thoi diém dé dinh hudng cho hoat
dong cua cac chi nhanh.Nang cao nang luc cling nhu hiéu qua hoat dong cua
cong ty mua ban,quan ly khai thac no va khai thac tai san Viét Nam tao diéu
kién thuan loi cho cac chi nhanh trong viéc xir ly cac khoan no qua han, ng
xau,no kho thu héi, 1anh manh hoat dong tin dung.

— Ngan hang nén sém nghién cau ban hanh co ché vé chinh sach, ché do,
thé 18 1am viéc, nghia vu quyén loi caa doi ngii can bo tin dung, ¢d chinh séch
vu dai voi can b tin dung vé thu nhap, phuong tién di lai, dam bao an
toan. Thuong xuyén quan tam tai viéc dong vién, khen thudng vai nhitng can
bo tin dung gidi dé c6 co sd dé nghi xét chon, khen thudng hang nam.Co
chinh sach khuyén khich thoa dang méi dam bao dugc chat luong tin dung va

hoat @dong kinh doanh ctia ngan hang dat hiéu qua cao.
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Tom lai, dé nang cao kha cgnh tranh cua hoat déng tin dung trong diéu
kién hoi nhdp kinh té quac té 1a mét vin dé khéong don gian, khéng chi doi véi
ban than cac NHTM ma con lién quan téi hé thong phap ludr diéu chinh cia
NHNN, cac té chic tin dung nham theee hién gidm sét an toan hoat déng ngan
hang theo hwéng minh bach, hién dai va ph hop véi thong 1é quéc té.Trong
thoi gian téi, dé co thé khai thac tét nhdt loi thé so sanh ciia minh truéc cac
doi thi ngdn hang theo hwoéng minh bach, hién dai va phl hop véi thong 1é
quoc té.Trong thoi gian téi, dé cd thé khai thac tét nhat loi thé so sanh cua
minh trude cdc déi thii, ndng cao hiéu qud hoat déng tin dung, Ngan hang
TMCP Xudt Nhdp Khdu Viét Nam — Chi nhanh Qudng Ninh cdn tdp trung vao
Cac giai phdap sau: Pa dang hda cac san phdm cho vay véi nhiéu thanh phan
kinh té,day manh viéc thu hat vén huy déng nham cén doi co cdu von,ting

cwong cdng tac quan Iy ng va gidi quyét no xdu.
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KET LUAN
———fe oS

Trong nhimg nim gan day, dién bién kinh té tro 1én phac tap, bat 6n anh
huong xau dén toan hé théng ngan hang noéi chung ma dic biét 1a Ngan hang
TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quang Ninh néi riéng. Nhin
chung hoat déng tin dung tai chi nhanh tuy gap nhiéu kho khian nhung ciing
da dat duoc mot s6 két qua dang khich 1é nhu ngan hang da c6 nhiing chinh
sach tin dung kip thoi tap trung cho vay ngan han nham giam thiéu rai ro tin
dung, duy tri duoc loi nhuan va ty I& no xau & muac an toan.Thuc té cho thay,
su mat can doi gitra nguon von huy dong va cho vay, mang luéi quan hé tin
dung hep, tinh hinh no xau ting cao... dan dén hiéu qua hoat dong tin dung tai
chi nhanh chua cao, diéu nay thé hién & viéc doanh sb cho vay giam, du no
giam, kha nang thu hoi no thap, no xau no quéa han tang cao lam giam loi
nhuan cua ngan hang. Pay khong chi la tinh trang cua riéng chi nhanh gap
phai ma duoc coi nhu 14 tinh trang kho khin chung cta toan hé théng ngan
hang trong nhitng nam qua.Thiét nghi trong twong lai néu chi nhanh khong
khic phuc dugc nhitng han ché con ton tai trén thi s& 12 mét tré ngai 16n trong
viéc thuc hién muc tiéu ting truéng cta ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau
Viét Nam ma dac biét 1a chi nhanh Quang Ninh.Chinh vi vay, dé khac phuc
dugc cac han ché néu trén, chi nhanh can tap trung vao mot sb giai phap nhu
:day manh thu hat ngudn von huy dong, da dang hoa cac san pham cho vay
véi nhiéu thanh phan kinh té va dic biét 1a ting cuong cong tac quan Iy no va

giai quyét no xau...

Do trinh d6 ly luan ciing nhu kinh nghiém thuc tién con nhiéu han ché
nén bai luan vian nay sé& khdng tranh khoi nhitng sai x6t, em rat mong nhan
duogc y kién dong gop cua cac thay cd gido va cac ban dé luan vin tét nghiép

ciia em dugc day du va hoa thién hon.
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