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KHOA LUAN TOT NGHIEP

LO1 MO PAU

Trong nhimg nam gan day, nén kinh té nuéc ta ludn dat ting trudng cao.
Cung véi su on dinh vé chinh tri, ting trudng kinh té tang lién tuc voi muc tang
binh quan 8% mot nim da thuc day cac hoat dong dau tu, xay dung, kinh doanh,
dich vy phét trién tao viéc 1am ting thu nhdp, ndng cao chat lwong doi sdng
nguoi dan. Cung véi do, nhu cau tiéu ding cua ngudi dan ciing ting theo. Tuy
nhién, khdng phai lic ndo nhu cau tiéu dung dé ciing duoc dap tng boi kha ning
thanh toan. Trudc thuc té do, cac NHTM da thuc hién cung cap cac khoan cho
vay tiéu dung nham dap wng nhu ciu cua khach hang va déng thoi nham mao
rong hoat dong va tang kha nang canh tranh cua minh.

Cho vay tiéu ding bat dau xuat hién & Viét Nam vao khoang nhiing nim
1993-1994 va chi thyc su phat trién vao nhitng nam 2002 trd lai day. Tuy nhién,
trong khi cho vay tiéu dung phét trién rat manh ¢ cac nuéc thi ¢ Viét Nam cho
vay tiéu dung chua thuc sy dugc cac ngan hang quan tam sau sic, két qua cho
vay tiéu dung cua céc to chuc tin dung Viét Nam con rat han ché.

Véi tu cach 1a mét trung gian tai chinh quan trong bac nhat trong nén kinh
té, cac Ngan hang phai lam gi dé day manh hoat dong cho vay tiéu ding, cing
véi d6 1a dam bao an toan, hiéu qua dé tir d6 tao ra loi nhuan cho ngan hang va
dong gdp vao su phét trién chung caa nén kinh té va toan xa hoi dang 1a mot cau
hoi rat dugc quan tam.

Nhung mé rong cho vay tiéu dung thi dong thoi cac NHTM s& phai chap
nhan mac rui ro cao hon. Py ciling 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién céac
NHTM chua dam mé rong manh mé hoat dong nay. Ngan hang TMCP Sai Gon
thuong tin (Sacombank) 1a mot ngan hang thuong mai ¢6 phan chu yéu tap trung
vao d6i tugng doanh nghiép vira va nho, tang lép dan cu trung luu & d6 thi. Do
vay, Chi nhanh da cé cho vay tiéu dung trong doanh muc san pham, nhung cho
vay tiéu dung hién chi chiém ty trong chua 16n trong hoat dong cho vay cua Chi
nhanh. Tuy nhién, véi mang luéi hoat dong rong 16n, doi séng dan cu ngay cang

duogc cai thién, lai nam ¢ dia ban thuan lgi nén tiém niang phat trién va mé rong
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cho vay tiéu dung 1 rét 16n.Qua thoi gian thuc tap tai chi nhanh, em di c6 co
hoi tiép xdc, tim hiéu cac hoat dong, linh vuc kinh doanh cua ngan hang. Tu
nhitng kién thire da hoc & trudng cung véi kién thirc thu nhan dugc qua qué trinh
thuc tap, em di lya chon dé tai: “Giai phap mé réng va nang cao hiéu qua tin
dung tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon thwong tin — Chi nhanh Hai
Phong” lam dé tai khoa luan caa minh.

Két cau khda luan gdm 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Ly luan co ban vé tin dung tiéu ding va hiéu qua tin dung tiéu
dung ctia Ngan hang thuong mai .

Chwong 2: Thyc trang cao nang hiéu qua tin dung tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon thuong tin Chi nhanh Hai Phong

Chwong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon thuong tin Chi nhanh Hai Phong

Sv: Lé Thi Vigt Anh — QT1301T Trang 2
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CHUONG 1:
LY LUAN CO BAN VE TIN DUNG TIEU DUNG VA HIEU QUA
TIN DUNG TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot dinh ché tai chinh trung gian quan
trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché tai
chinh trung gian ndy ma cac ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi sé
duoc huy dong, tap trung lai, déng thoi sir dung sé vén d6 dé cap tin dung cho
cac t6 chire kinh té, ca nhan dé phét trién kinh té x& hoi.

Ngdn hang thiong mai 14 logi ngan hang giao dich truc tiép véi cac cong
ty, Xi nghiép, té chitc kinh té va ca nhan, bang cach nhdn tien gai, tien tiet kiém,
roi sir dung sé von dé dé cho vay, chiét khdu, cung cdp cdc phwong tién thanh
toan va cung ng dich vu ngdn hang cho cdc doi twong noi trén.

Luat Ngan hang caa nhiéu nudc trén thé gisi déu cho rang: NHTM la
nhitng t6 chic tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong xuyén 1a nhan tién gui
cua cong chiing dudi hinh thic ki thac, hoac dudi cac hinh thac khac, va st
dung nguén luc d6 trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

NHTM Ia loai hinh ngan hang cé sé luong 16n va rat phd bién trong nén
kinh té. Su c6 mit cua Ngan hang thuong mai trong hau hét cac mat hoat dong
cua nén kinh té x& hoi da chang minh rang: O dau c6 mot hé thong Ngan hang
thuong mai phat trién, thi & d6 s& ¢ su phat trién voi toc do cao caa nén kinh té
- Xa hoi.

1.1.2. Cac hoat dong co ban ciia Ngidn hang thuwong mai

Theo khai niém trén ta c6 thé biét dén NHTM qua 3 hoat dong chinh cua
n6: Hoat dong huy dong von, hoat dong st dung vén va hoat dong trung gian.
1.1.2.1. Hoat déng huy déng vén

Pay 14 hoat dong thudng xuyén, lién tuc, dong vai tro quyét dinh trong hoat

Sv: Lé Thi Viét Anh — QT1301T Trang 3
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dong cua ngan hang thuong mai béi néu so sanh voi tong tai san thi von tu co
ctia ngan hang chiém mot ty I¢ rat nho, chi yéu ngudn vén hoat dong caa ngan
hang ¢6 dugc 1a nhd huy dong tir bén ngoai. Ngan hang c6 thé huy dong von
dudi hinh thic nhan tién guri tiét kiém (c6 ky han, khdng ky han), tién gui thanh
toan, tién giri cua cac td chic tai chinh, phat hanh ki phiéu, trai phiéu, vay Ngan
hang Nha nudc (NHNN) va cac T6 chic tin dung (TCTD) khéc. Thong thuong
véi cac ngan hang cé uy tin, co quy mé von tu ¢é 16n thi kha ning huy déng véon
I6n hon va chi phi huy dong vén ciing it ton kém hon.

1.1.2.2. Hoat déng sir dung von:

Song song véi huy dong von l1a hoat dong st dung von cia ngan hang
thuong mai. Pay chinh 1a viéc ngan hang sir dung céc ngudn von huy dong dugc
dé tao nén céc tai san khac nhau nhiam thu lgi nhuan. Cac khoan muc tai san cua
ngan hang thuong mai bao gom tién mat va ngan phiéu thanh toan, tién guri tai
NHNN va cac TCTD khac, cho vay, dau tu kinh doanh khac, trong d6 tap trung
cha yéu vao cho vay va dau tu.
1.1.2.3. Hoat déng cung cdp cac dich vu tai chinh (trung gian):

Hién nay & hau hét cac qudc gia, ngan hang Ia trung gian thanh toan I6n
nhat. Ngan hang thay mat cho khach hang caa minh thuc hién thanh toan gié tri
hang hda va dich vu. Bé viéc thanh téan dién ra nhanh chéng, thuan tién, tiét
kiém chi phi, ngan hang da trién khai rat nhiéu loai hinh dich vu nhu chuyén
tién, thanh toan (bang séc hoac uy nhiém thu, gy nhiém chi, hbi phiéu, L/C),
cung cap céc dich vu bao I1anh, trung gian giai ngan va cac dich vu tién ich khac.
1.2.  Tin dung tiéu ding cia ngin hang thwong mai va vai tro cia n6 doi
véi phat trién kinh té xa hoi
1.2.1. Khéi niém tin dung tiéu dung

Tin dung tiéu dung cua NHTM la hinh thzc ngan hang tai tro cho cac ca
nhan, hodc truc tiép, hodc gian tiép, tao cho nguoi tiéu dung kha ndng thanh

toan treéc khi ho thanh todn day di.
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Tin dung tiéu ding 1a cac khodn cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu
Ciia nguoi tiéu dung, bao gom cac ca nhan va hé gia dinh. Pdy la mét nguon tai
chinh quan trong gitp nhitng nguwoi ndy trang trai nhu cdu nha ¢, dé dung gia
dinh va xe cé,.. Bén canh dé, nhitng chi tiéu cho nhu cdu gido duc, y té va du
lich...ciing cé thé dwoc tai tro béi cho vay tiéu ding.

1.2.2. Pdc diém cia tin dung tiéu dung

Tin dung tiéu dung thuc té ciing 1a mot hinh thae cap tin dung cua ngan
hang. Vi vay, bén canh viéc mang cac dic diém cua khoan vay thong thuong
nhu khach hang phai cam két hoan tra ca géc va lai véi thoi gian xac dinh,
khach hang phai cam két s dung vén vay theo muc dich thoa thuan véi ngan
hang....thi cho vay tiéu ding con c6 mot s dic diém khac. Do la:

> Thir nhdt, quy md mon vay nhé nhung sb lugng cac mon vay Ion:

Cac mon vay tiéu dung la dé dap ung nhu cau tiéu ding cia cac ca nhan, ho
gia dinh. Gia tri cac san pham ma khach hang cua ngan hang c6 nhu cau tiéu
dung thuong khdng Ion, khong qua dat (ké ca vay mua nha hoic sira chita nha).
Do vay, so V&i cac mon vay san xuat kinh doanh khac thi nhu cau vén cho vay
tiéu ding nho hon rat nhidu. Mat khac, khéng mot ngan hang nao cho vay tiéu
ding 100% nhu cau vén ma thuong doi hoi khach hang phai cé ty 18 tich iy
nhit dinh so v&i tdng nhu cau vén. Do vay, quy md cac mén vay tiéu dung nho.
Bén canh d6, khi chat lwong cudc song va trinh d6 dan tri ngay cang cao, nhu
cau vay vén ngan hang dé phuc vu tiéu dung ngay cang tang va pho bién. Vi thé,
sb lugng cac mon vay tiéu dung 16n.

> Tha hai, nhu cau vay tiéu dung cua khach hang phu thugc vao chu ky
kinh té

Tin dung tiéu dung co tinh nhay cam theo chu ky. khac vai cho vay san
suat kinh doanh, nhu cau vay luén can thiét bat ké nén kinh té dang ¢ trang thai
nao (khi nén kinh té ting truéng, cac doanh nghiép can thiét vay dé dau tu; khi
nén kinh té suy thoai, cac nha san xuat, cac doanh nghiép can thiét vay dé 6n

dinh, phuc hoi san xuat kinh doanh). Trong khi d6, khi nén kinh té ting truéng
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san xuat mé rong, ty 1é that nghiép giam, thu nhap caa ngudi lao dong tang Ién,
doi sdng duoc cai thién, moi ngudi dan cam thay lac quan vé tuong lai, nhu cau
mua sam hang hda dich vu nhd d6 ting 1én. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai,
san xuat tri tré, nhat 1a khi that nghiép ting 1én 1am cho thu nhap va muc song
dan cu giam sut, nhu cau tiéu ding ciing giam theo, dan dén tin dung tiéu dung
bi thu hep. Nhu vay, tin dung tiéu dung phu thudc vao chu ky kinh té

> Thir ba, khach hang kém nhay cam vai l3i suat:

Vé co ban, ddi tugng caa cho vay tiéu ding 1a cac ca nhan, ho gia dinh.
Nhu cau vay tiéu ding cta ho hau nhu it co dan véi I3i suat. Thong thuong ho
quan tam tgi sé tién hang thang hoic hang quy ho phai tra cho ngan hang hon 1a
1ai sudt ma ngan hang &p dung. Do d6, khac vai hau hét cac khoan cho vay kinh
doanh dugc diéu chinh Ii suat theo I4i suat thi truong, 14i suat cho vay tiéu dung
thuong dugc an dinh tai moét mac nhat dinh. Ddi véi cac khoan cho vay ngan
han, 13i suat dugc 4n dinh ngay tir dau va khong thay d6i cho dén hét thoi gian
vay. Di véi nhiing khoan cho vay trung va dai han, 13i suat cho vay thuong
duogc diéu chinh mdi nim mat 1an dya trén co sé 13i suat huy dong cong véi bién
d6 nhat dinh phu thugc ting ngan hang.

» Thar twr, chi phi cho hoat dong cho vay tiéu dung cao:

Nhu da dé cap ¢ trén, cdc moén vay tiéu dung thuong c6 quy md nho nhung
s6 luong 16n, lai roi rac, khong tap trung. Mat khéc, day ciing 1a cac khoan cho
vay cua ngan hang nén déu phai dam bao du quy trinh, tir gap g4, tiép xuc khéch
hang dén theo ddi, quan ly, kiém séat khoan vay, do vay chi phi cta hoat dong
cho vay tiéu dung cao.

> Thir ném, 13i suit cho vay tiéu dung thuong cao hon ldi suat cua céc
loai cho vay trong linh vuc thuong mai va cong nghiép

L&i suat la gia ca cua quyén duoc str dung von vay cia ngan hang trong mot
thoi gian nhat dinh, 1a chi phi caa dich vu tai chinh va phu thudc vao do rai ro
cua khoan vay. Do chi phi cho hoat dong cho vay tiéu dung 16n, dong thoi day 1a

hoat dong duoc danh gia 13 rai ro cao nhat trong danh muc tai san cho vay cua
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ngan hang do ngudn tra no khdng 6n dinh nén ngan hang yéu cau mac 14i suat
tuong ddi cao so véi cac khoan tin dung khéc.

» Thar sau, loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung Ion.

Cac khoan vay tiéu dung nham dap tng nhu cau chi tiéu mang tinh cap
bach cua khach hang, ho muén so hitu hang hda hay str dung dich vu ngay trong
hién tai, ma thoi han cua khoan vay khéng dai nén ho chap nhan muc 1i suat
cao hon. Bong thoi s6 luong cac mon vay tiéu dung 16n nén loi nhuan ngan
hang thu duoc tr cho vay tiéu dung kha lon.

» Thar bay, cho vay tiéu dung c6 muc rui ro cao.

Rui ro trong cho vay tiéu ding cao hon cho vay kinh doanh. Diéu nay xuét
phat tr cac nguyén nhan sau:

= Rui ro vé ai suat: Do dac diém cua cho vay tiéu dung thuong c6 14i suat
khong linh hoat, nén ngan hang dé gap phai rai ro vé 14i suat khi 1ai suat trén thi
truong co6 xu hudng gia tang trong tuong lai.

= Cho vay tiéu ding dé gap rui ro dao duc cua khach hang: kha ning hoan
tra vén vay d6i véi cac khoan cho vay tiéu dung phu thudc vao thu nhap cua
nguoi di vay. Tuy nhién ddi véi nhitng khach hang ca nhan nay, cé thé do nhiing
yéu t6 chi quan va khach quan ma ho khdng thé thuc hién tra no hoac tri tré tra
no, tir 46 gy anh huong dén hiéu qua cho vay cia ngan hang

= Chat luong thong tin tai chinh cua khach hang vay thuong khong cao:
hién nay ¢ nudc ta, viéc theo doi lich sir tin dung cta cac ca nhan va doanh
nghiép vay vén cac Cong ty tai chinh va To chuc tin dung 1a mot viéc rat kho.
Péi voi doanh nghiép viéc xac dinh céac thong tin tai chinh sé dé dang hon bai
nhiéu yéu t6 nhu bio cdo tai chinh, bio cdo két qua kinh doanh...ma doanh
nghiép phai cong bd rong réi cung véi cac du &n xin vay ngan hang phai rd rang.
Trong khi d6 d6i v6i khach hang ca nhan — 1a khach hang nhé nhung nhiéu véi
cac khoan vay nho, vi thé nén nhiéu khach hang d c6 du no tai cc t6 chac tin

dung khic nhung khong dugc cap nhat trong hé thong thong tin tin dung dan
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dén ngan hang thiéu thong tin khi ra quyét dinh cho vay, hoac s& dan dén chdong
chéo trong khi khach hang khong du kha nang tra ng.

1.2.3. C&c hinh thsc tin dung tiéu dung

1.2.3.1. Can cir vao muc dich vay

- Tin dung tiéu dung cu tra: 13 cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau vé
nha ¢ nhu xay dung, stra chita, mua sam nha & ctiia khach hang 1a ca nhan, ho gia
dinh.

- Tin dung tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan cho vay nham cai thién doi
séng nhu mua sam phuong tién, dd dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai trf, du
lich...
1.2.3.2. Can cir vao thoi gian vay

- Tin dung tiéu dung ngan han: khoan vay c6 thoi han ti da 1a 1 nam.

- Tin dung tiéu ding trung han: bao gom cac khoan vay c6 thoi han tir 1
nam dén 5 nam.

- Tin dung tiéu dung dai han: la cac khoan vay cé thoi han trén 5 nam,
thuong ap dung véi khoan cho vay mua nha
1.2.3.3. Can ci vao phwong thirc hoan tra

- Tin dung tiéu dung tra gop: Pay la hinh thac tin dung tiéu dung ma
nguoi di vay tra no cho ngan hang gom s tién goc va 1ai 1am hai hoac nhiéu lan
theo nhitng ky han nhat dinh trong thoi han cho vay. Phuong thuc nay &p dung
cho nhitng khoan vay co gié tri I6n va thu nhap dinh ky cua nguoi vay khong da
tra hét mot lan sb no vay.

- Tin dung tiéu ding tra mot lan: Pay 1a cac khoan tai tro ngan han cho ca
nhan va ho gia dinh dé dap (ng nhu cau tién mat tac thoi va dugc thanh toan
mét lan khi khoan vay dao han. Qui md cua nhitng khoan vay nay twong ddi 1a
nho, bao gom ca phi tai khoan véi yéu cau thanh toan trong mot khoang thoi
gian tuong d6i ngan. Phan 16n cac khoan vay loai nay duoc dung dé chi tra cho
cac chuyén di nghi, tién nam vién, mua céc vat dung gia dinh hoic sta chira 6t0,

nha o.
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- Tin dung tiéu dung tuan hoan: Pay 1a cac khoan tin dung tiéu ding trong
d6 Ngan hang cho phép khach hang stir dung thé tin dung hoac phat hanh séc
dugc phép thau chi dya trén tai khoan vang lai. Theo phuong thic nay, trong
thoi han tin dung duoc thoa thuan trude, can ¢t vao nhu cau chi tiéu va thu nhap
kiém duoc ting thoi ky, khach hang dugc Ngan hang cho phép thuc hién viéc
vay va tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin dung.
1.2.3.4. Can cir vao hinh thizc bao dam tién vay

- Cho vay cam ¢, thé chap: 1a hinh thac ngan hang cho khach hang vay
tién va giir tai san cua khach hang dé dam bao thuc hién cac nghia vu caa khéch
hang trong hop dong thé chap.

- Cho vay dam bao bang lwong hay thu nhap: ngan hang cho khéach hang
vay tién dé dap ung nhu ciu chi tiéu trén co s¢ thé chap bang luong hay thu
nhap. N6 cha yéu ap dung cho cac khach hang co viéc lam on dinh thu nhap
ngoai viéc du trang tral cho céc chi tiéu thuong xuyén con co du tich luy dé tra
no vay.

- Cho vay c6 dam bao hinh thanh tir tién vay: Hinh thic nay chu yéu &p
dung vai nhiing tai san cé gia tri 1on, thoi gian s dung dai nhu: cho vay sta
chira, mua nha, mua quyén st dung dat. Mic cho vay cua ngan hang trong hinh
thirc nay phu thudc vao tinh hinh tai chinh va kha nang tra ng cua khach hang,
gia tri tai san mua sam, mac ti da thuong 1a 50-60% gia tri tai san mua sam.
1.2.3.5.  Cdn cir VAo nguon goc cua khoan tin dung tiéu ding

- Tin dung tiéu dung treec tiép: 1a cac khoan cho vay tiéu ding ma trong
d6 ngan hang tryc tiép tiép xuc khach hang, cho vay ciing nhu thu no truc tiép tir
khach hang

(1) Ngan hang va ngudi tiéu dung ky hop déng tin dung.

(2) Nguoi tiéu ding tra truéc mot phan sb tién mua cho cong ty ban 1é.

(3) Ngan hang thanh toan sé tién mua tai san con thiéu cho cdng ty ban Ié.

(4) Cong ty ban l¢é giao tai san cho nguoi tiéu dung.

(5) Nguoi tiéu ding thanh toan tién vay cho ngan hang.
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So dé 1.1. Hinh théc cho vay tiéu dung trec tiép

Ngéan hang Cong ty ban ¢

\ 4

A A A

> Nguoi tiéu dung

[ <
» <

(Nguén: Gido trinh Tin dung Ngan hang — Th.s L& Tham Duwong)

M6t s6 uu diém cua hinh thirc cho vay tiéu dung cé thé thay:

= Thar nhat, can bo tin dung tiép xuc truc tiép voi khach hang nén cé thé
thu thap duoc thong tin mot cach chinh xac la nhitng nguoi cd kinh nghiém,
dugc dao tao chuyén sau vé tin dung, ho ludn ¢ gang dé cé cac khoan vay chat
lugng tot, dem lai loi nhuan cho ngan hang. Bai vay, su tiép xdc truc tiép giira
khach hang va nhan vién tin dung s& tét hon thong qua céng ty ban 1¢é.

= Th hai, hinh thirc nay ciing linh hoat vi khi quan hé, tiép xdc truc tiép
véi khach hang, can bo ngan hang sé xir ly tét hon cac van dé phat sinh, dong
thoi tang kha nang thoa man quyén loi cho ca khach hang va ngan hang.

= Thi ba, day la hinh thic ma qua dé, ngan hang c6 thé dé dang gidi thiéu
cac san pham tién ich ciing nhu dich vy, quang ba hinh anh cia ngan hang téi
khach hang.

Tin dyng tiéu ding truc tiép con ton tai mot s6 nhuge diém:

= Ngan hang thudng kho ting doanh s6 cho vay.

= Ngéan hang kho ma rong quan hé tin dung vai khach hang vi Ngan hang
phai truc tiép tiép xtc véi khach hang ma can bo tin dung cia Ngan hang khong
dua sb luong dé dap wng nhu cau caa khach hang.

= \/6i nhitng Iy do trén nén tin dung tiéu ding truc tiép co chi phi cao.

- Tin dung tiéu dung gian tiép: 1a hinh thic cho vay tiéu dung, trong d6
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ngan hang mua cac khoan ng phat sinh do cac céng ty ban Ié da ban chiu hang
hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung.

So' do 1.2. Quéa trinh cho vay tiéu ding gian tiép

1
Ngan hang ; 4 | congty bén I¢
5
A > Ar
6 2 3

Nguoi tieu dung |

<
<«

(Nguén: Giéo trinh Tin dung Ngan hang — Th.s Lé Tham Duwong)

(1) Ngan hang va cong ty ban 1é ky hop dong mua ban no, trong do, ngan
hang dua ra cac diéu kién vé d6i tugng duoc ban chiu, sb tién ban chiu tbi da,
loai tai san ban chiu...

(2) Cong ty ban 1& va ngudi tiéu dung Ky hop ddng mua bén chiu hang héa.
Thong thudng cong ty ban 1¢ yéu cau nguoi tidu ding tra trugc mot phan gia tri
tai san.

(3) Cong ty ban I¢ giao tai san cho nguoi tiéu dung.

(4) Cong ty ban I¢ ban bd chung tir ban chiu hang hoa cho ngéan hang.

(5) Ngan hang thanh téan tién cho cong ty ban lé.

(6) Nguoi tiéu dung thanh téan tién tra gop cho ngan hang.

Cho vay tiéu diing gian tiép c6 wu diém:

» Pem lai loi ich cho ca 3 phia la ngan hang, nguoi tiéu dung va cong ty
ban lé. Nguoi tiéu dung thay vi phai thanh toan toan bo gi tri tai san lIGc mua sé
duoc st dung hang hoéa, dich vu trudc réi méi tra ng dan. Cac cong ty ban 1é
tang doanh thu nhd ban dugc nhiéu san pham, dich vu hon. Con cac ngan hang
c6 thé tiét kiém va giam chi phi cho vay, dong thoi ting doanh s6 va lgi nhuan

tur cho vay.
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= Pay ciing la ngudn gbc cua viéc mé rong quan hé véi khach hang va cac
hoat dong Ngan hang khéc.

= Néu ap dung phuong thic c6 truy doi thi viéc cho vay tiéu dung gian
tiép co do an toan cao.

Tuy nhién, so véi cho vay truc tiép thi hinh thirc nay ciing c6 nhugc diém:

= Ngan hang khong tiép xuc truc tiép v4i nguoi tiéu dung, ma chi dugc
biét thong qua Cong ty ban 1é. Bén canh d6 ta nhan thay rang, cc cong ty ban 1é
khéng con chuyén mon sau dé tham dinh khach hang mot cach chi tiét va chinh
Xac.

= Thiéu su kiém soat ciia Ngan hang khi cong ty ban 1é thyc hién viéc ban
chiu hang hoa cho nguoi tiéu dung.

= Cac Cong ty ban Ié thuc hién phuong thiac nay khéng nham cap tin dung
cho khéach hang ma chi nham tang doanh sb béan hang.

= Ky thuat nghiép vu trong tin dung tiéu ding gian tiép co tinh phic tap
cao.

Do nhitng nhuoc diém ké trén nén co rat nhiéu Ngan hang khéng min ma
Vvéi tin dung tiéu dung gian tiép. Con nhitng Ngan hang nao tham gia vao hoat
dong nay thi déu co cac co ché kiém soét tin dung rat chit chg.

1.2.4. Vai tro cia tin dung tiéu ding di véi phat trién kinh té xa héi

> Ddi véi nguoi tiéu dung:

Péi véi nguoi tiéu dung, dac biét 1a nhiing ngudi ¢ thu nhap trung binh,
théng qua nghiép vu tin dung tiéu ding s& gilp cho ho c¢6 kha ning mua siam
nhitng hang hod can thiét c6 gié tri cao, thoa man nhu cau tiéu ding va cai thién
doi séng.

Trén thuc té c6 nhiéu nhu cau thiét yéu, co ¥ nghia quan trong trong cudc
séng dbi Véi cac ca nhan va hé gia dinh, nhiing nhu cau nay khdng som thi
muon cong can phai dugc thoa man. Vi du nhu nhu cau vé mua sam, sira chira
nha cira, mua cac d6 dung tién nghi sinh hoat, mua saim cac phuong tién nhu xe

may, 0 t6, chuan bi hén 18, ma chay, du lich, hoc hanh...Nhung nhiing nhu cau
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thiét yéu thi nhiéu ma dé dap ung duogc thi can thoi gian dai do kha ning tai
chinh thuong bi gigi han. Vi vy ma ngudi ta thudng mua sam nha cua, tién
nghi sinh hoat,... khi lin tudi. Khi d6 loi ich thu duoc tir s huong thu déu c6 xu
huéng giam xuéng. Do d6 ngudi tieu ding s& tim cach dé phéi hop khéo 1éo
gitra viéc thoa man céc nhu cau véi yéu t6 thoi gian va kha ning thanh toan cua
hién tai va tuong lai. Piéu nay c6 nghia 1a nguoi tiéu dung sé& tim cach dé huong
thu trude sb tién s& co trong twong lai. Néu phan tich theo khia canh tai chinh,
viéc muon tién truéc ciia Ngan hang dé tiéu ding phai tra 13i thyc chat cling chi
1a cach quy d6i ludng tién ma ta s& ¢ tai mot thoi diém nao d6 trong twong lai
vé thoi diém hién tai.

> Doi v6i ngan hang thuong mai

Thi trudng tin dung tiéu ding voi quy mé cia mot s6 nhu cau nhé nhung sé
luong nhu cau vé tin dung xét theo lugng khach hang tiém ning va theo su da
dang ctia nhu cau tiéu dung lai vo cung 16n.

Bén canh d6, nguon thu cua Ngan hang thong qua hoat dong tin dung tiéu
dung nay 1a dang ké do l4i suét tin dung tiéu dung 1a cang nhac, khdng gidng véi
cac khoan cho vay kinh doanh khi ma 1ai suét 1a tha ndi theo diéu kién cua thi
truong, dac biét 1 13i suat thyc cho vay tra gop rat cao, diéu nay khién cho thu
nhap tir hoat dong tin dung tiéu dung chiém ty trong khéng nho trong co cau loi
nhuan cta Ngan hang. Do vay viéc m¢é rong hoat dong tin dung tiéu dung cho
cac ca nhan va ho gia dinh 13 mot hudng kinh té cé trién vong va an toan cho
Ngan hang.

Hon nita, xu huéng hoat dong ctia cic NHTM 1a phat trién da nang tong
hop, ludn tim cach mé rong cac nghiép vu ciing nhu dua ra cic san pham moi.
Viéc thuc hién va phat trién hoat dong tin dung tiéu dung vira mé rong duoc
khach hang cho vay, tan dung dugc ngudn vén huy dong mot cach hiéu qua, vira
da dang hoa cac san pham, dich vu Ngan hang. Tir d6 Ngan hang ting dugc

canh tranh trong mot thi truong cang ngay cang kho khan.
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> DAbi voi nén kinh té

Viéc mo rong hoat dong tin dung tiéu ding c6 thé gop phan dang ké trong
chinh sach kich cau caa Nha nuée, né ciing gitp Nha nude dat duoc nhitng muc
tiéu kinh té - x4 hoi nhat dinh, chang han nhu ting muc séng cho dan cu, thuc
day qué trinh san xuat kinh doanh, ting GDP hay ting thu nhap binh quan dau
nguoi...

Dbi voi san xuat kinh doanh, sy phét trién cua tin dung tiéu dung ddng
nghia v&i viéc ting truong cua cau, tac 1a sic mua ciia ngudi dan tang 18n, tir d6
tao nén su s6i dong cho thi tredng hang hoa tiéu dung, tao ngudn séng cho khu
VUC SaNn XUat trong nudc, ning luc san xuat caa qudc gia sé& dugc cai thién rd rét,
d6ng thoi tao stc hut cho dau tu nude ngoai. Cling qua d6, Nha nude dat duoc
muc tiéu kinh té - x4 hoi 1a giai quyét cong an viéc lam, ting thu nhap cho ngudi
lao ddng, giam that nghiép, giam té nan xa hai.

1.3. Hiéu qua tin dung tiéu dung caa NHTM
1.3.1. Pinh nghia hiéu qua tin dung tiéu dung

Hiéu qua 1a mot khéi niém dung dé danh gia tong hop két qua véi chi phi
lao dong trong mot qué trinh hoat dong hoac so sanh két qua vai chi phi cua cac
hoat dong khac nhau hoac moét hoat dong nhung trong cac giai doan khac nhau
ma thuc chat 1a thuc hién qui luat tiét kiém thoi gian huy dong va sir dung tiét
kiém cac nguon luc x& hoi nhu tai nguyén, khoa hoc va cong nghé.

Nhu vy dé danh gia hiéu qua tin dung ndi chung va hiéu qua tin dung
tiéu dung ndi riéng ta phai xem xét mdi quan hé giira thu nhap tir hoat dong tin
dung véi chi phi b ra tir hoat dong do, so sanh va dua ra két luan.

1.3.2. Céc chi'tiéu phan anh me rgng va hiéu qud tin dung tiéu dung.
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh tinh

- Quy trinh tin dung: chi tiéu nay thé hién vé thoi gian va cong tac tham dinh
khach hang, tinh linh hoat va tao thuan tién cho khach hang vay..

- Tiéu chuan thoa man nhu cau caa khach hang: thai do don tiép lich su,

nhiét tinh, co6 trach nhiém
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- Chinh séch tin dung caia ngan hang: c6 phu hop véi nhu cau cua ngudi dan
hay khong..
1.3.2.2. Cac chi tiéu dinh lwong

> Chitiéu phan anh vé sé lwong khach hang: Nhu cau doi song con nguoi
cang cao, vi thé hoat dong tin dung tiéu ding ngay cang phat trién, ngudi dan
dén véi ngan hang nham phuc vu cho muc dich ciia minh nhu cai thién cudc
séng vé mat vat chat, tinh than, mua sam stra chita nha ctra... Cang nhiéu khach
hang dén véi Ngan hang dong nghia véi viéc uy tin, quy mé cia Ngan hang
ngay cang duoc tang lén, tin dung tiéu dung cua Ngan hang dugc mao rong.
Chinh diéu nay di thuc day Ngan hang can mé rong vé quy mo, co cau to chuc,
chat luong phuc vu. Mét Ngan hang khong thé thuc hién ma rong tin dung tiéu
ding néu sé luong khach hang dén véi Ngan hang ludn 1a mot sé ¢ dinh.

> Chi tiéu phdn dnh si tang truéng vé doanh sé cho vay tiéu ding:

Khi n6i dén hoat dong tin dung néi chung ciing nhu hoat dong tin dung tiéu
ding néi riéng, nodi dén ting trudng va md rong, van dé 1a tong muic cho vay
trong ndm 1a bao nhi€u. Hoat dong tin dung ti€u dung cia mot Ngan hang s¢
khong thé noi 1a dugc mé rong néu sb lwong khach hang di ting nhung doanh
s6 cho khach hang vay lai giam. Nhu vay, Ngan hang da chua thuc sy phat trién
va mé rong tin dung tiéu dung mot cach toan dién ca vé sb lugng va chit luong.

> Chi tiéu phan anh vé dw no cho vay tiéu ding:

La chi ti€éu phan anh tai mét thoi diém xac dinh nao d6 ngan hang hién con
cho vay bao nhiéu, va day ciing 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé.

Pay 1a mot chi tiéu dinh luong, xac dinh co ciu tin dung trong truong hop
du no duoc phan theo thoi han cho vay (ngin, trung, dai han). Chi tiéu nay con
cho thay bién dong cua ty trong giira cac loai du ng tin dung ctia mot ngan hang
qua cac thoi ky khac nhau. Ty 1é ndy cang cao ching té mirc d6 phat trién cta
nghiép vu tin dung cang 16n, mbi quan hé v6i khach hang cang c6 uy tin

> Chi tiéu vé thu nhdp va loi nhuan:

CAc chi tiéu vé loi nhuan tir hoat dong tin dung tiéu ding cho ta biét, hoat
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dong tin dung tiéu ding mang lai két qua bao nhiéu va dong gop trong két qua
kinh doanh cua ngan hang bao nhiéu. Hon nita, loi nhuan twong ddi con cho ta
biét mot ddng vén dau tu vao hoat dong ndy mang lai bao nhiéu dong loi nhuan
cho ngén hang. Chi tiéu vé loi nhuan cho ta céi nhin so bo vé luong dé danh gia
hiéu qua tin dung tiéu dung cua ngan hang.
» Chi tiéu no qua han
Chi tiéu ng qué han 13 mét chi s6 quan trong dé do luong chit luong nghiép
vu tin dung. L4 chi tiéu phan anh cac khoan ng khi dén han ma khach hang
khong tra dugc cho ngan hang ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan
hang s& chuyén tir tai khoan du ng sang tai khoan quan ly khac goi 1a no qua
han. Cac ngan hang c6 chi s6 nay thap da ching minh duoc chat luong tin dung
cao ciia minh va nguoc lai

No qué han

Ty 1€ ng qua han -
Tong du ng

Thong thuong thi ty 18 ng qua han tot nhat 1a & miic <= 5%. Tuy nhién, chi
tiéu nay doi khi cling chua phan anh hét chat lugng tin dung ctia mot ngan hang.
Bé&i vi bén canh nhitng ngan hang c6 dugc ty 1¢ no qua han hop 1y do da thuc
hién t6t cac khau trong qui trinh tin dung, con c6 nhitg ngan hang c6 duoc ty 18
ng qua han thap théng qua viéc cho vay dao no, khong chuyén ng qua han theo
dang qui dinh,...

> Chi tiéu vé tbc dd chu chuyén von tin dung (vong quay vén tin dung)

Doanh sé thu ng trong nam

Vong quay von tin dung =
Du no binh quéan trong ndm

Chi tiéu nay phan 4nh mot ddng von ciia ngan hang duge sir dung cho vay
mat 1an trong mot nam. Chi tiéu nay cang 1on cang tét, nd chimg t6 ngudn von
ctia ngan hang di luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh
doanh..

Ty 1& du no trén von huy dong (Hiéu suat sir dung von)
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Chi tiéu nay danh gia kha niang st dung vén huy dong vao viéc cho vay
von. Thong thudng khi ngudn vén huy dong & ngan hang chiém ty 1& thap so véi
tong ngudn von st dung thi du no thuong gap nhiéu lan so v6i vén huy dong.
Néu ngan hang str dung von cho vay phan 16n tir nguén von cap trén thi khong
hiéu qua bang viéc str dung ngudn vén huy dong dugc. Do viy, ty 1& nay cang
gan 1 thi cang t6t cho hoat dong ngan hang, khi d6 ngan hang sir dung mot cach
c6 hiéu qua dong vén huy dong duoc.

Du ng tin dung tiéu dung

Hiéu suat s dung von = :
Von huy dong str dung cho tin dung tiéu dung

1.3.3.  Nhang nhan té dnh hwéng dén viéc mé rgng va nang cao hiéu qud tin
dung tiéu dung ciza Ngéan hang
1.3.3.1. Nhéng nhan té vi mé.

Mot s6 nhan té vi mo anh hudng dén tin dung tiéu ding 1a moi truong
kinh té - x4 hoi, yéu t6 vin hoa, méi truong phap 1y, cac chinh sach kinh té cua
Nha nudc va su lién hé gitta cac phan tir cia hé thong kinh té.

> Moi truong kinh té - x& héi

Moi truong kinh té x& hoi ma dic trung cta no 1a trinh do phat trién kinh
té, thu nhap quéc dan, thu nhap binh quan dau ngudi va mac sdng cua dan cu
cung véi yéu td kinh té - x& hoi khac. Méi truong kinh té thé hién théng qua
nhitng bién s6 kinh t&¢ nhu thu nhap quéc dan(GDP), téc do tang truong thu
nhap quéc dan, mac thu nhap binh quan dau ngudi va tée do ting, ty 18 that
nghiép. Chinh mdi truong Kinh té - xa hoi nay c6 nhiing tac dong dang ké dén
tin dung tiéu dung.

» Moi truwong van hoa

Moi trudng van hoa thé hién ¢ nhitng tap quan xa hoi, ban sic dan toc,
tam Iy tiéu dung giira cac ving va van hoa cong ddong.Moi truong vin hoa co
nhiing tac dong dang ké dén tin dung tiéu dung, dac biét 12 quyét dinh cia nguoi
tiéu ding. Quyét dinh vay tiéu ding cua dan cu phu thudc vao céc yéu té nhu:

thoi quen tam 1y, trinh d6 dan tri, ban sic dan toc (thé hién qua cac nét tinh cach
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tiéu biéu ciia ngudi dan nhu tinh can ct, ham lao dong va tan tién hay 1a ua thich
huong thu...).
» Moi truong phap ly

Tat ca moi hoat dong cua cac ca nhan va to chirc déu bi chi phéi bai phép
luat cua quéc gia noi dién ra hoat dong d6. Pay la mot nhan té co tac dong sau
sac dén tin dung tiéu dung ctiia Ngan hang. Méi truong phap 1y tac dong dén tinh
trat tu, tinh 6n dinh va tao diéu kién dé hoat dong tin dung tiéu dung duoc dién
ra thdng sudt, phat trién viing chac, han ché nhiing rac rbi c6 thé nay sinh ton hai
dén loi ich cua céc bén tham gia quan hé tin dung va tham chi con ton hai dén
loi ich quéc gia. ¢ nhiéu nude, dic biét 13 nude phat trién da c6 luat tin dung tiéu
ding, tai cac nudc ndy, hoat dong tin dung tiéu dung rat phat trién. Pay du, cu
the, kin k&, hop ly khi lap phap cling nhu nghiém minh trong hanh phap, tu
phap, giam cac quy dinh rudm ra khong can thiét sé tao nén tang thuan loi cho
viéc phat trién tin dung tiéu dung. Nguoc lai, mot moi truong phép ly kém, cac
quy dinh chong chéo, chung chung tao diéu kién cho tiéu cuc phat trién,kim
hdm su phat trién.

» Cac chinh sach cua Nha nuoc

Truéc hét 1a cac chinh sach va chuong trinh kinh té. Néu Nha nudc ting
dau tu hay dua ra cac chinh sach, bién phap théng thoang dé khuyén khich dau
tu trong nude va thu hut dau tu nude ngoai nhu ha tran 13i suat cho vay, giam
c4c thu tuc ruom ra cho cac nha dau tu, giam thué cho nhiing cong ty méi thanh
lap... Mot mat muc tiéu phat trién kinh té, ting GDP; mat khac 1am giam that
nghiép, tang thu nhp cho nguoi lao dong, tang kha nang tai chinh va do d6 tang
muc sdng cho ngudi dan. Pay rd rang 14 mot tién dé thuan loi dé phat trién tin
dung tiéu dung. Ngoai ra, cic chinh sach, chuong trinh kinh té nhu chinh sach
thué thu nhap chinh sach vu dai 13i suat, ddi vai ho nghéo vay von, tin dung tin
chap noéng dan, chuong trinh phat trién kinh té ving sau ving Xa... Vi muc tiéu
x04 do6i giam nghéo va cong bang xa hoi, tao su phét trién can dbi gitra khu vuc

thi thanh va ndng thon, giita cac ving kinh té; vira c6 ¥ nghia rat ngan khoang
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cach giau ngheo, vira 1a diéu kién dé nang cao mat bang dan tri. Nhitng yéu tb
nay, tredc mat va lau dai, déu anh huéng dén muc cau vé tin dung tiéu dung.

» Trinh do dan tri

Trinh d6 dan trf ciing c¢6 nhitng anh huang nhat dinh dén sy phat trién cua

hoat dong tin dung tiéu ding. Nhitng ngudi ¢ trinh d6 hoc van cao déu coi vay
muon dé tiéu dung 12 mot céng cu dé dat dugc mac sdng nhu mong mudn hon 13
chi dung trong truong hop khan cip. Vi vay,mot hé thdng cac giai phap nham
nang cao chat luong gido duc, nang cao trinh d6 dan tri nhu hop 1y hoa chuong
trinh hoc tap & cac cap, loai bé cac mdn khdng can thiét va bb sung cac mdn can
thiét, mé rong va phat trién cac thu vién, phong doc sach bao tai céac khu dan
cu,... s& 1am cho ngudi dan nhanh chéng tiép can va hoa chung véi cai méi, xu
thé mai.
1.3.3.2.  Nhiing nhén té vi mé.

D6 1a cac nhan t6 anh huong dén hoat dong tin dung tiéu ding trong pham
vi Ngan hang bao gom cac nhan té khach quan dén tir phia khach hang nhu 1a
dao duc cua nguoi vay, kha nang tai chinh cua khach hang, tai san dam bao va
nhitng nhan té chi quan tir phia Ngan hang nhu 1a chét lugng cén bo tin dung,
k§ thuat va tha tuc tham dinh.

> CAac nhan té khdch quan dén tir phia khach hang:

»  Pgo duc Cuia nguoi vay

Khach hang vay tiéu dung cta ngan hang la cac ca nhan va ho gia dinh co
nhu cau rat da dang, tu cac nhu cau thiét yéu dén cac nhu cau cao cap. Trong
nhém nhan t6 khach quan nay, trudc hét phai ké dén dao dbrc ciia nguoi vay, duoc
danh gia dua trén ning luc phap 1y va do tin nhiém. Pay duoc coi 13 yéu t tién
quyét tac dong dén hanh vi tra no. Vi rang, ngay ca khi ngudi vay thuc sy 6 thu
nhap kha quan dé tra ng, tham chi dwa ra nhiing tai san dam bao tét nhung dao
due duoc xem 1a khong tét thi ciing khong hira hen mot thai d6 thién chi khi thuc
hién nghia vy tra no. Piéu luu ¥ & ddy 1a dao duc cua khach hang trong linh vuc
tin dung Ngan hang, tic 1a ngoai cac duc tinh tot caa khach hang thi Ngan hang
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¢ quan tam t6i sy san 10ng tra ng caa khach hang, y muén kién quyét caa khéch
hang trong viéc thuc hién tat ca cac giao wéc trong hop dong tin dung.

Ning luc phép 1y 1a nhitng ning luc duoc quy dinh cu thé vé mat phap Iy
ma nguoi vay can phai c6. Pay 1a co s dé hinh thanh nghia vu tra ng cua khéch
hang trong quan hé tin dung. Do tin nhiém 1a mot yéu té kho dong dém, lién
quan dén sy san 10ng va quyét tdm tra ng. Do tin nhiém duoc xay dung trén co
s& tinh that tha, 1iém chinh cua con ngudi, dugc phan anh khé rd trong hd so qua
khtr ciia ca nhan xin vay.

» Kha nang tai chinh cua nguoi vay

Kha ning tai chinh ciia khach hang 1a nhan té c6 anh huong rat quan trong
dén hoat dong Ngan hang noi chung va hoat dong tin dung tiéu ding cua Ngan
hang noi riéng. Phan 1én céc khoan tin dung tiéu ding duoc quy dinh nguon
hoan tra la thu nhap thuong xuyén cua khach hang trong tuong lai, ngoai trir tin
dung ngan han. Khéach hang c6 thu nhap cang cao, viéc thanh todn ng Ngan hang
cang it anh huéng dén céc chi tiét khac, dic biét cac chi tiéu thong thuong hay
thiét yéu cua gia dinh ngudi vay, va it anh huong téi tinh hinh tai chinh cia gia
dinh, thi khoan tin dung tiéu dung cang tr¢ 1én an toan hon. khi cho vay tiéu
ding, viéc quyét dinh muac cho vay nhat thiét phai can ca trén cac nguon hoan
tra cua khach hang, né tong quat hon 1a tinh hinh tai chinh caa khach hang.

» Tai san dam bao tin dung

Tai san dam bao tin dung 13 nhitng co sé phap 1y dé c6 thém mot ngudn thu
ng thir hai ngoai ngudn thu no thir nhat, mang tinh du phong rui ro, do viy nd
cling gop phan lam ting muc d6 an toan cho khoan tin dung ctia Ngan hang, anh
huong dén chét lugng tin dung. Tuy tai san dam bao tin dung 1a mot trong
nhimg tiéu chuan xét duyét cho vay nhung khong phai 1a tiéu chuan quan trong
nhat, khong phai 1a yéu té quyét dinh trong viéc vay.

> C&c nhan té chu quan.

Pay 1a nhom nhan té phu thudc vao chinh ban than ngan hang. Do d6 no sé&

la nhitng nhan t6 ngan hang c6 thé chi phdi dugc. Néu ngan hang c6 mét chinh
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sach chién lugc tong thé va lau dai cho hoat dong cho vay tiéu ding thi hoat
dong nay s& co diéu kién dé phat trién va ngay mot hoan thién hon.

= Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung chinh 1a muc gidi han cho vay déi véi mot khach hang,
1ai suat cho vay va muc phi, tai san dam bao va hudng giai quyét nhitng khoan
ng kho doi. Do d6 mét chinh sach tin dung phu hop va da dang s€ thu hat dugc
nhiéu khach hang dén xin vay, va khi né dap tng duoc mong muédn nhu cau cua
nguoi tieu ding thi chac chan ngan hang s& thanh céng trong viéc mo rong cho
vay tiéu dung. Nguoc lai véi chinh sach tin dung cang nhac kém linh hoat thi s&
han ché viéc di vay giam tinh canh tranh trong hoat dong giita cac ngan hang.

= Quaé trinh tham dinh khach hang

Qua trinh nay 1 rat quan trong di vai viéc xem xét c6 cho khach hang vay
hay khong, nhung chinh né ciing 1a rao can néu n6 qué phac tap va ruom ra. N6
lam nguoi di vay nan long trong khi qua trinh nay 1am ho mat nhiéu thoi gian va
cong strc. Va dé han ché duoc diéu nay thi viéc tham dinh phai dua trén cac thu
tuc co s& khoa hoc hop ly va song song vai no thi viéc thuc hién phai nghiém
chinh, n6 13 yéu té quyét dinh chit luong tham dinh va chét lwgng khoan tin
dung . Ngoai ra vén huy dong va von tu 6 giit mot vai trd hét sic quan trong
trong viéc ngan hang tién hanh céc hoat dong kinh doanh ctia minh, né ciing thé
hién phan nao d6 tin cay va kha niang src manh cta ngan hang do.

= Thong tin tin dung

Ban chit cia ngan hang 1a di vay va cho vay, ma hoat dong cho vay lai phu
thudc vao long tin cia ngan hang véi khach hang do: ho cé tinh hinh tai chinh ra
sao, ¢ thé hoan tra 1ai va géc trong khoang thoi gian nao. Ma dé ra quyét dinh
c6 cho vay hay khong thi ngan hang phai c6 dugc nhung thong tin cé thé tin cay
dugc ndi khac di d6 chinh 1a chat lwong théng tin tin dung. Vi du: tu cach, uy
tin, nang luc quan ly, tinh hinh x& hoi, xu huéng phat trién kinh té... Va viéc yéu
cau cua thong tin tin dung d6 phai chinh xac, kip thoi va day du, vi moi thong

tin chi c6 gia tri trong mot khoang thoi gian xac dinh va mot s6 ngan hang do
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khong nam bat dugc thong tin kip thoi nén da khong dap ung duoc nhu cau vé
vdn cho khéch hang, han ché viéc ma rong cho vay tiéu dung.

= Chadt lwong can bé tin dung

Chat luong can bo tin dung thé hién qua trinh d6 nghiép vu chuyén mén,
dao dirc nghé nghiép, ciing nhu kha ning giao tiép cua can bo tin dung. Néu cén
bo tin dung co trinh d6 chuy@n mdn gioi ma khéng co dao dicc nghé nghiép thi
loi Ych cua ngan hang s& bi tén hai nhiéu hon 1a Ych loi ma ho mang lai. Nhung
bén canh d6, can bd tin dung nhat thiét can phai co trinh do chuyén mén cao,
hiéu biét sdu rong, c6 nhu vay thi viéc tham dinh khach hang méi chinh xéc, tur
d6 dua ra quyét dinh méi dung dan, giam thiéu rai ro cho ngan hang. Do khach
hang 13 nguoi tiép xdc truc tiép véi can bo tin dung nén theo ho thi can bé tin
dung s€ chinh 1a bo mat cua ngén hang. Su than thién va coi mo ding muc sé
lam cho khach hang hai 1ong va tin tuéng hon vao ngan hang va tir d6 dé tré
thanh khach hang quen thuoc cua ngan hang.

= Co sé vat chat thiét bj

Co so vat chat thiét bj ciing anh huong Ién dén viéc thu hat khach hang.
Viéc trang bj day du co so vat chat, phi hop dap tng duoc nhu cau cua khéch
hang s& gitip ngan hang gia ting kha niang canh tranh, thu hut dugc nhiéu khach
hang hon. Mat khac viéc &p dung cac cong nghé tién tién giup hoat dong cua
ngan hang dién ra chinh xac va tréi chay hon rat nhiéu.
1.4.  Kinh nghiém phat trién tin dung tiéu ding cia mét s6 ngan hang trén
thé giéi va bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam
1.4.1. Phat trién tin dung tiéu ding ciia Trung Qudc

Cac khoan tin dung tiéu dung dwoc bit dau & Trung Québc vao giira nhitng
nam 1980 va da phat trién nhanh ké tir nam 1998. Vao nam 1998, Chinh phu bit
dau thuc hién mot chinh sach tai chinh cha dong va chinh séach tién té néi long
vira phai dé thiic ddy nhu cau trong nuéc va khuyén khich phat trién cac khoan
tin dung tiéu ding, bao gom cac khoan cho vay mua nha & cho vay sinh vién.

Véi nhitng rao can da duoc dd bo va diéu kién bén ngoai chin mudi, cac
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khoan tin dung tiéu ding da phat trién véi tbc do rat nhanh. Vao cudi nam 1997,
cac khoan tin dung tiéu dung caa Trung Quéc dat 17,2 ty NDT (2,007 ty USD),
chiém 0,3% tong du no tin dung cta ca hé théng Ngan hang. Sé luong cac
khoan tin dung tiéu dung Ién t6i 646,4 ty NDT (77,88 ty USD) vao thang
10/2001 - gap 38 lan con sé cua nam 1997 . Ty trong tin dung tiéu dung ciing
tang 1én t6i 6% trong tong du no tin dung cta hé théng Ngan hang.

Tai Trung Quéc, cac khoan tin dung tiéu dung ciing d dugc sir dung ngay
cang nhiéu dé mua hang hoa, trong d6 chu yéu 1a dé mua nha &. 5 nim qua,
trong chuong trinh m& rong chi tiéu dé chdng lam phat, Chinh pha Trung Québc
da dau tu kha nhiéu vao viéc phat trién nha ¢ tai cac d6 thi. Bong thoi, do thu
nhap cia ngudi dan ting 1én va hang triéu nguoi ¢6 nhu cau mua nha ¢, nén céc
khoan cho vay mua nha & tra cham chiém toi 90% tong du no tin dung tiéu ding
& Trung Qudc di dat toc do tang truong khoang 30%/nam. vao thang 10/2001,
s6 du cua cac khoan cho vay mua nha & tai Trung Quéc 1a 511,8 ty NDT (1,66
ty USD). Theo udc tinh, véi toc do tang trudng Trung Quéc s& dat 1,6 ty NDT.
Gia sir, mac chénh léch gitta 14i suat tién giri va lai suat cho vay mua nha tra
cham van duoc duy tri nhu hién nay thi cac Ngan hang c6 thé thu loi khoang
100 triéu NDT mdi nam. Pay 1a mot linh vuc kinh doanh kha I6n, ty do va it
chiu nhirng tac dong chinh tri, la mét trong nhitng linh vuc ma cac Ngan hang
Trung Qudc cd thé dua vao dé bat dau xay dung md hinh kinh doanh thuc sy
cho 5 nam toi.

Céac khoan cho vay sinh vién chiém vi tri thi hai trong céc loai hinh tin
dung tidu ding. Vao thang 9/2001, du no 4,03 ty NDT (485,5 ty USD) cac
khoan cho vay sinh vién da dugc cap cho 1,074 triéu sinh vién tét nghiép. Bén
canh d0, cac khoan tin dung tiéu dung ciing duoc s dung dé mua 6 td va nhiéu
vat dung khac trong nha.

Cho vay mua nha tra cham s€ duoc uu tién hon vi ching it rii ro hon so voi
cac hinh thac khac cua tin dung tiéu dung. Cac NHTM dang duoc khuyén khich

cap cac khoan vay cho cac gia dinh c6 mac thu nhap trung binh va thu nhap
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thap. NHNN ciing yéu cau cac NHTM phai cai thién dich vu caa ho bang céch
cung cb cong tac quan ly noi bo va cai thién dich vu khéach hang.

Nim 2009, cho vay tiéu dung da chiém toi 18% GDP cua Trung Qudc.
Theo nhan dinh cua Giam dbc diéu hanh BCG Richard Huang, nén kinh té
Trung Québc néu tai co cAu thanh cdng, tir hudng chu yéu 1a xuat khau sang
hudng trong tam la tiéu dung noi dia, thi thi truong cho vay tiéu dung cua nudc
nay se bung nd trong tuong lai gan. BCG con du bao dén nam 2015, tong gié tri
cac thé tin dung cua Trung Qudc s& dat ty ¢ tang trudng trung binh hang nim
t61 40%, dat 2.500 ty Nhan dén té

Theo to Nhat bao Trung Qudc ra ngay 1/9/2011, thi trudng cho vay tiéu
ding caa Trung Qubc dang phat trién manh, du kién dat ty Ié ting truong
24%/nam trong 4 nam toi.

Do ngay cang cd nhiéu Ngan hang cung cap dich vu nay nén sé luong cac
cong cu tai chinh duoc st dung ngay cang ting, nhu thé chap bang trai phiéu
kho bac, thu tién gui hay cac thé tin dung. Theo s6 liéu cia Hiép hoi Ngan hang
Trung Quéc, tinh tir nam 2010 dén 9/2011, nudc ndy da phat hanh 230 triéu the
tin dung

To bao dan bao cdo mai nhat caa to chire tu van Boston Consulting Group
(BGC) nhan dinh rang tc do ting trudng vuot bac cua thi trudong cho vay tiéu
ding & Trung Quéc chu yéu nho sy hd trg ciia chinh phu va tai san ca nhan ting.

Uéc tinh dén cudi nam 2015, cho vay tiéu ding bao gdom vay thé chap va
tin chap, vay mua 6 t6 va ké ca cac khoan vay ca nhan khong bao hiém, du kién
tang 1én 21.000 ty Nhan dan té (tuong duong 3.300 ty USD)

1.4.2. Phét trién tin deng tiéu dang cia My

O My va chau Au, céc khoan tin dung tiéu dung thudng chiém tir 20-40%
tong so du no cua hé thong Ngan hang, co truong hop ty 1& nay 18n téi 60%.
Cac khoan tin dung tiéu dung ciing da tré thanh ngudn thu nhap chinh cua cac
Ngan hang ¢ cac nudc nay, 44% thu nhap cua Ngan hang Citibank & M§ trong
nam 2000 Ia tir cac khoan tin dung tiéu dung.
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Tin dung tiéu dung giit vai trd quan trong trong nén kinh té nudc My. Véi
tong gia tri 1én dén 778 ti USD trong nam 1989, né tuong dwong vdi khoang
15% tong san pham ndi dia ctia My. Tin dung tiéu dung 1a mot khoan vay, nd
cho phép cac ho gia dinh sir dung hop 1y thu nhap thuc té cia minh dong thoi
khuyén khich phat trién nén kinh té qudc gia. Tuy nhién,tin dung tiéu dung ciing
c6 nhitng han ché nhat dinh ctia n6. Trong nhiing thoi ky khé khan vé tién té, tin
dung tiéu dung da cho thay 1a rit kho kiém soat, dic biét khi lam phat ting cao.
Boi vi, nguoi tidu dung thudng gia tang cac khoan no trong thoi ky lam phat dé
dam bao diéu kién song cho minh hodc tién hanh mua hang héa khi ho du doan
hang sé& tang gia. Bién phéap kiém soat truc tiép tin dung tiéu dung dugc ap dung
chinh 13 danh thué va diéu nay di xay ra trong thé chién tht hai va chién tranh
Triéu Tién.

Tin dung tiéu dung that sy 1a cach thic vay tién dé mua hang héa nén ngudi
mua phai chiu 1i xuat cho khoan vay d6. Ty 1é 14i xuat tran (interest-rate —
celling) 4p dung cho tin dung tiéu dung bi chi phéi boi Luét cho vay cta lién bang
(State Usury Laws). Luat vé bao vé tin dung tiéu dung nim 1968 quy dinh ngudi
ban phai thong bao rd sd tién phai tra cling nhu 13i suat cho nguoi mua biét.

1.4.3. Bai hgc kinh nghi¢m cho cac NHTM Viét Nam

Qua nhiing kinh nghiém trén caa Trung Quéc thi Viét Nam d3 rat ra dugc
bai hoc rat quy bau, 4p dung vao thuc té dbi voi moi truong kinh té x& hoi cua
Viét Nam dé tir 6 mé rong cho vay tiéu ding c6 hiéu qua, ting ty trong cho
nganh ngan hang ndi riéng va cho nén kinh té ¢t nudc noi chung. D6 1a:

= V¢ diéu kién vay

Cac NHTM Viét Nam nén dit ra cac diéu kién vay thong thoang hon dé mo
rong dbi twong khach hang duoc vay. Viéc mé rong diéu kién vay von theo
huéng dap ung phong phu da dang cac nhu cau vay tin dung cia khach hang
mién 1a khach hang chimg minh duoc kha nang tai chinh dé tra no.

= Vé xdc dinh 14i sudt cho vay

Hién nay cac 14i suat cho vay tiéu dung cia cac NHTM Viét Nam déu 1a cb
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dinh, thdng nhat trong sudt thoi han c6 hiéu lyc cua hop dong ddi véi moi
ngudi. Hoc tap kinh nghiém caa cac NHTM Trung Quéc, cac NHTM Viét Nam
c6 thé nghién ciru 4p dung tinh diém tin dung khach hang dé dua ra mac 14l suat
phU hop vai ting khach hang, tir d6 sé& lva chon duoc nhitng khach hang tot va
giam thiéu rui ro cho Ngan hang.

= \/é hé thong van ban phap ly

Dé hoat dong tin dung tiéu dung dat hiéu qua cao hon nira thi Chinh Phu
Viét Nam, NHNN can hoan thién cac van ban phéap quy, c¢6 gang dua ra hé
thong phap 1y day du, thong thoang vé hoat dong tin dung tiéu dung mot cach
sém nhat dé n6 hoat déng c6 hiéu qua, tranh duoc nhiing rai ro khong dang co.

TIEU KET CHUONG 1: Chuong 1 d3 nghién ctiu nhitng van dé Iy luan
co ban vé hoat dong tin dung tiéu dung, ma rong va nang cao hiéu qua tin dung
tiéu ding & cac Ngan hang thuong mai. Ching ta di thay duoc hoat dong tin
dung tiéu dung la mét trong nhitng hoat dong quan trong cua cac Ngan hang
thuong mai, nhat 1a trong diéu kién hién nay, mac song ciia nguoi dan ngay mot
tang 1én, xu hudng hién dai hoa hoat dong ngén hang va chu truong da dang hoa
hoat dong ctia cac ngan hang dé khing dinh vi thé trong méi truong canh tranh
ngay cang khac nghiét. Chiing ta ciing dugc tim hiéu cac chi tiéu do ludng hiéu
qua trong hoat dong tin dung tiéu ding cua ngan hang; biét d¢én nhiing kinh
nghiém vO cung chan thuc va qui bau cta cac Ngan hang thuong mai Trung
Quéc va My trong qué trinh phét trién hoat dong tin dung tiéu ding caa minh dé
tir 6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém ddi vai viéc phét trién hoat dong nay tai

cac Ngan hang thuong mai Viét Nam..
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CHUONG 2:
THU'C TRANG TiN DUNG TIEU DUNG TAI NGAN HANG
SACOMBANK HAI PHONG

2.1. Khai quat quéa trinh hinh thanh va phat trién caa Ngan hang TMCP
Sai Gon thwong tin Chi nhanh Hai Phong

2.1.1. Lich si# hinh thanh va phéat trién cia Ngan hang TMCP Sai Gon
thwong tin Chi nhdanh Hdi Phong

= Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang thwong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin( Sacombank) duoc
thanh lap va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhét 4 hop tac x& tin
dung la: GO Vap, Tan Binh, Thanh Céng, Li Gia tai thanh phd HO Chi Minh véi
cac nhiém vu chinh 13 huy dong vén, cap tin dung va thuc hién cac dich vu Ngan
hang.

Ngén hang Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong thanh lap trén co
s giay chiing nhan dang ky hoat dong do S¢ ké hoach dau tu thanh phé Hai
Phong cip ngay 27/10/2006 va chinh thic khai truong hoat dong ngay
15/12/2006, dja diém tru s& chinh tai 62-64 phé Ton Buc Thing- phuong Tran
Nguyén Han — quan L& Chan — Thanh phé Hai Phong.

Chi nhanh c6 4 Phong nghiép vu bao gdm : Phong Ca Nhan, Phong Doanh
Nghiép, Phong Hb tro, Phong Hanh chinh — Ké toan va 5 Phong giao dich truc
thudc dugc ma tai cac Quan Hong Bang, Ngb Quyén va huyén Thiay Nguyén.
Tat ca cac Phong nghiép vu va PGD déu c6 cac Truong/Pho phong va phuy trach
quan ly.

Thang 8/2007, Chi nhanh khai truong PGD Tam Bac tai s6 102A Quang
Trung — Hong Bang — Hai Phong.

Thang 7/2008, Chi nhanh khai truong PGD Lach Tray tai s6 286 Lach Tray
— L& Chan — Hai Phong. Pén thang 9/2011, PGD dugc chuyén vé sé 195 Vin
Cao — Ngb Quyén — Hai Phong va dugc ddi tén thanh PGD Vin Cao.
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Thang 4/2010, Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién tai s6 176 Pa Niang —
Ngd Quyén — Hai Phong.

Thang 7/2010, Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong tai s6 119-121
Pinh Tién Hoang — Hong Bang — Hai Phong.

Thang 12/2010, Chi nhanh khai truong PGD Thay Nguyén tai s6 151 Bach
Pang — Thi tran Nai Déo — Thiy Nguyén — Hai Phong.

» Co ciu nhan sy

Tur ngay dau thanh 1ap, Chi nhanh c6 33 nhan sy, dung dau l1a Ong Hoang
Hai Vuong — Giam dbc Chi nhanh va 6ng Mai Hung Diing — Pho giam doc Chi
nhanh, vai 03 Phong nghiép vu va 01 B phan.

Sau 6 nam hinh thanh va phat trién, s6 nhan sy cia Sacombank Hai Phong
tinh dén thoi diém hién tai 1a 113 can bd nhén vién, trong d6 gdm 47 nam va 66
nit. CBNV c¢6 trinh d6 thac sy 1 9.15%; dai hoc, cao dang chiém 73.15%; trung
cap va lao dong pho théng chiém 17.7%.

» Chtrc nang, nhiém vu cia Sacombank Hai Phong

Chirc ning

- Nganh nghé kinh doanh cua Ngan hang chu yéu 1a huy dong va cho vay.
C6 chuc ning kinh doanh tién té, tin dung va dich vy nham thuc day san xuat
kinh doanh, dich vu cua c&c thanh phan kinh té, cac cong ty c6 phan, tu nhén,
lién doanh véi nudc ngoai, voi cac dac trung sau:

- Chi nhanh Hai Phong la mot t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan, 1a Chi nhanh
cap 4 cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap lénh cua
Ngan hang Nha Nudc.

- Huy dong vén: nhan tién gui cua khach hang bang tién VND, ngoai té va
vang.

- Str dung von : cung cap tin dung, dau tu, hun von kinh doanh bang déng
VNBD, ngoali té va vang.

- Céc dich vu trung gian : thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc

hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh.
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- Kinh doanh ngoai té va vang.

- Phéat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi ng

Nhiém vu

- Lam cau ndi nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh qudc té.

- Lam cdng cu dé Nha nudc diéu tiét vi mo nén kinh té.

- Lam cau ndi gitra doanh nghiép va thi truong.

- Lam noi cung cap von cho nén kinh té.
2.1.2. Co cdu t6 chirc ciia Ngan hangTMCP Sai Gon thwong tin Chi nhdnh
Hdai Phong

BO PHAN
KINH
DOANH
TIEN TE

BO PHAN

BO PHAN ~ A
DIGCII'{A (\)/A QUAN nglN{ﬁN
NGAN LY TIN CHINH

! DUNG
QUY | :

(Nguon: Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

2.1.3. Chirc nang nhi¢m vu cia cac phong ban

2.1.3.1. Chutc nang, nhiém vy cua Phong doanh nghiép, Phong ca nhan.

Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

Tiép thi va quan ly khach hang.

Tiép thi san pham dich vu thanh toan quéc té.

Cham séc khach hang doanh nghiép, ca nhan.
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- Phan tich, tham dinh, dé& xu4t cap tin dung.
- Chuc nang khac.

2.1.3.2. Chikc ning nhiém vy cia phong hé trg kinh doanh.

Xt ly giao dich.

T chirc va thuc hién nghiép vu ngan quy.

Quan ly tin dung..

Chtre nang, nhiém vu khac.
2.1.3.3. Chitc néng, nhiém vu cua phong ké toan hanh chinh.
- Quan ly cdng tac ké toan tai chi nhanh.
- Quan ly nghiép vu an toan kho quy.
- Quan ly cbng tac hanh chinh.
2.1.3.4. Churc nang, nhiém vu cua bg phan kinh doanh
- Tiépthi
- Tham dinh.
- Churc nang nhiém vu khac.
2.1.3.5. Chitc néing va nhiém vy cia bg phdn ho tro.
- Xt ly giao dich.
- Quan ly tin dung.
- Quan ly cbng tac quy.
2.1.4. Khai quat hogt dgng kinh doanh cia Ngan hang TMCP Sai Gon
thwong tin Chi nhdanh Hdi Phong
2.1.4.1. Céng tac huy déng von
Nhin vao bang 2.1, ta thay rang:

Huy dong quy VND nam 2010 cta Chi nhanh dat 753 ty dong, dat 76% ké
hoach diéu chinh, giam 93 ty dong so véi nam 2009 (trong d6 bao gdm s6 giam
81 ty do khach hang tat toan céc hop dong giri VND, vay USD). Vé VND, s6 du
huy dong dat 474 ty ddng, bang 65,1% ké hoach diéu chinh, giam 106 ty so Vi
nam truéc). Thi phan huy dong caa Chi nhanh tai dia ban la 1,83%.
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Huy dong quy VND nim 2011 ctia Chi nhanh 13 684 ty dong, dat 66% ké
hoach, giam 69 ty dong so véi ndm 2010 (trong d6 bao gom s giam 81 ty dong do
khéch hang tat toan céc hop dong gui VND, vay USD). Vé VND, s6 du huy dong
dat 416 ty dong, bang 55% ké hoach diéu chinh, giam 58 ty so véi nam trugc. Thi
phan huy dong ctiia Chi nhanh tai dia ban van duoc giir nguyén 1a 1,83%.

Huy dong quy VND nam 2012 dat 1.045 ty dong, hoanh thanh 123% ké
hoach, ting 360 ty dong so véi nam 2011 (trong d6 bao gdm ting 494 ty VND,
giam 3,1 triéu USD va giam 1.773 lugng vang). Vé VND, s6 du huy dong dat
910 ty dong, hoan thanh 134% ké hoach. Thi phan huy dong caa Chi nhanh tai
dia ban tang tir 1,83% 1én 1,9%. Pay la mot muac tang truedng nhanh, va la thanh
cong caa Sacombank Hai Phong trong nam 2012.

Bdng 2.1: Cong tac huy déng vén
Pon vi: ty dong

’Nﬁm 2010 Nﬁm 2011 Nﬁm 2012
So | Tytrong| So |Tytrong| So | Tytrong
dw (%) dw (%) dw (%)
Tong sé dw tiéngwi | 753| 100 684| 100 |1.045| 100
Theo Ki han
Khong ki han 196,4| 26,09 |189,3| 27,67 |198,7| 19,02
Cé ki han 556,6 | 7391 [494,7| 72,33 |846,3| 80,98
Theo loai tién
VND 474 | 62,95 416 | 60,82 910| 87,08
Ngoali t€ va vang 279 | 37,05 268 | 39,18 135| 12,92

(Nguon: Bang cdn doi Ngan hang Scombank Heai Phong)
2.1.4.2. Cong tac si dung von
Du no cho vay quy VND trong nam 2010 1a 685,7 ty dong, tang gan 156 ty
d6ng so voi nam 2009 (tang truong 30%, hoan thanh 87,2% ké hoach) voi co
cau danh muc cho vay gan theo dinh hudng cia khu vic va toan ngan hang. Thi
phan cho vay cua Sacombank Hai Phong tang tir mirc 1,23% toan dia ban Ién
1,3%. V& chat luong tin dung, ty 18 no xau 1a 0,046%
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Du ng cho vay quy VND nim 2011 14 665,1 ty d6ng, giam hon 20 ty dong
S0 V&i nam 2010 (ting truong 30%, hoan thanh 77% ké hoach). Thi phan cho
vay cia Sacombank Hai Phong giam tir muc 1,3% toan dia ban xuéng con
1,28%. V& chat luong tin dung, ty 1& ng quéa han 13 4,95% trong d6 no Xau chiém
0,05%. Nguyén nhan 1a do cong tac huy dong von caa Ngan hang lién tuc giam
nén anh hudong dén ké hoach ting truéng tin dung caa Chi nhanh. Nhan sy tin
dung bién dong nhiéu do cong tac dinh bién nhan su va bd sung cho cac phong
giao dich, dic biét 1a nhan su cha yéu 1a méi tuyén dung nén con han ché vé ki
ning cham séc khach hang va kinh nghiém trong cng tac tham dinh.

Du no cho vay quy VND nam 2012 13 620,1 ty dong, giam gan 45 ty dong
S0 véi nam 2011 (hoan thanh 75% ké hoach). Thi phan cho vay cua Sacombank
Hai Phong giam tir 1,28% toan dia ban xubng 1,21%. Vé chat luong tin dung, ty
1& no qua han 13 9,87%, trong d6 no xau la 8,82%. Nguyén nhan chinh 1a do anh
huong bai suy thoai kinh té nén cong tac ting truong tin dung cua Ngan hang
lién tuc giam, ng qué han gia tang.

Bdng 2.2: Cac chi tiéu cho vay, téng sé va ty treng ciia ting logi.

Pon vi: ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

S6 du trgg 31(; trgg ds:; trgg
Tong du no cho vay 685,7 | 100% | 665,1| 100% | 620,9| 100%
Cho vay ngin han 405,2 | 59,09% | 358,5 | 53,91% | 343,1 | 55,96%
Cho vay bang VND 374,7| 92,47% | 349,7 | 97,55% | 322,8 | 94,11%
Cho vay bang ngoai té 30,5| 7,53% 88| 2,45% | 20,3| 5,89%
Cho vay trung han 171,9| 25,07% | 205,5| 30,9% | 177,3 | 28,1%
Cho vay bang VND 169,6 | 98,67% | 204,6 | 99,52% | 177,3 | 100%
Cho vay bang ngoai té 2,3 1,33% 0,9 0,48% - -
Cho vay dai han 108,6 | 15,84% | 101,1| 15,19% | 100,5 | 15,94%
Cho vay bang VND 855 | 78,73% | 759 | 751% | 754 | 74,98%
Chovay bingngoaité | 23,1| 21,27% | 252| 249% | 251 2502%

(Nguon: Bdng cdn doi Ngan hang Scombank Hdi Phong)
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Xét vé co cdu cho vay:

Phan theo ki han, cho vay ngan han luén chiém ty trong 16n trén 50% (nim
2010: 59,09%, nam 2011: 53,91%, nam 2012: 55,96%); cho vay trung han dao
dong tir 25 — 30% va cho vay dai han khé 6n dinh véi 15% hang nam.

Phan theo loai tién, cho vay bang VND ludn chiém ty trong cao trén 90%
trong cho vay ngan han va trung han. Tuy nhién trong cho vay dai han, thi cho
vay bang VND chi chiém khoang 80%. Cho vay bang ngoai té va vang co ty
trong cao hon trong ki han nay 1a do tinh 6n dinh cua ddi tuong nay.

Hoat dong cho vay caa Sacombank trong cac nam 2010 — 2012 ¢6 thé n6i la
giam ca vé sb luong va chét lwong. Du no tin dung giam dan qua cac nim ( nim
2011 so v&i nam 2010 giam hon 20 ty dong, nam 2012 so v&i nam 2011 giam
hon 45 ty d¢ong). Bén canh do, chat lugng tin dung ciing gap nhiéu kho khan khi
ty 1& no qua han ting cao, nam 2012 1én téi 9,87%, trong d6 no xau la 8,82%.
Pic biét trong ndm nay, xuat hién ng c6 kha ning mat von.
2.1.4.3. Cac nghiép vu tai san co khac tai Sacombank Hdi Phong.

Bén canh hai hoat dong chinh 1a huy dong vén va cho vay, Sacombank Hai
Phong ciling thuc hién cac hoat dong dich vu ngan hang khac nhu: dich vu thanh
toan, bao lanh, dich vu ngan quy, kinh doanh ngoai héi va vang bac,...Cac dich
vu nay khdng nhitng gép phan da dang hoa hoat dong ma con 1am gia tang thu
nhap cho ngan hang.Tuy nhién, do giai doan 2010 — 2012, kinh té gap nhiéu
bién dong khién cho hoat dong cua ngan hang bi anh huéng. Thu nhap tir cac
hoat dong dich vu ciing giam sGt va chiém ty trong thap hon trong tong doanh
thu caa Chi nhanh.
2.1.4.4. Kétqud tai chinh dat dwoc

Bdng2.3: Doanh thu, chi phi va lgi nhugn ciza Sacombank Hdai Phong

DPon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Tong doanh thu 43,9 48,1 51,9
Tong chi phi 14,3 19,5 25,6
L¢i nhuén truwéc DPRR 29,6 28,6 26,3

(Nguén: Bang cdn doi Ngan hang Scombank Hdi Phong)
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» Doanh thu
C6 thé nhan thay, doanh thu ciia Chi nhanh ting truéng déu qua cac nim (nim
2011 ting 4,2 ty dong tuong (g ting 9,42%; nim 2012 ting 3,8 ty dong twong
Gig tang 7,89%). Pay 1a mot két qua twong ddi kha quan cua ngan hang trong tinh
trang kinh té con nhiéu kho khan do khiing hoang nhur giai doan vira qua.
> Chi phi
Nhin vao bang 2.3, ta cling thay rang chi phi cia Ngan hang trong giai doan
2010 — 2012 ciing ¢6 xu hudng tang: nam 2011, chi phi cta ngan hang la 19,5 ty
ddng, tang 5,2 ty ddng so voi ndm 2010. Dén nam 2012, chi phi cua ngan hang
tang 6,1 ty dong, dat muc 25,6 ty dong.
» Loi nhuan
Tuy doanh thu cua ngan hang tang trudng qua cac nam, nhung lgi nhuan
ngan hang dat duoc lai giam. Nguyén nhan 1a do téc do ting ciia doanh thu nho
hon téc do tang caa chi phi
Diéu nay cho thdy, chét luong kinh doanh cua Chi nhanh trong giai doan
vira qua da dat két qua khong cao. Chi nhanh can cé nhiing bién phép tich cuc
hon dé cd thé gia ting thu nhap va giam thiéu chi phi téi mac thap nhat dé c6 thé
thu duoc lgi nhuan nhu mong muén
Biéu dé 2.1: Téc dé ting doanh thu va chi phi so véi nim 2010.
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(Nguén: Bang cdn doi Ngan hang Scombank Hdi Phong)
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2.2. Thuc trang hoat dgng tin dung tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai gon
thwong tin chi nhanh HP

2.2.1. Cac sdn phdam tin dung tiéu dung tgi Ngan hang TMCP Sai Gon
thwong tin Viét Nam Chi nhanh Hdai Phong

2.2.1.1. San pham cho vay mua o to

La san pham tao diéu kién cho khach hang mua 6 t6 tra gop voi muac cho
vay dugc xac dinh phi hop véi nhu cau vay von va kha ning tra ng cua khéch
hang

= Tai san dam bao:

- Bang chinh chiéc xe dy dinh mua, bao gom:

+ Xe dd qua sir dung phai c¢d thoi gian xuat xuong sudi 03 nim tinh dén
thoi diém vay vén hoidc chat luong con lai téi thiéu 80%. Khéng nhan bao dam
bang cé4c xe 6 t6 c6 nguon gbc Trung Québc da qua sir dung.

+ Xe mai 100% loai xe du lich, xe van tai hanh khach, xe tai co ty trong tur
550kg — 2,5 tan

- Bang tai san khéc: theo quy dinh cta Sacombank vé diéu kién, thir tuc
nhan bao dam tién vay

= Thai han cho vay: thai han cho vay duge xac dinh pht hop véi nhu cau va
thu nhap tra no cta khach hang nhung t6i da khong qua:

+ 48 thang ddi véi xe mua 6 gia tri dudi 500 triéu dong

+ 60 thang doi véi xe mua c6 gia tri tir 500 triéu dong tro nén
2.2.1.2. San pham cho vay trd gép mua nha

Cho vay d6i v6i khach hang ca nhan dé mua can ho chung cu, biét thy, nha
lién ke, nén nha tai cac khu d6 thi moi

= Thoi han cho vay: thoi han cho vay duoc xac dinh phi hop véi nhu cau va
thu nhap tra no ctia khach hang nhung t6i da khong qua:

+ 12 nam d6i voi nha, nén nha mua c6 gia tri dudi 800 triéu dong

+ 15 nam d6i voi nha, nén nha mua c6 gia trj tir 800 triéu ddng tro nén.
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= Murc cho vay
Theo nhu cau va kha ning tai tro cua khach hang.
Ti da 80% gid tri nha, nén nha theo hop dong mua ban duoc ki véi Chu dau
tu.
= L& suit cho vay: theo quy dinh ciia Sacombank tai tirng thoi ky
» Phuong thirc giai ngan:
Sacombank giai ngan truc tiép tién mua nha vao tai khoan caa Cha dau tu
theo tién do thanh toan trong hgp dong mua nha néu dap tmg da 2 diéu kién sau:
+ Chu dau tu c6 thong bao nop tién
+ Khach hang vay von di thanh toan da phan vén ty c6, khach hang da
hoan tat c4c thu tuc vay vén toi Sacombank va da ky khé wéc nhan no vay.
» Tai san dam bao:
Tai san dam bao chinh 1a cin nha khach hang vay vén mua
= Pinh gi4 tai san: Can cu theo gia ban nha ghi trén hop dong (gia di co
thué VAT khong bao gom thué trude ba, thué chuyén quyén st dung va céc chi
phi khac) duogc ky gitra chu dau tu va khach hang vay von.
2.2.1.3. San pham cho vay tin chdp tiéu ding
La san pham cho vay ddi véi Cong chuac, can bo, nhan vién l1a cong dan
Viét Nam dang cong tac tai cac COng ty qudc doanh, don vi hanh chinh su
nghiép, cong ty lién doanh, cong ty 100% vén nudc ngoai, cac van phong dai
dién, cac to chuc nudc ngoai tai Viét Nam, cac Cong ty Co phan (Von diéu 18 tir
30 ty dong tré nén) c6 HKTT/KTS3 tai dia ban hoat dong cua Sacombank.
= Piéu kién vay vén:
- C6 HKTT/KT3 tai noi Sacombank ¢ Chi nhanh/PGD
- Tudi tir 22 tudi + thoi gian vay khdng qua 55 tudi d6i véi nir va 60 tudi
d6i voi nam

- Thu nhap hang thang tdi thiéu 2,5 triéu déng
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- Thoi gian cdng tac tai don vi xac nhan thu nhap hoic don vi ky hop dong
hop tac san pham tin chap véi Sacombank tir 12 thang tré 1én va da ky hop dong
lao déng dai han hozc bién ché chinh thirc

- C6 dién thoai ¢ dinh tai noi cu tri

- C6 cam két tra no cua nguoi than

= S tién cho vay: Tur 20 triéu dong dén 300 triéu dong (tbi da)

= Thoi gian cho vay: cn ctr vao kha ning tra no cua khach hang nhung tdi
thiéu 1a 12 thang va tbi da khong vuot qua 60 thang

= Giai ngan: Giai ngan vao tai khoan cua khach hang m¢ tai Sacombank
ngay sau khi khach hang ky hop dong tin dung.

= Hinh thuc thanh toan no vay: tu dong trir tai khoan khach hang tai
Sacombank, tai khoan thanh toan cua khach hang phai duy tri sé du tdi thiéu
200.000d
2.2.1.4. Cho vay du hoc tron goi

La san pham cho vay d6i Vi ca nhan nguoi Viét Nam di du hoc tai chd
hoic than nhan du hoc sinh, bao gém: bd, me, vo, chdng, con; anh, chi, em rudt
ctia ngudi di du hoc, tao diéu kién gitip khach hang c6 dugc ngudn tai chinh kip
thoi dap (ng nhu cau hoc tap caa con em minh véi mac vay téi da 70% gia tri
tai san dam bao hoic ti da 100% chi phi hgp ly cua khoa hoc. Bac biét, 1ai suat
wu dai va thoi gian vay téi da 7 nam, cac thu tuc don gian thuan tién, doi ngii
nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh. Bong thoi, khach hang sé dugc tu van mién
phi vé théng tin du hoc thong qua co quan tu van do Sacombank gigi thieeujc
Ung véi cac dich vu du hoc Sacombank cung cap.

= Piéu kién cho vay:

Déi tugng di du hoc dang di du hoc hoic da co gidy chap nhan vao hoc cua
co s dao tao nudc ngoai

- Khach hang vay von phai c6 da diéu kién sau:

- La cbng déan Viét Nam c6 du nang luc hanh vi dan sy va c6 HKTT/KT3

tai tinh, thanh phd noi co tru s& Sacombank
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- C6 ngudn thu nhap 6n dinh, bao dam kha nang tar no vay

- C6 tai san thé chap, cam ¢ cua khach hang hoic bang tai san cua bén thi ba

- Viéc bao dam tién vay duoc thyc hién theo cac quy dinh vé bao dam tién
vay hién hanh cta Sacombank. Truong hop khoan vay cé thoi han tir mot nam
tré nén, thi it nhat mdi nam dinh gia mot 1an.

- Déi véi giai ngan, khach hang bat budc phai chuyén tién qua Sacombank.

= C4c dich vu hd tro du hoc:

Sacombank cung cap céac dich vu hd tro du hoc tron goi bao gom (khong
gidi han) céc dich vu sau:

- Hb tro Ira chon cac t6 chie tu van du hoc uy tin trén dia ban

- X4c minh nang lyc tai chinh bao dam kha niang hoc 6n dinh trong sudt
thot gian hoc cua du hoc sinh

- Cho vay thanh toan chi phi du hoc bao gom tién vé may bay, hoc phi, tién
ky quy, chi phi 1am visa, ho chiéu, tién bao hiém,..va tién an ¢ trong suét quéa
trinh hoc.

- Thanh toan chi phi du hoc
2.2.1.5. Cho vay cam cé giay to c6 gia

La san pham ddi véi nhiing ca nhan 12 nguoi Viét Nam so hitu hop phap tai
san cam ¢ s& dugc nhanh chong giai quyét nhu cau st dung vén véi chi phi
thap nhat. Bao toan duoc cac gidy to ¢d gia ma ban muon giir véi thi tuc don
gian, thuan tién, thoi han vay linh hoat, phu thudc vao thai han con lai cua giay
to co gia. Dac biét, khach hang s& duoc tiép x(c véi nhan vién tan tinh, chu dao
va chuyén nghiép

Thai tuc vay von:

- Gidy dé nghi vay vén: theo mau cua Sacombank

- H6 so phap ly: CMND/ho chiéu. Giay phép lai xe, ho khau... ciia ngudi
vay va bén bao 1anh (néu cd)

- H6 so lién quan dén tai san cam cé (ban chinh HKTT, gidy to ¢6 gia, vang

hién vat. ngoai té¢ mat...)
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2.2.1.6. Cho vay can bg cong nhdn vién nha nudc

La san pham cho vay danh cho cac can bg, cong nhan vién dang cong tac
tai cac truong hoc, s, phong gido duc, co sé y té, kho bac nha nudc, buu dién,
doanh nghiép nha nudc nganh dién luc, cip thoat nudc, co quan phat thanh
truyén hinh, hang khdng, Hai quan do tinh/ thanh phé quan ly

=  Muc cho vay:

- Téi da 80 triéu déng ddi véi CB-CNV thudc bién ché cua don vi

- Téi da 100 triéu dong ddi vai cap Trudng/phd don vi trg 1én

- Truong hop dic biét mic vay 1én dén 200 triéu dong

= Thoi gian vay: toi da 48 thang
= Piéu kién vay vén:

- Khach hang c6 tham nién cong tac trong linh vuc hién tai tdi thiéu 2 nam

- C6 hop dong lién két giita don vi va Sacombank
2.3. Quy trinh tin dung tai Sacombank

Do Sacombank chua cé quy trinh tin dung tiéu dung riéng, nén van ap dung
theo quy trinh cho vay chung caa Ngan hang
Buwoc 1: Tiép thil tiép nhdn nhu cau cdp tin dung cia khach hang.

Theo mé hinh ban hang chuyén nghiép tai Sacombank ddi véi nghiép vu
cap tin dung, ¢ budc nay chuyén vién khach hang thuc hién cong tac tim kiém
va tiép thi khach hang, tiép nhan nhu cau cap tin dung. Sau khi tiép thi khéch
hang thanh cong, chuyén vién khach hang hudng dan khach hang hoan chinh ho
so vay von theo quy dinh.

Nhap théng tin khach hang vao bang theo ddi hd so khach hang, dong thoi
bao cdo lai Truong phong truc tiép quan 1y vé hd so khach hang ma minh d tiép
nhan dé theo déi, hd tro.

Buwéc 2: Xac minh, thdm dinh.

O budc nay, chuyén vién khach hang thuc hién cong tac xac minh va tham

dinh ho so cta khach hang, 1am co s¢ tham muu cho cip cd tham quyén phé

duyét.
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Chuyén vién khach hang thuc hién tham dinh theo céc trinh ty va noi dung
cu thé nhu sau:
- Tham dinh vé niang luc phép ly caa khach hang.
- Tham dinh vé ning luc hoat dong tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh
tai chinh va uy tin cua khach hang.
- Phan tich kha nang vay tra, nguon tra, han tra.
- Tham dinh céc bién phap bao dam tién vay.
- Tham dinh vé kha nang dap (g ngudn vén, 1ai suat, thoi han cho vay cua
ban than ngan hang
Sau khi thuc hién céac tac nghiép tham dinh theo trinh ty trén. Can bo tin
dung tién hanh 1ap to trinh cho vay tham dinh dé thdng nhat dua ra két luan
tham dinh cua phong nghiép vu dé xuat cac bién phap xu 1y, dé nghi phan quyét
tin dung bao cao cho lanh dao ngan hang xem xét phé duyét.
Buwoc 3: Phé duyeét
Sau khi théng nhat két luan tham dinh va cac y kién dé xuat, co y kién
trudng phong nghiép vu, can bo tin dung chiu trach nhiém tap hop hd so tin
dung, tap hop va bo sung y kién caa mot sb cac bo phan co lién quan dén b
sung vao to trinh (phong Ké toan, Phong Nguon vén...), trinh 13nh dao xem xét
quyét dinh hoac xin y kién chi dao thuc hién.
Lanh dao nghe bao cao tham dinh, xem xét hd so vay von dé quyét dinh
hoic cho y kién chi dao thuc hién.
- Phé duyét dong y cho vay
- Phé duyét cho vay c6 diéu kién
- Khong dong y cho vay, yéu cau tra 1oi khach hang
Buwéc 4: Hoan chinh hé so va trién khai phan quyét.
Kiém soat vién tin dung kiém tra tinh day d hop 1é caa ho so tin dung, cac
diéu kién cap tin dung (néu c6); 1ap hop dong tin dung, hop déng bao dam tién
vay; lap thu tuc giai ngan.
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Giao dich vién tin dung thuc hién céc tha tuc giai ngan trén hé théng/phdi
hop vai cac bo phan lién quan phat hanh thu bao 1&nh, thu phi va theo déi thuc
hién nghia vu bao lanh (néu cd).

Thu quy/phu quy thuc hién giai ngan.

Buwéc 5: Quan Iy va thu héi ng

Sau khi da cap tin dung cho khéach hang, bo phan quan 1y tin dung phéi hop
véi cac phong, bo phan nghiép vu lién quan khac tai Chi nhanh thuc hién cong
tac quan Iy va thu hoi no theo cac quy dinh hién hanh cia Sacombank vé quan ly
va thu hdi no.

Buwéc 6: Tat toan

Sau khi khach hang hoan tat nghia vu thanh toan céc khoan du no (bao gém
vdn gdc, 13i va phi phét sinh), chuy@n vién khach hang, kiém soat vién tin dung,
giao dich vién, nhan vién quan ly ho so tai san dam bao..tién hanh tat toan ho so
tin dung cua khach hang.

Buwéc 7: Luu hé so

CAac bo phan lién quan luu trir hd so phat sinh va két thic tai cong doan cua
minh. Bo phan quan 1y tin dung luu b hd so tat todn tai Chi nhanh trong mot
nam, sau d6 chuyén vé kho Iuu trix theo tha ty Iuu quy dinh.

2.3.1. Phén tich thuc trang hoat déng tin dung tiéu dung tei Ngan hang
TMCP Sai Gon thwong tin chi nhanh Hdai Phong
> Sé lwpng khéch hang

Bdng 2.4: Sé lweng ho so vay vén va sé lwong hé so dwoc gidi ngan

Don vi: bo
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S6 lwong ho so vay von 721 836 1.060
S6 lugng ho so dugc giai ngan 652 774 920
Ty 1€ (%) 90,43 92,58 86,79
(Nguon: Bdng cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)
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Dua vao bang 2.4, ta ¢d thé nhan xét rang

S6 lwong khach hang trong 3 nim qua lién tuc ting: niam 2010: 721 bd hd
so, nam 2011: 836 bd hd so, ndm 2012: 1.060 bo hd so. Pay 1a mot tin hiéu rat
kha quan trong cho vay tiéu dung caa ngan hang, vi diéu ndy chang to cac san
pham cua ngan hang di dugc ngudi dan biét dén nhiéu hon, ddng thoi thuong
hiéu va uy tin ciia ngan hang cling dugc nang cao.

Ty 1& luong hd so duoc giai ngan qua cac nam chiém ty 18 cao, chung to
chat lugng ho so vay vén kha dam bao (déu chiém trén 85%). Nam 2012, nén
kinh té bién dong clng céac chinh sach tin dung thit chit cia nha nuéc, su gia
tang ty 1& no xau da khién ty & ho so dugc giai ngan co giam so voi cac nam
true. Tuy nhién, day van dugc coi la thanh cong cua ngan hang trong viéc mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung.

» Quy mo tin dung tiéu dung
Bdng 2.5: Ty treng cho vay tiéu dung trong téng duw ng’ cho vay

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Niam 2010 Niam 2011 Niam 2012
Tong du ng cho vay 685,74 665,06 620,89
Du ng cho vay tiéu dung 75,91 87,12 88,67
Ty trong 11,07% 13,1% 14,28%

(Nguon: Bang cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

Qua bang sb liéu trén, ta co thé thdy hoat dong cho vay tiéu ding cua
Sacombank di c6 nhiing budc ting trudng trong giai doan vira qua, s6 du va ty
trong tang déu qua cic nam: nam 2011, s6 du cho vay tiéu dung ting 11,21 ty
déng, ty trong tang 2,03%. Budc sang nam 2012, sd du cho vay tiéu dung ting
1,54 ty dong, ty trong ting 1,18%. Tuy khong c¢6 budc nhay dang chi y, nhung
Chi nhanh cling da dat duoc thanh tich trong viéc nang cao ty trong cho vay tiéu
ding trong tong du no cho vay. Diéu nay cho thiy, cho vay tiéu dung dang ngay
cang chiém vi tri quan trong trong hoat dong cia Sacombank Hai Phong.
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> Co cdu tin dung tiéu ding

Cung véi sy tang 1én vé ty trong du ng cua cho vay tiéu dung trong tong du
no cho vay, co cau cho vay tiéu ding cua Sacombank Hai Phong thay doi lién
tuc qua cac nam. Piéu dau tién ta c6 thé nhan thay rang, cho vay Can bo cong
nhan vién va cho vay mua, stra chira nha luén chiém ty trong cao qua cic nim
(déu trén 35%).

Xét vé co cdu theo ky han: cho vay tiéu dung caa Chi nhanh cha yéu la
trung, dai han. Ty trong cho vay trung dai han luén trén dudi 60%, cho thay
nguoi dan ngay cang c6 xu hudng vay trung dai han, phuc vu cho muc dich mua
sam nha cira, 6 t6... bai vai khoan vay lén nhu vay, ho khdng thé hoan tra trong
ngan han. Cho vay ngan han ciing dugc ting cuong véi cac san pham thé tin
dung nhu Family, thé Visa... Tuy nhién hién nay, hoat dong vay tiéu dung qua
theé tin dung van chiém ty trong nho trong co cau tin dyng tiéu ding cua ngan
hang va chua c6 nhimg budc ting trudong dang ké.

Bdng 2.6: Co cdu cho vay tiéu ding theo muc dich vay vén
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
. Ty l€ Ty l€ Ty €
Muc dich vay Du n¢ (%) Duw n¢ (%) Du n¢ (%)
Cho vay CB-CNV 26,96 | 35,52 35,08 | 40,27 37,26 | 42,02
m‘;a’ Sua Ohd@|  og63| 3771 | 3471| 3084 | 3406 | 3842
Mua xe 0 td 1,75 2,31 2,20 2,53 1,94 2,19
Du hoc 0,25| 0,33 0,49 | 0,56 0,66 0,74
Cho vay khéac 18,32 | 24,13 14,46 | 16,8 14,74 | 16,62
Theo ky han
Ngan han 2429 | 32 33,11| 38 31.92| 36
Trung, dai han 51,62 | 68 54,02 | 62 56,74 | 64
Téng 75,911 | 100 87,12 | 100 88,66 | 100
(Nguon: Bang cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)
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Xét Vé co' cdu theo muc dich vay

Déi véi cho vay can bo cong nhan vién: ty trong ting dan qua cic nim
(nam 2010: 35,52%, nam 2011: 40,27%, nam 2012: 42,02%), dua du no tu
26,96 ty dong nam 2010 1én 37,26 ty dong nim 2012. Ty trong va du ng ngay
cang tang ching té Sacombank Hai Phong da va dang thuc hién duoc ding muc
tiéu dé ra cia minh. L4 mot ngan hang ban 1é, ngan hang luén chd trong dén doi
tuong khach hang co6 thu nhap 6n dinh, vi vay khéng cé gi kho hiéu khi ngan
hang day manh san pham nay. Py ciing 1a budc tién dung dan vi trong thoi ky
khung hoang kinh té van phuc héi cham, thi Can bo cdng nhan vién [a ngudn
khach hang bén viing va it rai ro nhat.

Cho vay mua, sira chita nha tuy chiém ty trong cao trong co ciu cho vay
tiéu dung theo muc dich ctia Sacombank Hai Phong nhung trong giai doan vira
qua ciing c¢6 dau hiéu chiing lai. Ty trong qua cic nam chi bién dong 1%. Tuy
nhién, chinh phi dang c6 mong mudn 1am néng thi truong bat dong san hién
dang dong bing, nén cho vay mua nha sé& 12 hoat dong dugc khuyén khich trong
nam toi.

Cho vay mua 6 t6 chi chiém ty trong nho trong co cau cho vay tiéu ding
cua Sacombank Hai Phong (2% ~ 3%). Trong giai doan vira qua, ty trong va
doanh sb cho vay mua 6 to ciing ¢6 dau hiéu giam sit do thoi gian gan day, Bo
tai chinh nhiéu lan ting thué suat nhap khau 6 t6 nguyén chiéc, thué suat nhap
khau linh kién 6 t0, tiép d6 con tang 1¢ phi trudc ba lam cho gia xe nhap khau
tang.

Cho vay du hoc tuy chiém ty & khong cao trong co cau cho vay tiéu ding
chi Chi nhanh, nhung ddy 1a g6i san pham tiém ning c6 kha nang phat trién. Vi
thoi gian gan ddy, nhan thuc cua nguoi dan vé gia duc ting cao, hon nita Viéc
hoc tap tai nudc ngoai ciing khong con 1a van dé khé khan.

Pay s& 1a gdi san pham dugc ddy manh phét trién trong thoi gian téi cua
Chi nhanh.
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» Thu nhdp tzr cho vay tiéu dung
Bdng 2.7: Ty treng thu I&i t cho vay tiéu diing trong téng thu 14i cho vay
Pon vi: Ty dong

Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012
Chi tiéu . TX - TY . TY
Sé tidn Y | 5§ tidn Y | 56 tidn y

trong trong trong

Thu nhap tir cho vay 32,31 | 100% 34,87 | 100% 41,02 | 100%

Thu nhap tr cho vay

A 3,25 | 10,06% 5,47 | 15,73% 6,57 | 16,01%
tiéu dung

(Nguon: Béng cdn déi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)
Cung vai sy mo rong trong du ng cho vay néi chung va cho vay tiéu dung
noi riéng, thu l&i tr cho vay tiéu dung cling tang 1én nhanh chong. Nam 2011,
thu 14 tir cho vay tiéu dung tang gap 1,5 lan so véi ndm 2010: nam 2010 1a 3,25
ty ddng, nam 2011 1 5,47 ty dong, nim 2012 mic ting c6 chadm nhung ciing dat
duogc 6,57 ty dong. Co thé noi, day 1a mot su ting truang nhanh chong caa ngan
hang. Piéu nay ngay cang khang dinh vi tri quan trong cta cho vay tiéu ding
trong hoat dong cho vay néi chung va hoat dong cua Sacombank ndi riéng.
» No qua hgn cho vay tiéu dung
Bdng 2.8: Ty treng ne' qua hgn va ng' xdu cho vay tiéu ding
Pon vi: Ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chitien 1 g e wobsbuin | Y Lsiuen | T
Té)ng dung CVTD 75,91 | 100% 87,12 | 100% 88,66 | 100%
No¢ qua han CVTD 4,03 |5,31% 3,59 14,12% 6,45 | 7,27%
No Xau CVTD 0,0510,07% 0,721 0,83% 1,89 | 2,14%

(Nguon: Bdng cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.7, ta thay ty 1¢ no qua han cho vay tiéu dung trén tong no
qua han cua chi nhanh dao dong khong déu qua cac nim

Nam 2011, ty I& ng qua han CVTD giam tir 5,31% xudng con 4,12%, tuy
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nhién sé tién giam khong nhiéu do du ng CVTD trong nam 2011 ting. DPén nim
2012, du ng CVTD ting gan gap doi, tir 4,12% Ién 7,27%, chtng to chi nhanh
con yéu kém trong quan Iy rai ro, thuc hién cac bién phap nhiam thu héi ng qué
han.

Bén canh sy gia ting vé ty 1& no quéa han, ng xau trong cho vay tiéu dung
cta chi nhanh ciing c6 xu hudng ting. Pac biét nim 2012, ty 18 no X4u ting hon
2 1an, tir 0,83% 1én 2,14%, trong khi ndm 2011 ty 1 nay co6 ting nhung chi dao
dong trong khoang 0,1% - 0,2%.

Thong thuong thi ty 16 no qua han tot nhat 1a & mac <= 5%. Tuy nhién,
trong nam 2012, ty 1¢ nay cta ngan hang di 1én téi 7%, dong thoi ty 1& no xau
ting cao dang 1a mot van dé cip bach trong cho vay tiéu dung ctia ngan hang.
Piéu nay cho thay rang kha nang quan Iy tin dung caa ngan hang trong khau cho
vay, dén dbc thu hoi no cua ngan hang d6i véi cac khoan vay con nhiéu yéu
kém. Ngan hang can thuc hién tot cac khau trong qui trinh tin dung va kiém tra
sau cho vay, dé han ché ty 1¢ nay mot cach tot nhat.

> Chi tiéu vé toc dp chu chuyén von tin dung (vong quay von tin dung)
Bdng 2.9: Vong quay vén tin dung tiéu dung cia Sacombank Hdi Phong
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Doanh s6 thu ng CVTD trong nam 97,71 94,73 72,95
Du ng CVTD binh quan trong ndm 74,02 85,52 87,89
Vong quay von tin dung tiéu dun
& iy . e 8 1,32 1,11 0,83
(vong)

(Nguon: Bang cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.8, ta c6 thé thay rang vong quay vén tin dung tiéu dung

ctia ngan hang trong giai doan qua giam dan: nim 2011 giam 0,21 vong, tir 1,32
xuéng con 1,11 vong/ nam. Nam 2012 giam xudng chi con 0,83 vong/ nam.

Diéu nay cho thdy ngudn von cta ngan hang di luan chuyén tri tré, khong tham
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gia vao nhiéu chu ky san xuét kinh doanh..diéu nay 1am mat nhiéu co hoi cua
ngan hang.

Tuy nhién, trong nim 2012, ng qua han va ng Xau cua ngan hang ting
nhanh, nhung muc giam cua sé vong quay khong 16n 1a do doanh sé thu ng tin
dung ngin han cua ngan hang lai ting. Piéu nay ciing thé hién su chi dao sat sao
va kip thoi caa ngan hang trong cong tac cho vay tiéu dung.

Bdng 2.10: Doanh sé thu ng CVTD ciia Sacombank Hdi Phong
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Doanh so thu ng cho vay tiéu ding 97,71 94,73 72,95
- Cho vay trung, dai han 72,25 70,18 40,92
- Cho vay ngan han 25,46 24,55 32,03

(Nguon: Bdng cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

> Ty 1¢ dw ng trén vén huy dpng (Hiéu sudt s dung vén)

Ngudn von ngan hang huy dong dugc cd muc ting truong dang ké qua cac
nam, dac biét 1a nam 2012 (1.045 ty dong). Nhung trong nam d6, hiéu suat sir
dung ngudn vén do lai ¢ xu hudng giam manh. Nam 2011, hiéu suat xt dung
vbn tang nhe (tr 0,76 lan nam 2010 1én 0.79 1an, ting 0,03 lan). Piéu nay cho
thay, ngan hang da st dung ngudn von huy dong dé cho vay tiéu ding mot céch
hiéu qua hon. Tuy nhién dén nam 2012, hiéu suat st dung von chi con 0,68 lan,
nghia 1a da giam 0,11 lan so véi nam 2011, mic du du ng tin dung tiéu dung van
tang. Ngan hang da khong thé sir dung hét kha nang nguén vén huy dong phuc
vu cho tin dung tiéu dung ctiia minh dang c6 vao kinh doanh khién cho hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua, hiéu suat sa dung vén ngan han ngay maot thap.
Nguyén nhan xau xa la do nhitng khung hoang khé khin ctia nén kinh té, lam
phat...cung chinh sach that chit tin dung cua ngan hang Nha nudc.Sacombank
Hai Phong khéng thé phat huy hét duoc kha ning von tir d6 1am cho chét lugng

cua cac khoan tin dung duoc cap 1a khéng cao.
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Bdng 2.11: Higu sudt si dung vén huy déng danh cho tin dung tiéu dung
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 | Nim 2012
Du ng CVTD 75,91 87,12 88,66
Vén huy dong phuc vu CVTD 100,21 110,64 130,38
Hiéu suat sir dung von (lan) 0,76 0,79 0,68

(Nguon: Bang cdn doi Ngan hang Sacombank Hdi Phong)

2.4. Panh gia vé thuc trang hoat dong tin dung tiéu dung tai ngan hang
TMCP Sai Gon thwong tin Chi nhanh Hai Phong
2.4.1. Nhigng thanh tweu dat dwoc

- Hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian qua da c6 sy mo rong, gop
phan gia tang s lwong khach hang, thuc hién chinh sach da dang hoa san pham,
da dang hoa khach hang cua Chi nhanh, tao diéu kién dé Chi nhanh quay vong
von tét, tiép tuc cho vay, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén.

- GOp phan nang cao hinh anh va kha ning canh tranh cua Chi nhanh trén
dia ban thanh phd. Cho vay tiéu ding c6 uu diém la phuc vu s6 lugng khach
hang 16n. néu so6 luong khach hang d6 thoa man vé dich vu duoc cung cap, ho s&
tin trdng va tré thanh nhitng nguoi quang ba hinh anh Chi nhanh hiéu qua nhat.
Viéc gia tang niém tin va hinh anh dep trong 10ng cong ching da gop phan
khéng nho vao su canh tranh cua ngan hang trong cho vay tiéu dung ndi riéng va
cac san pham dich vu khéac ciia Chi nhanh n6i chung. Cho vay tiéu dung da thu
hat duoc mot sé luong 16n can bd cdng nhan vién cua co quan, don vi 1am in
c6 hiéu qua ma Ngan hang c6 thé kiém soat duoc,that chat mdi quan hé giao
dich vén c6 véi nhitng co quan,don vi nay lam tién dé cho ké hoach sir dung
ngay cang nhiéu cac san pham caa Ngan hang. M¢ rong duogc thi phan sang
cac dbi tuong trude day va cé6 mdi quan hé vay vén véi Ngan hang nhu cdng an,
si quan, gido vién, bac si, .... tir d6 quang ba dugc hinh anh Chi nhanh.

- GOp phan nang cao doi sdng sinh hoat cho ngudi dan: nhat 1a can bo cong

nhan vién khéi hanh chinh sy nghiép, tang sic mua trong nén kinh té, kich thich
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han ché san xuat — kinh doanh phat trién, thuc hién cha truong kich cau cua
chinh phu.

- Cong tac tham dinh va té chic quan ly tin dung ngay cang duoc hoan
thién va nang cao, gop phan quan trong trong khdng ché rui ro ciing nhu nang
cao hiéu qua cho vay tiéu dung.

Nguyén nhan:

- Ban giam dbc Chi nhanh thuong xuyén chi dao, dong vién khen thuong
kip thoi, kién quyét vai nhiing thiéu x6t, khuyét diém cia can bo Ngan hang
trong hoat dong tin dung. Su nd luc khdng nging cua toan thé CB-CNV cua Chi
nhanh dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Bau khéng khi dan chu dugc doi
méi thuc su da phat huy duoc tinh chu dong, sang tao, tinh than doan két noi b,
tinh than dau tranh phé binh va tu phé binh cia ngudi lao dong.

- Mac di trong nhitng nim qua. Chi nhanh di c6 sy thay doi 16n vé co cau
t6 chizc bo may, vé con ngudi, vé co ché ciing nhu co s& vat chat, cong nghé....
nhung Pang uy, Ban giam d6c,BCH Cong doan, Poan thanh nién hoat dong bai
ban va thong nhét cao 1a diéu kién thuan loi dé chi nhanh 6n dinh hoat dong kinh
doanh va tao da cho sy phat trién bén viing, l1au dai, toan dién va sau sic hon.

- Ban giam dbc danh gia dung thuc trang ciia Chi nhanh, dong thoi thuong
Xuyén nam bat chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, nha nudc va tinh, xu
huéng phaét trién cua nén kinh té, nhitng thuan loi va kho khan, déng thoi dua ra
cac quyét sach dung dan nham khac phuc nhimg khé khan, dong thoi khai thac
t6i da loi thé riéng co, phét trién va nang cao chat luong san pham dich vy ngan
hang.

- CO su chi dao, dong vién, giup d& kip thoi, ¢ hiéu qua cta ban lanh dao
ngan hang, su quan tdm, ang ho cua cac cap uy,Chinh quyén dia phuong va su
hop tac gitip do cia dong dao khach hang.

2.4.2. Nhiing han ché va nguyén nhan
Mic du d3 dat duoc nhitng két qua kha quan, song van d¢é mo rong va hiéu

qua tin dung tiéu ding cta Chi nhanh van con mét sé han ché can khic phuc
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Han ché

Thir nhadt, thi phan cho vay tiéu dung cua Chi nhanh hién nay chi chiém
mot ty 1€ nho trong thi treong cho vay tiéu dung cua cac ngan hang thuong mai
va té chuc tin dung khac (Nam 2010: 1,23%, nam 2011: 1.21%, nam 2012:
1,26%). Diéu nay ciing d& giai thich khi ma cac loai hinh cho vay tiéu dung chua
da dang, méi chi tap trung vao nhing loai hinh truyén thdng, chua thuc su c6
nhitng tién ich ndi bat, dic trung dé khach hang cd thé lya chon sir dung dich vu
cua ngan hang.

Tha# hai, co cdu cho vay tiéu dung mat can déi, du no va doanh sb cho vay
cha yéu tap trung vao cho vay mua nha, cho vay CB-CNV. Trong khi d6 nhu
cau thi truong d6i véi vay tiéu ding con rat 16n va méi dang trong giai doan
khai thac ban dau. Do d6, viéc chua trién khai cac hinh thirc nhu cho vay du hoc,
cho vay xuat khau lao dong. .. da han ché viéc mo rong CVTD cua chi nhanh.

Thi# ba, trinh d6 can bd chua thuc su dap tng duoc yéu cau cua hién dai
hoa va hoi nhap kinh té qudc té, nhat 1a trinh d6 vi tinh va ngoai ngit. Mot sb céan
bo con bi dong, ling ting trong giao tiép, chua dap ung duoc doi hoi ngay cang
cao va chua biét goi md nhu cau caa khach hang.

Bén canh do, cong tac kiém tra kiém soat noi bo chua phat huy hét vai tro,
chtrc nang nhiém vu caa minh. Chat lwong kiém tra nghiép vu chua cao.

Tru so giao dich nho hep, khdng thuan tién, co s vat chat con nhiéu lac
hau, thiéu dong bd, anh huong khéng nho dén hiéu qua hoat dong cua Chi
nhanh.

Mtc cho vay thap hon nhu cau cia nguoi tiéu ding, cd nhitng quy ché,
diéu kién chat ch& nén nhiéu nhu cau I& ra 1a c6 thé chap nhan duoc thi lai khdng
dugc déap tng.

Nguyén nhan

> V& phia ngan hang:
- Pham vi cho vay cua Chi nhanh con han hep do mang luéi cua ngan

hang chua duoc ma rong. Hién tai, Sacombank tai chi nhanh méi c6 6 diém giao
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dich, trong d6 s6 diém cua cac d6i thii chinh ACB 1a 10 diém va Techcombank
1a 7 diém (Tbng hop bao cdo hoat dong cua cac ngan hang nim 2012)

- Khach hang dén vai Chi nhanh chua nhan duogc nhiéu tién ich khéc tur
dich vu cho vay tiéu dung. Mdi quan hé giita ngan hang va khach hang mai chi
ding lai ¢ viéc vay tién, dinh Ky tra no va thanh Iy hop dong. Day 1a han ché rat
l6n ddi voi viéc mo rong cac san pham dich vu cua ngin hang cling nhu giir
chan khéch hang.

- Chi nhanh chua c6 quy trinh cho vay tiéu ding cy thé ma van dua trén
quy trinh cho vay chung. Diéu nay ciing gay kho khin cho ca can bo tin dung
cling nhu khach hang vé cac quy dinh va tha tuc vay. Viéc kiém tra khach hang
sau khi vay von chua dugc thuc hién day da, chi tién hanh khi khach hang tra
cham, vi vay khd phét hién duoc nhiing phat sinh cé thé anh hudong dén kha
nang tra no cua khach hang.

- Poi ngil nhan vién ciia chi nhanh con tuong ddi tré nén chua cé nhiéu
kinh nghiém trong viéc tiép xdc khach hang, xu Iy cac nghiép vu phat sinh. Mot
s6 nhan vién con lang tang trong céng viéc do mai duoc tuyén dung, chua qua
dao tao lai mot cach bai ban dé cap nhat kién thire thuc té. Bén canh d6, can bo
tin dung chua duoc trang bi day du k¥ ning ban hang, marketing nén khi tiép
xuc khéach hang con nhiéu khé khan.

- Hoat dong quang b4, marketing cho hinh anh, dich vu ngan hang con
chua thuc su dugc chi trong, dac biét la dich vu cho vay cé nhan, ho gia dinh.
San pham cua ngan hang 1a dich vu, do vay rat khé dé gigi thiéu day du téi
khach hang nhing tinh nang ciing nhu tién ich cia san pham. Thong thuong
nhitng san pham mai duogc gidi thiéu véi khach hang cii da giao dich véi ngan
hang, con vai khach hang méi, viéc tiép thi con nhiéu kho khan. Ngoai ra, viéc
ldy y kién phan hoi tir khach hang cii cling chua duoc thuc hién. Do vay.
Sacombank tuy c6 uy tin 16n nhung sé luong khach hang khi ¢ nhu cau vay
tiéu dung dén ngan hang 14 chua nhiéu.

- COng ngh¢ ngan hang dang trong giai doan hoan thién, tuy nhién hé
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théng luu trit, xa Iy thong tin cta ngan hang van chua phat huy duoc tdi da tac
dung cua minh,

- C6ng tac thong tin khach hang con yéu kém: Hién nay & nudc ta co
Trung tdm théng tin tin dung ngan hang nha nuéc (CIC) 1a don vi duy nhat theo
ddi lich sur tin dung cua c& nhan va doanh nghiép vay von cac Cong ty tai chinh
va T6 chuc tin dung. Nhung kha ning cap nhat caa CIC con kém, nhiéu khéch
hang di c6 du no tai t6 chic tin dung khac nhung khong duoc cap nhat trong hé
théng théng tin tin dung dan dén ngan hang thiéu thong tin khi ra quyét dinh cho
vay, hoic s& dan dén cho vay chong chéo trong khi khach hang khong du kha
nang tra ng.

> V& phia khéach hang:

- Khéch hang mién Bac thuong c6 tam Iy ngai vay muon, khong mudn
nguoi khach biét minh vay tién ngan hang. Bén canh do, ho ciing so thi tuc vay
muon rudm ra nén ho thuong tidu dung khi ¢6 du tién dé trang trai chi phi, cha
khong muébn vay dé phuc vu muc dich tiéu ding. Cac thoi quen tam 1y d6 gay
tré ngai rat nhiéu dén cho vay tiéu dung cua Ngan hang

- Khéch hang kho ching minh thu nhap va kha nang tra ng cua ban than:

Pay 1a van dé nan giai ma Ngan hang gap phai khi cho vay tiéu dung. Doi
vé6i ddi tuong vay 1a CB-CNV hudng luong thi viée xac dinh thu nhap tir luong
la d& dang thong qua quyét dinh nang bac luong hoac bang lwong. Nhung thong
thuong, cac Ngan hang ngoai lwong con xem xét thém cac ngudn thu nhap khac
cua khach hang, dé biét sau khi khach hang tra no cho Ngan hang rdi thi phan
thu nhap con lai co di dé dam bao doi song cua ca gia dinh hay khong; néu phan
con lai it thi viéc khach hang khéng tra ng dung han c6 thé xay ra.

- Thai d6 hop tac cua tha truéng cac co quan, don vi c6 CB-CNV vay vén:

Hién nay, gidy dé nghi vay vén tiéu ding cua dbi tuong vay 1a CB-CNV
déu can phai c6 xac nhan cua thu trudng cac co quan, don vi cha quan. Néu thu
truong co quan, don vi nhan thic duoc nhitng lgi ich thiét thuc ma Ngan hang

mang dén cho CB-CNV cua ho thi viéc xac nhan nay nhanh chéng va can b tin
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dung khi dén tham tra ciing thuan loi hon. Néu nhu thi trudng cac co quan, don
vi d6 chi nhin thiy nhitng mit chua tién lgi cua hinh thtc cho vay tiéu dung nhu
nguoi vay phai ¢én Ngan hang giao dich trong gio 1am viéc, hang thang phai
dén Ngan hang tra ng, mat nhiéu thoi gian hoic ho sg khi khach hang khdng c6
kha nang tra ng, ho sé bi lién quan trach nhiém nén khéng ky x&c nhan cho
nguoi vay thi ¢ong tac tin dung ciing kho c6 thé duoc thuc hién ¢ cac co quan,
don vi nay.

> Vé moi truong phap ly: con mang nhiéu rui ro.

- CIC la trung tam théng tin tin dung duy nhat quan ly lich st tin dung
cua khach hang, hoat dong chua hiéu qua.

- Thua tuc cip gidy ching nhan quyén sir dung dat va quyén so hitu nha ¢
con rudm rad, mat nhiéu thoi gian.

- Viéc phat méi tai san con gap nhiéu kho khan.

2.5. Phan tich SWOT déi véi cho vay tiéu ding tai Sacombank Hai
Phong.

> Piém manh:

- Sacombank 1a mot trong nhitng NHTM hang dau tai Viét Nam, véi uy tin
cao, mang lugi chi nhanh rong khap, c6 thé cung wng ngudn von doi dao véi gia
ré nén c6 nhiéu co hoi thuan loi dé tham gia thi truong cho vay tiéu dung.

- L3i suat cho vay hap dan va on dinh (néu so sanh véi cac Ngan hang thuong
mai ¢6 phan), diéu nay 1a mot diém manh dé thu hat dugc nhiéu khach hang.

- Do dic diém cua dich vu tai chinh 1a dé dang dua ra dich vu tuong tu so
V6i cac d6i tha canh tranh nén mic du di sau nhung viéc dua ra cac san pham
tuong tu nhu cac ngan hang khéc la phong phu

- C6 nén tang céng nghé ngan hang hién dai khi sir dung hé théng ngan
hang mot cta, tao ra loi thé canh tranh cho ngan hang.

- Poi ngii nhan vién tré, nang dong, nhiét tinh, nhay bén trong viéc tiép thu

cai méi, nén viéc nang cao chat luong dich vy 1a rat kha thi
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> Piém yéu:

- Suc y l6n nén d6i khi khong da kha nang cung ung dich vu trong thoi
gian ngan theo nhu cau caa khach hang.

- Chua c6 quy trinh cho vay tiéu dung cy thé

- Doi ngii nhan vién con tré nén chwa c6 nhiéu kinh nghiém; mot s6 nhan
vién méi tuyén dung chua qua ddo tao lai mot cach bai ban dé cap nhat cac kién
thirc vé ngan hang hién dai nén cé nhiéu ling tang khi tiép xdc véi khach hang
Va it tao duogc su tin tuong. Bong thoi viéc nay ciling tang nhiéu rai ro khi ra
quyét dinh cho vay. Ciing chinh vi it kinh nghiém nén kha ning xu ly tinh
hudng caa CBTD chua cao, va thuong mat nhiéu thoi gian xt 1y khi co kho
khan phét sinh va khién cho khoan vay cham dugc phé duyét, tao cho khach
hang tam ly 1a ngan hang gay kho dé.

- Chua 4p dung céc bién phap marketing nang cao hinh anh ngan hang dé
huéng vao cac ddi tuong khach hang nay.

- Viéc cho vay sir dung tai san hinh thanh tir von vay it thuc hién ma cha
yéu yéu cau khach hang phai st dung TSPB 1a bat dong san (do yéu cau vé an
toan tin dung) nén diéu d6 vo tinh thu hep thi trudng chwa ké diéu nay gay nhiéu
bat loi cho khach hang trong khi d6 thi ho hoan toan cé thé vay va thanh toan
cac khoan vay dén han ma khdng can st dung dén TSDB 1a bat dong san. Ngoai
ra, Sacombank con chua trién khai cho vay tiéu ding khong c6 TSPB (ngoai
cho vay CB-CNV), ddy 1a mot diém yéu khi canh tranh véi cac ngan hang, to
chtrc phi ngan hang nudc ngoai.

> Co hoi:

- Thi trudng CVTD hién dang rong mé do sé nguoi c6 thu nhap cao ngay
cang tang dac biét 1a tai cac do thi 16n nhu thanh phd Hai Phong

- Thu nhép binh quan dau ngudi tang 1én khi nha nudc thi hanh quyét dinh
nang muc luong co ban 1a 1.050.000 dong va tang 1én 13 1.150.000 tir 1/7 sap
tGi. Bén canh d6 dau tu nudc ngoai ting manh, dac biét 1a su do bo cua céc tap

doan, cong ty da qudc gia cling 1a mot yéu t lam ting mac thu nhap trung binh

Sv: Lé Thi Viét Anh — QT1301T Trang 54



KHOA LUAN TOT NGHIEP

trong nén kinh té, tir d6 kich cau tiéu ding trén thi truong.

- Thi truong CVTD la mét thi truong kha méi mé, trong khi d6 n6 qua rong
nén thuc su chua c6 mot ngan hang nao c¢6 da kha nang dé chiém thi phan I6n
chinh vi vay viéc Sacombank Hai Phong quyét dinh thAm nhap va phat trién thi
truong nay 1a twong d6i kha thi.

» Thach thuc:

- Thi trudng CVTD hién nay dang chiu su canh tranh rat 16n cua rat nhiéu
ngan hang, ké ca Ngan hang c6 phan 1an cac Ngan hang Qudc doanh, va sap téi
la cac ngan hang, cé4c té chac phi ngan hang nudc ngoai khi Viét nam da chinh
thie 1a thanh vién thi 150 caa To chic thuong mai thé gisi (WTO). Theo théng
ké thi thi phan cho vay cua chi nhanh ngin hang nudc ngoai va ngan hang lién
doanh chiém ty trong kha nho nhung dang c6 xu huéng ting dan 1én; dic biét
theo du bao thi nd c6 thé ting dot bién khi Viét Nam mo rong pham vi hoat
dong cho cac ngan hang nudc ngoai.

- Tinh dén cudi nam 2012, toan thanh phd da co trén 50 t6 chuc tin dung,
trong d6 co su gop mat cia 35 Ngan hang: 4 NHTM Nha nudc, 28 NHTM ¢b
phan, 3 Ngan hang lién doanh. Do Sacombank duoc xemlaf mét trong nhirng
ngan hang TMCP Ién nén d6i thi truc tiép caa Sacombank 1a nhiing ngan hang
c6 hoat dong manh & Hai Phong la Ngan hang TMCP A Chau (ACB) va Ngan
hang TMCP K§ thuong Viét Nam (Techcombank). Pay déu la cac ngan hang co
lich sir phat trién lau dai va di dau trong cung cap dich vu hién dai, dap ung nhu
cau thiét thuc cua khach hang.

M¢i day, hai ngan hang nuéc ngoai 16n 1a HSBC va Standard Chartered
Bank d3 dugc NHNN cap gidy phép thanh 1ap ngan hang 100% vén nudc ngoai
tai Viét Nam. Ho duoc phép huy dong tién gui va cap tin dung. Hai ngan hang
nay chu yéu tap trung vao mang thi trudng ban Ié, cung cap cac san pham dich
vu c& nhan Ma san pham CVTD duoc cung tng cho khach hang ma khéng yéu
cau TSPB véi mac vay tir 3 - 200 triéu dong/ khoan vay. Biéu nay tao ra moi

quan tam rat 16n tir phia khach hang khi ho c6 nhu cau xin vay.
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- Khach hang ngay cang kho tinh va ciing ngay cang c6 nhiéu su lya chon,
chinh vi vy viéc nang cao chét luong dich vu va da dang héa san pham cung
cap la can thiét.

Nhu vay qua phan tich SWOT ta thay rang ma rong CVTD 1a mot buéc
di phu hop trong chién lugc kinh doanh caa ngan hang. Sacombank Hai Phong
can tan dung cac co hdi cua thi truong mot cach nhanh chong; déng thoi st dung
cac lgi thé cua minh dé bién diém yéu thanh diém manh, bién thach thuc tro
thanh co hoi nham trg thanh nhan hang ban I¢é thanh cong nhat trén thi truong tin
dung.

TIEU KET CHUONG 2: Chuong 2 dua trén nhitng sb liéu thyuc té va cu
thé vé hoat dong tin dung tiéu dung tai Ngan hang Sacombank chi nhanh Hai
Phong da dua ra nhitng phan tich tong quan vé tinh hinh hoat dong tin dung tiéu
ding tai Chi nhanh, thé hién ¢ du no va co cau tin dung tiéu ding, thu nhap ti
1ai cho vay tiéu dung ciing nhu cac chi s6 vé vong quay von tin dung, hiéu qua
st dung von tin dung. Hon nita, dya trén cac chi tiéu mo rong va nang cao hiéu
qua tin dung tiéu dung da dua ra & chwong 1, chuong 2 da tién hanh danh gia
thuc trang mé rong va nang cao hiéu qua tin dung tai chi nhanh thoi gian qua.
Mic du di thu duoc nhiing két qua rat dang khich 16 nhung con ton tai nhiéu han
ché 1am giam kha ning phat trién hoat dong tin dung tiéu ding tai chi nhanh.
Chuong 2 ciling da dua ra phan tich theo md hinh SWOT, tir d6 chi ra nhitng co
hoi ciing nhu thach thirc trong thoi gian t6i, dé Chi nhanh co thé dé ra nhiing

giai phéap cu thé va thiét thuc nhat
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CHUONG 3:
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG TIEU DUNG
TAI NGAN HANG SACOMBANK HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng mé rong tin dung tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai
Gon thuong tin chi nhanh HP
3.1.1. Dinh hwong hoat dong kinh doanh csia chi nhanh Ngan hang TMCP
Sai Gon thwong tin chi nhanh HP

Véi su chuyén doi manh mé cua nén kinh té trong giai doan hién nay, giai
doan hoi nhap toan cau cua nén kinh té, giai doan m¢ cira thi truong tai chinh
Ngan hang. Ngan hang Thuong Mai Viét Nam néi chung va Ngan hang TMCP
Sai Gon thuong tin noéi riéng s& phai d6i mat voi nhiéu thach thic, su canh tranh
gay gat hon. Quan triét chi dao cua Ngan hang Sai Gon thuong tin Viét Nam
theo dinh huong:

- Tang trudng manh vé ngudn vén, dau tu cho vay trén nguyén tic an toan,
hiéu qua, bén viing

- Hoan thién va phat trién bo may, mang lugi kinh doanh, phéat trién thi
trudng va phét trién khach hang

- Pam bao an ninh tai chinh, an toan tuyét dbi trong hoat dong cia NHCT

- Thuc hién cai cach hanh chinh, phong céach giao dich, xay dung van héa
doanh nghiép, thuong hiéu ctia Ngan hang Sai Gon thuong tin, tao ra méi truong
kinh doanh tot, dem lai lgi ich cho Ngan hang ciing nhu lgi ich cua khach
hang,...

Chi nhanh Hai Phong da c6 xdy dung chuong trinh hanh dong, cu thé:

- Pay manh hoat dong ban I¢

- Pay manh trién khai san pham tron goi

- Phét huy hé thong mang ludi va nang cao ning suat lao dong

- Pa dang hoa san pham dich vu

- Phét trién cac San pham Thé

- Nang cao truyén thong
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- Hoan thién c6ng tac tai cau tric

- Hoat d6ng cua trung tim dao tao Tryc tuyén/tai chd

- Nang cao nang luc quan tri rai ro va ng qua han

- Phét huy cdng nghé théng tin
3.1.2. Dinh hweng m¢ rgng tin dung tiéu dung tei chi nhanh Ngéan hang
TMCP Sai Gon thwong tin chi nhanh HP

Theo nghién ctru va phan tich thi truong, trong nam 2012, ting truong GDP
dat 5,2% tuong duong quy mo nén kinh té khoang 136 ty USD, thu nhap binh
quan 1.540 USD/ngudi/ndm. GDP muc tiéu nam 2013 dy Kién ting 5,5%. Nhu
vdy, trong tuong lai, chi tiéu phuc vu doi song cua nguoi dan sé tang. Giai doan
2009-2012 da qua voi biét bao bién dong phuc tap caa nén kinh té thé gisi noi
chung va kinh té Viét Nam noi riéng. Budc sang nam 2013, nén kinh té thé gici
ciing nhu Viét Nam van day ray nhiing khé khan va chong gai. Piéu d6 dat ra cho
ngan hang nhiing thach thicc maéi déng thoi véi nhimg co hdi méi.

Trong nhitng nam vua qua, hoat dong tin dung tiéu dung da dem lai cho
Ngan hang mot nguén thu Ion. Dé trién khai thuc hién tét va viéc mé rong hoat
dong tin dung tiéu dung cd hiéu qua trong nhiing nam téi, Ngan hang
Sacombank Hai Phong da dua ra nhitng dinh hudng, phuong hudng hoan thién,
cu thé:

- C6 chién lugc mot quy trinh cho muc dich phat trién hoat dong tin dung
tiéu dung cua dan cu.

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén, quang cao huéng dan thyuc hién nghiép
vu tin dung tiéu ding dén tan cac co quan, don vi kinh té trong dia ban, gui to
roi, thong bao cho ngudi dan, tuyén truyén trén dai phat thanh cua thi xa dé cho
ngudi dan ¢d nhu cau hiéu rd, tim dén véi Ngan hang va thuc hién cac tha tuc
vay, no dung han.

- Trong thoi gian téi, Ngan hang s& nd luc thyc hién cong tac cho vay theo
hinh thac t6 nhém, dén timg co quan, don vi dé van dong va phd bién cho khach

hang hiéu rd hon vé phuong thirc cho vay phuc vu doi sdng va to chic cho vay
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theo timg co quan, don vi Vi hinh thirc giai ngan truc tiép dén ting ho vay, thu
no tap trung tai co quan don vi.

- Thuc hién mo rong cho vay tiéu dung khong chi tap trung trong dia ban,
ma con cho vay d6i voi céc du an & dia ban khéc.
3.2. M@t sb giai phap mé réng va nang cao hiéu qua tin dung tiéu ding tai
Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin chi nhanh HP
3.2.1. Xay deng mét qui trinh cho vay tiéu ding cu thé

Hién nay, Sacombank chua c6 qui trinh danh cho tin dyng tiéu dung. Diéu
nay gay khé khan rat nhiéu cho ca can bo tin dung va khach hang. Trén co s&
quy trinh cho vay chung, Hoi so va chi nhanh nén xay dung mot quy trinh riéng
biét va cu thé.

Budc 1: Tiép nhan hd so va huéng dan khéach hang lap ho so vay von.

Budc 2: Kiém tra ho so, tham dinh khach hang

Budc 3: Kiém soat

Buac 4: Xét duyét

Budc 5: Soan thao va ky két Hop dong tin dung.

Budc 6: Hach toan trén T24, giai ngan khoan vay

Buac 7: Theo doi viéc su dung khoan vay

Budc 8: Gia han va tat toan khoan vay
Buwoc 1: Tiép nhdn hé so ding ky vay von

CV khach hang tiép nhan nhu cau vay tin chap cia khach hang, hudng dan
khach hang 1ap hé so. Ho so gdbm co:

- Gidy dé nghi vay vén: gidy dé nghi vay can phai c6 day da thong tin chinh
xé&c va co su kiém tra x4c nhan cua Chuyén vién khach hang.

- Giay chimg minh thu/ ho chiéu con hiéu luc trong thoi gian khoan vay

- S6 ho khau gia dinh hodc gidy dang ki tam trd dai han (néu noi ¢ khac noi
dang ky ho khau)

- Tai liéu giai trinh muc dich sir dung vén

- Tai liéu chang minh thu nhap dé tra no
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- C4c tai liéu lién quan dén TSPB

Ngoai ra, tly tirng muc dich vay cu thé ma ngan hang c6 thé yéu cau khach
hang phai c6 them mét sé gidy to can thiét khac. Chang han, néu hop déng tin
dung la cho vay mua nha, hd so ciia khach hang phai bao gém ca hop dong hoac
gidy thoa thuan mua ban nha; d6i voi cho vay du hoc nudc ngoai, ngudi vay
phai ¢ gidy ching minh chi phi du hoc, théng bao hoc phi, sinh hoat phi tir co
s gido duc ¢ nudc ngodi hodc cac chuong trinh tai liéu c6 lién quan dén viéc
Iap thu tuc di du hoc;...

Buc 2: Kiém tra hé so vay vén va tham dinh cho vay

Chuyén vién khach hang, chuyén vién tham dinh va quan ly rai ro s& kiém
tra hd so vay von, tién hanh thdm dinh cac tiéu chi theo quy dinh cua
Sacombank va lam to trinh trong thoi gian khéng qué 2-5 ngay lam viéc tuy vao
khoan vay. Trong giai doan ndy, bat budc phai xac dinh chinh xéc thong tin vé
dia chi khach hang trong gidy dé nghi vay vén, dic biét 1a chd & hién tai cua
khach hang/ Sau d6, chuyén vién khach hang thuc hién trinh ho so 1én lanh dao
Phong Kinh doanh dé xem xét phé duyét khoan vay theo quy dinh
Buéc 3: Kiém soéat viéc tham dinh hé so khdch hang.

Trong vong mot ngay lam viée, 1anh dao Phong Kinh doanh/phong tham
dinh thuc hién kiém soét noi dung hd so dé nghi vay vén cua khach hang,yéu
cau bo sung thém ho so néu thay can thiét dé dam bao ho so khach hang day du
va chinh xac, bao dam tinh phép 1y. Sau d6, lanh dao phong ghi y kién (néu co),
ky va chuyén cho Ban gidm ddc/ngudi duoc uy quyén phé duyét.

Buwoc 4: Xét duyét

Sau khi ho so dé nghi vay von da c6 y kién va chix ky kiém soat caa Lanh
dao phong kinh doanh, chuyén vién khach hang hoic chuyén vién phan tich, ho
tro kinh doanh s& trinh 1én Giam d6c¢ Chi nhanh hoic nguoi duoc uy quyén dé
phé duyét. Tham quyén phé duyét caa céc cap sé duoc Tong giam ddc quy dinh
cu thé cho tirg muc dich vay cu thé. Sé tién vay cang 1én, cap ¢ tham quyén

phé duyét cang cao.
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Thoi gian phé duyét caa can bo duoc ty quyén khdng qua mot ngay 1am
viéc ké tir khi nhan dugc hd so do can bo cap dudi chuyén Ién

Ngay khi duoc phé duyét cua lanh dao, chuyén vién khach hang hoac
chuyén vién phan tich, hd trg kinh doanh thuc hién théng bao bang dién thoai
cho khach hang vé viéc khoan vay di dugc phé duyét va dé nghi ho 1n hoan
thién hd so, chuan bi giai ngan
Buwéc 5: Sogn thdo va ky két hgp déng tin dung.

Sau khi duoc duyét, chuyén vién khach hang hoac chuyén vién phan tich,
hd trg kinh doanh huéng dan nguoi vay 1ap hd so chuan bi giai ngan, bao gom:
Hop dong tin dung, Gidy dé nghi phat tién vay va Khé udc nhan no

Chuyén vién khach hang chuyén hop dong sau khi da duoc lanh dao phong
kinh doanh ky nhay cho Giam ddc chi nhanh hoidc nguoi duoc ay quyén ky hop
dong tin dung va Khé udc nhan no dé giai ngan cho khéach hang.

Buwéc 6: Hach toan va gidgi ngan tién vay

Sau khi ky hop dong tin dung va Khé udc nhan no, chuyén vién khéach hang
hoac chuyén vién Ban kiém soét hd tro kinh doanh chuyén I&n cho Ban kiém soét
va Ho trg kinh doanh hoic phong ké toan dé hach toan khai bao khoan vay trén hé
théng T24 ciia ngan hang, dong thoi thu phi thu xép tai chinh va luu ho so. Sau
d6, huéng dan khach hang viét gidy linh tién dé giai ngan khoan vay hoic chuyén
khoan dé chi tra theo muc dich vay vén twong tu cac khoan vay ban Ié khac.
Buwéc 7: Theo ddi khodn vay, thu héi ng

Chuyén vién khach hang/chuyén vién hd tro kinh doanh s& luu giitu va
kiém soat hd so sau khi giai ngan. Bén canh dé, hoc c6 trach nhiém kiém tra qué
trinh tra ng cua nguoi vay theo lich tra ng da thoa thuan. Truong hop khach
hang tra no truéc han, khach hang phai thong bao trude bang van ban va s& chiu
muc phi tra trudc theo thoa thuan
Buwéc 8: Gia hagn khodn vay va tdt toan khodn vay

Viéc gia han khoan vay 4p dung theo quy dinh caa Sacombank vé diéu kién gia
han khoan vay. Khach hang chi duoc gia han thoi han t6i da khong qua 12 thang
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Khi khoan vay dén han tat toan hoac khach hang tat toan khoan vay trudc
han, chuyén vién ké toan thuc hién viéc tit toan cho khach hang khi d3 hoan
thanh hét cac nghia vu tai chinh véi ngan hang.

3.2.2. Hoan thi¢n cac sdn phdm cho vay cia Ngan hang.

Do méi bude vao linh vyc cho vay tiéu ding nén cac san pham cua Ngan
hang trong linh vuc nay con chua hoan thién, gay nén nhimg kho khin nhat dinh
cho hoat d6ng ciia Ngan hang. Dé mé rong duoc loai hinh cho vay nay thi viéc
ting buéc hoan thién cac san pham cia Ngan hang la mot diéu tat yéu. Song
song Vi nang cao chat luong dich vu thi ngan hang ciing nén da dang héa danh
muc c&c san pham ma ngan hang cung cap bang cach phét trién cac san pham
méi, ting cac tién ich di kém san pham, tao su khac biét véi cac dbi thu canh
tranh nham thoa man tét hon nhu cau cua khach hang, tir d6 c¢6 bién phap cu thé
tang s6 lugng san pham cho vay tiéu dung, tang loi nhuan.

Hién nay, cho vay can bo céng nhan vién va cho vay mua, sua chira nha
dang 1a cac san pham chiém ty trong cao trong co cau cho vay tiéu ding cua
ngan hang. Vi vay, ngan hang can tap trung hoan thién va nang cao cac san
pham nham dat duoc két qua tét nhat.

> Hoan thién cho vay tiéu dung khong c6 tai san dam bao dbi véi CB-
CNV thong qua phuong thirc nguoi dai dién.

Loai hinh cho vay khong c6 tai san dam bao dbi véi CB-CNV khi trién khai
gap mot s6 kho khian sau:

- S6 lugng moén vay tiéu dung nhiéu nhung gia tri mén vay nho khién cho
Ngan hang mat nhiéu thoi gian, tén kém nhiéu chi phi trong viéc tham dinh, xét
duyét cho vay, kiém tra sir dung von va thu no...

- Ngoai nhiing rui ro khach quan dén tir phia khach hang nhu bénh tat, giam
bién ché, tai nan... thi Ngan hang con chiu mét s6 rui ro chit quan do mot sb
ngudi vay loi dung su quan ly long 1éo trong viéc xac nhan theo yéu cau caa

Ngan hang dé xin xac nhan nhiéu lan di vay ¢ nhiéu Ngan hang, str dung von
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dung muc dich, khién cho Ngan hang tén nhiéu chi phi trong viéc thu no nhiéu
truong hop con khong thu duoc.

- Kho khin cua ngudi vay 1a trong gio 1am viéc khdng thé ai ciing bo noi
lam viéc dé dén giao dich véi Ngan hang trong khi d6 Ngan hang chi lam viéc
trong gio hanh chinh, ddi voi loai vay nay hang thang ngudi vay phai téi Ngan
hang dé tra no cho Ngan hang.

Nhitng kho khin trén da phan nao anh huéng khdng nho téi viéc mé rong
d6i tuong cho vay va han ché nguoi dén vay tai Ngan hang.

Hoi s& Ngan hang khéng mudn mé rong ddi twong vay von rong ra cac
Doanh nghiép ké ca ddi vai Doanh nghiép Nha nude 1a do khong tin tudng su
xac nhan va quan ly xac nhan cua cac Doanh nghiép nay. Do tinh trang quen
biét hodc né nhau nén khi nguoi 1am don c¢6 thém vao d6 nhing yéu td khong
thuc té thi nguoi xac nhan ciing ky, hodc xin xac nhan nhiéu lan cling duoc.
Podng thoi doi ngii can bo tin dung tiéu ding con mong, 1am viéc cang thang thoi
gian nén viéc kiém tra, tham dinh céc ho so vay von, quan Iy khoan vay va thu
no gap kho khan. Viéc mé rong cd thé gay nén rai ro én trong viéc thu hoi no
ciia Ngan hang, nhung néu khdng mé rong dbi twong vay von thi Ngan hang sé
mét di nhiéu khach hang c6 chat luong tin dung tot, c6 nhu cau vay vén cho muc
dich tiéu dung, lam giam lgi nhuan cia Ngan hang.

Giai phap cho vay tiéu dung thong qua nguoi dai dién doi véi CB-CNV
duoc dya trén co sé xac dinh rd trach nhiém va quyén loi cua cac bén tham gia
(ngan hang, dai dién cua bén vay, ngudi vay) ciing nhu viéc phdi hop chat ché
giita c4c bén trong qué trinh tham dinh, xét duyét cho vay, giai ngan va thu hoi
no.

Nguoi dai dién trong phuong thirc nay 1a ngudi & don vi ¢6 ngudi vay vén,
c6 uy tin va trach nhiém dbi voi nguoi vay. Ngudi ndy c6 trach nhiém tap hop
cac hd so xin vay, dai dién nhan tién vay cho nguoi trong Doanh nghiép, tién
hanh thu no goc va l1ai. Ngan hang chi co6 trach nhiém lam viéc véi nguoi dai

dién. Bé lam duoc diéu nay, Ngan hang phai cé trach nhiém lam viéc véi nguoi
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dai dién nham khuyén khich nguoi dai dién hoan thanh tét trach nhiém dugc
giao. Ngan hang c6 cac chinh sach nhu: Hang thang trich phan tram sé 1ai thuc
thu thudng cho nguoi dai dién, hd tro tién tau xe, dn & trong cac Ky tra no, ¢ su
hd tro vu tién khi nguoi dai dién tham gia vay von caa Ngan hang. ..

Tuy nhién, can luu ¥ trach nhiém cua nguoi dai dién trong trudng hop nay.
Néu ngudi dai dién 1a nguoi khdng co trach nhiém, khdng trung thuc thi cé thé
s& lam dung su tin nhiém cua Ngan hang ddi véi minh dé chiém doat tién tra ng
Cuia nguoi vay, gay anh hudong toi viéc cho vay va thu ng. Vi vay ma viéc lya
chon va xac dinh quyén loi va trach nhiém caa nguoi dai dién can duoc Ngan
hang thuc hién mot cach nghiém tac va ki cang.

> Hoan thién cong tac dinh gia trong cho vay ¢ tai san dam bao Ia nha dat.

Hién nay trén dia ban Hai Phong chua c6 mot trung tdm bat dong san nao
c¢6 du nang lyuc, trinh d6 va uy tin dé dua ra gia thi trudng cua céc loai nha dat
ma Ngan hang cé thé tham khao cho hoat dong tin dung cua ngan hang, phan
I6n ho dinh gia theo yéu cau cua khach hang duéi hinh thiac khach hang thué ho
dinh gi4, phai tra tién thué. Khi dinh gia nha dat cua khach hang, can bo tin dung
thuong tu minh di thu thap tai liéu vé dinh gia tai san nha dat do, diéu nay gay
kho khan khong nho cho cong tac cua can b tin dung.

Mot giai phap c6 thé khic phuc dugc tinh trang trén 1a Hoi s¢ va Chi nhanh
nén thanh 1ap mot Ban thong tin bat dong san, hoat dong bang viéc cung cap
théng tin vé nha dat, dinh gia nha dat, méi giéi nha dat... hd trg cho hoat dong
tin dung, bao 1anh. Ban thong tin bit dong san nay ra doi s& gilp cho cdng tac
tin dung, bao lanh cua Ngan hang hoat dong co6 hiéu qua hon thong qua viéc
dinh gia sat thuc hon tai san dam bao cta khach hang, giam thiéu rai ro trong
hoat dong tin dung, bao 14nh cua Ngan hang va gilp thoa man tét hon nita nhu
cau caa khéach hang.

Bén canh d6, ngan hang ciing can hoan thién va day manh trién khai cac
san pham nhu cho vay mua 6 t6, cho vay du hoc vi day ciing 1a nhitng san pham

c6 tiém ning phat trién trong thoi gian téi. Vi cac san pham cho vay tiéu ding
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ky han dai d& mua sam 6 td, mua nha, ngan hang co thé két hop véi cac don vi
bao hiém, tang cho khach hang bao hiém & t6, bao hiém chay nd theo mét ty Ié
nhat dinh so véi gia tri khoan vay. Viéc 1am nay khong nhitng gop phan giam rai
ro cho ngan hang ma con khuyén khich khach hang sir dung san pham caa ngan
hang, cung ¢6 méi quan hé véi khach hang. Di véi san pham cho vay du hoc,
ngan hang cé thé két hop vai cac té chic du hoc, tu van mién phi cho khach
hang...

3.3.3. Mo réong mang lwdi ciia Ngan hang

Hoat d¢ong cho vay tiéu ding 1a hoat dong cho vay dbi véi ca nhan, doi hoi
phai c6 mot hé théng cung ang san pham, dich vu rong khap méi c6 thé cung
cap day du ciling nhu dua tién ich caa dich vu Ngan hang téi nguoi tiéu ding.

Hai Phong 1a mot trong nhitng thanh phd hién dai va phét trién cua ca nuéc,
mot dia ban duoc xem la gidu tiém nang nhat trong hoat dong cia Ngan hang
noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng. Vai dan cu dong dutc, trinh
d6 dan tri cao, khdng ngung dugc mo rong... Hai Phong tro thanh mét thi
truong giau tiém niang cho tit ca cac ngan hang. Vi vay c6 su canh tranh ciing
tré nén gay gat giira cac Ngan hang. Mot trong céc bién phap dé thang trong
canh tranh va thu hat téi da sé lugng khach hang co thé 1a ma rong mang luéi
hoat dong ctia Ngan hang trén dia ban.

Sacombank Hai Phong c6 try sé chi nhanh nam tai s6 62-64 Ton Puc
Thang va cac phong giao dich nam tai cac khu vuc phat trién caa thanh phé nhu
Vin Cao, Quang Trung.. Tuy nhién, hé thong phong giao dich lai tap trung,
quan Hong Bang va Ngd Quyén déu cd 2 phong giao dich. Diéu nay gitip Ngan
hang tan dung duoc nhiing loi thé vi day 1a cac khu vuc c¢6 cu dan dong duc,
budn ban sam uat caia thanh phé. Tuy nhién, n6 ciing mang tdi nhiing bat lgi khi
Ngan hang khé c6 thé phat trién tén tudi va cac san pham caa minh tai cac khu
vuc khac nhiéu tiém nang.

Ngan hang nén xem xét dén viéc mo rong mang ludi cua minh ra cac khu

vuc dang phat trién, dién hinh 1a quan Kién An. Trong nhitng nim gan day, quan
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Kién An di tao duoc budc phat trién nhanh, toan dién & tit ca cac linh vuc V4i
co cau kinh té da duoc xac dinh: Cong nghiép tiéu thi cdng nghiép, thwong mai,
du lich dich vu va néng nghiép. Quan Kién An c6 khu cdng nghiép Quan Trit,
véi kha nhiéu nha may cong nghiép nhe. Nho chinh sach vu dai vé dau tu, Kién
An dang c6 budc chuyén minh manh m&. Hién nay, quan di thu hat dau tu coa
nhiéu nha dau tu Trung Québc. Nhd do, c6 thé chi trong vai nam téi, Kién An s&
c6 sy tang trudng manh mé, va rat c6 thé 1a mili nhon tang trudng cua thanh phd
Hai Phong. Cung véi toe do do thi hda manh mé&, muac séng cia ngudi dan ciing
dugc ning cao dang ké, nhu cau vé nha cira va tién nghi sinh hoat 1a khéng thé
thiéu. Hon nita trén dia ban quan Kién An, cac phong giao dich cua cac ngan
hang khac déu rat nho hep, va hoat dong khéng hiéu qua. Pay chinh 1a co hoi dé
Sacombank tham gia vao va phat trién cac san pham cta minh, dic biét 1a cho
vay tiéu dung.
3.3.4. M4t sé gidgi phap khac
> Ddy manh hogt déng Maketing va phat trién thwong hiéu cia Ngan

hang

Viéc 1am cho nguoi dan hiéu biét vé Ngan hang va nhing loi ich ma Ngan
hang mang lai cho ho 1a diéu rat can thiét dé mé rong cho vay. Néu nhu cong tac
tuy@n truyén duogc thuc hién tot thi s& cé tac dung trong viéc thay doi thdi quen tich
luy dé tiéu ding va tam ly so di vay ctia nguoi dan,qua do6 sé tang sb lugng khach
hang gop phan thac day cho vay tiéu ding phat trién. Mudn vay, Ngan hang can
ma rong hoat dong Marketing ngan hang va can thyc hién nhiing van dé sau:

- Xay dung nhiing chién luoc marketing pht hop, xay dung cic chuong
trinh khuyén mai, qua tang hap dan

- Pay manh tuyén truyén, quang céo rong rai vé cac dich vu ngin hang

- T6 chic bo phan chiam soc khach hang, tao cho céc khach hang cam giac
duoc tiép don tan tinh mdi khi dén ngan hang

- Quang b4, phét trién thuong hiéu théng qua cac phuong tién truyén thong

béo chi, cac chuong trinh vin hoa thé thao théng qua hinh thuc tai tro. ..
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> Niéng cao so lwong ciing nhw chit liwong nguén nhan luc

- Tich cuc dao tao, nang cao kién thirc cho d6i ngii can bo tin dung, chién
lugc dao tao trén co s& quy hoach xac dinh ro ddi tuong va noi dung dao tao,
chd trong cao vé kién thirc kinh té, nghiép vu chuyén mon va céc kién thic xa
hoi khac.

- Vé tuyén dung, tuyén mo, Chi nhanh can ban hanh va cu thé hoa cac
chinh sach thu hit nhan tai nhét 1a cac chuyén gia dau nganh.

- Lién két voi cac truong dai hoc cua thanh phd, nhu Dai hoc Hai Phong,
Pai hoc dan lap Hai Phong, tiép nhan sinh vién thuc tap nham dao tao nhitng
sinh vién uwu ta ay trd thanh nhitng sinh vién c6 kha ning lam viéc chuyén
nghiép hon, c6 cai nhin toan dién vé c4c hoat dong ngan hang ciing nhu cac ky
nang lam viéc, tao dung ngudn nhan lyc twong cho ngan hang.

- Quan tam dén doi séng tinh than nhan vién: t6 chic cac gia dau thé thao,
cac chuyén du lich dé nhan vién toan Chi nhanh cé nhiéu co hoi giao luu, tao tinh
than thoai mai; to chic tham hoi, dong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién..

> Nang cao khd ndng giao tiép ciia can bg giao dich ngan hang khi tiép
XUc truec tiép véi khach hang:

- Tén trong khach hang: thé hién & viéc can bo giao dich biét cach cu xu
cdng bang, binh dang giita cac khach hang. Biét khic phuc, tng xir khéo Iéo,
linh hoat va lam hai 1ong khach hang; st dung ngén ngit dé hiéu, c6 vin hoa,
trang phuc gon gang, diing quy dinh caa ngan hang, don tiép khach hang véi thai
d6 tuoi cudi, niém né, nhiét tinh va than thién. ..

- Lang nghe hiéu qua: Céan bo giao dich can khuyén khich khach hang chia
sé¢ nhitng mong mudn cua ho vé loai san phdm ma ho dang sir dung, tir d6 nim
bat kip thoi, tu van cho lanh dao cép trén dwa ra nhitng cai tién vé cac san pham
dich vu ciing nhu giam bét thu tuc hanh chinh khong can thiét.

- Trung thuc trong giao dich véi khach hang: mdi can bo tin dung can

hudng dan ti mi, can than, nhiét tinh va trung thuc cho khach hang; tham dinh
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dung thyc trang hd so cua khéach hang, khéng cé bat cir yéu cau, doi hoi nao véi
khach hang dé vu loi
> Khéng ngirng phidt trién cong nghé Ngin hang

Trong x& hoi ma coéng nghé thong tin dong vai tro chu chdt thi hoat dong
cuia Ngan hang khong thé khong phu thudc vao cong nghé nay ma nguoc lai nd
phu thugc rat nhiéu. C6 thé n6i Ngan hang hién dai hoat dong dya trén nén tang
la cdng nghé théng tin.

P6i voi linh vuc cho vay tiéu dung, hién nay tai Hoi so Ngan hang
Sacombank, viéc quan Iy khoan vay, tinh I3i, thu no... déu duogc thuc hién trén
may tinh, nang cao duoc ning suét lao dong cia can bo tin dung, giam thoi gian
giao dich di voi khach hang. Nhung d6 chi |a trong qua trinh quan 1y sau khi da
cho vay, con tha tuc cho vay thi Ngan hang van tién hanh hoan toan tha cong.
Ngan hang nén st dung hé thong tinh diém tu dong dé ra quyét dinh cho vay dbi
v6i khach hang. Cai phan mém tinh diém tin dung ddi voi khach hang vao may,
khi ¢6 don xin vay can bg tin dung chi viéc nhap dir liéu vao may luc d6 may sé
cho ra s6 diém dat duoc cua khach hang va cén bo tin dung ldc nay chi can ra
quyét dinh c6 cho vay hay khong, &p dung phuong phap nay, thoi gian dé ra quyét
dinh rat ngan, chinh xac do khéng cd sy nham 13n caa can b tin dung, thao tac rat
don gian... Lam duoc didu nay thi ca qua trinh cho vay va thu no déu duoc thuc
hién trén may tinh, giam chi phi nhan cong trong suét qua trinh cho vay.

3.4. M@t so kién nghi
3.4.1. Kién nghi déi véi sw qudn Iy vi mé ciia Nha nwéc

Do xu thé phéat trién tat yéu caa tin dung tiéu ding, cung véi nhiing loi ich
ma Nha nuéc dat dugc tir sy phét trién d6, Nha nude cling can ¢6 nhiing nd luc
nham hd trg cho muc tiéu phat trién hoat dong cho vay tiéu dung, khuyén khich
va tao ra nhimg diéu kién thuan loi dé su phat trién caa loai hinh cho vay nay dién
ra mot cach 1anh manh tét dep.

- Thet nhdt: Nha nuéc can xac dinh rd chién luoc phét trién kinh té, hudng

dau tu, co chinh sach phat trién kinh té nhiéu thanh phan mot cach 6n dinh, 1au
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dai, dng dinh hudéng

- Thi# hai: Nha nuéc can tiép tuc cang ¢b co cau nganh mot cach hop Ii, toan
dién. Diéu nay s& giam bét tinh trang that nghiép, tao thém nhiéu cong an viéc
lam cho ngudi lao dong, ddng thai nang cao chat lwong doi séng cia dan cu.

- Ther ba : Nha nuéc can sém ban hanh luat tin dung tiéu ding, tao diéu
kién cho hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang.

- Thet fur: Nha nuéc nén tiép tuc xdc tién cac chuong trinh phat trién kinh té
viing siu vung xa, cac chuong trinh hd trg ndng dan va cac ho gia dinh ngheéo dé
cai thién mac thu nhap cho nhom ngudi o thu nhap thép o Viét Nam, thu hep
dan ho sau ngin cach giau nghéo

- Thet nam : Nha nuéc nén hd tro cac ngan hang thuong mai trong viéc pho
cap kién thirc, thong tin vé hoat déng cho vay tiéu ding cia Ngan hang.

- Thet séu : Ngoai ra, cac co quan chtic niang ciing can chan chinh hoat dong
ctia minh trong pham vi c¢6 lién quan, nhu 13 viéc cap gidy chiing nhan quyén so
hitu tai san, han ché cac sai sot, tiéu cuc trong cong tac nay nham bao vé quyén
loi cuia cac ngan hang trong van dé lién quan dén cam cd, thé chp.

3.4.2. Kién nghi véi Ngdn hang Nha nudc.

- Thet nhdt: Ngan hang Nha nudc can hoan thién cac vin ban phap quy
nham tao ra mot hé thdng phéap 1y day du va thdng thoang vé hoat dong tin dung
tiéu dung.

- Thet hai : Hoach dinh chién luoc phét trién chung vé cho vay tiéu ding
gitta cic NHTM nham tao ra sy thdng nhat vé quan 1y va binh dang trong canh
tranh gitra cdc NHTM trong ca nudc

- Thi# ba: Can thanh Iap va phat trién hé thdng thdng tin lién ngan hang:
Ngén hang Nha nudc can phai thuc day ting cudng mdi quan hé véi caéc NHTM
va gitra cac Ngan hang véi nhau, thiét 1ap méi lién hé mat thiét dé tir d6 nam bt
thong tin vé hoat dong ciia Ngan hang ciing nhu cc thong tin vé khach hang vay
va khach hang tiém ning.

- Thir tir - Ngan hang Nha nuée ciing nén tang cudng cac bién phap hd
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trg, tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong mai phat trién hoat dong caa minh
3.4.3. Kién nghi véi Ngan hang Sacombank Chi nhanh Hdi Phong

- Nang cao mic cho vay téi da va kéo dai thoi han cho vay véi can bo cong
nhan vién. Trong thuc té, mac cho vay téi da hién nay con nho va chua phu hop
vi: N6 s& giam kha ning canh tranh cia ngan hang minh véi ngan hang ddi thu
khi ho c6 mic cho vay téi da 16n hon caa minh.

- Giam bét nhiing tha tuc gidy to khéng can thiét trong ho so vay. Qua qua
trinh trién khai thuc hién cong tac cho vay tiéu ding, ho so vay vbn con co qua
nhiéu giay t& mang nang tinh hinh thic, khdng can thiét.

- Pit ra cac muc tiéu cu thé, rd rang, dua ra cac phuong huéng thuc hién
cho chi nhanh nham day manh céc hoat dong CVTD ca vé quy md, sé luong,
chat luong cac khoan vay, lam phong phi, da dang céc loai hinh san pham.

- Pau tu, hudng dan cac chi nhanh &p dung cac cong nghé hién dai, tién
tién dé nang cao, hoan thién cac san pham, dich vu hién co.

- Tang cudng cong tac cham séc khach hang, tiép tuc duy tri, cang ¢ quan
hé vé6i khach hang, ddng thoi mé rong va thu hat khach hang mai.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc thdng qua cac
khoa hoc ngan han dién ra hang quy, hang nam dé gilp cac can bd nam bat cong
nghé méi, cac chinh sach, thdong tin méi.

- Tang cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém téan noi bo nham
phat hién kip thoi cic sai pham, cling nhu ngén ngtra, lanh manh héa hoat dong
cia ngan hang.

TIEU KET CHUONG 3: Chuong 3 dua trén nhiing phan tich vé hoat
dong tin dung tiéu dung tai chi nhanh Ngan hang Sacombank Hai Phong da dé
ra nhitng giai phap nham khac phuc nhitng han ché va cang ¢é nhitng thanh tyu
trong viéc mo rong va nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung tai Chi nhanh.
Chuong 3 ciing dua ra mot s6 kién nghi tgi cac bén c6 lién quan nham ngay mot

phat trién hoat dong tin dung hon.
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KET LUAN

Mic di hoat dong cho vay tiéu dung caa Ngan hang méi dugc trién khai
nhung n6 di khang dinh vai trd tich cuc caa minh khéng chi déi véi Ngan hang,
nguoi tiéu dung ma con vai toan bo nén kinh té. Tinh trang “thiéu phat” trong
nén kinh té da bi day lui, nén kinh té dat mirc ting trudng cao, doi sdng ngudi
dan duoc nang lén, muc tiéu dung mao rong.

Nhan thie dugc tam quan trong caa cong tac tin dung d6i véi Ngan hang
noi chung va tin dung tiéu dung ndi riéng, Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin
Viét Nam ciing nhu cac NHTM khac, trong nhitng nam gan day da tich cyuc thuc
hién céc bién phap nham day manh hoat dong tin dung tiéu dung, khang dinh vai
tro Ngan hang da ndang va co chat lwong phuc vu hang dau, budc dau da dat
duoc két qua dang khich 1¢, dong gop vao thanh tich chung cua toan nganh Ngan
hang trong nhitng nam gan day.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, Ngan hang TMCP Sai Gon
thuong tin Viét Nam con gap nhiéu kho khin trong noi bd Ngan hang ciing nh-
moi truong kinh doanh trong viéc ma rong hoat dong cho vay tiéu dung.

Trong xu thé hai nhap va mé cira cia nén kinh té cing véi su phét trién cua
x& hoi vé moi mat thi cho vay tiéu dung 1a mot xu thé tat yéu trong hoat dong
Ngéan hang, no sé€ la mét linh vuc hoat dong thu duogc lgi nhuan cao cho céac
Ngan hang, diéu nay da duoc kiém ching tai cac nudc phét trién. Vi vay, viéc
dua ra va thuc hién nhitng giai phap dé ma rong cho vay tiéu dung 1a mot nhu
cau rat can thiét ddi vai cac Ngan hang.

Qua nghién ctu ly luan va thyc té hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Sai Gon thuong tin Viét Nam Chi nhanh Hai Phong, dugc sy hudng
dan cua ¢6 giao Th.S. Cao Thi Thu cling véi cac can bo tin dung tai don vi thuc
tap, em da di vao phén tich va néu ra nhitng mit dat duoc va nhirng con han ché
trong hoat dong tin dung tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin
Viét Nam Chi nhanh Hai Phong, tir d6 manh dan dua ra mot s6 giai phap voi

mong mudn hoat dong nay ngay cang dugc mo rong tai Ngan hang TMCP Sai

Sv: Lé Thi Viét Anh — QT1301T Trang 71



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Gon thuong tin Viét Nam noi chung va Chi nhanh Hai Phong noi riéng, gidp ich
phan nao dugc cho Ngan hang va cho nhitng ngudi c6 nhu cau vay vén tiéu
dung.

Do con han ché vé mat kién thirc Iy luan ciing nhu thuc tién, dong thoi do
han ché vé tai liéu va thoi gian nghién ctu, nhiéu van dé cin phan tich sau hon
nhung em chua 1am duogc diéu d6 trong bai viét ndy, em rat mong cé thé quay lai
nghién ciu trong mot ngay gan day.

Em rat mong c6 duoc sy gop Y, nhan xét cua cac thay co, cac anh chi céan
bo Ngan hang, ban bé, nhitng nguoi ¢ ciing niém dam mé trong linh vuc Ngan
hang ndi chung va linh vyc tin dung tiéu dung noi riéng.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay...... thang...... nam 2013

Sinh vién thyc hién

L& Thi Vigt Anh
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