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LOI MO DAU

Nén kinh té thi truong di va dang tao tién dé quan trong cho cac thanh phan

kinh té phat trién, ddng thoi doi hoi cac nha quan Iy, cac doanh nghiép phai ning
dong, sang tao va nhanh chdng hoa nhap vao cudc canh tranh trén thi treong do su
chi phdi manh mé& cua cac quy luat kinh t& nhu quy ludt cung cau, quy ludt canh
tranh.

DPong gop mot phan rat quan trong tao ra sy thanh céng ciing nhu kha ning
chién thang cua doanh nghiép trén thuong trudng. 6 chinh 1a con ngudi.

Gidng nhu 16i ctia Jim Keyser-Giam dbc chiu trach nhiém vé nhan su cua
tap doan Cooper va Lybran tai Toronto-Canada da noi: “Cac cong ty ngay nay hon
nhau hay khong 1a do & pham chét, trinh d6 va su gan b6 ctia nhan vién dbi voi
cong ty, nghia & cac nha quan tri nhan su phai nhan thirc va dé ra chién lugc quan
tri tai nguyén nhan su ctia minh maét cach hi¢u qua”.

That vay, mot cdng ty hay mot to chirc nao di cd ngudn tai chinh dbi dao,
nguon tai nguyén (vat tu) phong phi voi hé thong may moc thiét bi hién dai, kém
theo céc cong thirc khoa hoc k§y thuat than ky di ching nita cling tré 1&n v ich néu
khong biét quan tri ngudn nhan luc.

Van dé quan ly con ngudi trong mot doanh nghiép khéng con don thuan chi
la van @& quan ly hanh chinh nhan vién. Nhiém vu cua quan ly con ngudi 12 tit ca
cac nha quan tri gia, khdng con don thuan chi 1a truéng phong nhan su hay phong
t6 chirc can b nhu trude ddy. Viée can thiét phai dat cho ding nguoi, cho ding
viéc 1a van dé quan trong nham phdi hop thuc tién phat trién ngudn nhan luc - con
nguoi véi muc tiéu phat trién cia doanh nghiép. Quan diém chu dao cua thach thirc
quan tri nhan Iyc ngay nay: Con nguoi khdng con don thuan 13 mot yéu t cua qué
trinh san xuat kinh doanh ma 1 mot tai san quy nhat ciia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép chuyén tir trang théi tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh sang dau
tu va phat trién ngudn nhan luc dé co loi thé canh tranh cao hon, ¢6 loi nhuan cao
hon, hiéu qua cao hon. D6 14 van dé cap thiét.Hién nay, & nudc ta — mot nudc dang

phat trién, vin dé& quan tri nhan lyc van con nhiéu han ché can khic phuc nhu tinh
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trang quan ly con long 1éo, chua tdn dung dugc ngudn nhan lyc doi dao din dén
hién tugng chay mau chat xam ra nudc ngodi. Trong bdi canh dat nudc da gia nhap
WTO thi van d& quan tri nhan luc cang can phai quan tdm nhiéu hon nira sao cho
c6 thé phét huy hét nhitng tiém ning cua con nguoi Viét Nam ta.

Xuat phat tir vai tro va thue trang ciia ¢ng tac quan tri nhan luc ¢ nudc ta
hién nay néi chung va & mdi doanh nghiép néi riéng. Em xin chon dé tai:
“Tdi cdu trac nguén nhan lwe nham phi hop véi chién lwge kinh doanh tai Xi
nghiép xép dé Hoang Diéu — Cing Hdi Phong” 13 dé tai khoa luan caa minh.

Néi dung dé tai duoc két cdau nhw sau:

Phin | : Co s Iy luan chung
Phin 1l : Tong quan XNXD Hoang Diéu — Cang Hai Phong
Phédn 111 : Hién trang quan |y va str dung ngudn nhan luc tai XNXD

Hoang Diéu — Cang Hai Phong.

Phin IV : Tai cau trGc ngudn luc nham phu hop véi chién luoc

kinh doanh tai XNXD Hoang Diéu — Cang Hai Phong.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cta ban than con han ché ciing nhu
pham Vi ctia dé tai con han ché. Vi vay, khoa luan ctia em khdng tranh khoi nhiing
thiéu s6t, em rat mong nhan dugc su gop Y ciia C4c thay cd va cac ban dé khoa luan
cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh cia c¢d gido Ths. L& Thi
Thanh Thuy, tap thé cé4c thay cd gido bo mdn Quan tri kinh doanh — Truong Pai
hoc Dan 1ap Hai Phong ciing cac ¢d chi can bo cong nhan vién cia Xi nghiép xép

do Hoang Diéu da giup em hoan thanh luan van nay.
Hai Phong, ngay 03 thang 05 nam 2013
Sinh vién
Nguyén Tuan Cuong
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PHAN |
CO SO LY LUAN CHUNG
VE TAI CAU TRUC NGUON

NHAN LUC
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A- QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Cac khai nié¢m

1.1.1. Chién lwgc la gi?

a) Theo quan diém truyén thong.

Thuat ngit “Chién lugc” - Strategy xuat phét tir linh vuc quan su véi y
nghia: “Khoa hoc vé hoach dinh va diéu khién c4c hoat dong quan su” - Webster’s
New World Dictionary. Alfred Chandler (Pai hoc Harvard) dinh nghia: “Chién
lugce 12 tién trinh x4c dinh c4c muc tiéu co ban dai han cua doanh nghiép, lwa chon
cach thirc hodc phuong hudng hanh dong va phan b cac tai nguyén thiét yéu dé
thue hién cac muc tidu d6”. Pay 1a mot nhitng dinh nghia truyén thdng duogc ding
pho bién hién nay.

Ta thdy rang nhimg chién luoc chii yéu cta mot cong ty bao gdm nhiing
muc tiéu, dam bao vé ngudn nhan lyc (Tai nguyén) dé dat duoc muc tiéu va nhiing
chinh sach chu yéu can duoc tuan theo trong khi sir dung céc ngudn luc nay. Do do
chién lugc can duoc xac dinh ra nhu 1a ké hoach hoic so d6 tac nghiép tong quéat
chi hudéng cho cong ty di dén muc tiéu mong muén.

Dudi day 1a méot s6 dinh nghia khac:

- Theo Micheal E. Porter: “Chién luoc 1a nghé thuat xac dinh céc loi thé
canh tranh dé phong tha” .

- Theo K. Ohomeal: “Chién luoc kinh doanh 1a mang rd diéu loi nhuén cho
moi phia, danh gia thoi diém tan cong va rat lui, xac dinh ding ranh giéi cia sy
thoa hiép” va 6ng nhan manh rang: “Khong c6 dbi thi canh tranh thi khdng c6
chién lugc. Muc dich duy nhit cta chién luge 12 cAn dam bao danh thing loi bén
vitng d6i v6i d6i thu canh tranh”.

- Theo James B.Quinn: “Chién luogc 12 mot dang thurc hoac mét ké hoach
phéi hop cac muc tiéu chinh, céc chinh sach va cac trinh tu hanh dong thanh mot
tong thé két dinh lai v6i nhau”.

- Theo William J. Glueck: “Chién luoc 1a mot ké hoach mang tinh thong

nhat, toan dién va phdi hop dugc thiét ké dam bao rang cac muc tiéu co ban cia
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doanh nghiép s& duoc thuc hién” (Trich: Business Policy and Strategic
Management-New York: Mc. Graw. Hill-1980)

b) Theo quan diém hién dai:

Theo quan niém méi, ndi dung khai niém chién lugc bao gdm “5P”: Ké
hoach (Plan), muu lugc (Ploy), Cach thire (Pattern), Vi thé (Position), Trién vong
(Perspective) ma cong ty c6 hodc mong mudn dat duge trong qué trinh hoat dong
kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai chién luoc c6 chi dinh va
chién lugc phat khéi trong qua trinh thuc hién. Bao gdm mot loat nhiing quyét dinh
va hanh dong trong mét mé thire twong quan nang dong.

1.1.2. Khai nig¢m vé qudn tri chién lioc.

“Quan tri chién luoc 1a qué trinh nghién ciru cac mdi trudng hién tai cling
nhu tuong lai, hoach dinh cic muc tiéu cta to chuc dé ra, thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién cac quyét dinh nhim dat dugc c4c muc tiéu trong mdi trudng hién
tai cting nhu tuong lai”

Hay dinh nghia vé quan trj chién lugc dugc sir dung rong réi trong cac khoé
dao tao chuyén sau vé quan tri kinh doanh tai Anh va My...va dugc nhiéu nha kinh
té chap nhan.

“Quan trj chién luoc 12 nghé thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hién
va danh gia cac quyét dinh tong hop gilip cho mdi t6 chirc ¢6 thé dat duge muc tiéu
cuano’.

Theo dinh nghia ndy, quan trji chién lugc chi trong vao viéc phdi hop cac
mat quan tri, marketing, tai chinh ké toan, san pham, nghién ctru va phat trién, hé
thng théng tin dé dat t&i thanh cong caa doanh nghiép.

1.2. Nhitng y8u cdu ciia qudn tri chién lwoc
Viéc QTCL can phai chil y t6i 6 y&u cau sau day:
% Tao dugc loi thé canh tranh cta cong ty:

Muc dich t6i thuong cua viée lap chién luoc 1a dam bao cong ty gianh duoc

rru thé bén vimg hoic it nhat 1 cam cu duoc 1au dai ddi véi cac ddi tha canh tranh.

% Dbam bao an toan trong kinh doanh:
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Céc tac dong ctia moi truong kinh doanh thuong mang lai rui ro de doa hon
la tao co hoi cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Quan tri chién luoc ciing bao
ham y nghia quan tri c4c rui ro dé han ché nhimg bat lgi ¢ muc thip nhait, gilp
cong ty dam bao an toan tuong dbi trong kinh doanh.

%+ Phan tich cac muc tiéu va kha nang thuc hién:

Nhiém vu chién lugc ciia cong ty néu khdng duoc trién khai thanh hé théng
cac muc tiéu cu thé thi s& khdng thyc hién duoc.

< Dy doan méi trudng kinh doanh sap t6i:

Viéc du doan moi truong kinh doanh gitr vai trd quan trong dé gitp cong ty
hoat dong hiéu qua hon trong twong lai. Cong ty can thu thap, phan tich va xu ly
cac thong tin thi truong, théng tin vé nha cung cap, vé doi thi canh tranh, vé cac
san pham thay thé, nhat 12 vé& nhu cau khach hang dé xay dung céc du béo nganh
va du bao thuong mai, dich vu ctia cdng ty mot cach hé thong.

% Du tri cac giai phap hodc bién phap hd tro cho chién luoc da chon:

Mot chién lugce kinh doanh ma cong ty da chon thuong 1a do chi dinh cua
ban 1anh dao hoic ban giam ddc diéu hanh cong ty. Nhung nhiing bién dong trong
thue té kinh doanh khién cho nhiing giai phap chién lugc da duoc chon khé phat
huy tac dung, néu chling ta khdng duy tri cac giai phap thay thé hodc cac bién phap
hd trg khéc. Cong ty can thuc hién cac bién phap nay khi cac giai phap da duoc
chon trude d6 khong duogc xUc tién tét, do hoadn canh thay déi, do du bao sai, hoic
do phén tich sai c&c muc tiéu va kha nang dat dugc cac muc tiéu do.

% Két hop 2 loai chién lugc c6 chu dinh va chién lugc phat khoi trong qua
trinh thuc hién:

Theo Henry Mintzberg: chién lugc 1a mot mo thic bao gdm mot loat nhiing

quyét dinh va hanh dong.
1.3. Tién trinh qudn tri chién lwgc

Pay 1a mod hinh quan tri chién luoc co ban bao gom céc thanh té duogc sap
xép theo mét trinh tu hop ly nhung khong phai cimg ngic ma can phai linh dong
van dung theo tinh hinh thuc té, theo yéu ciu nganh nghé va dic biét 1a theo cac
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bién dong doi thay trong mdi trudng hoat dong clia cong ty hodc cua cac loai hinh
t6 chtrc khac.

Hinh 1.1. M6 hinh tién trinh qudn tri chién lwoc

Nhiém vu chién lwge va hé
thong muc tiéu cia cong ty

l

Phan tich
moi trwong kinh doanh

A\ 4
A

PT ngoai
Vi
(O/T)

A 4

Xay dung va chon CL thich nghi

e Chién lugc tong thé
e Céc chién luoc cap kinh doanh
e B0 phan chirc nang

A 4

Trién khai thue hién chién lwoc

A 4

Kiém tra va danh gia KQ thuc hién

A 4

A

\ 4

1.4. CAc cdp chién lwoc
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1.4.1.Chién lwoc tong thé (Corporate-levelstrategies)

Chién lugc 1a mot hé thong nhimng chinh sach va bién phap 16n nham trién
khai va phdi hop cac chuong trinh hanh dong, gilp to chirc (Cong ty, xi nghiép,
doanh nghiép hoidc b phan chic ning) hoan thanh cac muc tiéu mong muén mot
cach hiéu qua nhat.

Chién lugc ciing chinh 1a ké hoach hanh dong mang tinh co ban va bao quat,
khac voi chién thuat 1a cac hanh dong chuyén biét hodc cac phuong thirc hanh
d6ng dic thi va ngan han duoc trién khai tir chién lugc néi trén

Chién lugc phét trién kinh doanh dic biét chi trong tdi loi thé canh tranh.
Khong c6 dbi tha canh tranh trén thuong truong at c6 18 khdng can cé chién luoc.
Vi muc dich duy nhat cua viéc lap chién luoc 1a dam bao cho céng ty gianh dugc
ru thé bén vimg hodc it nhat 14 cAm cu duoc 1au dai ddi véi dbi thi canh tranh.

Chién luoc téng thé ctian cong ty con dugc goi la chién luoc cip cong ty
(Corporate - level strategy) bao trim toan bo cac chuong trinh hanh dong nham
vao cac muc dich.

% Hién thuc hod nhiém vu chién lugc va cac muc tiéu chinh cta cong ty

% Dua vao ki thuat SWOT hoac TOWS (phan tich thuan/nghic) dé danh gia
cac kha nang thuc hién chién luoc nay, dong thoi xem xét cac chién luoc
dang theo duoi c6 phl hop véi bdi canh hoat dong cua cong ty khong?

% V&i cong ty da nganh con phai chi trong viéc phan tich danh muc vén dau
tu.

Can cr VA0 su ting trudng va phét trién caa cdng ty. Ching ta c6 thé phan
loai chién lugc tong thé 1am 3 loai twong tmg véi 3 giai doan

a) Giai doan 1:

Cong ty ap dung chién lwge tip trung dé hoat dong trong mot nganh kinh
doanh duy nhét va trong khudn kho mét thi trudng ndi dia don thuan.

b) Giai doan 2:

Cong ty da manh dé ap dung chién lwoc héi nhdp theo chiéu doc hoic banh
trudng ra thé gidi bén ngoai dé tao wu thé canh tranh ctia minh trong linh vuc kinh

doanh.
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¢) Giai dogn 3: C6ng ty di chiém dugc nhiéu wu thé canh tranh va muébn
tim thém co hoi kinh doanh bén ngoai cac hoat dong chinh bang cach &p dung
chién lwge da dang hda dé dau tu von thing du cua cong ty.

Cac giai dogn ting truéng va phat trién ciia chién lwgc tong thé

Giai doan 1: Tap trung vao hoat déng kinh doanh duy nhét
trong thi treo'ng noi dia

Giai doan 2: Hdi nhap doc dé tao wu thé canh tranh trong
hoat dong kinh doanh chinh

Giai doan 3: Pa dang hoa dé (‘iﬁu tw von thing dw vao nhiéu nganh
nghé khac nhau

1.4.2. Chién lwoc cdp doanh nghigp (Business-Level strategies)

Thuat ngit chién lugc cap doanh nghiép hay con dugc goi 1a chién luoc cap
kinh doanh (Business-Level strategies) bao gom chién c4c chién lugc canh tranh ¢
cap don vi doanh nghiép (Competitive business-level strategies) va cac chién lugc
dau tu hd trg khac (Investment strategies)

Chién luoc cip don vi kinh doanh 12 tong thé cac cam két va hanh dong gidp
doanh nghiép gianh loi thé canh tranh bang céach khai thac cac niang luc cot 16i cia
ho vao nhiing thi trudng san pham cu thé.

Chi c6 cac doanh nghiép lién tuc nang cip cac loi thé canh tranh ctia minh
theo thoi gian mai ¢6 kha nang dat dugc nhimg thanh cong lau dai véi chién luoc
cap don vi kinh doanh. Véan dé co ban ma mdi doanh nghiép can giai quyét khi lua
chon chién lugc kinh doanh d6 1a: Ho s& cung cap cho khach hang nhimng san pham
hay dich vu ndo? Cach thtic tao ra cac san pham dich vu ay? Va lam céch nao dé
dua san pham dich vu dén cho khach hang. Do viy chién lugc cap don vi kinh
doanh phan anh niém tin ctia doanh nghiép vé dia diém va cach thirc ma né cé thé

gianh dugc loi thé canh tranh so véi cac ddi tha canh tranh ctia minh. Diéu cbt yéu
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ctia chién lugc kinh doanh 1a: “lwa chon thyc hién cac hanh dong tao su khac biét
hay 1 thuc hién céc hoat dong khéc hon so véi dbi thu”

Khéach hang 1a nén tang cho sy thanh cong cua céc chién luge kinh doanh.
Chién luoc kinh doanh hitu hiéu phai cho thay kha niang ctia doanh nghiép trong
viée “...tao dung va duy tri cac mdi lién hé véi nhitng con ngudi tot nhat cho muc
dich cuc dai hoa gia trj sang tao ra, ké ca bén trong (cac thanh vién trong doanh
nghiép), 1an bén ngoai (khach hang)”. Do vay, cac doanh nghiép thanh cong can
phai nghi dén c& nhan vién ctia ho- nhitng con ngudi dang sang tao ra san pham cé
gi cho khéach hang- va khach hang- nhitng ngudi sin sang tra gia cho c4c san pham
do.

Theo luan diém caa Derek F.Abell vé qua trinh ra quyét dinh, dé xay dung
chién luoc cap don vi kinh doanh phai bao gom ba yéu t6. D6 1a:

Thanhat  : (What- diéu gi dugc thoa man) - Nhu cdu khach hang

Thu hai : (Who- ai duoc thoa man)- Cac nhom nhu cdu khach hang

Thir ba : (How- cach thirc ndo ma nhu cau cua khach hang dugc thoa
maén)- Cac kha nang khac biét hoa.

Ba yéu t6 quyét dinh nay xac dinh cach thirc ma mot cong ty s& canh tranh
trong mot hoat dong kinh doanh hay mét nganh.

1.4.3. Chién lwoc cép chirc ning

Chién luge cép chuc niang 14 nhitng chién luoc huéng vao viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cta cac bd phan chirc ning trong cong ty: San xuat, tiép thi,
quan |y vat tu, nghién ciru va phat trién... Nhimg chién luoc nay co thé tap trung
vao mét chirc ning xac dinh. Tuy nhién can c6 sy phdi hop chit ché giira cac chirc
nang v&i nhau nham mang lai hiéu qua, chat lugng d6i méi thoa mén khéach hang &
muc do cao.

Chién luoc cap chic nang tap trung hd tro cho chién luoc tong thé va chién
lugc cap doanh nghiép.

1.4.3.1. Chién lwgc sin xudt tAc nghigp: San xuit |4 chirc ning gin lién véi
viéc ché tao san pham, mot trong nhimg linh vuc hoat dong chinh cua doanh

nghiép. Bat ci doanh nghiép nao mudn gianh duoc loi thé canh tranh trén thi
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truong doi hoi cac doanh nghiép phai lwa chon cho minh cau trdc san pham hop Iy.

CAu tric d6 s& gilp cho cong ty giam thiéu chi phi va san xuat ¢ murc thap nhat tic

la cdng ty s& gianh dugc loi thé canh tranh vé gié ca.

- Chién lugc san xuat tic nghiép bao gém quyét dinh san phim méi duoc

phat trién 14 san pham nao? Cong cu phu tro san xuat moi can thiét 1a gi? Khi nao

can? Quy trinh cdng nghé san xuit dugc st dung 12 gi? Khi ndo can thiét? Chinh

sach ma cong ty s& theo dudi san pham dich vu 12 gi?

- Thi ty vu tién cho canh tranh cua san pham sé& gilp xac dinh pham Vi cia

chién luoc san xuat tic nghiép

Thik tw wu tién cho

canh tranh

Khéi niém

Mot so6 PP giam chi phi san xuat

1 | CPSX thap

CP mdi don vi sin pham
g(‘”)m:

- Chi phi nhan cong

- Chi phi nguyén vat li¢u
- Chi phi san xuit chung

- Thiét ké lai san pham
- Piu tw cOng nghé san xuit méi
-Tang quy md san xuit

- Giam phé liéu va giam ton kho

2 | Phan phoi

Phan phoi nhanh

- San xuit san pham nhanh hon

- Phuong phap van chuyén nhanh hon

Phan phdi diing han

- Giao két dwgce dam bio va mang tinh
thue té
- Kiém soat tét cac don vi dit hang

- Hé thong théng tin t6t hom

San pham dich
vu chit lrong

3 | cao

Sw nhan thirc cia khach
hang vé mirc dd tuyét
hio ciia san phim dich

vu

- Cai tién san pham-dich vu qua: Miu
ma, ty 1& 16i va duy tri 1au dai dich vu

cham séc khach hang.

4 | Tinh linh hoat
va dich vu
khach hang

Kha niing thay déi sin
xuat mt cach nhanh
chong dap wng cac san
pham-dich vu trong don
dit hang nhiam dap dng

yéu cau khéch hang.

- Thay déi loai hinh sin xuat di sir
dung

- Ap dung CNTT trong viéc thiét ké va
sin xuat.

- Sir dung JIT dé giam lwong cong

viéc.

- Tang kha niang san xuat.
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1.4.3.2. Chién lwgc marketing: Chién lugc marketing 12 mot chién luoc bo
phan, n6 déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién tbt chién luoc kinh
doanh va hiéu qua kinh doanh cua cdng ty.

% Chién lroc marketing bao gom: Chién lugc gia, x(c tién ban hang, quang
cao va phan phéi gilp cho cong ty chiém giir dugc vi tri trén thi trudng So véi cac
d6i thi canh tranh

Tinh hiéu qua cua chién luoc marketing duoc danh gia thong qua méi quan
hé gira ti 1é roi bo khach hang va chi phi cho 1 don vi san pham.

% Ti 1é roi bo cua khach hang: dugc xé4c dinh bang sy trung thanh cua khéch
hang n6 bao ham kha ning thoa man khach hang cta cong ty. Mubn mot khéch
hang cong ty phai bo ra mot khoan chi phi c¢6 dinh cho quang cdo, xdc tién ban
hang va nhiing hoat dong twong tu. Do vay ha thap ti 18 roi bo cua khach hang cho
phép cong ty tiét kiém dugc moto khoan chi phi 16n

- Ti 18 roi bo cao déng nghia véi chi phi trung binh cho mot don vi san pham
16n va nguoc lai

- Méi quan hé giita khoang thoi gian ma mot khach hang o lai véi cong ty la
loi nhuén cia cdng ty trén mot khach hang

- Vi vay thoi gian khach hang quan hé véi cong ty va loi nhuan tinh cho mdi
khach hang co quan hé ti 1€ thuan. Sy trung thanh ctia khach hang trong dai han
con mang lai lgi ich kinh té khac nhu quang c4o mién phi ma khach hang thuc hién
cho cong ty.

¢+ Phuong thirc c6ng ty giam ti 1€ ro1 bo cia khach hang

+) Xay dung sy trung thanh cua khach hang ddi v6i nhan hiéu
+) Nhan ra khach hang da roi bo
+) TIm ra nguyén nhén vi sao khach hang roi bo

< COng ty quyét dinh tap trung san pham vao mot khu vuc thi trudng nao dé
thi cdng ty can phai phét trién mot chién lugc vé sy khac biét hoa va dinh vi d6i
véi thi treong muc tiéu.

- Khi ¢ong ty quyét dinh vi tri san pham cta minh nd phai bat dau viéc hinh

thanh va phét trién, kiém tra va gi6i thiéu san phdm moi.
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- Sau khi gi6i thiéu san pham méi, chién lugc san phadm méi phai duoc Xac
dinh cu thé cho timg giai doan trong chu ky song san pham: Giai doan phat trién-
Giai doan hung thinh- Giai doan giam sUt. Viéc lwa chon phu thudc vao dic diém
ctia timg cOng ty va diéu kién méi truong kinh doanh

- Céc yéu t6 trong chién luoc marketing thong thuong ding cho moi cdng
ty: Thi truong muc tidu, Xac dinh vi trf san pham trén thi truong théng qua cac
thudc tinh dic biét caa nd, hdn hop san pham, gia ca, kénh phan phéi liwa chon béan

hang, dich vu, quang c4o, xUc tién ban hang, nghién ctu va phat trién.

1.4.3.3. Chién lwoc qudn 1y nguyén vt li¢u

- Quan |y nguyén vat liéu c6 hiéu qua dong vai trd quan trong rat 16n trong
vi€c néng cao hi¢u qua cua cong ty.

- Bé nang cao hiéu qua quan ly nguyén vat liéu: doi hoi cong ty can ap dung
hé théng cung tmg tic thoi (Just in time). Triét Iy co ban cia viéc sa dung hé
théng JIT 14 tiét kiém chi phi gitt hang ton kho théng qua viéc van chuyén nguyén
vat lidu dén dung l0c can dua vao qua trinh san xuat. Khoan chi phi chinh 1a nho
tang s6 vong quay hang ton kho tir d6 giam chi phi ton kho.

- Tuy vay JIT cling c6 han ché: Cong ty khéng ton kho du phong lam cho
cong ty gap kho khan vé nguyén vat liéu, néu xay ra khan hiém vé vat tu, khéng
dap tng mot cach tic thoi ddi véi sy tang 18n dot xuat vé& nhu ciu ctia nguoi tidu
ding. Tuy nhién dé han ché nhuoc diém nay cong ty cd thé lién két v6i nhiéu nha

cung Ung hon.

1.4.3.4. Chién lwgc nghién ciru va phat trién (R&D)

- Trong tt ca c4c chuc nang viéc Dau tu va nghién ctru, phét trién thi truong
san sinh ra nhitng két qua ngoan muc nhat. Nghién ctru va phét trién gitp cong ty
dat dugc két qua cao hon bang cach di dau trong viéc d6i méi quy trinh séng tao,
d6i méi phuong thic san xuat, ddi méi quy trinh san xut 12 ngudn chinh cua loi
thé canh tranh.

- Chién lugc R&D cua mot cong ty ¢ thé tap trung vao ba loai chinh.
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+) Nhiing chién luoc d6i mdi san pham nham phét trién toan bo
nhitng san pham méi trudc cac ddi tha canh tranh.

+) Nhitng chién lugc phét trién san phdm nham cai thién chét lugng,
dic tinh cta nhitng san pham hién hiru.

+) Nhitng chién lugc d6i moi tién trinh nham cai thién nhing tién
trinh ché tao san pham hong giam chi phi san xuat hodc nghién ctru chién

lugc san pham.

1.4.3.5. Chién Iwoc tai chinh

- Vi tri tai chinh cta c6ng ty c6 thé tao 1ap diém manh hay yéu. Kha ning tai
chinh cua cong ty anh hudng kha ning canh tranh ciia céng ty. Van dé can quan
tam & day 1a dong tién, vi thé tin dung va kha nang linh hoat.

- DONg tién: Bé cap dén kha ning thing du ngan quy cua cong ty. Thing du
ngan quy cho phép cong ty cung cap tai chinh cho cac khoan dau tu méi ma khong
can huy dong vén.

- Vi thé tin dung: Mic di dong tién yéu cong ty van co thé tao 1ap vi thé tai
chinh an toan. Néu c6 vi thé tin dung tét, dé tao 1ap vi thé tin dung t6t cong ty phai
c6 murc no hién tai thip hodc duge ngan hang va cac nha dau tu xem ¢ trién vong
kinh doanh tot.

- Su linh hoat: Mot cdng ty dugc xem Ia linh hoat khi TSCP vuot ng ngin
han. Sy linh hoat cua cong ty do luong kha nang dap tmg nhiing nhu cau tai chinh
khéng mong doi. VD: Céc cong ty dau tu cha yéu vao TSCP c6 khuynh hudng it
linh hoat hon c& cong ty dau tu vao TSCH ¢ muc thip hon vi TSCD khong dé
chuyén d6i thanh tién.

1.4.3.6. Chién lwoc nguon nhan luc:

% Muc tiéu cta quan tri chién lugc vé ngudn nhan lyc 1a phét trién ké hoach
nhan sy phi hop véi cac yéu cau chién lugce cua cng ty ca ngan han 1an dai han.
Ké hoach nay dua trén cac yéu tb sau:

+) Du bao nhu cau nhan sy caa cong ty trong twong lai gan va xa
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+) Can d6i nhan su giita hién tai va tuong lai, giita lao dong pho thdng va
chuy&n mdn, giita cac ngudn dap tng giira bén ngoai ciing nhu trong cong ty.

+) Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

+) Dy tr0 cac bién phép thay doi ngan chan sy thiéu phdi hop va can ddi
giira C4C ngudn luec.

% Cac cach dao tao va phat trién ngudn nhan luc:

+) Pao tao theo sy hudng dan truc tiép cua cong viée

+) Pao tao bang cach luan chuyén cong viéc

+) Pao tao nghé: Nhan vién méi hoc nhitng nhan vién da l1am viéc lau nam.
Nguoi ddo tao 12 ngudi gidm sat truc tiép hay nguoi quan ly.

+) Pao tao thdng qua bai giang cua giao vién: Ap dung cho nhan vién quan
ly va nhan vién van phong

< Mot chuong trinh dao tao gom 3 phan chinh:

+) Chuyén c6ng nhan qua cac bd phan khac nhau gilip ho ¢ k¥ ning tong
hop.

+) Khuyén khich cdng nhan phat trién k¥ ning thong qua cac khoa hoc phu
hop vai cong viéc va dugce cong ty tra phi dao tao.

+) Tham gia cac hoat dong theo nhdm tap trung vao viéc nang cao két qua
hoat dong cua cdng ty: Nhém tu quan, hinh thic tra luong theo san pham, tra
lwong theo danh gia két qua cdng viéc, tra luong theo k¥ ning trinh do cta nhan
vién

Ngoai ra cong ty con ap dung céc chinh sach khac nham nang cao ning suat

lao dong nham khuyén khich nhan vién séng tao...

TOm lgi: Vai tro cia bo phan chirc nang trong viéc dap wng nhanh chong

nhu ciu ciia khach hang
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Chirc ning Vai tro chinh

San xuét - Khach hang hoa bang viéc thyuc hién san xuat linh hoat
- Pap ung nhu cau khach hang thdng qua hé théng san xuit
linh hoat

Marketing - Hiéu khéach hang

- Trao d6i phan hoi cua khach hang véi cac bo phan lién quan

Quan ly vat tu | Tang kha ning ctia hé thong cung tng gilp dap umg nhanh

chéng nhu cau caia khach hang khong du béo trude

Nghién ctru va | Pua khach hang vao trong qua trinh phat trién ctia san pham

phat trién

Quan ly nhan su | Phét trién chuong trinh dao tao dé gilp nhan vién nghi ho la
khach hang.

B- QUAN TRI NHAN SU’
1.1. Khai nigm vé nhan lwc va qudn tri nhan luc

1.1.1. Khéi nigm vé nhan luc

Nhan lyc dugc xem 14 tong hop cac kha nang vé thé luc va tri luc ciia con
nguoi duge van dung vao trong qua trinh lao dong va san xuat. N ciing dugc coi
la strc lao dong cua con nguoi -mot ngudn luc quy gid nhat trong cac yéu td san
xuat cta cac doanh nghiép. Nhan luc cua doanh nghiép bao goém tat ca nhiing
ngudi lao dong lam viéc trong doanh nghiép.

Thé luc chi strc khoé cua than thé, nd phu thude vao strc voc, tinh trang sirc
khoé cua timg con ngudi, mirc song, thu nhap, ché do an udng, ché do 1am viéc va
nghi ngoi, ché do y té. Thé luc cua timg con ngudi con tuy thudc VAo tudi tac, thoi
gian cong tac, giai tinh...

Tri luc chi suy nghi, su su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai ning, ning
khiéu cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan cach...cia timg con nguoi. Trong san
xuat kinh doanh truyén théng, viéc tan dung Cac tiem nang vé thé luc cta con
ngudi 14 khdng bao gio thiéu hodc 1ang quén va c6 thé néi nhu da duoc khai thac

gan t6i mirc can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri lyc cta con ngudi con &
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mirc mdi mé, chua bao gio can kiét vi day 1a kho tang con nhiéu bi an cia mdi con
nguoi.

1.1.2. Khai niém vé qudn tri nhan lwe (QTNL)

C6 nhiéu cach hiéu vé& quan tri nhan luc (Con goi 14 quan tri nhan sy, quan
Iy nhan su, quan Iy ngudn nhan lyc). Khai niém quan tri ngudn nhan luc cd thé
trinh by & nhiéu giac do khéac nhau.

Véi tu cach 1a mot trong nhimg chirc ning co ban cta quan tri to chirc thi
QTNL bao gom viéc hoach dinh (hoach dinh hod), t6 chtic, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hit, st dung va phat trién con nguoi dé cd thé dat dugc
muc tiéu cta cac to chire.

Pi sau vao viéc 1am caa QTNL, nguoi ta con c6 thé hiu QTNL Ia viéc
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, str dung, dong vién va cung cp tién nghi
cho nhan lyc théng qua t6 chiic ctia no.

Song du & gi4c d6 nao thi QTNL van Ia tat ca c4c hoat dong ctia mot to chirc
dé thu hat, xay dung, phéat trién, st dung, danh gi4, bao toan va gitt gin mot luc
luong lao dong phl hop véi yéu cau cong viée cua to chitc ca vé mit sé luong va
chat luong.

- Nhan lyc 14 ngudn tai nguyén 16n nhat va quy hiém nhat. Viéc quan tri
ngudn nhan lyc hiru hiéu ngay cang duoc quan tdm nghién ctu va phan tich cin
k&. Nhiéu cong ty xem day 1a mot chirc nang quan trj c6t 18i gitr vai trd quan trong
nhat trong tién trinh quan trj chién luoc.

1.2. Péi tuwgng ciia QTNL

La nguoi lao dong véi tu cach cd nhén la nhitng can bo cong nhén vién trong
t6 chuc va cac van dé lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyén loi, nghia vu
ctia ho trong t6 chtc.

1.3. Muc tiéu ciia QTNL

Muc tiéu kinh té: Nham muc dich sir dung c6 hiéu quéa nhat strc lao dong tir
d6 ma tang doanh thu, giam chi phi trong quan ly.

Muc tiéu x& hoi: Tao cbng an viéc lam, gido duc va dong vién nguoi lao

dong phat trién phl hop véi tién bo x& hoi. Nguoce lai théng qua quan 1y ngudn

Sinh vién::Nguyén T uan Cuong | QT1301IN



Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nhdm phi hop véi chién luoc Rink doanh

nhan lyc 1a thuc hién trach nhiém cua Nha nuéc, cua t6 chirc v6i nguoi lao dong.
Pé dat duge muc tiéu ndy can cd cac hoat dong hd trg nhu: Tuan thu phéap luat, trat
tu X4 hoi, to chuc cac hoat dong x& hoi va dich vu trong doanh nghiép, xac 1ap va
giai quyét thoa man mdi quan hé gitra to chirc cong doan va cac cap quan tri doanh
nghiép.

Muc tiéu cing cb va phét trién t6 chtire: QTNL 1a mét linh vuc cua quan tri
doanh nghiép va ciing 1a mot phuong tién dé khai thac va sir dung hiéu qua ngudn
nhan luc, 1a nhan t6 khang dinh vé tinh hinh t6 chtrc, tinh hinh myc tiéu kinh
doanh. Bé dat duoc muc tiéu ndy can thyc hién cac hoat dong bd trg nhu: Ké
hoach hda ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cdng, b tri, phat
trién nhan luc va thuc hién kiém tra giam sat.

1.4 Vai tro va chirc ning cia QTNL

1.4.1. Vai tro ciia QTNL:

QTNL déng vai trd trung tam trong viéc thanh 1ap céc to chirc va gidp cho
C4c tO chirc ton tai VA phét trién trén thi trudng. TAm quan trong ctia QTNL trong
t6 chirc xuat phét tir vai trd quan trong ctia con nguoi. Con nguoi la yéu t6 cu
thanh 18n t6 chirc, van hanh t6 chirc va quyét dinh sy thanh bai ctia té chirc. Ngudn
nhan lyc 1a mot trong nhitng nguon luc khdng thé thiéu dugc cia to chiac nén
QTNL chinh 1a mét linh vuc quan trong ctia quan |y trong moi to chtrc. Mt khac,
quan ly cac mit khac ciing s& khong hiéu qua néu to chire khdng quan Iy tot ngudn
nhan lyc. Vi suy dén cing moi hoat dong quan ly déu duoc thyc hién bai con
nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, QTNL c6 tim quan trong ngay cang ting vi nhing
ly do sau:

- Sy canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng, cac to chirc mudn ton tai
va phat trién budc phai co cdu lai to chirc minh theo hudng tinh giam, gon nhe.
Trong d6, cac yéu t6 con ngudi mang tinh quyét dinh, boi vay viéc tim ding ngudi
phu hop dé giao dung viéc, dung cuong vi dang 1a vin dé dang quan tam dén moi

loai hinh t6 chtrc hién nay.
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- Su tién bd cua Khoa hoc k¥ thuat cing sy phat trién cta nén kinh té budc
cac nha quan tri phai biét thich ung. Do d6, viéc tuyén chon, sip xép, dao tao, diéu
d6ng nhan su trong to chirc nham dat hiéu qua tdi vu 1a vin dé quan tdm hang déau.

- Nghién ctru vé QTNS sé& gilip cho cac nha quan tri hoc biét cach giao tiép
v6i nhitng ngudi khéc, biét cach dat cau hoi va biét cach lang nghe. Biét cach tim
ra ngdn ngit chung déi véi nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét
cach 16i kéo nhan vién say mé véi cong viée va tranh duoc sai 1am trong viée
tuyén chon va str dung lao dong, nang cao chat luong thuc hién cbng viéc va nang
cao hiéu qua cua to chirc.

1.4.2. Chirc nang cua QTNL

Hoat dong QTNL lién quan dén tat ca cac van dé thudc quyén loi, trach
nhiém, nghia vu cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho ca to chuc 1an
nhan vién. Chlng ta c6 thé phan céc hoat dong chu yéu ciia QTNS theo 3 nhém
chirc nang sau:

% NhOm chite nang thu hat (hinh thanh) nguén nhan s

Bao gém CAc hoat dong dam bao cho t6 chic ¢ di nhan vién vé sb lugng
cling nhu chét lugng. Mudn vay, t6 chtrc phai tién hanh ké hoach hda ngudn nhan
I, phan tich, thiét ké cong viéc, bién ché nhan luc, tuyén mo, tuyén chon, bo tri
nhan luc.

% NhOm chite ndng dao tao va phét trién nguén nhan luc

Nhom chirc niang nay chl trong cac hoat dong nham nang cao ning luc cia
nhan vién trong t chirc, ¢ cac ki nang trinh do, 1anh nghé can thiét dé hoan thanh
cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién ti da cac ning
luc ca nhan. Bén canh cac hoat dong dao tao mdi con cd cic hoat dong dao toa lai
nhan vién mdi khi c6 sy thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hay quy trinh ky
thuat, cong nghé mai.

< NhOm chitc nang duy tri nguén nhan lyc
Nhom nady chi trong t6i viéc duy tri va st dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc

trong t6 chirc. Nhdm nay bao gdm 3 hoat dong chinh: Panh gia thuc hién cong
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viéc va thi lao cho nhan vién, duy tri va phat trién cac mdi quan hé tot dep trong
doanh nghiép.

Thong qua hé théng thi lao, lao dong phic loi, mot mit thic day nhan vién
hang say lam viéc, tan tinh, co trach nhiém. Mat khac day la nhitng bién phap hitu
hiéu thu hat va duy tri dugc ddi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép.

Nhitng cong viéc chu yéu cia hoat dong nay la:

+) Danh gia su thuc hién cong viéc cua nhan vién
+) Xay dung va quan |y hé thong thi lao lao dong
+) Thiét 1ap va ap dung cac chinh sach, phuc loi, phu cdp, BHXH. ..

Duy tri, phét trién cdc méi quan hé lao dong tot dep vira tao ra bau khong
khi tam Iy tap thé x& hoi lanh manh vira gidp cho nhén vién thoa man véi cong viéc
cua minh,

Hoat dong nay bao gom céc cong viéc:

+) Ky két hop dong lao dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé
+) Gia quyét c4c tranh chép, bat binh, ky luat lao dong
+) Cai thién diéu kién lam viéc.

+) Chim s6c y té, bao hiém va an toan lao dong.

C- TAl CAU TRUC NGUON NHAN LUC
1.1. T&i cdu trac 1a gi?

“Tai cdu trac” - Tir ndy bat ngudn tir hai khai niém thuong gip trong tu van
quan ly tai cac nudc phat trién, noi nghé nay rat “dit khach”. Khi nd thanh mot
nghé riéng va an khéach, nguoi ta s& nghi ra nhiéu khai niém méi la dé cau khach.
Tuy nhién, khai niém nguyén gdc cua n6 1a (1)“Business Process Re-engineering”
(BPR) hodc (2)“Restructuring”.

Song, tir dau tién dich st nghia la “Xay dung lai cach thirc, mé hinh kinh
doanh”. Khéi niém thir hai, c6 thé dich st nghia |a “Tai cau trac”.

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé tai cau tric doanh nghiép. 23
Nhung hiéu theo mot céch thong thudng nhat thi tai cdu tric doanh nghiép co thé

dugc dinh nghia theo mét vai cach dudi day:
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Thir nhat: Tai cau tric doanh nghiép chinh 12 viéc sap xép lai co ciu to chuc
ctia doanh nghiép, bang céch xay dung lai so d6 co céu to chirc, thay doi cac phong
ban chirc ning véi nhitng t&n goi méi. Tai cau tric con quan tm dén tinh hé théng
va chuyén nghiép trong phuong thirc thuc hién, phéi hop va diéu hanh cong viéc.

Thir hai: Mdi doanh nghiép, ké tir khi ra doi déu phai trai qua nhimg giai
doan phét trién khac nhau, gidng nhu vong tuan hoan "sinh, 140, bénh, tir". O mdi
giai doan phat trién s& c6 nhitng mau thuan noi tai ma néu khéng giai quyét dugc
thi doanh nghiép van cr & mai quy mo 4y va co thé tan lyi. Tai cau tric doanh
nghiép chinh I tim ra va giai quyét nhitng mau thuin noi tai ay dé doanh nghiép
c6 thé phét trién 1&n mot nic thang méi.

Quaé trinh tai ciu tric DN bao gom: Tai co cdu to chirc va quan 1y, tai co cu
tai san, san pham, thj trudng, lao dong...Qua trinh nay sé& co rat nhiéu thay d6i vi
vay can dao tao va trang bi cho doi ngil lao dong nhiing kién thic can thiét dé co
kha nang thich tmg véi md hinh méi, van dé méi sau khi tai co ciu doanh nghiép.

Viéc tai co cdu doi hoi cac doanh nghiép phai thay d6i tu duy quan ly, cai
cach cong tac quan ly, tai cau trlc lai qua trinh kinh doanh, trén co s& dé dinh hinh
mob hinh, co cdu t6 chic phl hop voi diéu kién va dinh hudng kinh doanh cua

doanh nghiép.

1.3. Tai sao phdi tai cdu tric?

Thit nhdt: Viét Nam gia nhap WTO danh didu mdt mdc quan trong dbi voi su
phat trién cua cac doanh nghiép Viét Nam. Pung trudc cac co hoi va thach thuc
moi, cac doanh nghiép khdng nging xay dung nhimg dinh hudng c6 tinh chién
luge nham chi dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tranh tinh trang bi dong,
tir 46 tao da cho viéc hoi nhap vuon ra thé gidi, nang cao kha ning canh tranh trén
thi truong qudc t&. Mot trong nhitng dinh hudng cé tinh chién luoc dugce tinh dén
d6 1a qué trinh tai cau tric doanh nghiép.

Thir hai: Thé gii va Viét Nam dang phai doi mat véi su suy thoai nghiém
trong vé kinh té. Trong tinh hinh nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam (DNVN)

dang cd ging tim moi cach dé dua doanh nghiép minh khdng chi dap tng duoc
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nhitg yéu cau khi tham gia WTO ma con phai vuot qua thoi ky khé khan nay.
Khuynh huéng tinh gian nhan vién, giam chi phi, cac du an “Téi cau trac” lai cang
rd 18n nhu “ndm sau mua”. Tai cdu tric duoc coi 1a bién phap lau dai va dinh
huéng c6 tinh chién luge cho cac DNVN.

Thir ba: Van dé dit ra 1a cdc DNVN thuong chwa ¢d mét quy trinh kinh
doanh rd rang, dap ung mot muc tiéu cu thé, phd hop véi dinh huéng ban dau cia
cha DN.

Piém mau chét 1a quy trinh kinh doanh phai md ta dugc chi tiét ludng cong
viéc. Moi cong doan, cong viéc phai duoc xac dinh rd: Ai (bo phan nao) 1am? Lam
nhu thé nao? Khi nao 1am? Dau vao can gi? Pau ra la gi? Bao cdo két qua cho ai?
Ai 12 nguoi giam sat diéu khién?

Nho quy trinh KD r6 rang ma hiéu qua duoc tang 1én. Nhung ciling chinh vi
can chi tiét, rd rang va nhiéu thir rang budc cting nhac theo nd nén méi can tai cau
trdc va lam lai. Béi nhitng nguyén nhan sau:

< Nhing yéu t6 tac dong 1én DN bao gém: Chinh sach cta nha nuéc — Thi
truong von — Thi trudng cung cau — VA tham chi ca yéu cau ciia cac co dong

ludn thay doi.

4

o,

L)

» COng nghé ludn thay d6i rat nhanh, trong d6 ¢6 ca CNTT, dan téi nhiéu viéc
trude tuong nhu khéng 1am duoc, nay hoan toan cd thé thyc hién dugc nhiéu
khi d6i thl canh tranh da dwa vao ung dung. Muon ton tai thi phdi thay doi!

% Nhiéu quy trinh, céng doan, méi lam tudng vay la téi uu, 1am réi méi biét la
c6 thé 1am tét hon nita, nén phai thay doi.

% Nhiéu san phém khong thé canh tranh ndi, hodc can don vén vao mot hudng
nhat dinh nén phai thay doi.

% Trong qua trinh KD trén da thing loi, mé thém hudng KD méi, hodc sét
nhap mot cong ty khac vao dé ké thira san pham, dich vu, cong nghé hién c6
ctia ho ciing 1a mot cach thay doi.

Nhitng thay d6i gan v6i y hai va ba thuong dugc goi 1a “Tai thiét 1ap”, thay ddi gin

véi Y bon va nam thuong duogc goi la “Tai cau trac”.
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Thir tir: Biéu hién rd nhat 12 tinh hinh tai chinh va kinh doanh cta doanh

nghiép trd nén xau di. C&c suy giam vé tai chinh thuong 13 hién tuong (triéu
chtng) do hang loat cac van dé vé quan ly hay diéu hanh ¢4 lién quan.
% Thiéu hut cac dong thai chién lugc va ké hoach: néu chién lugc khdng duoc
hoach dinh va quan ly ddy du s& anh huong rat 16n dén cac hoat dong kinh
doanh tuong lai cia mot doanh nghiép.

D)

» Poi ngil 1anh dao doanh nghiép lam viéc khdng hiéu qua: tinh céch, hiéu

L)

biét, kinh nghiém c& nhan cua doi ngii 1anh dao doanh nghiép déng mot vai
trd quan trong. Chinh sy linh hoat, quyét doan, dam dwong dau va chap nhan
rui ro s€ giup cho doanh nghiép c6 nhitng budc dot pha trong qua trinh phat
trién cua minh. Nguoc lai, nhitng nguoi ngai thay ddi, so rai ro s& kim ham
su phat trién ctia doanh nghiép.

,

» Co cau tai chinh chwa phi hop va thiéu cac kiém soat tai chinh: 12 Iy do ma

*,

nhiéu doanh nghiép hién nay can tai co cau nguon tai chinh dé dam bao cho

doanh nghiép hoat dong mot cach tét nhat.

4

o,

» Quan tri ngudn nhan sy yéu, kém: con ngudi 1a mot yéu té ¢6 tinh chat quyét

L)

dinh t6i su thanh cong ctia doanh nghiép. Néu su yéu kém nay sinh tir van

dé nhan sy thi can phai dugc diéu chinh kip thoi va phai c6 dinh hudéng dai.
% Su phdi hop hoat dong trong to chirc khdng hiéu qua do co cau chua hop 1y.:

co cdu to chire duoc thiét ké tot s& cd kha nang cho phép doanh nghiép sir

dung céc thdng tin tir c4c bo phan mot cach hiéu qua nhat, va tir d6 gitp cho

hoat dong phdi hop gitra cac don vi duge chit ché va lanh dao diéu hanh tét

hon.

Thir nam: Khuynh huéng “Tai cau triic” trong cac DN & nudc ta gan day rat
dugc quan tdm va ting 1én manh mé, v6i nhiéu ly do khac nhau nhu:

- Can chuyén tir cong ty gia dinh thanh céng ty dai ching, DN qubc doanh

can c6 phan hoa, tir cdng ty chuyén thanh tap doan, cong ty can ti co cau tai san

dé 1én san chung khoan. ..
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- Tinh hinh kinh té gip nhiéu kho khan trong thoi gian qua, - “Tai cdu trac” dé: Tao gia
tri méi cho DN, 1am cho DN hip dan c4c nha dau tw, KD c6 hiéu qua hon, cac b4o céo chinh xac
hon...

1.4. Khi nao nén tai cdu trac?

Xéc dinh dung thoi diém tai co ciu, tranh qua sém hodc qua mudn 12 yéu tb
quan trong d6i véi DN trong bat ky tinh huéng nao.. Thoi diém thich hop nhat dé
tai co cau la ldc doanh nghiép dang thanh cong nhat, hoic nguoc lai, luc ¢ diém

day cua qua trinh suy thoai

1.4.1. Khi doanh nghiép cang lén vé quy md con ngwoi, thi trwong, vé lwong
vén sie dung va hinh thirc huy déng.

Khi d6 cong tac quan ly, diéu hanh cang tré nén phire tap. Doanh nghiép can
phai cai tién va thay d6i cac cong cu quan ly, tir d6, tao ra cac budc dot pha vé
chién luoc, tai chinh va con nguoi. Khi d6, 1anh dao doanh nghiép can nhan thirc
duogc vai trd, tAm quan trong cta viéc tai co cAu va phd bién nhimg quan diém d6
tGi cac thanh vién trong cong ty. Viéc tai co cdu phai duoc Kién quyét tién hanh
ngay khi to chirc da hoi tu day du cac diéu kién can thiét.

Trong boi canh hoi nhap va toan cau hoa hién nay, tai cau tric chinh 1a mot
trong nhitng dinh hudng c6 tinh chién lugce cua cac doanh nghiép da ting truong
nhanh nham chi dong trong hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 tao da cho viéc
héi nhap vuon ra thé gidi, nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té.

1.4.2. Khi cac doanh nghiép dang déi mdt va chiu dung cic suy gidm vé tai
chinh.

Khi dang d6i mat va chiu dung cac suy giam vé tai chinh, tai co cu c6 thé
coi 12 bién phap lau dai va 1a dinh hudng c6 tinh chién lugc cho doanh nghiép. N6
khong chi khac phuc duoc 16i 1am viée kiéu sai dau stra ddy, "rach” dau "va" day
ma con giup doanh nghiép ngan chan nguy co tut hau trong thoi ky hoi nhap.

Duéi day 12 mot s6 dau hiéu c6 tinh ting/giam cho thy “Sirc khoe” clia mot

doanh nghiép dang bi suy giam.
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Giam Ting
Thi phan Gia thanh
Doanh thu Du phong cac khoan phai thu
Loi nhuan bién té/13i gop Ap lyc tir phia cac nha cung cap/ cha ng
Gia ban Cong no
Tinh thanh khoan cua tai san Vong quay cac nhan sy chu chot
Su thoa mén cua nhan vién Truong hop khong tuén thi/vi pham

Viét Nam hién dang trai qua mot thoi ky kho khan do tac dong cua khung
hoang kinh té. Cac cong ty Viét Nam trong vong 12 thang toi sé phai doi mat véi
nhitng van dé: han ché tiép can ddi voi vén do thi trudng chimg khoan suy yéu va
cac yéu kém trong hé théng ngan hang do cho vay qué nhiéu truéc day; giam ludng
tién miat va giam loi nhuan; va viéc da dang hoé vao cac linh vuc khong chinh yéu
cho két qua kém. Tai co cau to chirc dé ting cuong minh bach va trach nhiém trong
tat ca cac bo phan trong d6 c6 chién lugce va ké hoach, tai chinh, tiép thi va nghiép

vu la mot trong nhitng giai phap cp bach.

1.2. Tai cdu trac nhan sw phi hop véi CLKD

Tai cau tric ngudn nhan luc 1a cach thay doi co cau ngudn nhan luc cua
doanh nghiép bang cac hoat dong nhu: tuyén dung, sa thai, dao tao, diéu chuyén...
dé phl hop voi muc tiéu ma doanh nghiép dang theo dudi trong twong lai. Tai cdu
trdc nham toi mot két qua cao hon trong viéc sir dung va khai thac ngudn nhan lyuc

cua doanh nghiép.
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PHAN I|
TONG QUAN VE XI NGHIEP
XEP DO HOANG DIEU-

CANG HAI PHONG
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2.1.  QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CANG

HAI PHONG
2.1.1 Gidi thigu chung vé Cing Hdi Phong.

Khi thuc dan Phap d6 ho nudc ta nham vo vét cua cai tai nguyén vé chinh
qudc, ciing nhu van chuyén hang hoa, vii khi tir chinh qudc sang Viét Nam phuc vu
cho muc dich cai tri lau dai. Do d6 Cang Hai Phong da duogc xay dung.

Cang ra doi vao cudi thé ky 19 (nim 1874) dén nay gan 140 niam. LUc dau
Cang chi c0 6 cau tau chiéu dai 1044 m va c6 6 kho, chiéu rong cau g khoang 10
m, két cau dang bé coc, mit cau bang g, riéng cau 6 bang coc bé téng cbt thép.
Viéc van chuyén hang hoé bang 6t0, may kéo va xe ba géac. Tur ngay tiép quan dén
nay Cang di tron 55 tudi. Tir ngay tiép quan dén gio Cang da duoc mo rong va

nang cap phi hop véi sy phét trién cua nén kinh té. Hién nay.

Tén giao dich . Cang Hai Phong

Tén tiéng anh : PORT OF HAI PHONG

Giam dbc : NGO BAC HA

Loai hinh doanh nghiép : Cong ty c6 phan

Dia chi lién hé : 8A-Tran Phi-Hai Phong

Nhom nghanh nghé : Du lich - Dich vu

Dién thoai : 84.031.3859456/3859824/3859953/3859945
Fax : 84.031.3836943/3859973

Email . haiphongport@hn.vnn.vn

. it-haiphongport@hn.vnn.vn

Website : www. haiphongport.com.vn

2.1.2. Cac xi nghiép truc thugc.
v Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
v' Xi nghiép xép d& Chua V&
v' Bén ndi Bach Pang

Sinh vién::Nguyén T uan Cuong | QT1301IN

30


mailto:haiphongport@hn.vnn.vn
mailto:it-haiphongport@hn.vnn.vn
http://www.haiphongport.com.vn/

Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nhdm phi hop véi chién luoc Rink doanh

v' Vinh Lan Ha
v Vinh neo Ha Long va Tram hoa tiéu.
2.1.3. Thong tin dich vu.

> Bbc xép hang hod, giao nhan kho van
> Lai dat hd trg, ctru ho tau bién
> Trung chuyén container quéc té, Logistics
> Poéng goi, van chuyén hang hoéd bang dudng bién, duong séng
>Van tai duong sit chuyén tuyén Hai Phong-Lao Cai-Cén Minh (Trung

Quéc)

> Poéng goi, stra chita cac loai phuong tién thuy, bo
> Lap rap can truc quay, xay dung cong trinh cang
> Pai ly tu bién va moi giéi Hang Hai

2.1.4. Vitridialy.

Cang Hai Phong 1a cang bién c6 quy md 16n nhat mién Bac Viét Nam, nim
& ta ngan s6ng cira Cam, 1 nhanh ctia séng Thai Binh, cach cira Nam Triéu 30km.
Cang Hai Phong c6 vi tri dia ly 20°50° vi Bic va 106°41° kinh Pong, tiép xic voéi

bién Pong qua cira bién Nam Triéu.

2.1.5. Vi tri kinh 2.

Cang Hai Phong chiém mot vi tri kinh té dic biét quan trong, 1a cau ndi giao
thong chién luoc, trung tam giao luu van chuyén hang hod 16n nhat nhi ca nudc.
Cang Hai Phong c6 nhiém vu bdc xép hang hod véi nhiéu chung loai khac nhau,
phuc vu cho nhiéu mat phét trién kinh té x4 hoi dic biét 1a cac cong trinh quéc gia.
Noi day ndi lién tit ca nhitng nude c6 mdi quan hé duong bién véi nude ta, chinh
vi vay Cang Hai Phong c6 day du chic nang Kinh té - Chinh tri va X& hoi

Mot trong nhitng Xi nghiép thanh phan ctia Cang la xi nghiép xép d& Hoang
Diéu, c6 sé lugng thong qua Cang hang ndm chiém 40%-50% san luong toadn
Cang. Do d6 né c6 gop phan khdng nho trong viéc phan dau thyc hién nhiém vu

toan Cang.

Sinh vién::Nguyén T uan Cuong | QT1301IN

31



Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nhdm phi hop véi chién luoc Rink doanh

2.2. TONG QUAN VE Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam ¢ khu vuc Cang chinh 1a mot xi nghiép
thanh phan thudc lién hiép cac xi nghiép Cang Hai Phong c6 cing qua trinh hinh
thanh va phat trién diéu kién ty nhién, vi tri dia ly chung véi Cang Hai Phong.

Tu trude nhitng nam 1980 khu vuc Cang Hai Phong duoc chia thanh 4 khu
vuc dé xép d hang :

> Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén phao sé 11

> Khu vuc chuyén tai cira sdng Bach Pang va Vinh Ha Long
» Khu vyc Cang Chua Vé

» Khu vuce Cang Vat Cach

Do yéu cau san xuat, thang 4 nim 1981 khu vuc Cang chinh dugc chia thanh
2 xi nghiép twong tng vai 2 khu vuc xép d& 13 xi nghiép xép d& | va xi nghiép xép
do Il.

Tir thuc té san xuat, mdi Xi nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén

xép d& 1 loai hang Container do Cang lién doanh véi hang van tai GMC (thudc
cong ty GERMANTRANS) va hing HEUNG- A do VIETFRAC Ian dai Iy.
Do phuong thirc van tai hang hoa bang container trén thé gigi ngay cang phat trién
manh, luong hang ho& duoc van chuyén bang container dén cang Viét Nam ngay
cang tang khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay doi quy md va
co ciu td chirc san xuat dé dap tng yéu cau xép d, van chuyén va bao quan ciing
nhu giao nhin hang hoa trong container. Do d6 XN xép d& container dugc hinh
thanh tir 2 doi xép d& container cta 2 xi nghiép xép do | va Il.

Nhim nang cao cong tac quan ly, ddng thoi cai tién co cdu t6 chirc, timg
budc hinh thanh céc khu vuc chuyén mdn hoa xép do Cang Hai Phong da dé xuat
phuong an véi tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap xi nghiép xép d&

Hoang Diéu trén co s& sap nhap 2 xi nghiép xép d& 1 va Il.
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Xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc hinh thanh tir ngay 20 thang 11 nam
1993 theo QD sb 625/TCCB cuia cuc Hang Hai Viét Nam tir viéc s&p nhap hai xi
nghiép : Xi nghiép xép d& | va xi nghiép xép d& II. Tru s& dit tai s 4 L& Théanh
Téng - Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gdm tir hé thdng cau tau s6 4 dén ciu tau
s6 11 véi tong chiéu dai 1a 1.033.m. Tét ca cac bén dugc xay dung bang tudng coc
vén thép két hop v6i mili ddm bé tdng cbt thép, da diéu kién cho tau 10.000 DWT
neo dau.

Ving dién tich Cang bao gdm khu vuc rong 16n véi cac bdi tuyén tién
phuong, hé théng dudng giao thong kéo dai doc cau tau véi cac thiét bi xép d& van
chuyén hién dai, phia sau la hé théng kho bai bao gom tir kho s6 4 dén kho s6 13.
Dién tich xép hang 1a: 52.655m? dién tich kho 1a: 29.023m?, dién tich kho bén 16
thién 1a: 3.222m°. San lugng thdng qua Xi nghiép chiém tir 40% - 50% tong san
lugng cua Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuc Quang Ninh tur
400.000 — 600.000 tan/ndm.

Pén thang 7/ 2012 sap nhap xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép xép
dd Lé Thanh Téng thanh mot xi nghiép la: Xi nghiép xép d& Hoang Diéu.

2.2.2. Chikc ning, nhiém vu ciia Xi nghiép xép dé Hoang Digu
a) Chirc ndang
Trong su nghiép xay dung dat nuéc va phat trién nén kinh té qudc dan theo
co ché thi truong hién nay thi viéc xuat - nhap khau hang hod 1 viéc 1am can thiét
va tit yéu. Théng qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu: Van tai duong
sat, duong bo, dudng thuy, dudng hang khong. ..
Trong cac hinh thtrc van tai trén thi duong thuy la mét trong nhitng hinh
thirc van tai dac biét quan trong. Boi Vi:
e Cang la khu vuc thu hat va giai toa hang hoa
e Thuc hién viéc boc, xép, dd hang hoé
e Lanoi lanh nan an toan cho tau

e Cang cung céap céc dich vu cho tau nhu mot mét xich trong day truyén
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e L& diém luan chuyén hang hoé va hanh khach
e L& noi tiép nhan nhitng ddu moi giao thdng giita hé thong van tai
trong nudc va nudce ngoai
e L& co so phat trién thuong mai thong qua Cang
b) Nhiém vu:

Xi nghiép xép dd Hoang Diéu c6 nhiing nhiém vu chu yéu sau:

e Ki két hop ddng xép da, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi
chu hang.

e Giao hang xuét khau cho phuong tién vén tai va nhan hang nhap khau
tir phwong tién van tai néu duoc uy thac.

e Két toan viéc giao nhan hang hod va 1ap cac ching tir can thiét.

e Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quéan, luu kho hang hoa.

Néu trong qué trinh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hoa bi
hu hong do 16i cia Cang thi Cang phai chiu trach nhiém boi thuong hang hoa bi hu
hong.

2.2.3. Nganh nghé kinh doanh.

Pic thi doi voi xi nghiép xép d&d Hoang Diéu néi riéng va Cang Hai Phong
noi chung 1 van chuyén, xép dd, luu kho hang hoa. Hang hoé théng qua Cang bao
gom rat nhiéu mat hang da dang va phong phd nhu: Céc thiét bi may moc, vat liéu
xay dung, than, gd, clinke, phan bon, lwong thuc, hang tiéu dung....... va hinh thirc
cling rat da dang nhu

» Hom, kién, bd, hang bao, hang roi.....
> Hang cong kénh, hang khong phan biét kich thudc
> Hang siéu truong, hang siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém
> Hang rau qua tuoi song. ...
2.2.4. San phim

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam & khu vuc Cang chinh, 1a xi nghiép thanh

phan truc thuoc Cang Hai Phong. San pham cua Xi nghiép 1a san pham dich vu.

Nghanh nghé san xuét kinh doanh cua xi nghiép 1a xép d& hang hoa théng qua
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Cang, giao nhan, van tai va bao quan hang hoa tai kho béi ctia Cang. San luong cua
Xi nghiép chiém gan 50% san lugng cta Cang.
San pham ctia Xi nghiép la san pham dich vu. Xi nghiép gém c6 3 san pham
chinh d6 1a: Dich vu xép d&, dich vu luu kho bai, dich vu chuyén tai hang hoa.
Ngoai ra, xi nghiép con cd nhiéu dich vu khac nhu: Can hang, giao nhén,
thué can cau noi, thué tau lai dit, thué sa lan, thué can truc bo, thué cin truc chan
dé, thué xe nang, thué 6t6, thué xe gat, thué cong cu boc xép, thué cau cang, thué
kho bai, thué céng nhan, thué dong goi (bao bi do cha hang cung cap).
a) Dich vu xép dé: La san pham chinh ciia Xi nghiép, chiém ti trong rat cao vé san
luong va doanh thu. Gém céc nhém hang:
< Xép do hang ngoai container
+) Hang hoa théng thuong(day 1a nhém hang truyén thdng ctia i nghiép)
+) Hang hoa la 6t6, xe chuyén dung
+) Xép d& déng g6i hang roi
< Xép d& hang container: Gdm container ¢4 hang va khéng c6 hang
+) Xép d&, dao chuyén container trong cing mot ham
+) Xép d&, dao chuyén container trong cuing mot tau
+) Xép d& container tir ham nay sang ham khac trong ciing mot tau
+) Xép d& dich chuyén container trung chuyén( bbc tir tau dua 1én bo va
xép xudng tau khac)
+ Dich vu dong, rut hang hoa trong container
+ Dich vu phuc vu kiém hang hoé trong container va kiém tra PTI
+ Dich vu phuc vu gidm dinh, kiém dich hang trong container
+ Céac dich vu khac nhu: Chang budc hoidc théo chang container, vé sinh
container, dich vu khai thac hang 1¢ (CFS)
b) Dich vu xép dé bang can cdu néi
< Dich vu xép d& bang can cau P10 gém hang ngoai container va hang
container
% Dich vu xép d& bang can cau P11 gébm xép d& trong cau cang va xép dd

ngoai vung nudc
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% Dich vu lai dit can cau ndi P10 va P11

C) Dich vu luu kho béi

%+ Hang ngoai container
+) Luu tai kho
+) Luu tai béi

%+ Hang container
+) Container thdng thuong
+) Container lanh c6 sir dung dién
+) Ot6, xe chuyén ding

d) Dich vu chuyén tdi

< Chuyén tai hang ho ngoai container
+) Xép d& hang tir tau xudng sa lan tai viing nudc, boc hang tir sa lan I1én
bdi cang hodc 1&n thang phuong tién chil hang tai cau cang.
+) Van chuyén hang tir viing nude chuyén tai vé cau Cang Hai Phong va
nguoc lai st dung phuong tién van chuyén cua Cang theo yéu cau cia
khach hang.

% Chuyén tai hang container
+) Chuyén container tir viing neo Bén G6t vé Hoang Diéu
+) Chuyén container tir Ha Long vé Hoang Diéu
+) Cac truong hop truyén tai khac theo thoa thuan ctia Cang voi khach
hang.

2.2.5. Co 56 vit chit ky thudt.

e Can truc chan dé:

- Loai 16 tin : 5 chiéc

- Loai 5 tan : 6 chiéc
e Can tryc banh 16p : 3 chiéc 36
e Sokol : 4 chiéc loai 32 thn
e Xe nang hang : 35 chiéc
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e Xe x(c gat : 13 chiéc
e May kéo : 3 chiéc
e Ngoam : 38 chiéc
e Mang chua vit lidu : 19 chiéc
o Otd MA3 : 42 chiéc
o Otd MA3 semi : 2 chiée

e Hg¢ théng kho bai, hé thong duong sat, dudong bo thong sudt voi dudng sit

quéc gia thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa.

2.2.6. Co céu to chire ciia Xi nghiép

Sinh vién::Nguyén T uan Cuong | QT1301N



Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nham phu hop véi chién lwoc Rink doanh

So dé co ciu to chirc ciia Xi nghiép.

PHO GP NOI CHINH
KIEM KHO HANG

GIAM DOC

A 4

PHO GIAM POC
KHAI THAC

A 4

BAN PIEU HANH

PHO GIAM POC
KY THUAT

A 4 \ 4 A 4 Y A 4
BAN | BAN | BAN | BAN | BAN | Ddi POI POI POI POI BAN | BAN | DPOI | DOI TAU | DPOI KHO
TC TC KD HC HH E:]\lo BAO | XEP | PONG | HANG AT KT PE Cco PHUC| VS CONG
TL KT TT YT bai- VE DO GOl ROI LD VT GIOI A0} CN Ccu
dsiC
38
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2.2.6.1. Ban lanh dao

& Giam doc

LA nguoi 13nh dao cao nhat trong xi nghiép. Giam dbc xi nghiép xép d&
Hoang Diéu chiu trach nhiém chung va cao nhat trudc Pang uy va giam déc Cang
Hai Phong vé viéc nhan chi tiéu, ké hoach ciia Cang, dam bao doi séng cho can bo
CNV cua Xi nghiép, chiu trach nhiém trudc cac chinh sach phap luat cia Nha Nudc
trong hoat dong san xuét kinh doanh.

% Céc pho giam déc

- Ph6 giam déc Ngi chinh kiém Kho hang:

Quan ly, chi dao cac ban nghiép vu nhu To chirc tién luong, ké toan tai vu,
kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé ctia Xi nghiép.

Tham muu cho giam déc xay dung cac dinh muc lao dong tién tién va to
chtc 1ao dong ké hoach.

Theo ddi, 4p dung bang luong, bang chidm cdng, xac dinh luong co ban,
lwong trach nhiém, phu cip ngoai gio, kiém tra thyc hién tong quét luong.

Tham gia nghién ctru hop dong, t6 chirc cac phong trao thi dua, nghién ctu
ci tao hé thong tién luong va ap dung hinh thirc khuyén khich vat chat.

Phu trach viéc két toan hang hoa xuat nhap khau ddi véi chi hang, chu tau.

Quan ly nghiép vu ctia ban hang hoé vé cong tac luu kho, luu bai hang ho4,
dam bao hé thong kho bi an toan, hang hoa khong bi hu hong mat mat

- Pho gidm déc khai thac:

Chi dao cong tac xép do hang hod, quan ly giao nhan hang hoa xuat nhap
khau théng qua Cang.

Quan hé vé&i cac don vi nghanh doc cap trén dé giai quyét cac nghiép vu
cong tac ké hoach.

Trién khai thyuc hién cac hop dong kinh té da ki giita Xi nghiép v6i cha hang,
chu tau.

Giai quyét cac vudng mic trong qua trinh boc xép, giao nhan theo quy dinh

ctia hop dong.
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- Pho gidm déc kj thudgt:

Chiu trach nhiém vé viéc t6 chirc sir dung cé4c loai phuong tién, thiét bi xép
d& kip thoi cho cong tac xép d&, van chuyén hang hoa.

Pam bao nguyén liéu, may moc thiét bi dé thuc hién cong tac xép dd, van
chuyén hang hoa.
2.2.6.2. Cac ban nghiép vu

% Ban té chirc tién lwong

Tham muu cho gidm ddc vé cong tac to chirc can bo, lao dong, sip xép bd
may quan ly, diéu hanh san xuét truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV
trong xi nghiép.

Thanh toan tién lwong cho CBCNV theo don gia ciia Cang va chinh sach tra
lwrong cuia Nha Nudc.

< Ban kinh doanh tiép thi

Cin cir vao ké hoach ciia Cang Hai Phong da giao cho xi nghiép ban khai
thac kinh doanh nghién ctru, phan bd ké hoach cho cac don vi bd phan trong xi
nghiép thuc hién, 1am co so cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.

% Ban tai chinh ké toan

Theo ddi cac hoat dong tai chinh cta xi nghiép, tap hop, phan anh cac khoan
thu — chi trong xi nghiép.

Kiém tra chimg tir xuat nhap khau, nguyén vat liéu.

Béo c4o cho giam déc kip thoi Cac truong hop mat mat tai san.

Quan ly viéc tinh todn va kiém tra chi tiéu cac quy tién mat, tién luong, tién
thudng, cac khoan phu cdp cho CBCNV bang tién mat dic biét 1a cac tai san thong
qua gia tri bang tién.

Pon dbc, thu no cac chu hang, theo dbi viéc sir dung TSCD, TSLP, tinh
khau hao TSCP theo tong thoi gian quy dinh.

Dinh ky tién hanh phan tich hoat déng kinh té caa don vi.

Thyc hién ché d6 hach toan kinh té.

Lap bao céo vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu — chi.

< Bany #
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Phuc vu cong tac cham lo doi song sitc khoé cho CBCNV trong xi nghiép
théng qua viéc khdm chita bénh va kiém tra strc khoé dinh ky, vé sinh mdi truong,
phuc vu nudce udng, sinh hoat cho CBCNV.

% Ban hang hoa

Quan ly nghiép vu vé cac d6i giao nhan cau tau, kho bi, doi dich vu nha

Thiét 1ap cac chimg tir lién quan dén viéc giao nhan hang hod, thanh toan
cude phi, Xac nhan s6 luong cho cac don vi dé lam co so tinh luong.

s Ban ky thudt vat tw

Quan ly trén s6 sach cé4c loai phuong tién, thiét bi, tir d6 1ap ké hoach bao
dudng, sira chira dinh ky cho cac phuong tién, thiét bi va nghién ctru céi tién cong
cu xép d& nham nang cao kha ning khai thac cta thiét bi.

Phai dam bao day du vat tu, nhién liéu phuc vu cho cac loai thiét bi va viéc
khai thac xép do hang hoa.
2.2.6.3. Cac don vi truc tiép sin xudt
a) Cac doi

< Doi co gidi:CO trach nhiém xép d& hang hoa trong Cang theo cac phuong an
xép d&, ¢6 chirc nang, nhiém vu quan Iy truc tiép cac phuong tién thiét bi nhu : Xe
hang, xe nang, xe cau.....T6 chirc san xuat, dong thoi c6 ké hoach bao dudng, sta
chita cac thiét b do.

< Dgi dé: Quan ly cac phuong tién thiét bj nhu: Can truc chan dé, can truc
banh 16p...dam bao trang théi k¥ thuat t6t cho cac phuong tién. Tir d6 t6 chirc san
xuat két hop véi ké hoach stra chira.

% Dgi xép dé-Chiu trach nhiém xép d& cho cac tau chd hang toi Cang, quan ly
cac kho, bai va cac thiét bi xép d& phl hop voi cdng viée co gidi hod xép d& hang
roi. To chue thue hién xép d& hang hoa & c4c tuyén tién phuong, hau phuong,
trong kho, ngoai bai. Pay chinh 1a luc luong chu dao, truc tiép tham gia vao qua

trinh thuc hién chi tiéu san lugng ctia Xi nghiép.
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% Dgi bdo vé: CO nhiém vu bao dam an ninh trat tu trong ndi bd xi nghiép
kiém tra, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao Cang nham dam bao nodi quy, quy
dinh ctia Xi nghiép.

< Dgi vé sinh cdng nghigp: Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu stra
cau tau, kho bai khi bi hu hong nhe, dam bao tbt cong tac vé sinh cdng nghiép dé
phuc vu cho céng tac khai thac xép d& hang héa.

< Dgi tau phuc vu: Chuyén ché cdng nhan vao khu vire chuyén tai

s Dgi dong goi: Chuyén dong goi hang roi va stra chita nho cac cong cu, dung
cu dong goi.

< Dgi hang roi: Chuyén bdc xép hang roi

< Dgi kho bai, can hang, giao nhdn, dich vu: T6 chuc khai thac va dam
nhiém nhiém vu giao nhan hang hoa tir tau hay phuong tién van tai bo cia chu
hang tdi, to chic giao hang cho chu hang

Pam bao chinh xac cac nguyén tic va thu tuc xép hang hoa ¢ kho bai ding
quy dinh gilp thuén tién cho viéc kiém tra diéu hanh san xuét, ¢ trach nhiém quan
Iy, bao quan hang hoa, Iuu kho khi chu hang yéu cau.

Thu cude bde xép, cude giao nhan va cude bao quan hang hod cua cac bo
phan lién quan, xac nhan chimg tir chi tra lwong cho céng nhan xép d& hang hoa.

DPam bao cong tac phuc vu khai thac, rdt hang nhanh, dé dang, thuan tién....

Theo ddi cac thu tuc giao nhan hang ho, thanh 1ap va cung cap day du cac
chtng tir dé theo ddi tinh ngay luu kho.

b) CAcC 16 san xudt

Véi nhiém vu duge cac doi phan cong, cac to trién khai cu thé cac bude theo
chuy&n mdn, nghé nghiép caa minh dé hoan thanh tét céng tac nhiém vu dugc giao
vé chat lugng, ning suét, hidu qua va dam bao an toan lao dong.

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuit duoc t6 chirc 1am theo ca va c6 sb
luong phi hop véi chirc ning, nhiém vu ciia timg to san xuat. Mot ca lam viéc ¢o
thoi gian 1 6 tiéng va duoc phan bd nhu sau

» Casang . 6h — 12h
» Cachiéu :12h — 18h
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> Catoi :18h — 24h
» Cadém :24h — 6h
Xi nghiép 4p dung ché d6 dao ca lién tuc khdng nghi chi nhat. Cong nhan
thay nhau 1am viéc va thay nhau nghi trong timg ngay. Mdi cong nhan sau khi két
thic ca lam viéc ciia minh duoc nghi 12h, néu 1am ca dém dugc nghi 36h sau d6
lai tiép tuc 1am viéc & ca tiép theo.

2.2.7. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Chénh léch
Chi tiéu DPon vi Nim 2012 | Nam2013 | Sétuyét | S twong

dbi dbi (%)
San luong Tan 6,600,528 | 7,233,616 | 633,088 9.6%
Doanh thu 1.000 |291,580,861 | 332,945,120 | 41,364,259 | 14.2%
Chi phi 1.000 | 309,634,920 | 347,812,236 | 38,177,316 | 12.3%
Lai, Lo 1.000 | -18,054,059 | -14,867,116 | 3,186,943 18%

Bing 2.1: B&o A0 so’ két ciia Xi nghiép xép di Hoang Digu
(Nguéon Ban kinh doanh tiep thi)

Qua bang 2.1: “Tong hop két qud kinh doanh” trén ta cd thé thiy duoc
nhiing cb gang nd luc cua toan thé CBCNV toan xi nghiép trong sudt 1 nam, khi
ma nén kinh té thé gi¢i dang khing hoang, Viét Nam va nganh hang hai ciing bi
nhitng anh hudng va tac dong.

Trong nam qua: Tong san luong boc xép dat 7,233,616 tan ting 9.6% so véi
nam ngodi. Nguy@n nhan san lugng bdc xép container ting 18n con bbc xép hang
roi giam xudng. Pay 13 két qua tir sy nd lyc cua toan thé can bo cong nhan vién
trong xi nghiép, do sy hoi nhap toan cau nén ngdy cang cd nhiéu khach hang tim
dén, hon nira sy phuc vu chuy@n nghiép va kinh nghiém cua xi nghiép di mang dén
cho khach hang su tin tuong, an tdm khi st dung dich vu ctia xi nghiép. Tuy nhién
Xi nghiép can phai nd luc va cd ging hon nira dé dat dugc san lugng cao hon trong
tuong lai.

San luong tang lam doanh thu dat 332,945,120° ting 14.2%. Nguyén nhan
tang chi tiéu doanh thu nim 2013 1a do viéc cai cach co cdu hanh chinh xi nghiép
c6 hiéu qua, tranh duoc nhiéu tha thuc ruom rd gay mat thoi gian cho khach hang.

Két qua 1a trong nam 2013 luong hang hoa théng qua Cang nhiéu hon, do dé cudc
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xép d& thu duge cling anh huong khdng nho ti doanh thu ciia xi nghiép. Theo ké
hoach nim 2014 s& tang thém tdc do ting trudng san lwong nham dua tée do tang
doanh thu nhanh hon so véi cac nam trude.

Xét vé chi phi giira cac nam cd su tang Ién, chi phi nay ting la do khau hao
tang In, chi tra lwong cho nhan vién quan Iy nhiéu hon, chi phi dién nuéc va cac
khoan chi phi khac cling tang Ién, nam 2013 tang SO v6i nam 2012 la 12.3%,
nguyén nhan tang 1a do san luong hang hod ting, gi4 xing dau tang.....

Loi nhuan cia Xi nghiép dat -14,867,116° tang 18% lo1 nhuan SO vo1 nam
ngodi. Tuy nhién Xi ngiép van dang dat mtrc loi nhuan &m vay nén Xi nghiép can
phan déu, tao da dé tiép tuc ting trudng trong nhitng nim tiép theo.

2.2.7. Nhitng thuan lgi va Kho khdn ciia Xi nghiép xép dé Hoang Diéu
2.2.7.1. Thudgn lgi
% Khéach quan

Lanh dao Cang thuc hién quan tam, theo d&i, hiéu va danh gia dung thuc
trang khd khin cua xi nghiép dé c6 hudng chi dao kip thoi tir du, to chire quan Iy,
dao tao....., bdi san luong ciia Xi nghiép chiém gan 50% san luong toan Cang.

Cong tac to chire, dao tao, sit dung nhan luc di cai tién va thyuc su duoc quan
tam.

Ché d6 tra luong khoan da khuyén khich cong nhan phét huy tinh sang tao,
nang luc, biét to chirc phan cdng lai san xuat cho phi hop dé c6 ning xuat va thu
nhap cao.

Biéu thu cudc co cai tién khuyén khich dugc chi hang, cha tau trong hoat
dong kinh doanh trong co ché canh tranh cua thi truong.

Puoc sy quan tdm gilp dd, phéi két hop cua cac phong ban, don vi trong va
ngoai cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh cua xi nghiép. Viéc dau tu cac
trang thiét bi may méc, c¢éng cu méi hién dai phuc vu san xuat kinh doanh dang
dugc dic biét quan tam, dua cong nghé thdng tin vao cong tac quan Iy diéu hanh.
Kho tang bén bdi dugc nang cip dap ung yéu cau bao quan chit luong hang hoa

cho khéch hang.
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Su phdi két hop hai hoa cua chi hang, chi tau, dai 1y.....d4 tao ra nhiéu diéu
kién cho xi nghiép véi muc tiéu chung 1a : San xuat kinh doanh cé hiéu qua, cing
vuon Ién va cung cé loi.

Tiém lyc phéat trién kinh t& x4 hoi cia dat nudc dang manh dan Ién boi co
ché, chinh sach d6i méi cia Dang va Nha Nuéde, ddng thoi ciing 1am cho ngudn

hang thdng qua Cang tang lén...

¢ Chu quan

Xi nghiép c6 doi ngi can bo lanh dao tir co so trd 1€n, luc lwgng tham muu
c6 nang luc, kinh nghiém nghiép vu dan dan dép ung duoc yeu cau nhiém vy méi.
Doi ngii can bo nay lai ¢6 y thire trach nhiém cao, chiu khé hoc hoi va nhiét tinh
cong tac, biét to chirc, quy tu, khic phuc va phét huy truyén théng cia doi ngii
cong nhan Cang “Poan két — Kién cudng — Sang tao”.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 ban lanh dao gidi vé nghiép vu, timg trai
vé kinh nghiém (d3 timg trai qua linh vuc quan Iy). Pang — Chinh quyén — Cong
doan biét thong nhat, da dugc cap trén danh gia 1a: “Co budc dot pha trong khau
diéu hanh”. Pic biét c6 ddi ngii cdng nhan vién tay nghé cao, tu giac, nghiém tlc
lam viéc, ludn tim toi sang kién cai tién k¥ thuat, lubn ty hoc hoi dé vuon 18n nang
cao trinh @6 chuyén mén, khdng so kho, sg kho dé hoan thanh xuit sic moi nhiém

vu dugc giao.

2.2.7.2. KhG khan

Luc luong lao dong nhiéu, dja ban rong, phuc tap, khé diéu hanh, chi dao va
quan ly. Phuong tién thiét bi hau hét da cii, phan 16n d3 st dung trén 20 nam, cO
thiét bi da st dung trén 30 nam. Toan bo 16 chiéc dé cau cua Lién X0 cii di dén
han thanh ly, hoat dong thuong xuyén bi hu hong, vat tu phu ting thay thé thiéu da
anh hudng t6i hoat dong san xuat kinh doanh : Dic biét 14 téc d6 giai phong tau
lam cho nhiéu cha hang, chu tau, dai ly khong hai 16ng. Hau hét cac loai thiét bi

may mac déu cii ma viéc dau tu thém rat ¢ han.
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Mit hang da dang, phirc tap, kho 1am: nhiéu mat hang caa xi nghiép ¢ san
luong cao lai bi ha gid cude dé canh tranh, khuyén khich chu hang nhu: Hang roi,
Xi mang, sat phoi, clinker.....nén anh huéng dén doanh thu. Viéc 1am hang phirc
tap va luong hang chuyén tai nhiéu nén chi phi tang, nhat Ia chi phi cho dong goi
hang phan bon roi rét 16n.

Pic biét kho khian 1a ludng tau ra vao Cang van trong tinh trang sa boi, kho
khin cho viéc dua tau ra vao, nhat I tu c6 trong tai 16n (ma s tau nay chu yéu
vao 1am hang tai xi nghiép ). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phu thudc
vao thuy triéu.

Pong thoi Xi nghiép con chiu anh hudng boi sy canh tranh ctia cac Cang
kh&c trong ndi bd Cang nhu: Cang Cira Cam, Cang Ca Hop, Cang Poan X4, Cang
Pinh Vii,cang Tan Cang va trong khu vuc ciing kha manh nhat 13 viéc ra doi cua

Cang Céi Lan - Quang Ninh do d6 san lugng chuyén tai bi chia sé thi phan.
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PHAN Il
HIEN TRANG QUAN LY -
SU DUNG
NGUON NHAN LUC
TAI XI NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU
CANG HAI PHONG
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3.1. CO CAU VA CHAT LUQNG LAO PONG TAI Xi NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU
3.1.1. Muc dich -y nghia tm hiéu cong tac sir dung lao dong
% Muc dich

Tim hiéu cong tac lao dong cua xi nghiép nham muc dich:

Nghién ctru két cdu lao dong cua Xi nghiép qua Cic mit chtc ning, nghé
nghiép, trinh d6 va lia tudi.

Nghién ctru tinh hinh t6 chtc lao dong, tinh hinh st dung lao dong vé céc
mit thoi gian, niang xuit dé xac dinh c4c nguyén nhan anh huong dén két qua sir
dung strc lao dong cua Xi nghiép.

Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché do chinh sach ctia Nha Nuéc doi vai
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Panh gia viéc 4p dung cac hinh thirc to chic lao dong khoa hoc va hop tac
lao dong cua Xxi nghiép.

Tim ra céc bién phap dé nang cao hiéu qua sir dung sirc lao dong nham dat
dugc ning suat cao, chat lugng t6t dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

< Y nghia

Qua cbng tac phan tich nghién ctru s& la tu liéu cung cap cho nguoi quan ly
lao dong thdy duoc nhitng mit con yéu can sira doi bo sung, dong thoi ciing cho
thay nhimng tiém ning chua dugc khai thac hét, tir 46 dua ra cac bién phap diéu
chinh, dao tao lai dé tao diéu kién sir dung sitrc lao dong mot cach hop 1y.

% Nghién ciru bang theo do6i lao dong cia xi nghiép

Pé danh gia cong tac to chire lao dong cua xi nghiép ta can khai quét hoé su
bién dong vé sb luong gitra dau ky véi cudi ky qua sb liéu bang: “Bdo céo theo ddi
lao déng ciia Xi nghiép dau va cudi nam 2013

Thong qua bang theo ddi su bién dong vé sb luong ta can phai xem xét dén
dinh muc lao dong tong hop. Tir d6 xac dinh duge s6 lao dong di thyc hién duoc
ké hoach san luong cua naim 2013 vira qua. Thdng qua d6 danh gid duogc viée sir

dung nguon lao dong cua Xi nghiép trong nam qua.
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3.1.2. Pic diém luc lwong 1o dong tai Xi nghiép

2. 2.1.Ddc diém lwc lwong 1ao dong tai Xi nghiép

Nhin vao bang sb liéu 2.2.1 ta thiy :
S6 lao dong truc tiép giam 19 nguoi.Nguyén nhan 1a do trong nam vira qua xi
nghiép di dau tu mua may mac thiét bi méi.May mac thiét bi da l1am thay phan nao
cong viéc cia nguoi lao dong
S6 lugng lao dong gian tiép giam 10 ngudi.Nguyén nhan 1a do trong nim qua xi
nghiép da cho nhitng nguoi du tiéu chuan nghi huu

S lao dong truc tiép bao gdbm CN truc tiép vd CNV phuc vu ¢6 s6 lugng 16n
gap 15,9 1an s6 lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép chiém 94.1% tong sé lao
dong toan xi nghiép. Piéu nay hoan toan hop Iy béi 18 nganh nghé san xuat kinh
doanh cua Xi nghiép xép d& Hoang Diéu la xép d&, van chuyén va luu kho hang
hoa. S6 lao dong gian tiép 1a CBCNV lam viéc trong cac phong ban, giir vi tri 1anh
dao va quan ly diéu hanh cong viéc.

Bing 2.2.1. Co céu nguon nhan lyc tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

stt | Chirc danh Nam 2012 Nam 2013 Chénh léch
So Ti trong | S6 Ti Tuyét | Twong
lugng lwong |trong | doi doi

1 | CN truc tiép 1001 52.1% 949 50.1% | (-52) |5.2%

2 CNV phuc vu 800 41.6% 833 44% 33 4.1%

3 | CBCNV gian tiép | 122 6.3% 112 59% | (-10) |8.2%

4 | Tong lao dong 1923 100% 1894 100% | (-29) | 1.5%

2.2.2. Tinh hinh chdt lwong 1ao dpng tai xi nghiép xép dé Hoang Di¢u

2.2.2.1. Trinh dé hoc vén ciia |ao dong

Trinh d6 lao dong cua Xi nghiép chia 1am 4 trinh do: Cao nhat 1a dai hoc, rdi dén
Cao dang, tai chirc, trung cip va cudi cing 1a lao dong phd thong.

Trong nam 2013: Ti 1é lao dong c6 trinh d6 Pai hoc chiém 15% ting 6.34% so véi
nam 2012.Ti 1€ lao dong c6 trinh d6 CP tang 22 nguoi SO voi nam 2012 Nguyén

nhan ban 1anh dao da rat quan tdm dén viéc tuyén nhitng nguoi c6 trinh do cao,
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trong nhan tai dé 1am viéc tai Xi nghiép, dan dan chuan héa trinh do cho cac can bo
l&nh dao tai xi nghiép.

Lao dong c6 trinh d6 trung cap chiém 2% tong sb lao dong toan xi nghiép, Diéu d6
cho thay lao dong tuyén vao lam viéc tai Xi nghiép du Ia nhitng céng viéc phd
thdng nhung van yéu dat yéu cau duoc dao tao tai nhiing trudng cong nhan ky
thuat. Pay 1a mot hudng di 1au dai, chién luoc cua xi nghiép dé dan nang cao chat
luong lao dong, gop phan ting nang suat lao dong, dap tng yeu cau trong tinh hinh
moi.

S6 luong lao dong phd thdng van chiém ty 16 cao 81% trén tong sb lao dong toan
i nghiép di da giam 12.24% so véi nam 2012 trén tong s6 lao dong toan xi
nghiép. Trong thoi gian tdi xi nghiép nén tiép tuc giam s6 luong lao dong phod
théng xudng hay cho nhan vién di dao tao dé nang cap trinh d6 tay nghé dé nang
cao hon chat lugng ngudén nhan luc tai xi nghiép va giam bat lao dong phod théng
trong chién lugc thu hep dan cua xi nghiép trong thoi gian téi.

Trong nhitng nam t6i, Xi nghiép can mé rong thém dién tuyén dung dé thu hit
thém nguén nhan lyc chat luong cao, dic biét 1a nhitng ngudi ¢6 trinh do dai hoc
va trén dai hoc dé ximg dang véi mot Xi nghiép chinh, 16n nhat ctia Cang Hai
Phong, hang nam chiém hon 50% tong san lugng bbc xép va doanh thu.

Bing 2.2.2.1: Pdnh gié chét lwong 1ao dgng theo trinh d hoc vin

STT | Chitiéu Nam 2012 Nam 2013 Chénh 1éch

So lwong | Ti S6 Ty S6 Ty trong

trong(%) | luong | trong lugng
(%)
1 Dai hoc 268 12.68% | 285 15% 17 6.34%
2 CbvaTC 14 0.66% 36 2% 22 157.14%
3 Trung cap 85 4.02% |39 2% (-46) | 54.12%
4 LD pho théng | 1748 82.64% | 1534 81% (-214) |12.24%
5 Tong so 2115 100% 1894 | 100% | (-221) |10.45%
(Nguon: Ban t6 chire tién lvong)
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2.2.2.2. Tinh hinh d§ tuéi ngwoi lao déng

Nhin vao bang 3.3 “Chét lugng lao dong theo dot tudi . Ta thay

Do tudi cia nguoi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi.

Trong nim qua, sd luong lao dong trong do tudi tir 18-30 chiém 28% ting 125

ngudi S0 v6i nam 2012, S6 lwong lao dong trong do6 tudi 31-40 chiém 18% ting

30, Tuy vay, qua d6 cho thay xi nghiép dang “Tré héa d6i hinh” nham tuyén nhimng

nguoi tré tudi vao 1am viéc tai Xi nghiép.

Tuy vay, luc luong lao dong trong d6 tudi 51-60 van chiém mot ti 16 cao 28% toan

xi nghiép tang 1én 189 nguoi so véi nam 2012. Pidu ndy chua hop 1y véi nganh

nghé kinh doanh tai Xi nghiép. Lao dong phu hop 1a nhimg ngudi tré, c6 sic khoe,

ning dong. Con do tudi nay strc 1am viée vé co bap, tri tué giam xudng nén mot

phan di l1am giam nang suat lao dong cua xi nghiép. Nguyén nhan 1a do su sép

nhap xi nghiép xép d& Lé Thanh Téng vao lam tiang s6 lao dong trong do tudi nay.

Xi nghiép can day manh cong tac tré hda doi hinh.

Lua tudi tir 41-60 chiém ti 18 cao nén kéo theo tudi binh quan trong toan xi nghiép

cling cao.
Nam 2012 Nam 2013 Chénh léch
STT Chitiéu |Soluong | Tytrong | SO Ty S6 Ty
(%) lugng | trong | lugng | trong(%)
(%)
1 18-30 | 398 20.70% | 523 28% 125  |23.9%
2 31-40 | 305 15.86% | 335 18% 30 9.0%
3 41-50 | 871 45.29% | 498 26% 373 |-74.9%
4 51-60 | 349 18.15% [538 28% 189 | 35.1%
5 Tong 1923 100.00% |1894 |100% |-29 -1.5%
6 Tudi BQ 41 41

(Nguon: Ban t6 chike tién lwong)
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2.2.2.3. Trinh dj tay nghé ciia ngwoi lao dong

Trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao dong ciing 14 mot yéu té khdng nho gop phan vao

su thanh cdng cta xi nghiép. COng viéc san xuat c6 dugc thuan thuc, nhuan nhuyén

hay khong 1a phu thudc vao trinh do lanh nghé cia nguoi lao dong. Trinh d6 lanh

nghé cua nguoi lao dong dugc thé hién qua bac tho cia ho. Do dic thi caa Xi

nghiép 1a xép do nén luc lugng lao dong chinh la cong nhan truc tiép san xuat. Do

vay pham vi bai ndy em chi danh gié trinh d6 1anh nghé ctia cdng nhan truc tiép

san xuét.
STT | Chi tiéu | Nam 2013 Nim 2012 Chénh 1éch
S6 Ty trong | S6 Ty trong | SO lwong | Ty trong
luong | (%) luong | (%) (%)
1 Bacl [403 |[22% 193 12% 210 52%
2 Bac2 281 |15% 288 17% -7 -2%
3 Bac3 |189 |10% 289 17% -100 -53%
4 Bac4 |377 |21% 546 33% -169 -45%
5 Bac5 |287 |16% 130 8% 157 55%
6 Bac6 |109 |6% 127 8% -18 -17%
7 Bac7 191 |10% 102 6% 89 47%
8 Tong s6 | 1837 | 100 1675 100% 162 9%

Bing 2.2.2.3: Pdnh gia trinh dg 1anh nghé ciia CNTT sdn xudt

(Nguén: Ban t6 chikc tién lwong)

Nhin vao bang 2.2.2.3— Bang: “Trinh d6 lanh nghé cia CNTT”. Ta thiy

Tong sb lao dong ¢ bac tho 1,2,3 ,4va 5 1a 1537 nguoi, chiém 84% toan bo cong

nhan tryc tiép ting 210 nguoi So véi nam 2012. Ti 1é cao cho thay trinh do tay

nghé cua nguoi céng nhan con han ché. Xi nghiép nén tiép tuc cho ngudi lao dong

cho di dao tao, to churc cac cudce thi tay nghé, dat ra cac chi tiéu phan dau cu thé dé
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ngudi cong nhan dugc khang dinh va nang cao chuy@n mon, nghiép vu. Con ngudi
chinh 1a ngudn tai nguyén quy gia nhat caa xi nghiép.
2.2.3. CoNg tac ké hoach hod nguon nhan liwe va tuyén dung

Xi nghiép xép do Hoang Diéu la xi nghiép thanh vién ciia Cang Hai Phong,
hach todn phu thudc vao Cang chinh. Do d6 moi hoat dong cua xi nghiép déu nim
trong su chi dao, tham muu cua ban 1anh dao Cang Hai Phong. Vi thé cong tac
tuyén dung ctia Xi nghiép ciing do Cang quyét dinh, Xi nghiép khéng duogc t6 chirc
tuyén dung.

Trén co s& Cac nhiém vu, chi tiéu ké hoach ma Cang da giao cho céc xi
nghiép thanh vién cia minh. Cang chinh tién hanh 1ap ké hoach nguén nhan lyc
cho toan Cang trong thoi gian toi.

Dua vao ngudn nhan luc sin co, cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh
ma xi nghiép xét thidy & bo phan, phong ban nao thiéu nhan luc hodc can tuyén
thém lao dong...xuat phat tir nhu cau thyc té d6 ma xi nghiép xin y kién Ién trén
Cang. Sau d6, Cang sé& c6 quyét dinh tuyén dung hodc diéu dong nhan luc xudng xi
nghiép.

Cang Hai Phong tuyén dung lao dong tir hai ngudn. D6 1a: tuyén dung ndi bo
va tuyén dung tir bén ngoai.

% Tuyén dung néi bg: Ciing nhu cac xi nghiép nha nudc khac, Cang Hai Phong
lubn wu tién dén cac ddi tuong 1a con em cua cén b nhan vién trong nganh. Chon
trinh d6 phd hop véi chuyén mén, nganh nghé va cho thi tuyén vao cac vi tri cong
viéc. Mit khac, hang nam cin ctr vao nhu cau nhan su, Cang théng bao t6i toan thé
CBCNV vé ké hoach dao tao tuyén dung, dong vién CBCNV dang ky cho con em
di dao tao tai Cac truong k¥ thuat cua Cang. Sau khi duoc dao tao thi s& dugc tuyén
vao lam viéc tai Cang.

% Tuyén dung bén ngoai: Néu ngudn tuyén dung ndi bo chua dap tng du sb
luong thi Cang méi ding tuyén dung trén cac phwong tién thong tin nhu béo,
truyén hinh...Cac tng vién duoc tuyén vao 1am viéc tai Cang phai dap tng day du

cac yéu cau dugc néu ¢ bang phan tich cong viéc va ban mé ta cong viéc ma Cang
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dua ra cho mdi vi tri. Tuy nhién, hinh thic tuyén ndy ¢ Cang rat hiém, pho bién
van la tuyén ndi bo.
DU 14 tuyén dung ngudn ndi bo hay bén ngodi thi nhimg ngudi duge tuyén dung
vao déu phai dap tng duoc nhimg yéu cau vé trinh d6 chuyén mdn, bang cip...nhu
trong ban md ta cong viéc va ban phan tich cong viéc ma Cang Hai Phong lap ra.
Thue té cdng viéc hién nay doi hoi rat 16n sé luong nhan vién ¢ trinh do ngoai
ngir, Vi tinh rat cao. Trong khi ngudn tuyén dung & bén ngoai la rat nhicu thi chi
yéu Cang chi tuyén ndi bo. Picu nay la bat hop Iy va Cang mat thém mot khoan
chi phi dao tao néu cé4c tng vién trong ngudn tuyén ndi bo chua dap tng duoc yéu
cau cdng viéc.
Do khong c6 quyén quyét dinh trong cong tac tuyén dung nén hau nhu cong tac ké
hoach ho& ngudn nhan luc tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu chi don thuan 1a dya
trén nhiing chi tiéu kinh doanh ma Cang giao, khdng c6 viéc hoach dinh ngudn
nhan luc trong dai han.
2.2.4. CONg tac dao tao va phét trién nguon nhan luc
Pay 14 cong tac dic biét quan trong trong quan tri nhan lyc. Trong co ché thi
truong canh tranh gay gat va khdng ngimg bién dong hién nay, chét lugng ngudn
nhan luc 1 yéu t6 then chdt quyét dinh su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
Do d6 cac doanh nghiép dic biét coi trong dén dao tao va phat trién ngudn nhan
luc, khdng ngimg nang cao chat lwong ddi ngii lao dong dé nhanh chéng tiép thu
va tmg dung nhiing quy trinh cdng nghé tién tién vao qua trinh san xuat kinh
doanh. Tir d6, ndng cao ning suét lao dong, ting doanh thu, ting loi nhuin dong
thoi tao ra cho ngudi lao dong mot 16i tu duy méi, phong céch 1am viéc cua nhiing
con ngudi hién dai, tao diéu kién dé cho ho phét huy ning luc sang tao mot cach
t6t nhat. Y thuc dugce vai trd quan trong ctia chét luong ngudn nhan lyc nhu trén, xi
nghiép xép d& Hoang Diéu da xay dung dugc chinh sach dao tao rat ¢ hiéu qua.
C0 hai hinh thirc dao tao tai Xi nghiép:

< Dao tao tai ché: Tién hanh ngay trong lc 1am viéc nham giGp cdng nhan
lam viéc thanh thao hon. Céng nhan dugc phan lam viéc véi nhiing cdng nhéan

khac c6 trinh d6 tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.
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Pbi v6i nhitng nguoi lao dong méi duge tuyén vao qua thoi gian thir viéc ho duoc
nhimg ngudi c6 kinh nghiém truyén dat lai nhitg kinh nghiém lam viéc. Cach sir
dung may mac thiét bi va duogc trang bi nhimg k¥ ning can thiét trong cong viéc.
Két thic thoi gian thtr viée ho hoan toan c6 thé sir dung may moc ciing nhu c6 day
du cac ky nang dé dap tng yéu cau cdng viéc.

% Dao tao ngoai Xi nghiép:
Hang nam xi nghiép 1ap danh sdch CBCNV trong xi nghiép (sau khi da xem xét
day du céc tiéu chuan) dua lén Cang chinh dé Cang xét duyét cho dao tao. Chuong
trinh dao tao cling nhu kinh phi dao tao do Cang quyét dinh chi tra.
Xi nghiép ctr c4c can bo di du cac khod huan luyén hay hoi thao, cac khod hoc
ngan ngay trong ndi bo Cang Hai Phong dé co6 diéu kién nang cao trinh d va kinh
nghiém quan ly. Xi nghiép ludn khuyén khich can bo céng nhan vién di hoc tap
thém céc 16p dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.
Thong thuong d6i v6i cong nhan lao dong truc tiép thi ¢t 3 nam (Theo quy dinh
ctia Cang Hai Phong) ho lai dugc cir di dao tao tai truong ki thuat cia Cang dé
nang bac nghé.
CBCNV duoc cir di dao tao can phai dap ung cac yéu cau vé s6 nim cong tac ciing
nhu mot s6 yéu cau khac vé trinh do chuyén mdn, thanh tich céng tac, nhu cau
cong viéc.
Két thic khod dao tao, mdi nguoi phai trai qua mot ky thi, néu dat yéu cau s& duoc
Céang cap chimg nhan va sau khi tré vé xi nghiép sé& van duoc bd tri tai vi tri cii
nhung trinh d6 giai quyét céng viéc thi thanh thuc hon truéc va duoc nang bac
luong.
Nhin chung sau khoa dao tao vé nguoi lao dong déu dat dugc nhiing trinh do nhat
dinh, tién bo hon, tay nghé ciing nhu chuyén mén nghiép vu duoc nang cao hon va
dap Gmg yéu cau cong viéc.
Viéc tién hanh dao tao két hop nang luong d6i véi nguoi lao dong c6 mot y nghia
16n lao, chang nhitng nang cao trinh do tay nghé, chuyén mén nghiép vu cho ngudi
lao dong, kich thich nguoi lao dong hang say 1am viéc, nang cao ning suit lao

doéng ma con ting cuong su gin bo cua ngudi lao dong dén xi nghiép, thé hién sy
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quan tam cta cép 13nh dao dén doi sdng cua toan thé CBCNV trong toan xi nghiép
cling nhu chét lwong ngudn nhan luc.

Viéce két thic kho& dao tao ngudi lao dong phai trai qua bai thi tay nghé, trinh do
chuy&n mén trudc khi cip chimg chi thé hién su quan tam toi chéat luong dao tao,
dao tao Vi chat luong chir khéng phai chay theo thanh tich.

Tuy nhién, ching ta thiy, bac tho cua lao dong tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
chua cao, ti 1é lao dong & trinh do bac nghé 5,6 va 7 chua nhiéu. Pa s lao dong &
trinh do bac tho nay dang & do tudi kha cao, chuan bi vé huu. Mit khac, hang nam
xi nghiép cir s6 lao dong di hoc nang cao bac nghé tai Cang Hai Phong con chua
nhiéu. Xi nghiép can cd y kién 1én Cang Hai Phong dé Cang xem xét va cur di dio
tao thém.

2.2.5. CONng tac bé tri nhan lwc tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

La mot xi nghiép thanh vién ciia Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Hoang Diéu
khong tién hanh tuyén dung nhan vién ma moi hoat dong tuyén dung va diéu tiét
nhan luc déu do Cang Hai Phong tién hanh. Sau khi nguoi lao dong duge Cang bd
tri, didu dong vé 1am viée tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu s& duoc Xi nghiép bo tri
thir viéc tai bd phan thich hop, phu hop véi trinh d6 chuyén mon. Thoi gian tha
viéc con tuy thudc vao ting loai cong viéc. Trong thoi gian thi viée, nguoi lao
doéng duoc hoc vé an toan lao dong, phd bién nhitng quy dinh chung vé céng viéc,
cac k¥ nang thuc hién cong viéc. Trai qua thoi gian thtr viée, néu xét thiy ngudi
lao dong c6 thé dap ung dugc cdng viéc, can bo chic ning sé tiép tuc cho ngudi
lao dong thir viéc trong vong 6 thang nira. Qua 6 thang nay nguoi lao dong sé dugc
ky két hop dong khdng thoi han voi xi nghiép néu dat tiéu chudn ma cbng viéc yéu
cau.

Moi hoat dong dé bat, thiang chirc, thuyén chuyén nguoi lao dong cua xi nghiép
déu phai thong qua Cang Hai Phong quyét dinh.

Pbi v6i hoat dong dé bat nhan vién, xi nghiép c¢6 quyén dé bat nhan vién ¢ cac
chtrc danh nhu: Doi trudng, doi phd cac doi san xuat, ki thuat. Sau d6 phai ¢ van

ban dua Ién Cang dé Cang phé duyét.
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Pbi v6i viee thuyén chuyén céng nhan tir bo phan nay sang bo phan khac vai cling
chtrc danh thi cén bo chirc ning tai xi nghiép tu diéu tiét, néu 1a khac chirc danh thi
phai b&o céo lén Tong giam dbc Cang.

Viéc diéu dong nhan vién giira cac bo phan trong ndi bo Xi nghiép duoc tién hanh
dwa trén nhu cau cong viéc & ting bo phan va dua vao kha niang cong tac cua
nguoi lao dong.

Nhin bang 2.2.2.6: “Tinh hinh sdp xép nhan sw tai Xi nghiép ”. Ta thay.

Tong s6 lao dong trong toan xi nghiép 1a 1894 nguoi. Lao dong gian tiép 1a 112
nguoi. COn lai 1782 nguoi 1 lao dong truc tiép (CNSX tryuc tiép va CN phuc vu).
Qua bang ta s& nhin va c6 cai nhin tong quan va cu thé hon vé: S6 luong lao dong,
cach bé tri va trinh d6 ¢ phi hop véi timg cong viéc hay khong.

Doi ngii 1am viéc gian tiép cd tong s6 112 nguoi trong d6 déu c6 trinh do tir Trung
cap tré 1én. Pai hoc cao nhat c6 91 ngudi chiém 80.33% trong doi ngii 1anh dao.
Cho thay nhiig nguoi ¢d trinh d6 cao hau hét dam nhiém & nhiing vi tri 1anh dao
va diéu hanh chu chét.

Cong nhan truc tiép san xuat chiém ti 1¢ cao, céng nhan boc xép chu yéu la lao
dong phd théng diéu ndy phu hop 1y vi nganh nghé dic thi cta cang 1a bdc xép
hang hoa nén ciing chi can ngudi co strc khoe.

T6m lai, nhin chung lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc bo tri kha hop
ly, phtl hop voi trinh &6 chuyén mén. Lao dong tai cac ban nghiép vu dugc bo tri
vira vin, phi hop véi khéi luong céng viéc nham gidp cho hoat dong san xuat
duogc dién ra kha nhip nhang, thuan tién, khéng cé hién turong chong chéo cong

viéc, bao dam nguyén tic cong bang trong lao dong.
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S6 | Trong Trinh 46
STT Chirc danh luong | d6 nit Pai |[Cbva| Trung | LDBPT
hoc TC cap
TONG SO 1894 | 562 285 36 39 1534
| | CBNCYV gian tiép 112 | 67 91 2 0 0
1 | QL&NVHanh CHinh 14 5 9 - - -
2 | CBNVQL Kinh té 68 56 60 1 - -
3 | CBNV ky thuat 29 5 22 1 - -
4 |CBNVYyté 1 1 - - - -
Il | Cong nhan trwc tiép | 1782 | 495 194 34 39 1534
2.1 | CN truc tiép sin xudt | 949 1 11 2 10 215
5 | CN boc xép thii cong 554 1 2 - 4 137
6 |Doico gidi 344 - 7 1 1 74
7 | Syquan thuyén vién 37 - 2 1 4 3
8 |COng nhén budc coi| 14 1 1
day
2.2 | CNV phuc vu 833 | 494 183 32 29 5
9 | Laixe 6td 3 - - - - -
10 | Tho SCCK cdng trinh 168 34 17 5 4 3
11 | CN lao dong pho thong | 102 | 90 2 - 1
12 | Truong phd kho,ddiva | 378 | 340 86 23 22 1
NV giao nhan
13 |Poi  truong,phd  ky| 24 - 14 2 - -
thuat
14 | PBo1 truong,phd phuc| 37 1 30 - 1 -
vu
15 P61 trudng,ph6,NV | 73 - 2 2 1 1
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bao vé
16 | Chi dao vienvabHSX | 17 - 16 - - -
17 [NV truc tiép khac va| 31 29 16 - - -
con lai

Bing 2.2.5 Tinh hinh sdp xép nhan lic tai Xi nghigp xép d& Hoang Digu

(Nguon: Ban 16 chire tién hrong)

2.2.6. CONg tac dinh mirc lao dong

Pinh muc lao dong tai xi nghiép xép do Hoang Diéu duoc Cang Hai Phong xay
dung, c6 nhitng quy dinh cu thé vé dbi tuong &p dung cling nhu dinh murc riéng dbi
véi timg loai céng viéc. Trong quyén: “Dinh murc lao dong va don gia tién luong”
Pinh mic lao dong: Pinh mirc 1ao dong trong bo dinh muc don gia xép d&, dong
g6i hang roi dugc xay dung can ctr theo quy trinh k¥ thuat xép d& cho tung loai
hang hoa theo quy trinh tac nghiép nham dam bao an toan lao dong va hoan thanh
khéi lurgng san pham. Dinh muc lao dong 1am co sd dé bd tri sir dung lao dong va
tinh don gié tién luong.

Péi tuong &p dung:

+) Cdng nhan béc xép thu cong

+) Cong nhan dong goi va boc xép hang roi da dong goi.

+) Cdng nhan lai xe 6 td, may kéo, can truc bo, Xe nang hang.

+) COng nhan l4i xe va cng nhan tin hiéu can truc dé, can truc gian, QCR

+) COng nhan lai xe xdc gat.

Dinh mirc lao dong ca xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc Cang xay dung trén co
so hao phi lao dong thuc té cia nguoi lao dong dé tao ra san pham, s dung
phuong phap tinh toan: Chuyén gia, chup anh, bim gid, phan tich s liéu thu thap
dugc tir b4o céo tai chinh thyc hién nghiép vu san xuét, tinh hinh hoan thanh murc
lao dong hoic gidy bao ca. Pé xay dung dinh mirc ndy Cang Hai Phong da moi cac
chuyén gia dau nganh, cé kinh nghiém, tinh todn céc s liéu, c6 tinh toan dén céc

s6 liéu c6 anh hudng cia cac diéu kién thoi tiét, khi hau, su thanh thuc trong céng
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viéc ctia nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc va 1y dinh mbrc trung binh tién
tién nhat tir cac dinh murc thu dugc trong qué trinh thu thap.
Dinh mic duoc thay dbi va tinh toan lai trong trudng hop xuét hién phuong tién,
thiét bi may moc méi, loai hang moi.
Céach xay dung dinh mirc lao dong cua Cang Hai Phong dam bao cho b tri lao
dong du, hop 1y, két hop qua trinh san xuét chit ché va linh hoat giita cac bo phan
trong timg Khau cta qué trinh san xuat, quéa trinh san xuét duoc dién ra lién tuc,
thong sudt.
Pbi véi timg mat hang ¢ ting phuong an xép dd khac nhau thi lai ¢6 nhitng dinh
muc lao dong khéc nhau. Piéu d6 dam bao cho ngudi lao dong thoa man va cam
thay cong bang hon.
2.2.7. CONg tac trd thu lao cho ngwoi lao dong
2.2.7.1. Cong tac tra luwong cho nguoi lao dong.
Hién nay, o Xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 hai hinh thirc tra luong. D6 1a:

< Hinh thitc tra lwong theo sdn phdam:
Péi tuong tra lwong theo san pham, theo hé thong chi tiéu dinh mirc don gia xép
d& bao gém: Cong nhan bbc xép, cong nhan tin hiéu, cong nhan dong goi va xép
d& hang roi. Tuy theo timg d6i twong cong nhan va don gia tra luong san pham
thich hop.
San pham ¢ déy 1a khéi lugng hang hoa duge xép d&, giao nhén, van chuyén trong
mot thoi gian nhat dinh.
Luong san pham dugce tra theo niang suat do tap thé hodc ca nhan thuc hién c6 tinh
dén chat luong xép d&, giao nhén, van chuyén.

% Hinh thitc tra lwong theo thoi gian: Pugc ap dung cho bd phan quan ly va
b0 phan bao vé
% Phuong phap tra thuong

Tién thuong 1a khoan bd sung cho tién luong nham quan triét nguyén tic

phan phéi theo lao dong. Ngudn tién thuong nam trong quy lwong va quy tién
thuong cua doanh nghiép. Quy tién thuong duoc trich tir loi nhuan sau thué.

Tién thuang phan phdi lai thu nhap cho cong nhan dé bu dap dich thuc gia
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tri sirc lao dong ma tién lwong chua tinh dén. Tién thuong nay duge phan phéi trén
2.2.7.2. Céc ché d tién thudéng

Tién thudng 12 khoan bd sung cho tién lwong nhdm quéan triét nguyén tic
phan phdi theo lao dong. N6 1a mot kich thich vat chat ¢ tac dung tich cuc voi
ngudi lao dong trong viée phin dau cong viéc tot hon. Ngudn tién thudéng nim
trong quy luong va quy tién thuong cua doanh nghiép. Quy tién thudng duoc trich
ttr 1o nhuan sau thué.

Tién thuéng phan phdi lai thu nhap cho cdng nhan dé bu dap dich thuc strc
lao dong ma tién luong chua tinh dén.

C6 c4c hinh thie thudong nhu sau tai xi nghiép xép do Hoang Diéu: Thudng
hoan thanh ké hoach, thuong danh hiéu thi dua nhu: lao dong gioi, thudng sang
kién, thuong tiét kiém nhién liéu, thuong loi nhuan. Trong d6, hinh thirc thuong

phan phdi theo loi nhuan la cha yéu, loi nhuan nhiéu thi thuéng nhiéu va nguoc

lai.

Tién thudng cuia méi CBCNV duoc tinh riéng theo timg nim va phu thudc:
- Xép loai thanh tich c& nhan va mic thuéng nam quy dinh theo A-B-C
- Hé sb tinh thuong cé nhan.
-S4 thang cong tac/nam

Tién thuong Hé s6 tinh Mikc thirong So thang
cita I CBCNT” thirong ca nhdn A, B, C nam cong tac
(dong) - nam 3 (dong) ) trong ndam

2.2.7.3. Cac phuc loi va dich vu cho ngwoi lao dong

Céc phuc loi va dich vu ma nguoi lao dong tai Xi nghiép duoc hudng bao
gém: Bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan, tro cdp 6m dau, tai nan lao
dong, tir tut. ..

Lao dong trong xi nghiép dugc nghi phép sd ngay quy dinh ma van dugc
hudng nguyén lIuwong co ban vao nhitng ngay d6. Theo quy dinh tai Xi nghiép, lao

dong lam trong moi truong lao dong binh thuong dugc nghi phép 12ngay/nam,
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nguoi lao dong lam viéc trong moi treong nang nhoc dugc nghi phép 14 ngay/nam,
nguoi lao dong lam viéc trong moi truong dac biét nang nhoc va doc hai dugc nghi
phép 16 ngay/nim. Ctr 1am viéc duoc 5 nam thi lai tang thém 1 ngay nghi. S6 ngay
nghi trén khéng bao gdm thtr 7 va cha nhat.

Cac phu cip: Phu cép 1am dém, phu cép trach nhiém, chuc vu, phu cap doc
hai.

2.2.7.4. DBanh giad cong tac tra thu lao cho nguwoi lao dong tai xi nghiép

Pbi véi timg loai lao dong thi xi nghiép da c6 cach tinh lwong khac nhau nhim
dam bao tinh cong bang ddi véi nguoi lao dong, nhitng nguoi 1am cdng viéc nhu
nhau thi huéng lvong nhu nhau, nguoi ¢6 trach nhiém thi hudng lwong cao hon.

Tuy nhién, cong tac tién thuong va cac ché do phic loi xa hoi dbi véi nguoi
lao dong chua thuc sy t6t, chua khuyén khich duoc nguoi lao dong hang say lam
viéc, gan bd véi xi nghiép, chua tao ra khdng khi thi dua cng tac trong xi ngiép.

Cac hoat dong van hod vin nghé, phong trao thi dua gép phan cd vii tinh
than lao dong cho nguoi lao dong trong qué trinh san xuat nhung tai Xi nghiép xép
do Hoang Diéu thi chua dugc phat dong manh.
2.2.8. COng tac an toan va sirc khoé cua nguwoi lao dong

Nguoi lao dong khong thé yén tdm cong tac khi ho dang phai lam viéc trong
mot moi truong chira dung nhitng nguy co tai nan, de doa tdi stc khoe ciing nhu
tinh mang ctia ho. Mat khac, chat luong thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong
khong thé t6t néu trong ngudi lao dong khdng du cac diéu kién strc khoé ma cong
viéc y8u cau. Pam bao an todn va sirc khoe cho nguoi lao dong thé hién sy quan
tdm cta nhimg ngudi 1anh dao t6 chic ddi véi nhitng nguoi lao dong. Van dé an
toan va strc khoé cho nguoi lao dong dang 12 van d& ma hién nay xa hoi rat quan
tam.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu, van dé an toan va stc khoé cho nguoi lao
dong rat dugc chu trong, xi nghiép khéng ngimng cai thién céc diéu kién lao dogn

bang nhiéu cac bién phap khéc nhau.
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Hé thong cau tau, kho bai, nha xuong, kho hang ciia Xi nghiép thuong xuyén
dugc nang cap theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép da trang bi
thém nhitng may mac thiét bi méi, hién dai thay thé cho nhitng thiét bi cii da hét
thoi gian st dung.

Ngoai ra, xi nghiép con trang bi day du cac dung cu bao ho, lao dong cho
ngudi lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién lam viéc cho CBCNV:
Pam bao nudc udng va nudc tam theo mua, theo ca san xuat, dam bao noi 1am viée
dat tiéu chuan vé khong gian, do thoang do sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép
vé bui, khi doc, phong xa, dién tir truong...va cac yéu té doc hai khac. Cac yéu t6
ngay thuong xuyén duoc do luong. Hang nim, modi cong nhan duoc xi nghiép phét
cho hai bo quan 4o, mii, giau, gang tay bao ho lao dong. Tuy theo cong viéc ma
céng nhan dugc trang bi thém dung cu bao ho lao dong khéc.

Pé dé phong chay no xay ra, xi nghiép da trang bi hé thong binh chita chay
n6 dit ¢ nhitng noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhitng quy dinh chung vé phong
chdng chay no yéu cau toan thé CBCNV chép hanh day du. Ctr 6 than/lan toan thé
CBCNV toan xi nghiép dugc hoc cic 16p huan luyén vé sinh, an toan lao dong va
phong chong chay nd do xi nghiép to chirc. Trudng ban an toan lao dong cua xi
nghiép tryuc tiép chi dao, hudng din cho ngudi lao dong thuc hién. Pay 14 mot hoat
dogn can thiét nham nang cao y thirc an toan lao dong cho moi CBCNV trong xi
nghiép, gilp giam b6t cac rai ro tai nan lao déng, chdy nd & noi lam viée, dong

thoi ciing giam nhiing thiét hai mat mét vé nguoi va cua trong pham vi xi nghiép.
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PHAN IV
GIAI PHAP TAI CAU TRUC
NGUON NHAN LUC
NHAM PHU HQP VOI
CHIEN LUQC KINH DOANH
TAI XNXD HOANG DIEU

- CANG HAI PHONG
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4.1. Chién lwoc tai Cang Hdai Phong — XNXD Hoang Digu

4.1.1. Muc dich thanh ldp va muc tiéu chién lwoc

% Muc dich thanh lap

Phuc vu moi nhu cau xay dung cac chung loai hang héa va phuc vu tot nhat
cac loai dich vu khac nhu van chuyén, dong goi, thuc hién tét vai tro 1a mot cira
khau giao luu quan trong ctia mién Bic.

Muc tiéu duy nhat: Giit vimg vi thé 14 Cang 16n nhat mién Béc timg budc
canh tranh véi cang khu vuc va qudc té.

Pé thyc hién tot chuong trinh dau tu va phat trién 10 nim ctia Tong cdng ty
Hang Hai, Cang xay dung cho minh chuong trinh phat trién cang 5 nam véi muc
tiéu s6 lugng hang hoa thong qua Cang dat 15 triéu tAn/nam.

% Muc tiéu thoi gian téi

- Phan dau dat san luong 25 triéu tan, doanh thu 1.200 ty dong vao nam 2013,
- Hoan thanh toan bo dy &n 7 ciu cang 2 van tdn Pinh Vil
- Hoan thanh xay dung cac toa nha cao tang, van phong cho thué va khéach san tai
s6 16 Hoang Diéu va s6 3 Lé Thanh Tong.

4.1.2. C&c chién lwoc taic Cang Hai Phong — XNXD Hoang Digu

4.1.2.1. Chién lwoc thu hep XNXD Hoang Diéu

Trong nhitng nam gan day, Cang Hai Phong don ngdy cang nhiéu nhiing
chuyén tau c6 strc chd 16n hon cdng suét thiét ké. La cang bién nhung lai ndm sau
trong song, khu Cang chinh thudng xuyén phai chiu tac dong 16n ctia sa boi.

Nhitng nam truée, khu Cang chinh da tan dung bén lién hoan lién bo c6 két
cdu 12 bén tuong cir vimg chic gdm nhiéu doan thang dai lién hoan dé cho tau 16n
hon thiét ké ban dau ra vao. Nhung trong nhitng nim gan day, do nhu cau hang hoa
qua Cang ting trudng, sd tau co trong tai 1on ting nhanh, nht 1a cac tau ché hang
r0i, sat thép, hang bao,... da tré thanh van dé Cang Hai Phong can phai quan tam
dé tim ra céc giai phép tiép nhan, diéu dong tau bé va giai quyét nhitng van dé bat
cap trong tap trung co gidi, lao dong, chit lwong phuc vu khach hang, quy hoach

kho bai, l1ang phi dau tu. Trong khi d6, chi phi cho viéc nao vét sau thém ludng lai
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rat 16n.Nén trong chién lugc kinh doanh ciia cong ty dang giam dan céc khoan chi
phi cho Hoang Diéu.
4.1.2.2. M¢ réng, diu tw trong diém cing Tan Cing
MG réng, dau tw trong diém vao Tan Cing
Thuc hién nghi quyét
$632-NQ/TW cua Bo Chinh Tri

vé viée xay dung thanh phd

Hai Phong trong thoi ky cong
nghiép ho4, hién dai hoa dat
nuGe va Pé an “Chién luogc
bién Hai Phong dén nam 2015

va nam 2020"

Dy an Tan Cang Hai Phong tai

Pinh Vii (Tan Cang Pinh Vii) duoc ddu tu bang ndi lyc cua Cang Hai Phong, c6
quy md 7 cau tau véi tong chiu dai 1.405m, gitp tau 2 van tan day tai d& dang ra
vao lam hang. Khi thuc hién du an nay, Cang Hai Phong duoc giao st dung quy
dat rong 55 ha tai khu vuc ban ddo Dinh Vi dé xay dung phat trién cang, nham dap

g nhu cau hang hoa théng qua khu vuc Hai Phong ciing nhu toan mién Bic.

Giai doan 1 Tan Cang Dinh Vii (g0m bén s6 1, 2) véi tong kinh phi 1.934 ty dong
duoc khoi cong xay dung tr ndm 2003 va hoan thanh vao nam 2007. Nam 2011,
san lwong hang hoa thong qua khu vuc ndy dat 4,3 triéu tin, doanh thu 420 ty
ddng. Giai doan 2 gdm bén s6 3, 4, 5, 6 dugc Hoi dong quan tri Téng cong ty Hang
hai Viét Nam (Vinalines) phé duyét thang 5-2005, voi1 muyc ti€u dap tng lugng
hang héa thong qua cang vao nam 2010 khu vuc Hai Phong khoang 35 tri¢u
tan/nam, riéng cang Pinh Vil giai doan 2 1 8,5 triéu tdn va phu hop voi quy hoach
d6 thi cta thanh phé Hai Phong. Quy md du 4n gdm 4 bén cho tau co trong tai
20.000 tn, té)ng chiéu dai 4 bén 1a 785 m va céc cong trinh bai, kho chira hang, h¢
théng cac cong trinh kién truc, cong trinh ha téng ky thuat déng b0, dién tich sur

dung dit 47,5 ha. Téng murc dau tu gan 1.500 ty déng, bang ngudn von tu bd sung
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va huy dong cua Cang Hai Phong. Tién do xdy dung thuc hién tir nim 2006 dén
nam 2011. Pau nam 2011, du 4n Téan cang Dinh Vi giai doan 2 hoan thanh, dua
vao st dung 4 bén s6 3, 4, 5, 6 va 15 ha bii sau bén 3, 4. Luong hang hoa thong
qua cta Tan Cang Pinh Vii gbp phan vao viéc hoan thanh toan dién ké hoach san
xuit kinh doanh cta Cang Hai Phong nim 2011 dat 17,6 triéu tin, ciing nhu dap

ung su tang truong hang hdéa qua cang khu vuc Hai Phong.

Du 4n Tan Cang Pinh Vil giai doan 3 dugc Vinalines chép thuén chu truong dau
tu, Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH Mot thanh vién Cang Hai Phong phé duyét
va duoc xay dung lién tuc. Pén nay di hoan thanh bén s6 7 va mot s6 cong trinh
phu trg khac. Ngoai ra, Cang Hai Phong dang tiép tuc chuan bi thuc hién cac du 4n
dau tu khac vé co so ha tang, thiét bi xép d&, cong nghé thong tin trén mat bang

Tan Cang Hai Phong.

Trong qua trinh thuc hién quy hoach chung cta cac du an dau tu tai Tan Cang,
Cong ty diéu chinh thay d6i quy hoach, b6 sung niang luc pht hop véi yéu cau khai
thac hang coéng- ten- no, dap tng yéu cau ting truong hang hoa va dat hidu qua cao
so Vi cac mat hang ngoai cong- ten- no. Quy hoach Tan Cang Pinh Vil 1 co so dé
trién khai thiét ké cac cong trinh, hang muc cong trinh tiép theo. Nhu vay, Tan
Cang Hai Phong tai Pinh Vil 1a cang bién dau tién tai thanh ph6é Hai Phong c6 du
diéu kién k¥ thuat cho phép tau 2 van tan ddy tai ra vao 1am hang. D6 con 1 sy ndi
dai va vuon ra bién cua hé thong Cang Hai Phong, 14 tién dé phat trién Cang cira
ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén, khang dinh chu truong tdo bao, ding din
trong viéc dau tu phat trién, phu hop voi quy hoach chi tiét nhom cang bién phia

Bic dinh hudng toi nam 2020 d3 duoc Tha tuéng Chinh phii phé duyét.

La cang bién qudc té hién dai va 1on nhat mién Bic, trong thoi gian t6i, cac cong
trinh k¥ thuét s& dugc dau tu xay dung phu hop, dap tmg yéu cau khai thac cang.
Hé thdng cot dén chiéu sang 30m c6 thé nang ha gian dén, trén cac truc hé dudng,
phan cach cong chinh bd tri cac cot dén cao 12m. Hé théng cap nudc duong dng

truc HDPE 118mm, 2 may bom ctru héa thugng luu cau 3 va ha luu ciu 7, bé nude
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va téc nude dy phong co dung tich 80m3. Ngoai ra, hé théng thoat nudc truc
D1000mm ra séng Bach Pang s& di qua 1 tram xu 1y nudc thai tiéu chuan qudc té
tai bai tong hop tién phuong sau cau 7. Trén co s& mit bang xay dung va thiét bi
khai thac s& dau tu hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong tac diéu hanh, quan
Iy dong bo. Hudng t6i muyc tiéu phat trién 6n dinh va bén vimg, Tan Cang Pinh Vi
s& c6 thém hé théng cay xanh, cong trinh thé thao, gii tri, nhim hudng téi muc

tiéu “Cang bién xanh” trong mot tuong lai gan.

Sy hinh thanh khu vuc Cang Pinh Vil d va dang 1am ting stc hap dén, thu hut
dau tu cla cac doanh nghiép trong va ngoai nudc cho viéc phat trien Khu cong
nghiép Pinh Vii ndi riéng va thanh phd Hai Phong noéi chung, tao co hoi vé kinh
doanh, dich vu va viéc 1am cho nhiéu doanh nghiép va bd phan cu dan dia phuong,
thuc day qua trinh chuyén dich co ciu kinh té theo hudng cong nghiép - dich vu -
néng nghiép, cung cb va ting cuong an ninh, quéc phong, gop phan thuc hién

thang loi chién lugc phat trién kinh té bién Viét Nam.

. Tong mirc dau tw : 2.000.000.000.000dong

< Dia diém : Ba4n dao Pinh Viu-Dong Hai-Hai An-HaiPhong.

% Chii ddu tw - Cang Hai Phong.

% Tw vin va ldp dw &n: Cty CP Tu van&Xay dung Cong trinh HangHai.

<Quy m0 xay dung- Gom 04 bén (s6 3,4,5 va 6) tiép ndi bén s6 1 va 2 cua giai
doan |.

Téng chiéu dai cia tuyén bén giai doan 11 785m, chiéu rong ctia mdi bén 12 24m
cling cac hang muc cdng trinh phu tro, mang cong trinh k§ thuatdong bo.

Cao trinh mit bén + 4,75mHD. Két cau bé coc cao dai mém

Du an sau khi két thiic: Bao dam cho 04 tau trong tai 20.000DWThodc 05 tau
trong tai 10.000DWT cép cang lam hang.-

Dién tich sir dung: 43,65ha cho cic hang muc cong trinh trén mitbang toan
cang va 3,89ha vung chan ké bao vé bo.

4.1.2.3. Xay dwng TTTM - Cho thué vin phong va cdn hé cao cip
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Hai Phong 1a mot trung tm giao théng budn ban va thuong mai ctia mién
Bic Viét Nam ndi lién cac tinh phia Nam véi thi truong thé gii théng qua hé
thong cang bién. Tat ca c4c tinh giao théng budn ban véi Hai Phong bang duong
bd, duong sat va duong thuy, dudng bién ciing nhu duong hang khong. Véi
khoang céch rat gan Trung Qudc da cho phép cac nha dau tu dé dang di lai giita hai
qudc gia tir vi tri chién luoc ndy. Hudng phat trién ciia Hai Phong vao nam 2020
“La mot thanh phd cang hién dai va phét trién bén vimg, mot trong diém kinh té
ciia dit nude” va duge xem nhu mot phan quan trong ciia tam gi4c ting truong
kinh té & phia Bac (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh), mot dong luc phat trién
tang truong ctia dat nude.

Kinh té dich vu thuong mai

gitr vai tr0 quan trong trong cac

_QI\\

nganh kinh té dich vu, ¢ vi tri chu

dao trong khau luu théng hang hoa

)

dich vy, la chiéc cau noi san xuat

HHRT
A j’

va tiéu dung. Nhimng nam qua hoat

ifiiids

£

),

dong kinh té dich vu thuong mai
ctia thanh phd Hai Phong phét trién
kha toan dién, ca ngoai thuong va
ndi thuong véi toe do ting truong dimg dau cac tinh thanh phé phia Bac. Thi
truong va hoat dong thuong mai phét trién sdi dong, khoi lwong hang hoa luu
thong 16n, cac mat hang ngay cang da dang phong phu, chit lugng ngay cang cao
dap ung dugc nhu cau san xuat, gop phan quan trong vao su phat trién va chuyén
dich co cau kinh té, cai thién doi song dan cu.

Quan diém dé xay dung Hai Phong timg budc trd thanh trung tdm thuong
mai 16n cua ca nude: CO quy hoach phét trién kinh té dich vu thuong mai tir nay
dén nam 2020 mot cach dong bo bén viing, gin véi quy hoach tong thé phét trién
kinh té - x4 hoi cta thanh phd, duoc xay dung trén co sd cac quy hoach chuyén
nganh nhu quy hoach hé théng cho, trung tm thwong mai, quy hoach phat trién

mot s6 mat hang xuét khau chu lyc... quy hoach phat trién kinh té dich vu thuong
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mai phai gan két chat ché giira cac nganh cong nghiép, du lich va hé thong cac
nganh dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, gin véi phét trién co so ha ting cta
5 quan, phat trién cac khu do thi méi theo dinh hudng hién dai hod va dap tmg yéu
cau hoi nhap
Théng tin vé di an
< Von ddu tw cé dinh  1.363.440.000.000 VNP.
% Dia diém : S6 4 L& Thanh Tong-Ngb Quyén-Hai Phong

< Vi tri khu ddt
-PhiaBic  : Tiép gidp duong L& Thanh Tong, phia dbi dién 1a khu vuc
Cang Hai Phong.
- PhiaNam  : Tiép giap khu dan, Khu dat quan su - Cuc Hau can
Hai Quan.
- Phia Péng  : Tiép giap khu kho 5 (Kho Van ngoai thuong).
- Phia Tay Bdc : Tiép giap Cong ty co phan kho van Ngoai Thuong
% Chi diu tw : Cty TNHH Mot thanh vién Cang Hai Phong

% Twvin va ldp dw &n : Cty TV&TK xay dung Vincom Hai Phong

< Npi dung ddu tir va quy mo ciia dw an:
- T6 hop cbng trinh da chirc ning c6 3 thap: Thap A, Thap B, Thap C gém

T6 hop trung tdm thuong mai, vin phong va cin ho cao cap

- Dién tich khu dat £ 9.125,2 m?

- Tong dién tich san : 137.465 m?

- B&i dd xe tang ham va khu k¥ thuat : 20.235 m?

- Khéi Trung tm thuong mai : 28.020 m?

- Khéi Van phong : 5,000 m’

- Khéi Can ho cao cap : 84.210 m?

- S6 tang : 28 tang ndi va 3 ting ham
- Chiéu cao cdng trinh : 105 m

- Chiéu cao ca tang mai : 109 m
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% Chidt lwong cong trinh:

- Do bén vimg : Bac |

- Nién han : St dung 100 nam

- Kha ning chiu dong dat : Cap VIII theo thang bac MSK
- b6 chiu Itra : Bac |

Qua cac nghién ctru, danh gi4 vé thi trudng ciing nhu cac diéu kién kinh té
X& hoi hién nay tai Viét Nam, c6 thé thay rang Du an Trung tdm thuong mai, vin
phong va can ho cao cap véi hé thong dich vu hoan hao 13 hoan toan kha thi va can
thiét dé dap tng cac nhu cau hién nay ctia xa hoi trén dia ban Thanh phd Hai
Phong. Viéc Dy &n dugc hinh thanh va di vao hoat dong s& cung cp cac loai hinh
dich vu chuyén nghiép, dong thoi dong gop vao su phét trién co so ha tang, mang
lai mot bo mit méi cho khu Trung tdm Thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong
nghiép hod, hién dai hod. Dy an voi ké hoach kinh doanh hiéu qua tir nhitng nha
dau tu c6 kinh nghiém ciing s& gop phan vao sy ting truong kinh té ndi chung trén
toan Thanh phd.
4.2. Xac dinh nhu cdu nhan sw trong 2 ndm (2014-2015)

a) Co so can cur:

- Chu truong chi dao cua Ban 13nh dao thanh phé: thu hep xi nghiép Hoang
Diéu, quy hoach khu noi d6 Thanh phé, xay dung Hai Phong thanh mot thanh phé
van minh: Xanh - Sach — Pep va Hién dai.

- Chu truong chi dao ciia Cang Hai Phong va xi nghiép: cat giam viéc xép
d& hang roi, dich chuyén két ciu mit hang sang hang dai, kién. ..

- Bang san luong bbc xép hang roi nam 2012 va 2013

-Thi twéng Chinh phil vira ¢ quyét dinh tir nay dén 2014 s& c6 phan hoa,
ban 25% von tai cac cang bién cip 1 vén lau nay do Nha nudc sé hitu déc quyén
nhu Cang Hai Phong, Quang Ninh, Da Néing, Sai Gon...

Pay dugc xem la gidi phap manh nham da dang hoa cac ngudn luc dau tu
vao phat trién hé thdng cang bién, qua d6 giam bdt dau tu cua nha nude dé danh
vbn cho céac linh vuc thiét yéu hon.Budc cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua

hoat dong trén moi linh vuc ctia minh,dic biét 1a van dé& Tai ciu nhan sy tric nhim
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t6i mot két qua cao hon trong viée str dung va khai thac ngudn nhan luc cua doanh

nghiép,mot trong nhitng yéu t6 cbt 16i mang tinh canh tranh ctia nghanh cang bién.

Bing 4.1: Bing sin lwgng béc xép hang roi nam 2012 — 2013

STT | Danh muc hang roi | San lwgng | San lwong So sanh
(tan) nim 2012 | nim 2013 | Chénhléch | Ty 1é
(%)

1 | Phén bon 387,449 382,286 -5,163 98.67
2 | Luong thuc 53,543 18,507 -35,036 34.56
3 | Thurc an gia sic 1,113,842 806,801 -307,041 72.43
4 | Xi mang 264,563 107,767 -156,796 40.73
5 | Clinker, thach cao 365,695 101,631 -264,064 27.79
6 | Than 43,610 23,557 -20,053 54.02
7 | Quing sat, Apatit 315,338 470,895 155,557 149.33
8 |Go 113,091 89,393 -23,698 79.05
9 | Hang khac (Bach hoa) | 576,053 382,516 -193,537 66.40
10 Téong 3,233,184 | 2,383,255 | -849,831 73,71

Qua bdng 4.1: “Sdn lwong boc xép hang roi nam 2012 — 2013”.

Ta thay:

Tong san luong xép d& hang roi nam 2013 giam chi dat 2,383,255 tan, bang

73,71% so véi nam 2012. Tat ca cic mit hang déu giam san lugng, chi duy nhat

mit hang Quing sat, Apatit |2 ting.

Hang phan bon giam it nhat. Vi thyc ra day 12 mit hang duoc vu tién va hién

nay Viét Nam van con Ia quéc gia nhap khau phan bon. Tuy vay, chu truong cta Xi

nghiép sé& tiép tuc san lugng hang rodi trong cac niam tiép theo.

b) Muc tiéu:

- Tim san lugng bdc xép hang roi giam qua cac nam 2012,2013

- Tim san luong va tdc do san lugng giam qua cac nam 2012 va 2013. Tur

d6 suy ra toc d6 giam nhan su.
- X&c dinh nhu ciu nhan sy cua nim 2012 va 2013
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¢) Két qua:
Bing 4.2: Dy kién gidm SL boc xép hang roi nam 2013-2014- 2015

ST Danh SL nam SL nim | SL nim So sanh

T muc 2013 2014 2015 Chénh léch Ty 1€ (%)
hang roi 14/13 15/14 14/13 | 15/14
(thn)

1 Phan 382,286 372,000 | 300,000 |-10,286 |-72,000 |97,31 |80,65
bon

2 Luwong 18,507 0 0 -18,507 0 0 0
thuc

3 | Thikc an 806,801 506,000 | 200,000 | -300,801 | -306,000 | 62,72 | 39,53
gia suc

4 | Xi mang 107,767 70,000 70,000 | -37.767 0 64,95 100

5) Clinker, 101,631 50,000 0 -51,631 | -50,000 | 49,20 0
thach
cao

6 Than 23,557 0 0 -23,557 0 0 0

7 Quing 470,895 315,000 0 -155,895 | -315,000 | 66,90 0
sz"lt,
Apatit

8 Go 89,393 79,000 79,000 | -10,393 0 88,37 100

9 Hang 382,516 300,000 | 100,000 | -82,516 | -200,000 | 78,43 | 33,33
khac
(Bach
héa)

10 Tong 2,383,255 | 1,692,000 | 749,000 | -691,353 | -943,000 71 44,3

Qua bdang “Duw kién sin lwong béc xép hang roi nim 2013-2014 va 2015”

Ta thay:

Nam 2014 san luong bdc xép hang roi chi con 1,692,000 tan, giam 691,353

tan, san lugng chi dat 71% so voi nam 2013. Giam manh mat hang thirc 4n gia suc
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t6i 300,801 tan va quing sat, apatit toi 155,895 tan. Xi nghiép da khong bdc xép

mat hang Iuvong thuc va than.

Nam 2015 san luong bdc xép hang roi chi con 749,000 tan, giam 943,000
tan, san luong chi dat 44,3% so v6i nam 2014. Thic 4n gia sic giam tiép 306,000
tan. Khong bdc xép mit hang quing sat, apatit. Nam nay, giam manh vi Cang Binh
Vii d3 dugc xay dung xong, cau cang sb 5, 6 duoc dua vao khai thac nén sé& chuyén

tai, san sé bot nhitng ganh nang cho Xi nghiép Hoang Diéu.
Xi nghiép chi con bdc xép nhitng mit hang chu dao nhu: Phan bén, xi ming
va gd. Vi khong doc hai, khdng gay 6 nhiém moi truong va gitr lai nhitng khach

hang truyén thong 1au dai.

Bing 4.3: Tong hop SL va téc dé gidm SL qua cac nam 2012-1010

Nim 2012 2013 2014 2015
San luong (tin) | 6,600,528 | 7,233,616 | 6,500,290 | 5,400,245
Chénh Iéch (tan) - 633,088 733,326 1,833,371
Ty 1¢ (%) 100% 109.59% 89.86% 83.08%
Téc do tang (giam) - 9.59% 10.14% 16.92%
SL

Qua bdng 4.3: “Tong hop sdn lwong Va toc dé SL nam 2012- 2012”
Ta thay san luong xép d& nim 2014 va 2015 cia Xi nghiép giam xudng.

Nam 2014 giam 10,14%. Nam 2012 giam 16,92%. Nguyén nhan giam SL la do xi

nghiép da chu truong cit, giam viéc xép d& hang roi.
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Bing 4.4: Bing nhu cdu nhan sw ndm 2014 va 2012

Nim 2012 2013 2014 2015
S6 lwong (ngudi) 1923 1894 1702 1414
Chénh léch - 29 192 288

Ti 16 (%) - 98.49% | 89.86% | 83.08%

Toc do giam nhan su (%) - 1.51% 10.14% | 16.92%

Qua bdng 4.4: “Bdng nhu cdu nhan sy ndm 2014 va 20127 .Ta thay nhu

cau nhan sy tai i nghiép tiép tuc giam trong cac nam 2014 va 2012.

Niam 2014 nhan sy todn cang 1a 1702 ngudi, chi bang 89,86% sb luong lao
dong nam 2013, giam 192 nguoi

Nam 2015 nhan sy toan cang la 1414 ngudi, chi bang 83,08% s6 lao dong
nam 2014, giam 288 nguoi.
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Bing 4.5: Tinh hinh sdp xép nhan si toan XNXD Hoang Diéu
nam 2014 va nam 2012

STT Niam Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2012

1 | San lugng (tan) | 6,600,528 7,233,616 6,500,290 5,400,245

2 | Yéutod SLNC| SL |SLNC| SL |SLNC |SL SLNC | SL
tang ting tang tang
giam giam giam giam

3 | CBCNVGT 118 -6 112 -3 109 0 109 0

4 | CBBXthicong | 608 54| 554 | -63 | 491 | -87 | 404 0

5 | Ddi co gioi 306 38| 344 | -37 | 307 | -50 | 257 | o

6 | Stquan, thuyén | 33 4| 37 | -6 | 31 -5 26 0
Vién

7 | Lai xe 6t 2 1 3 0 3 1 4 0

8 | Thosirachita | 164 4| 168 | -12 | 156 | -10 | 146 | 0

9 CongnhanLb | 161 -59| 102 0 102 -17 85 0
pho théng

10 | Khoéikhohang | 314 64| 378 | -49 | 329 | -105 | 224 | 0

11 | Doitruéngcac | 22 -1 21 -10 11 -1 10 0
ddi san xuat

12 | Piphodcac dsi | 61 1] 60 | -1 | 59 | -10 | 49 | 0
san xuat

13 | Nhanviénkhac | 134 -19| 115 | -11 | 104 -24 80 0

14 Tong 1923 | -29 | 1894 | -192 | 1702 | -288 | 1414 | 0
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Qua Bdng 4.5 “Tinh hinh sdp xép nhan sw tai XNXH Hoang Digu nim
2013”. Ta thay:

Nam 2014:

- Tong s6 nhan su ciia todn xi nghiép 1a 1702 ngudi, chi bang 89.86% so
v6i nam 2013, twong ng voi mic giam 192 nguwoi. Giam manh nhat nhim vao
d6i tuong céng nhan bdc xép thu cdng, khéi kho hang va doi co gidi.

- Cong nhan bdc xép tha céng giam 63 ngwoi. Vi trong 2014, xi nghiép cb
chu truong giam khoi luong bde xép hang roi tdi 733,326 tan.

- Khéi kho hang giam 49 ngwoi: Vi khoi luong hang roi can luu kho giam
xudng.

- Boi ngii 1anh dao gian tiép giam 3 ngwdi. Mot nam tiép tuc thanh giam doi
ngil gian tiép tai cac phong ban nham chuan hda trinh do va nang cao ning lyuc
quan ly.

Nam 2012:

- Tong s6 nhan sy toan Xi nghiép 1a 1414 nguwoi, chi bang 83.08% so véi
nam nQoai, giam 288 nguoi.

- Nguyén nhan luong nhan céng giam manh vi nam nay Cang va Xi nghiép
tiép tuc cat giam khdi luong hang roi thdng qua cang nhiéu hon, giam 1,833,371
tin. Xi nghiép manh dan cit giam khéi luong 16n vi Cang Pinh Vii hoan
thanh, Tan Cang bat dau duoc dua vao sir dung.

- P6i tugng cdng nhan giam manh van tap trung nhiéu vao cong nhan boc
xép thi c¢ong, khdi kho hang. Cong nhan boc xép giam 87 nguoi nhiéu hon nim
2014, nhan vién kho hang giam 105 ngudi gap d6i nam 2014.

Sy cit giam nhan luc gidp Cang va Xi nghiép tinh giam dwgc ddi ngii 13nh
dao cta xi nghiép, chuan hda duoc trinh do, tay nghé cua ngudi lao dong, giam va
tiét kiém duoc chi phi nhan cong, giam viéc gay 6 nhiém mdi trudng.

Tuy nhién, viéc cit giam nhan sy ndy doi hoi nha quan tri nhan sy dat ra cac
giai phap nham binh 6n nhan sy cua xi nghiép va van tao dugc cdng an viéc lam,

thu nhap cho nguoi lao dong.
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4.3. Bign phap tai cdu tric nguén nhan sw phi hep véi CLKD

4.3.1. Gidi quyét nghi hwu va nghi ché dé cho cong nhan vién

a) Pdc diém cia bién phap nghi huru

- Hoan canh 4p dung: Khi sé lwong nhan vién cua cdng ty du thira

- Péi tugng 4p dung: Cho nhing lao dong c¢d do tudi cao hodc tham chi
nhitng nguoi tré nhung stirc khoe khdng dap img duoc yéu cau céng viéc.

b) Can cir cua bién phap

Bing 4.6: Bdng ting giam nhan sw tai XNXD Hoang Diéu nam 2014

STT Chire Danh S6 lwong NC giam (ngudi)
1 | CBCNVGT -3
2 CB BX thi cong -63
3 | Poi co gidi -37
4 | Siquan, thuyén vién -6
5 Lai xe 0t0 0
6 Thg stra chira -12
7 | Céng nhan LD phd théng 0
8 | Khoi kho hang -49
9 | Pdi truwéng cac ddi san xuat -10
10 | Pdi pho cac ddi san xuit -1
11 | Nhan vién khac -11
12 Tong -192
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Bing 4.7: Bing dp tudi ngwoi 1ao déng tir 51 dén 60 tai XNXD Hoang Diéu

ST CHUC DANH PO TUOI
T 51-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | Tong
1 |CBCNVGT 12 10 1 2 - 25
2 | CB BX thua cong 67 32 2 101
3 | Dji co gioi 30 15 - - - 45
4 | Si quan, thuyén vién 2 2 - - _ 4
5 | LAixe 0to 1 1 - - - 2
6 | Tho sira chira 17 9 9 6 1 42
7 | Cong nhan LDPT 7 4 2 - - 13
8 | Khdéi kho hang 14 2 1 1 - 18
9 | Poi trudong cac doi SX 5 3 3 1 - 12
10 | Poi pho cac ddi SX 10 7 6 6 - 29
11 | Nhan vién khéac 24 10 2 5 2 43
12 Tong 189 95 25 19 3 334

Qua bdng4.7: Bing dé tudi ngwoi 1ao dpng tir 51 dén 61 tai XNXD Hoang Diéu
Ta thiy:

Tong sb lao dong & d6 tudi 51-60 1a 334 nguoi. Pay con sé rat cao dbi voi
mdt Xi nghiép chuyén vé nganh nghé: xép dd, van tai va thué kho bi. Do tudi cao
cling 1am cho tudi trung binh cua xi nghiép cao.

S6 lao dong & tudi 51-52 cd sb luong cao nhat 189 nguoi, chiém 56,93%

trén tong sé lao dong tudi tir 51 dén 60

C) Muc dich cua bién phap:

- Giam s nhan cdng tudi da cao
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175 nguoi. Sau bién phép da c6 159 nguwoi vé huu.

- Tinh giam d6i ngti lao dong dé don gian, thuan tién, linh hoat.

- Phi hop véi chién luge caa Cang va Xi nghiép.

d) Két qua ciia bién phap

Sau khi thuc hién bién phap thi:

- S6 lwong nhan cdng & do tudi tir 51 dén 60 da gidm 159 ngudi, chi con

- Khéng con nhan cong & d6 tudi 59-60

- Khdng ¢6 cdng nhan béc xép thi ¢éng c6 tudi doi > 52 tudi

Bing 4.8: Bing dp tudi ciia nguwoi 1ao dpng sau khi thue hign bién phap

ST CHUC DANH PO TUOI
T 51-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | Tong
1 | CBCNVGT 12 10 - - - 22
2 | CB BX thi céng 38 - - - - 38
3 | Poi co gioi 8 - - - - 8
4 | Siquan, thuyén vién - - - - - 0
5 | LAixe 0to 1 1 - - - 2
6 | Tho stra chira 17 9 4 - - 30
7 | Cong nhan LDPT 7 4 2 - - 13
8 | Khdi kho hang - - - - - 0
9 | Poi trudong cac doi SX 2 - - - - 2
10 | Poi pho céc dgi SX 10 7 6 5 - 28
11 | Nhan vién khéac 24 8 - - - 32
12 Tong 119 | 39 12 5 0 175

4.3.2. Sa thdi 1ao déng dw thira kKhdng ddp ikng dwoc yBu cdu cong viéc

a) Can cir cua bién phap:
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- Nhu cau nhan su nim 2014 1a 1702 lao dong, giam 192 lao dong. Trong
d6, giai quyét duoc 159 lao dong vé huu theo Nghi dinh 41ND-CP. Con lai 33 lao
dong du thira nhung ¢ do tudi cao, stirc khoe kém khodng dap tng duoc yéu cau
ctia cOng viée 1a xép dd va bdc vac tha cong.

b) Muc tiéu va néi dung cuia bién phap:

- Giai quyét lao dong du thira

- Giam s lao dong bdc xép thu cong co tudi doi cao, sire khoe kém.

- Giam d6 tuoi binh quan tai Xi nghiép

- Nang cao chat luong va ning suit lao dong.

c)Két qua ciia bién phdp

-Giam 33 lao dong duw thira trong d6 :Khéi kho hang ciia doanh nghiép la
31lao dong,si quan thuyén vién 2 lao dong do khéng dép g dwoc yéu cau cong
viéc do siec khoe,y thire, ki ludt..

4.3.3. Chuyén nhan sw sang lam viéc tai Cing Pinh Vii,Tan Cing

a) Can cir cua bién phap:

- Nhan sy nam 2012 cua Xi nghiép chi con 1414, giam 288 lao dong.

- Cang Dinh Vi, Tan Cang hoan thanh duoc dua vao khai théc.

- Nganh nghé, nghiép vu tuong quan nhau nén ngudi lao dong sé lam duoc
viée lubn.

b) Muc tiéu cua bién phap:

- Tiép tuc tao cOng an viéc lam, dam bao va ting murc thu nhap cho ngudi
lao dong.

- Tiét kiém duogc chi phi dao tao. Tan dung dugc ngudn lao dong sin cd, du
thira cia Cang.

- Nhanh chéng dam bao, chi dong duoc ngudn nhan luc dé khai thac cau
cang s6 5 va 6 tai Cang Pinh Vil.

C) Néi dung cua bién phap:

- Chuyén tat ca s6 lao dong du thira sang lam viéc ¢ nhing vi tri tuwong

duong. Néu cd thé theo su diéu chuyén, sap xép cong viéc cua ban 1anh dao Cang
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Pinh Vi1, Tan Cang dé ho ngudi lao dong c6 co hoi phét trién kha nang, trinh do

tay nghé ¢ nhing vi tri mai.

- Tong s6 lao dong chuyén sang gom tat ca 288 ngudi: Nhiéu nhat 1a khoi

kho hang va cong nhan béc xép tha cong va doi co gioi.

- Thuén loi 12 nhan céng da biét, quen, thanh thao v&i cdng viée tai Cang

nén khi chuyén sang s& sém bat nhip duoc véi cong viée.

Bing 4.10: Bdng ting gidam nhan sw tai XNXD Hoang Diéu nam 2015

Chire Danh S6 lwrong NC giam (ngudi)
STT
1 CBCNVGT 0
2 CB BX thiu cong -87
3 Doi co gidi -50
4 Si quan, thuyén vién -5
5 Lai xe 6td 1
6 Tho stra chira -10
7 Co6ng nhan LD pho thong -17
8 Khoi kho hang -105
9 Poi truwéng cac ddi san xuit -1
10 Poi pho cac doi san xuat -10
11 Nhan vién khac -24
12 Tong -288

d) Két qud ciia bién phap:

Bdng 4.11: Tinh hinh sdp xép nhan sw sau bign phap niam 2015

STT Chitc danh S6 lwong lao dong Ty 18 (%)
(nguoi)
1 | CBCNVGT 109 7.71%
2 | CB BX thii cng 404 28.57%
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3 | Poi co gibi 257 18.18%
4 | Siquan, thuyén vién 26 1.84%
5 | Laixe otd 4 0.28%
6 Tho stra chira 146 10.33%
7 | Cong nhan LP pho thong 85 6.01%
8 | Khdi kho hang 224 15.84%
9 | Pdi trwéng cac ddi san xuat 10 0.71%
10 | Pdi pho cac ddi san xuat 49 3.47%
11 Nhan vién khac 80 5.66 %
12 Tong 1414 100 %

Qua bang 4.11. “Tinh hinh sap xép nhan sy sau bién phap ctia naim 2012”

Ta thay:

- Tong s6 lao dong cua toan xi nghiép 1a 1414 nguoi.

- B6 may ldnh dao ctia xi nghiép giam bdt va gon nhe chi con chiém 7.71%
tong so lao dong toan xi nghiép.

- COng nhan bdc xép thu cdng duy tri & mirc phd hop chi con 404 lao dong,
chiém 28.57% tong s6 lao dong toan xi nghiép.

- Doi ngii lao dong cua toan xi nghiép da dugc tinh giam, chét luong lao
dong da cai thién. Phi hop véi nhu cau, co cau nganh hang. Pay 1a két qua cua qué
trinh Tai cau tric nhan su nham phi hop véi chién luge cua Cang Hai Phong va Xi

nghiép xép d& Hoang Diéu.
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KET LUAN

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu ndi riéng, Cang Hai Phong ndi chung da co
nhiéu thanh tyu dang ké trong cdng tac quan Iy nhan lyc, st dung cd hiéu qua
ngudn nhan lyc caa minh. 6 14 yéu t6 quan trong gilp cho i nghiép nang cao
ning suat lao dong va dat hiéu qua kinh doanh cao.

Trong thoi gian thuc tap tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu, dugc truc tiép
lam viéc, nghién ctru vé hoat dong cua Xi nghiép, dudi sy gilp d& tan tinh cta can
bd cong nhan vién & day, em da van dung dugc nhiing Iy thuyét bai giang vao thyc
tién va hoc hoi duoc nhidu kinh nghiém quy bau. Em da thiy dugc tim quan trong
ctia ¢bng tac quan ly nhan luc ¢ cac xi nghiép ndi chung va & xi nghiép xép d&
Hoang Diéu noi riéng. Pong thoi em ciing thay dugc tinh chat phuc tap cia cong
tac quan Iy nhan luc gom nhiéu khau, nhidu céng viéc phuc tap tir nho nhit dén 16n
nhat.

C6 thé ndi cong tac quan ly nhan luc khdng phai 1a cdng viéc don gian dya
vao may moc ma can phét huy dugc kha ning sang tao trong cong viéc cta toan
thé can bo cong nhan vién trong toan xi nghiép

Véi nhitng kién thirc dd hoc dugc & truong va nhitng kinh nghiém thuc té
dat dugc trong dot thuc tap. Em s& hoan thién hon vé chuyén mon nghiép vu gop
phan vao cong viéc ngay mot hiéu qua hon.

Luan van tot nghiép cua em duoc hoadn thanh vai nhimg thu thap tir thuc té
cong tac quan Iy nhan luc tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu cling v&i su hudng dan
tan tinh cta Ths. L& Thi Thanh Thuy.

Kinh mong duoc sy dong gop Y kién ctia cac thay co dé bai luan vian cua em
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién

Nguyén Tuan Cuong
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