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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

LO1 MO PAU
Trong bdi canh nén kinh té dang dan hai nhap véi nén kinh té khu vuc va thé
gisi, co ché quan Iy ngudn nhan luc 1a mét trong nhiing bién phap co ban nham

nang cao nang sudt lao dong, cai thién doi séng vat chat cho ngudi lao dong.

Trong pham vi mot doanh nghiép, str dung lao dong duoc coi la van dé
quan trong hang dau vi lao dong l1a mot trong ba yéu té dau vao caa quéa trinh
san xuat kinh doanh. Nhung str dung lao dong cé hiéu qua cao nhat lai 1a mot
van dé riéng biét dat ra cho ting doanh nghiép. Viéc doanh nghiép sir dung
nhitng bién phap gi, hinh thitc nao dé phat huy kha ning ctia nguoi lao dong
nham nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mét diéu hét sicc quan trong, né cé y
nghia dén su that bai hay thanh céng cua doanh nghiép d6. Mat khac, khi biét
duoc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép s& gitp cho doanh nghiép tiét
kiém dugc chi phi, thoi gian va cong suc, vi vay ma muc tiéu cua doanh
nghiép duoc thyuc hién dé dang hon.

Qua qua trinh thyc tap tai cong ty C6 Phan Phat Trién Cong Nghiép Tau
Thay Nam Son em di di sau tim hiéu va nghién ctu dé tai: « Mot s bién
phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai céng ty Co Phan Phat
trién cong nghiép tau thiy Nam Son”.

Pé tai gom 3 phan:

Phan 1: Co sé Iy lugn vé nguon nhan luc va qudn tri nguon nhan lyc
trong cong ty.

Phan 2: Thuc trang si dung nguén nhan lyc trong cong ty CP phat trién
cong nghiép tau thuy Nam Son.

Phan 3: Mét sé bién phap nang cao hiéu qud si dung nguén nhan luc tai

cong ty CP phét trién cong nghiép tau thiiy Nam Son.
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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

Pé tai nay dugc xay dung trén co sd van dung nhitng kién thic da tiép
thu duoc trong sudt qué trinh hoc tap dudi mai truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong cuing véi viéc nghién ciu tim hiéu thyuc té tai cong ty CP phat trién
cong nghiép tau thuy Nam Son. Dudi su chi bao cua cac can b cong nhéan
vién trong cong ty cing véi sy huéng dan nhiét tinh, tan tam cta ¢ gido: Th.S
Cao Thi Héng Hanh, d3 tao diéu kién cho em hoan thanh dugc dé tai nay. Tuy
nhién, do nhiing han ché vé mat kién thirc va thoi gian nghién ctiu ¢6 han nén sé
khong tranh khoi nhiing sai s6t va khiém khuyét. Vay em rat mong duoc sy nhan

Xét va gop y cua cac thay, co dé dé tai cua em hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Mai
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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

PHAN I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1. Céc khai niém vé nhan luc va quan ly sit dung nguén nhan luc

1.1.1. Khéi niém ngudén nhan luc

Hién nay, ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh sy
t6n tai va phat trién cia mdi qudc gia cling nhu mdi Doanh nghiép. Ping trén
cac goc do khac nhau, khi nghién ciru nguon nhan luc, cac hoc gia da dua ra

cac khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muyc tiéu nghién ciu.

Ngudn nhan lyc hay nguon luc lao dong bao gém sé ngudi trong do tudi
lao dong c6 kha ning lao dong ( trir nhimg nguoi tan tat, mat suc lao dong
loai ning ) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té dang lam

viéc ( Theo “Vién nghién ciu khoa hoc va phaét trién”)

Ngudn nhan luc 1a ngudn luc cia mdi con nguoi gom co thé luc va tri
lyc. Ngudn nhan luc trong Doanh nghiép duoc hiéu 12 toan bo sé lao dong ma

Doanh nghiép c6 va c6 thé huy dong toan b thuc hién san xuat kinh doanh.

Ngudn nhan luc caa mét té chic duoc hinh thanh trén co s& ¢4 nhan voi
vai trd khac va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh. Ngudn
nhan lyc khac véi nguon luc khac caa Doanh nghiép ¢ ban chat cua con
ngudi. ( Tran Kim Dung, 2007)

1.1.2. Khai niém quan Iy nguon nhan luc

Theo Nguyén Hiru Than (nam 2007), quan ly ngudn nhan lyc 1a phdi
hop mét cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mé, tuyén chon, duy
tri, phét trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan luc
théng qua té chirc nham dat dugc muc tiéu chién luge va dinh hudng vién

canh cua to chirc.

Sinh vién: Nguyén Thj Mai- Lép: QT 1301N Page 3



M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

Quan ly nguon nhan lec nghién ctu nhitng van dé vé quan 1y con nguoi

trong to chac & tim vi mé ¢ hai muyc tiéu co ban:

- Sir dyung hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting cudng ning cao ning suit
lao ddng va nang cao tinh hiéu qua caa to chic.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phét huy téi da nang luc ca nhan, duoc kich thich nhiéu nhat tai noi lam

viéc va long trung thanh tan tam va&i Doanh nghiép.
Phan biét quan tri nguon nhan lyc va quan tri nhan su:

Thuat ngit ngudn nhan lec dan dugc thay thé cho quan tri nhan su Véi
quan diém cha dao: Con ngudi khong con don thuan chi 12 yéu t6 cua qué
trinh san xuét kinh doanh ma 1a ngudn tai san quy bau cua té chtc caa Doanh
nghiép. Cac Doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé
giam gia thanh dau tu vao ngudn nhan luc dé c6 loi nhuan kinh doanh cao

hon, c6 hiéu qua cao hon.
1.2. Chire ning va vai tro caa quan ly nhan luc

1.2.1. Chire ning cua quan ly nhan luc

Cac hoat dong quan tri nguon nhan luc lién quan dén tat ca cac van dé
thudc vé quyén loi, nghia vu va trach nghiém cua nhan vién nham dat hiéu
qua cao nhat cho to chic 1dn nhan vién. Cac hoat dong chi yéu cia nguon

nhan luc c6 thé phan chia thanh ba nhém chire niang chu yéu sau:

1.2.1.1. Nhom chire nang thu hat nhan luc

Nhém chtrc ning nay chu trong van dé dam bao co du s luong nhan
vién vai cac pham chat phi hop cho cdng viéc cua Doanh nghiép. Dé co thé
tuyén dung ngudi cho ding viéc, truéc hét Doanh nghiép phai can cir vao ké
hoach san xuét, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong Doanh
nghiép nham xac dinh nhitng cdng viéc nao d6 can tuyén thém nguoi. Thuc

hién phan tich cdng viéc s& cho Doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu
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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

nguoi Va Cac yeu cau, tiéu chuan dit ra doi véi cac ung cir vién. Viéc ap dung

cac k¥ nang tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé gitp Doanh nghiép
chon dugc cac tng cir vién tét nhat cho cong viéc. Do d6, nhom chirc ning
tuyén dung thudng c6 cac hoat dong: du bao va hoach dinh ngudn nhan luc,
phan tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap luu gitr va xu Iy thdng

tin vé nguén nhan lyc caa Doanh nghiép.

1.2.1.2. Nhoém chike néing dao tao va phat trién

Nhom chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang lyc ctia nhan vién,
dam bao cho nhén vién trong Doanh nghiép c6 cac ki nang, trinh d6 lanh
nghé can thiét dé hoan thanh tot cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho

nhan vién dugc phat huy da cac nang luc ca nhan.

Nhom chiic ning dao tao, phét trién thuong thuc hién cac hoat dong nhur:
huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki ning thuc hanh cho cong nhan, boi
dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thic quan ly, ki thuat

cong nghé cho cac can bo quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.

1.2.1.3. Nhom chire ning duy tri nhén luc

Nhém chitc nang nay chu trong dén viéc duy tri va st dung co hiéu qua

ngudn nhan luc trong Doanh nghiép, bao gdom hai chiic nang cu thé:

- Kich thich, dong vién

- Duy tri phét trién cac mdi quan hé tét dep trong Doanh nghiép

Chtrc nang kich thich dong vién lién quan dén céc chinh sach va céac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhén vién. Tra luong cao va cong bang,
kip thoi khen thudng cac ca nhan c6 séng kién, cai tién k¥ thuat, co dong gop
lam tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cia Doanh nghiép...1a nhiing
bién phéap hitu hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé cho
Doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan ly hé thdng bang lwong, thiét lap va ap
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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

dung cac chinh sach luong bong, thang tién, Ky luat, tién thuong, phuc loi, phu

cap... la nhitng hoat dong quan trong nhat cua chirc ning kich thich dong vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong 1am viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két
hop déng lao dong, giai quyét khiéu tb, tranh chap lao dong, cai thién mai
truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning
nay s& gilip cho Doanh nghiép tao dugc bau khong khi tam Iy tap thé va cac
gia tri truyén thong tét dep, vira 1am cho nhan vién dugc thoa man véi cong

viéc cua Doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro caa quan ly nhan luc
Viéc nghién ciru quan tri nhan luc nham dat dwgc muc tiéu co ban sau:

- Sir dung ¢6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting cudng ning suat lao
dong va nang cao tinh hiéu qua cua té chuc.
- Pap tng nhu ciu ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién

phét huy ti da cac nang luc c& nhan va trung thanh, tan tam véi Doanh nghiép.

Do d6, quan tri nhan luc c6 vai trd 1a mot bo phan khéng thé thiéu duoc
cua cdng tac quan ly trong cac Doanh nghiép. N6 tim kiém va phét trién nhiing
phuong phap dé moi thanh vién co thé dong gop duoc nhiéu nhat cho Doanh

nghiép, dong thoi ciing tao diéu kién dé chinh nguoi lao dong phat trién.

1.3. Cac nguyén tic quan Iy ngudn nhan luc
Quan ly ngudn nhan luc caa té chirc can tuan theo cac nguyén tic sau:

- Nhan vién can duoc dau tu thoa man dang ké phat trién nhiing nang luc
riéng thoa man nhiing nhu cau ca nhéan, dong thoi tao ra ning suit lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot cho t6 chic.

- Céc chinh sach chuong trinh va thuc hién quan ly can duoc thiét lap va

thuc hién sao cho c6 thé thoa man nhu cau vt chét 1an tinh than cia nhan vién.
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M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

- MBoi truong 1am viéc can duge thanh duoc sao cho cé thé kich thich
nhan vién phat trién va sir dung téi da cac ky nang ciia minh.

- Céc k¥ nang nhan su can duoc thuc hién phdi hop va Ia bo phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh cua tb chiec.

Cach tiép can quan ly ngudn nhan luc doi hoi can bd quan Iy phai hiéu
biét tét tam 1y x& hoi, nghién ctu hanh vi t chirc, phap luat va cac nguyén tac
kinh doanh.

1.4. Céc yéu to6 anh hwéng ddi véi quan ly ngudn nhan lwe
1.4.1. C4c nhan té maéi trudng bén ngoai cia quan tri nhan luc

1.4.1.1. Khung cdnh kinh té

Chu ki kinh té va chu kinh doanh anh huong rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai hozc kinh té bat 6n dinh Doanh nghiép
mot mat van phai duy tri lyc lwong lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam
chi phi lao dong... Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng on
dinh, Cong ty lai c6 nhu cau phét trién lao dong mai dé mé rong san xuat,
taing cuong dao tao huan luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém
ngudi cé trinh do, doi hoi phai ting luong dé thu hut nhén tai, ting phtc loi

va cai thién diéu kién 1am viéc.
1.4.1.2. Lugt |¢ ciia Nha nwoc

Cac Doanh nghiép déu dugc binh dang vai nhau trén khia canh phap
luat, dugc phép kinh doanh trong nhiing nganh nghé ma Nha nuéc cho phép,

duogc bao trg kinh doanh boi Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.

1.4.1.3. Vian hoa — xa hgi
Vin héa xa hoi ciia mot nudce cling anh huong dén quan tri nhan lyc.
Trong mdt nén kinh t& xa hoi co nhiéu dang cip, nac thang gia tri x4 hoi

khong theo kip da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 da kim him, khong cung
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cap nhan tai cho to chuc. Su thay doi cac gia tri van hoa ctia mot nudc tao ra

cac thach thac cho nha quan tri nhan luc.

1.4.1.4. Péi thii cgnh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khéng chi canh tranh thi
truong, canh tranh san pham ma con canh tranh vé ngudn tai nguyén nhan su.
Nhan sy 1 ¢t 18i caa quan tri, 1a tai nguyén quy gia nhat. Cac cdng ty phai cé
chinh sach nhan sy hop 1y, dong vién, khen thuong phu hop va tao ra mot bau
khong khi gan két nhan vién minh... Su ra di cta nhan vién khdng chi don
thuan 1a van dé luong bong ma con la tong hop cua nhiéu yéu t6. Do d6 dé
duy tri va phat trién nhan vién, nha quan tri nhan luc phai biét cach quan tri

mot cach cé hiéu qua.
1.4.1.5. Khoa hec ky thuat

Khoa hoc ki thuat thay doi, mot s6 cong viéc hoic mét s ky ning
khong con can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc lugng lao
dong hién tai caa minh. Sy thay ddi khoa hoc ciing dong nghia vai su kién 1a
chi can it nguoi hon ma van san xuat ra sé luong san pham tuwong tu, nhung
c6 chat lugng hon. Piéu ndy c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sap xép luc

lugng lao dong du thura.

1.4.1.6. Khach hang

Khach hang la muc tiéu cua moi Doanh nghiép. Khach hang mua san
pham va dich vu cia Doanh nghiép, 1a mot phan ciia méi truong bén ngoai.
Doanh sé 1a yéu té séng con cua Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam
bao nhan vién cta minh san xuat ra nhitng mat hang phu hop véi nhu cau va
thi hiéu cta nguoi tiéu dung. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cia minh
hiéu dugc riang khong c6 khach hang khéng cd Doanh nghiép, va ho khéng c6

co hoi dé 1am viéc nixa.
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1.4.2. C4c nhan té maéi trudng bén trong cia quan tri nhan luc

1.4.2.1. Sir mang hay muc tiéu cia Doanh nghiép

MJi doanh nghiép déu c6 sir mang va muc dich riéng cua minh. Muc
dich hay str mang caa doanh nghiép 1a yéu té thudc moéi trudng bén trong anh
huong dén cac bo phan chuyén mdn cua doanh nghiép nhu san Xuat,
marketing, tai chinh hay quan tri nhan luc... Mdi bo phan chuyén mon hay
tac vu phai dua vao muc dich hay st mang caa doanh nghiép dé dé ra muc

tiéu cho bo phan caa minh.

1.4.2.2. Chinh sach hay chién liroc ciia Doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép thuong 1a cac linh vic thudc vé nhan luc.
Cac chinh sach nay tly thuoc vao chién luoc dung ngudi cua ting doanh

nghiép. Mot s6 chinh sach anh hudng dén quan tri nhan lyc:

- Cung c4p cho nhan vién mét noi lam viéc an toan.
- Khuyén khich moi ngudi 1am viéc hét kha nang ciia minh.

- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 ning sut cao.

1.4.2.3. Bdu khong khi vin héa trong Doanh nghigp.

Bau khong khi van hoa ctia doanh nghiép 1a hé théng céc gia tri, niém tin
va cac théi quen duoc chia sé trong pham vi t6 chirc, tac dong chinh tai viéc
tao ra cac chuan muyc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh nghiép 1a :
khong khi vin hoa khép kin va khong khi van hoa mo. Ching ta can xac dinh
bau khong khi van hoa cua doanh nghiép vi né anh huéng dén sy hoan thanh
cong tac trong khip té chic va hau qua 1a anh huong dén kha ning sinh 1oi

cua doanh nghiép.
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1.5. Noi dung caa quan tri nhan lwec.

1.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su.

Hoach dinh tai nguy@n nhan su 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac
ké hoach va cic chuong trinh nhim dam bao rang co quan s& c6 dung sb

luong, dung sé ngudi duoc b tri dung noi, dung lic va dang chd.

Sau khi d& ra muc tiéu vé kinh doanh s& dé ra cac chién luoc va ké hoach
hoat dong. Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong bao gdom cac
buoc:

- Phén tich mdi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho Doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan ly nguén nhan luc trong Doanh nghiép.

- Dy bao khéi luong cong va nhu cau ngudn nhan luc

- Phan tich quan hé cung cau nguon nhan luc, kha niang diéu chinh, dé ra cac
chinh sach, ké hoach. ... gitip cho Doanh nghiép thich tng vai c4c nhu cau mai.

- Kiém tra d4nh gia tinh hinh thuc hién.

So do 1: Quy trinh hogch dinh nguén nhan luc

Phan Du béo, Du béo, Chinh Thuc Kiém
tich moi phan xac dinh sach hién: tra
truong | J tich [ nhucau _Thu hat danh
Xac cong nhan luc _Pam gia
_muc trién n
tiéu, lva -Tra thuc
ChQn Phéan Phéan con . h|én
o o A ] gva
chién tich hién tich Kich
lroc trang cung Ké ) —
, . A , thich
quan tri |, cau, kha hoach, .
A 9 - Quan hé
nguon nang chuong N
A A . lao dong
nhan luc dieu trinh
chinh

(Nguén: Quan tri nguon nhan lyc- Tran Kim Dung)
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1.5.2. Phan tich cdng viéc.

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach ¢ hé thdng céc

nhiém vu va céc ki ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mét td chic.

Phan tich cng viéc cung cap cac thong tin, dac diém cta cong viéc, 1a tai

liéu co c& cho viéc xay dung ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

So do 2: Loi ich cia phan tich cong vige

Phan tich cong viéc

\

| |
Ban mo ta cong viéc Ban tiéu chuan cong viéc

Tuyén Pao tao, DPanh Xéc dinh Tra cong
dung huin gia nhan gia tri khen
chon lua luyén Vién cong viéc thudng

N@i dung, trinh tw phan tich céng viéc: Gém 6 buéc

Buoc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tir @6 xac dinh cac

hinh thire thu thap thdng tin phan cong viéc mot cach hop ly nhat.

Buwéc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co sd ctia so dd to chic. Cac
van ban vé muc dich yéu cau, chirc niang quyén han cua Cong ty, phong ban,

phan xudng, so d6 quy trinh cdng nghé va ban md ta cdng viéc cii (néu co).

Buwéc 3: Lua chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thyuc

hién phan tich cac cbng viéc twong tu nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc. Ty theo y&u cau vé muc d6 chinh xac va chi tiét caa thong tin
can két hop nhiéu phuong phéap thu thap théng tin sau: Quan sét, bam gio,
chup anh, phong van, ban cau hoi.
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Buwoc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cua thong tin.

Buwéc 6: xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban md ta cdng viéc: la van ban lién két cac chirc nang, nhiém vy, cac
mdi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam
sat va céc tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc. Ban md ta cdng viéc
gilp cho chdng ta hiéu dugc noi dung, yéu cau caa cdng viéc va hiéu dugc

quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc: 1a van ban liét ké nhiing yéu cau vé nang luc
cac nhan nhu trinh d6 hoc véan, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van
dé, cac k¥ niang co ban va cac dic diém, ca nhan thich hop nhat trong cong
viéc. Ban tiéu chuan céng viéc gidp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can

nhan vién nhu thé ndo dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

1.5.3. Tuyén dung nguén nhan lyec.

Khai niém tuyén dung ngudn nhan luc: tuyén dung nhan su 1a mét qua
trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé théa man nhu cau sir dung caa doanh
nghiép va bd sung luc lugng lao dong can thiét nham thuc hién muc tiéu cua

doanh nghiép.

< Nai dung cia tuyén dung nhan su:
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So @6 3: Néi dung chii yéu caa tyén dung nhan sw

Chuan bj tuyén dung

A

Théng bao tuyén dung
v

Thu nhan, nghién ctu hd so

Y

T6 chtic phong van, trac nghiém, sét
hach cac ung ct vién

!

Kiém tra suc khoe

A

Panh gia (g cu vién, ra quyét dinh

(Nguén: Qudn tri nguén nhan lyc- Tran Kim Dung)
Buwéc 1: Chuan bi tuyén dung:

- Thanh lap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han ctua Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctiu ki cac van ban ctia Nha nudc, to chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung

- Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.
Buwéc 2: Thong bao tuyén dung:

Cac to chuc, doanh nghiép co6 thé ap dung mot hodc két hop céc hinh
thire théng bao tuyén dung sau:

- Théng qua cac trung tdm, Cong ty cung urng dich vu lao dong.

- Quang cdo trén bao, dai, bang ron, to roi, mang internet,...

- Théng bao tai Céng ty.
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Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang chi tiét va day du nhitng thong

tin co ban cho cac ung cir vién. Thong bao phai day du vé tén doanh nghiép,
thong tin vé noi dung cdng viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can

thiét, cach thirc tuyén dung va noi dung tuyén dung.
Buwéc 3: Thu nhan, nghién ctu hd so:

Tat ca cac ho so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Ngudi xin tuyén dung

phai nop cho Céng ty tng tuyén nhitng gidy to can thiét theo yéu cau.

Viéc nghién cau hd so nham ghi lai nhitng théng tin chii yéu vé céc ung cir
vién va cd thé loai bot dugc mét sé tng cir vién khong dap ung duoc tiéu chuan

dé ra dé khong can phai lam céc thu tyc tiép theo trong qua trinh tuyén dung.
Buwéc 4: Phong van, trac nghiém va sat hach cac ang cir vién:

- Kiém tra, trac nghiém, phong van nham chon ra dwoc c4c tng ctr vién xuat
sac nhat théng qua viéc danh gia vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh.

- Ap dung cac hinh thirc tric nghiém dé danh gia ang vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu: tri nhd, mirc do khéo kéo,...

- Phéng van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia cac Gng vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d, tinh cach khi chét, kha ning hoa
déng,....

- Phai ghi chép timg dic diém can luu y véi Gng cir vién dé gidp cho viéc
danh gia duoc thuc hién mot cach chinh xéac nhat.

Buoc 5: Kiém tra strc khoe:

Du ¢ dap tng du cac yeu cau vé trinh do hoc van, hiéu biét, théng minh,
tu cach dao duc tot nhung sic khoe khong dam bao cling khong nén tuyén
dung. Néu tuyén dung mot sé nguoi cd suc khoe khong dam bao s& anh
huong téi chat lwong thuc hién cdng viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6

con gay ra nhiéu phién phtc vé mat phap 1y cho doanh nghiép.
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Buwéc 6: Panh gia ung ct vién va ra quyét dinh:
Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cung nhat tri thi doanh

nghiép s& quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ky két hop dong lao dong.

Truéng phong nhan su dé nghi giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hozc
ky két hop ddng lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong truong

hop lao dong can ghi rd chic vu, lwong bong, thoi gian thir viéc. ..

< Nguén tuyén dung:

- Nguén tuyén dung tir bén trong noi bo Cong ty:

Bao gom: tuyén truc tiép tir cac can bo, cong nhan vién dang lam truc

tiép trong doanh nghiép.
Uu diém:

eNhan vién cua Cong ty dé dang, thuan loi hon trong cong viéc thuc
hién cong viéc nhat 1a trong thoi gian dau ¢ cuong vi (trach nhiém) mai, ho
chdng thich nghi vai diéu kién 1am viéc mai va it bo viéc.

¢ Tao ra su thi dua rong réi gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich
ho lam viéc tich cuc, sang tao va hiéu qua.

eNhan vién cua Cong ty da thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém.

«Ngoai ra tuyén dung tir nguon nay gidp tiét kiém thoi gian va chi phi

phuc vu cho cdng tac tuyén dung.
Nhuge diém:

eViéc tuyén nhan vién vao mét chic vu tréng theo kiéu thing chirc noi
bo ¢d thé sinh ra hién tuong “ lai gidng” do cac nhan vién dugc thing chic ¢6
thé da quen véi cach l1am viéc cua cap trén va ho san sang rap khudn lai céch
lam viéc d6, thiéu sang tao.

e Trong don vi dé hinh thanh nhom “nhitng tmg vién khong thanh cong”,

ho 1a nhimg ngudi tng ctr VAo mot chicc vu nao d6 con trong nhung khong
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duogc tuyén chon tir d6 c¢6 tam 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac véi lanh
dao, d& phai chia bé phéi, khd 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc
gitra cac nhan vién.

eBo qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luyc bén ngoai do
ngudn tuyén bi han ché vé mat sé lwong nén kho tuyén nguoi ¢d yéu cau
tuwong xng vai cong Viéc.

eNéu chi tuyén dung noi bd s& khd cai to duoc cach 1am viéc cua nhan
vién.

- Nguén tuyén dung bén ngoai Cong ty:

Céach thuc tuyén dung tir bén ngoai bao gém: théng bao qua ti vi, bao,
dai, dan thong bao truéc cong Cong ty, thdng qua cac trung tam cung ung lao

dong,...
Uu diém:
o Tan dung dugc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty.
e Nguoi méi ¢ cach nhin méi d6i véi to chic, cai té duoc cach 1am viéc
cua nhan vién trong Cong ty.
Nhuoc diém:
 Mat nhiéu thoi gian va chi phi, cd thé khong tuyén dugc nhan vién dap
rng y8u cau va tinh chit cua cong viéc.
«Nhan vién méi thuong mat nhiéu thoi gian 1am quen véi cong viéc va
moi truong lam viéc.
1.5.4. Phan cong lao dong.
s Khai niém:
Phan cong lao dong la qué trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo
mét tiéu thac nhat dinh va theo mot diéu kién san xuét xac dinh khac nhau.

Thuc chat caa phan cong lao dong d6 1a bd tri, sip xép nhan vién, nhém
nhan vién khac nhau vao qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty
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theo nang lyc, trinh d6 chuy@n mén, sic khoe, so thich ctia ngudi lao dong dé
tao dugc hiéu qua cao trong cdng viéc dem lai loi ich t6i uu cho ban than

Cong ty.

% Muc tiéu cta phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sé lugng lao dong, chat luong lao
dong, dung nguoi, dung viéc dap tmg duoc yéu cau, tinh chat cia céng viéc.

- Phén cbng lao dong dam bao cho cong viéc dugc hoan thanh theo dung
thoi han duoc giao, tao sy mém déo, tinh linh hoat trong st dung lao dong.
< Nguyén tic phan cong lao dong:

- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can cuir vao so truong, nang luc,
trinh d6 va nguyén vong ciaa nguoi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

- Phai xac dinh rd quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong.
¢+ CA4c hinh thirc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cdng nghé.

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo muc do phrc tap cua cong Vviéc.

1.5.5. Pao tao va phat trién nhan luc

Dao tao va phét trién 12 cac hoat dong nhim duy tri va nang cao chat
lugng ngudn nhan luc cua to chire, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to chirc 6
thé diing viing va thang loi trong méi trudng canh tranh. Do d6, trong cac to
chtrc, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc can thuc hién mot cach co

t6 chuc va cd ké hoach.

Dao tao 1a mot qua trinh ¢6 hé thdng nham nudi dudng viée tich lity cac
ki nang, nhitng quy tac khai niém hay thai do dan dén su twong xung tét hon
gitta nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhiing yéu cau caa cong Viéc
(G.T.Milkovich).
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Phat trién nguon nhan luc chinh I1a toan bo nhitng hoat dong tap hop
dugc to chuc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi lao
dong. Cac hoat dong d6 c6 thé dugc cung cap trong vai gio, vai ngay tham chi

dén vai ndm, tiiy thudc vao ndi dung va muyc tiéu hoc tap.

Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham ning cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh nhing thanh vién twong lai quy bau cua to
chtrc d6. Phat trién khong chi bao gém c6 dao tao ma con co ca sy nghiép va
nhiing kinh nghiém khac nira (G.T.Milkovich).

C6 nhiéu Ii do ndi rang cong tac dao tao va phat trién I quan trong va can

duoc quan tim ding mac trong c4c t6 chirc. Trong d6 ¢6 3 1y do chi yéu la:

- Bé dap (g yéu cau cong viéc cua to chuc.

- Bé dap (ng nhu cau hoc tap va phat trién caa lao dong.

- Pao tao va phat trién 12 nhiing giai phap co tinh chién lugc tao ra loi
thé canh tranh cho doanh nghiép.

So dé 4: tién trinh dao tao va phét trién nguon nhan luc

Xac dinh Noi dung - Thuc hién Hiéu biét
nhu cau chuong trinh | chuong k¥ nang,
dao tao - | trinh dao .| mong

. 1 taova | muén cua
Phuong phéap R phat trién nhan vién
dao tao

A

Panh gia két qua dao tao

1.5.6. Panh gia nang luc thwc hién cong viéc caa nhan vién.
Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién la mét hoat dong
quan trong trong quan tri nhan sy gitip céng ty co co s¢ dé hoach dinh, tuyén

chon, ddo tao va phat trién nhan su.
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% NOoi dung, trinh tu thuc hién:

Buwéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia.

Céac nha lanh dao can xac dinh nhitng linh vuc, k¥ ning, két qua can
danh gia va nhitng yéu té nay lién hé véi thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép
nhu thé nio.

Buwoc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Doanh nghiép c6 thé luya chon cic phuong phap danh gia dé dua ra
phuong phap danh gia phu hop vai cac bo phan, véi cac dbi tuong nhan vién
khac nhau.

Buwéc 3: Huan luyén nha lanh dao va nhiing ngudi 1am cong tac danh gia.

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh céc
tiéu chi danh gia khéng chinh xac s& dan dén tinh trang khéng coéng bang,
lang phi 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuong khong chinh xac.

Buwéc 4: thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Thoéng thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan duoc cong viéc vé tiéu chuan va pham vi s& dugc danh gia.
Tuy nhién, trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri can phai théng bao lai
cho nhan vién dé ho hiéu tam quan trong cua két qua danh gia d6i véi ca
doanh nghiép 1an nhan vién.

Buoéc 5: Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cia nhan vién véi tiéu
chuan mau, tranh tinh cam cua lanh dao dé anh huong téi két qua danh gia.

Buwéc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Nha 1anh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu

nhitng diéu nhét tri va nhitng diéu chua nhat tri trong cach danh gi, chi ra
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nhitng diém t6t cling nhu nhitng diém can khac phuc, stra chira trong viéc

thuc hién cong viéc cua nhan vién.
Buwéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

Piéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra
phuong huéng, céch thie cai tién thuc hién cong viéc, dé ra céc chi tiéu moi
cho nhan vién.

X/

¢ Céc phuong phap danh gia:

- Phuong phap muc thang diém

- Phuong phap ghi chép va luu triv
- Phuong phéap quan sat hanh vi

- Phuong phép dinh luong

Trong d6, phuong phap mirc thang diém dugc dung pho bién trong cac
doanh nghiép.
1.5.7. Tra cong lao dong.
% Tién luong:

Tién luong 13 gia ca suc lao dong, dugc hinh thanh qua su thoa thuan
gitra nguoi st dung lao dong véi nguoi lao dong phu hop véi quan hé cung
cau sire lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién lwong cua nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va duogc tra theo ning suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, ngudi lao dong con nhan dugc céc khoan phu cép, cac ché do dii ngd
khéc nhau tly timg doanh nghiép nham khich 1¢é dong vién tinh than nhan vién.

% Vai tro cua tién luong:
- Béi vé6i doanh nghiép: Tién lwong 1a mot trong cac yéu té dau vao cua

qua trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham.
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- P6i v6i nguoi lao dong: Tién luong 1a nguon thu nhap chu yéu, la

phuong tién duy tri su ton tai va phat trién cua ho va gia dinh & mirc d6 nao
d6. N6 1a bang chung thé hién gia tri, uy tin, dia vi caa nguoi lao dong.
% Céc hinh thic tién luong:

- Lwong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudong dugce tinh trén co so 6
lwong thoi gian 1am viéc va don gia tién luong trong mot don vi thoi gian
(don vi tinh thoi gian: gio, ngay, tuan, thang hodc nam).

Tién luong thoi gian dwoc st dung rong rdi doi véi mot sé loai cong viéc
cua lao dong khong lanh nghé hoic nhitng cong viéc kho tién hanh dinh mic
chinh xéc do tinh chat caa cong viéc.

Cong thuec tinh:
Ltg=Ttt* L

Trong do:

e Ltg: luvong tinh theo thoi gian.
e Tit: s6 ngay, gid cong thuc té ma ngudi lao dong da thyc hién.
e L: muc luong ngay (gio):
Luong ngay = Luong thang/22
Luong gio = Luong gio/8
- Lwong san pham:
Véi hinh thic tra lwong nay thi nhan vién duoc tra luong cin ctr vao két

qua cbng viéc ma ho dat duoc.
Cong thuc tinh:

Lsp = Ntt * Dg

Sinh vién: Nguyén Thj Mai- Lép: QT 1301N Page 21



M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

Trong do:

e Lsp: luong tra theo san pham.

e Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat lugng.
e Dg: don gid tién lwong san pham.

X/

< Tién thwéng

Tién thuong 1a mot khoan bd sung cho tién lwong. Cung vdi tién luong,
tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chét caa nguoi lao dong va & mot
chirng muc nao do, tién thudng 12 mot trong cac bién phép khuyén khich c6

hiéu qua nhat d6i véi nguoi lao dong ca vé mat vat chat ciing nhu tinh than.

Cac nha quan ly nhan thay viéc thuc hién nhiém vu va su théa man cua
nguoi lao dong c6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thusng phi hop:

- Nguoi lao dong phai tin rang nd luc caa ho s& duoc thudng twong xing.

- Phan thuéng phai thoa man nhu cau c& nhan cua ngudi lao dong.
Khong phai tat ca moi ngudi déu giong nhau va mot ngudi c6 thé can nhiing
thir khac nhau vao nhitng thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai c¢6ng bang: Nguoi lao dong trong to chic mudn
dugc dbi xtr binh dang, ho c¢6 xu huéng so sanh nhitng déong goép va phan
thudng cua minh véi nhiing nguoi khac.

- Phan thuong phai gan lién véi két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong.

Ngoai tién lwong va tién thuong, cac khoan phu cap 1a mot trong nhitng
yéu to gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc. N6 bd
sung cho lwong co ban, bu ddp thém cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc trong
nhitng diéu kién kho khan, phtc tap hon binh thudng. Phan 16n tién phu cap
thuong dugc tinh trén co so danh gia anh hudng cua moéi truong lam viéc
khong thuan loi dén sic khoe, su thoai méi cua ngudi lao dong noi lam viéc.

Phuc loi la khoan dii ngd gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi
lao dong lam viéc va thu hat ngudi tai gioi vé 1am viéc & doanh nghiép. Phic
loi 1a mot phan thu nhap ngudi lao dong duogc huong ngoai ché do tién luong
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va tién thuéng nhu BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha o, phuong tién di lai,

hoat dong thé thao,... gitip cho ngudi lao dong cai tién doi séng, gan bo véi
doanh nghiép va san sang céng hién sic lao dong, dat ning suit cao cho

doanh nghiép.

1.5.8. Tao diéu kién lam viéc thuan lgi cho nguéi lao ddng

Mot yéu td rat quan trong trong qua trinh lao dong 1a diéu kién lam viéc.
Diéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng méi quan hé gitra ngudi lao dong va
cdng viéc cua ho, véi moi truong 1am viéc va phuong tién vat chat can thiét
dé thuc hién cong viéc. Biéu kién 1am viéc va an toan lao dong 1a hai van dé
c6 quan hé nhan qua véi nhau. Muc dich cua dam bao an toan lao dong la
phong ngira va han ché t6i da cac tai nan trong qué trinh thuc hién céng viéc.
Quan tri nhan luc con la viéc xay dung cac danh hiéu thi dua, cac hinh thic
tuyén duong, khen thuong nham cong nhan thanh tich nguoi lao dong dat

duoc, tao cho ho bau khéng khi tin yu va muén gan bé vai tap thé 1au dai.
1.6. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
1.6.1. Khai niém hiéu qua sir dung lao dong.

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi, 1 chi
tiéu kinh té x& hoi tong hop dé lva chon trong cac phuong 4n dua ra hoat dong
t6t nhat trong moi linh vyuc. Hiéu qua sir dung lao dong 1a mot trong nhiing
tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh nghiép.

Panh gia dugc hiéu qua su dung gitp cho doanh nghiép dua ra cach thic

str dung lao d6ng cho hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.

1.6.2. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

< Hiéu suat sir dung lao dong:

Cong thirc tinh: don vi tinh (d6ng/ nguai)
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Tong doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =
Tong s6 lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mdi lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thdy van dé su
dung ngudn nhan luc cé hiéu qua tét.

% Ning suit lao ¢ong binh quan:
Cong thic tinh: don vi tinh (san pham/ nguoi)
Téng san luong

Ning suét lao dong binh quan =

Tong lao dong

Y nghia: chi tiéu ndy cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
< Ty suat loi nhuan lao dong:

Cong thie tinh: don vi tinh (d6ng/ nguoi)

Loi nhuan

Suc sinh loi cua lao dong =
Tong lao dong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.
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PHAN II: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHIEP TAU THUY NAM SON

2.1. Khai quat vé cong ty c6 phan phat trién cong nghiép tau thity Nam Son.
2.1.1. Gi6i thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty.

- Tén cong ty: Cong ty Cé Phan Phat Trién Cong Nghiép Tau Thay
Nam Son

- Tén giao dich qudc té&: Nam Son Shipping Industry Development
Joint Stock Company

- Tén viét tit: NASHICO

- bia chi/ Tru sé chinh: s6 08 Puong Pa Ning, TT Nuai Péo, Thuy
Nguyén, TP. Hai Phong

- S6 dién thoai: (84.31) 3.973.666/ 3.868.666 — Fax: (84.31) 3.874.169

- Sb tai khoan: 01770406009093 tai ngan hang VIBank — PGD Thuay
Nguyén, Hai Phong.

- Vébn diéu 1¢é cua cong ty 1a: 150,000,000,000 dong.

-Puoc chia thanh 150,000 c¢6 phiéu, mdi cd phiéu c6 ménh gia la:
1,000,000 VND

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Van tai va dai Iy van tai bién, stra chira
va dong méi tau thity, kinh doanh than mo, may mac thiét bi.

- Nguoi dai dién theo phap luat cia chu dau tu:

eOng Tran Vin Séang
e Chuic vu: Tong giam déc

- Danh sé&ch c6 dong sang 1ap cong ty:
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STT| Teéncédon G6p von ‘B‘ Iseog\(’)‘gi r?% Ci* IO n%Sr?
¢ (VND) vén diéu | P tﬁﬁnp ’ c(é)cploai
‘ 16 (%) ) :
1 |Tran VanSon | 55,000,000,000 36.67| 55,000| 55,000
2 |Tran Van Nam | 30,000,000,000 2000 30,000 30,000
3 | Pham Thi Hao | 15,000,000,000 1000|  15,000| 15,000
4 | Trin Van Sang | 50,000,000,000 33.33| 50,000| 50,000

- Can cr vao thong bao thay doi noi dung ding ky kinh doanh s6 01/TB
ngay 20/04/2007.
- Can clr vao bién ban dai hoi dong Co dong s6: 02/BB ngay 20/04/2007.

Cac c6 dong cua cong ty ciing nhau chap thuan doi tén Cong ty van tai
bién Nam Son thanh cong ty C6 Phan Phat Trién Cong nghiép Tau Thuy Nam
Son va nhat tri théng qua ban diéu 1é stra doi lan thir nhat Cong ty Co Phan

Phat Trién Cong Nghiép Tau Thuy Nam Son.

Cong ty Co Phan Phat Trién Cong Nghiép Tau Thuy Nam Son gidy
chting nhan dang ky kinh doanh s6: 0203002734 do phong PKKD So KHDT
Hai Phong cap ding ky thay ddi 1an tha 3, ngay 19 thang 06 nam 2008.

Ngay tir khi thanh 1ap Cong ty Co Phan Phat Trién Cong nghiép Tau Thay
Nam Son di khong nging ting cuong nang luc tai chinh cua minh trén co s&

huy dong vén gop cua cac thanh vién va tich liy von tir hoat dong kinh doanh.

Nam trong su phét trién cta cong ty, hién nay Cong ty C6 Phan Phat
Trién Cong nghiép Tau Thay Nam Son dang trién khai xay dung nha may
dong tau tai khu vuc Phia Nam Song Pa Bac( Thay Nguyén, Hai Phong).
Hién cong ty da xin duoc gidy phép dau tu cia UBNN Thanh Phb Hai Phong,
S6 tai Nguyén Mbi truong Thanh Phd, Sé néng nghiép va phat trién nong
thén Thanh phd, So ké hoach va dau tu Thanh phd,... Nham phuc vu sta
chira va dong mai thi truong trong nude. Bac biét 1a doi tau caa hiép hdi van
tai Poan két An Lu.
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2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia Cong ty Cé phan phat trién cong nghiép
tau thily Nam Son.

Cac nganh nghé kinh doanh cua Cong ty C6 phan Phét Trién Coéng
Nghiép Tau Thuy Nam Son:

- Van tai va dai ly van tai bién trong nuéc va qudc té.

- Stra chira va dong mai tau thay

- Kinh doanh than mé.

- Kinh doanh kho cang, bén bai

- Kinh doanh vat liéu xay dung va san lap mat bang.

- Kinh doanh xing dau, may madc, trang thiét bi tau thiy
- Kinh doanh vat tu, kim khi

- Dich vu xuat, nhap khau hang héa.

2.1.3. Co cau to chirc ciia Cong ty Cod phan phét trién cong nghiép tau

thiy Nam Son.

T6 chirc bo may quan ly 1a mot van dé hét sic quan trong trong qué trinh
hoat dong kinh doanh cia Cong ty C6 phan phét trién cong nghiép tau thuy
Nam Son. Cong ty c¢6 doi ngii can bo cd kinh nghiém lau nam trong nganh

van tai bién.

Sinh vién: Nguyén Thj Mai- Lép: QT 1301N Page 27



M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

SO PO 5: CO CAU BQO MAY TO CHUC QUAN LY CUA CONG
TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHIEP TAU THUY NAM SON

l

Phong ké toan

Chu tich HbQT
Tong Giam
Pho TGD kinh Pho TGD du an Pho TGD k¥
doanh thuat
v ¥ ¥ ¥
Phong Phong Phong Phong ky
hanh khali phat thuat, vat
chinh, thac trién tu
nhan su, quan ly du an
tong hop tau
A v
Céc doi tau

Chu thich:

( Nguén: Phong hanh chinh, nhan su, téng hop)

—

Quan hé truc thudc

Quan h¢ chtrc nang
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% Chure nang, nhiém vu cua bo may quan ly Coéng ty Co phan phat trién cong

nghiép tau thuy Nam Son.
Chi tich Hoi Pong Quan Tri:

La ngudi quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké
hoach kinh doanh hang nim cua cong ty. La ngudi quyét dinh giai phap phat
trién thi truong, tiép thi va cong nghé, thong qua hop ddng mua, ban, vay, cho
vay c0 gié tri bang hoic I6n hon 50% téng gié tri tai san duoc ghi trong bao
c4o tai chinh gan nhat cia cong ty. La ngudi ¢6 quyén bo nhiém, mién nhiém,
cach chuc, ky hop ddng, cham dat hop dong véi giam doc, quyét dinh mic
lwong va loi ich cua giam dbc. Giam sat, chi dao Giam déc trong diéu hanh
cdng viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty. Quyét dinh co ciu td chuc, quy
ché quan ly noi bo cong ty. Bong thoi 1a ngudi trinh béo cdo quyét toan tai
chinh hang nam 1én Pai hoi dong c6 dong va kién nghi mic co tac duoc tra,
quyét dinh thoi han va tha tuc tra ¢6 tic hoic xu Iy 16 phat sinh trong qué
trinh kinh doanh.

Chikc ning ciia Ban giam doc

- Tong giam dbc: Thay mat HPQT truc tiép diéu hanh moi hoat dong
SXKD cua cong ty. Cé nhiém vy quyét dinh cac van dé lién quan dén cong
viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty. Té chuc thuc hién cac quyét dinh cua
HPQT va thuc hién ké hoach kinh doanh, phuong an dau tu cua cong ty. La
nguoi ¢4 nhiém vy kién nghi phuong an co cau t6 chirc, quy ché quan ly noi
bo cong ty. C6 quyén bd nhiém, mién nhiém, cach chic cac chic danh quan
ly trong cong ty, trir cac chtc danh thudc tham quyén caa HDPQT, quyét dinh
lwong, phu cp ddi véi nguoi lao dong trong cong ty, tuyén dung lao dong.
Pong thoi 1a ngudi kién nghi phuong an tra ¢6 tac hodc xu ly 16 trong kinh

doanh.
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- Ph6 TGD du an:

Tham muu cho Tdng Giam Ddc vé ké hoach phat trién du an. La nguoi
xay dung muc tiéu ké hoach phat trién dyu an du tu theo quy/ndm, dam bao
loi nhuan va bao toan von cua cong ty. Bong thoi 1a nguoi béo cdo kip thoi

két qua tinh hinh hoat dong phét trién du 4n va dau tu cho Téng Giam Pdc.
- Ph6 Tong Giam Déc kinh doanh:

La ngudi tham muu va quan Iy cha yéu cac bo phan kinh doanh gitp cho
Tong Giam Pdc. Bong thoi 1a nguodi xay dung chién lugc phét trién thi

truong, ké hoach va hiéu qua kinh doanh.
- Phé Tong Giam Péc ky thuat:

Tham muu cho Téng Giam déc vé cong tac ki thuat, cdng nghé, dinh
muc va chat luong san pham. La ngudi thiét ké, trién khai giam sat vé ky
thuat, quan Iy vat tu, thiét bi.

X/

% Chirc nang, nhiém vu caa cac phong ban.

Céc phong, ban, don vi chirc niang c6 nhiém vu giup d& Tong Giam Déc,
phé Tong Giam Doc trong viéc quan ly, tong hop thong tin, dé xuat y kién,
trién khai thuc hién céc cong viéc cu thé duoc giao cho don vi minh nham
hoan thanh ké hoach, nhiém vy dam bao tién do va chat luong. Chuc ning,

nhiém vu cu thé caa mét sé phong ban:
Céc phong ban: c6 5 phong ban.

- Phong ké toan: c6 4 nguoi. Phy trach phong ké toan 1a ké toan truong o vi
tri tuong duong vai trusng phong. Phong ké toan c6 nhiém vu hach toan qué trinh
kinh doanh bang cach thu nhan chtng tir, ghi chép cac nghiép vu phéat sinh tinh
toan, tong hop phan tich dé dua ra cac théng tin dudi dang bao céo.

- Phong hanh chinh nhan su tong hop: ¢6 5 ngudi, 1a phong xay dung va
quan ly mé hinh t6 chac ké hoach, lao dong tién lwong. Tham muu giam déc

vé céc cong tac td chuc, quy hoach cén bo, b tri siap xép co cau nhan vién.
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Soan thao cac quy ché, quy dinh trong céng ty, tong hop cac hoat dong, 1ap
cong tac cho giam ddc quan tri hanh chinh, van thu luwu trix, di ngoai phép ly.

- Phong khai thac quan 1y tau: 11 ngudi, tim Kiém khach hang dam phan,
ky két cac hop ddng. La phong lap ké hoach chuyén di, chi dinh dai Iy tai cac
cang ghé. Bong thoi 1a phong 1ap béo cao, ké hoach kinh doanh, tu van lanh
dao cong ty vé van dé kinh doanh, dau tu tau.

- Phong phat trién dy an: 5 nguoi, 1a phong nghiép vu tham muu giup
Tong Giam Bdc vé quan Iy thuc hién va to chac du 4n ciling nhu cac cong
viéc cua du an nhu theo ddi, don dbc, khao sat, phat trién dy an. Chiu su chi
dao truc tiép caa phé Tong Giam Ddc dy an.

- Phong ky thuat vat tu: 4 nguoi, la phong nghiép vu tham muu gitp
Tong Giam Doc vé quan Iy ky thuat, vat tu caa doi tau. Chiu sy chi dao truc
tiép cua phd Tong Giam Péc ki thuat. La phong quan ly kiém soét thuc hién
c4c tiéu chuan quy trinh quy pham vé k§ thuat, bao quan bao dudng sta chita,
tiéu hao vat tu, phu tirng phuc vu cho hoat dong khai thac kinh doanh van tai

hoat dong c6 hiéu qua.

2.1.4. Hoat ddong san xuat kinh doanh ciia cong ty Cé phan phat trién
cbng nghiép tau thily Nam Son.

% Chi tiéu san xuat kinh doanh chu yéu cua cong ty.

Bdng 1: Tinh hinh theec hién ké hoach kinh doanh cia Cong ty

PVT: dong)
Chi tiéu Giatri Chénh léch
Nam 2011 Nam 2012 +/- %
Tong doanh thu | 57,587,668,520 | 52,359,243,672 | -5,228,424,848 | -9.0
Téng chi phi 74,582,541,439 | 72,857,774,753 | -1,724,766,686 | -2.3
Tong loi nhuan | -16,994,872,919 | -20,498,531,081 | -3,503,658,162 | 20.6

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké toan)
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Qua nhitng so liu trén ta co thé rut ra mot so danh gia tong quat nhu
sau: Nhin chung so v4i nam 2011 tinh hinh kinh doanh cta cong ty nam 2012

khéng duoc hiéu qua. Cu thé:

Tong chi phi ndm 2012 so v&i nam 2011 giam 1,724,766,686 dong tuong
ing vai 2.3%. Trong khi d6 Téng doanh thu cua doanh nghiép nim 2012 so
v6i nam 2011 giam dén 5,288,424,848 ddng twong ung voi 9%. Qua d6 cho
thay, mac du Céng ty da c6 su ¢d gang trong van dé giam chi phi nhung toc
d6 giam chi phi nhé hon toc do giam cua doanh thu 1am cho Tong lgi nhuan
ciia Cong ty nam 2012 so véi nam 2011 giam 3,503,658,162 dong twong tng
véi 20.6%. Nguyén nhéan 1a do trong nam 2012 sb lwong hop dong ky voi
khach hang giam 1am cho téng khéi luong cong viéc giam dan dén doanh thu
ctia Cong ty giam. Ngoai ra, do chat luong cong viéc chua cao nén hiéu qua

lao dong giam lam cho doanh thu giam.

Trong co ché thi trudng hién nay véi sy canh tranh dién ra ngay mot gay
gat, bén canh d6 1a anh huang caa cudc khung hoang kinh té toan cau do vay
Cong ty Co phan phat trién céng nghiép tau thity Nam Son khong thé tranh
khoi nhitng khé khin nhét dinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Vi thé
ma ban lanh dao cling toan thé can bd céng nhan vién can phai c6 gang nhiéu

hon nita trong viéc cai thién tinh hinh kinh doanh hién tai caa Cong ty.

2.1.5. Nhirng thuan lei va khé khiin ciia Cong ty Cé phan phét trién cong
nghiép tau thity Nam Son.

Viét Nam 1a mot quoc gia nam trong khu vuc kinh té dang phat trién c6
nhiéu tiém nang cho cic cong ty phat trién. Tuy nhién trudc kho khan vé
khung hoang nén kinh té, cac cong ty phai d¢6i mat khdng it voi nhitng thach
thic lon. DBimg trudc nhitng co hoi va thach thire nhu vay doi hoi cong ty phai
c6 du suc manh, nang luc dé dén nhan nhitng co hoi va ddi dau voi nhiing
thach thie d6. Dé khong roi vao thé bi dong thi doi hoi céng ty phai nam

duogc rd nhirng thuan loi va khé khan caa minh.
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2.1.5.1. Nhéng thudn lei ciza Cong ty

Véi loi thé vé vi tri dia ly, van tai bién 13 linh vuc phat trién manh mé
nhat trong sé linh vuc van tai cdng nghiép & Viét Nam. Theo quy hoach tong
thé, hé thong cang bién Viét Nam di co ban hoan thanh viéc dau tu xay dung
cac cang bién. Trong d6, Hai Phong 12 mot trong nhitng cira ngd quéc té caa
Viét Nam.

Cong ty c6 doi ngi can bo, cong nhan cé trach nhiém cao. Doi ngli can
bo cong nhan vién trai qua nhiéu nim tham gia hoat dong trong nganh van tai
bién, nén da trang bi, tich liy nhiéu kinh nghiém, kién thirc cling nhu nhiing

mbi khach hang quan trong gitip cho su phat trién cia Cong ty.

2.1.5.2. Nhi#ng kho khdn cia Cong ty

Nhiing nim gan day, do anh huong cua khung hoang tai chinh nén nganh
van tai bién phai d6i mat véi khong it kho khin. Cung voi anh huéng chung
cua nén kinh té thé gidi, nhu cau van tai sut giam manh da kéo gia cudc van
tai giam theo, thém vao dé, gia nguyén liéu dau vao (xang dau) ting manh

cling khién cho bién loi nhuan caa cong ty giam.

Tinh trang khong c6 hang dé cho va ap luc canh tranh ciing 1a mot kho
khan 16n caa cong ty. Chi phi nhién liéu cao va nhu cau & Chau A yéu hon dy
bao, nhat 1 1a nhu cau van tai cia Trung Quéc, nén kinh té 16n thi hai thé gidi.

An toan, an ninh hang hai: tai nan hang hai trong nhitng nam qua cé xu

hudng ting 1én. Cudp bién hoat dong ngay cang nhiéu.

2.2. Thuc trang sit dung ngudn nhan lwc trong Cong ty Cé phan phat
trién cong nghiép tau thily Nam Son.
2.2.1. Pic diém lao dong ciaa Cong ty.

Tinh dén nam 2012 tong sé can bd cong nhan vién trong Cong ty 1a 125

nguoi duoc chia theo bang sau:
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Bdng 2.1: Co cdu lao dgng theo chikc ning

(Pon Vi tinh: Nguon)

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chitieu | o4 ouoi Ty(fyrcg”g Sé nguoi Ty&‘;”g H- | (%)
Lao dong 34 26.2 34 27.2 - -
gian tiép
Lao dong 96 73.8 91 728 5| 52
truc tiép
Téng 130 100.0 125 100.0 -5 -3.8

(Nguén: Phong Té chizc- Hanh chinh)

Théng qua sb liéu trén cho thdy c6 su chénh léch rd rét giira lao dong
gian tiép va truc tiép. Lao dong truc tiép 1a luc lugng chua yéu trong cong ty.
Niam 2012 s6 lao dong truc tiép 1a 91 nguoi twong Ging véi 72.8% trong tong
s6 lao dong. Nam 2012 so voi nam 2011 sé lao dong truc tiép giam 5 nguoi
tuong ng Véi 5.2%. S6 lao dong giam déu 1a lao dong lam viéc trén tau. Do
tinh hinh kinh doanh cia Cong ty khong hiéu qua nén cét giam mét sb lao
dong hét han hop ddng va nang luc kém. S6 lao dong gian tiép khong thay

d6i. Nhimng lao dong nay lam viéc trong cac phong ban trong cong ty.

Nhin chung, co céu lao dong theo chirc ning caa cong ty 1a chwa hop 1y,
ty trong s6 lao dong gian tiép nam 2012 chiém 27.2% trong tong s6 lao dong
1a twong dbi cao. Cong ty nén can nhac lai cho phi hop hon véi tinh hinh kinh

doanh cua Céng ty hi¢n nay.

Bdng 2.2: Co cdu lao déng theo gidi tinh
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chitiéu | .« .. | Tytrong % .. | Tytrong 0
SO nguoi (%) SO nguoi (%) +/- (%)
Nam 118 90.8 113 90.4 -5 -4.2
N 12 9.2 12 9.6 - -
Tong 130 100.0 125 100.0 -5 -3.8

(Nguon: Phong Té chic- Hanh chinh)
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Qua bang so liéu trén cho thay su chénh léch vé gidi tinh rat 16n. S6 lao

dong nir chiém ty 1& rat nho trong Cong ty. Nam 2012 sé lao dong nit 1a 12
ngudi chiém 9.6% trong tong s6 lao dong va khong thay d6i so voi nam 2011.
Nhitng lao dong nay chua yéu 1am viéc tai cac van phong. Trong khi d6 sd lao
do6ng nam chiém ty trong rat 16n trong co cu lao dong cua Cong ty. Cu thé:
Niam 2012 sb lao dong nam 1a 113 ngudi chiém 90.4% trong tong s lao dong
trong Cong ty va giam so véi nam 2011 1a 5 nguoi twong tng véi 3.8%.
Nguyén nhan sé lao dong nam giam 1a do luc luong lao dong trén tau toan bo
la nam giéi. Nhiing lao ddng nay nghi viéc mot sé do hét thoi han hop déng,
mot s6 do nang lyc va y thic lam viéc khong tét nén Cong ty cham dut hop
ddng ddi véi ho.

Co cdu lao dong theo gigi tinh caa Cong ty 1a twong d6i phu hop voi
tinh chat cong viéc, linh vuc kinh doanh 1a van tai bién can nhiéu lao dong la
nam gioi.

Bdng 2.3: Co cdu lao déng theo trinh dj hoc van ciia nguwoi lao déng

(Pon vi tinh: nguot)

Nim 2011 Nim 2012 Chénh léch
Mire 40 dao ta0 | g ros Ty(fyr(gng S6 nguoi Ty(fy’;)‘-)’”g o | ()
Pai hoc 58 44.6 58 46.4 - -
Cao dang 38 29.2 45 36 7] 184
Trung cap- nghé 31 23.8 19 15.2| -12| -38.7
Lao dong pho 3 2.4 3 2.4 - -

thong
Tong 130 100.0 125 100.0 5| -38

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)

Qua bang sé liéu trén cho thiy trinh d6 lao dong ciia Cong ty nam 2012
da tang 1én so v6i ndm 2011. Tuy nhién mac d6 ting khong dang ké. Cu thé
la: Nam 2012 so v6i ndm 2011, lao dong c6 trinh do cao ding ting 1én 7
ngudi twong tng voi 18.4%. S6 lao dong ting thém nay 1a lao dong 1am viéc
trén tau ma Cong ty tuyén dung bo sung cho sé lao dong cé trinh d6 trung cap
Sinhvién: Nguyén Thi Mai- Lép: QT130IN  Page35




M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

nghi viéc. Nam 2012 so voi naim 2011 s6 lao dong c6 trinh do trung cap giam
12 ngudi twong wng véi 38.7%. Trong d6: mot sb lao dong nghi viéc do hét
han hop ddng, mét sb lao dong nghi viéc 1a do Cong ty sa thai do ning luc va
y thizc 1am viéc kém. S6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc va lao dong phd théng

nam 2012 khong thay d6i so voi nam 2011.

Sy tang 1én khong dang ké vé trinh do lao dong khién cho chat luong
lao dong cua Cong ty chua dugc cai thién nhiéu. Chat luong cdng viéc chua
cao vi thé ma tinh hinh kinh doanh cua Cong ty chua hiéu qua nhat Ia trong
tinh hinh nén kinh té khé khan nhu hién nay. Nguyén nhan 1a do su quan ly

trong qua trinh tuyén dung chua dugc chit ché.

Bdng 2.4: co cdu sy quan, thuyén vién cia céng ty theo trinh dé hoc

van nim 2012

(Pon vi:nguot)

Dai hoc Cao diang Trung cap- Téng
’ nghé
DOo1 tuong sé Ty sé Ty sé Ty sé Ty
luong trong luong trong luong trong luong trong
' (%) ' (%) ‘ (%) ' (%)
Sy quan 20| 22.7 - - - - 20| 22.7
quan ly
Sy quan van 20| 22.7 - - - - 20| 22.7
hanh
Tho may - - 5| 5.7 - - 5/ 5.7
Tho dién - - 5/ 5.7 - - 5| 47
Thuy thu - - 14| 159 19| 21.6 33| 375
Cap dudng - - 5| 5.7 - - 5| 5.7
Tong 40| 45.4 29| 33.0 19| 21.6 88| 100

(Nguon: Phong hanh chinh, nhan si tong hop)
Qua bang sé lidu trén cho thay: S§ quan quan ly chiém 22.7% trong tong
sb thuyén vién trén tau va toan bo thudc trinh do dai hoc.
S¥ quan van hanh chiém 22.7% trong tong s6 lao dong 1am viéc trén tau va

toan bo déu thudc trinh d6 dai hoc, khong c6 trinh d cao dang va trung cap.
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Tho may va tho ky thuat dién déu chiém 5.7% trong tong s6 thuyén vién

lam viéc trén tau va toan bo déu thudc trinh d6 cao dang.

Thuay thu chiém 37.5% trong téng sé thuyén vién lam viéc trén tau.
Trong d6 15.9% thudc lao dong cé trinh d6 cao dang, 21.6% lao dong co trinh

d6 trung cap.

Nhin chung, ty 1¢ van bang cua lao dong trong Cong ty kha cao. Song xét
vé trinh d6 chuyén mén cling nhu cac kién thirc, Ky nang cua doi ngii sy quan,
thuyén vién cua Cong ty thuc sy tuong dbi kém. Thém vao do6, ngay nay tién
bo khoa hoc ky thuat dugc tng dung vao nganh hang hai ngay cang tang
nhung d6i ngii sy quan, thuyén vién cia Cong ty la it hoc hoi, tim toi nén khi
van hanh cac may maoc thiét bi méi thuong xuét hién thai do 1ng ting, khéng
linh hoat. Do vay, néu xét vé trinh d6 chuyén mdn that sy thi luc lugng sy
quan, thuyén vién cia Cong ty cach mot khoang kha xa dbi voi sy quan,

thuyén vién trong khu vuc.
Bdng 2.5: Co cdu lao dong theo d tusi lao dong.

(Pon vi tinh: Nguot)

Nim 2011 Niam 2012 Chénh léch

Chitieu o4 oo Ty(g;(gng S6 nguoi Ty(c%-;”g He | (%)
18-35 tudi 73 56.2 68 54.4 5| -6.8
36-45 tuoi 42 323 42 33.6 0 0
Trén 45 tuoi 15 115 15 12.0 0 0
Tong 130 100.0 125 100.0 5| -38

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh)

Nhin chung, co cdu lao dong theo do tudi cia Cong ty kha tré. Nam
2012 s6 lao dong trong do tudi 18-35 tudi 1a 68 ngudi chiém 54.4 % trong
téng sé lao dong cua Cong ty. Luc luong lao dong trong do tudi nay tuy ning
dong, sang tao, nhay bén trong cong viéc nhung bé day kinh nghiém cua ho
con han ché. So véi nam 2011, ndm 2012 sb lao dong trong d6 tudi nay giam

5 ngudi tuong Gng véi 6.8%. Nhiing lao dong nay déu Ia thay thu trén tau. Do
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hét han hop dong vai Cong ty nén nghi viéc. Bén canh dé, con do Cong ty sa

thai do c6 nang luc va y thuc lam viéc kém.

Nam 2012 so voi ndm 201186 lao dong trong d6 tudi 36-45 tudi. Lao
dong trong d6 tudi ndy co trinh d6 tay nghé va day din kinh nghiém, cé ning
luc va trinh &6 chuy@n mén cao. Do vay ho la luc lwgng chu chét trong Cong
ty. S6 lao dong trong nhdm tudi trén 45 tudi nam 2012 khong thay doi, chiém
12% trong tong so lao dong cua Cong ty.

2.2.2 Phan tich va danh gia thuc trang cdng tac sir dung nguon nhan luc

tai Céng ty CP phat trién cong nghiép tau thily Nam Son.

2.2.2.1.Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc

X/

%+ Phan tich cdng viéc

Trong khi viéc st dung c&c ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong
viéc da trd thanh hién tugng quen thudc & cac nudc cong nghiép phét trién
trén Thé gidi thi viéc phan tich cong viéc van chua pho bién ¢ Viét Nam noi
chung va & Cong ty CP phét trién cong nghiép tau thiay Nam Son ndi riéng.
Do dic thi nganh nghé kinh doanh caa Cong ty trong nganh van tai bién nén
Cong ty can xay dung ché do tuyén dung thich hop dap tmg duoc yéu cau cao
trong cong viéc, tir 46 mGi dam bao thu duoc két qua cao nham dat dugc muc
dich t6i wu cua Cong ty.

Cong ty can xem xét rd rang dé nang cao chat lugng quan 1y ciing nhu
nang cao hiéu qua kinh doanh cho phii hop véi tinh hinh kinh té hién nay.
< Hoach dinh nguén nhan luc (dw bao nhu cdu ngusn nhan luc)

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té hang dau trong
cong tac quan tri nguon nhan luc & méi Cong ty. Viéc lap du béo nhu cau
ngudn nhan lyc phai dua trén co s¢ hoat dong kinh doanh hién tai ciing nhu

chién lugc phat trién kinh doanh l1au dai caa Cong ty.
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Bdng 2.6: Tinh hinh bién dgng vé nhan sw ciia Cong ty.

(Pon vi tinh: nguot)

) Nam | Nam Chénh léch
Chi tiéu
2011 | 2012 +/- %
Tuyén méi 22 7 -15| -68.2
Sa thai, nghi viéc do hét han HD 5 12 71 140
Tong s6 lao dong 130 125 5| -3.8

(Nguén: Phong hanh chinh- Nhan sy)

Qua bang trén ta thay, nam 2011 c¢6 5 lao dong nghi viéc, nam 2012 c6
12 lao dong nghi viéc. Sb lao dong bi Cong ty sa thai va sé lao dong nghi viéc
do hét han hop dong nam 2012 ting 7 ngudi SO v&i nam 2011. Bén canh do,
nam 2012 cong ty da tuyén thém 7 nguoi dé thay thé bo sung cho nhiing lao
dong nghi viéc trén tau do nang luc va y thuc kém ma Cong ty cho nghi viéc
dé dap tng kip thoi nhu cau cong viéc. Vi vay nén Tong sb lao dong nam
2012 giam 5 nguoi so v6i nim 2011. Pay déu 1a sé lao dong hét han hop
d6ng ma Cong ty khong cd nhu cau ky tiép hop dong véi ho. Piéu d6 cho

thay Cong ty c6 xu hudng giam nhu cau vé lao dong.

> Trwong hop tam hodn, cham diit hop dong lao déng.

Tat ca nhitng quy dinh nay dugc phd bién dén moi can bd, cdng nhan
vién trong Cong ty. Tong Giam Pbc Cong ty va phong hanh chinh- nhan sy
trong pham vi chac ning, quyén han, nhiém vu cta minh c6 trach nhiém
huéng dan va thi hanh cac quy dinh nay.

- Trudng hop tam hodn hop dong lao dong:

Hop ddng lao dong dugc tam hodn thyc hién trong nhimg trudng hop sau:

e Nguoi lao dong di lam nghia vy quan sy hodc cac nghia vy cong dan
khac do phap luat quy dinh.

e Nguoi lao dong bi tam git, tam giam.
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e Nguoi lao dong vi pham hop dong lao dong hoic vi pham néi quy lao
dong cua Cong ty dén mic Hoi dong ky luat cua Cong ty xét thay can phai
tam hodn hoic chim dat hop dong lao dong.

e Cac truong hop khéc do 2 bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong ddi vai cac truong hop quy dinh
thi ngudi lao dong s& duoc nhan tr lai 1am viée theo nhu hop dong da ky.

Viéc nhan lai ngudi lao dong bi tam giir, tam giam khi két thic thoi han
tam ho&n hop ddng lao dong do Chinh pha quy dinh.

- Truong hop cham dut hop dong lao dong.

Cham dut hop dong lao dong duoc thuc hién trong nhitng truong hop sau:

Hét han hop dong.

D3 hoan thanh cong viéc theo hop dong.

Hai bén thoa thuan cham dut hop dong lao dong.

e Nguodi lao dong bi két an tu giam hozc bi cdm lam cdng viéc cii theo
quyét dinh cua toa an.

e Nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

e Nguoi lao dong bi xur ly Ky luat sa thai theo quy dinh cta B6 luat lao dong.

e Nguoi lao dong l1am viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi
han 6m dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop ddng lao dong xac
dinh thoi han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va 1am theo hop dong lao dong
thoi han 1 nam dm dau da diéu tri qué ntra thoi gian hop dong lao dong ma
kha nang lao dong chua phuc hoi. Khi sic khoe cia ngudi lao dong binh phuc
thi xem xét dé giao két hop dong lao dong.

e Do thién tai, hoa hoan hoic nhiing ly do bat kha khang khac ma Céng
ty da tim moi bién phap khac phuc nhung van bugc phai thu hep kinh doanh.

e Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ciia Nha nudc.
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Trong truong hop do thay d6i co cau hoic cong nghé ma ngudi lao dong
d3 lam thuong xuyén trong Cong ty tir 1 ndm trd 18n bi mat viéc 1am thi Cong
ty s& tién hanh dao tao lai & tiép tuc st dung vao nhitng chd 1am viéc méi,
néu khong giai quyét viéc 1am méi ma phai cho ngudi lao dong thdi viéc thi
tra tro cAp mat viéc 1am theo quy dinh cua Bo luat lao dong.

Bdng 2.7: Tinh hinh lao dong nghi viéc ¢ Cong ty

(Pon vi tinh: Nguon)

Chi tiéu Niam 2011 | Nam 2012 Chenh lech

+/- (%)
Téng s6 lao dong 130 125 5| -3.8
S6 lao dong nghi viéc 5 12 7| 140
- Cham dut hop dong 5 12 7| 140

Trong do:

+ Hét han HP 2 5 3| 150
+ Sa thai 3 7 411333
- Tam ho&n hop dong 0 0 0 0

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan sw)

Qua s6 liéu trén cho thdy: Nam 2012 Cong ty c6 12 lao dong nghi viéc
trong d6: Co 5 lao dong nghi viéc do hét han hop dong va Cong ty khong cé
nhu cau str dung, c6 7 lao dong nghi viéc do c6 ning lyc va y thic 1am viéc
kém nén Cong ty sa thai. Cong ty ciing da tién hanh tuyén dung bo sung thém
7 lao dong mai dé dap tng kip thoi cho céng viéc. Do vay so véi nam 2011,
nam 2012 tong sé lao dong giam 5 ngudi twong wng véi 3.8%. Sy bién dong
vé s6 lugng lao dong nay chi phu hop khi trong pham vi ¢6 thé tuyén dung bd
sung va sé luong lao dong nghi viéc it. Nhung s& gay anh huong lén dén hoat
dong kinh doanh ctua Cong ty néu sé lugng lao dong hét han hop ddng ciing

nghi viéc quéa nhiéu.
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Nhan xét chung: Nhin chung, Cong ty van chua thyc sy quan tam téi
cong tac hoach dinh ngudn nhan luc. Do dic thu nganh nghé kinh doanh van
tai bién nén sé lao dong tryuc tiép 1am viéc trén tau ludn ludn bién dong. Ma
Cong ty méi chi dung ¢ viéc thdng ké lao dong vao cudi mdi nam. Chinh vi
vay, khi sb lao dong hét han hop dong ma nghi viéc hang loat thi Cong ty rat
kho Kiém soat. Viéc hoach dinh ngudn nhan luc 1a thuc sy can thiét vi thé ma

Cong ty nén chu trong hon dén cong tac nay trong thoi gian téi.

2.2.2.2. Tuyén dung lao dpng.

Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri. Khi
xem xét van dé tuyén mo va tuyén chon nhan vién, can bo tuyén dung dic biét
quan tam liéu viéc tuyén chon d6 c6 mang lai hiéu qua cho Céng ty hay
khong, nghia 14 phai tuyén lya dugce diing ngudi vao dung nhitng cong viéc
phU hop véi kha ning, nang khiéu va chuyén mén cua ho. Pay 1a mot cong
tac dic biét quan trong, anh huong truc tiép dén sy ton tai va phét trién chung

cua Cong ty.

Véi tinh chat nganh nghé kinh doanh 1a van tai bién thi cong tac tuyén
dung cang quan trong hon ddi véi doanh nghiép. Lao dong dugc tuyén can co
nhitng tiéu chi: ki niang thuc hanh va trinh d6 ngoai ngir tot. Nhat 1a d6i véi
nhitng lao dong 1am viéc trén tau. Tuy nhién, qué trinh tuyén dung caa Cong

ty chua thuc sy hiéu qua. Cach thuc tién hanh twong doi don gian.
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So d0 6: Quy trinh tuyén dung ciia Céng ty CP phat trién cong
nghiép tau thily Nam Son

Xac dinh nhu cau tuyén dung
v

Lap ké hoach tuyén dung
¥

Thoéng bao tuyén dung, tiép nhan ho so

'

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung
v

T chiic xét tuyén, thi tuyén
v

Thong bao ky két hop dong thu viéc
v

Ky hop dong dai han

Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty duoc tién hanh theo cac budc:
- Nhu cau tuyén dung:

Hang niam cin cr vao ké hoach hoat dong kinh doanh, ngudn nhan luc
hién c6, truang cac phong ban tu can dbi nguon nhan lyc ctia minh co dap
g dugc yéu cau cdng viéc dé ra khong, néu thiéu dé xuat tuyén dung thém
lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi gui 1én truong bo phan phu trach

vé nhan su.
- Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao dé xuit caa cac phong ban, phong hanh chinh- nhan su phéi
hop véi 1anh dao Cong ty to chic ra soat lai toan bo lao dong, trén co sd do

lap danh sach cac linh vuc can phai b6 sung thém lao dong.
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Can bo phu trach tuyén dung cin c vao s6 luong tuyén dung lam vin
ban trinh Tong Giam dbc sé luong can bod sung sau d6 thong bao cho cac

phong ban.
- Théng bao tuyén dung, tién hanh thu nhan hé so:

Ké hoach tuyén dung sau khi di duoc Tong Giam déc phé duyét thi
phong hanh chinh- nhan su théng béo vé sb luong tuyén, nganh nghé va vi tri
cong viéc tuyén dung. Bo phan nhan su chiu trach nhiém théng bao tuyén
dung duéi cac hinh thie khac nhau nhu: dan thong bao trudc cong Cong ty,
thong bao trén tivi, dai, bao,...

- Thanh lap hoi dong tuyén dung:

Hét thoi han nép hd so thi bo phan nhan sy tién hanh 1ap danh séch
nhitng thanh vién trong hoi ddng tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé
phuc vu cho cng tac tuyén dung lao dong mot cach cé hiéu qua nhét.

Thanh phan héi dong tuyén dung bao gém: Tong Giam dbc, cac phé
tong giam doc, nguoi phu trach bo phan nhan su, truong cac phong ban co
lién quan.

- Tién hanh xét tuyén:

Sau khi da tiép nhan ho so xin viéc thi hoi déng tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhitng hd so nao dap ung du cac tiéu chi ma Cong ty dé ra va
c6 thanh tich ndi bat s& dugc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhitng hd so
khong dat s& bi loai (h6 so khong dat khong dugc tra lai).

- Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng ho so da duoc lya chon & vong xét tuyén thi cac ang vién do
s& duoc goi dén Cong ty dé thi chuyén mdn hoic phong van tlly theo yéu cau
ctia mdi vi tri cdng viéc va céc hinh thic thi tuyén khac nhau.

- Théng bao ky hop dong thi viéc:
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Ky hop dong thir viéc doi véi:
e Lao dong gian tiép: thoi gian thir viéc tir 2 dén 3 thang.

e Lao dong truc tiép: thoi gian thir viéc tir 1 dén 2 thang.

Nguoi tring tuyén duoc bé tri vé cac bo phan da duoc du kién s& tap su
véi muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mén, nghiép vu,

thuc hién cac noi quy, quy ché cia Cong ty.
- Ky hop ddng dai han va tién hanh hoan thién cac tha tuc khac:

Hét thoi han tha viéc thi méi ky hop ddng chinh thic va hoan thién nét
thu tuc, hd so theo yéu cau cia cong viéc. Muc luong chinh thirc thuc hién
hop dong lao dong duoc hudng theo quy ché tra lvong cua Cong ty va tuan
thu dung quy ché tra luong theo quy dinh cua phap luat. Céac hinh thic ky két
hop dong lao dong:

e Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han.
e Hop dong lao dong xac dinh thoi han tir 1 dén 3 nam.

e Hop dong lao dong thoi vy dudi 1 nam.

Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Tong giam doc Cong ty sé can ctr
vao nhu cau kinh doanh, ning luc nguoi lao dong dé ky tiép hop dong lao
dong mai hodc chuyén hinh thicc hop dong lao dong hay cham dat hop dong

lao dong.

< Nguén tuyén dung ctia Cong ty:

- Tuyén dung ndi bo:

Cong ty C6 phan phaét trién cong nghiép tau thuy Nam Son luén vu tién
dén cac dbi tuong 1a con em cac nhéan vién, lao dong trong Cong ty, lua chon
nhiing nguoi ¢6 trinh d6 chuyén mon, dugc dao tao qua cac chuyén nganh
phu hop véi loai hinh hoat dong cia Cong ty. Pay ciing la mot hinh thuc quan

tam dén loi ich cia nhan vién, lao dong.
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Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty 1am viéc tét hon, trung thanh
hon véi Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bat nhap nhanh veéi tinh hinh céng
viéc va hiéu hon vé Cong ty do nguoi nha cta nhimg nhan vién nay di va
dang lam viéc tai Cong ty. Bong thai, gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian
va chi phi tuyén dung.

Nhwoc diém:

Bo qua co hoi tuyén dung nhiing ung vién co trinh d6, nang luc do
ngudn tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai giéng” do chiu anh
hudéng cach lam viéc cua nhitng nhan vién cii trong Cong ty 1a chinh nguoi

than cua nhitng @ng vién nay. Kho cai té dugc cach 1am viéc cia nhan vién.

- Tuyén dung bén ngoai:

Véi hinh thire tuyén dung nay, Cong ty can cir vao nhu cau thuc té cua
ting bo phan Cong ty tién hanh dang tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai theo
nhitng chuy@&n mén can thiét.

U diém:

Tan dung duoc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty. Cé thé chon duoc
mg vién c6 nang luc dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

Nhuge diém:

Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén dugc tng vién dap ung
yéu cau va tinh chat cong viéc. Nhiing ing vién mai s& phai mat thoi gian dé lam

quen véi moi truong cia Cong ty va chua duoc thir thach Iong trung thanh.
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Bdng 2.8: tinh hinh tuyén dung lao dgng ciia Cong ty

(Pon vi tinh: Nguon)

_ Chénh léch
Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012
+/- (%)
Tong s6 lao dong 130 125 5| -3.8
S6 lao dong tuyén dung 22 7 -15| -68.2
- Tuyén dung noi bo 5 3 -2 -40
- Tuyén dung bén ngoai 17 4 -13| -76.5

(Nguén: Phong hanh chinh- nhan sw)

Qua sb liéu trén cho thay: Nam 2011 ngudn lao dong cua Cong ty da
tang 1én 22 ngudi. Sb lao dong nay déu 1am viéc trén tau. Nguyén nhan tong
s6 lao dong nam 2011 tang 1a do trong nam 2011 Cong ty mua thém tau va
tuyén dung bo sung sé lao dong nghi viéc do hét han hop déng. Nam 2012
tong sb lao dong giam 5 ngudi do lao dong hét han hop dong, nang luc kém
va cling vi tinh hinh kinh doanh cua Cong ty khong duoc thuan lgi nén ngung
ky hop ddng tiép theo véi nhitng lao dong nay. Sé lao dong tuyén dung la 7
nguoi. Pay déu 1a lao dong duoc tuyén dung bo sung va thay thé dé 1am viéc
trén tau. Trong qué trinh hoat dong cua cong ty, su thay doi nay Ia phi hop

vé6i loai hinh kinh doanh van tai bién cua Cong ty.

2.2.2.3. CONg tdac phidn cong lao dong

Cong ty bd tri nhan luc theo chirc ning 1a chi yéu. Tach hoat dong kinh
doanh theo cac chirc ning nhét dinh, dé tir d6 giao cho cac bd phan va ting

nguoi lao dong trong cong ty.
Vidu: - chiurc nang quan ly chung
- chire nang tai chinh

- chirc nang kinh doanh
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Toan thé can bo cong nhan vién cia Cong ty dugc chia thanh 2 loai lao

dong: lao dong tryuc tiép va lao dong gian tiép. Trong d6, nhém chirc nang 16n
nhat van 1a lao dong truc tiép. Chinh vi vay ma sé luong lao dong truc tiép
cua cong ty 1a 91 nguoi (ndm 2012) chiém 72.8% tong sb lao dong cua Cong
ty, con lai 1a lao dong gian tiép 34 nguoi chiém 27,2%.

Bdng 2.9: Bang phan bé nhan luc ciia Cong ty

(Pon vi: nguoi)

STT Pon vi, phong ban Nam 2011 | Nam 2012
1 Ban giam doc 4 4
2 Phong ké toan 4 4
3 Phong hanh chinh, nhan su tong hop 5 5
4 Phong khai thac quan ly tau 11 11
5 Phong phat trién dy &n 5 5
6 Phong ky thuat, vat tu 4 4
7 Poi ngil thuyen vién 93 88
8 Bao vé 2 2
9 Tap vu 1 1
10 |CBNVyté 1 1
Tong 130 125

(Nguén: phong hanh chinh, nhan si tong hop)

Cong ty da quan tam dén viéc bé tri nhan luc, tuy nhién chua thyc sy chi
trong. Diéu d6 thé hién ¢ sé luong lao dong gian tiép twrong d6i nhiéu. Déi voi
lao dong tryuc tiép, Cong ty dam bao dung ngudi, dang viéc, phi hop vai yéu

cau hoat dong ciia Cong ty.

Nhin chung, Céng ty nén chu trong hon dén viéc b tri, siap xép lao dong

gian tiép cho phu hop voi diéu kién, tinh hinh kinh doanh cua minh.
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2.2.2.4. Piéu Kién lao dpng.

Ché dg lam viéc va nghi ngoi.

Cong ty Co6 phan phat trién cong nghiép tau thuy Nam Son ludn tuan
theo moi quy dinh vé st dung va quan 1y lao dong theo phap luat lao dong
Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con xay dung nhiéu vin ban, tiéu chuan héa dbi
véi doi ngii lao dong ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép lay day la tiéu
chi dé can bo cdng nhan vién phan diu hudng téi. Tao diéu kién tét nhat, moi
trrong lam viéc thoai mai, an toan, chinh sach dai ngd hop ly, phén cong lao
dong hop 1y dung ngudi, dang viée dé can bo cdng nhan vién co thé yén tam
lam viéc, cong hién va phat trién.

Ché d6 1am viéc: do dic thu caa cong viéc nén thoi gian 1am viéc cua céc
nhan vién trong Cong ty ciing khac nhau. Cuy thé:

- Lao dong gian tiép: Lam viéc 8h/ngay (48h/tuan) duoc nghi chu nhat
nhung van phan cong phién nguoi truc Cong ty.

- Lao dong truc tiép (1am viéc trén tau): thoi gian 1am viéc tly thuoc vao
thoi gian mdi chuyén van chuyén hang héa. Do tinh chat cong viéc 1a lam
viéc trén tau nén thoi gian nghi ngoi s€ dugc tinh theo hai hinh thic nghi
phan tan va nghi tap trung theo quy dinh cta Nha nudc,

- Can b nhan vién duoc nghi phép hang nam va dugc huong nguyén
lwong co ban. Ngoai ra can bo céng nhan vién con dugc nghi vé viéc rieng ma
van huéng nguyén luong co ban trong nhimg truong hop sau: két hon, ¢ con

két hdn, b me qua doi,. ..

2.2.2.5. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc.

Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc cd mot vai tro quan trong, tao
diéu kién thuan lgi cho cong tac lap va diéu chinh ké hoach cho phu hop voi
tinh hinh kinh doanh chung ctia Céng ty. Tuy nhién céng tac nay cling gap
phai rat nhiéu khé khin va qua trinh danh gia doi hoi tinh khach quan cao
dem lai su cong bang cho nguoi lao dong.
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Phuong phép danh gia duoc Cong ty ap dung theo céac tiéu chuan: mic
d6 hoan thanh cong viéc duoc giao, tinh nhiét tinh, sang tao trong céng viéc,

dong gop trong cong viéc, chap hanh ky luat lao dong, ...

Hang nam, COng ty s& can ctr vao nhiém vu cu thé dé xét duyét mac do
hoan thanh cong viéc cua tirng phong ban. Két qua danh gia nhan vién s& lam
co s& cho viéc thuc hién chinh sach dai ngd nhan su mét cach nghiém tuc gop

phan khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc cia ngudi lao dong.

2.2.2.6 Trd cong va dai ng¢.
2.2.2.6.1. Cong tac tién lwong.

Cong ty Co phan phat trién cdng nghiép tau thay Nam Son thyc hién tra

lwong theo nguyén tic chung:

- Thyuc hién nguyén tac phan phéi theo lao dong, tién luong phu thudc vao

két qua lao dong cudi cling cua timg c& nhan va timg bo phan nguoi lao dong.

Viéc quy dinh tra luong cho ting ca nhan nguoi lao dong trong quy ché
ciia Cong ty ciing nhu ¢ don vi khéng phan phéi binh quan. Nhiing b phan
doi hoi k¥ thuat cao, nhitng lao dong doi hoi chuyén mén, k¥ thuat nghiép vu
gioi, gitr vai tro va dong gop quan trong cho viéc hoan thanh nhiém vu kinh
doanh cua Cong ty thi tién luong duogc tra cao hon ngudi 1am cac cdng viéc
chuy&n mén, nghiép vu thong thudng. Lao dong phuc vu gian don, phd bién
thi mirc lwong duogc tra can déi voi ngudi lao dong cing loai trén dia ban. Hé

s6 chénh léch do Cong ty va don vi quy dinh.

- Qu¥ tién luong dugc phan phdi tra truc tiép cho nguoi lao dong gian
tiép 1am viéc trong Cong ty, ddi v&i ngudi lao dong truc tiép 1a cac lao dong
lam viéc trén tau thi quy tién lwong dugc phan phdi cho Pai pho. Pai phé c6
trach nhiém tra luong cho céc lao dong khéac trén tau theo dung quy ché tra
lwong cua Cong ty. Cong ty khdng ding tién lwong dé 1am céc cdng viéc khac

khéng muc dich.
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- Tién luong va thu nhap hang thang cta nguoi lao dong gian tiép duoc

ghi trén bang lwong va sb thu nhap theo mau cua Céng ty.

Do tinh chat kinh doanh cua Cong ty 1a van tai bién nén céch tinh luong
cho lao ddng ciling khac nhau. Cong ty ap dung 2 hinh thac tra luong do la:
lrong thoi gian va Iuwong thoa thuan.

% Luong thoi gian:

Luong thoi gian thuong dugc ap dung cho lao dong thudc khéi gian tiép bao
gom cac can bo quan ly, chuyén mén nghiép vy, thira hanh phuc vy, bao vé.

Luong thyc linh cia CBCNV khéi lao dong gian tiép duoc tinh theo
cong thuec:

LTG=Ty*L

Trong d6: Ty $6 ngay cong, gio cdng thuc té da 1am trong ky.

L: Murc lrong ngay (luwong gio) Voi:

Lngay = Linang/ 22, Lgis = Lngay/ 8

Viéc tinh luong thoi gian cin ¢t vao bang chdm cong duoc 1ap riéng cho
khoi lao dong gian tiép va lap theo thang.

Bdng 2.10: Bang thanh toan tién lwong Thdng 12 Niam 2012
(dom vi tinh: dong)

STT Ho té Chicdanh | HSL | ngay | Luong thue

oten fc dar "9 | & nhan duoe
1 Bui Quang Thi Phong hang hai 2.82 26 6,667,000
2 Bui Thi Bam Thu quy 2.42 26 5,714,000
3 Hoang Vian Phuong | CB vat tu 2.82 26 6,667,000
4 | Nguyén Thi Chinh | Vin thu 2.01| 26| 4,762,000
5 Nguyén Thiy Duong | Ké toan truéng 3.72 26 7,619,000
6 Pham Thi Phuong CBviat tu 2.82 26 6,667,000
7 Pham Van T CBvat tu 2.82 24 6,154,000
8 Tran Hitu Pai Can b ky thuat | 2.82 26 6,667,000
9 | Tran Trong Hoang CB khai thac 322 25 7,326,000
10 | Tran Vin Sang Tong GD 521| 26| 9,524,000
11 | Vii Vian Quyét Can bo ké toan 242 25| 4,649,000

( Nguon: Phong ké toan — Tai chinh)
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Nhin vao bang trén ta lay vi du cu thé 1a Anh Pham Vin T&, CB vat tu

cuia Cong ty, sé ngay lam viéc trong thang 12 nam 2012 1a 24 ngay s& duoc

huong luong nhu sau:

- Luong co ban trong thang 12 1a: 2,000,000* 2.82 = 5,641,026 (d6ng)
- Luong ngay Ba nhan dugc 1a: 5,641,026 /22 = 256,410 (d46ng)

- Tong tién lwvong Ba nhan dugc trong thang 1a:
L*T, = 256,410 *24 = 6,154,000(d6nQ)

% Luong thoa thuan:

Hinh thic tra luong theo thoa thuan dung dé tra cho nhing lao dong truc

tiép dudi tau.

Vi dic thi cta nganh nghé kinh doanh nén Céng ty cé hinh thac tra

lwong cho ngudi lao ddng theo thoa thuan can ctr vao bang cham cong.

TL = Luong mot ngay cong * S ngay cong thuc té ciia ngudi lao dong.

Luong mot ngay cong = Luong thoa thuan / 30 ngay.

Bdng 2.11. Lwong ciia tau NASHICO 06

(Pon vi tinh: dong)

STT| Chicvu | Luong thoa thuan N?gzccf’é”g Luong thang

1 | Thuyén trueng 40,000,000 30 40,000,000
2 Phé | 25,000,000 30 25,000,000
3 S§ quan boong 15,000,000 30 15,000,000
4 May truong 30,000,000 30 30,000,000
5 Sy quan may 20,000,000 30 20,000,000
6 May Il 25,000,000 30 25,000,000
7 Thg may 5,500,000 30 5,500,000
8 Thuy thu 4,000,000 30 4,000,000
9 Cap dudng 4,000,000 30 4,000,000

(Nguon: Phong Ké toan- Tai chinh)
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Poi véi nhitng lao dong truc tiép 1am viéc trén tau: khi tau co van dé
phai ngurng hoat dong di vao sura chita hoac bao dudng thi lwong lao dong trén

tau chi dugc tinh 70% luong trong thoi gian do.

Nhan xét chung: d6i véi khéi lao dong gian tiép, mic luong nhu hién tai
1a twong d6i hop Iy, pht hop véi tinh hinh kinh té hién nay. Déi vai khéi lao
dong truc tiép, mac luong do bén Cong ty va ngudi lao dong thoéa thuan voi
nhau. Xét vé mot khia canh chung 1a mic luong trén thi truong hién nay thi

murc luong lao dong truc tiép cia Cong ty 1a phi hop.
2.2.2.6.2. Céc khodn phuc loi va phy cap cia Cong ty

Trén co s& quy dinh cta phép luat thi hang thang Cong ty phai thuc hién
trach nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong d6i vai lao dong vao 1am viéc
tir 3 thang tro 18n. Ty & dong bao hiém 1a 30.5% trén tong quy luong. D4i voi
nguoil st dung lao dong trich 17% luwong dong BHXH, 3% luong dong
BHYT, 1% luong dong BHTN. Ddi véi ngudi lao dong trich 7% luong dong
BHXH, 1.5% dong BHYT, 1% déng BHTN. Ngoai ra Cong ty con mua bao

hiém tau, bao hiém vé nguoi trong qua trinh di bién.

Cong ty tién hanh xem xét khen thuong hop ly cho cac b céng nhan
vién dua vao muc @6 hoan thanh nhiém vu cua tung ca nhan. Ngoai ra con
khen thudng cho c4c cé nhan, tap thé vao céc ngay 18 tét. Tuy nhién, mic do

khen thuong chi ding lai & mirc d6 qua loa, chua thuc su chd trong.

Nhiing nim gan day, do tinh hinh kinh doanh khong duoc hiéu qua vi
vdy ma chinh sach khen thuéng caa Cong ty con cd nhiéu han ché. Déi voi
lao dong truc tiép hau nhu khong cé. Pay duoc coi 1a khuyét diém cua Cong
ty trong van dé khuyén khich tinh than 1am viéc cta nguoi lao dong. Tuy
nhién, ddy ciing 1a xu huéng chung cua cac Cong ty van tai bién hién nay.
Ngudn @ng vién ngdy cang phong ph, sinh vién méi vao nghé cé tam ly
chung 1a chi muén xin duoc viéc nén van dé khen thuong tré 1én khong

nghiém trong.
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2.2.2.7 Ddo tao va phat trién nguén nhan lgc.

Cong tac dao tao nhan vién la c6 y nghia quan trong, giip cho doi ngii
lao dong ctia Cong ty c6 trinh d6 tay nghé va ning luc cao. Mac du Cong ty
nhan thire dugc tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién. Nhung hoat dong
nay chua dugc Céng ty chu trong va thuc hién ma méi chi dung lai & viéc:

Péi véi nhan vién mai: Trong thoi gian thir viéc 1 thang nhan vién méi
duoc nhitng nhan vién phu trach hudng dan nhiing cong viéc cu thé.

Trong tinh hinh nén kinh té kho khan nhu hién nay, chat lugng caa cac
sy quan, thuyén vién c6 ¥ nghia quyét dinh sy canh tranh caa doanh nghiép d6

trén thi treong. Chinh vi vay, Cong ty nén chu trong hon vao cong tac nay.

2.2.3. Phan tich hiéu qua si dung lao dong.

Bdng 2.12. Mét sé chi tiéu higu qud sir dung lao déng trong Cong ty
Chi tiéu bon Giatri Chénh léch
vitinh [ Nam 2011 Nim 2012 +/- (%)
1.Tong doanh | Bong
i 57,587,668,520 | 52,359,243,672 | -5,228,424,848 9
2.Téngchi | Pdng
ohi 74,582,541,439 | 72,857,774,753 | -1,724,766,686 | -2.3
3.Téong loi Pong
. -16,994,872,919 | -20,498,531,081 | -3,503,658,162 | 20.6
nhuan
4Tong LN | Ddng
. -16,994,872,919 | -20,498,531,081 | -3,503,658,162 | 20.6
sau thue
5.Tong s lao | Nguoi
) 130 125 5| -3.8
dong
Hiéu suat lao | Bong/
A s 442,982,066 418,873,949 |  -24,108,116 | -5.4
dong(1/5) nguoi
Sucsinh 10i | Dong/
cua lao nguoi -130,729,792 -163,988,249 |  -33,258,457 | 25.4
dong(3/5)
(Nguon: Phong Ké toan- Tai chinh)
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% Céc chi tiéu hiéu qua sir dung nguén nhan lyc:

- Hiéu suét lao dong cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu ddng doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Hiéu suit lao dong nim 2012 so voi nim
2011 giam 24,108,116 dong/ ngudi twong (ng voi 5.4%. Diéu nay cho thay
hiéu suat sir dung lao dong ciia Cong ty giam. Nguyén nhan 1a do doanh thu
nam 2012 giam. Pay 1a dau hiéu cho thay hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty chua mang lai hiéu qua. Cong ty can nd luc hon nita trong cdng tac
quan ly va str dung lao dong.

- Chi tiéu stc sinh 16i cia lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan trong mot ky. Qua sé liéu trén cho thay suc sinh 10i cua
ca hai ndm cung am. Nam 2012 so véi nam 2011 giam 33,258,475 ddng/
ngudi tuong ung voi 25.4%. Suc sinh 161 cua lao dong duoc tinh dua vao loi
nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc. Piéu nay cho thay két qua kinh
doanh ctia Cong ty trong 2 nim 2011, 2012 khong kha quan. Chat luong lao
dong cua Cong ty chua cao. Cong ty can ¢ gang hon nita dé cai thién tinh

hinh nay.

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu hiéu qua st dung lao dong gitp cho
Cong ty thay duoc nhitng mat dugc va nhitng mat con han ché trong qua trinh
quan ly, khai thac va str dung lao dong. Tur d6 Céng ty can tim ra nguyén
nhan va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nham dat duoc muc
tiéu cao nhat caa ban than Cong ty. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac
chi tiéu nay nhu cong tac dinh mirc lao dong, chat lugng lao dong, qué trinh
khai thac va sir dung lao dong. Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh
doanh thi Céng ty can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong dén

c4c chi tiéu d6 mot cach khach quan nhét.
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2.3. Nhan xét vé céng tac quan ly va sir dung lao dong cia Cong ty Co

Phan Phat trién cong nghiép tau thily Nam Son.

2.3.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh lao déng tai Cong ty.

Quan Iy ngudn nhan luc ludn 1a van dé can quan tim hang dau cua bt
ky doanh nghiép nao. Ngudn lao dong c6 anh huang lén dén hoat dong kinh
doanh cua Céng ty, quyét dinh vi tri cua Céng ty trén thi truong. Nhan thic
dugc tam quan trong cua van dé ndy, Cong ty CP Phét trién cong nghiép tau
thuy Nam Son khong nging ¢é gang quan tam téi ngudn lao dong ca vé chat

luong 1an s6 luong.

Véi s6 luong lao dong 1a 125 ngudi, sé luong tuy khong 1on nhung dé
quan Iy luc lwong nay 1am viéc hiéu qua 1a mot van dé khong don gian cua

Cong ty.

Bo phan lao dong truc tiép dugc Cong ty sap xép tuong ddi hop ly. Tuy
nhién trinh d6 chuyén mén va trinh do ngoai ngir con nhiéu han ché. Pa s
thuy thit déu 1a nhiig lao dong méi ra nghé nén kinh nghiém chua nhiéu,
nang luc con kém, thuong bd ngd khi tiép xuc véi may moc cong nghé méi.
Do do, chua dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc. Trong thoi gian toi,
Cong ty c6 duoc nhitng giai phap giam sé lao dong co ning luc, y thuc kém
dé tranh viéc tuyén vao lién tuc va chd trong viéc nang cao chat luong cua
thuyén vién, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong dé ho gan bo 1au dai voi
Cong ty gilp Cong ty tiét kiém duoc chi phi tuyén dung ciing nhu gitp cho
viéc quan 1y lao dongduoc dé dang hon.

Bo phan lao dong gian tiép con chua phu hop, s6 luong twong ddi dong
khién cho viéc sir dung lao dong con chua tiét kiém va hiéu qua. Céng ty can

can nhéc trong thoi gian tai.
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2.3.2. U, nhuoe diém vé tinh hinh sir dung ngudn nhan luc tai Céng ty

C6 phan phat trién cong nghiép tau thity Nam Son.

2.3.2.1. Uu diém.

Bo may diéu hanh quan ly c6 trinh d6 va kinh nghiém hoat dong lau nim
trong nganh van tai bién.

Nhan vién trong Cong ty véi tinh than doan két, h trg nhau trong cong viéc.

Thoi gian qua, Cong ty van ludn quan tdm dén doi séng cua ngudi lao
dong. Cong ty lubn tao moi truong lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong hoan

thanh tét cong viéc.

2.3.2.2. Nhuoc diém.

Cong tac tuyén dung chua thuc su hiéu qua, chat lugng tuyén dung chua
cao nhu viéc ¢ng vién tring tuyén nhung khi 1am viéc thi khdng hoan thanh
cdng viéc duoc giao do ki nang thuc hanh con yéu kém. Cong ty can co bién
phap dé khac phuc nhugc diém nay.

Péi vai thiy tha va céng nhan, Cong ty chi ky hop dong ngan han nén s&
gay bién dong cho Cong ty néu cd nhiéu lao dong cham dut hop dong cling
mot luc.

Tinh trang no luong tuy khong dang ké va la xu hudng chung cua cac
Cong ty hoat dong trong linh vuc ndy, nhung giy anh huong dén uy tin cua
doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong.

Chét lugng ngudn lao dong caa Cong ty chua cao. Diéu nay anh husng
dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty khi ky két cac hop dong ddi véi khéach

hang. Nhat Ia nhitng khach hang nuéc ngoai.
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PHAN I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG
NGHIEP TAU THUY NAM SON.

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciaa Céng ty CP phat trién cong

nghiép tau thily Nam Son trong nhirng nam téi.

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau kinh
doanh cua Céng ty dong thai hoan thién lai bo may td chirc giup cho co ciu to

chirc gon nhe, linh hoat va hoat dong hiéu qua hon.

Tang cuong cong tac duy tu, sira chira va bao dudng trang thiét bi theo
dung ké hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap tng
duoc yéu cau nhiém vu kinh doanh trong thai gian t6i va nhu cau phat trién

caua nén kinh té.

Chu trong cong tac tuyén dung lao d6ng nham nang cao chét luong lao

dong cua Cong ty dap tmg duoc y8u cau ngay cang cao cua cong Viéc.

HJ tro kinh phi cho cac khoa ddo tao ngan han déi véi doi ngii thuyén
vién, khuyén khich lao dong hoc nang bang cap dap tng nhu cau cua thi

treong hién nay.

Nang cao chit luong kinh doanh, ting cuong mdi quan hé giira cac
phong ban va doi ngii lao dong truc tiép 1am viéc trén tau dé tao diéu kién
thuan loi trong qué trinh thyuc hién kinh doanh caa Céng ty, tich cuc tim kiém
co hoi nhim mé rong quy mo kinh doanh, dem lai lgi nhuan cho Cong ty va
nang cao nang lyc canh tranh cia Cong ty trén thi truong.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong
qué trinh 1am viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 viéc 1am va thu nhap

6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.
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3.2. Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

tai Cong ty CP phat trién cong nghiép tau thiy Nam Son.

Qua qua trinh thuc té tai Cong ty CP phat trién cong nghiép tau thuy
Nam Son em nhan thay c6ng tac quan ly va sir dung nhan luc ¢ Cong ty di co
nhitng cai tién ma&i song van con ton tai mot sé han ché can khic phuc. Xuat
phat tir thuc trang trén va dé dap tng céc yéu cau cuaa chién lugc kinh doanh
trudc mat va 1au dai thi viéc xay dung giai phap vé van dé ngudn nhan luc
nham thuc day cac hoat dong phat trien kinh doanh cua Céng ty trong thoi

gian t&i 1a thuc sy can thiét.

Can cu vao ly luan chung caa quan tri nhéan sy, thuc trang va cac dinh
hudng vé cong tac quan tri nhan sy cia Cong ty CP phat trién cong nghiép tau
thiay Nam Son trong thoi gian tdi, em dd manh dan dua ra bién phap nang cao

hiéu qua sir dung nguon nhan luc tai cong ty nhu sau:

3.2.1. Bién phap 1: Nang cao chat lweng tuyén dung lao dong.
s+ Can ctr cua bién phép:

Qua trinh tuyén dung lao dong co vai tro dac biét quan trong trong qua
trinh hoat dong va phat trién caa Cong ty. Chat luong cua khau tuyén dung
cao s& gilp cho cong ty c6 mot doi ngii lao dong c6 trinh d6 cao, tay nghé
gioi. Tuy nhién néu chit lugng khau tuyén dung thap, khdng tuyén dugc
nhiing ing vién c¢6 trinh 9, kinh nghiém thi s¢ anh huong qua trinh hoat dong

va phét trién cua Cong ty.

Péi vai mot cong ty hoat dong trong nganh van tai bién noéi chung va
Cong ty CP phat trién cong nghiép tau thay Nam Son néi riéng thi su bién
dong vé doi ngii thuyén vién 1a mot diéu khong thé khdng quan tam. Chinh vi
vay ma cong tac tuyén dung cang dong vai trd quan trong, quyét dinh chét
lwong d6i ngii thuyén vién cua Cong ty. Néu quy trinh tuyén dung chit ché va

hop Iy thi s& gitp Cong ty c6 mot doi ngii lao dong cé chat luong tot.
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Bdang 3.1: tinh hinh tuyén dung néim 2012

Stt Chi tiéu Sé Tuong T?((t,/':)’”g

1 | Theo nguon tuyén dung 7 100.0
- tuyén dung noi bo 3 42.8
- tuyén dung bén ngoai 4 57.2

2 Theo kinh nghiém 7 100.0
- balam viéc trén tau - -
- Méi ranghé 7 100.0

(Nguén: Phong hanh chinh, nhan si tong hop)

Can ctr vao thuc trang cong tac tuyén dung cta Cong ty nim 2012, ta
thay s6 thuyén vién dugc tuyén 1a 7 ngudi trong d6 sé ngudi tuyén dung noi
bo 1a 3 twong (ng Véi 42.8%, sé ngudi tuyén dung bén ngoai 13 4 twong tng
Véi 57.25% va déu la tng vién méi ra truong. Picu dé cho thay nguon tuyén
dung noi bo cua Cong ty twong d6i nhiéu vi thé ma c6 nhiéu han ché. Khang

tan dung dugc ngudn lao dong c6 nang luc cao tir bén ngoai.
Bdng 3.2: Tinh hinh lao dong nghi viéc nam 2012

(Pon vi: Nguron)

stt Chi tiéu S6 luong | Ty trong (%)
1 Tong s6 lao dong 125 100.0
2 S6 lao dong nghi viéc 12 9.6
- Cham duat hop dong 12 9.6
Trong do:
+ Hét han HD 5 4.0
+ Sathai 7 5.6
3 - Tam hodn hgp dong - -

(Nguén: Phong hanh chinh- Nhan sy)
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Théng qua bang trén ta thay s6 lao dong nghi viéc cua Cong ty do bi sa

thai nam 2012 1a 7 ngudi twong Gng véi 5.6%, sé lao dong nghi viéc do hét
han hop d6ng ma Coéng ty khéng c6 nhu cau sir dung tiép 1a 5 nguoi tuong
ing voi 4%. Pay déu 1a nhiing lao dong c6 nang luc va y thiac kém. S di co
tinh trang nay 1a do qué trinh tuyén dung con nhiéu han ché chua khéc phuc
dugc. Nén chat lugng lao dong tuyén chon chua cao gay anh huong Ion dén

hoat dong kinh doanh cua Céng ty.
Bdang 3.3: Mgt sé khodan chi phi ciza Cong ty

(Pon vi: dong)

STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Chénh l¢ch

1 Chi phi nhién li¢u | 16,225,445,308 | 18,298,235,711 | 2,072,790,410

2 Chi phi stachtra | 8,432,170,353 | 11,639,674,899 | 3,207,504,537

(Nguén: Phong ké toan- tai chinh)

Nam 2012 so v&i nam 2011chi phi nhién liéu ctia Cong ty ting Ién
2,072,790,410 ddng. Nguyén nhan 1 do gid xiang dau ting va do dinh mic
tiéu hao nhién liéu ting. Tay nghé cua lao dong tac dong tdi dinh muc tiéu
hao nhién liéu. Boi I€, lao dong co6 trinh do kém thi viéc s dung may moéc
kém hiéu qua 1am tiéu tén nhiéu nhién liéu hon.

Chi phi stra chira nam 2012 so vé6i nam 2011 tang 3,207,504,537 déng.
Mot trong nhitng ly do khién chi phi nay ting 1én d6 1a tay nghé cua lao dong.
Lao dong co trinh d6 chuy@n mdn kém khién cho viéc s dung may mac tro
nén kho khin va dé gay nén nhiéu sai sét trong khi van hanh la nguyén nhan
khién phai stra chira.
¢ Muc tiéu cua bién phéap:

- Nang cao chit luong cdng tac tuyén dung nguon nhan luc déng nghia

Véi viée nang cao hiéu qua kinh doanh caa Cong ty.

Sinh vién: Nguyén Thj Mai- Lép: QT 1301N Page 61



M@t sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
Co phan phat trien cong nghiép tau thiy Nam Son

- Nang cao chat luong doi ngii lao dong trong Cong ty, gilp cho Céng ty
c6 nhiing loi thé nhat dinh khi ky két hop dong dbi véi khach hang nhat 1a

nhiing khach hang nudc ngoai.

- Tuyén chon dugc nhitng Gng vién tiém nang nhat, c6 kha nang dap ung

cdng viéc nhanh nhat va hiéu qua nhét, c6 trinh 6 nang luc pham chat tét.

- Giam thiéu duoc cac chi phi phat sinh lién quan khac nhu dao tao ngan

han,...
- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

s NOoi dung thuc hién:

- Nguén tuyén dung:

Pa dang hda ngudn tuyén dung dé thu hat duoc nhiéu tng vién, tao co
hoi thuan loi cho viéc tuyén chon nhitng tng Vvién giau tiém ning nhét, c6 ky

nang thuc hanh va trinh do ngoai ngi,.., tét phil hop véi yéu cau cong viéc.

Lién két voi cac truong dai hoc, cao dang, trung cip, cac trudng day
nghé nhu truong PH Hang Hai,.. tién hanh tuyén dung nhitng ang vién ngay
khi ho ngdi trén ghé nha truong (ndm cudi cling ciaa mdi bac dio tao) vi day
1a ngudn luc quan trong va rat phong phd. Vi ngudn lec ndy thi cac ang vién
con giir thoi quen hoc tap, kha nang tiép thu nhanh, cé nhiéu sang kién, stc

tré va 1ong nhiét huyét cong hién cho su nghiép bén viing caa Cong ty.

Ngoai ra Cong ty con co thé tuyén dung qua cac (ng vién & cac nguon
nhu tng Vvién tu ndop don Xin viéc qua cac trong tdm gidi thiéu viéc lam,...
Ngudn tuyén dung da dang nhu vay nén Cong ty c6 co hoi tuyén chon duoc
cac ung vién phu hop.

- Tiéu chi tuyén dung:
Cong ty nén dua ra nhiing tiéu chi tuyén dung chi trong vao kha ning

ngoai ngi, trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mén.

Ul tién nhitng &tng vién c6 kinh nghiém di tau.
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Ung vién c6 trinh d6 ngoai ngit hang C tro 1én. Vi 1a Cong van tai bién
c6 pham vi hoat dong khong chi ¢ trong nudc ma ca khu vuc Péng Nam A,
nén yéu cau vé ngoai ngir 1a that su can thiét va c6 gop phan quan trong trong
viéc tim kiém don hang nhat 1a véi khach nudc ngodi. Hon thé nita ¢ thé
doc dugc cac hudng dan sir dung may moc gidp cho viéc van hanh duoc tét
hon. Cap nhat duoc cc thdng tin hang hai quéc té gitp cho hiéu biét vé cong

viéc dugc nang cao.

Sau khi tuyén dung, thir viéc 2 thang dbi véi tho may va thity thi. Trong
qua trinh thir viéc lao dong sé duoc nhan 50% luong theo thoa thuan trong
hop dong. Cong ty s& ctr ngudi giam sat trong qua trinh thir viéc. Hét thoi han
thir viée, ngudi gidm sét phai tién hanh danh gia két qua cong viéc duogc giao
cho lao dong thir viéc va chuyén vé cho bo phan nhan su cia Cong ty va xét
duyét. Néu dat duoc yéu cau cia Cong ty thi s& duoc nhan vao lam chinh
thtrc.

%+ Chi phi cua bién phép:

Chi phi tuyén dung dugc chia 1am 2 phan: Iy thuyét va thuc hanh

- Phan ly thuyét: 5,000,000 dong.

- Phan thyc hanh: chi phi tién luong 2 thang thir viéc tinh vao chi phi tién
lwong. Luong thtr viéc do Cong ty quy dinh tinh bang 50% lwong thoa thuan
trong hop dong.

% Loi ich cta bién phéap

Tuyén dung duoc nhimg lao dong c6 ning luc, trinh do theo ding yéu
cau ctia Cong ty phd hop vai su phét trién caa xa hdi moi

Lao dong c6 trinh d cao s& van hanh may mac tét hon. Tiét kiém duoc cac
chi phi lién quan nhu: chi phi nhién liéu, chi phi stra chira, chi phi rui ro,...

Cong ty dé dang hon trong cong tac quan Iy nhan vién, tao moi trudong

nghiém tdc, cong bang khién nhan vién yén tam phat trién cong viéc.
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< Két qua cua bién phép:

Bdng 3.4 So sanh trudc va sau khi thwe hién bién phdp

Chitieu | BVT | Trudc bién phap | Sau bién phap Chénh léch

+/- %

1.Tong  |nguoi
s s 125 125 - -
lao dong

2.Doanh |dong

h 52,359,243,672| 52,359,243,672 - -
u

3.Chi phi |dong 72,857,774,753| 71,983,481,456| -874,293,297| -1.2

4.Loi dong
-20,498,531,081| -20,252,548,708| 245,982,373| -1.2
nhuan

Hi¢u suat |dong/n

sd Ld guoi 418,873,949 418,873,949 - -
(2/1)

Hiéu qua |dong/n

s dung |guoi -163,988,249 -162,020,390 1,967,859| -1.2
Ld(4/1)

Trong ngan han: Chi phi caa Cong ty giam -874,293,297 déng tuong
ng vai 1.2%, loi nhuan ting 245,982,373 dong twong Gmg voi 1.2%. Mic du

lgi nhuan cua Cong ty van am, nhung d3 c6 su gia ting vé loi nhuan.
Trong dai han, Cong ty s€ dat duoc nhirng thanh qua sau:
- Nang cao chat luong lao dong dau vao cua Cong ty.
- Nang cao duoc nang luc canh tranh.
3.2.2. Bién phap 2: Tién hanh cong tac dao tao ngudn nhan luc.
% Can ct cua bién phap:

Trong giai doan nén kinh té vo ciing kho khan hién nay, van dé nang cao

trinh do chuy@n mén cua nguoi lao dong 1a hét sic quan trong va can thiét.
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Ngoai viéc tuyén dung dugc nhitng lao dong co trinh d6 chuyén mén ciing
nhu trinh d6 ngoai ngwr gioi thi cong tac dao tao dwgc xem la giai phap “gd
kho” cho Cong ty CP Phat trién céng nghiép tau thay Nam Son néi riéng va
cac cdng ty van tai bién néi chung, gop phan quan trong trong viéc nang cao
chat luong d6i ngii thuyén vién cua Cong ty. Thuc trang chat luong lao dong
ctia Cong ty chua cao khién cho chat luong thuc hién cong viéc chua thuc su

hiéu qua. Lam anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Bdng 3.5: Bang ddnh gid chit lweng di ngii thuyén vién nam 2012

Trinh d0 Trinh do
stt Chi tiéu _ o Suc khoe
ngoai ngir chuyén mén
1 | Sy quan quan ly kha Tot kha
2 | Sy quan van hanh kha Tot kha
3 | Tho may, tho dién Trung binh kha Tot
4 | Thay thi Yéu Trung binh Tot

(Nguén: Phong hanh chinh, nhan si téng hop)

Qua bang danh gia chat luong d6i ngii thuyén vién cua Cong ty nim
2012 cho thay: nhin chung d6i ngii thuyén vién ciia Cong ty c6 trinh do tay
nghé va trinh d6 ngoai ngit chwa cao. Dac biét 1a doi ngd thay tha déu Ia
nhitng lao d6ng mai ra nghé, kinh nghiém chua c6, k¥ ning thuc hanh chua

cao va trinh d§ ngoai ngir kém.

Déi véi mot Cong ty hoat dong trong nganh van tai bién, yéu cau vé
trinh do chuyén mén ciing nhu trinh d6 ngoai ngir twong ddi cao. Chinh vi
vy, Cong ty nén c6 nhiing chinh sach dao tao ngan han nhiam nang cao ning
luc d6i ngii thuyén vién.
¢+ Muc tiéu cua bién phap:

- Néang cao trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai ngtr va y thic ky luat

ctia doi ngii thuyén vién.
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- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty tao moi diéu kién

dé tang kha ning canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

¢+ NOoi dung cua bién phap:

Hang nam, Cong ty phai danh gia lai tinh hinh thyc hién cong viéc va ap
dung hinh thie dao tao hop ly ( khong nhat thiét phai dao tao ¢ nuéc ngoai

hay ddo tao cao cap mai tot).

Vén dé dao tao nang cao trinh d6 chuyén mdn cua ngudi lao dong can
phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc théng qua cac hoat dong kiém tra
tay nghé dinh ky, thi nang bac dinh ky. Hang nam, Cong ty t6 chtc thi tay
nghé dinh ky 1 nam 1 1an dé cho céc thuyén vién co thé tu dang ky thi. Nhung

ho van phai dam bao duoc cdng viéc caa minh hoan thanh tét.

Noi dung thi kiém tra bao gém 2 phan: ly thuyét va thuc hanh. Phan ly
thuyét giap Cong ty danh gia dugc mirc d6 cap nhat thong tin hang hai phuc
vu cho chuy&n mdn, tranh nhitng sai sot khi di hoat dong trén bién. Phan thuc
hanh gitp cho Cong ty hiéu r& duoc muac do tay nghé va kha ning nhay bén

trong cach xur ly cta thuyén vién. Hinh thire thi nhu sau:

- Phan ly thuyét: thuyén vién s& phai thi dudi dang phong van truc tiép
vé nhiing van dé lién quan dén hang hai nhu: ly thuyét hang hai co ban, luat
hang hai, an toan hang hai, va mot s6 kién thirc chuyén nganh, ...

- Phan thuc hanh: céac thuyén vién s& duogc kiém tra bang céach tra loi céc
tinh huéng xt 1y trén bién. Puong nhién trinh d6 chuyén mén caa ngudi lao
dong trong qua trinh lam viéc da duoc danh gia thong qua su giam sat cua cac

sy quan quan ly cho tieng bo phan trén tau.

Hinh thirc thi tay nghé nay gitp cho Cong ty thay dugc nhiing han ché
trong hiéu biét, k§ ning thuc hanh dé tir d6 c6 thé tién hanh cong tac dao tao,

bo sung kién thire thiéu x6t cho thuyén vién cua minh.

Cong tac dao tao cia Cong ty dugc tién hanh lan luot nhu sau:
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- Trong thoi gian thir viéc: Cong ty s& tao diéu kién cho ngudi lao dong

bang cach cho nhan vién cii kém nhan vién méi dé ho hiéu hét vé chuyén
mon, hoat dong cua Cong ty, lam quen véi cdng Viéc.

- Trong thoi gian 1am viéc: Cong ty bé tri t6 chac cac 1op dao tao, 16p hoc
bdi dudng dé cap nhat kién thic va thong tin mai vé cac tiéu chuan hang hai. B6
tic Anh van cho thuyén vién gilip nang cao kha niang ngoai ngir dé co thé giao
tiép, doc nhitng tai liéu nudc ngoai bo sung cho kién thirc chuyén mén.

- Khéng chi chl trong dao tao kién thac chuyén mdn, kha ning ngoai
ngit, chuyén nganh ma phai chd y gido duc cho thuyén vién y thic 1am viéc,
tinh than trach nhiém, tac phong cong nghiép, 16i song chan hoa va long yéu
nghé, coi di bién 1a sy nghiép 1au dai caa minh.

- B4 tri thuyén vién c6 nhu cau va du tiéu chuan di hoc cac chiing chi cap
nhat theo tiéu chuan cia Cong uéc Qudbc té vé cac tiéu chuan huan luyén cap
bang va truc ca cho thuyén vién- STWC 78/95.

- Hd tro hoc phi khuyén khich thuyén vién cia Cong ty c6 trinh do dai

hoc, c6 ning luc cong tac di hoc cac 16p cap nhat va thi lay bang sy quan.

Déi véi cac thuyén vién duogc ctr di hoc cap nhat chiing chi véi diéu kién

sau khi duoc dao tao s& phai gan b6 véi Cong ty trong mot thoi han nhét dinh

3-5 nam.
Bdang 3.6: Bang du Kién chi phi dao tao cho bién phap
(Pon vi: dong)
stt Chi tiéu S6 Chi phi dao
nguoi tao.
1 | Pao tao tai chd 25 25,000,000
Tho may, tho dién 5 5,000,000
Thuy thu 20 20,000,000
2 | Cir di hoc cap nhat chieng chi (hd tro 8 64,000,000
40%)
3 Thi tay nghé dinh ky 22 6,600,000
Tong 52 95,600,000
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% Loi ich cua bién phap:

Cong ty c6 do6i ngii can b, thuyén vién dat tiéu chuan vé chuyén mon va
ngoai ngir 12 60% theo tiéu chuan trén thé gisi 1a cong ty van tai c6 doi ngi
lao d6ng c6 chat luong cao. Poi ngii thuyén vién cé nang luc viing vang, trinh
d6 chuyén mén cao, dap tng kip thoi yéu cau chat luong dich vu ngay cang

cao caa khéach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

Luc lugng lao c6 trinh @6 ngoai ngit gioi giup cho coéng ty dé dang tim

kiém dugc don hang tir phia cac cong ty trong nudc va nudc ngoai.

Ngoai ra trinh d6 chuy&n mdn cuaa lao dong cao gilp cd thé gidp Cong ty
han ché dugc cac chi phi rai ro hang hai, c6 thé khai thac, sir dung may méc

tt hon, tiét kiém chi phi xang dau, chi phi sira chita, ...

Tir d6, Cong ty nang cao duoc chéat luong dich vy, nang cao suc canh
tranh vai cac doanh nghiép khéac trén thi truong, nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh cuaa Cong ty.
< Két qua cua bién phap:
Trong ngan han: du kién két qua dat dugc sau khi thuc hién bién phap

Bdng 3.7: Bang chdt lweng thuyén vién sau khi dao tao

STT Chi tiéu S6 lugng Ty((tyrocing
1 Dat tiéu chuan STWC 78/95 5 5.7
2 Puoc cap ching chi sy quan 3 3.4
3 | Pat tiéu chuan hang C vé ngoai ngir 20 22.7
Tong 28 31.8

Sau bién phap, s6 lao dong dat tiéu chuan theo Cong wdc STWC 78/95
1a 5 ngudi chiém 5.7% trong tong s thuyén vién. Sé lao dong duoc cap
chung chi si quan 1a 3 nguoi trong @ng véi 3.4% trong tong sb thuyén vién.
Hon thé nita s6 lao dong dat tiéu chuan vé ngoai ngi, va trinh do chuyén mén
1a 20 ngudi twong tng Véi 22.7% trong tong sé thuyén vién. Mic du sb
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thuyén vién dang ky dao tao la 25 tuy nhién chi c6 20 ngudi dat tiéu chuan.

Nhung day cling dugc coi la thanh tich ctia Cong ty trong cong tac dao tao

gitip tang chat lwgng ngudn nhan luc.

Bdang 3.8: Bdng so sdanh trwéc va sau bién phap

Chitiéu | Pon | Trudc bién phap | Sau bién phap Chénh léch
Vi +/- %

1.56 Nguoi

lugng 125 125 - -

lao dong

2.Doanh | Déng | 52,359,243,672 | 53,144,632,327 | 1047184873 |

thu

ﬁ'hiCh' bong | 75857774753 | 73813767210 029924571 44

4. oi Pong

nhuan -20,498 531,081 | -20,407,338,665 | 91,192,416 | -0.5

5.Higu | dong/

suatsu | nguol 418 873,949 427 251,428 8377.479| 2

dung Ld

(2/1)

6.Hiéu | Dong/

g;‘ﬁgs“ nguol -163,988.249 |  -163,258,709 729.539 | -0.5

Ld(4/1)

Sau khi thuc hién bién phap doanh thu cua Cong ty tang 1én
1,047,184,873 ddng twong ung VSi 2%, chi phi ciia Cong ty ting 955,992,457
dong tuong ung voi 1.3%, loi nhuan cia Cong ty ting 1én 91,192,416 dong

tuong ung vaéi 0.5%. Bén canh do, chat luong lao dong cua Cong ty ciing ting

Ién, thuyén vién c6 di k§ nang thuc hanh va ngoai ngit dé dap ung duoc yéu

cau cua Cong ty va khach hang.

Trong dai han:

- Nang cao nang lyc canh tranh

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai tro cta ngudn nhan
lyc cang tro 1&n quan trong hon bao gid hét. Nhan luc tré thanh tai san quy
gia nhat, 1a yéu té quyét dinh su thanh cong cia Cong ty. N6 duoc coi la tai
san vo hinh gitr vi tri dic biét trong co cu td chac. Vi vy, quan tri nhan sy
sao cho cd hiéu qua 1a mot van dé cap thiét dbi voi hau hét cac Cong ty. Su
bién d6i manh mé, thudng xuyén ciia méi truong, tinh chat cua sy canh tranh
va hoi nhap yéu cau phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phd hop nham
quan Iy nhan lyc mot cach hiéu qua. Picu nay quyét dinh su ton tai va phat

trién caa Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em da van dung duoc nhiéu kién
thire da hoc & nha truong dé nghién ciru cong tac quan tri nhan luc cia Cong

ty 1am co s& cho dé tai khoa luan caa minh.

Qua d6, em manh dan dé ra mot s6 giai phap chii yéu véi muc dich nang
cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc véi mong muén cdng tac quan Iy va st

dung ngudn nhan luc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nira.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on ban lanh dao Céng ty C6 Phan
phat trién cong nghiép tau thuay Nam Son ctng Th.S Cao Thi Hong Hanh da

giup d& em hoan thanh bai khoa luan nay.
Em xin chan thanh cdm on!
Hai Phong, ngay 14 thang 6 nam 2013.
Sinh vién

Nguyén Thi Mai
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