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Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong Khoéa ludn tét nghiép

LOI MO PAU

Ngay nay cung véi su phéat trién khdng ngiing caa khoa hoc ki thuat va
qué trinh toan cau héa dién ra manh mg, nhitng yéu té canh tranh truyén théng
cua doanh nghiép nhu vén, cong nghé, gia thanh di dan trd nén bdo hoa
khong con mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc mai mot
yéu té canh tranh mé&i mang tinh quyét dinh ddi véi sy thanh cong cua céac
doanh nghiép, @6 chinh la con nguoi — nhén luc.

Gidng nhu 161 cua Jim Kyer — Giam dbc chiu trach nhiém vé nhan su cua
tdp doan Coopers da noi : “ Cac Cong ty ngay nay hon nhau hay khong 1a do
trinh o, pham chat va sy gan bo cua cdng nhan vién dbi vai Cong ty nghia 1a
cac nha quan trj tai nguyén nhan su phai nhan thirc va dé ra chién lugc quan
tri tai nguy@n nhan sy mot cach c6 hiéu qua”. Xét dén cing thi nhan luc chinh
1a tac nhan tao ra vén va dé xuat nhimg ¥ twdng moéi, cling nhu dam nhan vai
tro lra chon va tng dung cac cong nghé tién tién, thuc hién céc chi tiéu nham
nang cao thanh tich cua doanh nghiép. Trong nhiéu trudng hop vén va cong
nghé c6 thé huy dong duoc nhung dé xay dung dugc d6i ngii can bd nhiét
tinh, tan tdm, ¢ kha nang thich hop va 1am viéc c6 hiéu qua thi rat phac tap
va tén kém nhiéu hon. Vi vay dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi trudng
canh tranh khéc liét mdi Cong ty can phai thuc hién tét cong tac quan ly nhan
lyc nham ting cuong va phat huy kha ning dap Gng cta nhan luc qua tat ca
cac giai doan phat trién caa doanh nghiép.

Hién nay, & Viét Nam — mot nude dang phat trién thi van dé quan tri
nhan lyc van con nhiéu han ché can phai khac phuc nhu tinh trang quan ly
con thiéu sét, chua tan dung dugc nguon nhan lyc ddi dao dan dén tinh trang
chay mau chat xam ra nudc ngoai. Tir thuc té trén can phai cong nhan hién tai
ngudn nhan lyc cua Viét Nam cé nhiéu diém yéu so vai thé gioi, trai lai con
ngudi Viét Nam ¢ nhiéu diém manh ma ca thé gidi ciing phai cong nhan.

Xuat phat tir vai trd va thuc trang cia cong tac quan tri nhan luc & nuéc
ta hién nay néi chung va & mdi doanh nghiép néi riéeng. Em xin chon dé tai:
“Tdi cdu tric nguon nhan luc phu hgp véi muc tiéu hep tac chién lwoc
gisa Sacombank — Eximbank tgi Ngdn hang thwong mai cé phan Sai Gon
Thwong Tin — Chi nhanh Hdi Phong” 1am dé tai khoa luan caa minh.

Ngi dung dé tai dwoc két Cau nhu sau:

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 1
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Phan | : Co s Iy luan chung vé nhan su va tai cau tric nhan su

Phan 1l : Thuc trang st dung — quan ly ngudn nhan luc tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong
Phan 111 : Giai phap tai cau tric ngudn nhan lec phi hop véi muc tiéu hop

tac chién lugc gitta Sacombank — Eximbank tai Ngan hang thuwong mai ¢
phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Do trinh do hiéu biét va kinh nghiém caa ban than con han ché nén
khoa luan caa em khong tranh khoi nhitng thiéu sét, em rat mong nhan duoc
su gop y cua cac thiy cd va cac ban dé khoa luan cia em dugc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh cua c6 gido Ths.
Cao Thi Hong Hanh, tap thé céc thay cé gido bo mén Quan tri kinh doanh —
Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, cung cac anh chi can bo céng nhan vién
cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong da giup em hoan thanh luan van nay.

Hdi Phong, ngay 14 thang 06 nam 2013
Sinh vién
Nguyén Thi Phuong

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 2
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PHAN I: CO SO LY LUAN CHUNG VE NHAN SU VA TAIl CAU

TRUC NHAN SU

1.1. Tong quan vé nhan sw

1.1.1. Cai khai niém vé nhan sw va quan tri nhan sw

1.1.1.1. Khéi niém vé nhan sw

Hién nay, nhan su 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh dén su ton
tai va phét trién caa mdi doanh nghiép noi riéng va cua nén kinh té noi
chung.

Nhan sy dugc xem 1 tdng hop cac kha ning vé thé luc va tri luc cua
con nguoi dugc van dung trong qua trinh lao dong va san xuat. N6 ciing
duogc coi 1a strc lao dong ciia con ngudi — mot nguon luc quy gid nhat trong
cac yéu té san xuat cia doanh nghiép. Nhan su cua doanh nghiép bao gém
tat ca nguoi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép.

— Thé lyc chi sac khoe cua than thé, né phu thudc vao sic vac, tinh trang
suc khoe, chiéu cao, can ning cua timg con ngudi, mac séng, thu nhap,
ché @6 an uéng, ché do 1am viéc, nghi ngoi, ché 46 y té. Thé luc cua ting
con ngudi con tly thudc vao tudi téc, thoi gian cng tac, gidi tinh,...

— Tri lyc 1a tri tug, 1a sy hiéu biét ndi chung, 1a kién thirc, ky ning k§ xao,
tai nang, niang khiéu, kinh nghiém ciing nhu quan diém, dao dac, nhan
cach va niém tin... cia mdi con nguoi.

Trong xu thé mo cira va hoi nhap thi gia tri tri thirc ngay cang chiém ty trong
cao trong tong gia tri san pham. Vi vay, cac doanh nghiép ludn chi trong
nang cao va khai thac tri thirc trong hoat dong san xuat kinh doanh, muon
vay thi doanh nghiép phai chuyén tir khai thac thé luc (theo chiéu rong) sang
khai thac tri luc (theo chiéu sau) va xem day 1a ngudn luc dé phat trién bén
viing.

1.1.1.2. Khéi niém vé quan tri nhan su

Quan tri nhan su 1a sy phdi hop tong thé cac hoat dong hoach dinh,
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao diéu kién thuan
loi cho nhan vién théng qua to chirc, nham dat dwgc nhitng muyc tiéu chién
luge va dinh hudng vién canh (tam nhin) cua to chuc.

Quan tri nhan sy bao gém tat ca nhitng quyét dinh va hoat dong quan ly
c6 anh hudng dén méi quan hé giira doanh nghiép va do6i ngii nhan vién cua
doanh nghiép.

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 3
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1.1.2. Péi twong caa quan tri ngudn nhan luc
La nguoi lao dong vai tu cach ca nhan 1a nhirng can bd cong nhén vién

trong doanh nghiép va c4c van dé lién quan dén ho nhu cong viéc, quyén loi
va nghia vu cta ho trong doanh nghiép.

1.1.3. Muc tiéu ciia quan tri nguén nhan luc
% Muc tiéu kinh té:

Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhat sirc lao d6ng nham ting ning suat
lao dong, tang loi nhuan cho doanh nghiép, thoa man nhu cau trang trai chi
phi, tai san xuat gian don, va mé rong strc lao dong, on dinh kinh té gia dinh.
% Muc tiéu x4 hgi:

Tao cong an, viéc lam, gido duc, dong vién nguoi lao dong phat trién phu
hop vai tién bd x& hoi. Nguoc lai, théng qua quan ly ngudn nhan luc thuc
hién trach nhiém cua Nha nudc, cua td chic véi ngudi lao dong.

Pé dat duoc muc tiéu nay, can cac hoat dong hd tro: tuan thu luat phép, trat
ty X4 hoi, to chiic cac hoat dong xa hoi va dich vu trong doanh nghiép, xéac
lap giai quyét thoa dang mdi quan hé gitra t6 chiic cong doan va cac cap
quan tri doanh nghiép.
< Muc tiéu cing cé va phat trién té chac:

Quan tri nhan lyc 1a mét linh vuc quan trong trong quan tri doanh nghiép va
cling 14 phuong tién dé khai thac va st dung c6 hiéu qua nguon nhan lyc, 1a
nhan t6 khang dinh gi4 tri vé tinh hinh té chuc, tinh hinh thuc hién muc tiéu
kinh doanh.

Dé thuc hién muc tiéu nay can thuc hién cac hoat dong bd trg nhu: Hoach
dinh nguon nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong, b tri, phat
trién nhan lyc va thuc hién kiém tra giam sat.
< Muc tiéu thgc hién chike ning nhigm vu cia té chiic:

MJi doanh nghiép déu c6 mot co cau to chirc, bd may quan tri ma trong d6
can c6 su thdng nhat vé hoat dong té chirc. Va hiéu luc cua bo may td chic
phu thudc cha yéu vao ning luc, trinh do cta cac nha quan tri gia cap cao,
cap trung binh va ca ¢ cap co sd. Chi phi hoat dong quan tri nhan luc moéi
dap @ng nhu cau nay.
% Muc tiéu phuc vu nhan vién:

Nha quan tri phai gitip nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu ca nhan cua
ho. Néu nha quan trj 14ng quén muc tiéu c& nhan cua cac nhan vién thi dong

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 4
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nghia ning suit lao dong s& giam, viéc hoan thanh cdng viéc s& suy giam, va

nhan vién sé roi bo cong ty.

Pé dat duoc muc tiéu ndy, cac nha quan tri phai quan sat dé nim bat dwoc

tam 1y caa nhan vién minh, tir 46 c6 bién phap dé ho c6 thai do tich cuc Véi

cong viéc. Bén canh d6 cac nha quan tri phai ¢é chinh sach, ché do dai ngd

hop 1y dé nhan vién c6 thé gan b6 va cdng hién hét sic minh cho t6 chic.

TOm lai, hoat déng qudn tri nhan sw can hudng dén ba yéu té trong diém

sau:

— Quan tri nhan su can dugc hudng theo tim nhin chién lugc (thay vi chi
ung phé va quan ly).

— Nén coi nhan vién 1 tai nguyén (thay vi chi 12 mét nhan té phi ton).

— Chtic ning quan tri nhan su phai duoc coi 1a nhiém vu quan tri hang dau
(thay vi chi 1a mét chirc niang c6 van chuyén man).

1.1.4. Vai trd va chire niing ciia quan tri ngudn nhan luc

1.1.4.1. Vai tro caa quan tri ngudn nhan luc

Quan tri nhan luc dong mot vai trd trong tdm trong viéc quan Iy to
chue, gilip cho cac to chuc ton tai va phét trién trong moi truong canh tranh
ngay cang gay gat nhu hién nay, dic biét trong giai doan hoi nhap nén kinh
té thé gioi, khi cac doanh nghiép phai déi mat véi mot loat cac tap doan va
cong ty 16n manh trén thé gisi. Tam quan trong caa quan tri nhan luc xuét
phat tir vai trd quan trong cta con ngudi, d6 1a yéu té cau thanh nén té chic,
van hanh to chac va quyét dinh su thanh bai caa toé chic. Nhan lyc 1a mot
trong nhirng nguon lyc khéng thé thiéu caa to chic, quan tri nhan lyc 13 mot
trong nhing linh vuc quan trong cia quan tri trong to chuec.

Muc tiéu co ban cua bat ky mot té chire nao ciing 13 str dung mét céch
c6 hiéu qua ngudn nhan lyc. Quan tri nhan lyc gidp tim kiém va phat trién
nhiing hinh thac, nhitng phuong phép tét nhat dé nguoi lao dong c6 thé dong
gop vai tro cua minh trong viéc dat duoc cac muc tiéu caa to chirc, déng thoi
cing tao co hoi dé phat trién khdng nging chinh ban than ngudi lao dong.

Su canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong, cac té chirc muébn ton
tai va phat trién budc phai tai cdu tric t6 chac minh theo huéng phu hop.
Trong d6, yéu t& con ngudi mang tinh quyét dinh, boi vay viéc tim nguoi
phU hop dé giao dung viéc, dung cuong vi dang 13 van dé dang quan tim cua
moi loai hinh td chtc hién nay.

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 5
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Su tién bo cua Khoa hoc — k§y thuat budc cac quan tri phai biét thich
tmg. Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao, diéu dong nhan sy trong to
chtrc nham dat hiéu qua téi vu 1a van dé can thiét.

Nghién ctu vé quan tri nhan sy s& gilp cho cac nha quan tri biét cach
giao tiép vai nhitng ngudi khac, biét cach dat cau hoi va biét cach lang nghe.
Biét cach tim ra ngdn ngii chung d6i v6i nhan vién, biét cach danh gia nhan
vién chinh xac, biét cach 16i kéo nhan vién say mé véi cong viéc va tranh
dugc nhitng sai l1am trong tuyén chon, st dung lao dong, nang cao chat
lwgng thuc hién cdng viéc va nang cao hiéu qua cua to chuec.

Quan tri nhan luc dé ra phuong hudng hoat dong cho doanh nghiép
nham duy tri loi thé canh tranh théng qua viéc xac dinh nhitng van dé vé
nhan luc va chién luge ngudn luc. Quan tri nhan luc co lién hé chit ché véi
chién lugc caa doanh nghiép.
1.1.4.2. Chire ning ciia quan tri nguén nhan luc

Hoat dong quan tri nhan lyc dong mot vai tro quan trong trong hoat
dong cua to chuc, anh huong dén chat luong ciing nhu hiéu qua hoat dong
cta ca té chuc 1an nhan vién. Hoat dong cha yéu cua quan tri nhan luc bao
gom 3 nhdm yéu té thanh phan chire ning sau:
< Nhom chirc ning thu hit nguén nhan sy
— Nham dam bao ¢ du sb luong nhan vién vai cac pham chat phu hop cho

codng viéc cua doanh nghiép. Pé co thé tuyén dugc ding ngudi cho ding
viée, truéc hét doanh nghiép phai can ci vao ké hoach san xuat, kinh
doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh
duoc nhitng céng Viéc nao can tuyén thém nguoi.

— Nhom chite nang nay bao gdm cac hoat dong: dy bao va hoach dinh nhéan
su; phan tich cdng viéc; thu thap, luu trit va xt ly cac thdng tin vé ngudn
nhan luc cua doanh nghiép va tuyén dung. Thuc hién phan tich cong viéc
s& gilp cho doanh nghiép biét can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu
cau tiéu chuan dat ra d6i véi cac tng vién 1a nhu thé ndo. Viéc &p dung
cac k¥ nang tuyén dung nhu tric nghiém va phong vén sé& gidp cho doanh
nghiép chon duoc tng vién tot nhat cho cong viéc.

% Nhom chize ning dao tao va phat trién:

— Nhom chire nang nay cht trong vao viéc nang cao nang luc cua nhan vién,

dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac ky nang, trinh d6 lanh
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nghé can thiét dé hoan thanh cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho
nhan vién duoc phat trién téi da cac nang luc ca nhan,

— Nhom chire ning nay bao gdm cac hoat dong: hudng nghiép; huan luyén;
dao tao k¥ ning thuc hanh; bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap
nhat kién thirc céng nghé méi cho can bd quan ly va can bo chuyén mén
nghiép vu. Cac doanh nghiép phét trién chuong trinh huéng nghiép va dao
tao cho nhan vién lam quen véi cong viéc cua doanh nghiép. Bong thoi,
cac doanh nghiép ciing thuong 1ap céc ké hoach dao tao, huan luyén va
dao tao lai nhan vién mdi khi c6 sy thay d6i vé nhu cau san xuat kinh
doanh hoac quy trinh céng nghé, k¥ thuat.

< Nhom chire ning duy tri nguén nhan luc:

— Nhoém chtic nang nay cha trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

— Nhom chire ning nay bao gom céc hoat dong: kich thich, dong vién nhan
vién (lwong, thudng, phu cap va cac dai ngd khac) va duy tri phat trién cac
mdi quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép (thoa wdc lao dong, giai
quyét tranh chap lao dong, cai thién moi truong lam viéc, bao hiém va an
toan lao dong. y té,...).

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén céc chinh sach va cac
hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam
Viéc hang say, tan tinh c6 y thuc trach nhiém va hoan thanh céng viéc vai
chat luong cao.

Giao cho nhan vién nhitng cong viéc mang tinh thach thuc cao, cho
nhan vién biét sy danh gia cua can bo 1anh dao vé mac do hoan thanh vay
nghia cta viéc hoan thanh cdng viéc cua nhan vién déi véi hoat dong cua
doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cac ca nhan
c6 sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh
doanh va uy tin cua doanh nghiép... 1 nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hit
va duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay
dung cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luat, tién thuong, phac loi,
phu cép, danh gia nang luc thuc hién cdng viéc cia nhan vién Ia nhiing hoat
dong quan trong nhat caa chirc nang kich thich dong vién.

Chtic nang duy tri phat trién cac méi quan hé lao dong tét dep lién quan
dén céac hoat dong nham hoan thién mai truong 1am viéc va cac méi quan hé
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trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong, giai quyét khiéu nai, tranh
chap lao dong, giao té nhan vién, cai to moi truong lam viéc, y té, bao hiém
va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc ning quan hé an toan lao dong s&
vira gilip cho cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tam Iy tap thé va céc
gia tri truyén théng tét dep, vira lam cho nhan vién duoc théa man véi cong
viéc va doanh nghiép.

1.1.5.N$i dung ciia quan tri ngudn nhan luc

1.1.5.1. Hoach dinh ngudn nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot tién trinh duyét xét lai mot cach co
hé thong nhitng yéu cau vé nguon nhan luc dé dam boa rang co quan sé& c6
dung sd nguoi co day du cac ky ning theo dung nhu cau.

Hoach dinh ngudn nhan lyc bang phan tich, du bao, 1ap ké hoach va
thuc hién cac bién phap can thiét ¢é dam bao c6 du sé luong va chat lugng
nhan vién & nhiing vi tri can thiét vao nhiing thoi diém nhat dinh.

Hoach dinh nhan lyc 1a quéa trinh nd luc gan két cac ké hoach vé nhan
lyc v&i dinh huéng chién lugc cua cong ty. Thong thuong tién trinh hoach
dinh nguén nhan lugc gom cac budc sau:

Buréc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu cau
Buréc 2: Dé ra chinh sach

Buéc 4: Thuc hién céc ké hoach va chuong trinh
Buéc 5: Kiém tra va danh gia chuong trinh.
1.1.5.2. Phan tich va thiét ké cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctu ndi dung cdng viéc nham
x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chat, ky nang nhan vién can thiét phai co dé
thuc hién tét cong viéc.

Tién trinh phan tich céng viéc bao gom cdc buéc sau:

Buéc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc, xac dinh hinh thac thu thap
thong tin.

Buéc 2: Thu thap thong tin co ban. Budce nay thuong xem xét lai cac thong
tin co ban nhu so do t6 chic, so do tién trinh céng viéc va ban mé ta cong
viéc hién c6. So dd to chuc cho ta biét duoc cac méi quan hé trén dudi, quan
hé qua lai trong co ciu to chac trong doanh nghiép. So @6 tién trinh cong
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viéc cac cong viéc ¢ lién quan véi nhau nhu thé ndo, biét duoc cong viéc

can thuc hién dé ra dwoc mot san pham.

Buéc 3: Lua chon cac cong viéc tiéu biéu. Pay 1a viéc can thiét khi ¢ nhiéu

cdng viéc tuong tu nhau. Diéu nay gilp tiét kiém thoi gian phan tich cong

viéc trong day truyén san xuat.

Buéc 4: Thyc hién phan tich cong viéc. Dung cac phuong phap dé thu thap

thong tin lién quan dén hoat dong, thai do tng xtr, diéu kién lam viéc, cé tinh

va kha nang, ... Nhirng thdng tin can thu thap trong phan tich cong viéc:

— Théng tin vé cac yéu té cua diéu kién 1am viéc nhu: ché d6 lwong, bong,
khen thudng, cac yéu té vé diéu kién vé sinh lao dong.

— Théng tin vé cac hoat dong thuc té cia nhan vién tién hanh tai noi lam
viéc nhu: phuong phap lam viéc, cdc méi quan hé trong thuc hién cong
Viéc.

— Thdng tin vé nhitng pham chat ma nhan vién thuc hién cong viéc can co
nhu: trinh d6 hoc van, kién thirc, kinh nghiém, sé thich, stc khoe, quan
diém,. ..

— Thdng tin vé cac loai may mac, thiét bi ky thuat, cong nghé tai noi lam
viéc nhu: s6 luong, chung loai, quy trinh k¥ thuat, tinh ning tac dung cua
cac trang thiét bi ky thuat,. ..

— Théng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc dbi vaoi nhan
vién bao gom ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua
thuc hién cong viéc.

Buéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh xéc cua théng tin. Can kiém tra lai

thong tin thu thap duoc véi cac nhan vién duoc thuc hién cong viéc, cap trén

truc tiép, ngudi giam séat cong viéc do. Piéu nay giup dat dugc su dong tinh
cua duong sy vé bang phan tich cong viéc bai ho co6 co hoi duyét xét lai
chinh céng viéc ma ho thuc hién.

Buéc 6: Xay dung ban tiéu chuan cong viéc va ban md ta cdng viéc.

Ban mo ta cong viéc 1a van ban liét ké cac chiurc nang, nhiém vu, cac

mdi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, giam

sS4t va cac tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan céng viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé nang luc
c4 nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét van
dé, cac ky ning khac va cac dic diém cé nhan thich hop nhat cho cong viéc.
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1.1.5.3. Tuyén dung ngudn nhan su
a. Khai ni¢m tuyén dung nguédn nhan luc

Nguoi lao dong quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép, ho
la nhitng ngudi nghién cau, thiét ké, ché tao san pham, dich vu véi chat
lwgng cao. Chinh vi vay, chién lugc tuyén dung nhan vién da trg thanh mot
trong nhitng chién lugc quan trong nhat cia doanh nghiép.

Tuyén dung ngudn nhan luc 14 qué trinh thu hat, nghién cau, luya chon
va quyét dinh mot ca nhan vao mot vi tri cia toé chac. Hay néi cach khac,
tuyén dung nhan vién 1a trong sé nhitng ngudi tham gia du tuyén, doanh
nghiép sé& tim chon mot hoic mot s6 ngudi phl hop véi céc tiéu chuan va
y&u cau cua vi tri can tuyén. Tuyén dung nhan vién duoc chia 1am hai budc:
tuyén mao va tuyén chon.

— Tuyén mo la mot tién trinh thu hat nhimg nguoi c6 kha ning tir nhéu
ngudn khac nhau dén ding ky, nop don tim viéc lam. Qua trinh tuyén mo
nham cung cap thong tin vé nhu cau nhan vién cua to chac, doanh nghiép
dén nguoi lao dong va sé anh huong rat 16n dén hiéu qua caa qua trinh tuyén
chon.

— Tuyén chon 1a qua trinh dénh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khéc
nhau dya vao c4c yéu cau cua cdng Viée, dé tim duoc nhung ngudi phl hop
véi cac tiéu chuan dat ra trong sé nhitng nguoi da thu hat duoc trong qué
trinh tuyén mo. Co s& dé tuyén chon la cac yéu cau caa cong viéc duoc dé ra
trong ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
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b. Tién trinh tuyén dung nhan sw
So dé tién trinh tuyén dung nhan vién

KE HOACH TUYEN
DITING

v
PHIEU YEU CAU
HO SO TUYEN DUNG

v
PHONG NHAN SU
XFM XFT

TUIYEN DIING
NHAN VA XET HO DANH7 ‘GIAASAU
SO THIT \TIIP(‘,
KIEM TRA — SO THU VIEC
VAN
v 3
PHONG VAN MOI NHAN VIEC
CHUYEN MON

1.1.5.4. Pao tao va phat trién

Pao tao 1a mot qué trinh ¢d hé théng nham nudi dudng viée tich lity cac
k§y nang, nhiing quy tac, khai niém hay thai d6 dan dén su twong xtmg hon
gitra dac diém cua cong nhan vién véi yéu cau cong viéc.

Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
nhan vién dé bién ho thanh nhimmg thanh vién tuong lai quy bau cua to chic
d6. Phat trién nhan sy khdng chi bao gom dao tao ma con ca sy nghiép va
kinh nghiém. N6 c6 thé duoc hiéu 1a cac hoat dong nham chuan bi cho nhan
vién theo kip vai su thay do6i va phat trién cta co cau to chuc.
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% Muc tiéu ciia dao tao va phét trién:

— Tryc tiép gilp nhan vién 1am cdng viéc tét hon, dic biét 1a khi nhan vién
khong dap tng duoc tiéu chuan mau caa cdng viéc hoac khi nhan cong
viéc mai.

— Cap nhat cé4c k¥ nang , nhitng kién thirc méi cho nhan vién.

— Trénh tinh trang quan Iy lac hau, 16i thoi.

— Giai quyét cac van dé cua to chtic nhu mau thuin gitra nhan vién, gita
nhan vién va cong doan, hay véi nha quan tri,...

— Hudng dan cong viéc cho nhan vién méi.

— Chuan bj d6i ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can.

— Thoa man nhu cau phét trién cho nhan vién.

< Tién trinh ldp ké hoach dao tao va phét trién nguén nhan su:

Pao tao va phat trién 1a mot tién trinh khdng bao gio dut va dugc tién
hanh lién tuc, bat ctr chuong trinh ddo tao nao ciing can phai nang dong va
tiép dién khdng ngirng. CAc nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra va danh
gia xem chuong trinh ddo tao va phat trién da dap ung dugc cac nhu cau va
muc tiéu dé ra chua.

So do tién trinh ddo tao va phat trién nguon nhan su:

XAC PINH NHU CAU
- Phan tich td chuc
| - Phan tich cong viéc
(nhiém vy, k¥ nang)

\ 4
XAC PINH MUC TIEU LUA CHON CAC
> PHUONG PHAP

A 4 A 4

XAY DUNG CAC TIEU TIEN HANH PAO SO SANH KET QUA VOl
CHUAN TAO CAC TIEU CHUAN

Y

1.1.5.5. Panh gia thanh tich cong tac
Panh gia thanh tich cong tac 13 mot hé thdng chinh thic duyét xét va
danh gia sy hoan thanh cdng tdc cua mot ca nhan theo dinh ky.

% Lot ich ciia ddanh gida thanh tich cong tdc:
> Poi véi doanh nghiép:

)/
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— Gitp cho nguoi quan 1y c¢6 dugc mot bac tranh rd nét, hoan chinh va
khéch quan vé nhan vién cap dudi caa minh.

— Hé théng danh gia thanh tich cong tac c6 ¥ nghia nhu mot quy dinh bat
budc trong doanh nghiép doi hoi moi ca nhan phai thuc hiénvi loi ich thiét
thuc caa no.

— Hé théng danh gia chinh thic cua doanh nghiép 1a mot phuong tién
khuyén khich ngudi quan 1y dua ra cac y kién phan hdi mot cach day du,
can thiét hoic thich dang déi véi nhan vién cip dudi, gidp cho nhan vién
cap dudi co thé diéu chinh kip thoi theo hudng c6 loi cho ban than anh ta
va cho doanh nghiép.

> Doi véi nhan vién:

— Gilp nhan vién nhan ra duoc nhiing tién bo ciing nhu sai sét hay 15i cua
minh trong cbng Vviéc.
— Tao co hoi duoc danh gia xem minh c6 thé dugc xem xét hay dé bat hay
khong.
— Gilip nhan vién xac dinh va stra chira cac yéu diém caa minh thong qua
dao tao.
— Tao co hoi cho nhan vién trao d6i thdng tin véi cap quan ly.
% Tién trinh ddnh gid thanh tich céng tac
So do tién trinh danh gid thanh tich cong tac:

XAC PINH TIEU CHI
DANH GIA

CHUAN BI PANH GIA “

TIEN HANH DANH
GIA

PHONG VAN PANH
GIA

PHAN HOI THONG
TIN

Budc 1: Xac dinh tiéu chi danh gia
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Thiét 1ap cac muc tiéu, yéu cau cho ting nhan vién khac nhau. Mdi cong

viéc khac nhau, noi dung danh gia s€ khac nhau.

Thiét lap céc tiéu chi danh gia chung cho tat ca cac nhan vién, bao gom:

— Thuc hién ndi quy

— Tinh than hop tac, hd tro

— Tinh than, thai do lam viéc

— Tinh sang tao

— Kha ning phat trién, ...

Buéc 2: Chuan bi danh gia

Sau khi thiét Iap ra cac tiéu chi thi doanh nghiép can c6 giai doan chuan bi

cho cong tac danh gia thanh tich cong tac. Giai doan nay bao géom céac cong

Viéc:

— Lén ké hoach cu thé vé thoi gian, dia diém va khdng gian pht hop cho
cong tac danh gia.

— Xem lai pham vi trach nhiém, nhiém vu cda tieng nhan vién, phan tich
cong Viéc.

— Xem lai hd so danh gia cta cac ky trudce.

— Xem lai quy trinh danh gia cong viéc chung

— Chuan bj cac biéu miu danh gia.

Buéc 3: Tién hanh danh gia

Trong qué trinh dénh gia can thu thap cac thong tin danh gia, bao gdbm mot

s6 thdng tin sau:

— Quan sat nhan vién thuc hién céng viéc

— Kiém tra lai cAc mau cong Vviéc da hoan thanh

— Xem lai s6 giao viéc

— Xem lai cac bién ban ghi 15i ciia nhan vién

Buéc 4: Phong van danh gia

Phong van danh gia gilp nha quan ly d6i chiéu véi cac thong tin do nhan

vién cung cap va danh gia chinh xac hon hiéu qua cong viéc.

Phong van ciing 1a co hoi dé nhan vién bay to cac nguyén vong, y kién ddi

véi cong viéc, cong ty.

Buéc 5: Phan hoi thdng tin
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Dé tang cuong tinh hiéu qua caa cudc phong van danh gia thi thong tin phan

hoi can phai tét va co két qua:

— Cu thé hon 1a tong quét — tap trung vao hanh vi — tap trung vao nhu cau
nguoi nhan,

— Nhiam vao hanh vi ngudi nhan thong tin ¢ thé thay d6i dugc — chia sé
thong tin.

— Xay dyung va hudng dan hanh vi hién thoi — chi dé cap nhat thong tin can
thiét.

— Can ra soét lai dé ¢am bao thdng tin rd rang.

1.1.5.6. Thu lao

Panh gia thanh tich cong tac 1a co s& quan trong cho viéc phat trién hé

théng thu lao thich hop. C6 hai loai thi lao 1a thd lao truc tiép, tuc tién

lwong va thu lao gian tiép, tic cac dang loi ich khac nhau cho ngudi lao

dong. Y nghia thi lao khong don gian con 1a yéu té dam bao cho nhén vién

thuc hién cac nhiém vu ciia minh ma thong qua dé, lam dong luc cho su nd

lyc ctia nhan vién, sy vuon 1én khang dinh vai trd caa ho vi muc tiéu chung.

Cac hinh thec trd luong:

» Trd lwong theo gio

Tra theo ty 18 tién cong lao dong trén mot gio. Tién cong khong dong déu

cho moi cdng nhan, n6 twong wng Vvoi trinh d6 caa mdi cdng nhan qua nic

thang diém. Hinh thac tra luong nay thich hop cho nhimg cong ty chua do

ludng san xuat cy thé, mudn rd phai ¢ chuyén vién nghién cau thoi gian caa

mdi cdng tac hoan thanh cong viéc. Ngay nay, may tinh hay camera cé thé

cu thé hoa d& dang. Téc do cdng viéc theo day chuyén san xuat, cong ty coi

chat luong va d6 chinh xac san pham quan trong, khi viéc san xuat rat da

dang va trong qué trinh san xuat hay bi gian doan, tri hoan.

> Trd lwong kich thich lao dpng theo sdn pham:

Cong ty phai tiéu chuan hda cong viéc. Phuong phap nay dua trén cong nhan

truc tiép san xuat tao ra mac xuat luong. Tra lwong cho nguoi ban hang trén

co s& doanh thu, tra luong cho ddc cong trén co so tiét kiém vat tu, lao dong.

— Thyc hién chuong trinh don gian hoa cong viéc: Dong tac khong du thura,
khong phi, b6t thoi gian di chuyén. C6 loi cho cong ty va céng nhan vién
vi Xuat lugng duoc gia ting. Nha quan tri phai an dinh mac xuat luong
trung binh chinh x4c sau d6 c6 ké hoach thuéng theo xuit luong ting.
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— Lua chon ké hoach tra luong kich thich lao dong phu hop: Muc d6 tiéu
chuan ¢bng viéc — Muc thu lao co ban cho cudc séng céng nhan — Muc
Xuat phat tién thuong vuot mac cong viéc — Ty 1é phan trim xuat luong
phu troi vuot mic tidu chuan — Khoan tién hoac muc tién thusng.

Khong c6 hinh thic ndo tra lwong 13 toi wu nhat, thich hop nhat khi bau

khong khi van hoa ctia doanh nghiép, hau hét cong nhan tan thuong thich

hop khung canh kinh doanh.

1.2. T4i cau trdc nhan sy

1.2.1. Tai ciu trdc 1a gi?

Cac doanh nghiép ton tai va phat trién qua nhiéu giai doan khac nhau
véi nhitng budc thang trdm cua lich sir. O bat ¢t giai doan phat trién nao
doanh nghiép ciing phai di mat véi nhitng nguy co tir méi truong kinh
doanh bén ngoai va su yéu kém vé noi bo doanh nghiép. Trude nhiing kho
khan d6, néu doanh nghiép khéng cha dong khiac phuc nhiing yéu kém dé
vuot qua nhitng thach thirc thi nguy co tut hau sé& 12 van dé s& xay ra. Su viéc
yéu kém & day khong chi dung lai & viéc sai dau stra ddy, “rach” dau “va”
day, ma dic biét 1a phai tao ra mot sy thay d6i co tinh 1au dai. Pinh hudng
phai dit trong bdi canh hoi nhap hién nay dé tao loi thé canh tranh, lién quan
dén su thay doi vé tu duy, vé nhan thac, vé cach quan 1y va diéu hanh. Tai
cau tric doanh nghiép chinh 1a viéc cau tric va thiét ké lai ¢é gon nhe, linh
hoat va thich tng véi su thay doi.

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé tai cau tric doanh nghiép.
nhung hiéu theo mot cach thong thuong thi tai cau trdc doanh nghiép co thé
dugc dinh nghia theo mdt vai cach dudi day:

Ther nhdt: Tai cau tric doanh nghiép chinh 1a viéc sap xép lai co cau to

chtc cua doanh nghép, bang cach xay dung lai so dd co ciu td chic, thay

d6i cac phong ban chirc nang vai nhirng tén goi mai. Tai cau trc con quan
tam dén tinh hé thong va chuyén nghiép trong phuong thuc thuc hién, phdi
hop va diéu hanh cong viéc.

Thar hai: M3i doanh nghiép, ké tir khi ra doi déu phai trai qua nhitng giai

doan phat trién khac nhau, giéng nhu vong tuan hoan “sinh, 130, bénh, ti”. O

mdi giai doan phét trién s& c6 nhitng mau thuan noi tai ma néu khéng giai

quyét dugc thi doanh nghiép van ct & mai quy md 4y va c6 thé tan lui. Tai
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cau tric doanh nghiép chinh Ia tim ra va giai quyét nhitng mau thuan noi tai
ay dé doanh nghiép c6 thé phat trién nén mot nac thang mai.

Ther ba: Tai cau tric doanh nghiép la qua trinh khao sat, danh gia lai cau
trdc hién tai va dé& xuat giai phdp cho mé hinh cdu tric mé&i nham tao ra
“trang thai” t6t hon cho doanh nghiép nhim thuc hién nhitng muc tiéu dé ra
trong nhitng diéu kién, hoan canh luén thay doi.

Muc tiéu chung cua tai cau trdc 1a dat duoc mot “thé trang tét hon” cho
doanh nghiép dé doanh nghiép hoat déng hiéu qua dua trén nhitng nén tang
vé sit ménh, tam nhin, dinh huéng chién luoc sin c6 caa doanh nghiép.

Viéc tai cau tric doi hoi cac doanh nghiép phai thay do6i tu duy quan ly,
cai cach cong tac quan ly, tai cdu tric qua trinh kinh doanh, trén co s& d6
dinh hinh mé hinh, co cu t6 chirc phi hop véi diéu kién va dinh huéng kinh
doanh caa doanh nghiép.

1.2.2. Nguy@n nhan phai tai cau tric nhan su?

Khi hoi nhap, cac doanh nghiép Viét Nam sé tham gia vao mét san choi
mai véi su canh tranh binh dang ma ¢ d6 s& khéng con sy uu dai hay bao ho
nao. Cac ddi tha méi véi cac tiém luc hing manh vé tai chinh, céng nghé va
nang luc canh tranh cao thyuc sy 1a mot thach thirc ddi véi doanh nghiép Viét
Nam chua c6 kinh nghiém trong san choi méi nay. Nhu cau tai cau tric nhan
su da tro thanh van dé cap bach ca cac doanh nghiép khi tién hanh doanh
nghiép.

% Vi cac DNNN, nhu cau tai cdu tric nhan sw xudt phat te:

Nhan duoc nhiéu wu dii nhung kém hiéu qua, stc canh tranh thap, tiém an
nhiéu nguy co rai ro, mat can di tai chinh, thua I8 kéo dai. Co ché chu
quan, ngai thay doi, ngai d6i méi tu duy trong quan Iy va to chic di ngay
cang boc 16 nhitng nhuoc diém Ién nham kim hdm su phat trién caa nén kinh
té qudc dan, dan dén nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang pha san, giai thé.
Pa dang hoa so hitu, ban, khoéan, cho thué hay c6 phan hoéa cac DNNN la
cha truong dugc thuc hién trong nhiéu nim qua trong ké hoach chién lugc
tai cau trdc nén kinh té Viét Nam. Xuat phat tir nguy@n nhan trén ma céc
DNNN can ¢6 sy xem Xét, va nhiing thay doi trong cau trdc tai chinh, cau
trdc hoat dong hay cau tric nhan su.

% Véi cac doanh nghigp ngoai quéc doanh, nhu cau tai cdu tric xudt phat

tar cac ly do sau day:
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— Quy md doanh nghiép lén I1én nhanh chéng: Ngay nay sé luong cac doanh
nghiép ¢c6 s6 lugng lao dong tir 100 dén hang nghin lao dong chiém s
luong 16n. Quy md vé vén, co cau von ciing ting 1én nhanh chéng, da
xuat hién nhiéu doanh nghiép c6 von tir 10 ty dong dén hang tram ty
ddng.

— Mang léi hoat déng réng hon: Trong nhimg nim trude day, hau hét cac
doanh nghiép chi hoat dong trén dia ban cac tinh, thanh phé 16n thi dén
nay, mot sé luong 16n cac doanh nghiép da hoat dong trong pham vi ca
nuéc. Hon nita, trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, nhiéu doanh
nghiép da vuon minh ra thi truong thé gioi nhu xuat nhap khau tryc tiép,
mé& van phong dai dién, chi nhanh & nudce ngoai va dau tu ra nuwdc ngoai.

— Linh vuc hoat dong kinh doanh da dang hon: Néu nhu trong nhitng nam
dau cua nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép ngoai quoc doanh chi
hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu (linh vuc rat quan trong doi
VGi su phét trién cia nén kinh té nhung doi hoi von dau tu khong 16n), thi
dén nay, sé lugng cac doanh nghiép dau tu vao san xuat véi nhiing du an
l6n da ting 1én dang ké, ngay ca & trong linh vuc doc quyén nhu dién
nudc, hang khong,. ..

Cong cudc doi mai cua Viét Nam da tao ra mot thé hé cac “doanh nghiép

méi”. Dac thu caa cac doanh nghiép nay 1a phét trién tir cac co sé san xuat

kinh doanh nho, quy mé gia dinh. G d6, moi hoat dong diéu hanh déu tap
trung vao mot dau méi 1a cha doanh nghiép. Nhan su cé trinh do thap, mot
s6 ¢6 quan hé ho toc véi cha so hitu. md hinh quan ly nay gidp quyét dinh
trong hoat dong kinh doanh dugc dua ra nhanh chéng, linh hoat, nhat l1a
nhitng quyét dinh lién quan dén gi4 ca dau vao, dau ra, cac quyét dinh dau

tu. Va diéu quan trong khong kém, d6 1a cam giac an tdm khi chinh chu s

hitu doanh nghiép giam sat va can thiép vao tat ca cac van dé phét sinh cua

doanh nghiép.

Tuy nhién, khi quy m0, mang ludi hoat dong, linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép 16n dan 1&n, hoat dong diéu hanh s& trg l1én phtc tap hon va
yBu cau vé chuyén mén quan 1y ciing cao hon. Mot chu doanh nghiép giod
day c6 khi phai dua ra hang trim quyét dinh mdi ngay vé thi truong, nhan
su, hanh chinh, cdng ngh¢, san xuat, tai chinh ké toan,...su qué tai va qué
tam hoan toan cd thé xay ra.
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T nhitng nhan dinh trén, cac doanh nghiép nhan thic kha sau sic va
can nd lyc trién khai viéc tai cau tric doanh nghiép, nhat 1a vé bo may nhan
luc. B6 may nhan luc manh sé& tao ra su chuyén bién manh mé vé san xuit,
kinh doanh, tiép thi, tai chinh ké toan,... Vi vy, doanh nghiép san sang c6
ché d6 dai ngd cao dé thu hut nhén tai, dac biét 1a gidi quan ly cap trung va
cao cap. Tinh chuyén nghiép trong quan Iy cia doi ngii nhan luc méi s& tao
ra nhitng chuyén bién manh mé trong cong tac quan ly caa doanh nghiép.

< Ngoai ra con mgt sé céc li do sau:
The nhat: Viét Nam gia nhap WTO danh dau mot méc quan trong déi véi sy
phat trién caa cac doanh nghiép Viét Nam. Pung trudc cac co hoi va thach
thirc méi, cac doanh nghiép khdng ngung xay dung nhitng dinh hudng ¢o tinh
chién lugc nham cha dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tranh tinh
trang bi dong, tir 6 tao da cho viéc hoi nhap vuon ra thé gidi, nang cao kha
nang canh tranh trén thi truong quéc té. Mot trong nhitng dinh hudng c6 tinh
chién lugc dugc tinh dén d6 1a qua trinh tai cu tric doanh nghiép.
Thet hai: Thé gisi va Viét Nam dang phai d6i mat voi sy suy thoai nghiém
trong vé kinh té. Trong tinh hinh nhu vay, cc doanh nghiép Viét Nam dang
cd gang tim moi cach dé dua doanh nghiép minh khéng chi dap tng duoc
nhitng yéu cau khi tham gia WTO ma con phai vuot qua thoi ky kho khin
nay. Khuynh hudéng tinh giam nhan vién, giam chi phi, cac dy an “Tai cau
tric” lai cang ro 1én nhu “ndm sau mua”. Tai cAu tric duoc coi la bién phap
lau dai va dinh huéng c6 tinh chién lugc cho cac doanh nghiép Viét Nam.
The ba: Van dé dat ra 1a cac doanh nnghiép Viét Nam thuong chua c6 mot
quy trinh kinh doanh rd rang, dap wng mot muc tiéu cu thé, pht hop véi dinh
huéng ban dau caa chu doanh nghiép. Biém mau choét 1a quy trinh kinh doanh
phai md ta duoc chi tiét ludng cong viéc. Mdi cong doan, cong viéc phai duoc
xéc dinh rd: Ai (b6 phan nao) 1am? Lam nhu thé nao? Khi ndo 1am? Pau vao
can gi? Pau ra 1a gi? Béo co két qua cho ai? Ai 1a ngudi giam sat diéu khién?
Nho quy trinh kinh doanh r6 rang ma hi¢u qua dugc tang 1én. Nhung cling
chinh vi can chi tiét, rd rang va nhiéu tha rang budc ciing nhic theo né nén
méi can tai cau tric va 1am lai. Bai nhitng nguyén nhan sau:
— Nhitng yéu té tac dong 1én doanh nghiép bao gom: Chinh sach caa nha
nudc; thi truong von; thi trudng cung cau va tham chi ca yéu ciu cua céc
cb dong ludn thay doi.
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— Cong nghé ludn thay doi rat nhanh, trong d6 c6 ca cdng nghé thdng tin, dan

t6i nhiéu viéc trude tuong nhu khong 1am duoc, nay hoan toan cé thé thuc
hién duoc nhiéu khi ddi thu canh tranh da dwa vao ang dung. Mudn ton tai
thi phdi thay doi!

— Nhiéu quy trinh, cong doan, méi lam tudng vay 12 toi wu, 1am r6i méi biét

1a c6 thé 1am tét hon nita, nén phai thay doi.

— Nhiéu san pham khéng thé canh tranh néi, hoic can don vén vao mot

huéng nhat dinh nén phai thay doi.

— Trong qué trinh kinh doanh trén da thang lgi, mé thém huéng kinh doanh

méi, hoac sat nhap mot cong ty khac vao dé ké thura san pham, dich vu,
cdng nghé hién c6 cua ho cling 13 mot cach thay doi.

Nhitng thay d6i gan véi ¥ hai va ba thuong duoc goi 1a “Tai thiét lap”, thay

d6i gan véi y bén va nam thudng duoc goi 1a “Tai cau tric”.

Thet fw: Biéu hién rd nhat 14 tinh hinh tai chinh va kinh doanh cua doanh
nghiép tré nén xau di. Cac suy giam vé tai chinh thuong 1a hién tuong (triéu
chting) do hang loat cac van dé vé quan 1y hay diéu hanh c6 lién quan.

Thiéu hut cac dong thai chién luoc va ké hoach: néu chién lugc khong duoc
hoach dinh va quan 1y ddy du s& anh hudng rat 16n dén cac hoat dong kinh
doanh tuong lai cua mot doanh nghiép.

Poi ngii 1anh dao doanh nghiép 1am viéc khdng hiéu qua: tinh cach, hiéu
biét, kinh nghiém ca nhan cua déi ngii 1anh dao doanh nghiép dong mot vai
trd quan trong. Chinh sy linh hoat, quyét doan, dim dwong dau va chap
nhan rai ro sé giup cho doanh nghiép co6 nhitng budc dot pha trong qué
trinh phat trién cia minh. Nguoc lai, nhitng ngudi ngai thay doi, so rii ro
s& kim ham su phat trién caa doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan su yéu, kém: con ngudi 1a mot yéu té cé tinh chat
quyét dinh t6i su thanh cong caa doanh nghiép. Néu su yéu kém nay sinh
tir van dé nhan su thi can phai dugce diéu chinh kip thoi va phai c¢6 dinh
hudng dai.

Sy phdi hop hoat dong trong té chirc khong hiéu qua do co céu chua hop
1y: co ciu td chie dugc thiét ké tét s& ¢ kha ning cho phép doanh nghiép
str dung cac thdng tin tir cac bo phan mot cach hiéu qua nhat, va tir d6 giap
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cho hoat dong phéi hop giita cac don vi duoc chit ché va lanh dao diéu
hanh t6t hon.

Thet ndm: Khuynh huéng “Tai ciu tric” trong cac doanh nghiép ¢ nudc ta

gan day rat duoc quan tim va ting 1én manh mé&, véi nhiéu Iy do khéac nhau

nhu:

— Can chuyén tir cong ty gia dinh thanh cong ty dai ching, doanh nghiép
qudc doanh can ¢ phan hda, tir cdng ty chuyén thanh tap doan, cong ty
can tai co cAu tai san dé Ién san chung khoan...

— Tinh hinh kinh té gap nhiéu kho khan trong thoi gian qua “Tai cau tric”
dé tao gia tri mai cho doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép hap dan céc
nha dau tu, kinh doanh c¢6 hiéu qua hon, cac bao cao chinh xac hon...

Nhu vay, xac dinh dung thoi diém, tranh qua sém hoic qua mudn dé tién

hanh tai cau tric 1a van dé can thiét. Thoi diém tién hanh sap xép, tai cau

trdc doanh nghiép khdng nhat thiét phai la lic ma doanh nghiép dang & trong
trang suy thodi, yéu kém ma c6 thé lic ma doanh nghiép dang hoat dong mot
cach hiéu qua va thanh cong nhat.

1.2.3. N@i dung ciia qua trinh tai cau tric nhan sw

1.2.3.1. Céc linh vuc tai cau tric

Tai cau tric gom rat nhiéu hoat dong da dang. Tuy nhién, c6 thé chia lam ba

hudng tai cau tric co ban sau:

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 21



Truwong Dai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Khéa ludn tét nghiép

Tii cau triic quan tri v

a dieu hanh

Muc tiéu: Nhim nang cao tinh thin

trach nhiém, ning suat

va hiéu qua

lam wviéc ciia moi cd nhin, méi bd
phén trong doanh nghiép

K& hoach kinh

doanh tdng thé

Tai cau triic tai chinh

Muc tiéu: Nhim gitp cho doanh
nghiép c6 duge tinh hinh tai chinh
lanh manh, d4p tmg duwge nhu ciu
vén cho cic hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép

Tii cau tric hoat dong

Muc tiéu: Nhim gitp doanh nghiép
xdc dinh hwéng di hoic chién luoc
kinh doanh phii hop véi tiém ning cua
doanh nghiép, dp vmg duoc nhu ciu
thi tneong va dam bao hoat ddng kinh

doanh ¢6 hiéu qua

(Nguén: Roland Berger Strategy Consultant)
% Tai cdu trdc tai chinh (financial restructuring):

Pay 1a viéc thuc hién cac bién phap dé day I0i tinh trang mat kha nang
thanh toan dang de doa doanh nghiép va dam bao kha ning ton tai cua doanh
nghiép. Muc tiéu tai cdu tric tai chinh trong trung va dai han 1a nham thiét
lap lai cau trdc von viing chac va lanh manh. Tai cau trdc tai chinh thuong
duogc thuc hién bang tai vén hoa nang dong, nham cung cap da von ¢b phan
va dong tién dé tai trg cho sy tang trudng trong twong lai. Tai Cau tric tai
chinh 14 diéu kién tién quyét cho qua trinh tai cu tric bén viing.

% Tai cdu trac hoat dgng (operating restructuring):

Nham cai thién tinh hinh loi nhuan va kha ning thanh toan theo chudi
gia tri da duoc xac dinh. Trong tAm cua tai cau trdc hoat dong trudc hét dat
vao viéc dam bao kha nang ton tai trong ngin han cua doanh nghiép bang
viéc thuc hién céc hoat dong nhanh chéng nham gia ting luong tién mat va
cai thien két qua kinh doanh.
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% Tai cdu trdc qudn tri va diéu hanh (chién Iwec - strategic
restructuring):

Bao gom viéc tai té chuc cac cau trdc va quy trinh phi hop caa cac bo
phan trong doanh nghiép. Trong trung va dai han mot cong ty bi anh huong
cua khang hoang chi c6 thé 14y lai lgi thé canh tranh néu né giai quyét duoc
nhitng van dé noi tai, loai trir nhitng quéa trinh va bo phan kinh doanh kém
hiéu qua, dinh vi doanh nghiép trén thi truong canh tranh. Diéu nay doi hoi
su tai cau trdc thay doi chién luoc kinh doanh.

Tat ca nhitng tu tudng tai cau tric s& duoc hop nhat trong mot ké hoach
kinh doanh tong thé, véi mot khung thoi gian it nhat 1a 2 nam. Cac thanh
phan cot yéu caa ban ké hoach tong thé 1a: bang can dbi ké toan, béo céo két
qua hoat dong kinh doanh va ké hoach thanh toan ng. Ké hoach kinh doanh
nay cung cap su két ndi gitra ba thanh phan cua tai cau trdc va 1am co so cho
viéc gidm sat qua trinh thuc hién.
1.2.3.2. Qua trinh tai cau tric

Tai cau trGc 1a mot qua trinh gom nhiéu noi dung va nhiéu budc cong
viéc khac nhau. Qua trinh nay dwoc khoi dong khi chu sé hitu nhan thay
nhitng gidi han trong ciu trdc hoat dong va chu dong tién hanh tai cau tric.
Viéc thyc hién qua trinh nay cé thé do lanh dao vach ra hoic cd su két hop
véi viéc thué té chac tu van chuyén nghiép. Theo hing tu van Roland
Berger Consultant, qua trinh tai cau triic dugc chia thanh hai giai doan co
ban:
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So @6 2: Quy trinh tii ciu tric céng ty

Phin tich thie trang Phic thio tw twing T twrdng chi tiét
* Tinh hinh tai chinh * Ty tirdmg tal ciu tric * Chi tiét hoa cdc tw irdng
= Tinh hinh tai san = Tai chinh tai cdu tric
= Tinh hinh ngudn vén = Hoat ding _
* Tinh hinh hoat dgng = Chién hrge * Lap ke hoach cac giai phap
= Tinh hinh doanh thu _ theo trinh iy tir dudi 1én
= Tinh hinh chi phi * Cac muc tidu cai tien o ) )
= Lgi nhuidn gip trén xuong doi voi ket qua va * Cac tw twing veé cdi titn
* Chién hrye nguén vén
= (Cac céu tric va qua frinh _ )
= Ban quén tri/ nhan Iye * K& hoach kinh doanh ting
» Danh mue san pham the
= Thi tnrong/khich hang
= Vi thé canh tranh

THU'C HIEN

Cic bién phap khin cip: Quan tri du an- * (6 thé tao ra cac nhém cong tic cho nhitng
- Bam bao cac két qua kinh doanh - Trach nhiém 16 rang nhigm vu chuyén bigt
- Dam bao kha ning thanh toan - Cac méc thoi gian chit ché * Qudn tri cac hanh dong:

- Kiém soat viéc thuc thi

- Kiém soat hiéu qua cia qud trinh thye thi
* Quin I¥ sy thay ddi:

- Quan 1¥ sy thay déi bao gdm ci vin héa
doanh nghiép

s Giai doan 1: 2 - 6 tuin Giai doan 2: 6 -24 thing

— —
(Nguén: Roland Berger Strategy Consultant)

Giai doan 1: Panh gia thuc trang va phac thaoe tw twéng tai cau trac.

¢ Ddanh gid thuc trang:

Muc tiéu caa danh gia thuc trang 1 thu dugc mot cai nhin chan thuc vé
tinh hinh hién tai cia doanh nghiép. Cac giai phap tai cau tric co hiéu qua
néu né dua trén nhitng thdng tin minh bach va dang tin cdy. Dé dat duoc
diéu do, cac dir léu ndi bo va bén ngoai phai dugc hop nhat va phan tich ky
ludng. Dya trén sy danh gia nay, mot ban phac thao so bo vé muc tiéu va tu
tudng tai cdu tric s& duoc soan thao. Bong thai, vai viéc bién soan tu tudng
tai cAu tric, viéc thuc hién cac bién phép khan cap can duoc trién khai dé
giai quyét tinh hinh cap bach.

% Phéc thdoe tw twréng tai cdu tric

Tu tudng tai cu tric s& dugc phéac thao so bo trén ba khia canh: (1) Tai
C4u trdc tai chinh, (2) Tai cau tric hoat dong va (3) Tai cau trdc chién luoc.
Ké hoach tai cau trdc rat it khi duoc xay dung doc 1ap ma thuong duoc 1dng
ghép nhu mot phan cua ké hoach phét trién trung han 05 nim hodc 10 nam.
Dé c6 thé dua ra phac thao tu tudng tai cu tric, trinh ty thuc hién cua giai
doan nay bao gom:

» Dur béo bdi canh vi mé va nganh trong trung han:
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Viéc dua ra nhitng du bao tin cay vé cac diéu kién kinh té vi mé nhu
tbc do tang truong Kinh té, mac do lam phat, 14i suat, trién vong phat trién
cua thi trvong ching khoan ciing nhu tinh hinh tang truéng cia cac nganh
kinh doanh ma cdng ty tham gia Ia rt quan trong. Nhiing du bao s& gitp cho
cong ty nhan dién nhitng co hoi ciing nhu nhimg nguy co va xac dinh trién
vong phét trién caa tirng nganh nghé lam co s xac dinh nhitng nganh kinh
doanh chién luoc ¢ trién vong phat trién. Mot nhan té quan trong can dugc
du bao d6 1a tinh hinh phat trién cuaa thi truong chiing khoan. Ké hoach tai
cau trc tai chinh thuong gin vai viéc phat hanh cb phiéu ting vén diéu 1é va
viéc thoai von & cac cong ty con khéng can nam giit chi phoi. Do d6, viéc
thuc hién thanh cong ké hoach nay hay khong phuc thuoc rat 16n vao thi
treong chang khoan.

» Phan tich SWOT:

Phan tich SWOT la mét phan tich gitp 1am rd nhiing diém manh —
diém yéu — co hoi — thach thuc cua doanh nghiép. Phan tich SWOT dugc
xem & mot trong nhimg diém khoi dau hitu ich dé gip mot céng ty nhan
biét vé thuc trang hién hanh va tir d6 dé xuat nhitng bién phap tai cau tric
phu hop.
> Dinh vi nganh chién Lot va nhing muc tiéu trung han:

Dua trén nhitng dy bdo vé trién vong vi md va nganh kinh doanh,
doanh nghiép sé& xac dinh nganh nghé kinh doanh chién lugc c6 lgi thé canh
tranh va c6 trién vong phat trién tét. Viéc tiép theo Ia can xac dinh muc tiéu
can dat duogc trong trung han. Vi du, mot tong cong ty xay dung xac dinh sau
05 nam nita s& dung trong Top 3 c4c nha thau xay dyng hang dau tai qudc
gia. Viéc xac dinh muc tiéu trung han I rat quan trong, vi tir d6 no gitp
doanh nghiép xac dinh dugc mirc d6 can huy dong nguon luc tap trung vao
nganh kinh doanh chién luoc.
> Tdi dinh vi vai trd cua cdng ty me ciing nhur moi quan hé gizza cong ty me

voi cac cong ty thanh vién:

Pay 1a sy chuyén mén hoa va phan dinh nhiém vu nham ting tinh
chuyén nghiép va gia tang hiéu qua hoat dong cua mot cong ty c6 cau trdc
nhiéu cong ty con. Kinh nghiém tai cau trdc thanh céng cua céc tong cong ty
cho thdy, céng ty me thudng cit giam viéc truc tiép kinh doanh, chuyén hoat
dong kinh doanh truc tiép nay cho céc cong ty thanh vién thuc hién. Thay
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vao d6, cong ty me thuong tap trung vao viéc hoach dinh chién lugc phat
trién chung tim kiém va trién khai cac du an Ion, hd tro cac cong ty con vé
tai chinh, thong tin va diéu phbi dong tién trong toan hé théng.
Giai doan 2: Phac thao va thye thi tw twéng tai ciu tric chi tiét

O giai doan nay, doanh nghiép s& chi tiét hoa cac tu tuong tai cau tric.
Viéc tiép theo trong giai doan nay Ia phai 1ap ké hoach céc giai phap thuc
hién cu thé theo trinh tu tir dudi 18n (bottom — up) va cac tu tuong ddi mai
va cai tién qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. Mot noi dung quan trong
cla tu twdng tai cau trdc chi tiét 12 phai dit ra duoc 16 trinh tai cau tric va
cac bién phap cu thé cua tai cau tric trong ting giai doan. Lo trinh tai cau
trdc can phl hop voi bdi canh vi mé duoc dy bao ¢ trén. Phan nay cua ké
hoach tai ciu tric s& dé cap chi tiét cac nhiém vu cu thé nhu: ké hoach ting
vbn diéu 1¢, ké hoach thoai vén & cac cong ty con khdng can nam git chi
phdi, ké hoach c6 phan hda va niém yét cac cong ty con, ké hoach dau tu cac
du an lom,...
1.2.4. Giai phap tai cau tric nhan sy
1.2.4.1. Cit giam nhan su
Cat giam nhan su 12 giai phap lui lai dé t6 chuc lai. Chién lugc ngan han
hoac tam thoi ngung viéc tap trung vao nhitng bo phan kém hoac khong
mang lai hiéu qua cho doanh nghiép hay nhiing kho khan tam thoi lién quan
dén diéu kién méi truong. Doanh nghiép day manh viéc cat giam, sa thai bot
mét sé can bo, nhan vién nham thanh loc va lya chon ra nhimg nguoi c6 du
nang lyc dé vira tiét giam chi phi, vira dem lai hiéu qua cdng viéc tot nhat.
1.2.4.2. Hoan doi, luan chuyén nhan su
Qua Ia té nhat néu quanh nam sudt thang ban phai 1am hoai mét cong viéc,
mét vi tri. Chinh yéu t6 té nay s& dan dén su budn chan trong cbng viéc, con
ngudi bét tinh sang tao, sy hing khai trong cong viéc. Vay, 1y do nao khién
cho mot ngudi ¢d thé 1am viéc ca doi & mot cong ty ma ho van cam thay
hing tha véi nhitng cong Viéc tai cong ty, d6 chinh 1a bién phap luan chuyén
nhan su.
Luan chuyén nhan sy 1a bién phap dua nhan vién qua nhiéu vi tri, nhiéu quy
moé cong ty, nhiéu qudc gia va ving lanh thd véi cac van hoa khic nhau
nham tao cam giac mai la, thich th( va say mé trong cong viéc.
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Luan chuyén nhan su duogc sir dung nhu mot cdng cu dé phat trién nhan su
trong moi giai doan ton tai va phat trién caa doanh nghiép, tao sy hung khoi
trong viéc kham pha, thuc hién cong viéc méi. Luan chuyén nhan sy 1a cach
dé doanh nghiép dao tao, nang cip trinh do cho d6i ngii nhan sy cua minh, 1a
co hoi va phan thuong cho su phan dau va nd luc caa ban than nhan vién.

1.2.5. T&i cau trac ngudn nhan luc phi hep véi muc tiéu hep tac chién
lwgcC

Tai cau trdc ngudn nhan lya 1a cac thay d6i co cau ngudn nhan sy cua
doanh nghiép bang cac hoat dong nhu: tuyén dung, sa thai, dao tao, diéu
chuyén,...dé phi hop véi muc tiéu ma doanh nghiép dang theo dudi trong
tuong lai. T4l cau tric hudng toi mot két qua cao hon trong viéc sir dung va
khai thac ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
Chién lwec nguén nhan su:
< Muyc tiéu tai cdu tric vé nguon nhan luc: 14 phat trién ké hoach nhan su
phU hop véi cac muc tiéu hop tac chién luoc cia cong ty ca ngan han lan dai
han. Ké hoach nay dua trén cac yéu to sau:
+) Du bao nhu cau nhan sy caa cong ty trong twong lai gan va xa
+) Can ddi nhan sy giita hién tai va tuong lai, giita lao dong pho théng va

chuy&n man, giita cac nguon dap ang giita bén ngoai ciing nhu trong cong ty.
+) Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

+) Dy tri c&c bién phéap thay doi ngan chin su thiéu phdi hop va can ddi giira
cac ngudn lyc.

% Cdc cdch dao tao va phét trién nguon nhan lyc:

+) Pao tao theo sy hudng dan tryc tiép caa cong viéc

+) Pao tao bang céach luan chuyén cong viéc

+) Pao tao nghé: Nhan vién méi hoc nhimg nhéan vién da lam viéc lau nam.

Nguoi dao tao 1a ngudi gidm sat truc tiép hay nguoi quan ly.

+) Pao tao thdng qua bai giang cua gido vién: Ap dung cho nhén vién quan ly
va nhan vién van phong

< Mét chuong trinh dao tao gém 3 phan chinh:

+) Chuyén cbng nhan qua cac bd phan khéac nhau gitp ho ¢ ky ning tong
hop.
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+) Khuyén khich céng nhan phét trién ky ning thong qua cac khoa hoc phu
hop véi cong viéc va dugc cong ty tra phi dao tao.

+) Tham gia céc hoat dong theo nhém tap trung vao viéc nang cao két qua
hoat dong cua cong ty: Nhém tu quan, hinh thic tra luong theo san pham, tra
luong theo danh gia két qua cong viéc, tra lwong theo k¥ ning trinh d6 cua
nhan vién
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PHAN Il: THUC TRANG QUAN LY - SU DUNG NGUON NHAN
LUC TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TiN - CHI NHANH HAI PHONG.

2.1. Khai quét vé ngan hang thwong mai cé phan Sai Gon Thwong Tin —
Chi nhanh Hai Phong.

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién caa Ngan hang

2.1.1.1. Tim hiéu chung

Tén ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong.

Tén viét tat: Sacombank Hai Phong.

Dia chi:

Tru sé chinh ciia Chi nhanh: S6 62 - 64 Phé Toén Buc Thang, Phuong Tran
Nguyén Han, Quan Lé Chéan, TP. Hai Phong.

Chi nhanh c6 04 Phong nghiép vu va 05 Phong giao dich truc thudc:

Phong giao dich Tam Bac: S6 102A Quang Trung, Hong Bang, Hai Phong.
Phong giao dich Lach Tray: S6 286 Lach Tray, L& Chan, Hai Phong.

Phong giao dich Lac Vién: S6 176 Ba Ning, Ngd Quyén, Hai Phong.

Phong giao dich Hoa Phuong: S6 119 — 121 Pinh Tién Hoang, Hong Bang,
Hai Phong.

Phong giao dich Thay Nguyén: S6 151 Puong Bach Pang, Thi tran NUi
P¢o, Thuy Nguyén, Hai Phong.

Don vi quan ly truc tiép: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong
Tin (Sacombank).

Linh vuc, nganh nghé kinh doanh: Tai chinh — Tién té.

Logi hinh Ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan.

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Sacobank — Chi nhanh Hai
Phong

< Téng quan vé lich si hinh thanh va phat trién ciia Sacombank.

Ra doi trong thach thc (1991-1995):

Pau nhimg nam 90, trong bdi canh rdi ren cia cudc khing hoang tin dung,
Ngan hang Phat trién Kinh té Go Vap cung véi 3 Hop tac xa tin dung Tan
Binh, Thanh Cbng va L&t Gia da dugc Ngan hang Nha nudc cho phép sap
nhap thanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) vao ngay
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22/12/1991 véi s6 von diéu 18 12 3 ty dong. Sacombank 1a mét trong nhiing
Ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién duoc thanh I1ap ¢ Viét Nam, ching
t6 budc ddi mai quan trong ciia Ngan hang Nha nudc theo hudng tao ra mot
thi truong mé cira, thuc day khu vuc dich vu ngan hang nham dong gop
nhiéu hon va chu déng hon vao su phét trién chung caa nén kinh té.

Puoc ra doi khi nén kinh té cua dat nudce dang chuyén minh, khi thi truong
tin dung con bat 6n va nganh tai chinh — ngan hang hién dai & Viét Nam
chua duge dinh hinh, c6 thé noi day 1a giai doan vira hoc vira lam, vira tu
diéu chinh cua Sacombank. O giai doan nay, Sacombank di dat duoc mot sd
muc tiéu tai cau trac hé théng, to chuc, cai tién hiéu qua hoat dong caa bo
may, timg budc cai thién nhitng han ché cua co ché cii. Qua d6, Ngan hang
dat duoc nhiéu hiéu qua phaét trién cu thé nhu ha thap ty 1é no xdu dam bao
su an toan trong diéu tiét nguon vén, cong cu lai suat co ban, dam bao vé
chat luong tin dung, ké toan, kiém toan va kiém soat.

Tién phong ddi méi (1996-2000):

Trong nén kinh té vira mé ctra nhu Viét Nam, nguon von 1a mot nhu cau buc
bach dé phat trién. Riéng ddi voi Ngan hang thwong mai ¢d phan, ting vbn
tré thanh yéu té sdng con dé dap ung nhu cau kinh doanh. Viéc huy dong
von tir dau, nhu thé nao dé dam bao nguon lyc tai chinh an toan, déi dao la
thach thic rat 16n d6i véi bat ky Ngan hang nao. Sy thiéu hut vén gay mot
suc ép toan dién, nang né 18n hoat dong kinh doanh caa Sacombank.

Nam 1996, Sacombank tién hanh phéat hanh cé phiéu ra cong ching Véi
ménh gia 200.000 dong/cé phiéu. Sang kién dot pha va nd luc toan phan da
dem lai cho Sacombank két qua ngoai mong doi. Chién dich huy dong vén
lan dau tién va chua c6 tién 18 tai Viét Nam da dién ra thanh céng véi két
qua ngoai mong doi v&i hon 9.000 c6 dong tham gia gop von bang viéc mua
cb phiéu. Sacombank tro thanh Ngan hang TMCP dau tién & Viét Nam c6 ¢b
dong dai chiing. Sacombank di tr¢ thanhd don vi di dau trong viéc da dang
h6a s& hitu thdng qua cong cu co phan hoa, nang cao ning luc thu hat nguon
von va co hoi hop tcs vai cac nha dau tu nudc ngoai ¢o kinh nghiém, ning
lyc tai chinh, mé ra giai doan quan 1y diéu hanh theo co ché c6 phan, loai bo
su thiéu minh bach, huéng t6i nhung muc tiéu va chién lugc dai han.Day
duoc coi la mot treong hop doc dao cua nganh tai chinh — ngan hang Viét
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Nam Itc by gio va dit nén méng cho nhiing co hdi huy déng vén manh mé

khéc, ké ca su tham gia cua cac ddi tac nudc ngoai.

Sacombank di tao dung dwoc mot nén tang 6n dinh va thuc su bat dau thé

hién tam voc cua mot Ngan hang hién dai va sin sang hoi nhap.

Vuwon cao, di xa (2001 — 2005):

Véi quan diém va dinh huéng cap tién xem hop tac qudc té 1a yéu cau va

nhu cau tat yéu caa doanh nghiép Viét Nam trong nd luc phét trién huéng

ti tinh toan cau, Sacombank bat dau hop tac véi cac dbi tac 16n tir kha sém

— tir nam 2001. Tiép nhan ngudn vén gop dau tién 1a Tap doan tai chinh

Dragon Financial Holding (Anh Qudc) tham gia dong gop 10% von diéu 18.

Viéc gop vén nay dd mo duong cho Cong ty Tai chinh Québc té (IFC) va

Ngan hang ANZ, nang sé vén co phan cua cac ¢d dong nudc ngoai 1én 30%

vén diéu 1¢. Nho d¢6 ma Sacombank di sém nhan dugc su hd tro vé kinh

nghiém quan ly, céng nghé Ngan hang, quan 1y rai ro, dao tao va phat trién

ngudn nhan luc tir cac co dong chién luoc nay.

Téang 6/2004, Sacombank ky két hop dong trién khai hé thong Corebanking

T-24 véi cong ty Temenos (Thuy Si), khai dau cho qua trinh hién dai hoa

cong nghé Ngan hang trong tién trinh phét trién va hoi nhap. Hé théng

Corebanking T — 24 da gop phan dua Sacombank tiép can véi nhiing thanh

tuu cdng nghé Ngan hang tién tién nham phuc vu nhu cau thi truong tai

chinh — tién té ngay cang chuyén nghiép trong mot nén kinh té dang c6 nhip

d6 phét trién nhanh.

Két thic giai doan 2001 — 2005, Sacombank di vuwon 1én vi tri hang dau

trong khéi NHTM Viét Nam véi mang luéi Chi nhanh trai rong khap 31/64

tinh thanh trén ca nudc, 1a dong luc dé Sacombank huéng dén myc tiéu tro

thanh Ngan hang ban 1&, hién dai, da niang hang dau Viét Nam.

Khang dinh vi thé (2006-2010):

Trong giai doan nay Sacombank tap trung vao 4 nhom giai phap lon:

— Gia tang nang lyc tai chinh

— MG¢ rong mang ludi hoat dong

— Hién dai héa cong nghé Ngén hang

— Phét trién ngudn nhan luc c6 chat lugng nham nhanh chéng bat nhip hoi
nhap va phat trién cung téc d6 ciia nganh tai chinh — ngan hang thé gisi.
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Bén canh viéc gia ting ning luc tai chinh thdng qua niém yét c6 phiéu trén
thi truong chuing khoan nam 2006, trong giai doan nay Sacombank da thuc
hoéa chién lugc mé rong mang ludi ra ngoai bién gisi. Nhan dién dung co hoi
va tdm quan trong cua hai thi truong chién lwgc Lao va Campuchia,
Sacombank la mot trong nhitng ngan hang TMCP Viét Nam tién phong mé
Chi nhanh tai 2 nuéc lang giéng, tao dugc thé kiéng ba chan viing chéc,
khang dinh dugc vi thé 1a mot ngan hang ban 1¢ Viét Nam hién dai trong khu
vuc bong Duong.

Nam 2009: Hoan tat nang cap hé thong ngan hang I8i tir SmartBank 1&n T24
phién ban R8 trén toan hé thdng cung véi viéc khanh thanh va dua Data
Center hién dai dat chuan québc té dau tién trong hé thong cac Ngan hang
TMCP Viét Nam. Két thuc thang loi chién lugc phét trién giai doan 2001 —
2010 voi tde do tang truong binh quan dat 64%/nam.

Ngay 22/02/2011: thuc hién chién luoc phat huy hé théng mang ludi
cac diém giao dich va gia tang thi phan tai khu vuc mién Bic, Sacombank da
tién hanh khanh thanh khai truong Chi nhanh tai Pht Tho va Théai Nguyén.

Ngay 03/03/2011: Sacombank khai trrong hoat dong Trung tam Dich
vu Quan ly tai san Sacombank Imperial.

Ngay 30/03/2011: Sacombank va FMO ky két hop dong vay vén tri
gia 150 triéu USD.

Ngay 14/04/2011: Sacombank la Ngan hang TMCP Viét Nam dau
tién chinh thc cdng bé trién khai thanh con dyu 4n Data Warehouse — giai
phap kho dir lidu tap trung hd trg cdng tac du bao, phan tich giup dua ra
quyét dinh kinh doanh hiéu qua.

Ngay 05/10/2011: Sacombank thanh 1ap Ngan hang 100% vén nudc
ngoai tai Campuchia.

Ngay 20/12/2011: Nhan dip ky niém 20 nim thanh l1ap (21/12/1991 —
21/12/2011), Sacombank vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba
cua cha tich nudc vi nhitng thanh twu dic biét xuat sic trong giai doan 2006
— 2010, gop phan vao sy nghiép xay dung CNXH va bao vé T6 quéc theo
QD s6 2413/QD — CTN ngay 15/12/2011.
< So lwec vé qua trinh hinh thanh va phat trién cia Sacombank — Chi

nhanh Hai Phong.
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Ngén hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong duoc thanh lap trén co so gidy Ching nhan dang ky hoat dong do So
ké hoach dau tu thanh phé Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thic
khai truong hoat déng ngay 15/12/2006 dia diém tru so chinh tai 62 — 64 phd
Tén buc Thing, phuong Tran Nguyén Han, quan L& Chan, Thanh Phé Hai
Phong, nang tong sb 1én 161 Chi Nhanh va Phong giao dich trén toan qudc.

Sacombank Hai Phong cung cép mot s6 dich vu dic biét nhu cho vay
g6p cho, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh cé thé, cho vay kinh
doanh ching khoén, cho vay bao thanh toan. Bac biét, san phém "Cho vay

can tror bat dong san" 1a mot sdn pham madi lan dau tién xuat hién & Viét

Nam ciing s& c6 mat tai Sacombank Hai Phong nham thé hién su ning dong,
sang tao trong cic san pham dich vu cua Sacombank va dua dén tan tay

ngudi dan nhitng tién ich ngan hang thiét thuc nhat.

Sacombank Hai Phong mong muén tré thanh dau mdi thanh toan cua
Sacombank tai khu vuc Duyén Hai dé gop phan tao nén nhimng chuyén bién
tich cuc cho nén kinh té Viét Nam néi chung va kinh té ciia Hai Phong noi
riéng. Sau khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh
thire, Sacombank s& mé rong pham vi cac san pham dich vu cta minh va
tiép tuc ddy manh viéc thu hat cac nguon tién giri ciia dan cu, dic biét 1a cac
doanh nghiép trén dia ban. Song song theo do 1a viéc mé rong cac hoat dong
thanh toan qudc té, chuyén tién trong nudc va nude ngoai dé phuc vu mot
cach t6t nhat cho viéc phat trién cic nganh nghé kinh té mili nhon: cang
bién, cong nghiép dong tau, cong nghiép thép, cong nghiép xi ming, cong
nghiép ché bién thily hai san dé tir 46 phat trién cac khu cong nghiép, khu

ché xuat nham kéu goi dau tu, phat trién cac khu do thi méi.

Chi nhanh Hai Phong hién quan 1y 05 phong giao dich la Phong giao
dich Tam Bac( khai truong tir thang 8/2007); phong giao dich Lach Tray(
khai truong thang 7/2008); Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién (khai
truong thang 4/2010); Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phugng (khai truong
thang 7/2010); Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén (khai truong
thang 12/2010)
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Hién tai Sacombank Hai Phong c6 113 can bd nhan vién, trong do: 47
nam, 66 nit. CBNV c¢6 trinh d6 thac sy 9.15%; dai hoc, cao dffmg chiém
chiém 73.15%, Trung cép va lao dong pho thong chiém 17.7%.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Sacombank Hai Phong

2.1.2.1. Chirc nang.

Nganh nghé kinh doanh chu yéu cia Ngan hang 1a huy déng vén va cho vay.

Ngan hang cé chtic ning kinh doanh tién té, tin dung va dich vy nham thic

day san xuat kinh doanh, dich vu caa cé4c thanh phan kinh té, cac cong ty co

phan, tu nhan, lién doanh v&i nudc ngoai véi cac dic trung:

—Chi nhanh Hai Phong 12 mot to chirc ¢6 tu cach phap nhan. La Chi nhanh
cap 4 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phép
Iéch cua Ngan hang Nha nudc.

—Huy dong vén: Nhan tién gui ciia Khach hang bang tién VND, ngoai té va
vang.

—Sir dung von: Cung cap tin dung, dau tu, hun von kinh doanh bang VND,
ngoai té va vang.

—Cac dich vu trung gian: Thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh.

—Kinh doanh ngoai té va vang.

—Phat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi no.

2.1.2.2. Nhiém vu.

—La cau ndi nén tai chinh qudc gia va nén tai chinh quédc té.

—La c6ng cy Nha nudc diéu tiét vi mo nén kinh té.

—La cau ndi giira doanh nghiép va thi truong.

—La noi cung cap von cho nén kinh té.

2.1.3. Co cau to chirc ciia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong
2.1.3.1. M6 hinh co ciu té chic:
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GIAM DOC CHI
NHANH

PHO GIAM POC
CHI NHANH
I | ] ] I I |
PHONG GIAO PHONG PHONG CA BO PHAN PHONG HO PHONG KE
DICH DOANH NHAN KINH TRO KINH TOAN-HANH
| ]

Bo phan Bo phan ké
giao dich va toén
|| Bo phan Bo phan
quan ly tin hanh chinh

(Nguén: Bé phan hanh chinh — Sacombank — chi nhanh Hdai Phong)

2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu caa cac phong ban.

a. Ban giam ddc: (1 giam ddc chi nhanh va 2 phé giam déc chi nhanh)
Giam déc chi nhanh: La nguoi truc tiép quan 1y diéu hanh hoat dong cua
Ngan hang va chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nhiém vu kinh doanh néi
chung va hoat dong cip tin dung néi riéng trong pham vi duoc ty quyén.
Puoc phép iy quyén cho nhan vién thay minh ki két, diéu hanh hoat dong
ciia Ngin hang, thuong 1a ty quyén cho Phé giam ddc hodc cac trudng
phong .

Phé giam ddéc chi nhanh: La nguoi tryc tiép diéu hanh giam sat cac hoat
dong cua cac phong trong Ngan hang, thuc hién cac nhiém vu huy dong tién
gui, tién vay va cung cdp cac dich vu phu hop theo co ché, quy dinh cua
Ngan hang.

b. By phén kinh doanh:

Chirc nang:

— Tiép thi:

+ Quan ly, thuc hién chi ti€u ban hang theo cac san phém cu thé.

+ Tiép thi va quéan 1y khach hang

+ Tiép thi san pham dich vu thanh toan quéc té

+ Cham soc khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan
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+ Chtrc nang khac

— Tham dinh:

+ Phan tich, thim dinh, dé xuat cép tin dung

+ Churc nang khac

Nhiém vu:

Tiép thi:

—Quan Iy thuc hién chi tiéu ban hang theo san phﬁm cu thé:

+ Panh gia vé tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky dé phan hdi vé cho
Chi nhénh va tham muu cho ban lanh dao phong giao dich.

+ Thuyc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

—Tiép thi va quan 1y khach hang:

+ Xay dung va thuc hién ké hoach tiép thi Khach hang.

+ Truc tiép tiép thi véi Khach hang hoic phdi hop v6i Chi nhanh/Phong
nghiép vu Ngan hang t6 chire tiép thi Khach hang.

+ Trién khai thyc hién cic chuong trinh, sy kién quang cdo cho cic san
pham dich vu.

+ Hudng dan, gidi thiéu, tu van Khach hang vé san phém dich vu.

+ Thu thép, tong hop va quan 1y thong tin Khach hang phuc vu cho hoat
dong cua Phong giao dich, Chi nhanh va toan Sacombank.

—Cham so6c Khach hang:

+ Thuyc hi¢n cong tadc cham s6c Khach hang.

+ Thu thap, tiép nhan, xtr Iy va phan hoi thong tin vé cac y kién dong gop,
khiéu nai, thic méc cta Khach hang.

—Chtrc nang khac:

+ Thyc hién thu tuc khi Khach hang str dung san phém dich vu va huong
dan Khach hang dén quay giao dich lién quan.

+ Hudng dan Khach hang bo tac ho so, tai liéu dé hoan chinh hd so.

+ Thong bao quyét dinh cua Ngan hang dén Khach hang lién quan dén dé
nghi str dung san pham dich vu cia Khach hang.

+ Pon dbc khach hang tra vén goc, 14i ding ky han.

+ Xay dung ké hoach hanh dong theo dinh ky tuan, thang, quy; theo doi
danh gia tinh hinh thuc hién va dé xuét cho Ban 1anh dao Phong giao dich
cac bién phap cai tién, ting cuong ning luc canh tranh va phat trién thi
phan, khic phuc khoé khan.
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Tham dinh:

—Tham dinh cac hd so cap tin dung:

+ Phéi hop véi can bd dugc giao chirc ning tiép thi trong qua trinh tiép xuc
Khach hang dé xac minh tinh hinh san xuét kinh doanh va kha ning quan
1y ctia Khach hang.

+ Nghién ctru hd so phuong an vay von va tai san bao dam ctia Khach hang.

+ Phan tich, thim dinh dé xudt cip tin dung va tai cu tric cac hd so cip tin
dung.

+ Bdo cdo, danh gia chét luong tham dinh tai Phong giao dich.

—Churc nang khac:

+ Thong bao quyét dinh cip tin dung hodc khong cap tin dung cho can bo
dugc giao chirc nang tiép thi.

+ Chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém tra st dung von dinh ky va dot
xut sau khi cho vay.

+ Xay dung ké hoach hanh dong theo dinh ky tudn, thang, quy; theo doi,
danh gi4 tinh hinh thyc hién va dé xuét cho Ban lanh dao Phong giao dich
cac bién phap cai tién, ting cuong chét luong tham dinh.

c. Bo phén hd tro:

Chirc nang:

—Xu ly giao dich

—Quan ly tin dung:

+ Hb tro cong tac tin dung

+ Kiém soat tin dung

+ Quan ly no

+ Chtic nang khac

—Quan 1y cong tac ké toan quy:

+ Quan Iy cong tac ké toan tai Chi nhanh

+ Quan ly nghi¢p vu an toan kho quy:

Bao quan tién mit, tai san quy, gidy to €O gia.

Giam sat cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, gidy to co gia
nham dam bao an toan kho quy.

Bdc xép, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to co gia.

Thuc hién viéc mé kho va dong ctira kho quy.

Truc tiép giit va quan 1y kho tién theo quy dinh.
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* Quan 1y cong tac hanh chinh: cong tac hanh chinh, cong tdc nhan su, cong
tac IT.

Nhiém vu:

— Xt 1y giao dich:

+ Thuyc hién cac tac nghiép lién quan dén tién gui, tién vay.

+ Thuyc hién cic tac nghiép lién quan dén chuyén tién.

+ Thuyc hién cac tic nghiép lién quan dén vang-ngoai t&, cd phan, thé va cac
dich vu khac.

+ Thu chi tién mit theo dung nhiém vu quy dinh cua timg giao dich vién.

+ Thyc hién nghiép vu thanht oan quc té theo sy phan coéng ciia Ban Tong
giam ddc (néu co).

—Quan ly tin dung:

+ Ho tro cong tac tin dung:
Thuc hién thi tuc bao dam tién vay.
Tiép nhan tai san bao dam.
Quan 1y hé thdng kho hang cam ¢ ctia Sacombank va nhan su phuy trach
kho hang cam cd (chi thyuc hién ddi voi cac Phong giao dich hoat dong tai
dia ban khong c6 hé thong kho hang cta Cong ty Quéan 1y ng va khai thac
tai san truc thudc Sacombank).

+ Kiém soat tin dung;
Kiém soat lai hd so cdp tin dung va phan hdi lai cho Ban lanh dao Phong
giao dich nhiing van dé chua dung quy dinh (néu c6).
Hoan chinh ho so va lap thi tuc giai ngan, thu phi (néu c¢6): hop dong tin
dung, hop dong bao dam, gidy nhan ng, tiép nhan ban chinh gidy to s
hitu tai san bao dam va cac gidy to co lién quan.
Tham gia ciing véi BO phan kinh doanh kiém tra sir dung vén dinh ky va
dot xuét sau khi cho vay d6i véi Khach hang c6 no xau.
Lap thu tuc giai chép tai san bao dam: kiém soat tinh hinh du ng trudce khi
lap gidy giai chap; hoan tra ban chinh gidy to sé hiru tai san dam bao cho
Khach hang.

+ Quan ly no:

» Quan ly danh muc cho vay, bao lanh theo danh muc nganh nghé kinh

doanh, loai hinh cho vay, han mtc tin dung,... theo chinh sach tin dung
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ctia Ngan hang trong timg thoi ky va dé xuit bién phap thich hop dé han
ché rui ro, nang cao hiéu qua.

- Theo doéi va bao cao cho Ban lanh dao Phong giao dich, thong bdo cho bd
phan kinh doanh vé tinh hinh thu vdn, 13i cta Phong giao dich va dién
bién cua timg mon vay.

- Kiém soat chit ch@ tinh hinh ng gia han, ng qua han, dé xuit cac bién
phap cu thé dé giam thiéu ng qué han, ng khéng thu duoc 1ai.

- Pé xuét bién phap thuc hién viéc thu no ddi v6i cac khaonr no tré han, no
qua han, ng xAu.

* Thuc hién cac bao cao dinh ky va dot xuét sau: tinh hinh ng dén han trong
10 ngay ké tiép; no tré han; no duoc gia han; no qua han dén 03 thang, 06
thang, 09 thang, 12 thang, trén 12 thang; danh muc cho vay theo nganh
nghé, theo loai khach hang, theo lai suat, theo han murc va mot s bao cdo
khac c6 lién quan dén tin dung.

- Lap ké hoach ng qua han, ké hoach du phong rai ro va theo doi thuc hién.

+ Chuc nang khac:

+ Luu trit, bao quan ban chinh hop ddng tin dung, hop dong bao lanh, gia
nhan no, giéy gia han ng va cac giéy to lién quan khéc.

+ T6 chirc Iuu trir toan bd cac ban sao ho so cap tin dung dang luu hanh, da
tat toan va cac hd so di tir chdi cho vay dé tham khdo, cung cp khi c6
yéu cau.

+ Thong bao nhic ng ndi bd cho Bo phan kinh doanh.

—Quan 1y cong tac ké toan va quy:

+ Cong tac ké toan:

- Quan ly chi phi diéu hanh ciia Phong giao dich.

- Thuc hién va kiém soét hoat dong hach toan ké toan cua Phong giao dich.

+ T chuc luu trit, bao quan chimg tir ké toan trong khi chd chuyén vé Chi
nhanh theo quy dinh.

. Téng hop va xay dung ké hoach thang, nam; theo doi, danh gia tinh hinh
thuc hién dé xuat cho Trudng Phong giao dich cac bién phap khic phuc
khé khan trong cong tac.

+ Cong tac kho quy:

+ Quan Iy va diéu hanh thanh khoan tai don vi theo quy dinh.

Thuc hién cong tac thu chi tién mat, vang, chung tir ¢ gia theo quy dinh

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 39



Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong Khoéa ludn tét nghiép

Kiém dém, dong bo ding tiéu chuén tién mat ton quy mot cach kip thoi.

Thuc hién kiém ké tén quy theo quy dinh.

Bao quan tuyét ddi an toan kho quy.

Luu trit, bao quan va giao nhan ban chinh gidy to s& hitu tai san dam bao

ciia Khach hang, ban chinh to trinh dé xuit cho vay va cac gidy to khac

theo quy dinh.

Bao quan va str dung khong diu ctia Phong giao dich theo dung quy dinh.
2.1.4. Hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Sacombank — Chi nhanh
Hai Phong.

< Nganh nghé, linh vuc kinh doanh
Hoat dong chinh cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin —
Chi nhanh Hai Phong bao gom:

« Huy dong von: huy dong vén ngan han, trung han, dai han cia cac to
chtrc kinh té va tang 16p dan cu dudi hinh thuc tién gii c6 ky han,
khong ky han,chimg vhi tién gui, phat hanh gidy to c6 gia, tiép nhan
von dau tu va phat trién cua céc to chire trong nudc,ngoai nudc ,vay
vbn clia céc to chuc tin dung khac ...

« Hoat dong tin dung: cho vay ngan han, trung va dai han doi véi cac to
chtrc va ca nhan, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, gidy to c6 gia...

« Hoat dong khac : Thuc hién dich vu thanh toan ,kinh doanh vang

bac,ngoai t¢, thanh toan quéc té, dau tu...

Ngoai ra Ngan hang Sacobank — Chi nhanh Hai Phong con cung cép céc
dich vu nhu tu van dau tu, nhan Gy thac dau tu, va quan 1y tai san va nhiéu
hoat dong dich vu khac nam trong khuon kho cho phép ciia hoat dong Ngan
hang.
% Tinh hinh hogr dgng kinh doanh ciza Ngan hang

Niam 2011 — 2012 14 nhiimg nim ma téc do ting truong nén kinh té Viét
Nam dang cham lai, mc d6 lam phat ting cao, ddng tién mat gia so Vai
nhiéu nudc trong khu vuc ; chi sé ching khoan ciing “di xudng” nhanh nhét
trong cac nudc, bat 6n kinh té vi mé va dam bao an sinh x& hoi di tré thanh
thach thuc lon.

Sy bat 6n kinh té nhu hién tugng déng loat ting gia doi véi nhitng mat hang
thiét yéu nhu dién, nudc, nhién liéu, khung hoang kinh té cua tap doan kinh
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té Nha nudéc, chinh sach tién té, gia vang, 13i suat, ty gia da anh huong khong
nho dén hoat dong cua cac doanh nghiép va anh huéng dén hoat dong cua
linh vuc tai chinh tién té.

Hoat dong Ngén hang ngay cang tré nén kho khan: huy dong giam do khach
hang rut tién chuyén sang dau tu vang, bat dong san. Cho vay han ché giai
ngan, kéo giam du no va bén canh d6 cong tac cap phat tin dung ciing tiém
an rui ro do hang loat cac vu v no, pha san xay ra trong nhitng thang cudi
nam 2011.
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TINH HINH HUY PONG VA CHO VAY NAM 2010 — 2011 - 2012

Pon vi tinh: Tri¢u déng, nghin USD

cHi 2010 2011 2012 2011 v6i 2010 2012 voéi 2011
. Ké Thue Ké Thue Ké . Mikc Ty 18 Mikc Ty 18
TIEU X %KH B %KH Thuctée | %KH
hoach te hoach te hoach ting tang ting tang
Huy
dong
qui
doi
VND | 747,320 | 753,000 |76.0% |679,515 | 684,000 |66% 1,032,303 | 1,045,000 |123% |-69,000 -9.16% 361,000 | 52.78%
VND | 470,934 | 474,000 |65.1% |413,725 | 416,000 |55% 897,967 910,000 134% | -58,000 -12.24% 494,000 | 118.75%
Usb |6,020 6,083 105% | 5,872 5,928 96% 3,464 3,483 54% -155 -2.55% -2,445 -41.24%
Cho
vay
qui
VND | 680,070 | 686,000 |87.2% |659,919 | 665,000 |77% 616,377 621,000 75% -21,000 -3.06% -44,000 | -6.62%
VND | 497,090 |504,000 |139% |500,379 |504,682 |86% 456,797 460,406 79% 682 0.14% -44,276 | -8.77%
Usb |2,355 2,363 35% 1,338 1,342 32% 1,735 1,743 47% -1,021 -43.21% 401 29.88%

(Nguén: Phong hanh chinh — ké toan)
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> Huy déng vén

Huy dong quy VND dén 31/12/2011 dat 684 ty dong, dat 66% ké hoach,
giam 69 ty dong so voi dau nam.

Vé VND, sé du huy dong dat 416 ty d¢ong, bang 55% ké hoach diéu chinh,
giam 58 ty so véi dau nam.

Huy dong quy VND dén ngay 31/12/2012 dat 1.045 ty d¢ong hoan thanh 123
% ké hoach, ting 361 ty ddng so v&i ddu nim ( trong d6 bao gdm ting 494
ty VND, giam 3,3 triéu USD va giam 1.773 lugng vang).

Vé VND, sé du huy dong dat 910 ty dong, hoan thanh 134% ké hoach.

» Cho vay

Du no cho vay quy VND dén 31/12/2011 1a 665 ty dong, giam 21 ty déng so
v6i dau ndm (hoan thanh 77% ké hoach).

Chi nhéanh luén tuén thu viéc diéu hanh tang truéng tin dung caa Ngan hang
trong tung thoi ky.

Vé chit luong tin dung: Ty & no qua han 1a 4,95%, trong d6 no xau la
0,05%. Chi nhanh ludn dit van dé ngin chin va kiém soat ng qua han 1a mot
trong nhitng méi quan tdm hang dau trudc khi xir Iy no qua han. Phan ban
ngan chan va xu ly nog qua han caa Chi nhanh hoat dong hiéu qua. Tuy
nhién, do phat sinh ng qué han caa Cong ty C6 phan thép Pinh Vi (kinh
doanh st thép, tai tro theo hinh thie dong tai tro), day 1a linh vuc gap rat
nhiéu khé khan trong giai doan vira qua. Chi nhanh ludn c6 nhiing giai phéap
trong cong tac xtr ly ng qué han, dam bao ludn bam sat, theo doi chat ché va
ting budc khac phuc, thu hdi ng vay han ché ti da ton that cho Ngan hang.
Du no cho vay quy VND dén ngay 31/12/2012 caa Chi nhanh 1a 621 ty
ddng, giam 44 ty dong so véi dau nam (hoan thanh 75% ké hoach).

» Hoat dong dich vu

e Thanh toan quéc té

Téng doanh sé thanh toan quéc té tinh dén 31/12/2011 1a 22.444,41 nghin
USD, giam 3.366,59 nghin USD chu yéu giam do viéc tai cau trdc danh muc
va khach hang vay trong linh vuc sat thép &p dung hinh thirc quan chap hang
hoa.
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Téng thu phi thanh toan quéc té 1a 1.301,93 triéu dong.

Téng doanh sé thanh toan qudc té tinh dén nam 2012 13 21.500 nghin USD,
giam 944 nghin USD chu yéu giam do viéc tai cdu tric danh muc va khéch
hang vay trong linh vyc sat thép 4p dung hinh thtc quan chap hang hoéa.
Téng thu phi thanh toan quéc té 1a 22.900 USD.

Do viéc Chi nhéanh thuc hién co ciu khéach hang va danh muc cho vay va suy
thoai kinh té anh hudng lén dén nganh sét thép, nén trong nim 2012, nhém
khach hang nhap khau sit thép giam manh nhap khau nén doanh sé thanh
toan qudc té va thu dich vu thanh toan qudc té chua dat ké hoach duoc giao.
Mic du, Chi nhanh d3 tim kiém hé khach hang van tai bién, du hoc,...s6 hd
so thanh toan qudc té thong qua Chi nhanh dwogc ting 18n rd rét, gop phan
vao Viéc bu dip thiéu hut do viéc tai cau tric khach hang nhap khau cua Chi
nhanh song doanh s6 thanh toan van chua cao.

Chi nhanh ciing da tiép can va da dang héa cac khach hang nhap khau céc
mat hang nham da dang héa danh muc khach hang va da tiép can thanh cong
cac khach hang kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau va van tai bién su
dung giao dich chuyén tién dich vu.

¢ Bio lanh

Doanh sé phat hanh 1a 41,280 ty ddng (giam 28,8% so v&i nim 2010), trong
d6: Bao lanh thanh toan: 20,98 ty, bao lanh thuc hién hop dong 9,260 ty
d6ng, bao 13nh dy thau:0,400 ty dong va cac bao lanh khac: 10,640 ty dong.
Phi bao 1anh thu duoc: 3,096 ty dong (ting 377% so v4i nam 2010)

So véi nam 2010 hoat dong bao 1anh cua Chi nhanh di dwoc diy manh vé
chét luong, nhat 1a da co6 su khéi sic trong nghiép vu bao 1anh dy thau va
bao lanh thanh todn. Bén canh do, cac khach hang trong linh vyc bao lanh
thué nhap khau 6t6 va xay dung gop phan Ién vao chi tiéu thu nhap caa Chi
nhanh.

Doanh sb phat hanh nam 2012 dat 30,527 ty dong (giam 26% so véi nim
2011), trong d6: Bao lanh thanh toan: 26,72 ty, Bao lanh thuc hién hop
déng: 1,13 ty, Bao lanh du thau: 0,75 ty va cac Bao lanh khac: 1,93 ty. Phi
bao 1anh thu duoc: 619 tridu dong (giam 47% so v4i nam 2011).
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Do anh huéng boi suy thoai kinh té, nhiéu doanh nghiép thu hep san xuét,
cac dy an ciing nging trién khai do d6 1am anh hudng dén doanh sé thu bao
I&nh cua toan Chi nhanh.

e Chuyén tién trong nwéc

Doanh sé chuyén di: 103,850 ty dong.

Doanh s chuyén tién dén 394,210 ty ddng.

Mang ludi Sacombank ngay cang duoc md rong ciing voi sy lien két véi
c4c ngan hang ban di tao diéu kién cho Chi nhanh ting nhanh ca vé s6 luong
khach hang chuyén tién va ca vé doanh sb chuyén tién cing phi dich vu
chuyén tién.
% Két qud hoat dgng kinh doanh
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2011 — 2012

Don vi tinh: Tri¢u dong,%.

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch gia tri
Khoan muc ] . % Ké Ké . % Ké Mirc Ty I¢
Ké Hoach | Thuc Te Thuc Té
’ ) Hoach Hoach ) Hoach tang tang

A.THU HOAT bONG 44,329 48,319 109% 64,121 51,938 81% 3,619 7.49%
1.Thu rong tir 1ai 31,705 34,876 110% 48,837 41,023 84% 6,147 | 17.63%
2.Thu dich vu thuan 5,003 5,954 119% 7,047 6,554 93% 600 10.08%
3.Thu thuan kinh doanh ngoai hoi 5,528 5,086 92% 5,505 2,257 41% (2,829) | -55.62%
4.Thu thuan khéc 2,404 2,105 (299) | -12.44%
B. CHI PHI HOAT PONG 20,752 20,960 101% 28,402 25,562 90% 4,602 | 21.96%
1.Chi phi diéu hanh 20,128 20,329 101% 27,716 24,944 90% 4,615 | 22.70%
-Chi phi nhén vién 12,035 16,280 4,245 35.27%
-Chi tai san 5,124 5,437 313 6.11%
-Chi hoat dong va quan ly cong vu 3,170 3,227 57 1.80%
2.Chi ndp thué, 18 phi 751 631 84% 754 618 82% (13) -2.06%
C.Loi nhuan trude dy phong rui ro 23,585 27,359 116% 35,643 26,376 74% (983) -3.59%
D.Dy phong rui ro 2,000 (60) -3% (3,048) (3,200) 105% (3,140)
E.Loi nhuan truée thué TNDN 21,761 27,419 126% 32,189 23,176 2% (4,243) | -15.47%
F.Thué TNDN 6,855 5,794 (1,061) | -15.47%
G.LOI NHUAN SAU THUE TNDN 20,564 17,382 (3,182) | -15.47%

(Nguén: Phong hanh chinh — ké toan)
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Bang phan tich bao c4o két qua hoat dong kinh doanh cho ta thay, loi nhuan
sau thué nam 2012 so v&i nam 2011 giam 3.182 triéu ddng twong Gng Vai ty
1& giam 1a 15,47%, diéu d6 cho thay két qua kinh doanh cua Sacombank Hai
Phong nim 2012 ¢6 phan giam sat hon so véi nam 2011,

Xem xét cac chi tiéu phan anh doanh thu va chi phi ta thay:

Khoan thu tir hoat dong: Nam 2011 hoan thanh vuot mac ké hoach dé ra, dat
109% so v&i ké hoach dau nim, nhung sang dén nam 2012 thi doanh thu thu
tir hoat dong chi dat 81% so véi ké hoach, khéng hoan thanh chi tiéu ké
hoach dat ra. Song doanh thu nam 2012 so vd&i nam 2011 van tang 3.619
triéu déng twong (ng véi 7,49% so véi nam 2011. Pay duoc xem I thanh
tich cia Ngan hang trong nam qua. Trong do:

Thu tir 14i hoan thanh 110% ké hoach dé ra vao nim 2011, sang nim 2012
chi dat 84% ké hoach, thu rong tir 1ai nim 2012 so v&i ndam 2011 tang 6.147
triéu dong twong tng Véi ty 1¢ ting 1a 17.63%. Pay 1a nguyén nhan chinh
lam cho doanh thu cia Sacombank Hai Phong tang trong nam 2012.

Thu dich vu thuan hoan thanh vuot muc ké hoach dé ra vao nim 2011 la
119% va chi dat 93% ké hoach vao nim 2012; doanh thu dich vy thuan ting
Ién so voi nam 2011 13 600 triéu dong twong duong voi 10,08% S0 V&i nim
2011.

Thu thuan kinh doanh ngoai héi thi khéng hoan thanh ké hoach dé ra trong 2
nam, ndm 2011 dat 92% so véi ké hoach, con sang ndm 2012 thi chi dat 41%
so véi ké hoach; nam 2012 giam 2.829 triéu dong tuong tng véi 55,62% so
voinam 2011.

Chi phi hoat dong: Nam 2011chi phi hoat dong chi vuot muc ké hoach la
101%, sang dén nam 2012 chi phi hoat dong chi dat 90% so véi ké hoach.
Pay 1a thanh tich dang ghi nhan caa Ngan hang trong viéc giam thiéu chi phi
kinh doanh nham nang cao lgi nhuan caa doanh nghiép. Nhung khi xét dén
su chénh léch cua chi phi hoat dong nam 2012 so vdi nam 2011 thi lai tang
lén 4.602 triéu dong tuong dwong véi 21,96%. Chi phi hoat dong ting 1én
do:

Sinh vién: Nguyén Thi Phuwong — Lép QT1301N 47



Trwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong Khoéa ludn tét nghiép

Chi phi diéu hanh ting 1én 4.615 triéu dong twong wng Vi 22,70% S0 Vi
nam 2011, trong khi chi nop thué va 1& phi giam 13 triéu déng song muc
giam khong dang ké chi giam 3,59% so véi nam 2011.

Niam 2012 duoc cac nha kinh té danh gia 1 nam khé khin chung cua bat ki
cac doanh nghiép nao, bat ky cic nha bang nao. Trong khi nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh trang phé san, mat kha niang chi tra, du ng Xau qua nhiéu
thi Sacombank Hai Phong van duy tri dugc muc lgi nhuan trong nam 2012,
mac du loi nhuan sau thué c6 giam so véi ndm 2011. Diéu d6 chung to tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang van hoat dong hiéu qua.

2.1.5. Thuan lgi va kho khan ciaa Ngan hang Sacombank — Chi nhanh
Hai Phong.

2.1.5.1. Thuan lgi caa Sacombank Hai Phong

Trong nd luc kiém ché lam phéat caa Chinh Phu, céc giai phap kiém ché lam
phat duogc trién khai dong loat va kién quyét trong thoi gian vira qua da co
nhitng két qua kha quan. Céc van dé vé ty gia va tham hut thuong mai ciing
dugc Chinh Phu xir ly tap trung va triét dé. Buc tranh nén kinh té khong qué
khoi siac nhung c6 phan lanh manh sé& 1a diém tya cho sy phat trién an toan
va bén virng cua nén kinh té n6i chung va caa hé thong Ngan hang ndi riéng.
Viéc Viét Nam gia nhap T chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) ciing nhu mé
ctra thi trudng tai chinh, da giup cho cac ngan hang trong nude c6 co hoi tiép
can véi thi truong tai chinh quéc té, co diéu kién hoc hoi, nang cao trinh do
quan tri, diéu hanh, va phét trién cac san pham, dich vu méi ciing nhu k§
nang kinh doanh, dac biét la cdc hoat dong nghiép vu ma cac ngan hang
trong nudce ¢6 it kinh nghiém nhu: thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai héi,
tin dung thuong mai qudc té, dich vu ngan hang dién tu, quan Iy quy, moi
gidi tién t&, quan ly rai ro. Ngoai ra, viéc ting von cia ngan hang ciing dé
dang thuc hién hon. Va, quan trong la ngan hang cé thé tiép thu kién thic,
kinh nghiém quan ly va cong nghé hién dai bang viéc ky két véi cac doi tac
chién Iwoc 1a cac ngan hang danh tiéng trén thé gidi.

Sy 6n dinh vé chinh tri — xa hoi va dac biét 1a véi khudn kho phap Iy vé hoat
dong ngan hang ngay cang hoan thién theo hudng thong thoang, minh bach
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hon, 1a nén tang cho sy phat trién manh mé va bén viing cia nganh ngan
hang.

Dic biét tai Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai Phong cé nhiing loi thé
nhat dinh:

Vé ndng luc tai chinh: Pugc thanh 1ap tir thang 12/2006, Chi nhanh Hai
Phong da nhan duoc su chi dao sat sao cua Hoi s Sacombank, mot tap doan
c6 tiém lyc tai chinh manh véi sé véi diéu & 10.740.000.000.000 dong va
vén chu so hitu wc khoang 14.224.000.000.000 ddng, mot tap doan c6 tiém
luc tai chinh manh 16n nhat Viét Nam. Véi loi thé 1a mot Chi nhanh cua
Sacombank duoc su hau thuan cua Hoi sé cho phép Sacombank Hai Phong
dap ung ca quy dinh an toan vé von, ting kha niang dap ¢ng cac nhu cau vé
vdn va cac dich vu Ngan hang cho cac Khach hang 16n, dong thoi tao diéu
kién thuan loi cho Sacombank Hai Phong phat trién hé théng céng nghé
théng tin va mang ludi cac phong giao dich.

Vé mang luéi hoat déng: V&i 4 Phong nghiép vu va 6 Phong giao dich truc
thudc duoc ma tai cac Quan Hong Bang, Ngd Quyén, Huyén Thiay Nguyeén.
Pay 1a mot lgi thé cho Sacombank Hai Phong néi riéng va Hoi so
Sacombank noi chung trong viéc mé rong va phat trién thi truong tai mién
Bic, tiép can Khach hang méi va trién khai dich vu Ngan hang bén 1é trén ca
nudc.

Vé quy md hoat déng: Tinh dén thoi diém nay, cac chi tiéu vé hiéu qua hoat
dong ctia Sacombank Hai Phong nhu sau: nguon vén huy dong dat 1.045 ty
dong, tang truong 52,78%; trong d6 ngudn von VNP ting truong 118,75%,
du no tin dung dat 621 ty dong, ting truong 18%. Thu thuan tir dich vu dat
6,5 ty dong. Thu thuan kinh doanh ngoai hdi 2,257 ty dong. Loi nhuan trudc
du phong rai ro 26,376 ty dong, dat 74% ké hoach . Chi nhanh Sacombank
Hai Phong khéng nging phan dau dé Sacombank tro thanh Ngan hang ban
lé hién dai —da ning tot nhat Viét Nam.

Vé bé may, co cdu té chirc: Co cau td chirc dugc cai tién lién tuc theo chuan
muc quéc té, ngay cang lam viéc hiéu qua.

Vé hé thong cong nghé thong tin: Nhan thic dwoc vai tro quan trong cua
cong nghé thong tin, Sacombank da dau tu hé thong Corebanking — T24 cho
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tat ca cac So giao dich va Chi nhanh nham dap ang nhu cau xt ly théng tin,

nang cao chét luong quan Iy va Ia tién d& cho viéc ung dung, md rong cac

dich vu Ngan hang dién tir va cac dich vu ngan hang hién dai khac.

Vé nguon nhan lyc:

—Doi ngii 1anh dao cd kinh nghiém l1au nam trong linh vuc tai chinh — ngén
hang.

—Doi ngii nhan sy tré, dugc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gan bd voi
su phat trién cta Sacombank Hai Phong, c6 trinh d6 nghiép vu chuyén
mon tbt, co thai dd phuc vu khach hang tan tam, nhiét tinh, chuyén nghiép.

2.1.5.2. Khé khan cua Sacombank Hai Phong.

Trong béi canh kinh té suy thoai dién ra toan cau nhu hién nay, tinh hinh

kinh t& Thé gigi dugc du béo I1a con gap nhiéu kho khan. Viéc nay dan dén

nhitng anh huong nghiém trong dbi véi nhitng doanh nghiép hoat dong kinh
doanh xuat nhap khau, va hé qua 1a ciing anh huong dén hoat dong caa Ngan
hang ma Sacombank Hai Phong ciing khong ngoai trir kho khan nay.

Quy trinh quan tri, cling nhu cong tac quan ly cua Sacombank Hai Phong

chua phu hop vai cac nguyén tic va chuan muc quéc té, tinh minh bach con

thap; viéc cai thién moi truong 1am viée va van hoa doanh nghiép chua duoc
quan tam dang muc.

Kha niang hap thu vén caa Sacombank — Chi nhanh Hai Phong con thap. Pay

la mot thach thac 16n dbi vai Chi nhanh trong viéc tan dung mot cach hiéu

qua nhat ludng vén dau tu trong nude, ngoai nudc vao Hai Phong ngay cang

Ion.

Hoat dong trong linh vuc tai chinh — tién té khéng thé tranh khoi cac rai ro.

Pay 1a kho khan chung ctia bat ki Ngan hang nao:

— Rui ro thi trudng: rai ro vé 14i suat, ngoai héi, chimg khoan. ...

— Rui ro tin dung: rui ro khi ngudi vay von v ng, gap su ¢ vé tin dung tre

thanh khoan no kho doi (ng Xau).

— Rui ro thanh khoan: khong dap tmg dugc cac cam két khi dén han do thiéu

tién, nguoi gui tién rat tién 6 at.
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2.2. Thuc trang sit dung — quan ly nguon nhan luc tai Ngan hang
thwong mai c6 phin Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Pic diém lao ddng va tinh hinh sir dung lao déng tai Ngan hang

Pé phuc vu khach hang tét hon, nang cao ning luc canh tranh ciing nhu
thuong hiéu Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, dong thoi dé tao moi
truong lam viéc than thién, minh bach, tao co ché thu nhap phi hop véi ning
luc dong gop cua titng CBNV, ngay tir nhimg ngay dau Sacombank Hai
Phong da trién khai va thuc hién nhiéu dé an, du an nhu: Nang cao ning
suat va chat luong cua giao dich vién, quan 1y nhan sy va tién luong, xay
dung bo tu dién nang luc, 2o tao can bo quan Iy tiém nang, nhan su ké thira
va d6i méi co ché thu nhap theo hiéu qua kinh doanh.
2.2.1.1. Pic diém co cau lao ddng tai Ngan hang

Trong quéa trinh hoi nhap, hé thong Ngan hang ngay cang can co su doi
méi toan dién khdng chi 13 phuong thirc hoat dong ma ca vé bd may nhan
su. V&i chi truong d6, trong nhitng nim gan day, Ngan hang thuong mai ¢
phan Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong di va dang xay dung ngudn
nhan lyc nham cung cap cho minh mot doi ngil nhan su tré tudi, nang dong
sang tao va cé chuyén mon.

Dé hiéu 16 hon vé tinh hinh lao dong cua Chi nhéanh ta c6 thé tim hiéu
dic diém lao dong cua Ngan hang theo cac tiéu chi sau: gidi tinh, d6 tudi va
trinh do:

% Co ciu lao déng theo gidi tinh
Don vi tinh: Nguwoi,%

Chi 1’\151m 2011 1’\15m 2012 Chénh léch
L So Ty So Ty TU)’/ét T u’o”ng
lwong trong lwong trong doi doi
Nam 44 42.31% 47 41.59% 3 2.88%
N 60 57.69% 66 58.41% 6 5.77%
Tong | 104 100% 113 100% 9 8.65%
SO
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Biéu dé co cdu lao dpng theo gidi tinh:

Nam 2011

57.69
%

B Nam

NG

Nam 2012

B Nam
N

Qua biéu do trén ta thay s lugng lao dong tai Ngan hang nim 2012 so voi
nam 2011 ting 1én dang ké, co cdu lao dong theo nam nir ¢é sy thay doi
khong dang ké. Nam 2011, sé lao dong nam cé 44 ngudi chiém 42.31%
trong téng sé lao dong, so luong lao dong nir 1a 60 nguoi, chiém 57.69%

tong co cau. Sang nam 2012, lao dong nam da ting 1én 3 nguoi, tuong wng

Véi ty 18 tang 1a 2.88%, s6 luong lao dong ting nhiéu hon nam 13 3 nguoi,
tuong GNg Véi ty 18 ting 14 5.77%. So di lao dong nix chiém ti trong nhiéu
hon lao dong nam 1a do dac thi cua nganh phai sir dung nhiéu ki nang mén
nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang thuyét trinh,...nén doi hoi nhan vién phai
khéo léo, biét cach cham soc va tu van khach hang. Lao dong nam chu yéu
lam trong bo phan IT va nhan vién bao Vé.

% Co cdu lao dng theo dé tudi

Don vi tinh: Nguoi, %

Niim 2011 Niim 2012 Chénh léch
Chi tiéu So Ty So Ty Tuyét | Twong
Iwong | treng lwong trong doi doi

23-30 73 70.19% 82 72.57% 9 8.65%

30-50 30 28.85% 31 27.43% 1 0.96%

>50 1 0.96% 1 0.00% 0 0.00%

Tong sé 104 100% 113 100% 9 8.65%
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Biéu do co ciu lao dpng theo dé tudi:

Nam 2011 Nam 2012
,gs  0.96% 2743 0.00%
% W 23-30 %  23-30
m30-50 330-50
7019 7257 1 s
% %

Qua biéu dd ta thiy sé luong lao dong trong do tudi tir 23 dén 30 chiém ty
trong 16n, chiém téi 70.19% vao nam 2011 va ting 1én thanh 72.57% vao
nam 2012, trong khi & do tudi tr 30 dén 50 chiém 28.85% nam 2011 va
giam xudng con 27.43% vao nam 2012, con & do tudi trén 50 thi chiém ty
trong rat it khoang 1%. Diéu d6 cho thay viéc can ddi sb lugng lao dong theo
d6 tudi cua Sacombank Hai Phong rat phi hop, vira c6 nhitng nhan su tré,
nang dong, sang tao vira c6 nhitng nhan su giau kinh nghiém, giau nhiét
huyét va c6 tham nién cong tac trong linh vuc Ngan hang.

Ngéan hang da c6 nhiéu thanh cong trong viéc dao tao dugce doi ngli CBNV
giau kinh nghiém nhu di dao tao, hoc hoi kinh nghiém lam viéc cta cac don
vi, chi nhanh bén Lao, cir nhan vién di dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu
tai Hoi s&, ¢ nhiing bién phap dé dong vién CBNV lam viéc tét hon nhu
mdi Mot nhan vién déu co co hoi dung trong hang ngii Can bd quan ly va
xay dung bo hé thong tir dién nang luc theo chic danh nham gilp can bo
nhan vién dinh hudng con duong phét trién nghé nghiép cia minh. Song, tuy
nhién Chi nhanh ciing cn c6 cac chién luoc nhan su ké thira véi nhiing
ngudn luc lao dong tré tudi, ning dong, sang tao dé dap tng kip thoi nhu cau
nhan sy cta Ngéan hang trong thoi gian toi.
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% Co ciu lao dpng theo trinh dj hoc van

Don vi tinh: Nguwoi, %

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu So So Ty Tuyét | Two:
P g |20 TR T
lwong lwong trong doi doi
Sau dai hoc 10 9.62% 10 9.15% 0 0.33%
. , 73.15
Pai hoc-Cao dang 76 73.08% 83 o 7 6.40%
0
Trung cap va LD pho 17.70
R 18 17.31% 20 2 1.92%
thong %
Tong sb 104 100% 113 100% 9 8.65%
Biéu do co céiu lao dpng theo trinh dé hoc van:
0 Sau dai 0 Sau dai
hoc hoc
17.31%  9-62%
@Dbai hoc- @ Pai hoc-
Cao déng Cao déng
73.08% O Trung cap- 73.15 O Trung cép-
LD phd % LD phd
thong thong

Qua biéu db trén ta thiy luc luong lao dong trong Sacombank Hai Phong
phan 16n déu ¢ trinh d6 cao, chu yéu 1a trinh d dai hoc — cao ding tro Ién.
Nam 2011, trinh d6 sau dai hoc chiém 9.62% tong co cau, dai hoc — cao
dang 1a 76 ngudi chiém 73.08%, trung cip va lao dong phd thdng thi chiém
17.31%. Nam 2012 thi s6 lao dong c6 trinh d dai hoc — cao dang tang thém
7 nguoi, tuong duong vai ty 1€ tang 1a 6.40% so vdi nam 2011, con trinh d6
trung cap va lao dong phd thdng chi ting thém 2 ngudi, ting 1.92% so v4i
nam 2011. Piéu ndy cho thay trinh d6 ngudi lao dong trong Ngan hang da
dugc ting 1én 16 rét, cang ngay cang c6 nhiéu CBNV c¢6 trinh d6 trén dai
hoc. Chat luong ngudn nhan lyc tai Chi nhanh cé sy thay d6i 16n 1a do trong
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nam qua, Ngin hang di thuc hién da dang héa phuong phép tuyén dung,
ngoai cac phuong phap truyén théng nhu ding tuyén théng tin tuyén dung
trén bao dai, phuong tién thong tin dai ching, Sacombank Hai Phong con
thuc hién cac chuong trinh lién két tuyén dung dao tao voi cac trung tim dao
tao, cac trudng dai hoc nham thu hat nhan tai vao 1am viéc tai Ngan hang.
Bén canh d6, Sacombank Hai Phong con tao diéu kién cho nhan vién duoc
di hoc tap nang cao trinh dg, nang luc cling nhu k¥ nang lam viéc hiéu qua &
Hoi so va cac Chi nhanh ¢ nudc ngoai. Vi vay, trong nhitng nam t6i day
Sacombank Hai Phong can nang cao hon nita hoat dong tuyén dung dé thu
hit ngudn nhan luc c6 chat lugng cao, nhitng ngudi lao dong co trinh do,
chuyén mén nghiép vu, c6 kha ning dap wng nhu cau ngay cang cao cho
cong viéc.

2.2.1.2. Pic diém veé tinh hinh sit dung nhan su tai Ngin hang thwong
mai c6 phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong
¢ Tinh hinh ting giam nhan sw qua cac nam (2011-2012):

Don vi tinh: Nguwoi,%.

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 Tuyét déi Twong déi

Tong s6 lao dong 104 113 9 8.65%

Tinh dén cudi nam 2012, s6 lugng CBNV cua Ngan hang da 1a 113 nguoi,
tang 9 nguol S0 vai nam 2011, tuong tng Vai ty 1€ tang 1a 8.65%. Nguyén
nhan 1am cho s6 luong lao dong ting 1én 1a do Chi nhanh ma thém mot
Phong giao dich nita & Thay Nguyén, dong thoi tuyén dung them mot sb
nhan vién thudc bd phan giao dich nham dap ¢ng nhu cau giao dich cia mot
lugng 16n khach hang va nhan vién phong ca nhan nham nang cao ning luc
va hiéu qua cta doi ngii nhan sy ban hang trong céc chién dich quang céo,
marketing phat trién thém céac san pham méi nhu: cho vay tiéu thuong, san
pham thé va cac dich vy dinh kém nhu M-plus, Mobile — Banking, Internet —
Banking.

Song song véi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc thi Sacombank Hai
Phong ciing di quan tdm ding mirc dén viéc da dang hoda va xay dung doi
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ngil nhan sy ké thira ¢d kha ning tiép quan va diéu hanh cong viéc tot, théng
qua cic chinh sach dao tao, chinh sach wu dai thu hat ngudn nhan luc c6 chét
luong cao vao lam viéc tai Ngan hang.
% Tinh hinh bé tri, sdp xép nhan s tai Ngan hang:
Pé phat huy tét nang lyc ciing nhu trinh d6 1am viéc cua nhan vién thi viéc
bé tri, sdp xép nhan su vao ding vi tri, dung chuyén moén nghiép vu 1a mot
viéc 1am hét stc can thiét. Nhan su tai ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong duoc bé tri, sap xép nhu sau:
Bang phan bo nhan vién tai cac phong ban tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong nam 2012
Don vi tinh: Ngwoi, %

STT Phong ban S6 lwong Ty 1¢
Cu Méi | Tong
1 | Ban gidm doc 3 0 3 2.65%
2 | Chi nhanh: 64 0 64 56.64%
3 | Phong doanh ngiép 8 0 8 7.08%
4 | Phong ca nhan 12 0 12 10.62%
5 | BO phan kinh doanh tién té 6 0 6 5.31%
6 | BO phan giao dich va ngan quy 12 0 12 10.62%
7 | BO phan quan ly tin dung 2 0 2 1.77%
8 | Phong ké toan - hanh chinh 10 0 10 8.85%
9 | Ban kiém toén 0 2.65%
10 | B6 phan ky thuat 0 2.65%
11 | Phong bao vé 8 0 8 7.08%
12 | Phong giao dich: 37 9 46 40.71%
13 | Tam Bac 5 1 6 5.31%
14 | Lach Tray 11 0 11 9.73%
15 | Lac Vién 10 0 10 8.85%
16 | Hoa Phuogng 8 2 10 8.85%
17 | Thuy Nguyén 3 6 9 7.96%
18 | Tong sb 104 9 113 100%
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Qua bang sé liéu ta thdy tinh hinh phan bé ciing nhw viéc bo tri, sap xép
nhan su tai toan Chi nhanh nhuw sau:

Nhin chung viéc sap xép nhan vién tai cac phong ban cua Ngan hang
phU hop Véi trinh 6 chuyén mén, nghiép vu caa mdi nhan vién. Hau hét
nhan vién tai Ngan hang déu 1a nhitng ngudi da qua dao tao, ¢d tham nién
cong tac, giau kinh nghiém va cé nhiéu sang kién trong cong viéc.

Téng sb nhan vién tai Ngan hang nim 2012 1a 113 ngudi, trong d6
thanh phan Ban giam dbc 1a 3 ngudi, chiém 2.65% trong tong sé nhan vién,
gom co 1 giam dbc chiu trach nhiém cao nhat trong Chi nhéanh vé toan bo
qua trinh kinh doanh cta Chi nhanh va 2 pho giam déc chiu trach nhiém tu
van, hd trg cho Giam ddc & mot sé linh vuc chuyén mdn dam nhiém; theo
ddi, giam sat hoat dong caa cac phong giao dich trén dia ban. Voi mang ludi
hoat dong 1 Chi nhanh va 5 Phong giao dich nhu hién nay cia Sacombank
Hai Phong thi viéc dinh bién ban gidm déc nhu trén 1a hop ly, phd hop véi
hoat dong kinh doanh cua toan Chi nhanh.

Tuy nhién, tinh hinh bé tri, sap xép nhan su tai Ngdn hang ciing chira dioc
phu hop:

Tha nhat, khi xét dén sy phan bd vé s luong nhan vién 1am viéc tai
Chi nhanh va téng sb nhan vién tai cac Phong giao dich lai c6 sy chénh léch
kha Ion. S6 luong nhan vién 1am viéc tai Chi nhanh 13 64 nhan vién, chiém
56.64% tong s6 nhan vién, con khi tinh tat ca cac nhan vién tai cac Phong
giao dich chi c6 46 nhan vién, chiém 40.71%. Pay duoc xem la diéu khong
hop ly trong khi hau hét cac hoat dong kinh doanh tai cac Phong giao dich
cling gibng nhu cac hoat dong tai Chi nhanh nhu cac hoat dong kinh doanh
tién té, hoat dong giao dich ngan quy va hoat dong tin dung,... Hoat dong
kinh doanh tai cac Phong giao dich nam 2012 chiém téi 61.5% toan Chi
nhanh, trung binh mdi phong giao dich chiém ty trong 12.3%; con tai Chi
nhanh chi c6 38.5% ma s luong nhan vién 1a 40 ngudi néu chi tinh cac
nhan vién tham gia vao hoat dong giao dich véi khach hang. Nhu vay, sb
lwgng giao dich cua khach hang tai cac Phong giao dich twong ddi 16n, trong
khi s6 luong nhan vién giao dich thi tuong ddi han ché chi tir 4 dén 9 nhan
vién tai mdi Phong giao dich. Cu thé:
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— Tai Phong giao dich Lach Tray, hoat dong kinh doanh chiém 16.9% va c6
9 nhéan vién giao dich va 2 nhan vién bao Vé.

— Tai Phong giao dich Lac Vién, hoat dong kinh doanh chiém 16.4% va c6
8 nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao Vé.

— Tai Phong giao dich Hoa Phuong, hoat dong kinh doanh chiém 14.3% va
cb 8 nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao Vé.

— Tai Phong giao dich Thay Nguyén, hoat dong kinh doanh chiém 9.1% va
c6 7 nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao Vé.

— Tai Phong giao dich Tam Bac, hoat dong kinh doanh chiém 4.8% va c6 4
nhan vién giao dich va 2 nhan vién bao vé.

Nhu vay, Ngan hang can c6 sy bé tri, can di lai nhan vién tai cac diém giao

dich va Chi nhanh sao cho phi hop nham dap tng nhu cau hoat dong kinh

doanh cua cac diém giao dich ciing nhu tai Chi nhanh, tranh tinh trang noi

thi thira nhan vién, noi thi thiéu nhan vién.

Thir hai, Ban kiém toan tai Chi nhanh 1a 3 ngudi, chiém 2.65% tong s6
nhan vién tai Ngan hang. Sacombank Hai Phong la don vi hach toan phu
thuoc véi Hoi sé chinh, moi hoat dong ké khai, danh gia tinh hinh hoat dong
ké toan, tai chinh tai Ngan hang nén do bo phan kiém toéan tai Hoi sé chinh
chiu trach nhiém tién hanh. Vi vay, khéng nhat thiét phai c6 Ban kiém toan
noi bo kiém soat hoat dong tai toan Chi nhanh. Nhung, néu can thiét thi c6
thé thué don vi kiém toan doc l1ap & bén ngoai khi c6 nhu cau kiém toan.

Tha ba, s6 lwong nhan vién ké toan — hanh chinh tai Chi nhanh 1a 10

nguoi, chiém 8.85% trong tong sé nhan vién tai Ngan hang. Pay chi la bo
phan hau kiém, hd tro cho hoat dong kinh doanh tai Ngan hang nén luong
nhan vién phan bé cho phong ké toan — hanh chinh nhu trén 1a chua phu
hop véi quy mé hoat dong caa Chi nhanh, can phai xem xét va phan b lai
s6 lugng nhan vién tai phong nay cho phu hop.
Thir tu, tong sé lwong nhan vién can tuyén dung thém vao nim 2012 1a 9
nhan vién, nhung hau hét s6 lugng nhan vién nay lai duoc bo tri cong tac tai
phong giao dich Thay Nguy&n — mot phong giao dich méi dugc khai truong
di vao hoat dong vao dau nam 2010, trong khi tai Chi nhanh va céc phong
giao dich khac thi sé lwong nhan vién tan tuyén chi tir 1 dén 2 nguoi.
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Qua nhitng phan tich trén, Sacombank Hai Phong trong nhitng nam t4i day
can c6 nhirng bién phap thiét thuc nham can ddi va b tri, sap xép lai nhan
su theo nhu cau kinh doanh cua Chi nhanh va dinh bién nhan sy di vai timng
phong/ban/bo phan cho phu hop nham ting ning suat lao dong, hiéu qua
cdng tac, nang cao chat luong ngudn nhan luc va thue hanh tiét kiém chi phi.
% Pdnh gid higu qud si dung nguén nhan luc tai Ngdn hang thwong mai
cé phédn Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hdi Phong.
Bang chi tiéu dang gia hiéu qua sir dung lao dong

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Don vi tinh Nam Nam Tuyét Tuwong
2011 2012 doi doi
Tong doanh thu Triéu dong | 48,319 | 51,938 | 3,619 7.49%
Téng chi phi Triéu d@)ng 20,960 | 25,562 | 4,602 21.96%
Loi nhuan trude thué Triéu dong | 27,359 | 26,376 | (983) | -3.59%
Loi nhuan sau thué Triéudong | 20,519 | 19,782 | (737) | -3.59%
Tong so lao dong Ngudi 104 113 9 8.65%
Hiéu suat st dung lao dong | Tr.d/Ngudi | 464.61 | 459.63 | (4.98) | -1.07%
Stic sinh 10i cua lao dong Tr.d/Nguoi | 197.30 | 175.06 | (22.24) | -11.27%

> Chi tiéu hiéu qud sir dung nguon nhan lyc:

Hiéu suat st dung nguon nhan luc nam 2011 1a 464.610.000 déng/ngudi,
nhung sang dén nam 2012 giam 4.980.000 dong/ngudi chi con 459.630.000
ddng/ngudi, twong duong véi mac giam 1a 1.07% so véi nam 2011. Piéu
nay chuang t6 mot diéu rang, ning suat lao dong hay hiéu qua st dung lao
dong caa Chi nhanh trong nim qua c6 xu huéng giam. Tuy nhién, dé gilp

cho Chi nhanh dua ra duoc nhitng két luan dung dan ta di vao phén tich ting
nhan té anh hudng dén chi tiéu hiéu qua st dung lao dong:

Téng doanh thu ciia Sacombank Hai Phong nam 2012 so v&i nam 2011
tang 1én 1a 3.619.000.000 déng, twong tng Vai ty 1& ting 1a 7.49% SO V4i
nam 2011. Pay duoc xem la thanh tich dang khich I¢ cia Ngan hang trong
viéc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Bac biét la trong
nhitng nim gan déy, khi dugc cac chuyén gia kinh té nhan dinh rang day 1a
nhimg nam kho khan chung cua neén kinh té, dic biét la trong linh vuc Ngan
hang nhu tinh trang no xau, no qué han ting 1én, kho khan trong viéc thanh
khoan va giai ngan,...; cac doanh nghiép thi dé dat trong viéc di vay mac du
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Ngéan hang Nha nudc da c¢6 nhitng chinh sach hd trg dé gilp cho céc doanh
nghiép co thé tiép can duge ddng voén mot cach dé& dang nhat. Téng doanh
thu ciia Sacombank Hai Phong tang 1én 1a do:

— Ngay tir ddu nim 2012 Chi nhanh d xay dung ké hoach tu kiém tra, chan
chinh va trién khai dén ting Phong/Ban/Bo phan vé chuong trinh ciing
nhu ké hoach hanh dong cta nam 2012.

— Pay manh cdng téac tiép thi, quang ba thuong hiéu tai dia phuong va chim
soc khach hang, tién hanh trién khai cac chuong trinh khuyén mai dac tho
ctia Chi nhanh nhu “ Tich diém d6i qua 1 va 2” rat hop véi thi hiéu cua
nguoi dan, chuong trinh “ Phat huy noi luc trong cong tac huy dong vén”
tir CBNV dem lai két qua tét trong cong tac huy dong vén, chuong trinh
“Chung mét niém vui” cta toan hang.

— Pa dang hoa hé cac san pham tin dung, quy trinh cap tin dung cu thé rd
rang phan nao dap tng dugc nhu cau cua khach hang, dam bao thoi gian
xu ly nhu cau cua khach hang. Bong thoi thudng xuyén quan tim dén nhu
cau cua khach hang va tu van Kip thoi khi c6 nhimng thay doi vé chinh
sach, I3 suat, ty gia nén duoc khach hang danh gia cao.

Téng s lao dong cua cua Chi nhanh ndm 2012 ting 1én 9 ngudi SO Vi
nam 2011, twong tng vai 8.65%. Nguyén nhén la do trong nam qua Ngan
hang tuyén dung thém nhan vién do viéc khai truong thém mot diém giao
dich tai Thuy Nguyén. Tuy nhién, murc ting cua sé lao dong khong phil hop
véi hiéu qua st dung lao dong, 1am anh huong dén két qua cua hoat dong
kinh doanh, do anh huéng cia mot s6 nguyén nhan sau:

— Do chat luong nguon nhan luc dau vao caa qué trinh tuyén dung ciing nhu
ngudn tuyén dung con han ché, chi yéu 1a wu tién cho cac Gng vién noi
bo.

— Qua trinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho CBNV
con yéu, chu yéu 1a dao tao tai chd, viéc két hop qua trinh dao tao tai chd
Vvéi viéc cir nhan su di dao tao nang cao chuyén dé tai Hoi so, khu vuc va
cac truong dai hoc con nhiéu han ché.

— Viéc b tri, sip xép va dinh bién nhan su tai cac phong/ban/bd phan con
chua hop 1y, chua phu hgp vaéi quy moé hoat dong cua Chi nhanh; céng tac
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hoan dbi, luan chuyén nhan su qua cac Phong giao dich van con nhiéu han
ché, lugng nhan vién mai tuyén dung vao chua dugc phan bo dong déu tai
cac phong/ban/bd phan tap trung cha yéu vao dia diém méi giao dich, cu
thé: tai Phong giao dich Thay Nguyén cé sb luong nhan vién 1a 9 trong d6
lwong nhan vién tan tuyén 1a 6 nhan vién, chi c6 3 nhan vién co trinh do
tham nién nghiép vu.

» Chi tiéu suc sinh loi cua lao dong:

Stic sinh 101 cua lao dong nim 2012 so voi nam 2011 giam 22.240.000 dong,

tuong tng Vai ty 18 13 11.27%. Biéu ndy chang to rang viéc ting 1én cua lao

dong khong 1am cho loi nhuan cia ngan hang ting 1én ma lai theo chiéu

huéng nguoc lai. Suc sinh loi caa lao dong giam 1a do loi nhuan sau thué
cua Ngan hang giam di 737.00.000 dong, twong wng Vai ty 1& giam la 3.59%
s0 v&i nam 2011ma nguyén nhan cha yéu la do chi phi hoat dong tang 1én
(4.602.000.000 d6ng) trong d6 bao gdm chi phi chi tra cho can bo nhan vién
va do sb luong nhan vién cua Ngan hang tang 1én. Viéc ting s lugng lao
d6ng cua Chi nhanh trong nam qua 1am ting thém cac khoan chi phi dan dén
suc sinh lgi cua lao dong giam.

Nhu vay trong thoi gian toi, Ngan hang can thuc hién cac bién phap dé
bé tri, sip xép lai nhan su sao cho phd hop vai nhu cau va tinh hinh kinh
doanh, nham giam thiéu mot sé loai chi phi khong dang co, dong thoi day
manh cac chuong trinh, ké hoach nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciing nhu viéc nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc.

2.2.2. Cong tac hoach dinhngudn nhan luc tai Ngan hang thwong mai c6
phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
2.2.2.1. Hop tac chién lwoc gitra Sacombank — Eximbank.
< Muc dich, ¥ nghia ciia viéc hep tac chién lwec gia Sacombank —
Eximbank.

Ngay 29/01/2913, Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét Nam
(Eximbank) va Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) da ky
két thoa thuan hop tac nham ting cuong ning luc canh tranh cho hai bén.
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> Hop tdc dé kinh doanh:

Theo d6, trong vong 5 nim, Eximbank va Sacombank s& hd tro nhau
trong viéc tim kiém co hoi kinh doanh hiéu qua nhat. Cu thé, hai bén s& hop
tac cho vay, cap han muc trong hoat dong lién ngan hang, kinh doanh tién té,
nhan su, dao tao, , hd tro ki thuat, dic biét 1a 2 ngan hang nay sé xay dung
chién luoc hop nhat vai nhau.

Eximbank va Sacombank s& cling hop tac trong viéc trién khai dich vu
cho khach hang vay vén theo hinh thirc dng tai trg hodc ay thac cho vay.
Hai ngan hang sé& cap han muac cho nhau trén thi truong lién ngan hang dé hd
tro 1an nhau trong viéc ti wu hoa ngudn von, dong thoi hd trg kip thoi vé
thanh khoan khi mét trong hai bén c¢6 nhu cau, han muc, thdi han va I&i
suat... s& duoc &p dung theo chinh sach va diéu kién thuc té cia mdi bén
trong tung thoi ky.

Sacombank va Eximbank s& hd tro nhau trong hoat dong kinh doanh
ngoai té va vang nham dap tng nhu cau cua khach hang, gop phan diéu tiét
trang thai ngoai héi cia mdi bén theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

» Tang suc manh cgnh tranh:

bac biét hon, Eximbank va Sacombank s€ nghién cuu, xem Xét trinh
dai hoi ddng co dong va cac co quan Nha nudc ¢d tham quyén vé viéc hop
nhit trong vong tir 3 dén 5 nam t&i nham nang cao thé manh, mé rong thi
phan, ting cudng sic canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, Sacombank va Eximbank con hop tac bang cach chia sé kinh
nghiém véi nhau trong cng tac quan tri nguén nhan luc; dao tao ¢é hiéu qua
cac nghiép vu ngan hang cho cén bo, nhan vién; vé md hinh kinh doanh,
quan ly rui ro, céng nghé thdng tin; vé cong tac tai ciu tric moi mat theo
chuan muc va thdng 1¢ québc té...

< Ngi dung hep tac chién giza Sacombank — Eximbank

Théa thudn hop tac chién ot gira Sacombank — Eximbank dwoc ky két ¢ 6
noi dung:

1. Cho vay dong tai tro: Hai bén ciing hop tac trong viéc trién khai dich vu
cho khéch hang vay vén theo hinh thic dong tai tro, dong thoi khéng tham
gia cac du an c6 do rui ro cao.
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2. Cap han muc tin dung tién vay (thanh khoan): hd tro 13n nhau trong vié téi
da hoa ngudn von sinh 16i, hd to thanh khoan khi mot bén cé nhu cau, hai
ngan hang théng nhat cdp han mac tién cho vay ma khéng can tai san dam
bao d6i tng.

3. Kinh doanh tién té: Hb tro cho nhau trong viéc kinh doanh ngoai té va
vang nham dap tng nhu cau caa khach hang va hd tro nhau trong viéc diéu
tiét trang thai ngoai hdi cia mdi bén theo quy dinh.

4. Nhan su va dao tao: Hai bén thdng nhat cling hd tro nhau trong cong tac
dao tao, tap huan cho nhan sy cac cap & mdi bén, trong ting thai ky cac bén
s& chon lya va gidi thiéu nhan su du nang luc dé hd tro ngudn nhan luc cho
nhau.

5. Hai bén thong nhat hd tro, chia sé kinh nghiém vé céng tac moi mit,
trong d6 chu trong vé cong tac ngudn nhan sy nham phd hop véi giai doan
hop tac chién lugc ciing nhu chuan bi cho giai doan hop tac chién lugc trong
vong 3 dén 5 nim t4i.

6. Chién lugc hop nhét/sap nhap.

2.2.2.2. Cong tac hoach dinh nguén nhan luc

% Tinh hinh hoach dinh nguén nhan lec tgi Ngan hang

Sacombank Hai Phong la chi nhanh thir 161 ciia Ngan hang thuong mai
¢ phan Sai Gon Thuong Tin, hach toan phu thudc vao Hoi s¢ chinh. Do do,
moi hoat dong ciia Chi nhanh déu nim trong su chi dao, giam sat va tham
muu cia ban lanh dao Hoi s6. Tuy nhién, tuy thudc vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh ma Chi nhanh can c6 nhiing bién phap, ké hoach cuy thé trong
viéc hoach dinh nguén nhan sy cho pha hop.

Trén co sé cac nhiém vu, chi tidu ké hoach ma Hoi s& chinh giao cho,
Sacombank Hai Phong tién hanh cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho
Chi nhanh minh trong thoi gian téi.

Can c&r vao ngudn nhan luc hién tai, ké hoach kinh doanh va cac chi
tiéu kinh doanh ma phong nhan sy cling véi ban giam déc xem xét & bod
phan, phong ban nao thiéu nhan luc hoac can tuyén thém nhan sy,...dé dé
xuat xin y kién chi dao cua Hoi s¢ chinh. Sau d6, Chi nhanh sé& tién hanh
viéc tuyén dung hay diéu chuyén nhan su.
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Ty theo tinh hinh hoat déng va nhu cau cia Sacombank Hai Phong,
viéc tuyén dung nhan su s& duoc tién hanh cong khai theo dtng trinh tu quy
dinh dugc Ban lanh dao Sacombank théng qua. Can bd nhéan vién
Sacombank khong dwoc ngin can bat ct ai ¢ y dinh du tuyén vao
Sacombank.

Ung vién du tuyén vao Sacombank Hai Phong s& dugc xem xét dua
trén nang luc va trinh d6 ma khong c6 bat ct sy phan biét nao lién quan dén
chang toc, mau da, ton gido hay gidi tinh,... Tuy nhién viéc tuyén dung, bd
nhiém s€ uu tién cho nhitng tng vién noi bd (nhitng can bo nhan vién dang
lam viéc tai Sacombank) néu xét thay c6 du nang luc dap vung cho vi tri cong
viéc (muc dich 13 nhdm tao diéu kién cho can bo nhan vién duoc phat huy
kha nang va phat trién nghé nghiép).

% Hoach dinh nguén nhan sw ndm 2013 tgi Chi nhanh:

Pau nim 2013, Sacombank va Eximbank di chinh thic ki két thoa
thuan hop tac chién lugc, mé duge cho giai doan hop nhat/sap nhap trong
giai doan tir 3 dén 5 nam t6i, trong d6 hai bén dic biét chl trong dén cong
tac hoach dinh va dao tao nguon nhan su, nguén nhan luc cho phi hop Véi
hoat dong kinh doanh cua hai ngan hang.

Ngay 09/11/2012, Ban Téng giam doc Hoi so chinh d3 ban hanh cong
vin sb 4348/CV — KH vé viéc giao chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2013,
trong d6 c6 d& cap vé viéc dinh bién lai sé lwong nhan vién tai céc
Phong/ban/bd phan tai Chi nhanh va céc Phong giao dich. Theo d6, sb luong
nhan vién tai cac Chi nhanh trung binh tir 55 dén 60 nhan vién, con tai cac
phong giao dich trung binh 1a tir 10 dén 12 nhan vién, cac Chi nhanh can ct
vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac phong giao dich ma can dbi, bd
tri lwgng nhén sy tai cac phong giao dich cho phu hop.

Nam 2013, Sacombank Hai Phong sé& tién hanh mé rong, nang cap va
sua chira phong giao dich Tam Bac va Lac Vién.
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Truong Dai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Nhu cdu nhan s ciia Ngan hang néim 2013 nhw sau:

Don vi tinh: Nguwoi,%.

Nim 2012 Nim 2013 Chénh léch
\ So Y A So .~ | Tuyét | Twon
STT Phong ban lwgng Tyle luwgng Tyle d(%’i. doi i
1 | Ban giam ddc 3 2.65% 3 2.65% 0 0.00%
2 | Chinhanh 64 |56.64% | 55 [5046% | -9 | -14.06%
3 |Phonggiaodich | 46 |40.71% | 51 |[46.79% | 5 10.87%
4 | Tong sd 113 | 100% | 109 | 100% -4 -3.54%

Qua bang s liéu ta thdy, nhu cau nhan sy nim 2013 giam so véi nam 2012
1a 4 nguoi

S6 lwong nhan su nam 2013 tai Phong giao dich tang 1én 5 ngudi, tuéng tng
v6i 10,87% so vai ndam 2012,

S6 luwong nhan vién 1am viéc tai Chi nhanh nam 2013 lai giam di 9 nguoi,
tuong duong vai ty 1€ la 14,06%.

Vi vay, trong nam 2013 nay bén canh viéc co ciu, bé tri, sap xép va
dinh bién lai hé théng nhan su tai Chi nhanh va cac phong giao dich thi
Sacombank Hai Phong can c6 céc ké hoach cuy thé cho cong tac dio tao, phét
trién nguon nhan sy nham dap ang nhu cau hoat dong kinh doanh Chi nhanh
va cac phong giao dich, dac biét la phong giao dich Tam Bac va Lac Vién
khi cac phong giao dich nay dugc mé rong va nang cap.

2.2.3. Cong tac tuyén dung nguon nhan lwc

Qua trinh tuyén dung nhan sy tai Sacombank Hai Phong trai qua cac budc

sau:

Bu6c 1: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dung lao dong:

< Nguén tuyén dung: Sacombank Hai Phong tuyén dung nhan sy tir hai
ngudn: ndi bo va bén ngoai.

> Tuyén dung ngi bé: Ciing gidng nhu cac doanh nghiép khéac, Sacombank
Hai Phong ludn uu tién cho nhitng Gng vién noi bo trong Ngén hang,
nhitng g vién ma can bd nhan vién trong Ngéan hang gidi thiéu, cé trinh
d6, chuy&n mon phu hop thi s& dugc thi tuyén vao cac vi tri cong viéc can
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tuyén dung ma khong phai qua vong kiém tra so bd ban dau, sau d6 mdi
dén ngudn tir bén ngoai.
> Tuyén dung bén ngoai: Néu ngudn tuyén dung noi bd chwa dap tng duoc
da sé lugng thi Chi nhanh moi dang tin tuyén dung qua cac ngudn tuyén
md bén ngoai. Cac tng vién dugc tuyén vao 1am viéc tai Ngan hang phai
dap tmg dy du cac yéu cau néu ¢ bang phan tich céng viéc va bang md ta
cong viéc.
Do pham vi tuyén dung bi thu hep nén ngudn nhan luc duogc tuyén vao con
tén tai mot s6 han ché vé chat luong. Dé thdy dugc nhitng bat cap, ciing nhu
nhitng han ché cua viéc thu hep pham vi tuyén dung, ta di vao phén tich tinh
hinh tuyén dung lao dong cta Chi nhanh trong nam 2011 va 2012:
Tinh hinh tuyén dung tai Sacombank Hai Phong nim 2011, 2012
Don vi tinh: Nguwoi,%.

Chi ti¢u Nam 2011 | Nim 2012 | o %‘ie“thi;;g e
1.Tong so lao dong 104 113 9 8.65%
2.86 lao dong tuyén dung 7 9 2 28.57%
-Tuyén ndi bd 4 5 1 25.00%
-Tuyén bén ngoai 3 4 1 33.33%

(Nguén: Phong ké toan — Hanh chinh)
Thong qua bang sé liéu ta thay dau vao ngudn lao dong co xu hudng ting
Ién, nam 2012 tang 1én so v&i nam 2011 1a 9 nguoi, twong wng la 8.65% so
v6i nam 2011. Nam 2011, sé luong tuyén dung 1a 7 ngudi, sang nam 2012
tang thém 2 nguoi, twong tng voi ty 1€ tang 1a 28.57%. Tuy nhién, trong
trong tong sb lao dong tuyén dung cua ca 2 nam thi ngudn tuyén dung noi bd
van cao hon 1 ngudi so véi nguon tuyén dung bén ngoai. Nhu vay, ngudn
tuyén dung da s van 1a ngudn noi bd, cha yéu 1a cac ang vién trong noi bo
Ngan hang, day 1a diéu han ché ma Chi nhanh can phai khac phuc trong thoi
gian t&i nham nang cao chat lugng nguon tuyén dung, ma rong pham vi quy
mo tuyén dung dé chiéu du ngudi tai vao cdng hién va lam viéc tai Ngan
hang.
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% Phwong phdo tuyén dung:

— Thong qua cac phuong tién théng tin dai ching (béo chi, truyén hinh,
internet,...).

— Théng qua su gidi thiéu caa can bo nhan vién trong Ngan hang
(Sacombank Hai Phong khuyén khich can bd nhan vién gii thiéu nhiing
ung vién cé tu cach dao dirc va nang luc vao lam viéc tai Sacombank Hai
Phong).

— Théng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam, cac hoi cho viéc lam.

— Thuc hién chuong trinh lién két tuyén dung va dao tao véi cac trung tam
dao tao, cac truong dai hoc, cao dang,...trén dia ban Hai Phong d6i V6i
sinh vién méi ra truong va ngay ca vai cac sinh vién dang trong giai doan
thuc tap.

Buéc 2: Tiép nhan ho so ciia cac img vién dong thoi kiém tra so bo ban dau.

Buéc 3: Tién hanh thi tuyén qua 3 vong: so loai hd so, test online (trac

nghiém gom 60 cau vé nghiép vu, 1Q, kién thuc xa hoi va kién thic veé

Sacombank) va phong van. Truong hop c4c Gmg vién dat thi chuyén sang

budc 6, con khong dat thi s& tién hanh luu hd so. Riéng ddi véi sinh vién

thuc tap, néu khong dat thi van duoc tiép nhan thyc tap tai Ngan hang néu
nhu ¢6 nhu cau va sau thuc tap s& duge danh gia lai néu dat thi chuyén sang
budc 4, tiép tuc khong dat thi ciing duoc tién hanh luu hd so.

Budc 4: Cac sinh vién thuc tap chinh thic tham gia chwong trinh “Thuc tap

vién tién ning Sacombank”. Trong chuong trinh nay, sinh vién s& dugc tham

gia téi thiéu 03 budi/tuan va duoc giao nhiém vy, cong viéc nhu mot nhan
vién dang hoc viéc, dong thoi duoc tham gia chuong trinh boi dudng danh
cho thuc tap vién tiém nang do Trung tim dao tao phu trach (khéng tring
vé6i lich 1am viéc tai Ngan hang). Sinh vién duoc ky “Cam két” gin bd véi

Ngan hang.

Buwéc 5: Sau thoi gian thuc tap vién tién nang thuc tap, Ngan hang s& ciing

véi Phong nhan su, Trung tim Dao tao t6 chirc danh gia lai. Néu dat chuyén

sang budc 6, khong dat luu hd so va cap gidy ching nhan tham gia chuong
trinh “Thuc tap vién tiém ning Sacombank”.
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Buéc 6: Cac ¢ing vién s& dugc ky hop dong tha viéc téi da khong qua 03
thang, va tiép tuc tham gia cong viéc tai don vi

Déi véi cac vi tri lao dong phd thong, thoi gian thi viéc 01 thang;

Péi vai cac vi tri khac, thoi gian thir viéc 02 thang.

Thoi gian thir viéc ¢ thé rdt ngan tiy vao nang luc cta can bo nhan vién
theo danh gid ctia Trudng don vi.

Buwéc 7: Sau thoi gian thir viéc don vi truc tiép st dung lao dong danh gia,
guri két qua cho Phong nhan su. Pat tuyén dung chinh thirc, khong dat luu hd
so. Riéng d6i véi sinh vién thuc tap s& duoc cap gidy ching nhan tham gia
chuong trinh “Thuc tap vién tiém ning Sacombank”.

2.2.4. Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc

Chéat lwong nguon nhan luc ludn ludn 1a méi quan ngai va canh bao 16n nhat.
Sy tut hau cta gido duc va vin hoa di khién cho mét luc luong lao dong
hing hau khong c¢6 duoc kién thuc, nhan thuc va ki nang tuong thich véi
tiém ning va yéu cau cua thoi dai. Chinh vi vay, gisi doanh nghiép, thanh
phan tryc tiép sir dung ngudn nhan luc, da cé nhiéu lan khang dinh rang tro
ngai 1on nhat cho sy phat trién khong phai 1a tai chinh nira, ma la van dé con
nguoi. Trudc nhitng bat cap cua ngudn nhan lyc x& hoi nhu da va dang co,
doanh nghiép phai tu dao tao lai, tu xay dung lai ngudn nhan luc cho nhu
cau caa minh.

Tiép can véi van dé mang tinh thoi dai nay, Sacombank Hai Phong trong
thoi gian qua d3 xdy dung cho minh chién lugc dao tao nguén nhan luc va
phat trién con ngudi theo cach rat riéng va hiéu qua. Nhitng chinh sach,
chién luoc dao tao va phét trién nhan su sang tao, phu hop, chat ché 1a mot
trong nhimg diéu kién quan trong nhat tao nén toc do tang trudong nhung van
dam bao duoc chiéu sau va tinh bén viing.

Nhan dinh duoc vai trd quan trong cta yéu té con ngudi, coi “Con nguoi la
tai san quy gia nhat”, trong thoi gian qua Sacombank Hai Phong luén c6
nhitng ké hoach, chién lugc trong cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc. Tai Sacombank noi chung va Sacombank Hai Phong noi riéng, cong tac
dao tao duogc trién khai thuong xuyén véi 203 khda hoc dugc té chac va
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9.153 luot can bo nhan vién tham gia (trong d6 cé sy gop mat cua hon 12
CBNV cua Chi nhanh), xay dung doi ngii nhan vién ndi bo vai 458 nguoi.
Céc hinh thize dao tao va phat trién nhan se tgi Ngan hang:

— Giang day theo chwong trinh, dao ta0 tir Xa: Trong thoi gian qua Trung
tam dao tao con phdi hop véi Cong ty Hypertek xay dung co so dir liu
giang vién, gido trinh dién tir tir cAc khoa nghiép vu, trién khai E-learning
nham hd tro cho cong tac dio tao tir xa cua cac don vi.

— Sinh vién thuc tdp: V6i chuong trinh “Vi cong dong — phét trién dia
phuong” hang nim Ngan hang déu té chic don nhan sinh vién thuc tap
véi nhitng chwong trinh cu thé nhu chwong trinh “Thyc tap vién tiém
ning” nham muc dich tao moi diéu kién thuan loi cho cac ban sinh vién
thuc tap tim hiéu vé hoat dong thuc té va c6 thé dap tng duoc cong viéc
ngay khi ra trudng. Bén canh dé, chuwong trinh “Thyc tap vién tiém ning”
1a co hoi danh cho nhitng ban sinh vién ty tin, ning déng va c6 nhiéu hoai
bao dé ciing phat trién nghé nghiép trong linh vuc tai chinh ngan hang tai
Sacombank. Hau hét cac nhan véi méi tuyén dung hay sinh vién thuc tap,
khi tham gia vao hoat dong va lam viéc tai Chi nhanh déu duogc tham gia
cac khoa dao tao co ban lién quan dén cong viéc nhu:

Khoa hoc vé Hoi nhap mai truong lam viéc

Khoa hoc vé cac san pham cia Sacombank

Khoa hoc vé cac ki nang mém

Cac khoa nghiép vu va hudng din st dung hé théng phan mén

Coire — Banking lién quan dén chic danh cia nhan vién (tin dung,

giao dich, thanh toan quéc té,...).

+ + + +

— Dao tao hoc viéc: Véi muc dich tao ngudn nhan sy du trit dap tng nhu
cau hoat dong va phat trién cho Ngan hang véi chat luong phi hop va kha
nang tiép can cdng viéc nhanh, Sacombank Hai Phong ludn ¢6 chuong
trinh hoc viéc danh cho nhiing ang vién (ké ca sinh vién méi ra truong)
nop don du tuyén vao Chi nhanh nhung chua c6 kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang hoac c6 kinh nghiém nhung chua dap tng duogc
yéu cau tai vi tri mong muén, tu nguyén dang ky hoc viéc (chuong trinh
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duogc trién khai theo nhu cau caa Ngan hang trong ting thoi ky). Trong
thoi gian hoc viéc, hoc vién c6 thé dugc xem xét hd tro kinh phi hoc viéc.

— Luan chuyén cong tac: Tuy theo nhu cau hoat dong caa Ngan hang trong
tung thoi ky va nang luc lam viéc cuia CBNV, Sacombank Hai Phong co
chinh sach luan chuyén cong tac pht hop. Piéu chuyén nhan su c6 kinh
nghiép sang 1am viéc tai cc Phong giao dich méi di vao hoat dong nham
tao himg thu, thay doi méi trudng 1am viéc, tao bau khong khi van hoa
than thién trong Ngan hang, dong thoi hd tro cac Phong giao dich trong
qua trinh hoat dong kinh doanh.

— Ké hogch nhan si ké thira: Hang nam phong nhan sy danh gia ning luc,
tiém nang kha ning thura ké cia cac CBNV va dua ra ban ké hoach vé
nhan sy. Tir 46 c¢6 nhitng diéu chinh vé vi tri cong tac nham tao co hoi
thang tién cho CBNV.

2.2.5. Cong tac danh gia thanh tich thuc hién céng viéc

Panh gia thanh tich cong tac 1a viéc lam can thiét trong qua trinh boi
dudng, nang cao trinh dg, nang lyc lam viéc cua nhan vién, cling nhu tao co
hoi thang tién nghé nghiép cho nhan vién. Tai Sacombank Hai Phong,
CBNV duoc danh gia dinh ky hang quy va hang nim (két qua cong viéc,
tinh tuan thu, k¥ nang, kha niang, ning lyc, tiém niang phat trién), nhing
CBNV c6 két qua danh gia “Xuét sic” s& dugc xem xét dé duge dao tao va
quy hoach, bo tri vao vi tri Can bo quan ly ké thira, tiém ning.

Bénh canh d6, Ngan hang con t6 chic cac dot kiém tra kién thuc:
chuyén mén, ki ning chim soc khach hang, kién thuc tong hop vé
Sacombank, chi sé 1Q, quy tic dao dic nghé nghiép,...nhim tao dong luc
gitp CBNV ty trau ddi kién thirc, ky nang va thong qua d6 chon loc nhiing
g vién du kién thic, nang luc trude khi b nhiém vao vi tri quan ly.

Ngoai viéc duoc dé ctr, CBNV c6 thé ty nop don tng tuyén vao vi tri
quan ly tai website noi bo http://nhansu.sacombank.com. Sau d6, phong
nhan su s& phdi hop véi cac phong ban kiém tra, danh gia nang luc céng tac
cia CBNV. Néu xét thay du diéu kién s& lap danh sach tham gia chuwong
trinh “Truéng phong giao dich tiém nang”.
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Hang nam Phong nhan su déu cap nhat danh sach nhitng Can bo quan
ly tiém ning cho Chuong trinh quy hoach va ddo tao can bo quan ly ké thra,
phuc vu cho muc tiéu phat trién caa Ngan hang.

2.2.6. Cong tac tra lwong, thwéng cho ngwoi lao dong
2.2.6.1. Ché d¢ lwong
a. Chinh sdach luong

Sacombank Hai Phong c6 thang bang luong dugc dang ky véi co quan
quan 1y Nha nuée va duoc xem xét didu chinh hang nim. Hién nay, Ngan
hang tra lvong cho can bo nhan vién dua trén nang luc va trinh d6 ma khong
c6 bat cir su phan biét nao lién quan dén chung toc, mau da, tén gido, gidi
tinh, tudi tac, nguon gbc dan toc.... Pay 1a hinh thuc tra luong theo ning
luc.

Can bd nhan vién duoc tra luong theo hé sé luong ddi voi timg don vi
chtc danh (ngoai trir mot sé trudng hop dac biét duoc cip c6 tham quyén
phé duyét).

Sacombank Hai Phong nd luc xay dung mot ché do lwong va phuc 10i
canh tranh dé dam bao c6 thé gilr dugc nguoi tai cling nhu ¢6 thé thu hit
ngudn lao dong tir bén ngoai.

b. Co céu lwong

Tién luong cua can bd nhan vién gém thu nhap co ban (lwong co ban +
phu cap vi trf) tly theo chirc danh cdng viéc s& c6 thém lwong theo két qua
thuc hién ké hoach kinh doanh vuot chi tiéu duoc giao:

— Luong co ban : chiém 55% thu nhap;

— Phu cip vi tri: chiém 45% thu nhap.

Ngoai ra trong co cau thu nhap cia can bo nhan vién con mot sé khoan phu
cap: phu cép an trua, phu cap rai ro, phu cip nghé nghiép, phu cip gan bo,...
Tay tinh hinh hoat dong , Ngan hang c¢6 quy dinh cu thé vé muac phu cap.

C. Cach tinh luwong

» COng thuece tinh luong:

T.lwong=(H. s6 lwong + H. s6 trach nhi¢m) x M. lwong t6i thiéu + Khoin khac
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> Quy dinh vé hé sé lwong nhu sau:
Bang hé sb lwong cia Ngan hang

STT Chirc vu Hé s6
1 | Giam déc 9.0-9.2
2 | Pho giam déc 8.7-8.9
3 Trudng phong 7.7-7.9
4 Nhan vién 6.5-6.7
5 Bao vé 55-5.8

> Quy dinh vé hé sé trach nhiém nhw sau:
Bang hé sb trach nhiém cia Chi nhanh

Hé s6 trach nhiém (K) Chirc danh, vi tri
1.0 Giam doc
0.9 Phé giam doc
0.8 Trudng phong
0.5 Pho phong
0.3 Nhan vién

Vi du: Chi Pham Thi Thu Hang nhan vién phong ca nhan, véi hé s luong
do Ngan hang quy dinh 12 6.6, hé sb trach nhiém 0.3, mac luong co ban do
nha nudc quy dinh 1 1.050.000 dong/thang va cac khoan phu cap, cac khoan
tién thudng dat trong thang 1a 3.750.000 dong. Vay tién luong trung binh
mot thang cua Chi la:

Tién lrong=(6.6 + 0.3) x 1.050.000 + 3.750.000 = 10.995. 000 (ddng/thang)|

Nhin chung, vé co ban phuong phap tinh luong ctia hau hét cac Ngan
hang thuong mai tai Viét Nam gan nhu 1a giéng nhau, néu nhu c6 sy khac
nhau thi chit yéu 13 do cac quy dinh vé hé s6 luong, hé sb trach nhiém va cac
murc luong thudng, phu cp cia méi Ngan hang quy dinh mot cap bac khac
nhau. Tuy nhién, dé thay rd hon vé sy khéc biét giita tinh hinh luong, thuéng
va thu nhap cua can bo nhan vién tai Sacombank noi chung va Sacombank
Hai Phong noi riéng, ta c6 bang sé liéu vé tinh hinh thu nhap binh quén cua
hai ngan hang Sacombank va Eximbank nhu sau:
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Bang so sanh tinh hinh thu nhap binh quan cia Sacombank va Eximbank nam 2011 va 2012

So sanh Eximbank va

Chi ticu Sacombank Chénh léch Eximbank Chénh léch Sacombank
. Tuyét . Tuyét Nam
, Ném 2011 | Nam 2012 | Twong déi | déi | Nam 2011 | Nam 2012 | Twong déi | asi | Nam 2011 | 2012
I Téng sb can bo, | Hoi so 9,596 10,310 714 % 4,974 5,614 640 13% | (4622) | (4,696)
ggggg;;‘an vien Chi nhanh 104 113 9 9% 54 61 7 13% (50) (52)
I1. Thu nhap cta cén bd, cong nhan vién (Triéu déng)
1. Téng quy Hoiso | 1,106,137 | 1,527,351 | 421214 | 38% | 962,725 | 997,617 | 34,892 4% | (143412) | (529,734)
lwong Chinhanh | 9,746 13,301 3,645 37% 8,276 8,383 107 1% | (L470) | (5,008)
) Tkt Hoi 56 513,961 | 249,503 | (264,458) | -51% | 65206 | 108572 | 43,366 | 67% | (448,755) | (140,931)
' g Chinhanh | 4,654 2,187 (2.467) | -53% 708 1,180 472 67% | (3,820) | (1,007)
- Hoi 56 35,117 64,580 20463 | 84%
3. Thunhap khdc ==~ rann 382 701 319 84%

4 Téna tho Hoiss | 1634372 | 1,792,432 | 158,060 | 10% | 1,063,048 | 1,170,769 | 107,721 | 10% | (571,324) | (621,663)
- 1OngtunhgD e hanh | 14,400 15,578 1,178 8% 9,366 10,264 898 10% | (4908) | (5,314)
5. Tién luong Hoiso | 9,605,886 | 12,345223 | 2,739,337 | 29% | 16,129,289 | 14,808,470 | (1,320,819) | -8% | (6,523,403) | 2,463,247
?f')“éhnnggngggng Chinhanh | 7,809,003 | 9,875,369 | 2,066,365 | 26% | 12,771,605 | 11,452,186 | (1,319,419) | -10% | 4,962,602 | 1,576,817
6. Thunhapbinh | Hoiso | 14,069,213 | 14,361,898 | 292,868 | 2% | 17,810,079 | 17,378,711 | (431,368) | -2% | 3,740,866 | 3,016,813
?B%E;ﬁggm) Chinhanh | 11,538,188 | 11,488,201 | (49,987) | -0.43% | 14,453,704 | 14,021,858 | (431,846) | -3% | 3,016,286 | 2,533,657

(Nguén: Phong ké toan-hanh chinh Sacombank, Eximbank — Chi nhanh Hdi Phong)
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> Ddnh gid vé tinh hinh thu nhdp cua can bg, cong nhan vién tqi Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin:

Théng qua bang sé liéu ta thay, tong thu nhap caa nhan vién Ngan hang
Sacombank niam 2012 dat 1.776.854 triu dong, tuong duong Véi
14.069.213 ddng/ngudi/thang, ting 2% so v6i nam 2011. Riéng tai
Sacombank — Chi nhanh Hai Phong thi tong thu nhap binh quan cua nhan
vién 13 11.488.201 ddng/ngudi/thang, giam 0,43% so v&i nam 2011

Trong d6 tién luong binh quan dat 9.605.886 ddng/ngudi/thdng, ting
29% so0 v4i nam 2011. Tai Chi nhanh, tién lwong binh quan ciing ting 1én
2.066.365 dong/ngudi/thang so véi nam 2011, twong Gng Vvéi ty 18 ting la
26%.

Tong quy luong cua Sacombank ndm 2012 l1én dén 1.527.351 triéu
dong, ting 38% so v&i ndm trude d6. Tuy nhién muc thudng cho nhan vién
lai giam hon mot nira xudng con 249.503 triéu déng, so vaoi 513.961 trigu
d6éng nam 2011. Tong cong ca lwong va thuong Sacombank chi cho nhan
vién trong nim qua dat gan 1.776.854 triéu dong.

Tong s nhan vién ngan hang nay tai thoi diém cudi nim 2012 1a
10.310 nguoi, taing 714 ngudi so Vi cudi ndm 2011. Trong do6, tai Chi
nhanh Hai Phong thi tang 1én 9 ngudi SO v&i nam 2011

Nguyén nhan 1am cho muc thu nhap ctia nhan vién cé sy thay doi 16n 1a
do nim 2012 Sacombank chtng kién nhiéu bién dong manh trong noi bo
nhan su cap cao. Nhiing bién cb nay, dat trong bbi canh kho khan cua nén
kinh té va hé thong ngan hang trong nam qua, khién két qua kinh doanh cua
Sacombank bi anh huéng kha manh, lgi nhuan sau thué con 987,4 triéu
d6ng, giam hon mot nira so véi miac hon 2 ty dong nam 2011. Muc thuong
ctiia nhan vién trong ndm qua ciing ¢ sy bién dong kha nhiéu 1a do Ngan
hang di va dang thuc hién cudc “Cach mang vé tién luong” nham tra luong
cho can bo nhan vién dya trén nang luc va trinh 6, nham tao ra mot mic
lwong canh tranh dé dam bao c6 thé giir duoc ngudi tai ciing nhu ¢ thé thu
hat dugc nguoi lao dong tir bén ngoai.
> Pdanh gid vé tinh hinh thu nhdp cua can bg, cdng nhan vién tzi Ngan hang

TMCP Xudt Nhdp Khau Viét Nam:
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Thu nhap binh quan cta ngin hang nay dat 17.378.711d0ng/nguoi/thang vao
nam 2012 va tién lwong binh quan thang cia nhan vién ngin hang nay dat
14.808.470d6ng (giam 8% so vo&i nam 2011) nhung thu nhap binh quan chi
giam 2% so véi mac 17.810.079 dong nam 2011. Tai Eximbank Hai Phong
thi tién luong binh quan nam 2012 giam 10 % so v&i nam 2011 va tong thu
nhap binh quan nam 2012 so v&6i nam 2011 giam di 431.846
ddng/ngudi/thang, tuong tng Véi ty 16 giam 1a 3%.

Téng cong Eximbank da chi 997.617 triéu dong tién luong va 108.572
triéu ddng tién thuong cho nhan vién trong nim tai chinh 2012. Chi lvong
cho Chi nhanh Hai Phong 1 8.383 triéu dong, tang 1% so véi nam 2011

Toéng sb nhan vién cua Eximbank tai thoi diém cudi nim 1a 5.614
nguoi, ting 640 nguoi S0 Vi cudi nam 2011.

Nguyén nhan dan dén su thay doi trén tai Eximbank 1a nam 2012 13 mot
nam khé khan véi nén kinh té Viét Nam va chung kién nhiéu su kién I6n
trong toan hé théng ngan hang. ‘Con séc bau Kién’ va bién déng nhan su
trong bé may lanh dao khién Eximbank lam cho két qua kinh doanh nim
2012 cua ngan hang nay c6 giam su sat dang ké so véi nam 2011, loi nhuan
sau thué chi dat hon 2.100 ty doéng, bang 2/3 nam 2011. Piéu nay lam cho
thu nhap binh quan, tién lwong binh quan cua Ngan hang nay giam xudng
trong nam 2012.
> So sanh vé tinh hinh thu nhdp cia can bg, céng nhan vién giza Ngan

hang TMCP Sai Gon Thwong Tin va Ngan hang TMCP Xuat Nhdp Khau
Vi¢t Nam — Chi nhanh Hai Phong:
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Bang: Tinh hinh thu nhap cia can bé nhan vién tai Sacombank va Eximbank — Chi nhanh Hai Phong nim 2011 — 2012

So sanh Eximbank

Sacombank Chénh léch Eximbank Chénh léch va Sacombank Hai
Chi tiéu Phong
5 5 Tuong Tuyét 5 5 <. | Tuyét Nam Ndam
Nam 2011 | Nam 2012 .. . Nam 2011 | Nam 2012 | Twong doi .
doi doi doi 2011 2012
I. Téng s6 can bo, cong
o . 104 113 9 9% 54 61 7 13% (50) (52)
nhan vién (nguoi)
[1. Thu nhép cua can b, cong nhan vién (Triéu dong)
1. Tong quy luong 9,746 13,391 3,645 37% 8,276 8,383 107 1% (1,470) (5,008)
2. Tién thuong 4,654 2,187 (2,467) -53% 708 1,180 472 67% (3,946) (1,007)
3. Thu nhép khéc 382 701 319 84% 382 701
4. Tong thu nhap 14,400 15,578 1,178 8% 9,366 10,264 898 10% (5,034) (5,314)
5. Tién luong binh quan
) . . 7,809,003 | 9,875,369 | 2,066,365 26% | 12,771,605 | 11,452,186 | (1,319,419) | -10% | 4,962,602 | 1,576,817
thang (Bong/nguo1)
6. Thu nhép binh quan
) . . 11,538,188 | 11,488,201 | (49,987) | -0.43% | 14,453,704 | 14,021,858 | (431,846) -3% | 2,915,516 | 2,533,657
thang (Bong/nguo1)

(Nguén: Phong ké toan — hanh chinh Sacombank, Eximbank — Chi nhanh Hdi Phong )
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Khi tién hanh so sanh mac thu nhap cta nhan vién gitta Sacombank va
Eximbank ta thay thu nhap binh quan thang cia Eximbank cao hon so véi
thu nhap cia Sacombank . Cu thé tai Chi nhanh Hai Phong l1a 2.915.516
déng/ngudi vao nam 2011, va mac chénh léch nay giam xudng con
2.533.657 dong/ngudi vao nam 2012. Trong d6 mic lwong binh quéan thang
cuia Eximbank cao hon 4.962.602 ddng/ngudi so véi Sacombank vao nim
2011, nhung sang dén nim 2012 thi su chénh léch nay da giam xuéng gan 3
lan chi con 1.576.817 dong/ngudi.

Mac du mac thu nhap binh quén va mtc luong trung binh cua
Eximbank cao hon so vi Sacombank nhung tong mac thu nhap va téng quy
luong cua Sacombank so véi Eximbank lai cao hon ¢ ca 2 nam. Nguyén
nhan lam cho muac thu nhap binh quan cta 2 Ngéan hang nay co su chénh
léch nhu vay la do, s6 lwong nhan vién tai Ngan hang TMCP xuat nhap khau
Viét Nam chi bang % tong s6 nhan vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin, va dic biét ngay trong thoi gian gan day ngudn nhan su tai
Eximbank dang bi cat giam manh.

S6 lugng nhan vién 1am viéc tai Eximbank Hai Phong thi it hon nhiéu
S0 véi luong can bo nhan vién lam viéc tai Sacombank Hai Phong nhung
muc thu nhap binh quan hang thang, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh
cua Eximbank Hai Phong lai cao hon rét nhiéu so véi Sacombank Hai Phong
. Biéu d6 cho thay ring, hiéu qua st dung lao dong cta Sacombank Hai
Phong thap, luc luong lao dong tai Sacombank néi chung va Sacombank Hai
Phong noi riéng hoat dong chua hiéu qua, chat lwong nguon nhan luc han
ché. Vi vay, trong thoi gian téi Hoi s va Chi nhanh Hai Phong néi riéng can
c6 nhiing bién phap nham bé tri, sap xép, tai cdu tric doi ngii nhan su sao
cho pht hgp nhiam nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai thién thu
nhap cho can b nhén vién trong Ngan hang, phu hop vai muc tiéu hop tac
chién lugc caa hai ngan hang nay.

d. Tinh lwong ngoai gio

Lam viéc ngoai gio 1 han ché va Sacombank Hai Phong khuyé n
khich can b6 nhén vién xur ly, hoan thanh cong viéc trong thoi gian lam viéc
chinh thiic. Tuy nhién trong truwong hop can bd nhan vién phai lam viéc
ngoai gid can duoc cip quan ly phé duyét trude va duoc sap xép nghi bl vao
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cac ngay tiép theo. Truong hop khong thé sip xép nghi bu thi duoc tra luong

ngoai gio thuc hién nhu sau:

— Lam viéc ngoai gio ngay thuong (tir thir 2 dén th 6): 150% luwong cua gio
lam viéc binh thuong;

— Lam viéc vao chiéu thtr 7 va ngay cha nhat: 200% luong cta ngay 1am
viéc binh thuong;

— Lam viéc vao ngay L& - Tét: 300% luwong ctiia ngay lam viéc binh thuong;

— Lam viéc ngoai gio vao ban dém: 195% luong cua gio lam viéc ngay
binh thuong.

e. Piéu chinh lwong

Can bo nhan vién dugc xem xét diéu chinh luong trong céac trudng hop sau:

— Khi tuyén dung chinh thuc;

— Thay doi vj tri cong tac;

— Luong dang cao hon hodc dang thip hon mat bang luong cung vi trf;

— Bi xur ly vi pham ky luat lao dong véi hinh thac ha bac luvong;

— Piéu chinh tang luong dot xuat (yéu cau can bo nhan vién dat danh hiéu tur
Lao dong gioi cua quy danh gia thi dua gan nhat);

— Puoc bd nhiém gitr vi tri can bo quan 1y;

— Piéu chinh luong chung theo quyét dinh ciia Hoi dong quan tri.

2.2.6.2. Ché d@¢ thwéng

a. Thwong dinh Ky hang nam:

— Thudng vao cac ngay 1€ 16n cua Viét Nam;

— Thuong danh hiéu “Chién si thi dua co s6” theo danh gia xép loai thi dua
ca nhan cudi nam;

— Thuong cac xép loai thi dua ca nhan khac theo quy dinh trong tung thoi
ky;

— Thuang Danh hiéu tap thé theo danh gia xép loai thi dau don vi cudi nam:
+ Danh hiéu “Tap thé xuat sic”;
+ Danh hiéu “Tap thé tré an tuong™;
+ Danh hiéu “Tap thé gioi”;
+ Cac danh hiéu tap thé khac theo quy dinh trong tung thoi ky.

— Thuong luong thang 13;

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 78



Trwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong Khoéa ludn tét nghiép

— Céc loai thuong khac: thuong hoan thanh ké hoach kinh doanh, thuong
vuot ké hoach kinh doanh (néu c9).
b. Thuwéng dét xudt:

Ngoai cac ché do tién thuong dinh ky néu trén, Sacombank Hai Phong
con ¢ ché do khen thuong dot xuat nham muc dich khuyén khich va dong
vién kip thoi c&c c& nhan va tap thé dat duoc mot trong sb cac két qua sau:

— C6 nhitng déng gbép ndi bat hodc co nhirng thanh tich vuot troi trong viéc
trién khai thuc hién cac chuong trinh chinh sach ctia Ngan hang;

— Hoan thanh xuat sic céng viéc, nhiém vy, chuong trinh, dy an do Hoi
dong quan tri hoic Ban diéu hanh giao pho;

— Co y twdng va giai phap sang tao trong viéc phat trién cac hoat dong cua
Ngan hang, dugc chuong trinh “Y tudng vang Sacombank” cong nhan;

— Pugc khach hang gui thu khen;

— Tham gia va doat giai trong cac chuong trinh, cugc thi ma Sacombank co
hta thudng.

2.2.7. Ché @b dai ngd va phuc loi

Mikc chi (nghin dong/nguwot)
ST . bieu kién uy
Ché do ; Quy Qu§ Chi .
T dwgC huwdong cong L . Tong
. Phuc loi phi
doan
500 500 1.000
. Ca 2 deu lam
CBNV ket N
1. . VIEC tal
hén 700 500
Sacombank
Hai Phong
. Nghi tai nha 300 300
CBNV om —
Nam vién 500 500
2. dau >=5 ,
. Mac bénh nan 5-10 5-10
ngay . .
y tricu tricu
CBNV di Ho tro chi phi
R o - =<1/3 =<1/3
cong tac bi phau thuat . 2 .
i y L . tong tong chi
3. tai nan hoac | (néu can phai L R
. . , chi phi phi diéu
chan thuong | st dung cac N ,
i ) . dieu tri tri
dothamgia | dich vuky
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hoi thao do thuat cao)
CP 6 chirc
Sinh 1
. 500 500
A CBNV nir con/lan
" | sinh con Sinh 2
. 1.000 1.000
con/lan
Tu than phu
mau, con 500 500 1.000
CBNV mat
5. | Tang chét Vo (chdng)
X 3.000 3.000 6.000
CBNV mat
Ban than
. 5.000 5.000 10.000
CBNV mat
Tro cap Nam 820
6 trang phuc
" |giaodichva | N 1.220
logo
Nghi mat,
7. du lich 600 600
trong nuGC
8. | Quaons/o3 | Ni Qua tin 100
. u a
ab 200
\ i Qua 100
9. Qua 20/10 N .
tang 200
10 Qua tét am Qua 100
"~ | lich tang 200
Qua thiéu Con cua R 100
11. i Qua tang
nhi 01/06 CBNV 200
19 CSTD céc Ky niém 10 chi
" | nam lién chuong vang
CBNV c6
13 tham Ky niém 2,5 chi
" | nién>=10 chuong vang
nam
14. | Tai nang Ky niém 10 chi
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Sacombank
Hai Phong
tieu biéu

chuong

vang

15.

CSTD du
lich nudc
ngoai

Tuy theo vi
tri, chtirc danh

600-
1000USD

600-
1000US
D

16.

PC dién
thoai/thang

Tuy theo vi
tri, chtc danh

100-
1.500

17.

Kham strc

khoe/nam

Nam

215-295

215-295

N

255-355

255-355

CBNV tai
cac dia

18. . =<3.000
phuong bi

thién tai

=<3.000

Tro cap
CBNV gap
19. | khé khan
khi nghi

huu

=<3.000 =<3.000

(Nguén: Phong doanh nghiép)
Ngoai ra, CBNV tgi Ngdn hang con dwoc hwéng cac cac ché dé dai ngé
khac nhu:
Ché dj cong tac phi: Nham tao diéu kién thuan lgi cho CBNV di cong tac,
hoan thanh hoan thanh tét nhiém vu duoc giao theo su phan cong cua cap cé
tham quyén, Sacombank Hai Phong dx ¢ nhimg quy dinh cu thé lién quan
dén nhitng hd tro tai chinh — ché do cong tac phi danh cho CBNV theo ting
chtc danh, bao gém: chi phi di lai, chi phi luu tra, phu cap cong tac phi, han
muc giao dich, han muc s dung dién thoai.
Ché @s dir phong rui ro: Do tinh chat cong viéc lién quan truc tiép dén tién
mat, CBNV 1am viéc lién quan dén cdng tac kho quy duoc huong phu cap
rai ro. Tuy nhién khoan phu cap nay sé duoc chuyén khoan vao tai khoan du
phong rui ro cua CBNV va tam thoi bi phong toa 100% (chi duoc giai toa
50% vao thang 12 hang nam). Do d6, ngoai tai khoan lwong, CBNV b phan
Quy khi dugc tuyén dung chinh thic hoic dugc diéu dong chinh thic cong
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tac tai bo phan Quy phai thuc hién viéc mo thém mot tai khoan thanh toan
(con goi la tai khoan du phong rui ro).

Ché @ tin dung wu dai: Nham tao diéu kién cho CBNV tiép can vai ngudn
vbn vay caa Ngan hang, Sacombank Hai Phong cé chinh sach cho CBNV c6
thoi gian cong tac tai Ngan hang du thoi gian nhat dinh (tdy theo chinh sach
tin dung cua Ngan hang trong ting thoi ky) vay véi 18i suat vu dai, hinh thtc
tra von, 1ai va thoi gian vay linh hoat. TUy theo ting giai doan, thoi ky ma
Ngan hang sé& cong bé cu thé chuong trinh va cac san pham cho vay uvu dai
danh cho CBNV.

Ché do cham soc sirc khde: Muc dich cua viéc kiém tra sac khoe nhiam duy
tri mot tap thé CBNV khoe manh cung nhu kip thoi phét hién va diéu tri cac
van dé lién quan dén sic khoe cia CBNV. Ngan hang yéu cau cac tng vién
kiém tra sic khoe truéc khi nhan viéc va hang nam tat ca CBNV phai duoc
kiém tr siic khoe tong quat. Riéng dbi voi can bo 1anh dao chi chdt, Ngan
hang c6 ché d6 cham soc sic khoe dic biét théng qua viéc tham gia bao
hiém stc khoe.

2.2.8. Panh gia chung vé tinh hinh sir dung — quan Iy nguén nhan lyc tai
Ngan hang thwong mai c6 phin Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai
Phong

2.2.8.1. Uu diém

Vé bd may diéu hanh quan 1y da c6 nhiéu tién bo, cong tac té chic
trong cac phong/ban/bd phan da co phan duoc cai thién.

Poi ngii nhan vién 1a nhitng ngudi co6 niang lyc, ¢ tinh than trach
nhiém trong cong viéc, Y thic to chuc Ky luat tét va cé trinh d6 chuyén mén
nghiép vu dap &ng nhu cau hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Chi nhanh d3 c6 nhiéu d6i mai trong viéc nang cao chat luong dao tao
trong viéc da dang hoa phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Cong tac tra luong, thuong da cé nhiéu cai thién muc thu nhap cua
ngudi lao dong thdng qua viéc ap dung ché do tién lwong mai nham danh gia
dung nang lyc caa nhan vién, tao ra su cdng bang cho can bo nhan vién
trong toan Chi nhanh.
2.2.8.2. Nhuoe diém
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Trong cdng tac hoach dinh ngudn nhan lec, mic du Ngan hang da thuc
hién khé tbt, dap tng duoc nhu cau vé& ngudn nhan luc cho hoat dong kinh
doanh cta Chi nhanh, nhung bén canh d6 van con ton tai can phai khac phuc
dé cong tac hoach dinh dat duoc két qua cao hon, tranh viéc hoach dinh thira
so véi thuc té. Diéu nay gay 1ang phi chi phi va lam viéc d& bi chong chéo.

Cong tac tuyén mo va tuyén chon ngudn nhan su van con nhiéu han ché
khi pham vi tuyén dung bi thu hep, phuong phap tuyén dung chi mang tinh
hinh thuec.

Cong tac bd tri, sap xép, dinh bién sé lwong nhan sy 1am viéc tai cac
phong/ban/bd phan chua hiéu qua, chua duoc can d6i véi quy md, tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh va cac phong giao dich.

Cong tac dao tao cua Ngan hang chua thuc sy hiéu qua vé mat chat
lwgng ma chi mang tinh sé lugng anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
Chi nhanh.

Cong tac danh gia thanh tich cong tac thuc su chua dwoc quan tam
nhiéu, chi mang tinh thi tuc, gay lang phi chi phi dan dén tinh than thi dua bi
giam s(t anh hudng xau téi két qua kinh doanh ciia Ngan hang.
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PHAN IIl1: MOT SO GIAlI PHAP TAlI CAU TRUC NGUON NHAN
LUC PHU HQP VOI MUC TIEU HQP TAC CHIEN LUQC GIUA
SACOMBANK — EXIMBANK TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN SAlI GON THUONG TIiN - CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Phwong hwéng va nhiém vu trong nhitng nam téi tai Ngan hang
thwong mai cé phian Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong

Phat huy nhitng thanh tich dd duoc, khic phuc nhitng khé khén, yéu
kém con ton tai, todn thé CBNV tai Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Hai
Phong quyét tdm phin dau hoan thanh tét nhiém vu do Ngan hang va khu
vuc giao véi dinh hudng cua Tong giam doc theo tinh than cong vin sd
4348/CV-KH ngay 09/11/2012.

% Phirong hwong, nhiém vu, ké hoach kinh doanh nam 2013:

Chi nhanh phan dau dat chi tiéu kinh doanh véi s6 du huy dong dén
cubi nam 2013 quy ddi uwdc dat 1.158 ty ddng, trong d6 ngudn von VND udc
dat 1.007 ty ddong; sé du cho vay cubi nim quy d6i dat 794 ty dong, ting
truong 28% so v4i dau nam; thu thuan dich vy: 8.168 triéu dong, ting 25%
so Vi thuc hién nim 2012; thu thuan kinh doanh ngoai héi: 3.300 triéu
déng, ting 46% so va&i thuc hién nim 2012; loi nhuin trude thué 25.718
triéu déng, ting truong 11%% so véi thuc hién nam 2012.

Ddng thoi, hoan thanh trién khai viéc thuc hién 10 dinh hudng cua Ban
Tong giam dbc bao gom:

1. Bay manh hoat dong ban I¢
2. Bay manh trién khai san pham tron goi
3. Phat huy hé théng mang luéi va nang cao ning suat lao dong
4. Pa dang héa san pham, dich vu

5. Phéat trién cac san pham thé

6. Nang cao truyén thong

7. Hoan thién cong tac

8. Nang cao hoat dong ctia Trung tdm dao tao Truc tuyén/ Tai chd
9. Nang cao nang luc quan tri rai ro va ng qua han

10. Phét huy cdng ngh¢ thong tin.

% Phwong huweéng va nhigm vu vé nhan s
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— Pay manh céc bién phap nang cao chit luong ngudn nhan luc: Chi nhanh
thuc hién viéc sap xép lai nhan sy theo nhu cau kinh doanh caia Chi nhénh
va dinh bién nhan sy cua Hoi s¢ ddi véi ting phong/ban/bd phan nham
tang ning suat lao dong, hiéu suat cong tac va thuc hanh tiét kiém chi phi.
Pao tao, nang cao trinh do cta can bd nhan vién phl hop véi hé théng
cong nghé ngan hang dién tu Internet — Banking, Mobile — Banking,
Home — Banking,....

— Thuc hién ké hoach dao tao d6i voi nhan su du kién diéu chuyén ra Phong
giao dich méi, nhim dam bao nhan sy tai cac Phong giao dich phai viing
hon vé nghiép vu, Ky ning ban hang chuyén nghiép hon. M rong mit
bang, tién hanh sira chita, cai tao 2 Phong giao dich 13 Tam Bac va Lac
Vién tao cho nhan vién mdt moi treong lam viéc thoai mai, rong rai, dam
bao phuc vu tét nhu cau khach hang va nang cao chat lugng dich vu.

— Trién khai dao tao theo ké hoach hanh dong da 1ap, nham hoan thién céac
K§ nang, nghiép vu véi nhan sy tiém niang, nham dam bao bo nhiém hoan
thién bo may hoat dong khac phuc tinh trang kiém nghiém hién tai dé tap
trung cho hoat dong kinh doanh dugc an toan — hiéu qua.

— Tiép tuc mo rong va gan két mdi quan hé véi cac co quan quan ly nha
nudc tai dia phuong noi ¢6 Chi nhanh va PGD trt dong nham tranh th su
ung ho.

— Thong qua cong doan, phat dong cac phong trao thi dua noi bo trong cong
tac ban hang bén canh viéc tham gia cac phong trao thé thao cua nganh
ngan hang trén dia ban va cua Sacombank.

3.2. Mt s6 giai phap tai cau tric ngudn nhan luc phd hep véi muc tiéu

hop tac chién lwgc gira Sacombank — Eximbank tai Ngan hang thwong

mai cé phan Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Ap luc vé no xau, két qua kinh doanh va qua trinh tai cdu ngan
hang,...da khién cho tinh hinh nhan sy cua trong hé théng cac ngan hang
trong nim qua bién dong manh. Sy chuyén dich co cau nhan sy tai nhiéu
ngan hang khdng chi dién ra ¢ cip cao ma con kéo theo ca & hé thdng nhan
Su cap trung va cap co so khi chién lugc va ké hoach kinh doanh cua céc
ngan hang thay d6i. Trong khi mot s6 cac ngan hang thi day manh viéc sa
thai nhan vién, cat giam bét nhan vién, hay cham dut hop dong lao dong vi

Sinh vién: Nguyén Thi Phwong — Lép QT1301N 85



Trwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong Khoéa ludn tét nghiép

khong hoan thanh ké hoach dugc giao thi tai mot s6 ngan hang lai dang tim

kiém “mot ludng gié moi” nham cai thién tinh hinh hoat dong bang cach day

manh viéc tuyén dung, tim kiém nhiing nhan sy mai vén da thanh coéng véi
cac ngan hang ddi thu.

Ngén hang thwong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong trong nhimg nim qua da c6 nhiéu cai tién trong viéc quan ly va sir
dung ngudn nhan luc song van con nhiing ton tai, han ché can phai khic
phuc. Dic biét d6 1a van dé vé b tri,sap xép va dinh bién nhan su tai Chi
nhanh nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc va niang cao ning
lyc canh tranh cho Ngan hang. Xuat phat tir thuc trang trén va dé dap tng
C4c yéu cau cua phuwong hudng, nhiém vu, muc tiéu cua giai doan hop tac
chién lugc giita Sacombank — Eximbank va chuan bi nén tang cho chién
lugc hop nhat/sap nhap trong vong 3 dén 5 nam tGi thi viéc xay dung giai
phap vé van dé tai cAu tric ngudn nhan luc tai Sacombank Hai Phong trong
thoi gian toi day 1a thuc sy can thiét.

3.2.1. Cit giam lao ddng du thira, luan chuyén va bé tri sap xép lai nhan

s,

% Can cwr cria gidgi phap:

— Cong vin s6 4348/CV — KH ngay 09/11/2012 cia Ban Tong giam doc vé
viéc giao chi tiéu, ké hoach nhiém vu nam 2013, trong d6 c6 dé cap dén
chién lugc nhan su cia ngan hang trong thoi gian téi 1a luong nhan sy
duogc dinh bién tai Chi nhanh cho phép chi tir 55 dén 60 nguoi.

— Nhu cau nhan su lam viéc tai Chi nhanh nam 2013 1a 109 ngudi, S0 Vi
nam 2012 giam 4 nguoi, twong ang voi ty 1€ giam 3.54%.

— Nhan sy bd tri tai cac diém giao dich van chua hop ly, dac biét 1a tai
Phong giao dich Thuy Nguyén. Cu thé:

+ Sacombank Hai Phong la don vi hach toan phu thuoc nén 3 nhan vién
thuoc bo phan ban kiém soat tai Chi nhanh chinh 1a khong can thiét, sb
lugng nhan vién thuoc phong ké toan — hanh chinh 13 10 nguoi trong khi
cac bo phan khac lién quan tryuc tiép ti hoat dong kinh doanh, giao dich
truc tiép vai khach hang thi qua it.

+ Phong giao dich Thiy Nguyén 1a diém giao dich méi dugc khai thac dua
vao hoat dong vao dau nim 2011, hoat dong kinh doanh khdng caomot
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tong nhirng nguyén nhan 1a gan 2/3 lugng nhan vién tai phong nay déu la
nhan vién tan tuyén it c6 kinh nghiém, trong khi mét sé6 phong giao dich
khac thi khdng co, hoic néu cd chi tir 1 dén 2 nguoi.

% Muc tiéu cua gidi phap:

— Giai quyét sb lao dong du thira tai nhitng bo phan khong can thiét.

— Nang cao chat lugng va hiéu qua lam viéc, gop phan giam thiéu chi phi.

— Tao diéu kién cho ngudi lao ddng c6 co hoi phét trién nghé nghiép phu
hop véi trinh @6 chuy&n mdn, nghiép vu, phu hop vai vi tri va nang luc
cong tac.

— Can d6i lugng nhan su tai cac phong ban, bd phan mét cach hop ly nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

% Ngi dung cua gidi phap:

Cat gidm lao dong dir thira, khéng dap vmg dwroc yéu cau cdng viéc ¢ nhing

bg phdn khéng can thiét:

— Giam bdt mot s6 lugng nhéan vién dang 1am viéc tai Chi nhanh 62 — 64
Tén PBuc Thang nhu nhan vién thudc ban kiém soat, nhan vién phong ké
toan — tai chinh, phong c4 nhan,... Cu thé, trong nam 2013 Chi nhanh can
cat giam bot mot sb vi tri sau:

STT | Phong/Ban/Bd phén cit Trudc giai Sau giai Luong
giam phép phép ciit giam
1 | Phong ca nhan 12 10 2
2 | Ban kiém toan 3 0 3
3 | Phong ké toan - hanh chinh 10 6 4
4 | Tong s6 25 16 9

— Sa thai nhitng nhan vién 1am viéc kém hiéu qua, c6 lién quan dén no xau
(giam lwong, ép chi tiéu thu héi ng, trong thoi gian cam két khong thu hoi
no s& mat viéc), khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc ciing nhu chuyén
mon, nghiép vu. Hiay hop dong lao dong néu khong hoan thanh ké hoach,

chi tiéu duoc giao.

Luan chuyén, bé tri sdp xép lwong nhan s bi cat giam tai Ccéc

Phong/Ban/B¢ phan:

— B tri, sap xép luong nhan su bi cat giam tai cac bo phan sang l1am viéc ¢
Chi nhéanh va céc phong giao dich nham giai quyét van dé viéc 1am cho sé
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nhan su bj cit giam va giam thiéu su bién dong vé nhan sy trong Ngan
hang:

+ D4i véi 2 nhan vién bi cat giam tai phong c& nhan c6 thé chuyén ho vé
cong tac tai Phong giao dich Thuy Nguyén.

+ D6i v6i 3 nhan vién 1am viéc tai ban kiém soat ¢ thé chuyén ho sang 1am
viéc cho b phan tham dinh quy trinh cip tin dung cho Khéch hang tai céc
phong giao dich.

+ D4i véi 4 nhan vién 1am viéc tai phong ké toan — hanh chinh thi c6 thé
thuyén chuyén ho sang 1am viéc tai cac Chi nhanh khac cua Sacombank,
hoic c6 thé chuyén ho sang 1am viéc tai Ngan hang Eximbank néu ho c6
nhu cau vé nhan su, déng thoi hd trg ho trong cong tac dao tao nguon
nhan luc nham cung cap, chon lya, hd trg nguon nhan luc cho nhau trong
giai doan hop tac chién lugc.

Néu sb nhan vién bi cat giam khong dap tng dugc yéu cau caa céng viéc
thi ¢ thé cham dat hop dong lao dong nhung phai thong bao cho nhan
vién d6 biét trudc it nhat:

o 45 ngay d6i voi hop dong lao dong khdng thoi han.

o 30 ngay ddi véi hop dong lao dong cé thoi han.

o 03 ngay d6i voi hop dong lao dong thoi vu, tu van cong tac vién.
Pdng thoi, CBNV dugce hudng tro cap thdi viéc trong thoi gian 1am viéc
tai Sacombank va cir mdi nam lam viée 1a % thang luong.

— Riéng ddi véi s6 lugng nhan sy tan tuyén duoc bé tri 1am viéc tai phong
giao dich Thay Nguyén thi can diéu chuyén ho sang 1a viéc tai Chi nhanh
va cac phong giao dich. Cu thé:

+ Chuyén 2 nhan vién tan tuyén tir phong giao dich Thuy Nguyén sang 1am
viéc tai Chi nhanh chinh.

+ Chuyén sang phong giao dich Tam Bac va phong giao dich Lach Tray mdi
phong 1 nhén vién tir phong giao dich Thay Nguyén.

% D kién két qud sau gidi phap:

> Cdn dbi, bé tri, sap xép. dinh bién lgi nhan su tai Ngan hang:
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Bang bé tri, sap xép lai nhan s tai Sacombank Hai Phong
Don vi tinh: Nguwoi,%.

Truwée gidi phap Sau gidi phap Chénh léch
Phong ban So Ty 16 So Tyl | Tupét | Tuong
luong lwong doi doi

1.Ban gidm dic 3 2.65% 3 2.75% 0 0.00%
2.Chi nhanh: 64 56.64% 55 50.46% -9 -14.06%
Phong doanh ngiép 8 7.08% 8 7.34% 0 0.00%
Phong ca nhan 12 10.62% 10 9.17% -2 -16.67%
B phan kinh doanh tién té 6 5.31% 6 5.50% 0 0.00%
B9 phan giao dich va ngan 12 10.62% 12 11.01% 0 0.00%
quy
B9 phan quan 1y tin dung 2 1.77% 2 1.83% 0 0.00%
Phong ké toan - hanh chinh 10 8.85% 6 5.50% -4 -40.00%
Ban kiém toan 3 2.65% 0 0.00% -3 -100%
B¢ phan k¥ thuat 3 2.65% 3 2.75% 0 0.00%
Phong bao vé 8 7.08% 8 7.34% 0 0.00%
3.Phong giao dich: 46 40.71% 51 46.79% 5 10.87%
Tam Bac 6 5.31% 9 8.26% 3 50.00%
Lach Tray 11 9.73% 12 11.01% 1 9.09%
Lac Vién 10 8.85% 11 10.09% 1 10.00%
Hoa Phugng 10 8.85% 10 9.17% 0 0.00%
Thuy Nguyén 9 7.96% 9 8.26% 0 0.00%
Téng sb 113 100% 109 | 100% | -4 | -3.54%

Sau giai phéap, tong sé nhan vién tai Chi nhanh giam, luong nhén su tai Chi
nhanh chinh va cac phong giao dich dugc can d6i lai phd hop véi quy mo
cling nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac diém giao dich, gép phan

ta0 Mot méi tredng 1am viéc than thién, hoa dong gitra nhan vién cii va nhan

vién méi, tao diéu kién cho can bd nhéan vién giup d& nhau trong cong Viéc,

cling nhu nang cao trinh d6 nghiép vu cua ban than.
» Hiéu qua su dung lao dong cua Chi nhanh tang lén, cdi thién muc thu

nhdp cho newoi lao dong:
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Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Ponvitinh | "¢ | Saugiai | Tupét | Twong
star phap déi dbi
phap
Tong doanh thu Triéu dong 51,938 51,938 -
Tong chi phi Triéu dong 25,562 25514 | (47.64) | -0.19%
Loi nhuan trude thué Triéu dong 26,376 26,424 | 47.64 | 0.18%
Loi nhuan sau thué Triéu dong 19,782 19,818 | 35.73 | 0.18%
Tong s6 luong lao dong Nguoi 113 109 -4 -3.54%
Hiéu suat sir dung lao dong | Tr.dong/Ngudi | 459.63 476.50 16.87 | 3.67%
Strc sinh 101 cua lao dong Tr.dong/Nguoi | 175.06 181.81 6.75 | 3.86%

S6 luwong lao dong l1am viéc tai Chi nhanh giam 3,54% 1am cho nang suat lao
dong ciing nhu hiéu qua st dung lao dong cua Ngan hang sau giai phap la
476.500.000 dong/ngudi, ting 16.870.000 dong/ngudi, twong ung voi ty 18
tang 1a 3,67% so v4i nam 2012. Bong thoi, tong cac khoan chi phi giam, cu
thé 1a chi phi tién luong giam 47.640.000 dong, twong duong 0,19%, Stc
sinh 10i cua lao dong ting 1én 6.750.000 dong/ngudi, twong wng VoI muc
tang 1a 3,86% so voi nam 2012. Nhu vy, ning suat binh quén ting 1én gop
phan nang cao thu nhap cho can bd nhan vién trong Ngan hang trong thoi
gian tai.

3.2.2. Pao tao ngudn nhan sw phu hop Vvéi Vi tri cong tac va giai doan

hop tac chién lwoc gitra Sacombank va Eximbank.

% Can cwr cria gidgi phap:

— Nam 2013, luong nhan su trong Ngan hang c6 su bién dong, can ¢ cac
khoa hoc dao tao nham gilp cho cac nhan vién hiéu rd hon vé cac san
pham dich vu cua Ngan hang, ciing nhu cac k¥ ning can thiét nham phu
hop V&i Vi tri cong tac. Pac biét 1a trong giai doan hop tac chién luoc gitra
Sacombank va Eximbank khi 2 mang khia canh kinh doanh mdéi duoc
dua vao khai thac cho vay dong tai trg, cip han mic tin dung tién vay.

— Nhan su va dao tao 1a noi dung nam trong giai doan hop tac chién lugc
gitta Sacombank va Eximbank. Hai bén théng nhat hd tro nhau trong viéc
dao tao va phat trién ngudn nhan luc phd hop véi trinh d6 k¥ thuat cong
nghé hién dai nham day manh hoat dong ciia ngan hang ban ¢ va phat huy
thé manh cua ngan hang tai trg vén cho céc doanh nghiép. Trong do, dac
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biét chi trong dén viéc dau tu, nang cip hé théng céng nghé Internet —
Banking, Mobile — Banking va dich vu M — Plus trong nghiép vu thanh
toan quéc té va tai trg thuong mai.

% Muc tiéu cua gidi phap:

— Khac phuc nhitng ton tai trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo tai Chi
nhanh, dic biét 1a luong nhan su bi cat giam khi chuyén sang lam viéc &
bo phan khéc.

— Nham xay dung mot chuong trinh dao tao chuan, phuc vu cho céng tac
phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, tao ra mét ngudn nhan su ké
thira cho su phat trién cia Ngan hang trong tuong lai.

— Nang cap hé théng cong nghé hién dai di doi véi viéc dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc nham xay dung mot ngan hang ban I¢ hién dai véi doi ngii
can bd nhan vién c6 du trinh do, kién thirc, du dé tu tin, sang tao, thai do
nghiém tdc trong nghiép vu.

“* Ngi dung cua gidgi phap:
Chi nhanh can thong nhat quan Iy va tién hanh cac hoat dong dao tao nguon
nhan luc véi co cau hop 1y dap ting nhu cau céng tac quan ly, kinh doanh,
phl hop véi dinh hudng hop tac chién luoc cua Sacombank va Eximbank
trong thoi gian téi. Can bo nhén vién trong ngan hang phai c¢6 du nang luc
trinh do, chuyén mén viing chic. Ngoai viéc hiéu biét cac nghiép vu cua
ngan hang, can phai nim vitng céac quy trinh, nghiép vu va st dung thanh
thao vi tinh va ngoai ngt.

> Doi véi can bé qudan Iy:

— Pao tao chuyén sau vé quan tri chién luoc, quan tri marketing, quan Iy rai
ro trong linh vyc tai tro thuong mai, quan ly chat luong,...thong qua sy hd
tro caa Ngan hang Eximbank trong chién lugc dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc nham nang cao chat luong cua hé thong quan ly.

— M¢ lép dao tao nang cao nghiép vu thanh toan qudc té cho giam dbc va
truong cac bo phan phong giao dich.

> Doi véi nhan vién:

Ngén hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong

can c¢6 nhimg chinh sach dao tao cho nhan vién, tao moi diéu kién giip mdi
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ca nhan phét trién nghé nghiép ddng thoi xay dung mét luc lugng nhan vién

chuyén nghiép cho Ngan hang:

— Tang cudng dao tao nghiép vu vé thanh todn quéc té va tai tro thuong
mai, trong d6 dac biét chl trong dén nghiép vu thanh toan xuat nhap khau,
mé cac 16p tap huin dao tao nghiép thanh toan quédc té truyén théng va
nghiép vu mai bao thanh toan trong 3 ngay.

— Pao tao ki nang tiép thi va ban cac san pham tai trg thuong mai qudc té
cho khach hang trong nuéc, chl trong téi khach hang FDI nham tap trung
vao kénh phan phdi truc tiép san pham.

— Déi vai nhan vién tan tuyén, bén canh viéc dao tao cac khda hoc co ban
nhu khoa hoc vé hoi nhap mai truong lam viéc, khoa hoc vé san pham,
cac khoa hoc vé nghiép vu va hudng dan sir dung phan mén thi Chi nhanh
can tao moi diéu kién dé ho phét trién ning luc ban than, tao mot moi
truong 1am vién than thién thoai mai gidp ho phat trién mot cach toan
dién.

— Ctr can bo tham gia 16p hoc vé “Hién dai hoa ngan hang va hé théng
nghiép vu ngan hang dién tt”. Bong thoi, Chi nhanh ciing tu to chuc cac
I6p hoc nghiép vu ngan han va dai han dé dao tao sau hon vé chuyén mén
nghiép vu nhu nghiép vu thanh todn toan xuat nhap khau.

— BO tri cac can bo vao cac cong viéc thich hop véi kha niang cua ting
nguoi nham phét huy thé manh caa ho. Mudn nhu vay phai thuong xuyén
theo doi dé nhan dinh danh gia dugc kha ning cua timg ngudi. Phat huy
vai trd chu déng sang tao cua can bo, tich cuc lang nghe y kién cua ho,
khuyén khich néu ra cac sang kién mai.

Chi nhanh nén trich khoang 4% loi nhuan cho cong tac dio tao va phat trién

ngudn nhan luc phu hop véi giai phap vé cong nghé trong viéc nang cao thé

manh ciing nhu nang luc canh tranh cua Chi nhanh.

% Dy kién két qud sau gidi phap:

Dao tao doi ngii nhan su da vé sé luong, dam bao vé mat chat luong
dap (ng nhu cau hoat dong kinh doanh, ciing nhu trong giai doan hop tac

chién lugc. Pic biét 1a dao tao dugce doi ngii nhan sy phl hop véi sy phét
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trién cua hé thong ngan hang dién tir Internet — Banking, Mobile — Banking
va dich vu M — Plus dap &ng nhu cau giao dich cia mot luong lén khach
hang, tré thanh mét trong sé nhitng Ngan hang duoc khach hang hai long
nhat khéng chi boi tinh chuyén nghiép trong qué trinh 1am viéc ma ca thai
d6 va cung cach phuc vy, chdm soc ctia nhan vién d6i vai khach hang.

Doi ngil can bo quan 1y c¢6 ddy du cac niang luc can thiét trong cong tac
diéu hanh va quan ly.

Ngan hang c6 d6i ngii nhan su ké can viing vang, co trinh do chuyén
mon cao, dap (ng kip thoi yéu cau chét luong dich vu ngay cang cao cua
khach hang, gop phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh
cuaa Chi nhanh.

Bang duw kién két qua hoat déng kinh doanh cia Chi nhanh

Don vi tinh: Triéu dong, %.

Gia tri Chénh léch
Khoan muc Truwoc | Sau giai | Twong Tuyét
gidi phdp | phap doi doi

Thu hoat dong 51,938 52,977 1,039 2.00%
Chi hoat dong 25,562 26,257 695 2.712%
Loi nhuan trude du phong rui ro 26,376 26,719 343 1.30%
Du phong rui ro 3,200 3,360 160 4.99%
Loi nhuan trudc thué TNDN 23,176 23,360 184 0.79%
Thué TNDN 5,794 5,840 46 0.79%
Loi nhuan sau thué TNDN 17,382 17,520 138 0.79%

Trong ngan han:Sau giai phap tong doanh thu cta Chi nhanh ting 1én
1.039.000.000 dong, trong duong vai ty 18 ting 1a 2% so véi nam 2012, loi
nhuan sau thué tang 1én 138.000.000 d6ng, tng véi ty Ié ting 1a 0.79% so
v61 nam 2012.

Trong dai han: Viéc dao tao ngudn nhan luc phi hop véi vi tri cong tac va
giai doan hop tac chién luoc khéng chi gop phan nang chat luong, hiéu qua
hoat dong kinh doanh ma con gop phan nang cao ning luc canh tranh, tao lgi

thé canh tranh cho Ngan hang trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té kho khian nhu hién nay, Chinh phu tiép tuc
thuc hién chinh s&ch tién té chat ch&, nham kiém ché lam phét, 6n dinh kinh té
vi md, giam boi chi ngan sach nha nudc, dong thoi thuc hién viéc trién khai
nhitng budc di dau tién caa nhiém vu tai ciu tric nén kinh thé ma nhiém vu
trong tdm 14 tai cau tric hé thdng céc ngan hang.

Ap luc vé ng xau, két qua kinh doanh va qué trinh tai cau trdc hé thong
ngan hang da khién cho hé théng nhan sy trong ngan hang bién dong manh.
Nhin nhan su “khéc liét” vé su thay doi co cau nhan su cia ngan hang hién
nay, cac chuyén gia tai chinh nhan dinh su thay d6i do 1a tat yéu trong boi
canh hé théng ngan hang dang thuc hién qua trinh tai cau tric kém theo do 1a
van dé ng xau, ng qué han va stc ép hoanh thanh chi tiéu kinh doanh da khién
khong it can b nhan vién phai “ngadm ngui” chia tay ngan hang. Nhu vay,
nhan su da tré thanh mot bai toan khd quyét dinh su thanh cong hay thét bai
cua Ngan hang. N6 duoc coi 1 tai san v hinh. Tai cau tric ngudn nhan luc
va quan ly nhan sy sao cho cd hiéu qua 1a mot van dé cap thiét déi voi cac
Ngan hang. Su bién doi manh mé thuong xuyén ciia méi trudng, tinh chat cua
su canh tranh va hoi nhap yéu cau phai dap tng cac loai cong viéc phuc tap
ngay cang cao ddi véi can bo cong nhan vién trong Chi nhanh da va dang tao
ra strc ép lon, doi hoi cac nha quan ly phai cé nhitng chinh sach va giai phap
phU hop nhiam co cau lai nguén nhan lyc mot cach hiéu qua.

Trudc su hoi nhap nén kinh té quéc té véi nhiéu &p luc canh tranh, Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong dang
c¢b gang tung budc hoan thién cac mat hoat dong cua minh. Mét trong nhiing
van dé quan trong nhat ma Chi nhanh can chl y hoan thién 1a van dé vé nhan
lyc. Hién nay cong tac sir dung va quan ly nhan luc caa Chi nhanh van con
nhiéu diém can khac phuc. Chi nhanh can phai manh dan thay doi, bé tri sap
xép lai ngudn nhan sy, cai tién phwong thirc quan 1y cii, dong thoi hoc tap va
ap dung cac phuong phap quan
ly hién dai, tién tién trén thé gioi nham phat huy loi thé va ning cao ning luc
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canh tranh cua Ngan hang khong chi trong nuéc ma con ca trong khu vuc va
trén

thé giGi, gop phan tao ra mot doi ngii nhan luc c6 chét luong cao, phat huy
duoc t6i da ning luc cua ngudi lao dong dé tir d6 tao da phat trién nhanh hon
ntra cho Chi nhanh trong thoi gian téi.

Trong thoi gian duoc thuc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong, em d van dung duoc nhiing kién
thire dd hoc & nha truong dé nghién ctu cong tac quan tri nhan lyc cua Chi
nhanh 1am co sé cho dé tai khoda luan cia minh. Qua dé, em ciing manh dan
dé ra mot s giai phap chi yéu véi muc dich tai cau trdc ngudn nhan luc phi
hop véi gai doan hop tac chién lugc cia Sacombank — Eximbank.

Mot 1an nira. em Xin cam on ban lanh dao Ngan hang thwong ma c6 phan
Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong dac biét la cac anh chi ¢ phong
tai chinh, phong nhan su di tao diéu kién hudng dan em trong qué trinh thuc
tap.

Em xin chan thanh cam on thay gido huéng dan Ths. Cao Thi hong Hanh
d3 tan tinh gitp d& em trong sudt thoi gian lam dé tai khao luan tot nghiép.

Do ning luc va kién thic ¢6 han nén bai viét cua em chic chan s& con
nhiéu thiéu sét, kinh mong thay cd va cac ban xem xét gop y dé bai viét cua
em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
~Sinh vién
Nguyen Thi Phuong
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