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Em xin cam on GS.TS.NGUT Tran Hitu Nghi Hi€u truéng Truong DPai hoc
Dan lap Hai Phong, Ban gidm hi€u nha truong, Bo mon tin hoc, cac Phong ban nha
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Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay thang nam 2013
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LOI MO DAU
Dy béo ludn gan lién voi cude sdng cua con ngudi, tir cac dy bao don gian vé
thoi tiét, moi truong séng,. .. dén cac dy bao quan trong trong linh vyc chinh tri, quan
su, kinh doanh va trong céc linh vuc khac. Vi chiéu dai phat trién nhu vay du bao van
chua chinh thirc 13 mét nganh khoa hoc doc 1ap cho dén nhitng nim dau cua thap nién
60 cua thé ki trude, khoa hoc du bao véi tu cach mot nganh khoa hoc doc 1ap co déy du

hé théng 1i luan va phuong phéap luan.

Mdi linh vuc c6 mot yéu cau vé du bao riéng, ddi voi nha quan tri khi 1én ké
hoach, trong hi¢n tai ho x4c dinh hudng tuong lai cho cac hoat dong ma ho s€ thuc
hién. Budc dau tién trong hoach dinh 13 dy bao hay 1a wdc luong nhu cu twong lai cho

san pham hodc dich vu va cac nguon luc can thiét dé san xuat san pham hodc dich vu do.

Dy béo s& md ra mot cira s6 dé hudng tdi twong lai. N6 1a con dudng din t6i
viéc 1ap ké hoach cho sy phat trién cua tuong lai. Nhitng tam nhin tir du bao s& giup
mé ra nhiéu lua chon hon cho tuong lai dé ta c6 quyét dinh chon hay khong chon.

Trong mot thé gidi thay doi v6i nhip d6 nhanh nhu hién nay, tuong lai s& c6 xu
huong rat khac so véi thuc té hién tai voi rat nhiéu cach khac nhau. Hon nita, do su
phat trién cia nhiing tri thitc mdi va nhiing tién bd trong khoa hoc (va tiép theo 1a su
tién bo cla cong ngh¢), xa hoi hoc, chinh tri, kinh té va kinh doanh, x3 hoi toan cau cua
chung ta c6 kha ning ngay cang ting dé hinh thanh (theo huong tich cuc hoic tiéu cyc)
twong lai ma chung ta s€ phai dat dugc.

Két qua 1 xa hoi va nhiing to chirc trong n6 phai tim nhiing kién thirc dy bao vé
tuong lai c6 thé xay ra va nhitng hau qua ddi v6i nhitng hanh dong ngay hom nay va
nhirng hanh dong can thiét. Do d6 viéc ngay cang can thiét 1a ching ta c6 nhiing cong
cu dy bao t6t hon va ap dung chung theo nhitng cach ta cé thé. Diéu d6 cho thiy du
bao 14 cang quan trong nhiéu hon, nganh du bao da trd thanh mot cong cu can thiét dé
moi nguoi su dung trong nd luc dua ra dinh nhiing quyét, ké hoach, thiét ké, chi dao,
quéan ly, thuc hién va kiém soat thay d6i bang cach xac dinh tuong lai thich hop hon
v6i nhitng dy bao.

Xac dinh dugc tim quan trong cua linh vuc dy bdo nhu vay nén em da chon
dé tai “Tim hiéu va tich hgp cic phwong phap dw bio.”
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Xuat phat tir yéu cau cta dé tai, dd an dugc chia lam cac phan nhu sau:
Loi mé dau: Giéi thi¢u vé du bao va vai tro
Chuong 1: BAl TOAN PHAN TiCH VA DU BAO

Trong chuong nay trinh bay cac khai niém va kién thirc co ban vé du béao ciing

nhu cac phuong phap du bao.
Chwong 2: HE THONG PHAN TiCH VA DU BAO

Tim hiéu cac phuong phap co ban dé xiy dung hé thong phan tich va du béo.
Chwong 3: THU'C NGHIEM CAC BAI TOAN DU BAO

Gi6i thiéu va 4p dung phin mém SPSS Modeler cua hing IBM giai quyét cac
bai toan du bao.

Két luén

Tai liéu tham khio

Nguyén Trung Kién — Lép CT1301 7



Db an tot nghiép Truong DPHDL Hai Phong

CHUONG 1: BAl TOAN PHAN TiCH VA DU BAO
1.1. Khai niém

Du bao 1a mot khoa hoc va ngh¢ thuat tién doan nhitng sy vi¢c s€ xay ra trong
tuong lai, trén co s¢ phan tich khoa hoc vé céac dir liéu di thu thap dugc. Khi tién hanh
du bao ta can cr vao viéc thu thap xir Iy s6 liéu trong qua khir va hién tai dé xac dinh
xu huéng van dong cua cac hién twong trong twong lai nhd vao mot s6 mo hinh
toan hoc.

Du bao c6 thé 1a mot dy doan chu quan hodc truc gidc vé twong lai. Nhung dé
cho du bao dugc chinh xac hon, nguoi ta cb loai trir nhiing tinh chu quan ctua nguoi
du bao.

Ngay nay, du bao 1a mot nhu cau khong thé thiéu duoc ciia moi hoat dong kinh té -

xa hoi, khoa hoc - k¥ thuat, dugc tat ca cac nganh khoa hoc quan tam nghién ctru.

1.2. Y nghia va vai tro ciia phan tich va du b&o trong qua trinh ra quyét dinh
kinh doanh

1.2.1. Y nghia

- Dung dé du bao cac muc do twong lai cta hién twong, qua d6 gitp cac nha
quan tri doanh nghiép chu dong trong viéc dé ra cac ké hoach va cac quyét dinh can
thiét phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh, dau tu, quang ba, quy mo san xuat,
kénh phan phéi san pham, ngudn cung cip tai chinh, ... va chuan bi day du diéu kién co
sO vat chat, k¥ thuat cho sy phat trién trong thoi gian t6i (ké hoach cung cap cac yéu to
dau vao nhu: lao dong, nguyén vat li€u, tu liéu lao dong,... cling nhu cac yéu td du ra

dudi dang san phém vat chét va dich vu).

- Trong cac doanh nghiép néu cong tac du bao dugc thuc hién mot cach nghiém tic
con tao diéu kién nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng.

- Du bdo chinh x4c s€ gidm bdt mirc do rui ro cho doanh nghiép ndi riéng va
toan bo nén kinh té noi chung.

- Du bao chinh xéc 13 cdn ctr dé cac nha hoach dinh cac chinh sach phat trién

kinh t€ van hod xa hoi trong toan bd nén kinh té qudc dan.
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- Nho ¢6 du bao cac chinh sach kinh té, cac ké hoach va chuong trinh phat trién

kinh té duoc xay dung c6 co sé khoa hoc va mang lai hi¢u qua kinh té cao.

- Nho ¢6 du bao thuong xuyén va kip thoi, cac nha quan tri doanh nghi¢p c6 kha
ning kip thoi dua ra nhimg bién phap diéu chinh cac hoat dong kinh té ctia doanh

nghiép nhim thu dwgc hiéu qua san xuét kinh doanh cao nhét.

1.2.2. Vai tro
- Du béo tao ra loi thé canh tranh.

- Cong tac dy bdo la mot bd phan khong thé thiéu trong hoat dong cua cac
doanh nghiép, trong tung phong ban nhu: phong Kinh doanh hodc Marketing, phong
San xuat hoic phong Nhan si, phong Ké toan — tai chinh.

1.3. Phan loai du bao

1.3.1. Can cir vao do dai thoi gian dy bao:

Du bdo dai han: Khoang thoi gian tr 3 ndm tré 1én. Dy bao dai han duoc ing dung
cho 1ap ké hoach san xuat san phim moi, ké hoach nghién ctru va tng dung céng nghé
m&i, dinh vi doanh nghiép hay mé rong doanh nghiép.

Dur bdo trung han: Khoang thoi gian dy béo thuong 13 tir 3 thang dén 3 nam.
NG can cho viée 1ap ké hoach san xuit, ké hoach ban hang, du thao ngan séach, ké hoach
tién mit, huy dong cac ngudn lyc va td chirc hoat dong tac nghiép.

Dur b40 ngan han: Khoang thoi gian du béo c6 thé dén mot nim, nhung thuong 12
it hon ba thang. Loai du béo ndy thudng dugc ding trong ké hoach mua hang, diéu do
cbng viéc, can bang nhan lyc, phan chia cong viéc.

Du b&o trung han va dai han c6 ba dic trung khéc voi du bao ngén han:

Thir nhdt, du bao trung han va dai han phai giai quyét nhiéu van dé c6 tinh
toan dién va yém tro cho cac quyét dinh quan ly thudc vé hoach dinh ké hoach san
xuét san pham va qua trinh cng nghé.

Thir hai, dy bao ngan han thudng dung nhiéu loai phuong phap luan hon la
du bao dai han. Déi véi cac du bdo ngin han ngudi ta ding phd bién cac ky thuat
toan hoc nhu binh quan di dong, san bang mii va hoi quy theo xu huéng. NGi cach
khéc thi cac phuong phap it dinh lugng duoc ding dé tién doan cac van dé 16n toan dién
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nhu €6 can dua mot san phim mai ndo dé vao danh sach cac chung loai mit hang cua
cong ty khong.

Thir ba, dy bdo ngin han c6 khuynh huéng chinh xac hon du béo dai han. Vi
cac yéu té anh huong dén nhu cau thay d6i hang ngay, néu kéo dai thoi gian du béo ra
thi do chinh xac c6 kha ning giam di. Do vdy, can phai thuong xuyén cip nhat va
hoan thién cac phuong phap du bao.

1.3.2. Dya vao cac phwong phap du bado:
Dy b4o c6 thé chia thanh 3 nhém:

- Du bdo bang phirong phdp chuyén gia: Loai du bao nay dugc tién hanh trén
co so tong hop, xtr 1y ¥ kién cua cac chuyén gia théng thao v6i hién tuong duoc
nghién ctru, tir 46 c6 phuong phap xu 1y thich hop dé ra cac du doan, cac du doan nay
dugc can nhic va danh gia chi quan tir cac chuyén gia. Phuong phap nay c6 uu thé
trong truong hop du doan nhitng hién tugng hay qué trinh bao quat rong, phuc tap,
chiu su chi phéi cua khoa hoc - k¥ thuat, su thay doi ctia moi truong, thoi tiét,
chién tranh trong khoang thoi gian dai. Mot cai tién ctua phuong phap Delphi — la
phuong phdp dy bio dua trén co s& st dung mdt tap hop nhitng danh gid ciia mot
nhém chuyén gia. Méi chuyén gia dugc héi y kién va r6i du bao caa ho duoc trinh bay
dué6i dang thong ké tom tat. Viéc trinh bay nhitng ¥ kién nay dugc thuc hién mot cach
gian tiép (khong c6 su tiép xtc truc tiép) dé tranh nhitng sy tuong tac trong nhom nho
qua d6 tao nén nhirng sai 1éch nhat dinh trong két qua du bao. Sau d6 ngudi ta yéu cau
cac chuy@n gia duyét xét lai nhitng du bio ctia ho trén co so tom tét tit ca cac du bao

c6 thé c6 nhimng bo sung thém.

- Dur bdo theo phwong trinh hoi quy: Theo phuong phap nay, mutc d6 can du bao
phai dugc xdy dung trén co s& xdy dung mé hinh héi quy, mé hinh nay duoc xay dung
phu hop véi dic diém va xu thé phat trién cua hién twong nghién ctru. Dé xay dung mé
hinh héi quy, doi hoi phai co tai liéu vé hién twong can du bao va cac hién tuong co
lién quan. Loai du bao nay thuong dugc sit dung dé du bao trung han va dai han ¢ tam
vi mo.

- Dy bdo dia vao ddy sé thoi gian: La dya trén co so day sb thoi gian phan anh
su bién dong cua hién tugng ¢ nhiing thoi gian da qua dé xac dinh mtc d6 cua hién

tugng trong tuong lai.
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1.3.3. Can cir vao ngi dung (d6i twong dw bdo)

Co thé chia du bao thanh: Du bao khoa hoc, du bao kinh té, du bao xa hoi,

du bao tu nhién, thién van hoc...

- Dur bdo khoa hoc: La du kién, tién doan vé nhiing sy ki€n, hién tugong, trang
thai nao d6 co thé hay nhit dinh s& xay ra trong twong lai. Theo nghia hep hon, d6 1a sy
nghién ctru khoa hoc vé nhitng trién vong ctia mot hién tuwong nao dé, cha yéu 1a nhiing
danh gia sb lwong va chi ra khoang thoi gian ma trong d6 hién tuong c6 thé dién ra
nhing bién doi.

- Dy bdo kinh té: La khoa hoc du bdo céc hién tuong kinh té trong tuong lai.
Du béo kinh té duoc coi 1a giai doan trudc cua cong tac xay dung chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi va du an ké hoach dai han; khong dit ra nhitng nhiém vu cu thé, nhung
chira dung nhiing ndi dung can thiét 1am cin ct dé xay dung nhirng nhiém vu dé.
Du béo kinh té bao tram sy phat trién kinh té va xa hoi cta dat nude c6 tinh dén sy
phat trién cua tinh hinh thé gi6i va cac quan hé qudc té. Thuong duoc thuc hién chi
yéu theo nhirng hudng sau: dan s6, ngudn lao dong, viée sir dung va tai san xuét chiing,
nang suat lao dong; tai san xut xa hoi trude hét 12 vdn san xudt cb dinh: su phat trién
ctia cach mang khoa hoc — ki thudt va cong nghé va kha ning tng dung vao kinh té;
mtrc séng ctia nhin déan, sy hinh thanh cic nhu cu phi san xuit, dong thai va co ciu
tiéu dung, thu nhap cta nhan dan; dong thai kinh té qudc dan va su chuyén dich co cu
(nhip d9, ti 18, hiéu qua); sy phat triéu cac khu vuc va nganh kinh té (khdi luong dong
thai, co cau, trinh d6 ki thuét, bd may, cac mbi lién hé lién nganh); phan vung san Xuét,
khai thac tai nguyén thién nhién va phat trién cac ving kinh té trong nudc, cac mdi lién
hé lién ving; du bao su phét trién kinh té cta thé gidi kinh té. Cac két qua du bao kinh
té cho phép hiéu 1d dic diém cia cac didu kién kinh té - x3 hoi dé dit chién lugc phat
trién kinh té dung dan, xdy dung cac chuong trinh, ké hoach phat trién mot cach chi

dong, dat hiéu qua cao va viing chac.

- Dy bao xa hoi: Du bao xa hdi 1a khoa hoc nghién ctru nhiing trién vong cu thé
ciia mot hién twong, mot sy bién doi, mot qua trinh xa hoi, dé dua ra du bao hay du

doan vé tinh hinh dién bién, phét trién ctia mot xa hoi.

- Dy bao tw nhién, thién van hoc, loai du bdo nay thuong bao g@)m:
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+ Dy béo thoi tiét: Thong bao thoi tiét du kién trong mot thoi gian nhat dinh
trén mot vung nhét dinh. Trong du bao thoi tiét c6 du bao chung, du bao khu vuc, du
bao dia phuong, v.v. V& thoi gian, c6 du bao thoi tiét ngan (1-3 ngay) va du bao thoi
tiét dai (t6i mot nim).

+ Du béo thuy van: La loai du bao nham tinh dé xac dinh trudce sy phat trién cac
qua trinh, hién twong thuy vin xdy ra & cac song hd, dya trén cac tai liéu lién quan t6i
khi twong thuy van. Du bao thuy vin dya trén su hiéu biét nhitng quy luat phat trién
cua cac qua trinh, khi tuong thuy van, dg bao su xuét hién cta hién tuong hay yéu to
can quan tdm. Cin ct thoi gian dy kién, du bao thuy van duoc chia thanh dy bao thuy
van han ngin (thoi gian khéng quéa 2 ngay), han vira (tir 2 dén 10 ngay); du bao thuy
vin mua (thoi gian du bao vai thang); cp bao thuy vian: thong tin khan cap vé hién
tugng thuy vin gdy nguy hiém. Theo muc dich du bao, c6 cac loai: du bao thuy van
phuc vu thi cong, phuc vu véan tai, phuc vu phat dién,v.v. Theo yéu td du béo, co: du

béo luu luong 16n nhit, nhoé nhat, du béo 1, v.v.

+ Dy bao dija ly: La viéc nghién ciru vé hudng phat trién ctia méi truong dia li
trong twong lai, nham dé ra trén co sé khoa hoc nhitng giai phap str dung hop li va bao
v€é moi truong.

+ Dy bao dong dat: La loai du bao trudc dia diém va thoi gian c6 kha niang xay
ra dong dat. Dong dat khong dot nhién xdy ra ma 1a mot qua trinh tich luy lau dai, c6
thé hién ra trudc b::ing nhiing bién doi dia chét, nhitng hién tuong vat li, nhiing trang
thai sinh hoc bat thuong & dong vat,v.v. Viéc du bdo thyc hién trén co s& nghién ctru
ban dd phan ving dong dt va nhitng ddu hiéu bao truéc. Cho dén nay, chua thé du bao

chinh xac ve thoi gian dong dat s€ xay ra.

1.4. Cac phwong phap du bao

1.4.1. Phuwong phadp dw bao dinh tinh

Phuong phap du bao dinh tinh dya trén co s& doanh sb cua timg san pham hay
dich vu riéng biét va dua trén nhimng y kién vé cac kha ning c6 lién hé clia nhitng nhan
t6 nhan qua trong twong lai. Nhiing phuong phap nay co lién quan dén mirc d6 phuc
tap cua khao sat y kién duoc tién hanh mot cach khoa hoc dé nhan biét vé cac su kién

tuong lai. Dudi day 1a cac du bdo dinh tinh thudng dung:
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1.4.1.1. Ldy y kién ciia ban diéu hanh

Phuong phéap iy ¥ kién cua ban diéu hanh st dung rong rii ¢ cac to chuec.
Khi thue hién cong viéc du bao, ho tong hop ¥ kién ciia cac nha quan trj cip cao,
truong cac bd phan cua doanh nghiép, va st dung cac sb liéu thdng ké vé nhirng chi
tiéu tong hop: doanh sd, chi phi, loi nhuan,..Ngoai ra can ldy thém ¥ kién cua céac
chuyén gia vé marketing, tai chinh, san xuét, k¥ thuat.

Nhuoc diém 16n nhit cta phuong phap nay 1a c¢6 tinh chii quan cua cac thanh
vién va y kién ciia nguoi c¢6 chic vu cao nhét thuong chi phdi y kién cua nhiing
nguoi khac.

1.4.1.2. Lay y kién ciia ngwoi ban hang

Nhitng nguoi ban hang tiép xtic thuong xuyén véi khach hang, do d6 ho hicu rd
nhu cau, thi hiéu cta nguoi tiéu dung. Ho co thé du doan duoc lugng hang ti€u thu tai
khu vuc ho phu trach.

Tap hop y kién ciia nhiéu ngudi ban hang tai nhiéu khu vuc khac nhau, ta co
duogc luong du bao tong hop vé nhu cau dbi vai loai san pham dang xét.

Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a phu thudc vao danh gia chu quan cia
ngudi ban hang. Mot s co khuynh hudng lac quan danh gia cao lwong hang ban ra cua
nguoi ban. Nguogc lai, mot s6 khac lai mudn giam Xuéng dé dé dat dinh muc.

1.4.1.3. Phuwong phap chuyén gia (Delphi)

Phuong phédp nay thu thap ¥ kién ctiia cac chuyén gia trong hodc ngoai doanh
nghi¢p theo nhiing mau cau hoi duoc in san va duge thuc hién nhu sau:

- Mbi chuyén gia dugc phat mot thu yéu cau tra 161 mot sé cau hoi phuc vu cho
viéc du bao.

- Nhan vién du bao tap hop céac cau tra 101, sap x&p chon lgc va tom tat lai cac y
kién cuia cac chuyén gia.

- Dya vao bang tom tat nay nhan vién du bao lai ti€p tuc néu ra cac cau hoi de
cac chuyén gia tra 101 tiép.

- Tap hop cac y kién mdi cua cac chuyén gia. Néu chua thoa man thi ti€p tuc

qué trinh néu trén cho dén khi dat yéu cau du bao.
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Uu diém cua phuong phap nay 1a tranh dwoc cic lién hé c4 nhan véi nhau,
khong xay ra va cham giita cac chuyén gia va ho khong bi anh hudéng boi v kién cua

mot ngudi nao dé co wu thé trong sé ngudi duoc hoi ¥ kién.
1.4.1.4. Phwong phdp diéu tra nguoi tiéu ding

Nguoi ta ap dung phuong phap dé thu thiap ngudn thong tin tir nguoi tiéu dung
vé nhu ciu hién tai cling nhu tuong lai. Cude diéu tra nhu ciu duoc thuc hién boi
nhitng nhan vién ban hang hoic nhan vién nghién ciru thi truong. Ho thu thap ¥ kién
khach hang thong qua phiéu diéu tra, phong van truc tiép hay dién thoai,... Cach tiép
can nay khong nhitng giup cho doanh nghiép vé du bao nhu ciu ma ca trong viéc cai
tién thiét ké san pham. Phuong phap nay mat nhiéu thoi gian, viéc chudn bj phuc tap,

khoé khén va ton kém, c6 thé khong chinh xdc trong cac cau tra 101 ctia nguoi ti€u dung.

1.4.2. Phuwong phap dw bdo dinh luong

Du bao dinh luong dua trén sb lidu thong ké trong qua khi, nhitng sé liéu nay
gia st co lién quan dén tuong lai. TAt ca cac md hinh du béo theo dinh lugng cé thé st
dung thong qua chudi thoi gian va céc gia tri ndy duoc quan sat do ludng cac giai doan
theo timg chudi.

- Tinh chinh x4c cua du bao:

Tinh chinh x4c cua dy bao dé cap dén do chénh 1éch cua du bao véi sb liéu
thuc té. B6i vi du bao dugce hinh thanh trude khi sd lidu thuc té xdy ra, vi vay tinh
chinh xac ctia du bao chi c6 thé danh gia sau khi thoi gian di qua di. Néu du bao cang

gan vai soO li¢u thuc t€, ta néi du bao c¢6 do chinh xac cao va 161 trong du bao cang thap.

Nguoi ta thuong dung d6 sai 1éch tuyét di binh quan (MAD) dé tinh toan:

Tong céc sai so tuy¢t doi cua n

giai doan

MAD =
n giai doan
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n
>,

I=1 Nhu cau thuc té - nhu cau du bao

MAD=

1.4.2.1. Du bao ngcfn han

Dy béo ngén han uéc luong twong lai trong thoi gian ngén, c6 thé tir vai ngay
dén vai thang. Dy bdo ngin han cung cip cho cac nha quan 1y nhiing thong tin dé dwa ra

quyét dinh vé cac van dé nhu:
- Can duy trit bao nhiéu d6i véi mot loai san pham cy thé ndao d6 cho thang t6i ?
- Lén lich san xuét ting loai san pham cho thang t&i nhu thé nao ?
-S4 luong nguyén vat li¢u can dat hang dé nhan vao tuan tGi 1 bao nhiéu ?
* Dy bao so bo:

Mo hinh dy bao so bd 1a loai dy bao nhanh, khong can chi phi va dé su dung.
Vi du nhu:

- St dung s6 lidu hang ban ngay hém nay lam dy bao cho luong hang ban &
ngay mai.
- Str dung s6 liéu ngay nay ¢ nam rdi nhu 1a du bao lugng hang ban cho ngay

ay 0 nam nay.

M6 hinh du bao so bd qua don gidn cho nén thuong hay gip nhirng sai sot trong

du bao.
* Phirong phdp binh quén di ddng cé quyén so.

Phuong phap binh quan di dong xem vai trd cua cac s liéu trong qua khir 1a
nhu nhau. Trong mot vai trudng hop, cac sb liéu ndy c6 anh hudng khac nhau trén két
qua du bao, vi thé, nguoi ta thich st dung quyén sé khong dong déu cho cac sd liéu qua
khtr. Quyén s hay trong s 1a cac con sb duoc gan cho céc sé lidu qua khir dé chi mire

d6 quan trong cta chung anh hudng dén két qua du bao. Quyén sb 16n dugce gan cho
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sO liéu gan véi ky du bdo nhat dé am chi anh huong cia né 1a 16n nhat. Viéc chon

cac quyén soO phu thudc vao kinh nghi¢m va sy nhay cam cua nguoi du bao.

Cong thure tinh toan:

n
S A K
t - n
2> k.
=1 1|

V6i: Ft - Dy béo thoi ky thir t
At-i - S liéu thyc té thoi ky trude (i=1,2,...,n)
Ki - Quyén s twong tng & thoi ky i

Phuong phap binh quan di dong c6 quyén sb c6 uu diém 13 san bang duoc cac

bién dong ngau nhién trong diy sd. Tuy vay, phuong phap nay c6 nhugc diém sau:

- Do viéc san bang cac bién dong ngau nhién nén lam gidm do nhay cam doi

v6i nhitng thay doi thuc da dugc phan anh trong day sb.

- S6 binh quan di dong chua cho chung ta xu hudng phat trién cia diy s6 mot
cach tot nhat. N6 chi thé hién su van dong trong qua khtr chr chua thé kéo dai su

van dong do trong tuong lai.
* Phuong phdp diéu hoa mi.

biéu hoa mii dua ra cidc du bdo cho giai doan trudc va thém vao do6 méot
luong di€u chinh dé c6 duoc lugng du bao cho giai doan ké tiép. Su di€u chinh nay la
mot ty 1€ nao do cua sai sO du bao ¢ giai doan trudc va dugc tinh bang cach nhan sé

du bao cua giai doan trudc véi hé s6 nam gitta O va 1. H¢ ) nay goi la hé s6 diéu hoa.
Cong thuc tinh nhu sau: Ft = Ft—1+ o (At—1-Ft-1)
Trong d6 : F t - Du bdo cho giai doan thur t, giai doan ké tiép.
F t-1 - Du bao cho giai doan thur t-1, giai doan trudc.

At -1 - S6 lidu thuc té cua giai doan thir t-1
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* Phirong phdp diéu hoa mii theo xu huéng

Dbi véi ké hoach ngin han thi mua vu va xu huéng 13 nhin t6 khong quan
trong. Khi chung ta chuyén tir du bao ngin han sang du bao trung han thi mia vu va xu
huéng tré nén quan trong hon. Két hop nhédn t xu huéng vao du bao diéu hoa mil

dugc goi 1a diéu hoa mii theo xu huéng hay diéu hoa doi.

Vi uéc lugng cho s6 trung binh va udc lugng cho xu hudng cho s6 trung binh
va hé so diéu hoa o dugc di€u hoa ca hai. HE s6 diéu hoa cho xu hudng, duoc sir dung

trong mé hinh nay p.

Cong thure tinh toan nhu sau:

FTt=St-1+Tt-1(At-FTt)a

Voi: St=FTt+ (FTt-FTt-1-Tt-1)pTt=Tt-1
Trong d6 FTt - Du bdo theo xu hudéng trong giai doan t
St - Du béo da dugc diéu hoa trong giai doan t
Tt - Ubc lugng xu hudng trong giai doan t
At - S6 liéu thuc té trong giai doan t
t - Thoi doan ké tiép.
t-1 - Tho1 doan trudec.

1.4.2.2. Du bao dai han

Du béo dai han l1a udc lugng tuong lai trong thoi gian dai, thuong hon mot nam.
Du bao dai han rat can thiét trong quan tri san xuit dé trg giup cac quyét dinh
chién luoc vé hoach dinh san pham, quy trinh cong nghé va cac phuong tién san xuat.
Vi du nhu:

- Thiét ké san phdm méi.

- Xéc dinh nang lyc san xuét can thiét 12 bao nhiéu? Mdéy moc, thiét bi ndo can
st dung va chung dugc dat & dau ?

- Lén lich trinh cho nhirng nha cung tGng theo cac — hop ddng cung cap nguyén

vat liéu dai han.
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Du bao dai han c6 thé dugc xay dung bing cach v& mot duong thing di xuyén
qua cac s lidu qua khtr va kéo dai né dén tuong lai. Du bao trong giai doan ké tiép c6
thé dugc v& vuot ra khoi dd thi thong thudng. Phuong phép tiép cén theo kiéu dd thi
dbi véi du bao dai han c6 thé dung trong thuc té, nhung diém khong thuan lgi cua né la

van dé v& mot dudng tuong Gmg hop 1y nhat di qua cac sb liéu qua khir nay.

Doanh s Puong xu huéng

v

Thoi gian

Phén tich hdi qui s& cung cip cho ching ta mot phuong phéap lam viée chinh xac
dé xdy dung duong du bao theo xu hudng.

* Phirong phdp hoi qui tuyén tinh.

Phén tich hoi qui tuyén tinh 14 m6t moé hinh du bao thiét 1ap mbi quan hé giira
bién phu thudc véi hai hay nhiéu bién doc 1ap. Trong phan nay, ching ta chi xét dén
mot bién doc 1ap duy nhat. Néu s liéu 1a mot chudi theo thoi gian thi bién doc 1ap 1a
giai doan thoi gian va bién phu thudc théng thuong 1a doanh sé ban ra hay bat ky chi

tiéu nao khac ma ta mudn du béo.
MO0 hinh nay c6 cong thirc: Y =ax + b
BOREIORIN IDRONEDRIN
a= 2 2 b= 2
N x* =3 x) N> x = %)’

Trong do : y - Bién phu thuoc can du bdo.

X - Bién doc lap

a - Do dbc cua duong xu hudéng
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b - Tung d6 gbc
n - S6 luong quan sat

Trong trudng hop bién doc 1ap x duoc trinh bay thong qua timg giai doan theo
thoi gian va chung phai cach déu nhau (nhu : x = 0 . Vi viy Y2002, 2003, 2004,...) thi
ta c6 thé diéu chinh lai dé sao cho viéc tinh toan s& tré nén don gian va dé dang hon

nhiéu.

Néu c6 mét sb 1¢ luong mdc thoi gian: chang han x = 0, Y 1a 5, thi gia trj cia x
duoc 4n dinh nhu sau : -2, -1, 0, 1, 2 va nhu thé gia tri cia x dugce st dung cho du bao

trong nam to1 la +3.

Néu c6 mot sd chin lwong mde thoi gian: chang han x = 0 va Y. 1a 6 thi gid tri
cta x duoc an dinh 14 : -5, -3, -1, 1, 3, 5. Nhu thé gia tri cia x dugc dung cho du bao

trong nam toi1 la +7.

Truong hop bién doc 1ap khong phai 14 bién thoi gian, hdi qui tuyén tinh 13 mot
nhoém cac mo hinh dy bao dugc goi 1a mo hinh nhan qua. M6 hinh nay dua ra cac du

bao sau khi thiét 1ap va do ludng cac bién phu thudc v6i mot hay nhidu bién doc 1ap.
* Tinh chdt miia vu trong dyw bdo chudi thoi gian.

Loai mua vu thong thuong la su 1én xudng xay ra trong vong mot ndm va co
xu hudng 1dp lai hang ndm. Nhiing vu mua nay xay ra co6 thé do diéu kién thoi tiét,

dia 1y hoac do tap quéan cua nguoi tiéu dung khéac nhau...

Céch thirc xay dung dy bao véi phan tich hdi qui tuyén tinh khi vu mua hién

dién trong chudi sb theo thoi gian. Ta thuc hién cac budc:
- Chon lya chudi so6 lidu qué khur dai dién.

- Xay dung chi s6 mua vu cho ting giai doan thoi gian.

Y
I =2
Y
0
Véi Y- S6 binh quan cua cac thoi ky clng tén.
¥,- Sb binh quin chung cua tit ca cac thoi ky trong day sb.

l; - Chi s6 mua vu ky thi i.
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- Str dung céc chi s6 mua vu dé hoa giai tinh chit mua vu cua sd liéu.
- Phan tich hoi qui tuyén tinh dua trén s6 liéu da phi mua vu.
- Str dung phuong trinh hoi qui dé du bao cho tuong lai.
- Str dung chi s6 mua vu dé tai ung dung tinh chit mua vu cho du bao.
1.5. Quy trinh du bao

Quy trinh du béo dugc chia thanh 9 budc:

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu:

- Céc muc tiéu lién quan dén cac quyét dinh can dén du bao phai dugc noi 13,
Néu quyét dinh van khong thay doi bat ké c6 du bao hay khong thi moi nd luc thuc
hién dy béo cling vo ich.

- Néu nguoi st dung va nguoi lam du bao c¢6 co hoi thado ludn cac muyc ti€u va
két qua du bdo s€ dugc sir dung nhu thé nao, thi két qua du bao sé c6 ¥y nghia quan
trong.

Buoc 2: Xéc dinh du bao céi gi:

- Khi céc muc ti€u tong quat da rd ta phai xac dinh chinh xéac la du bao cai gi
(can co6 su trao doi).

+ Vi du: Chi néi du bao doanh sb khong thi chwa du, ma can phai hoi rd hon la:
Du bao doanh thu ban hang (sales revenue) hay sé don vi doanh sb (unit sales). Du bao

theo niam, quy, thang hay tuan.
+ Nén du béo theo don vi dé tranh nhiing thay ddi cua gia ca.
Budc 3: Xac dinh khia canh thoi gian
C6 2 loai khia canh thot gian cAn xem xét:
- Thtr nhét: D6 dai du bao, can luu y:
+Ddi v6i du bao theo nam: tr 1 dén 5 nam.
+ Pbi véi du bao quy: tir 1 hodc 2 nim.

+ Pdi v6i du bao thang: tir 12 dén 18 thang.

Nguyén Trung Kién — Lép CT1301 20



Db an tot nghiép Truong DPHDL Hai Phong

- Thtr hai: Nguoi str dung va ngudi 1am du bao phai thong nhit tinh cip thiét

cua du bao.
Buoc 4: Xem xét dir liéu:
- Dit liéu can dé du bao c6 thé tir 2 ngudn: bén trong va bén ngoai.
- Can phai lvu ¥ dang dit liéu sén c6 (thoi gian, don vi tinh,...).

- Dit liéu thuong duogc tong hop theo ca bién va thoi gian, nhung tot nhét 1a thu
thap dir liéu chua dugc tong hop.

- Can trao doi gifra nguo1 st dung va nguodi lam dy bao.
Buoc 5: Lua chon mo hinh:

- Lam sao dé quyét dinh duoc phuong phap thich hop nhat cho mot tinh hudng
nhat djnh?

+ Loai va luong dir li¢u san co.

+ M6 hinh (ban chat) dit liéu qué kh.

+ Tinh cap thiét ciia du bao.

+ D0 dai du bao.

+ Kién thirc chuyén mén ctia ngudi lam duy béo.
Budc 6: Panh gia mo hinh:

- Béi véi cac phuong phap dinh tinh thi budc ndy it phu hop hon so v6i phuong
phép dinh luong .

- Pbi véi cac phuong phap dinh luong, cAn phai danh gia mirc d6 phu hop cua

mo hinh (trong pham vi mau dit liéu).
- Panh gia mirc d6 chinh x4c cua du bao (ngoai pham vi mau di liéu).

- Néu m6 hinh khong phu hop, quay lai budc 5.
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Bude 7: Chuén bi du bao:

- Néu c6 thé nén sir dung hon mot phwong phap du bio, va nén 1a nhitng loai
phuong phap khac nhau (vi du mé hinh hdi quy va san mii Holt, thay vi ca 2 mé hinh

hdi quy khac nhau).

- Céac phuong phap duogc chon nén dugc st dung dé chuan bi cho mot sb cac du

bao (vi vu truong hop x4u nhat, tot nhat va co thé nhat).
BuGe 8: Trinh bay két qua du bao:

- Két qua du bao phai duoc trinh bay rd rang cho ban quan 1y sao cho ho hiéu

cac con sO dugc tinh toan nhu thé nao va chi ra sy tin cay trong két qua du bao.

- Ngudi du bao phai c6 kha ning trao ddi cac két qua du bao theo ngdn ngir ma
cac nha quan 1y hiéu dugc.

- Trinh bay ca ¢ dang viét va dang noi.

- Bang biéu phai ngan gon, 13 rang.

- Chi can trinh bay cac quan sat va dy bao gan day thoi.

- Chudi dit liéu dai ¢6 thé duge trinh bay dudi dang dd thi (ca gia tr1 thuc va du béo).

- Trinh bay thuyét trinh nén theo cing hinh thirc va cing mirc d6 véi phan trinh
bay viét.

Buéc 9: Theo ddi két qua du bao:

- Léch gitra gia tr1 du bao va gia tri thyc phai dugc thao luan mdt cach tich cuc,
khéch quan va cé1 mo.

- Muc tiéu cta viéc thao luan 1a dé hiéu tai sao c6 céac sai s, dé xac dinh d6 16n
cta sai sd.

- Trao d6i va hop tac giita ngudi st dung va nguoi 1am du bao c6 vai tro rat

quan trong trong viéc xay dung va duy tri quy trinh du bao thanh cong.
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CHUONG 2: HE THONG PHAN TiCH VA DU BAO

Cac hé théng phan tich va du bao duogc xay dung dya trén yéu cau thuc té cua
ting bai toan, qua d6 lya chon cac phwong phap du bao phut hop dé xay dung hé thong
13 mot yéu td quan trong cia nhitng chuyén gia 1am trong linh vuc du bao. Trong dd an
nay chung t6i xay dung hé thong du bao duya trén cac phuong phap phén tich va dy bao

co ban dé tir @6 ndm duoc nguyén 1y xay dung hé thdng phan tich va du béo.

2.1. Dy bao tir caic mirc do binh quan

2.1.1. D bdo tir s6 binh quén truwot (di déng)

Phuong phap sé binh quan di dong 1a mét trong nhitng phuong phap biéu hién
xu huéng phat trién co ban cua hién twong nghién ciru, hay néi cach khac, mé hinh hoa

su phat trién thuc té ctia hién trong nghién ciru duéi dang diy cac sb binh quan di dong.

Phuong phép binh quan di dong con duogc sir dung trong dy bao thong ké. Trén

co s& xay dung mot ddy sb binh quéin di dong, nguoi ta xdy dung mé hinh dy bao.
M0 hinh du bao la: 41 = M,

Khoang du bdo s¢ dugc xac dinh theo cong thire sau:

S\]I'H'L i taS A ’1+%

Trong d6 t, 1 gia trj tra trong bang tiéu chuan t- Student véi (k-1) bac tu do va

xac suét tin cdy (1-a). Do léch tidu chuan mau diéu chinh duoc tinh theo cong thirc sau:

S = Z(Yi _Mi)2
\/ k-1

2.1.2. M6 hinh dw bdo dwa vao lwong ting (gidm) tuyét déi binh quan
- Phuong phap nay duoc sir dung trong truong hop luong tang (giam) tuyét dbi
lién hoan xap xi nhau qua cac nam (diy sb thoi gian c¢6 dang gan giong nhu cip sb

cong): A,= y; — ¥;_4 xap xi nhau (i= z +n).
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M6 hinh dy bédo theo phuong trinh:

Yl = yn+Zy.L

Trong do:
A
Y n+L: Mue d6 du doan ¢ thoi gian (n+L)
Y, : Mtrc d6 cudi cung cua ddy s6 thoi gian

Ay: Luong ting, giam tuyét ddi binh quan

L: TAm xa cua du doan (L=1,2,3,...nam)

Trong do:
A _ LOi—Yi1) . 5
A, = — (i=2,n)
_ Yi“ Vi1
n-—1

2.1.3. M6 hinh dw bdo dwa vao téc d phdt trién binh quén

Thudng ap dung trong trudng hop cac mirc d6 cua diy sb bién dong theo thoi
gian c6 toc do phat trién (hodc toc do ting, giam) timg ky gan nhau (ddy sd thoi gian c6
dang gan nhu cap sé nhan).

C6 hai mo6 hinh dy doan:
* Dy dodn mire dg hang nam: (c6 thé dung dé du bao trong dai han).
- Phuong phép nay dugc ap dung khi téc d6 phat trién hoan toan x4p xi nhau.

- M6 hinh du doan:
¢ - L
Ynil = yn .t
Y it : Mite d6 du doén & thoi gian (n+L)
Y, : Mtrc d6 dugc dung lam ky gbc dé ngoai suy

L: TAm xa cua du doan (L=1,2,3,...nam)
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t: Tdc do phat trién binh quin hang nim

f=ngdn
Y1

*Dyr dodn mire d ciia khodng thoi gian duwdi 1 ndm (quy, thang- du bao ngén han)

- i1
A t
Yi=Yy; S

r

Trong do:
A
Yij: La marc d cua hién tugng ¢ thot gian j (j=1,m) ciia nam 1

n A . . . 2 - . .
yj =2, - Tong cac murc do cua thoi gian j cua nam i (i=1...n)
i-1

{= i/y_ : Téc d6 phét trién binh quan hang
Y1

S=1+ (1) +(t)*+ (1) +...+(t)™

n: ¢6 thé 1 s nam hoic s6 lugng murc d6 cla ting nam.

2.2. M hinh dw bzo theo phwong trinh hdi quy (dw bio dwa vao xu thé)

Tir xu hudng phat trién cua hién tuong nghién ciru ta xac dinh duoc phuong
trinh hodi quy 1y thuyét, d6 13 phuong trinh phu hop véi xu hudng va dic diém bién
dong cua hién twong nghién ctru, tir d6 c6 thé ngoai suy ham xu thé dé xac dinh mirc do
phat trién trong tuong lai.

2.2.1. M6 hinh héi quy theo thoi gian
* Vi dy: M6 hinh du bao theo phuong trinh hdi quy dudng thang:
Y =a+bt
Trong dé: a,b 1a nhitng tham s6 quy dinh vi tri cia dudng hoi quy

Tir phuong trinh nay, bang phuong phap binh phwong nhé nhét hodc thong qua
viéc dat thir ty thoi gian (t) trong ddy s6 dé tinh cac tham sb a,b.
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Néu dit the ty thoi gian t sao cho X't khac 0 (Xt #0), ta c6 cic cong thirc tinh

tham sO sau:

t? —t°
b=y-at

Néu dit thtr tu thoi gian t sao cho Yt khac 0 (Xt =0), ta c6 cac cong thic tinh

tham sO sau:

32&23_/ b=
n

2.2.2. Mé hinh héi quy giita cdc tiéu thirc

* Mo hinh hoi quy tuyén tinh giita hai tiéu thirc

Tir viée xay dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh giita cac tiéu thic di néu &
phan trén, ta c6 thé dy doan céc gia tri ciia Y trong tuwong lai khi cac bién trong ham hoi
quy thay d6i, cu thé:

Déi v6i phuong trinh tuyén tinh gian don: Y,= a+ bx

Trong d6: a, b 1 nhitng tham s6 quy dinh vi tri ciia dudng hoi quy. Hang s6 a 1a
diém cat truc tung (biéu hién cua tiéu thirc két qua) khi tiéu thirc nguyén nhéan x bang 0.
Do dbc b chinh 1a luong ting giam cia tiéu thirc két qua khi tidu thirc nguyén nhan
thay doi.

Tir phuong trinh nay, ta s& du doan dwoc gia tri cua tiéu thic két qua trong
tuong lai khi c6 su thay d6i cua tiéu thirc nguyén nhén.

Tuong tu nhu trong hdi quy gian don, trong hdi quy boi, gia tri du doan cua Y
c6 dugc twong ing vai cac gia tri cho trude ciia k bién X bang cac thay cac gia tri clia k
bién X vao phuong trinh hdi quy boi.

Cac gi4 tri cho trudc cua bién X 1an lugt 12 X1ne1,X2,n41,-- Xk pe1 thi gid tri

du doan Y, sé€ la:

Ye1= @t Dy Xy per + 02 Xoneate o+ BiXinen
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2.3. Dy bao dua vao ham xu thé va bién dong thoi vu

Phuong phap du bao nay ap dung ddi véi hién twong nghién ctru chiu tac dong
ctia nhiéu nhén t6 bién dong. Nhu bién dong thoi vu, bién dong xu hudng va bién dong

bat thuong.
- Md hinh du bao sé& c6 thé dua vao ham xu thé két hop voi bién dong thoi vu:
Y= Y+tv+bt
- Hodc du bao dya vao ham xu thé két hop nhan t6 v6i bién dong thoi vu:
Y= Yx tv xbt
Trong do:
¥: Mitic d6 1y thuyét xac dinh tir ham xu thé ( hodc cac phuong phap néu trén)
tv: Anh hudng ctia nhan t6 thoi vu
bt: Anh hudng ctia nhan t6 bat thuong
Nhin chung, ham xu thé, chi sb thoi vu duge xac dinh tung mo hinh con nhiing
nhan t6 bién dong bat thuong thuong khong dy bdo dugc, do vay mo hinh chi con lai
hai nhan t4: bién dong xu hudng va bién dong thoi vu.
2.3.1. Dw bao dwa vao mé hinh cfng
* Trudc tién xac dinh ham xu thé tuyén tinh san lwong doanh nghiép c6 dang la:
Y =a+bt

Trong dé: a, b 1a cac tham sb quy dinh vi tri ctia ham xu thé tuyén tinh, dugc tinh theo

cong thirc sau:

12 (Zt.y - n+1j2y,-

B mn(n*-)L m  2m
a:Zy,- _bm.n+1
m.n 2
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Trong do:

n: S6 nam

m: Khoang cach thoi gian trong mét nim (m= 4 déi véi quy, m=12 ddi
vO1 ndm)

t: Thir tw thoi gian trong ddy sb (ndm)

* Tinh cac mirc d0 mang tinh thoi vu theo cong thire sau:

m

+1
yvoii=1,2,34...

tv=y, - ¥, - b(i- ;

Sau khi xac dinh xong ham xu thé va bién dong thoi vu thi mo hinh du bao két
hop cong giita xu thé bién dong va tinh thoi vu ¢6 dang: Y=Y +tv
2.3.2. Dw bdo dwa vao mé hinh nhan

Mo hinh duy bao theo két hop nhéan c6 dang:

Y,=Y xtv

DPé du bao theo mo hinh nay, trudgc hét phai tinh duoc ham xu thé, ham xu thé
trong truong hop nay phai dugc loai trir bién dong thoi vu bang cach xay dung day sd
binh quan truot (Y, ) v6i s6 lugng mire do bang 4 véi tai liéu quy va 12 véi tai liéu thang,

Tur d6 ta tinh duoc Y , tir d6 x4c dinh thanh phan thoi vu (tv;) bang cach tinh

Yi
céc s6 binh quan tv, sau do tinh hé sb diéu chinh H:
= ZT ( voi m= 4) do1 vai tai ligu quy, 12 doi voi tai liéu thang )
Vt

Tir d6 tinh chi s thei vu I, = tv, x H

Sau khi xac dinh duoc tv; thi xac dinh diy s6 f; 1a diy s6 da loai bo thanh phan

Yo

thoi vu nhu sau: f, =
tv,
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2.4. Du bao theo phwong phap san bing mii

Phuong phép san bang mil (hay con goi 1a phuong phap du doan binh quan mil)
12 mot phuwong phap du doan théng ké ngin han hién duoc st dung nhiéu trong

cong tac dy doan thyc té trén thé giéi.

Phuong phap san bang mii coi gia tri théng tin cia moi muc d6 13 ting dan ké tir
dau day sd cho dén cubdi diy sb. Vi trén thyuc té & nhitng thoi gian khac nhau thi hién
tugng nghién ctru chiu su tac dong cua nhitng nhan t6 khac nhau va cudng do khong
gidng nhau. Cac muc do ngdy cang méi (& cudi diy sé thoi gian) cang can phai dugc
cht y dén nhiéu hon so véi cac mirc do cii (¢ dau diy sd). Hay néi cach khac, mtc do
cang xa so voi thoi diém hién tai thi cang it gia tri thong tin, do d6 cang it anh hudng

dén mirc do du doan.

Tuy thudc vao dic diém diy sb thoi gian (chudi thoi gian) co bién dong xu thé,
bién dong thoi vu hay khong ma phuong phap san bang mii c¢6 thé sir dung mét trong

cac phuong phép co ban sau:

2.4.1. M0 hinh don giin (phwong phdp san bang mii don gidin)

Diéu kién ap dung: ddi v6i diy sb thoi gian khong c6 xu thé va khong cd
bién dong thoi vu rd rét.

Trude hét, diy sb thoi gian dugc san bang nhd ¢6 su tham gia cta cac sb binh
quan mi, tirc 12 cac sd binh quan di dong gia quyén theo quy luat ham sé mii. Theo
phuong phép nay, ¢ thoi gian t nao d6 dua vao cac gia tri thuc té da biét dé udc lugng
gia tri hién tai (thoi gian t) cia hi¢n tuong va gid tri hién tai nay dé du toan gia tri
tuong lai (thoi gian t+1). M6 hinh san bang mil gian don duoc Brown xay dung nim

1954 dya trén 2 nguyén tic:

- Trong sO cua cac quan sat trong day so thoi gian cang gidm di khi né cang

cach xa hién tai.

- Sai s du bao hién tai (ky hiéu e; = yi- Yt) Phai dugc tinh dén trong nhitng
du bao ké tiép.

Gia su ¢ thoi gian t, c6 mue do thuc t€ 1a y, mic d0 du doan 1a Y.

Mirc d6 du doan cua hién tuong & thoi gian (t+1) co thé viét:
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Y1 = aye+ (1 - 0) Yy

Pit 1-a =1, taco: Y= ay; + AY; *)

aval duge goi 1a cac tham sd san bang voia+ A =1vaa, Ae 0;1 .

Nhu vay mitc do du doan Y 13 trung binh cong gia quyén cia y; va Y, véi
quyén sd twong tmg 13 o va A.

- Mtrc d¢ du doan cua hién tugng ¢ thoi gian t 1a:

Y =a Y + Y thay vao (*) ta co:

V1 = ayr+Aa¥er + A7V

- Mtrc d6 du doan ctia hién tugng ¢ thoi gian (t-1) la:

?t-l = aYt_Z + )\‘?I-Z thay Vao (*)

Ta co: ?Hl =ay;t ka\?t_l + )Lz(l?t_g + }\‘3?t_2

- Mitc d6 du doan cua hién twong & thoi gian (t-2) 1a: Y, = aYes + AYys thay
vao ta co:

Yt = oy + ha¥eq + VoY + XY s+ A0

Béng cach tiép tuc tuong ty thay vao cac muc d§ du doan Yis, Yiata sé cod
cong thirc tong quat.

n
Yt+1 =« z Xi)’t—i + Xiﬂ?t—i

=1
Trong do:
Yis1: S6 binh quan mil tai thoi diém t+1
Vei: Cac muc d6 thuc té cua cta hién tuong tai thoi diém (t-i) (i=0-> n)
Yi1: SO binh quan mil tai thoi diém (t-i) (i=0>n)
a va A dugc goi la cac tham sb san béng

(avarlahangsdvoia+A=1vao, A e 0;1.)

n: SO luong cadc muc dd cua day so thoi gian
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ViA e 0;1 nénkhii—=> oo

A 50= MY, -0

aOZO) A1
Thi i=1

Khi d6 cong thiic tong quat trd thanh:

n
SA(t+1 =« Z )‘lyt—i
i=1

Nhu vay: muic d6 du doan Yy, 13 trung binh cong gia quyén ciia cac mic do cua day sb
thoi gian ma trong d6 quyén sd giam dan theo dang mil (khi i= 0> n) tuy thudc vao
mitc do cil cta ddy sd. Vi thé, phuong phap nay dugc goi 1a phuong phap san bang mil.
C6 2 van dé quan trong nhét trong phuong phap san bang mil:

- Thir nhdt: hé s6 san bang mil a

o 14 hé s6 san dé diéu chinh trong s6 cila cic quan sat riéng biét cua diy sb thoi
gian. Vi vay, khi Iya chon o phai vira dam bao két qua du béo s& gan véi quan sat thuc
té, vira phai dam bao tinh linh hoat (nhanh nhay véi cac thay dbi ¢ gan hién tai).

V61 a=1 thi theo phuong trinh du béao (1). Gia tri du bédo Yies bé“mg gia tri
thue té & thoi ky ngay lién trudc (Y1) va cac mirc d6 trude do khong duogc tinh dén.

Véi =0 theo phuong trinh du bao (1). Gia tri du bao Vi béng gia tri du bao ¢
thoi ky trude (Yy) va gia tri thuc té o thoi ky ngay lién truée khong duoc tinh dén.

Néu o« dugc chon cang 16n thi cac mic do cang mdi s& cang dugce chu ¥,
thich hop voi chudi thoi gian khong c6 tinh on dinh cao.

Nguoc lai, néu o duoc chon cang nhé thi cac mirc do cang cii s& cang duoc chu v,
thich hop v6i chudi thoi gian ¢6 tinh 6n dinh cao.

Do do, phai dya vao dac diém bién dong cua hi¢n tugng qua thoi gian va kinh
nghiém nghién ctru dé lya chon o cho phu hop. N6i chung, gia tri « tbt nhit 13 gi trj

lam cho tong binh phuong sai s6 du doan nho nhét.

SSE=Y.(y¢ — y)min
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Dit e = y; - Y 1a céac sai s6 du doan & thoi gian t hay con goi 1a phan du &
thoi gian t.

Theo kinh nghiém cua cac nha dy bao thi « thich hgp cho van phuong phap san
mii ¢6 thé duge chon béng.

a = ——n :d6 dai chudi thoi gian
n+1

- Thit hai: Xéc dinh gia tri ban dau (diéu kién ban dau) ky hiéu y,

Phuong phap san bang mii dwgc thuc hién theo phép dé quy, dé tinh Y. thi phai
c6 Yy, dé co Yq thi phai cé Y¢1. Do d6 dé tinh toén cin phai phai x4c dinh gia tri ban dau
(Yo) dua vao mot s6 phuong phap.

+ C6 thé lay muc d6 dau tién cua day so.

+ Trung binh ctia mot s6 cac mirc do cua diy sd
2.4.2. Mé hinh xu thé tuyén tinh va khong cé bién dong thoi vu (M6 hinh san mii
Holt — Winters)

Mo hinh nay thudng ap dung ddi véi sy bién dong cia hién tugng qua thoi gian
c¢6 xu thé 1a tuyén tinh va khong c6 bién dong thoi vu.

- Gia sir ching ta c6 day sd thoi gian vy, Vs, Va,. .., Y V6i bién dong c6 tinh xu thé.

Buéc 1: Chon céac hé s6 o,p (0 < o,p < 1)

Néu chon hang s6 san nho tirc 1 chung ta coi cac muc d6 hién thoi cua diy sb it
anh hudng dén muc do du bao. Nguoc lai néu chon héng sb san 16m tie 1a ching ta
mudn dy s san s6 mil phan tng manh voi nhitng thay d6i hién tai.

Buéc 2: Tién hanh san mii cho gia tri udc lugng va xu thé cua diy sb:

Coi gia tri ctia ddy sb thoi gian 13 tong ctia 2 thanh phan: Thanh phan trung binh
cO trong s6 cua cac gia tri thuc té (ky hi¢u 1a S; — gia tri uéc lugng cua hién tuong &

thoi diém t) va thanh phan xu thé (ky hiéu 1a T;). Ta ¢6 mé hinh san s6 mil:

Y= St +Tt
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Trong do:

S =ay, +(l_a)[st—l +T(t—l)] =ay, +(1-a)S,

T, = B(S, —S.) + 1= p) Ty
batS, =Y, T,=Y,-Y;

Tién hanh san s6 mil tir thoi diém th 3 tré di, ta co:
S;=aY;+(1-a)(S,+T,)

Ts = ﬂ(ss _Sz) + (1_ﬂ)T2
S,=aY,+(1-a)(S;+T,)

T, =B(S,-S3) + A p)T;
Buoc 3: St dung mirc va xu thé da duoc san s6 mi tai thdi diém dé dy doan cho
cac thoi diém trong twong lai dé du doan gid tri ciia hién twong ¢ thoi diém twong lai t + 1:
Veu =5 +T,
O thoi diém tuong lai (t + h) (=2, 3 ...)
9t+h =S, +hT,

2.4.3. M6 hinh xu thé tuyén tinh va bién dgng thoi vu

Mo hinh nay thuong 4p dung d6i voi du bao thoi gian ma cac mirc do cta no 1a
tai liéu thang hodc quy ctia mot s6 nim ma cac mirc do trong day sb6 duoc lap lai sau 1
khoang thoi gian h (h = 4 d6i v6i quy, h = 12 d6i véi nam). Viéc du doan c6 thé dugc

thuc hién theo mot trong hai mo hinh sau:
+ MO hinh cfng 9”1 =S5, +T, +V,4
Trong do6:
S=a y,~V(t-h) +(@-a)[ S +Ty |
T.=B(S —S.) + (1= P)Ty

Vt = i(yt - St) + (1_ /I)V(t-h)
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+ Mb hinh nhan: y,,, = (S, +T,)V,,
Trong do

St = a\ﬁ + (1_ a)(st—l +T(t—1))

Tt = ﬂ(s1 - St—l) +(1- ﬂ)Tt—l

V = /1% +A- )V,

t
Véi a, B, 2 1a cac tham s6 san bang nhan gia trj trong doan [0;1].

a, 3, A nhan gia tri tdt nhat khi téng binh phuong sai s6 12 nho nht.

SSE = > (¥, —y,)* = min

Tham sé «, 8,4 khong dugc xét mot cach khach quan ma it nhiéu thong qua
truc gidc chu quan, két qua du bao s€ phu thudc vao sy lya chon cac tham sb nay.

Véi a,(0) co thé 1a mirc d dau tién trong diy sd.

a1(0) c6 thé 1a lwong ting (giam) tuyét ddi trung binh.

Si(0): L& céc chi s6 thoi vu ban dau (7=1,2,3...,k); k = 4 dbi véi quy; k = 12 ddi
v6i thang.

Néut=1,2,3,4,5,...,n.

La thu ty thoi gian hay tuong tng véi tht ty cac mic do theo thoi ky trong
chudi thoi gian thi yéu té thoi vu V;(0) cua cac mirc do trong chudi thoi gian dugc tinh

s€ tuong trng véi cac gia tri t < k.

=~ |

k
V() = Tal; = )
j=1

V; chi sO binh quan thdi vu cho mét quy hay mot thang ciia mdi nim trong

chudi thoi gian.

Y muc do trong chudi thoi gian & thoi gian t.

Nguyén Trung Kién — Lép CT1301 34



Db an tot nghiép Truong DPHDL Hai Phong

V; chi s6 thoi vu cta timg quy hodc thang trong timg nim nay & thoi gian t:

Y, S6 binh quén trugt dé loai trir thanh phan thoi vu va thanh phan ngiu nhién
v6i s6 lwong murc d6 bang 4 d6i voi tai liéu quy va bang 12 dbi vai tai liéu thang.
L
2V,

Néu phai lya chon mdt trong hai mo hinh dé du doan thi tuy thudc vao dac diém

H=

bién dong cua hién tuong:

Dbi véi hién tuong it bién doi qua thoi gian thi dung mé hinh cong.

Dbi voi hién twong bién d6i nhidu qua thoi gian thi ding mé hinh nhan.

* Un, nhwoe diém ciia phwong phdp san bang mii:

- Uu diém:

Pon gian va c6 két qua twong ddi chinh xac phu hop véi du doan ngan han cho
cac nha kinh doanh ciing nhu 1ap ké hoach ngan han & cap vi mé.

Hé thong du bao co thé duoc diéu chinh thong qua 1 tham s6 duy nhat (tham s6
san bang mil)

D@ dang chuong trinh hod vi chi phai thyc hién mot sb phép toan so cap dé xéac
dinh gia tri du béo.

- Han ché:

Phuong phép san bang mil chi bo hep trong pham vi du bao ngin han vi khong
tinh dén sy thay doi ciu tric cua chudi thoi gian ma phai tuan thu tinh 6n dinh theo

thoi gian clia cac quy trinh kinh té - xac hoi.
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CHUONG 3: THUC NGHIEM CAC BAI TOAN DU BAO

3.1. Phin mém IBM SPSS Modeler

3.1.1. Gioi thi¢u

Hién tai trén thé gidi c6 rat nhiéu phan mém dugc ap dung vao giai quyét cac
bai toan du bao nhu: Focat X, Eviews, SPSS... va SPSS Modeler ctia hang IBM la 1
trong s6 d6. SPSS Modeler 1a mot bo cong cu khai thac dit liéu cho phép nguoi ding
nhanh chong xay dung cac mé hinh dy bao sir dung chuyén mén kinh doanh va trién
khai chiing vao hoat dong thuwong mai dé cai thién viéc ra quyét dinh. SPSS Modeler
hd tro toan bo qua trinh khai thac dit 1i€u, tr dir li¢u t61 nhiing két qua kinh doanh tdt
hon. SPSS Modeler cung cip da dang cac phuong phap mé hinh hod 1ay tir hoc mdy, tri
tué nhén tao va thong ké. Cho phép ngudi ding chuyén hoa dir liéu thanh nhitng théng

tin méGi va phat trién cic mo hinh dy bao.
3.1.2. Cac chirc nang trong SPSS Modeler
1. Ldy nguén dir liéu:

Nguon dit lidu bao gém tap dir liéu v6i rat nhiéu cac dinh dang giup nguoi sir
dung dé dang dua dir liéu ctia minh vao dé xur Iy nhu 1a ; Exel, SPSS, SQL....

¢ B B B @ @ @ &= @ ~ 5

Enterprise View Database War File Fixed File Statistics File Data Collection |1BM Cognos Bl SAS File Excel ML User Input

Hinh 3.1.2. 1 Nguén dir li¢u

Nguon dit liéu hay con goi 1a dir lidu thd nghia 1 dir liéu chua qua qua trinh tinh

chinh, 1a nguon dir li¢u goc, nguon dir licu ban dau.
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2. Trich chon dir liéu:

@ > @@ ® .@..

Select Sample Balance Aggregate RFM Aggregate Append Distinct

Hinh 3.1.2. 2 Trich chon dir li¢u

Chon nguén di liéu phu hop nhat véi yéu cau bai toan dat ra. Dit liéu duoc chon
phai chira nhiing thong tin ddy du lién quan dén yéu cau can dit ra, phai thoa méan céc
tiéu chi nhat dinh nao d6.

3. Bien doi dir liéu:

Bién doi dit li¢u 1a qua trinh chuan hoa va lam min dit li¢u dé dua dir li€u vé

dang ngan gon va don gian giup giai quyét bai toan mot cach nhanh nht.

1 Favories @ Sources @ Record Ops. | AGrapts @ lodeing M Output M Export 3188 SPSS® Staistcs.

®POPODPIOPOODPOOO®O O

Aute Data Prep Type Filter Filler i Binning RFM Analysis Partitiocn SetToFlag Restructure Transpose Time Intervals

Hinh 3.1.2. 3 Bién déi dir liéu

Bién d6i dit liéu ban dau thanh cac dit liéu chuin nhét, c6 thé thém cac truong
dir liéu can thiét hodc bo di cac tru&rng dir liéu khong can thiét.

| ‘Elter
& e @D

Fields: 16 in, 8 fitered, 0 renamed, 8 out

Filter Field
STT —_— STT
danh muc san pham —_— danh muc san pham
maA s6 -
Bon wvi tinh —_— Born wi tinh
thang 1 — thang 1
thang 2 — thang 2
thang 32 — thang 3
thang 4 —_— thang 4
thang 5 —_— thang 5
thang & —_— thang &

@ View current fields @ View unused field seltings

| O ICancel. EEI Reset

Hinh 3.1.2. 4 Loc cac truwong dir liéu
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Bién do6i dit li¢u thanh céc dit li¢u mdi véi nhitng thudc tinh méi va céc truong

dir liéu moi.

g Twpe |2
=2
-
&l
Types  Format Annotations
[ b ReadVWalues I Clear Values I Clear All Wvalues ]
Measurement Values Missing Check Role
<> STT £ Continuous [1.0,10.0] Mone “w Input
[A] danh muc s... > Mominal “"Bé thit hor... Mone " Input
<#> maso = Continuous [141101.0.. Mone " Input
[A] Bon i tinh = Flag Alkg/a10. .. Mone ™ Input
<HF thdng 1 £ Continuous [22997.0,. .. Mone e Input
<#F thang 2 £ Continuous [22722.0,... Mrone “w INput
<#> thang 3 = Continuous [23044.0,. .. Mone " Input
<#F thdang 4 £ Continuous [22427.0, Mone " Input
LEHL thann S A2 T rantinonos raoA40n n Flrna i S T S
@ view current fields 2 Wiew unused field seltings
I ooy ) (_ssosa) |

Hinh 3.1.2. 5 Bién d6i trwdng va thudc tinh dir liéu

Co6 thé bién d6i thanh cac loai dit liéu sau: Range (khoang cach, hang), Default
(mac dinh), Flag (dang c0), Set (tap hop), Ordered Set, Typeless, Discrete ...

4. Xu ly dir liéu.

Pay dugc xem 1a budc quan trong va ton nhiéu thoi gian nhat ctia toan qua trinh.

% Favorites @ Sources @ Record Ops @ Field Ops A Graphs @ Modeling i Output W Export (3IBM® SPSS® Statistics

All
< -
o | (G (B0 R o B e R W @ M
Classification
Association || Auto Glassifier Auto Numeric Auto Gluster Time Series C&R Tree  Quest CHAID  Decision List Linear Regression FCAFsctor MeuralNet G50  Feature Selection Discriminant  Logistic
[ |

Hinh 3.1.2. 6 Xir Iy dit liéu

Trong qué trinh nay st dung cac thuat toan phan hoach, cac thuat toan phan cum
phan cap dé xu 1y dir liéu...nhu thuat toan K-means, PAM, CLARA, BIRCH,....

5. Pdanh gid va biéu dién két qua.

Pay 1a két qua cia toan bo qua trinh. Két qua duoc thé hién dudi cac dang khac
nhau nhu bang biéu (Exel, Table,..) hay duéi dang d6 thi (Graphboard, Plot,
Distribution, histogram, collection, multiplot, Web, Timelot, Evaluation,...) giap dua
ra két qua gan giii v6i nguoi st dung, c¢6 cai nhin truc quan hon dbi véi yéu cau duoc
dat ra.
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'L Favorites @ Sources @ Record Ops @ Field Ops A Graphs | ¢y Modeling M Output M Export i3 IBM® SPSS® Statistics

I = lule il = g © Z

Graphboard Plot Distribution  Histogram Collection  Multiplot Web Time Flot Evaluation
Hinh 3.1.2. 7 Panh gia va bi¢u dién ket qua
Sau khi két qua dugc dua ra thi danh gia két qua do c6 dang yéu cau cua bai
toan khong, c6 thoa man ti€u chi hay diéu kién nhat dinh nao d6 hay khong.

3.2. Ap dung phin mém IBM SPSS Modeler vao bai toan dw bao

3.2.1. Bai toan 1 (s dung phwong phap dinh tinh)
3.2.1.1. Phdt biéu bai todn:
Vi sb liéu ¢6 duoge tir Ban chi dao téng diéu tra dan s6 va nha & trung vong,

Tong cuc théng ké — Cuc thong ké thanh phé Hai Phong, 11/2008. Hay du bao nhu cau
may vi tinh cua thanh phd Hai Phong sau nam 2008.

3.2.1.2. Phwong phap thuc hién:

a. Lua chon phuong phéap chuyén gia: Gia dinh dé c6 nhu cau mua may vi tinh cac
chuyén gia nhan dinh phai c6 du céc tiéu chi sau:
e Do tudi tir 15-55 tudi.
e Phai dang di hoc hodc dang di lam.
e Trong gia dinh phai cé ti vi+ xe may+ DT c¢d dinh+ chwa c6 may vi tinh.
Trong tap Ho.sav chura rat nhiéu thong tin trong do c6 dir li¢u vé do tudi, di hoc,
lam viéc.
Trong tap Nguoi.sav chira rat nhiéu thong tin trong d6 c6 dit liéu vé tai san cia

tung nguoi nhu ti vi, xe may, may vi tinh, dién thoai c¢6 dinh.
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Bing 3.2. 1 Dién giai

Ky hiéu

Dién giai

Mién gia tri

C5

Do tudi

0-120

C12 bi hoc 1.00 =*“c6” ; 2.00 = “khong”
C20 Lam viéc 1.00 =*c06” ; 2.00 = “khong”
C57_1 Tivi 1.00 = “c6” ; 2.00 = “khong”
C57 3 Xe may 1.00 =“c6” ; 2.00 = “khong”
C57 4 May vi tinh 1.00 = “c6” ; 2.00 = “khong”
C57_8 DT c6 dinh 1.00 =“c6” ; 2.00 = “khong”

b. Str dung phan mém IBM SPSS Modeler dé dy bao va dua ra két qua du bao:

Buéc 1: Tu tap Ho.sav, chon nut Type, thay doi kiéu dit liéu.

3 ———»

ho.sav

\2- Type

B>
-
A

Type \l

-E3 —

b3

Types Format Annotations

E [ b Read Values I Clear Values I Clear All Values

Field Measurement Values Missing Check Role
& C57_1 &> Nominal 1.02.0 * None “w Input
& Cco7_2 & Continuous [1.0,2.0] " None ™ Input
#ce7_a &> Nominal 1.0,2.0 * None N Input
#Cs7_4 &> Nominal 1.02.0 * None “ Input
#C57_5 ¢ Continuous [1.0,2.0] * None N Input
& C57_6 & Continuous [1.0,2.0] * None “ Input
& C5T_T & Continuous [1.0,2.0] * None “ Input
@ ce7_s &> Nominal 1.0,2.0 * None N Input
SEY WAL N A Cantinnnne 4.0 40 N A M Inrart

@ View currentfields @ View unused field settings

J

Hinh 3.2.1. 1 Chon nut Type
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Buéc 2: Chon nut Filter, nhan dap vao nut Filter, loai bé mét sé truong dit liéu

khong can thiét.

Fields: 47 in, 40 filtered, 0 renamed, 7 out

[
A= 4
3 &
J ——- IR
ho.sav Type
TINH
HUYEN
— KA
- DIABAN
% HOSO
MAHODD
Filter LAHODD
TTNT
TSKHAU
TSNAM

Filter Field
TINH
HUYEN
XA
DIABAM
HOS0
MAHODD
LAHODD
TTNT
TSKHAU
TSMNAM

okl

® view current fields

[0 ) (camel

View unused field settings

ool

Hinh 3.2.1. 2 Chon nut Filter

Buée 3: Chon nut Select, nhan dip chon Lauch Expression Builder (Tai day
chon céc truong va gia tri phtt hop theo yéu cau bai toan)/ Check/ OK/ OK.

-

o Expression Builder - Select : Condition

Bl e

-a>
-l
-A>

ho.sawv

Type

—
e
=

- =

Filter Select

ICS7_1=1 and C57_3=1 and C57_g=1 and CS7_4=2

General Functions - l&.lﬁ. 4 Fields -
Function Return [ % Jrem Field Storage i

is_integer(ITEM) Boolean HUYEMN Real

is_real(ITEM) Boolean |- um HOS0 Real

is_number(ITEM) Boolean | = J == Ch7_1 Real

is_string(ITEM} Boolean | < <= C57_3 Real

is_date(ITEM) Boolean (=) /= C57_4 Real

is_time(ITEM) Boolean C57_8 Real

is_timestamp(ITEM) Boolean and mayvitinh Real

is_datetime(ITEM) Boolean

to_integer{ITEM) Integer - [

is_integer{ITEM)

Returns avalue of true if [TEM type is an integer. Otherwise, retumns a value of false.

[¥ Check expression before saving

ok o cecx (e

Hinh 3.2.1. 3 Chon niit select
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Budc 4: Xt Iy twong tu véi tap Nguoi.sav

= — 3
)] =

ho.sav

i
=

B3

rguoi.sav Type

&

Hinh 3.2.1. 4 Xi¥ ly voi tap Nguoi.sav

Buéc 5: Chon nut Merge, nhan dup chon Filter (Tai ddy tit cic truong tring
tén)/OK.

®—@®

ho.sav
Fields: 12 in, 2 filtered, 0 renamed, 10 out
i Field Tag Source ... |Connect..  Filter Field
HUYEN 1 ho.sav Select — HUYEN
HOSO 1 ho.sav Select — HOS0
C&7_1 1 ho.sav Select —* CHT7_1
_b Ce7_3 1 ho.sav Select —» (C57_3
C57_4 1 ho.sav Select —s CH57_4
C57_8 1 ho.sav Select —* CH7_8
Fllter Select mayvitinh 1 ho.sav  Select —  mawitinh
/ HUYEN 2 Mguoi.sav Select —¥» HUYEN
HOSO 2 Mguoi.sav Select —M—» HOSO
_.“ Merge cs5 2 Nguoisav Select ~ —» C5
c12 2 Mguoi.sav Select — C12
c20 2 Mguoi.sav Select —s C20
Nguoi.sav Select

@ View currentfields @ View unused field settings

@ (ox ) canca oot ) Reset)

Hinh 3.2.1. 5 Chon nut Merge
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Buéc 6: Chon nut Statistics, nhin dup chon Setting/Examine (chon trudng C5)
va Statistics (tich chon 6 Count)/ Run.

) ) ———— - m=>

ho.sav Type

® @
\ &
Filter Select @ J—— n

—-‘— @ / Merge Saehes

Mguoi.saw TIQ / Select

Hinh 3.2.1. 6 Chon nut Statistic

Buée 7: Tai dong Count thé hién nhu cau s6 lwong vé méy vi tinh can tim.

Statistics of [C5] #

i3 File [ Edit W cenerate |l

Statistics

20691

Hinh 3.2.1. 7 Két qua s lwong
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Buéc 8: Chon nut Table, nhin dap va chon Run.

ho.sav Type

® &
\ X
Filter Select @ ——

/ Statistics
—— Merge \

Maguoi.sav Select EE
I Table

Hinh 3.2.1. 8 Chgn nut Table

Qua bang cho thiy két qua dua ra diing vdi céc tiéu chi Iwa chon ciia cac chuyén gia.

[ =ln

(@1>]

Table (9 fields, 20,691

" les File | 5 Edit ¥ Generate

Table || Annotations|
HUYEM IHosolc:s? 1 |cs7 3 |cs7_4 |csv 8 |cs c1z |czo |

1 203 1 1 2 1 54 2 1 [=
= 303 4 4 1 2 1 52 2 1
3 303 7 1 1 2 1 26 2 1
4 203 7 1 1 2 1 19 2 1
5 303 27 4 1 2 1 30 1 1
B 303 28 1 1 2 1 28 2 1
7 203 29 1 1 2 1 39 2 1
8 303 30 4 1 2 1 27 2 1
g 303 33 1 1 2 1 23 2 1
10 203 46 1 1 2 1 50 2 1
11 303 47 4 1 2 1 34 2 1
12 303 48 1 1 2 1 20 2 1
13 303 50 1 1 2 1 23 2 1
14 303 53 4 1 2 1 31 2 1
15 303 54 1 1 2 1 23 1 2
16 303 62 1 1 2 1 36 2 1
7 303 73 4 1 2 1 31 2 1
18 303 74 1 1 2 1 30 2 1
19 303 89 1 1 2 1 51 2 1
20 203 a0 4 1 2 1 45 2 1

(o)

Hinh 3.2.1. 9 Bang két qua
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Buée 9: Chon nut Distribution, nhan dap chon Plot (chon truong cho Field va
Color)/ Run.

® —@®

ho.sav Ter

(B — >
\ / Statistics
Filter Select @ ——

xx
il

— | [EEH

—® @& -

Mguoi.sav TIe Select i t
HUYEM

Hinh 3.2.1. 10 Chon niit Distribution

Tai tab Table thé hién % va s6 lwong nhu cau may Vi tinh cua timg huyén (quan).

[&=] Distribution of HUYEN e L | s S|
3 File | = Edit ) Generate o View  |id)f 4 (2] | > |
Tsole | Graph Annatations

Value Proportion o4 Count
303 7.73 2204
304 7 41 2199
305 B8.49 2520
3061 7 66 2274
a07 1 7 66 2275
30e ] .33 1879
3091 525 1560
311 878 2607
32 9.26 2749
313 743 2205
3141 762 2261
315 5.99 1779
316 613 1621
317 427 1268

C57_4
[ zo

Hinh 3.2.1. 11 Bing két qua
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3.2.2. Bai toan 2 (sw dung phwong phdp dinh lwong)
3.2.2.1. Phdt biéu bai toan:
Cho bang s liéu sau. Dy bao gia ban thang 10 cta cac mit hang.
Bang 3.2. 2 Gia ban san pham
STT Sén pham Misdé | DVT | Thangl | Thang2 | Thang 3 || Thang 4 | Thang5 || Thang 6 | Thang 7 | Thang 8 | Thang 9
1 Trau thit hoi 141101 | d/kg | 64,749 64,965 65,000 65,000 64,119 64,245 64,121 64,624 65,737
2 Bo thit hoi 141201 | d/kg | 72,875 73,099 71,728 71,721 73,375 72,498 72,371 7,265 72,969
3 Lon thit hoi 145001 | d/kg | 54,247 49,473 46,289 46,947 45,492 41,352 42,270 41,871 39,975
4 Lon con giéng 145002 | d/kg | 44,994 54,542 51,488 54,496 51,710 48,150 46,524 46,622 47,133
5 Ga ta thit hoi 146201 | d/kg | 87,989 90,000 88,983 94,977 106,099 | 96,604 99,361 103,489 | 99,434
6 Ga CN thit hoi | 146202 | d/kg | 50,743 53,747 50,925 46,706 45,252 46,483 41,170 42,249 50,915
7 Ga giéng 146203 | d/kg | 22,997 23,738 23,044 22,427 22,180 22,714 22,371 22,518 20,798
d/10
8 Trang ga 146204 . 33,742 34,623 32,945 32,193 32,700 32,125 32,297 32,100 31,976
qua
9 Vit thit hoi 146301 | d/kg | 42,857 44,230 41,418 36,683 43,499 40,152 35,256 35,274 35,490
10 Ngan thit hoi 146302 | d/kg | 61,740 65,249 63,712 61,106 68,480 62,208 60,510 58,334 57,446
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3.2.2.2. Phuwong phap thuc hién:
a. Lwa chon phuong phap du béo: binh quéin di dong c6 quyén sb.

Gia st rang ta c6 quyén sd cua thang gan nhat 1a 3; cach 2 thang trudc 13 2,5;

cach 3 thang trudce 1a 2; 4 thang trudc 1a 1,5; 5 thang trudce 1a 1.
b. Str dung phan mém IBM SPSS Modeler dé du bao va dua ra két qua du bao:

Buc 1: T File excel 123.xls, chon nut Type, thay d6i kiéu dit liéu.

0 Type l @

o
e

Types | Format Annotations

E [ b Read Values I Clear Values I Clear All Values ]

Field Measurement Values MiSSiﬂg Check Role
& sTT & Continuous [1.0,10.0] Mone “w Input [<]

[A] danh mucs... @b Nominal "Bd thit hev. MNone “w Input

@ misd & Continuous [141101.0... MNone N Input

[a] Bonvitinh & Flag dkglaro None “w Input

& thang 1 & Continuous [22097.0,.. Mone “w Input
2 thang 2 & Continuous [23738.0, None “ Input I

4 thang 3 & Continuous [23044.0,.. None “w Input

-B» & thang 4 & Continuous [22427.0... Nane “ Input
E_x_l:!fl: * -H-> &3 thinn & A& Confinuans 179180 n Mana o inrust

—h>

@ view currentfields  © View unused field settings

1238 Type N e

Hinh 3.2.2. 1 Chon nit Type

Buée 2: Chon nit Filter, loai bo mot sb truong dir liéu khong can thiét,
\) Filter &J

Pndew
3 e
—

Filter | Annotations

ng Fields: 16 in, 3 filtered, 0 renamed, 13 out

Field Filter Field
thang 1 —_— thang 1
thang 2 —_— thang 2
thang 3 — thang 3
thang 4 —— thang 4
thang 5 — thang 5
thang 6 — thang 6
thang 7 — thang 7
thdng 8 —_— théng 8
thang 9 —_— théng 9
F== . — tha:mg 10 a“%r mz:mg 10

mn
E-x—cgl: _." ::1 _." t: @ view currentfields  © View unused field settings I
(o) G|

123 ¥l= Tvne Filtar — e

Hinh 3.2.2. 2 Chon nut Filter
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Buée 3: Chon nit Derive, nhin dtp chon tab Setting, tai Derive Field nhap
tén thang 10 s€ du bao; tai Derive as chon Formula; tai Field Type chon truong cho

thang 10; tai Formula nhap cong thirc tinh toan du bao./OK.
TR "<

Semngs || Aenotasons
Mcse: @ Sngle O Musipss

Craseren Baia
[FomecasT ]

Cove 3 Foemuta

Fisidtme: [ Conbrasous 7]

Formauta

wcing & ° 3w Tdng & © 25 « Tding T ° 2« Ting & 7 1.5 = Tung SWid |E|

—® -® @

1235 Type Filter FORECAST .
» (Lox] [canem) Laeon | [ geses)

Hinh 3.2.2. 3 Chon nit Derive

Buée 4: Chon nat Table, nhan dup va chon Run.

123xs Type Filter FORECAST Table

Hinh 3.2.2. 4 Chgn nut Table

Qua bang cho thay két qua du bao gia ban thang 10 ctiia cac mat hang.
[ Table (14 fields, 10 rec
la File = Edit ) Generate 2 &l (@]

o

STT |danh muc san phdm |[mésé  [Benvitinh [thing 1 [thang 2 |thdng 3 [thang 4 [thang 5 |thdng 6 [théng 7 [thang 8 |thang 9 | FORECA... |
1 Tru thit hoi 141101 dlkg 4740 64065 65000 65000 G4119 54245 65737 64750
2 Bd thit hoi 141201 dlkg 72875 73009 71728 71721 73375 72498 72069 72643
3 Lon thit hoi 145001 dlkg 54247 49473 46280 46947 45492 41352 30975 41666
4Lon con giéng 145002 dlkg 44994 54542 51488 54496 51710 48150 47133] 47494
5 Ga ta thit hoi 146201 dlkg 87980 90000 883983 94977 106099 96604 99434 100675
& Ga CN thit hoi 146202 dlkg 50743 53747 50925 46706 45252 46483 50015 45568
7 Ga giéng 146203 dlkg 22097 23738 23044 22427 22180 22714 20798 21968
8 Tring ga 146204 d1M0qud | 33742 34623 32045 32193 32700 32125 31976 32166
9 Vitthit hoi 146301 dlkg 42857 44230 41413 36683 43409 40152 35490 36889
10/Ngan thit hoi 146302 dlkg 61740 65249 63712 61106 58480 52208 57446 60098

=R =R R N =N N R R

Hinh 3.2.2. 5 Két qua
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3.2.3. Bai toan 3 (s dung phwong phap dinh lwong)
3.2.3.1. Phat biéu bai toan:

Cho tai liéu vé san luong cua doanh nghiép A. Dy bdo san luong 4 quy tiép

theo ctia doanh nghiép.

Béang 3.2. 3 San lwgng doanh nghiép A

Nam (t) San luong (nghin tan) Mitc
Cong d\é Chi so
theo binh thor vu
cung | quan o
2002 | 2003 |2004 |2005 |2006 |quy tung | = Yi
v
Xy; |auy y

I 20 25 27 31 29 132 26,4 0,678

I 25 32 30 37 36 160 32 0,82

I 38 38 45 44 47 212 42,4 1,14

VvV 40 60 55 62 58 275 55 1,41

Cong theo
cung nam 123 155 157 174 | 170 779 38,95
2Y,

2ty 123 310 471 696 | 850

3.2.3.2. Phuong phap thuc hién:

a. Lwa chon phuong phap du bao: dya vao ham xu thé va bién dong thoi vu

(dua vao md hinh cong).

b. Str dung phan mém IBM SPSS Modeler dé dy bao va dua ra két qua du béo:
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Buée 1: Tir File DL02.xIs, chon nat Filter, loai bd mot sb truong dir lidu.
khong can thiét.

> - Fields: 4 in, 2 filtered, 0 renamed, 2 out
Field Filter Field

Data — Data

Year M Year

Quarter M Quarter

Date — Date

—

T

@ View current fields @ View unused field seftings

oK ] [canca] | opl || Reset
Hinh 3.2.3. 1 Chon nut Filter

DLOZ xls Filter

Buée 2: Chon nat Type, nhan dip va thay doi kiéu dit liéu.
i Previ

Field Measurement Values Missing Check Role
@ Data f Continuous [20.0,62.0] Mone @ Target
[4] Date &b Mominal "Q12002", None N Input

>
ALEL —- —- :::
© View currentfields @ View unused field seffings

DLOZ xls Filter Type @ @

Hinh 3.2.3. 2 Chon nit Type

Budce 3: Chon nat Time Intervals.

DLO2.xls Filter Type Time Intervals:

___________________________

Hinh 3.2.3. 3 Chon nit Time Intervals
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Chon dir liéu phu hop cho 2 tab Intervals va Forecast.

J Time Intervals L= |
g

Periodicity: 4

Intervals | Build Estimation Forecast Annotations

Fiscal year begins:

@ Start labeling from first record © Build from data

20025 Quarter: |

| Addas: @ Prefix © Suffix

Year |

Mew field name extension: |$TI_

e s e I A P [
&
+

Periodicity: 4

Intervals  Build Esti Forecast
¥ Extend records into the future
Future indicator field. ST1_Future

Future Values to use in Forecasting

Select fields whose values you wish to add to the data:

Field Values |

x

Hinh 3.2.3. 4 Xir ly niat Time Intervals

Buée 4: Chon nat Time Series, nhan dap chon tab Model. Chon Exponential
Smoothing cho Method, trong Criterial chon Winters Additive (m6 hinh cong)/OK.

—

EXCELT 3
By B i —
DLOZ2 xl=s Filter

-@ N
-E>

) () —»
Type Time Intervals Data

Hinh 3.2.3. 5 Chon nit Time Series

Nhan Run duoc két qua.

DLOZ2 xls Filte

-@

.

-E-»> T
=) e (5
Type Time Igtervals - Data

Data

Hinh 3.2.3. 6 Két qua xir ly Time Series
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Buéc 5: Chon nut Filter dé loai bo cac truong khong can thiét va chon nut

Table. San lugng du bao cho 4 quy nim 2009 dugc hién thi trong bang két qua.

| File  |= Edit ) Generate ﬂ |
Data | §TI_TimsLabsl | $TI_Ysar | $TI_Quarter | $TSdu béo-Data | $TSLCI-Data | §TSUCHData |
5 25_Q12003 2003 1 22817 14727 30,907 [=
B 32..102 2003 2003 2 28 675 20,585 36.764
7 38..103 2003 2003 3 39.471 31.381 47561
B 60... Q4 2003 2003 4 51.883 43793 59.973
9 27../a12004 2004 1 27.094 19.004 35183
10 30...1Q2 2004 2004 2 32.681 24591 40771
11 4503 2004 2004 3 42757 34.667 50.847
12 55...04 2004 2004 4 55.620 4753 63.710
13 31...G12005 2005 1 20781 21691 37871
14 37..102 2005 2005 2 35.523 27.423 43613
15 4403 2005 2005 3 46.099 33.009 54.189
16 62...Q4 2005 2005 4 56.442 50.352 66.532
7 2901 2006 2006 1 33.103 25013 41193
18 36... Q2 2006 2006 2 38.210 30.120 46.300
19 4703 2006 2006 3 48343 40253 56.433
20 56... 04 2006 2005 4 50 52.692 68.671
21 SNy Q1 2007 2007 1 34679 26,589 42769
22 Sni.. Q2 2007 2007 2 40277 32130 48424
23 $nl.. Q3 2007 2007 3 50.675 42.471 53.879
24 $nl.. Q4 2007 2007 4 63.272 55.012 71533 |~

Hinh 3.2.3. 7 Bang két qua dw bao

Buée 6: Hién thi két qua qua biéu do: chon ntit Multiplot va Plot.

—F@—F—F—F

DLOZxls Filter Type Time Igtervals ’ol Data
L°

£
+

—h@ —b

Data Filter Table

b—® —4

STI_TimeLabelv. $TS.. Type [$TSduw bao-Data] v.

Hinh 3.2.3. 8 Chgn nut Multiplot va Plot
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5 File | = Edit %) Generate o View |1} o8

' ' ' ' T ' ' ' T ' ' ' ' ' ' ' ' '
ri--a--a-="--T1--r Rtk Bl Bl e B i e Tl Tl Sl
' ' v ' ' ' L ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' f ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
o o e e e Rl do_d__a__a__1__1] Lo oo 1o D S B B (R R

2,0'02 2,0'04 2,U|06 2,0'02 2,0'04 Z,UIUS 2,0'02 2,0'04 2,0|06 2,0'02|2,o'04 Q,UIUS
2003 2,005 2,007 2,003 2005 2,007 2003 2,005 2,007 2003 2,005 2,007
$TI_Year $TI_Year $TI_Year $TI_Year
o1 Q2 Qa3 a4
$TI_Quarter

$TSdy bao-Data

Hinh 3.2.3. 9 Biéu dd két qua qua Multiplot

B Ele  [5Edt © Generate  of view [l B Lo 3

p—— ’

ml2 sSEO

3

:
i R i0 80 80 o 80 i0 80 o 80 80 L]
bbb h o b 4l v _a__ i _ M ..

o *

i

4]

Cr
....I'....
.

.

___________________________________

$TSdw bao-Data
I
T

.....................................

9

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

5

Z00z 1o
£00E 1o
2 8002 20 - -1 ---

Hinh 3.2.3. 10 Biéu d06 két qua qua Plot
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KET LUAN

Dy béo néi chung 1a mot bai todn kha tha vi va c¢6 anh hudng rat 16n dén vige
xac 1ap céc ké hoach hanh dong. N6 c6 mgt vai tro dic biét quan trong nhét 1a dbi
véi cac don vi 1am kinh té trong giai doan kinh té thi truong déy tinh canh tranh.
Nguoi nhan dinh dang vé tuong lai s& 1a nguoi chién thing. Bat cir mot nhan dinh
nao cling déu c6 co sd suy luan ctia n6. Co s¢ d6 co thé 1a viéc tong két kinh nghiém
d3 dién ra trong qua khi, co thé 13 cac quy luat dd dugc xéac lap hodc cac suy luan
logic nhung nhin chung moi co s¢ déu xuat phat tir dit liéu lich st. Song khong ¢
nghia 13 néu ta co dir liéu lich st tdt, c6 cac phwong phép tién hanh du bao phu hop,
giai thich duoc qua khir mot cach chinh xéc 1a ta c6 thé yén tam véi két qua du béao

cua minh.

Du béo bao gio¢ cling chi 1a du bdo. Cac su kién, bién cb ngﬁu nhién lam anh
huong dén két qua du bao thi trong mot chirng muc nao dé ta khong thé xac dinh
dugce do khong thé 1ap luan don gian tir cdc con s6 nhung né lai 1a mot yéu to chi
phéi rat 16n dén két qua dy bao. Anh hudng cia cac yéu td ngau nhién cé tac dong
thuc nhu thé ndo dén du bao thi hoan toan phu thudc vao ndi dung, ban chit cua
tirng bién cb da hodc sép xday ra ma ta nhan biét dugce. Viéc cam nhan vé cac anh
huong d6 1a tiiy vao nhan dinh cua chuyén gia. R rang 1a yéu cau vé viéc tich hop
hai phuong phép dinh luong - dinh tinh 13 mot nhu cau c6 thuc va s& 1am ting do
chinh xac cho cac bai toan du bao.

Qua d6 an chlng tdi di gi6i thiéu 1 cach khai quat vé khai niém, cac phuong
phap ciing nhu nguyén 1y xay dung hé thong phan tich va du béo. Bén canh d6 viéc
ap dung phan mém SPSS Modeler giai quyét cac bai toan du bao s& giup ngudi dung
chuyén hoéa dir liéu va giai quyét nhanh chong ciing nhu phat trién cac bai todn, mo

hinh du bao, hd trg viéc ra quyét dinh.
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