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MO PAU

Hién nay, tai cac thanh phé, do do1 séng cua dan cu ngay mdt cao, nhu ciu
giai tri, thé duc, thé thao ngay mot 16n. Nhiéu nha kinh doanh da nam bat duogc
nhu cau nay va da mo nhiéu co sé dich vu voi cac trang thiét bi thich hop dé
phuc vu khach hang. Khi co so cang phat trién, khach hang ngay mot dong, viéc
quan 1y khach hang theo cach thu cong gip nhiéu kho khin: khong theo doi
dugc khach hang st dung dich vu, viéc phan chia cac trang thiét bi thiét bj vui
choi cho khach hang khong kip thoi, c6 su chong chéo. Poi khi khach hang
khong c6 thiét bi dé str dung, nhung c6 nhimg thiét bi d¢é khong. Lam sao déanh
gia dung nhu ciu cua timg loai dich vu dé c6 thé trang bj kip thoi, 1am sao dé
phan phdi thiét bi cho khach mét cach phu hgp. Pong thoi con can thué cac nha
chuyén mén phu hop dé gitup do khach hang luyén tap va st dung cac thiét bi.
Pé giai quyét van dé nay chi co thé xay dung cic phan mém trg gitp cho ngudi
quan 1y trong viéc quan 1y trang thiét bi ciing nhu phan phdi khach hang ding
chd, dung phuong tién. D6 1a 1y do dé tai “Xay dung chwong trinh qudn Iy ding
ky tham gia hoat dong gidi tri “ duge chon 1am dé tai d6 an tot nghiép cua toi.

Hé théng chuong trinh duoc phat trién theo hudng cau trac. Chuong trinh
dugc phét trién thanh cong co thé duoc ap dung vao thuc tién dé tro giup viéc
quan 1y cac dich vu vui choi giai tri mot cach hiéu qua. Pic biét 1a cho phép tiét
ki¢m nhan cong quan ly, ndm dugc nhu ciu sir dung dich vu dé mua sim trang
thiét bi kip thoi nham dép Gmg t6t nhat nhu cau dich vu giai tri ngdy mot ting
cua khach.

D6 an gdm 4 chuong:

Chuong 1: M6 ta bai toan va mo hinh nghi€p vu cua trung tam giai tri :
Trinh bay ndi dung bai toan thyc té dit ra va tién hanh mé ta mo hinh nghiép vu
cua trung tam

Chuong 2: Phén tich hé théng va Thiét ké hé théng . Tién hanh phan tich
cac hoat dong xir 1y va cau tric dir liéu, tir 46 dic ta yéu cau xtr Iy va yéu cau dir
liéu cua bai toan.

Chuong 3: Co so Iy thuyét : nhiig co s& Iy thuyét duoc van dung trong d6 an

Chuong 4 Cai dat chuong trinh.

Cubi cung 14 két luan va tai liéu tham khao.
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CHUONG 1: MO TA BAI TOAN VA MO HINH
NGHIEP VU CUA TRUNG TAM GIAI TRi

1.1. GIOI THIEU VE TRUNG TAM GIAI TRi POWERBOWL

1.1.1. M6 hinh td chire

Trung tam giai tri PowerBowl tai tang 4 tdoa nha TD Plaza tai 16 20A -
Puong Lé Hong Phong, phd Ngd Quyén, thanh phd Hai Phong.

Linh vuc kinh doanh cta trung tdm 13 chuyén cung cap nhiing dich vu giai
tri cho khach hang nhu bao gom: bowling, billards , game, va khu vui choi tré
em. Kém theo d6 1a cac dich vu phu tro gitip khach hang co6 thé tham gia giai tri
mot cach thoai méi va tién loi nhat.

M6 hinh té chirc: Trung tim gém c6 mot giam dbc, nguoi quan 1y va cac
bd phan kinh doanh nghiép vu (hinh 1.1)

Giam Doc

Quan Ly
B0 phan ban B¢ phan dich B0 phan cham
hang vu soc KH

Hinh 1.1. M6 hinh t6 chirc ciia trung tdm



1.1.2. M6 hinh quén ly trung tam

Trong Trung tdm, nhiém vu va trach nhiém cua cac thanh vién va cac bo

phan thanh phan nhu sau:

a. Gidgm déc: chiu trach nhiém trudc nha nude va phéap luat vé nhimng hoat dong

ctia trung tim (cong ty). Giam ddc co quyén loi va trach nhiém nhu sau:
— La chu tai khoan , quan 1y vi¢c sir dung tai san cua trung tam.
— Ky duyét cac quyét dinh, hop dong cua trung tam.
~ Xay dung ké hoach dai han vé phat trién trung tam.

b. Ngwoi qudn ly: c6 nhiém vu quan ly toan bo hoat dong thuong ngay cua
trung tAm, giai quyét cac van d¢, thac mic cua khach hang, thong ké bao

céo cho giam dbc trung tam.
C. Bo phan ban hang
Co nhiém vu:
— Tu van khach hang vé cac dich vu cta trung tAm
— Dang ky hoi vién cho khach hang
~ Lap phiéu thanh toan cho khach hang tham gia cac dich vu giai tri
— Lap bdo c4o doanh thu hang ngay cho quan ly
d. By phan dich vu
C6 nhi¢m vu:
— Cung cip céc thiét bi can thiét cho khach hang tham gia cac dich vu giai tri
: gidy choi bowling, gdy, bong billards ... va dich vu dé uéng.
— Quan 1y céc trang thiét bi vé sb lugong, kiém tra hién trang cac thiét bi bao
c40 ngudi quan 1y dé 1ap ké hoach sira chita thay thé bd sung .
e. Bo phan Cham soc khach hang
C6 nhiém vu:
— Tryc tiép hd trg khach hang tham gia cac dich vu billards, bowling, game,
cac em nhd trong khu vui choi tré em (huéng dan str dung cac dich vu )

khac phuc sy ¢6 néu co.



— Tiép nhan yéu cau dich vu cta khach hang dang tham gia giai tri chuyén

dén bd phan ban hang.
1.2. MO TA HOAT PONG CUA TRUNG TAM GIAI TRi

1.2.1. M6 ta bai toan

Khach hang dén trung tdm giai tri, sau khi di thaim quan khach c6 thé tim
hiéu vé céac dich vu billards, bowling, khu vui choi tré em, video game, game 5D
(gia dich vu, hinh thirc thire sir dung... ) bang cach lién hé véi nhan vién chim
soc khach hang ngay tai céc ban, tai dia diém vui choi hodc tai quﬁy tiép tan.
Sau d6 khach hang c6 thé dang ky 1am thanh vién cta trung tdm va ding ky sir

dung dich vu ctia trung tam véi cac nhan vién ban hang.

Khéach hang st dung dich vu game s& mua cac dong xu video game (3500
vnd/1xu) tai quay ban hang va sir dung dich vu. Trong qué trinh tham gia cac tro
choi néu khach hang khong hiéu cach choi c6 thé lién hé nhan vién cham séc
khach hang dé dugc huéng din. Tuong tu nhu vay véi dich vu game 5D, khéch
hang st dung cAn mua vé trudc cho mdi 1an choi, gia vé s& dugc niém yét trén
bang gia dich vu tai quiy tiép tan theo timg khung gid cu thé hodc khach c6 thé

hoi gid dich vu qua cac nhan vién ban hang.

Khach hang ding ky dich vu khu vui choi tré em s& mua vé tai quay tiép
tan, gia vé cling duoc ban theo ting khung gid cu thé. Nhan vién ban hang s&
kiém tra s6 luong tré em trong khu vui choi néu qua déng s& khong tiép nhan
thém khach (sé lugng <= 20). Mbi mot tré em vao choi s& dugc mot nguoi 16n
vao cung..

Khéach hang c6 nhu cau str dung dich vu billards c¢6 thé lién hé v6i nhan
vién cham séc khach hang tai cac ban, hodc nhan vién ban hang tai quay tiép tan
v6i khung gia ¢b dinh (50.000 vnd/1 gio va thoi gian choi tdi thiéu 1a 15 pht) .

Khéch hang c6 nhu cAu sir dung dich vu bowling lién h¢ v&i nhan vién ban
hang tai quay tiép tan. Gia dich vu duoc quy dinh theo timg game (t6i da 1 gid /
1game) va theo cac khung gio trén bang gia dich vu.

Véi dich vu billards va bowling nhan vién ban hang kiém tra sé luong ban
da dugc sir dung, dat trudc néu con ban tréng s€ lam phiéu theo doi dich vu cho
khach hang (sé ban, thoi gian bat dau sir dung dich vy, thoi gian két thac, cac
dich vu str dung, sb luong, don vi tinh , don gi4, téng tién) va luu vao so theo
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ddi dich vu cua khéach hang. B phan dich vu s€ dua vao s6 nay dé€ cung cap cac

dich vu khach hang yéu cau.

Khi thanh todn khach hang 1a hoi vién xuét trinh thé hoi vién s& duoc giam
gia 20% voi hoi vién thudng, 30% véi hoi vién VIP. Khach hang mudn dang ky
hoéi vién c6 thé dén quay tiép tan dé dang ky, cung cp thong tin ca nhan bao
gdm (ho tén, ngdy sinh, s dién thoai) cho nhan vién trung tdm dé lam thé hoi
vién. HO1 vién co téng tién thanh toan st dung dich vu cta trung tdm 16n hon 5

tri¢u s€ trd thanh héi vién VIP va dugc hudng nhiing vu dai cta hoi vién VIP.

1.2.2. Bi¢u @b tién trinh nghiép vu hoat dong chinh ciia trung tim
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1.3. NHUNG VAN DPE PAT RA VA GIAI PHAP

1.3.1. Nhirng van dé gip phai
Khi hoat dong, trung tdm gip mot sd khé khin sau day:

1. Khi khach hang mua xu hay phiéu st dung dich vy, thuong vao luc dong,
nhan vién ban hang khong biét duoc tinh sir dung dich vu luc hi¢n thoi: li¢u
c6 con thiét b dé choi khong? sb cac em dang vui choi c6 dong khong? Liéu
c6 thé ban vé dé ngudi sir dung vao tiép hay khong? Trén thyc té, véi khu vui
choi khong 16n, nguoi ban hang phai ra chd vui choi dé quan sat hay phai yéu
cau nguol hudng dan dich vu xem thuc té rdi bao céo lai, Viéc 1am thu cong
nay tén rat mat thoi gian. Néu ctr ban vé thi 1am cho khach phai chd qua lau
hoic c6 thé khong di thoi gian dé choi.

2. Vao nhiing thoi diém khac nhau (trong ngdy) hay nhiing ngay khac nhau
(trong tuan, thang) viéc sir dung céc loai dich vu c6 su khac nhau. Trung tim
thuc su chua co cac dit liéu dé co thé trang bi hoac chuan bi cac diéu kién dé

dap tmg yéu cau cua khach mot cach tot nhat?

3. Chua c6 cach téng hop cac dit liéu vé s6 nguoi vui choi mdi loai va doanh thu
tir moi loai hinh dich vu twong tng.

4. Chua c6 ké hoach dé m¢ rong khu vui choi ciing nhu trang bi va stra chira kip
thoi dé dap tmg yéu cau tot nhit ctia khach hang.

5. Nhiéu ngudi con chua biét dén trung tAm giai tri, viéc ding ky dén tan trung
tam ciling lam giam lugng khach hang



1.3.2. Cac giai phap cho céac van dé & trén

Van dé

Giai phap tuong ung

1. Khong biét hién trang st dung
dich vu

Cén c6 phuong tién cdp nhat tinh hinh st
dung dich vu tai mdi diém dich vu va hién

thi khi ngudi ban hang can biét.

2. Khong biét s liéu vé str dung
dich vu theo thoi gian.

3. Tong hop sb liéu vé st dyung
dich vu va doanh thu cham

Can c6 chuong trinh dé ty dong viéc tong
hop va phan tich dir li¢u theo cac ti€u chi

yéu cau.

4. Chua dap tmg tot yéu cau dich
vu

Can phan tich dir liéu va lap ké hoach
thuong xuyén dap tng phu hop vaéi yéu

cau.

5. Nhiéu nguoi chua biét dén
trung tam, viéc dang ky kho
khan

Can x4y dung trang web dé quang ba
trung tdm va cho phép nguoi dung dang
ky & bat ctr noi nao, vao bat ky thoi gian
nao co diéu kién.

Tém lai, can xdy dung mot chuong trinh duogc thé hién dudi dang mot

website dé quan 1y viéc ding ky va st dung dich vu cta khach hang




CHUONG 2: PHAN TICH VA THIET KE HE THONG

2.1. MO HINH NGHIEP VU

2.1.1 Bang phan tich cac yéu to bai toan

Chtrc ning: dong tir +bo ngit Danh tur Nhéan dang
Gidi thiéu dich vu cho khach. Khach (tAc nhan)
Ban vé sir dung dich vu T/tin dich vu Ho6 so DL
Pding ky thanh vién Danh sach Thanh | H6 so DL

Vién
Phan phoi trang bi Danh sach trang | HO so DL
thiét bi
Cdp nhdt trang thai st dung t.bi | Thong tin trang thai | H6 so DL
Ldp phiéu thu Phiéu thu Ho so DL
Ldp bao cao gui lanh dao Bao cao hé so DL
Cac bd phan (tac nhéan)
Léanh dao (tdc nhan)

Tir phan tich trén, ta c6 cac (tac nhan) tham gia vao hé théng bao gom:

1. Nguoi dan (Khéch) - nhitng ngudi dén st dung dich vu giai tri

2. B0 phan thuc hién cac churc nang cua trung tam dé phuc vu khach

3. Lanh dao ngudi nhan bdo cdo tir cdc nhan vién va ra quyét dinh quan ly

cho nhan vién. Céc bo phan xtr 1y ho so

Trong cac (tdc nhan) trén, cac bo phan chirc nang cia trung tim thuc hién
cac chirc nang cua hé thong dé phuc vy khach hang, nén theo dinh nghia khong
phai tac nhan cta hé théng. Chi c6 ngudi dung dich vu (Khéch) va lanh dao 13

nhitng tac nhan twong tic véi hé thong. Ta c6 thé biéu dién biéu do ngit canh cta

hé théng nhu cho trong hinh 2.1.2




2.1.2. Biéu d0 ngir canh ciia hé thong

t.tin nhu cau gidi tri

Thong tin dich vu

0 )

ban dang ky TV

A

Phiéu t.todan

A2

KHACH t.tin y.cau DV

t.tin yéu cau bao cao

HE THONG

Lanh

CUNG CAP DICH VU

Céc quyét dinh | dao

GIAI TRi

Béo céao

Hinh 2.1.2. Biéu do ngit canh ciia hé théng

2.1.3. Bi¢u d0 phan ra chirc niing

Hé thong cung cap dich vu giai tri

1. Tim kiém &Pang ky

2. Cung cép dich vu

il

3. Bao cao

1.1 Giéi thi¢u thong
tin dich vu

1.2. bang ky thanh
Vién

2.1. Ban vé su
dung dich vu

3.1. Lap bao céo

2.2. Phan phoi sir
dung dich vu

1.3. Lap hop dong
st dung dich vu

2.3. Cap nhat trang
thai sur dung t.bj

2.4. Lap phiéu
thanh toan

Hinh 2.1.3. Biéu d0 phén ri chtic nang cua hé thong

2.1.4. M6 ta chi tiét chirc ning so cap

1.1. Gigi thiéu thong tin dich vu

Khi khach dén trung tam, khach tim cac tai liéu, tranh anh hay cac bang

gidi thidu vé trung tdm, bao gdm céc tro choi giai tri khac nhau. Cach tham gia
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choi, gia ca va ca chinh sach khuyén mai uu dai. Khach ciing c6 thé nim duogc
thong tin nay qua bd phan ban hang c6 nhan vién gidi thiéu
1.2. Pang ky thanh vién trung tam

Sau khi di nghe gi6i thiéu, khach c6 thé dang ky 1a thanh vién cua trung
tam va s& dugc cap thé thanh vién. Khi la thanh vién, ngudi tham gia choi s&
dugc nhitng vu dai vé gia dich vu.
1.3. Ldp hop dong sir dung dich vu

Sau khi dang ky thanh vién, khach hang co6 thé dang ky sir dung dich vu

tai trung tAm giai tri bang cach lap hop dong sir dung dich vu vai nhan vién cia
trung tam.

2.1. Ban vé swr dung dich vu

Khi tham gia dich vy, khach phai mua vé choi. V&1 mot s6 tro choi, chi véi
vé choi 1a ¢6 thé st dung ngay dich vu tuy theo gia tri cua vé. Mot sb dich vu,
khach phai duoc phan chia str dung thiét bi( nhu Billards, bowling,game5d)

2.2. Phéin phéi sir dung dich vu

Khi ¢6 vé trong tay, nguoi choi dua vé cho nhan vién cham séc khach hang
phu trach, nhan vién s& phan phdi trang bi hay vi tri dé nguoi choi sir dung.

Trong truomg hop chua cd phuong tién rdi thi phai cho.
2.3. Cap nhdt thong tin sw dung dich vu

Sau khi da phan phéi trang thiét bi cho ngudi choi, thi nhan vién chim soc
can ghi lai thoi gian trang thiét bi duoc ngudi choi st dung vao sé ghi trang théi

st dung dich vu.
2.4. Lip phiéu thanh todn siv dung dich vu.
Sau khi phan phéi dich vu, nhan vién cham soc 1ap phiéu thanh toan va thu
tién ctia nguoi choi.
3. Lap bdo cdo .

Cubi mdi thoi gian (sau mdt ca hay mot ngay, mot tuan) ngudi quan 1y phai
lap béo céo cho lanh dao vé tinh hinh cung cip dich vu ciing nhu doanh thu
trong thoi gian do
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2.1.5. Danh sach ho so dir liéu dwoc sir dung

Céc dir liéu thu thap duoc tir khdo sat ban dau bao gém X

a. Bang dich vu

b. Danh sach thanh vién

c. Hop ddng dich vu

d. Danh séch trang thiét bi
e. Danh sach vé dich vu

f. Trang thai str dung thiét bi
g. Phiéu thanh toan

h. Bao cao

2.1.6. Ma tran thuc thé - chirc niing

Cic thuc thé dir lidu

a. Bang dich vu

b. Danh sach thanh vién
c. Hop ddng dich vu

d. Danh sé&ch trang thiét bi

e. Danh sach vé dich vu

f. Trang thai st dung thiét bi

g. Phiéu thanh toan

h. B4o cao
Cac chirc ning al/bjc|d]e
1. Tim kiém & dang ky R C
2. Cung cap dich vu RIRIRIR|C|U|C
3. Lap bao céo R|R

Hinh 2.1.6. Ma tran thyc thé chtic ning
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2.2.SO PO LUONG DU LIEU CAC MUC

2.2.1. Biéu d6 ludng dir liéu mirc 0

Tt biéu dd ngit canh, biéu dd phan ra chirc ning va ma tran thuc thé chirc
nang ta trién khai xdy dung dugc biéu d6 tién trinh nghiép vu cua hé théng &
muc 0 sau day (hinh 2.2.1):

S Tt yéu cdu d.vu
Tt nhu cau gidi tri

tt dich vu > KHACH N Ve dich vu
Tt thanh vién &
Tt hop dong Phiéu
t.toan
\4 v Vv N

1.0 / a|Bang dich vu N( 50 \

Timkiem |« 5ThTHsthanh vién/ Cung cap

&ding ky 7 dichvu
/\ C|Hop dong dv M

€| Ds vé dich vu

f| TT su dung t.bi d | Ds trang thiét bi

d | Phiéu t.toan

h|B&o céo

N\,

Tt yéu cdu bdo cdo é 3.0 w

~

LANH DAO P béo céo i’ BéO Cé.O J
.

Hinh 2.2.1: Biéu d6 ludng dit liéu mic 0
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2.2.2 Biéu @6 ludng dir liéu mirc 1

a. Biéu do luong dit ligu tién trinh 1.0: Tim kiém tt &ding ky

t.tin d.vu gidi tri

théng tin thanh vién

Tt nhu
cau
giai tri

\ 4

(a1 )

Gioi thiéu
thong tin dich

vu
4

¢|Hop dong dv

N

Thong tin khach

KHACH

1.3

Lap hop

7

pd

dong st

hop dong dich vu

dung dich vu

—

KHACH |2
Tt yéu cau dang ky
\4
4 )
1.2
a|Dich vu bang ky
thanh vién
b| Thanh vien <—>
——

Hinh 2.2.2a. Biéu d6 ludng dit liéu mac 1: Tim TT & diang ky
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b. Biéu do luong dit liéu tién trinh 2.0 : Cung cap dich vu gidi tri

Vé su dung dich vu

?|Khach hang

Tt yéu cau dich vu

Vé sir dung dich vu
Tt thiét bi diing

v - v N
4 21 ) 2.2
Bian vé st |«—-2a|Bangdich vu Phan phoi st
dung dich vu dung dich vu
A S 3 ié A ~
N Bo phan \ b| Ds thanh vién \_ B phan y
€| Ds vé dich vu
d iét bi Tt thiét
g| phiéu T.toan s trang thit bl bi dal;fg
/\ fTTsu dung t.bi
YRR / | \ —~
Lap phiéu [,_— €| Hop dong dv Cap nhit tt str
thanh toan dung thiét bi
(_ Bophan \_ Bophan
Phiéu thanh .todn KHACH

Hinh 2.2.2b. Biéu d6 ludng dit liéu muc 1: Cung cdp dich vu
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c. Biéu d6 luong dir lidu tién trinh 3.0 : B&o céo

f| TT str dung t.bi

g| Phiéu t.toan

e | Bang vé dich vu —
s ST~ 3.1

Lap
Bao cao

\_ Bophan /\h Béo céo

7
y.cau bao
bao cao
céo

LANH DAO

Hinh 2.2.2c. Biéu d6 ludng dit liéu mac 1: Bao céo
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2.3. THIET KE CO SO DU LIEU

2.3.1. Bang liét ké cac thudc tinh ciia cac hd so, tai liéu

Bang 2.3.1: Phan tich dir li¢u

Tén ho so va thudc tinh

Thudc tinh viét gon

a. Bang dich vu

Ma dich vu madv
Tén dich vu tendv

Mo ta dich vu motadv
Pon vi tinh donvidv
Loai ngay tenloaingay
Khoang thoi gian tenkhoanggio
Pon gia dongia

b. Danh sach Thanh vién

M3 thanh vién (so thé) matv

Ho tén thanh vién tentv

Dia chi diachitv
bién thoai dienthoaitv
Ngay cap ngaycap
c. Danh sach trang thiét bi

M3 thiét bi matb

Tén thiét bi tentb

S6 ngudi choi socho
Ngay st dung ngaysd
Ngay stra cudi ciing ngaysc

d. Danh sach vé dich vu

S6 vé sove
Ngay mua ngaymua
S6 tién sotien
Tén dich vu tendv

e. Trang thai sir dung thiét bi

Thiét bj sir dung maTB
Thoi gian st dung thoigian
Pang dung Ban

g. phiéu TT

S6 phiéu thanh toan sophieutt
Loai khach loaikhach
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Ngay thanh toan ngayTT

Tén dich vu hang hoa tendv

S6 luong soluong

Thanh tién thanhtien

Tong tién tongtien

Tién phai tra tientra

Nguoi lap Nguoilap(nhanvien)
h. Hop dong dich vu

S6 hgp dong Sohd

Tén thanh vién tentv

Dich vu str dung tendv

Thoi han thoihan

Trang thiét bi sir dung thietbi

Thoi gian sir dung trong ngay thoigian

Tién dit coc tiendatcoc

Ngay ky ngayky

Nguoi ky nguoiky (nhanvien)
Pa thanh toan thanhtoan

2.3.2. X4c dinh cac thyc thé va thudc tinh

Bang 2.3.2: Bang cac thuc thé

Thuoc tinh tén

ol Thuyc thé Thudc tinh va dinh danh
tendv DICHVU madyv, tendv, motadv, donvidv, socho
tenloaingay LOAINGAY tenloaingay
tenkhoanggio | KHOANGGIO | tenkhoanggio
tentv THANHVIEN | matv, tentv, diachitv, dienthoaitv
tennv NHANVIEN manv, tennv, diachinv, dienthoainv
tentb THIETBI matb, tentb, socho, vitri, ngaysd, ngaysua
loaikhach KHACH loaikhach

2.2.3. Xac dinh mdi quan hé giira cic thuc thé
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Bang 2.3.3: Bang phén tich mdi quan hé

Pong tir va cau hoi Moi quan hé
Pong tu: cb gia Céc thuc thé Cac thudc tinh

Cai gi? DICHVU

Vao thir may? LOAINGAY

Gio nao? KHOANGGIO

Gia bao nhiéu? dongia

Pong tir: Mua

Ai mua? KHACH

Mua cai gi? VE

\ao ngay nao? NGAY

Bao nhiéu tién? sotien

Dong tu: Sir dung

A1 st dung? KHACH

Str dung cai gi? THIETBI

Khi nao? tugio
dengio

Pang dung? ban

Pong tir: thanh toén

thanh toan vai ai? KHACH

Ai thanh toan? NHANVIEN

V& cai gi? DICHVU

khi nao? ngaytt

Bao nhiéu? soluong
thanhtien
tongtien
tienphaitra

Nhap bang cach nao? sophieutt

Pong tir: Ky hop dong

Ai ky ? THANHVIEN

Vé cai gi? DICHVU

Dung céi gi? THIETBI

Ky voi ai? NHANVIEN

Bao lau? thoihan

Vao gio nao? thoigiansd

bat coc bao nhiéu? tiendatcoc

Khi nao? ngayky

Bang cach nao? sohd
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2.2.4. M6 hinh lién két thuc thé (ER)

@ tenkhoanggio

LOAINGAY @ KHOANGGIO

’éé

HD

THANHVIEN
- \

loaikhach

THIETBI

>
=
<

(72}

o

Hinh 2.2.4 md hinh lién két thuc thé ER

20



2.2.5. M6 hinh quan hé

a. Chuyén cdc thwce thé thanh cdc quan hé

Quan h¢ : 1. DICHVU

madv tendv donvidv motadv soth
Quan hé : 2. NHANVIEN
manv | tennv diachinv | dienthoainv |
Quan hé : 3. LOAINGAY
tenloaingay
Quan hé : 4. KHOANGGIO
tenkhoangio
Quan hé : 5. THIETBI
math tentb socho ngaysd ngaysc
Quan hé : 6. KHACH
loaikhach
Quan hé : 7. THANHVIEN
matv tentv diachitv dienthoaitv | ngaycap |
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b. Chuyén cic moi quan hé thanh cdc quan hé

Moi quan hé <C6 gia> thanh quan hé: 8. BANGGIA

madv

tenloaingay

tenkhoanggio

dongia

Méi quan hé <Mua> thanh quan hé: 9. VEDICHVU

Sove

loaikhach

manv

ngaymua | sotien

Moi quan hé <Str dung> thanh quan hé: 10. TRANGTHAITB

malB

loaikhach

ngaythang

tugio | dengio

ban

Moi quan hé <ky HP> thanh quan hé: 12. HOPDONG

sohd

matv

madv

manv

ngayky | thoihan

thoigiansd

tiendatcoc

Mobi quan hé <THANHTOAN> thanh quan hé: 13. PHIEUTT

sophieutt

manv

loaikhach

ngaytt | tongtien

tienphaitra

madv

soluong

thanhtien

Trong cac quan h¢ trén, c6 nhiing quan hé con chtra thudc tinh 1ap, tuc la

chua phai chuan 1. Vi vay can phai chuin héa chung.

Chuan hoa quan h¢ PHIEUTT ta duoc hai quan h¢é sau :

13. PHIEUTT

sophieutt

manv

loaikhach

ngaytt | tongtien

tienphaitra
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14. DONGPHIEU

sophieutt

madv

soluong

thanhtien

2.2.6. So’ d0 lién két ciia md hinh quan hé

Hinh 2.2.6. So d6 lién két ciia mo hinh quan hé
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2.2.7. Thiét ké Co s& dir liéu vat Iy
1. table : DICHVU

Thubdc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
madv char 10 Khoa chinh
tendv varchar 30
donvidv char 12
motadv char 60
sotb int
2.table : NHANVIEN

Thudc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
manv char 10 Khoa chinh
tennv varchar 30
diachinv char 60
dienthoainv | char 12

3.Table: LOAINGAY

tenloaingay

Ngay thuong

Thu bay

Chu nhat

Ngay 1&

Tat ca cac

ngay

tenloaingay = (varchar, cg: 20)

4. Table: KHOANGGIO

tenkhoanggio

9:30-14:00

14:00-18:00

18:00-24:00

tenkhoanggio = (varchar, co: 20)
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5.table : THIETBI

Thudc tinh | Kiéu dir liéu C& Pinh dang | Rang budc
math char 15 Khoa chinh
tentb varchar 30
socho int
ngaysd date
ngaysc date

6. table : LOAIKHACH
loaikhach

Vang lai
Thanh vién
Thanh vién VIP
loaikhach = (varchar, c&: 20)
7.table :THANHVIEN

Thudc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
matv char 10 Khéa chinh
tentv varchar 30
diachitv char 60
dienthoaitv char 12
ngaycap date
7.table : BANGGIA

Thudc tinh | Kiéu dir liéu C& Pinh dang | Rang budc
madv char 10 Khoéa chinh
tenloaingay | varchar 20 Khéa chinh
tenkhoanggio | varchar 20 Khda chinh
dongia int
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8.table : VEDICHVU

Thudc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
sove char 10 Khoa chinh
loaikhach varchar 20 Khoda ngoai
manv char 10 Khoda ngoai
ngaymua date
sotien int

9.table : TRANGTHAITB

Thuoc tinh | Kiéu dir liéu | Co Pinh dang | Rang budc
matb char 15 Khoa chinh
loaikhach varchar 20 Khéa chinh
ngaythang date

tugio time

dengio time

ban Yes/No

10.table : HOPDONG

Thudc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
sohd nchar 10 Khoa chinh
matv nchar 10 Khoéa ngoai
madv nchar 10 Khoéa ngoai
manv nchar 10 Khoéa ngoai
ngayky date
thoihan char 12
thoigiansd char 12
tiendatcoc int
11.table : PHIEUTT

Thudc tinh | Kiéu dir liéu C& Pinh dang | Rang budc
sophieutt char 10 Khoéa chinh
ngaytt date
manv char 10 Khoda ngoai
loaikhach char 20 Khoda ngoai
tongtien int
tienphaitra int
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12.table : DONGPHIEU

Thudc tinh | Kiéu dit liéu Co Pinh dang | Rang budc
sophieutt nchar 10 Khéa chinh
madv nchar 10 Khoéa chinh
soluong int
thanhtien int

2.4. THIET KE GIAO DIEN

2.4.1 Cac giao dién nhap li¢u

a. Cdc giao dién irng vdi cdc thwc thé

Dua vao mo6 hinh E-R, ta xac dinh dugc giao dién nhép dir liéu Uing voéi

cac thuc thé dudi day:

a. Nhap DICHVU

b. Nhap LOAINGAY

c. Nhap KHQANGGIO

d. Nhap NHANVIEN

e. Nhap THIETBI

f. Nhap THANHVIEN

g. Nhap LOAIKHACH

Bang 2.4.1a: Cac giao di¢n nhap li¢u 1

b. Cdc giao dién nhdp liéu irng véi moi quan hé

Dua vao m6 hinh E-R, ta xac dinh dugc giao dién nhap dir liéu tg véi cac

moi quan hé dudi day:

h. Nhap thong tin <COGIA>=BANGGIA

i. Nhép thong tin <THANHTOAN>= PHIEUTT

j. Nhap thong tin <KYHD>=HOPDONG

K. Nhép thong tin<kMUA> =VEDICHVU

I. Nhap thong tin <SUDUNG>=TRANGTHAITB

Bang 2.4.1b: Cac giao di¢n nhap li¢u 2
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2.4.2. Cac giao dién thuc hién cac xir ly

bé xac dinh cac giao dién nham thyuc hién cac xir Iy ta can xét cac bi€u do
ludng dir li¢u ma & do co cac chiic nang xur 1y duoc tién hanh. Vi nhitng chuce
nang doi hoi ¢6 sy tuong tac cua con nguoi dé thuc hién viéc xu ly thi can co

giao di¢n tuong tac tuong Ung.
a. Xdc dinh cdc lubng div liéu hé théng va giao dién xiv Iy

Dé xac dinh cac biéu dd ludng hé théng, trong cc biéu dd ludng dir licu
mtrc cudi (mirc thap nhét) ta thay cac ho so dit liéu bang cac tép dir liéu co chira
cac thudc tinh cua nd. Sau d6 xét cac chi gilr lai nhirng tién trinh x& nao dugc
thuc hién trén may, bo qua céc tién trinh lam thu cong (nguoi 1am, khong can
dén may). Biéu d6 d6 1a biéu d6 hé théng. Trong biéu do nay, néu tién trinh nao
can c6 sy tuong tac cliia con ngudi voi mdy thi can cd giao dién

% Biéu do luong hé thong cho tién trinh: Tim kiém& ding ky

t.tin d.vu gidi tri thong tin thanh vién

KHACH 2
TE nhu Tt yéu cau dang ky
cau giai
tri v
\ 4
4 1.1 N “ 1.2 8
' ————— Ding ky
ity
thong tin dich
o khéch
| ) THANHVIEN ———
DICHVU
N
1.3
Thong tin khach _ I&%}P hop
A > ong su
KRACH L ‘ dung dich vu
hop dong dich vu =
\_nhanvien

Ca ba tién trinh déu can xir Iy trén may
Hinh 2.4.2a. Biéu d6 ludng dix liéu hé théng: Tim kiém TT & dang ky
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% Biéu do luong hé thong cho tién trinh : Cung cap dich vu

Vé su dung dich vu

Tl

(21

Tt yéu cau dich vu

Vé suw dung dich vu

Khéch hang

\_I_

Ban vé su
dung dich vy

\_ Nhan vien )

BANGGIADV

[emiceinoy]

| PHIEUTT l

|DONGPHIEU|

(24

Lap phiéu
thanh toan

4

Phiéu thanh .todn

DICHVU

VEDICHV
[vepicAw

LOAIKHACH

THIETBI

TRANGTHAITB

<— | HOPDONG

KHACH

H/
Cap nhat tt sur
dung thiét bi

t thiét bi diing

(22

~

Phan phoi str
dung dich vu

. Nhan vién )

Tt thiét
bi dung

2.3

~

T Nhan vién J

Ngoai tién trinh 2.2 phan phéi stt dung dich vu (do nhan vién thuc hién)

cac tién trinh khac déu can dugc xtr 1y trén may

Hinh 2.4.2b. Biéu db ludng hé thdng tién trinh “Cung cap dich vu”
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s Biéu do luong hé thong cho tién trinh : Bdo cdo

PHIEUTT

DICHVU

<~ —
VEDICHVU
T~ 31
Lap
Bao cao S

CACBAOCAO

Bophan

T}’
y.cau
bao
cao

cac
bao
cao

LANH DAO

Tién trinh nay can dugc thuc hién trén may
Hinh 2.4.2c. Biéu d6 ludng hé thong tién trinh “ Bao c40”

b. Cdc giao dién xur ly

Duya trén cac biéu do6 hé¢ thong, ta xem céc tién trinh nao duogc thuc hi¢n
trén may va can cd nguoi tham gia (tic 1a khong ty dong hoan toan) thi khi do
can c6 mot giao dién (xir 1y) dé ngudi tuong tdc voi may thuc hién chirc nang

do, va ta co6 mdt giao dién xur 1y tuong img:

m. Giao dién xu ly “ Gidi thiéu ttdv”

n. Giao dién xu ly “ Pang ky thanh vién”

0. Giao dién xir ly “Lap hop dong sir dung dv”
p. Giao dién xur ly “Ban vé sir dung dv”

g. Giao dién xur ly “Cap nhat tt str dung t.bi”

r. Giao dién xtr Iy “Lap phiéu thanh toan”

S. Giao dién xu ly “1ap bao céo”

Béang 2.4 Céc giao dién xu 1y
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2.4.3. Tich hop hé thong giao dién chinh

a . Tich hop cdc giao dién

Giao dién nhap dir liéu

Giao dién xu ly

Giao dién sau tich hop

a. Nhap DICHVU

m. Gi6i thigu TTDV

a. Nhap DICHVU

b. Nhap LOAINGAY

n. Pang ky thanh vién

b. Nhap LOAINGAY (9

c. Nhap KHOANGGIO

o. Lap hop dong sd dv

c. Nhap KHOANGGIO (10)

d. Nhap NHANVIEN

p. Ban vé stt dung DV

d. Nhap NHANVIEN (1D

e. Nhap THIETBI

q.Cap nhat tt st dung
t.bi

e. Nhap THIETBI @

f. Nhap THANHVIEN

r.Lap phiéu thanh toan

g. Nhap LOAIKHACH @3

g. Nhap LOAIKHACH

S. lap bao cao

h. Nhap BANGGIA

h. Nhap BANGGIA

m. Gidi thieu TTDV =~ QD

i. Nhap PHIEUTT

fin. Pang ky T.VIEN (2)

i. Nhap HOPDONG

j/o. Lap hop dong sd dv (3)

k. Nhap VEDICHVU

k/p. Béan vé sir dung DV(4)

I. Nhap
TRANGTHAITB

I/g. Cap nhat tt sit dung (&)

B
i/r. Lap phiéu TT ®
S. 1ap bdo cédo D

Bang 2.4.3: Tich hop cac giao dién hé théng
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. biéu dé kién triic hé thong

Truy cap hé

3

Bao cao va cap
nhat DL ban dau

0

31 (7)

Lap béo cao
S

32 (8
Cap nhat dich
vu hang hda

3

1 2
Tim kiém &ding Cung cap dich vu
ky 0
0
11 (D 21 (@
G161 thi¢u thong Ban vé sir dung
tin dich vu dich vu
2
12 @ 22 (5
e Cap nhat tt st
bang ky thanh vién dung thiét bi
1
2
=
13 3 23 (6
1ap hop dong su Lap phiéu thanh
dung dich vu toan
1 2

3.3 (9)
Cap nhat cac
loai ngay
3

34 10
Cap nhat cac
khoang gio
3

35_(1)
Cap nhat
nhan vién

3

36 (12)
Cap nhat
thiét bj
3

37 (13)

Cap nhat loa1
khach
3

38 (14)

Cap nhat
bang gia

3

Hinh 2.4.3b. Biéu d6 kién trac hé théng cac giao dién cua chuong trinh
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CHUONG 3 : COSO LY THUYET

3.1. PHAN TICH THIET KE HE THONG HUONG CAU TRUC
3.1.1. Qué trinh phat trién cia mot hé thong thong tin

Qua trinh phat trién mot HTTT ké tir khi né sinh ra dén khi n6 tan
lui duoc goi 1a vong doi phat trién hé thong.

Gom céc pha chil yéu (theo md hinh thac nuéc): Khéi tao va Lap
ké hoach, phan tich, thiét ké, trién khai, van hanh va bao tri

Khei tao va

lap ke hoach ——

Phan tich

Y
Thiet ke

— v
Lap trinh —

| Vhanh&Bt

Hinh 3: Mo hinh thac nwdc

e Y tudng
- Chia thanh cac budc, mdi budce ¢ san pham riéng ctia nd
- Thyc hién lan luot timg budc, xong budc nay méi chuyén sang budc sau
- Bam bao chuyén mon ho4, hinh thirc hod qua trinh tryc hi¢n
3.1.2. Tiép can phat trién hé thong thong tin dinh hwéng cau tric
- La mot budc phat trién tiép tuc ctia dinh hudng dl

- Cai tién cAu trac chuong trinh dya trén co s& Modul hoa dé dé theo doi,
quan ly va bao tri.

- Uu diém:
- Lam giam sy phure tap (nho chia nho, modul héa)
- Tap trung vao y tudng (vao logic, kién trac trudce khi thiét ké)
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- Chuan muyc hoa (theo cac phuong phép, cac cong cu di cho)
- Hudng twong lai (kién trac t6t, modul hoa dé bao tri)

- Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké (phat trién hé thong phai
tuan tha mot tién trinh xac dinh véi cac quy tic va phuong phap da
cho).

- Quy trinh khi phén tich thiét ké theo phwong phdp hwéng ciu triic

1. Khéo sat va thu thap théng tin :

_ Khai quét co so

_ Céc phuong phap str dung trong khao sat

_ Nhitng nhan dinh danh gia

_ Phat biéu bai toan

_ Biéu db hoat dong

2. Xay dung mo hinh nghiép vu :

Xay dung biéu dd ngir canh hé thong

X4y dung biéu do phan ra chirc ning

Mo ta chi tiét cac chiic nang 1a

Danh sach cac hé so dit liéu st dung (dua ra cac mau hd so gbe thu
thap duoc)

Ma tran thuc thé chirc nang

3. M6 hinh hoa qua trinh xtr ly

Xay dung biéu do luéng mirc 0
Xay dung céac biéu do6 ludong mirc i (i>1)
Xay dung biéu d6 ER

M6 hinh quan hé

4. Thiét ké

_ Thiét ké cac modul chuong trinh (biéu do ludng hé théng)

Thiét ké CSDL dang vat ly
Thiét ké cac giao dién
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-Giao dién chinh

-Céc giao dién cap nhat dir li¢u

Tj'ng dung 1 T_Tng dung 2 T_Tng dung n

3.2. THIET KE CO SO DU LIEU QUAN HE
3.2.1. M6 hinh lién két thuc thé E-R
Cic thanh phén co béin ciia mé hinh ER

a.Thuee thé va thuéc tinh

Déi tuong dugc trinh bay trong mo hinh ER 1a thuc thé. Thuc thé 1a mot
“vat” trong thé gioi thuce, ¢6 su ton tai doc lap. Mot thuc thé c6 thé 1a cu thé, tic
1a chiing ta c6 thé cam nhan duoc bang cac giac quan, hodc co thé 14 triru tuong,
tirc 14 cai ma ching ta khong cam nhan dugc bang cac gidc quan nhung cé thé
nhéan biét duoc béng nhan thuc. Mot cai 6 td6, mOt nhan vién,... 1a nhiing thuc

thé cu thé. Mot don vi cong tac, mot truong hoc... 13 nhimg thue thé triru tuong.

Mdi mot thue thé ¢ cac thude tinh, do 1a cac dic trung cu thé mo ta thuc
thé d6. Vi du, mét thuc thé Nhanvién dugc md ta bé’mg Hotén, Tudi, Djachi,
Luong... ciia nhan vién d6. Mot thuc thé cu thé s& c6 mot gia tri cho mdi thude tinh
ctia n6. Vi du, nhan vién nv1 c6 céc gia tri cho cac thudc tinh Hotén, Tudi, Piachi,
Luong ciia n6 13 “ Lé Van”, 32, “Ha noi”, 500000. Cac gia tri thudc tinh mo ta modi
thuc thé s& tré thanh mot phan chinh cua cac dir liéu s& duoc luu giir trong co s dir
liéu. Trong md hinh ER c¢6 mat nhiéu kiéu thudc tinh: thudc tinh don, thudc tinh
phtrc hop, thude tinh don tri, thudc tinh da tri, thudc tinh dugc luu trir, thudc tinh
suy dién duoc, thudc tinh cé gia tri khong xac dinh, thudc tinh phirc tap.

Thudc tinh don 1a thudc tinh khong thé phan chia ra duoc thanh cac thanh
phﬁn nho hon. Vi duy, thudc tinh Tudi ctia mot nhan vién 13 mot thude tinh don.
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Thudc tinh phirc hop 1a thudc tinh c6 thé phan chia duge thanh cac thanh phan
nho hon, biéu dién cac thudc tinh co ban hon véi céc vy nghia ddc lap. Vi du,
thudc tinh Hotén cta thuc thé nhan vién c6 thé phan chia thanh céac tinh Hodém
va Tén. Gi4 tri ciia méot thudc tinh 1a sy két hop két hop céc gia tri cua cac thudc
tinh thanh phan tao nén no. Viéc phan chia mot thudc tinh phirc hop thanh cac

thudc tinh don tiy thudc vao hoan canh cu thé.

Nhitng thudc tinh cé gia tri duy nhat cho mot thuc thé cu thé goi la cac
thudc tinh don tri. Vi du, Hotén 12 mot thudc tinh don tri ctia thuc thé nhan vién,
moi nhan vién c¢6 mot ho tén duy nhét. Trong mot ) truong hop, mot thudc tinh
6 thé c6 mot tap gia tri cho cung mot thuc thé. Nhitng thudc tinh nhu vay goi la
thudc tinh da tri. Vi du, thudc tinh Bﬁngcép cua mdt ngudi. Mot nguoi cod thé
khong ¢ bang cap nao, ngudi khac co thé co6 mot bang, ngudi khac nita c6 thé
c6 nhiéu bang. Nhu vy, cac nguoi khac nhau ¢ thé c6 mot sb gia tri khac nhau

cho thudc tinh Bﬁngcép. Thudc tinh Béngcép la mot thudc tinh da tri.

Thudc tinh dugce luu trir 1a cac thudc tinh ma gia tri cua n6 dugc nhap vao
khi cai dit co so dit liéu. Trong mot sb trudng hop, hai hay nhiéu thudc tinh cé
gia tr1 lién quan dén nhau. Vi dy, thudc tinh Tudi va thudc tinh Ngaysinh cua
mot nguoi. Voi mot ngudi cu thé, ta co thé tinh tudi ciia anh ta bang cach lay
nam hi¢n tai trir di ndm cua Ngaysinh. Thudc tinh ma gia tri cua nd co thé tinh

dugc thong qua gia tri cua cac thudc tinh khac goi 1a thudc tinh suy dién duoc.

Cdc gid tri khéng xdc dinh (null values): Trong mot sd trudng hop, mot
thuc thé cu thé co thé khong co6 cac gia tri ap dung dugc cho mot thudc tinh. Vi
du, thudc tinh Sédiénthoai cua thuc thé nhan vién s& khong co gia tri ddi véi cac
nhan vién khong c6 sb dién thoai. Trong truong hop nhu vdy, ta phai tao ra mot
gia tri dac bi¢t goi la gia tri khong xac dinh (null). Gia tri khong xac dinh duogc
tao ra khi mot thudc tinh c6 gia tri khong ap dung dugc hoic khi khong biét.

Cdc thudc tinh phitc tap: La sy két hop ctia cac thudc tinh phirc hop va da tri.
b.Kiéu thuwe thé, tip thuwe thé, khéa va tdp gid tri

Cdc kiéu thic thé va cdc tdp thuc thé: Mot co sd dit liéu thudng chira
nhitng nhom thuc thé nhu nhau. Vi du, mot cong ty thué hang trim nhén vién va
lwu giit nhiing thong tin twong ty lién quan dén mdi nhan vién. Cac thyc thé
nhan vién nay chia sé cac thudc tinh giéng nhau nhung mdi thyuc thé co cac gia

tri riéng cho cac thudc tinh d6. Mot kiéu thuc thé 1a mot tap hop cac thyuc thé co
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cac thudc tinh nhu nhau. Mét kiéu thuc thé trong co s& dir liéu dugc mo ta béng
tén va cac thudc tinh. Vidu: NHANVIEN (Hotén, Tudi, Luong), CONGTY
(Tén, Diadiém, Giémdéc). Mot tap hop cac thuc thé ctia mot kiéu thuc thé cu thé
trong co so dir lidu tai mot thoi diém dugce goi 14 mot tap thuc thé, né thuong
duogc tham chiéu dén bﬁng cach st dung tén cua kiéu thuc thé. Vi dy,
NHANVIEN vira dung dé chi mot kiéu thuc thé, vira dé chi tap hop hién tai cua
tAt ca cac thuc thé nhan vién trong co s¢ dit li¢u. Hinh 2-2 minh hoa céc kiéu
thuc thé NHANVIEN, CONGTY va céc tap thuc thé twong mg.

Mot kiéu thuc thé duoc biéu dién trong luge do ER nhu 1a mot hop hinh
chit nhat c6 chira tén kiéu thue thé. Cac thudc tinh duge dat trong cac hinh 6 van
va duge ndi voi cac kiéu thuc thé bang ciac duong thang. Cac thudc tinh phirc
hop ciing dugc ndi voi cac thude tinh thanh phan cua nd bang duong thang. Cac
thudc tinh da tri dugc hién thi trong cac hinh 6 van dup (hinh 2-3).

Mot kiéu thue thé mé ta mot lugc do (hodc mdt myc dich) cho mot tap cac thuc
thé chia sé cung mot cAu tric. Tap hop céac thuc thé ctia mot kiéu thuc thé cu thé

dugc nhém vao mét tap thuc thé va dugc goi 1a mot thé hién ctia mot kiéu thuc thé.

NHANVIEN CONGTY
(Hotén. Tudi. Lwrong) (Tén, Piadiém. Giamddc)
Nv1 Ctl
(Lé Lan, 30. 800000) (CT Phan mém, Handi, Vil An)
Nv2 Ct2

(Tran Ba., 45. 1000000) (CT Hoaqua, Hai phong. L€ Ha)
Nv3 Ct3

(Hoang Van. 25. 600000) | (CT May tinh, Ha ndi, Phan
Anh)

Kiéu thyc thé va tap thuc thé
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Thuéc tinh khéa ciia mot kiéu thuwe thé: Mot rang budc quan trong trén cac
thue thé cua mot kiéu thuc thé 1a khda. Mot kiéu thuc thé thuong c6 mot thude
tinh ma cac gia tri cia no6 la khac nhau ddi v6i mdi thuc thé tiéng biét trong mot
tap thuc thé. Thudc tinh nhu vay goi la thude tinh khoa va cac gia tri cua nd cod
thé dung dé xac dinh tung thuc thé mot cach duy nhét. Vi dy, thudc tinh Tén cua
kiéu thuc thé CONGTY la khoa cua kiéu thuc thé d6 vi mdi thuc thé cong ty co
mot tén duy nhat. Poi khi, nhiéu thudc tinh két hop v61 nhau tao thanh mot
khoa, nghia 13 t6 hop cac gia tri cia cac thudc tinh nay phai khac nhau d6i véi
mdi thuc thé. Trong truong hop nhu vy ta ¢ mot thude tinh khoa phire hop.
Chu ¥ rang khoa phirc hop phai téi thiéu, nghia 13 tit ca cac thudc tinh thanh
phan phai c6 mat trong thudc tinh phtc hgp dé thoa man tinh chat duy nhat.
Trong biéu do dd hoa ctia mo hinh ER, thudc tinh khoéa duoc biéu dién béng
cach gach ngang dudi tén cua n6 (hinh 2-3).

Khi chi ra rang mot thudc tinh 1a khoa ctia mot kiéu thyc thé nghia 1a tinh
chat duy nhét néu trén phai dugc thoa man dbi véi dbi voi mdi md rong cia kiéu
thuc thé. Nhu vay, rang budc khoa cam hai thuc thé bat ky co6 gia tri cho thudc
tinh khoa nhu nhau tai cing mdt thoi diém. D6 1a mot rang budc trén tat ca cac
thé hién cua thuc thé. Rang budc khoa cling nhu cic rang budc sé duoc gidi

thi¢u vé sau dugc lay ra tir cac rang budce cua “thé gidi nhd” cua co sé dir ligu.

Mot kiéu thuc thé c6 thé co nhiéu hon mot thudc tinh khoa. Vi du, néu
mot cong ty c6 mot ma sé duy nhat va mot tén duy nhat thi cac thudc tinh
Misbcong ty va Téncongty déu 1a cac thudc tinh khoa. Mot kiéu thyc thé ciing
6 thé khong c6 khda. Mt thuce thé khong c6 khoa dugc goi 1a kiéu thuc thé yéu.

iy g

NHANVIEN

Bidu dién kiéu thuc thé va cac thudc tinh
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Mién gid tri ciia cdc thudc tinh: Mdi thudce tinh don ctia mot kiéu thuc thé duoc
két hop v&1 mot mién gia tri. B 1a mot tap cac gia tri co thé gan cho thudc tinh
nay ddi voi mdi thuc thé riéng biét. Cac mién gia tri khong hién thi trong cac so
d6 ER.

M0t cach toan hoc, mot thude tinh A cua kiéu thuc thé E c6 tap gid tri V co thé
duoc dinh nghia nhu 1a mot ham tir E vao tap hop luc lugng P(V) cia V: A: E
— P(V).

Ta ky hiéu gié trj cta thudc tinh A d6i véi thue thé e 1a A(e). Pinh nghia & trén
ding cho céac thudc tinh don tri, da tr1 va thudc tinh khong xac dinh. Mgt gia tri
khong xac dinh dugc biéu dién béng mot tap r5ng. Vo1 cac thudc tinh don tri,
A(e) 12 mot gia tri don cho thuc thé e. Cac thudc tinh da tri khong c6 cac han ché
trén A(e). V6i mot thudce tinh phic hop A, tap gia tri V 1a tich Dé cac cua
P(Vy)X P(Vy)x...xP(V,), trong d6 Vi, Vo, ..., V, 14 tap cac gia tri cho cac thanh
phan don cua A.

c.Kiéu lién két, tp lién két va cdc thé hién

Mot kiéu lién két R gitra n kiéu thyc thé E;, Ey, ..., E, x4c dinh mot tap lién
két gitta cac thuc thé cua cac kiéu d6. Cling nhu céac kiéu thyc thé va tap thyuc
thé, mot kiéu lién két va tap lién két twong mg véi né ciling c6 tén chung la R.
Mot cach toan hoc, tap lién két R 1a mot tap hop cac thé hién lién két r; , i =
1,2,... trong do mdi rj lién két n thuc thé riéng biét ey, €,,..., ey va mdi mot thuc
thé e; trong r; 1a mot thanh phan cua kiéu thuc thé E;, 1< j < n. Nhu vy, mot
kiéu lién két R 1a mot quan hé toan hoc trén E4, E,, ..., E;hoac co thé dinh nghia
nhu 1a mot tap con cua tich DPé cac E; X E; x ...x E,. Mi kiéu thuc thé E1,E,, ...,
E, dugc goi la tham gia vao kiéu lién két R, va tuong tu, mdi thuc thé riéng biét

€1, €2, ..., ey duoc goi la tham gia vao thé hién lién két r; = (e1,€y,...,en).

Mot cach khong hinh thire, moi thé hién lién két r trong R 1a mot su két
hop cua céc thuc thé, mdi thuc thé thudc vé mot kiéu thuc thé tham gia vao lién
két. Mdi lién két rj nhu vay dién dat mot sy kién ré“mg cac thuc thé tham gia
trong r; c6 mbi quan hé voi nhau theo mdt cach nao dé & trong thé gidi thuc. Vi
duy, trong thuc té, cac nhan vién lam viéc cho cac don vi, nhu vay, 0 mdt kiéu
lién két lién két lam viéc cho, lién két giita kiéu thuc thé NHANVIEN va kiéu
thuc the DPONVT.
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Trong so d6 ER, kiéu lién két dugc biéu dién bang mét hinh thoi ndi truc
tiép v6i cac hinh chit nhat biéu dién cac kiéu thuc thé tham gia vao lién két.

Hinh 2-4 minh hoa kiéu lién két va thé hién lién két.

a) Kiéu lién két

NHANVIEN DONVI

b) Thé hién lién két

: A lam viéc cho
NHANVIEN PONVI

Kiéu lién két va thé hién lién két

d.Ciép lién két, tén vai tro va kiéu lién két dé quy

Cép ciia mét kiéu lién két 13 sb céac kiéu thuc thé tham gia vao kiéu lién két
d6. Mot kiéu lién két co thé co cap 1, cap 2, cap 3,.... Vi du, kiéu lién két <lam
viéc cho> gitra kiéu thyc thé NHANVIEN va kiéu thyc thé DPONVI 1a mot kiéu
lién két cap 2. Kiéu lién két <biét trudc> giira kiéu thuc thé MONHOC véi
chinh né 1a mot kiéu lién két cap 1.

boi khi chung ta c6 thé coi mot kiéu lién két nhu mot thudc tinh cua mot
kiéu thuc thé. Vi du, néu kiéu thuc thé NHANVIEN c6 thudc tinh Ponvi dé chi
ra tén don vi ma nhan vién lam viéc cho, thi thudc tinh Ponvi biéu thi mot kiéu
lién két. No6i cach khac, mot thude tinh ciia mot kiéu thue thé hodc ¢o chirc nang
biéu thi mot dic trung cua kiéu thuc thé, hodc co chire nang biéu thi mot kiéu
lién két giira kiéu thuc thé d6 voi cac kiéu thuc thé khac. Cac thudc tinh biéu thi

mot kiéu lién két co thé don tri hodc da tri tuy theo ban chat ciia mbi lién két.
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Céc tén vai tro va cac kiéu lién két dé quy: Mdi mot kiéu thuc thé tham gia
vao mot kiéu lién két c6 mét vai tro cu thé trong lién két. Tén vai tro dung dé chi
1o vai trd cta céac thyc thé cua kiéu thuc thé tham gia lién két, nod gitp do viée
giai thich y nghia cua lién két. Vi dy, trong kiéu lién két NHANVIEN <lam viéc
cho > DONVI, vai trd clia cac thyc thé cia kiéu thyc thée NHANVIEN la nhan
vién hodc cong nhan con vai tro cua cac thuc thé cua kiéu thuc thé DPONVI 1a
don vi hoac noi thué cong nhan. Néu céc kiéu thue thé tham gia vao kiéu lién
két 1a khac nhau thi tén vai trd 13 hoan toan khong can thiét boi vi c6 thé st dung
tén cac kiéu thuc thé 1am tén vai tro. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, mot
kiéu thuc thé ¢ thé tham gia vao mot kiéu lién két véi cac vai tro khac nhau.
Trong nhiing trudng hop nhu vay, tén vai tro tré nén can thiét dé phan biét y
nghia ctia mdi sy tham gia. Céc kiéu lién két nhu vay goi 13 kiéu lién két dé quy.
Vi du, trong s6 cac nhan vién lam viéc cho mét don vi, c6 cac nhan vién duge
phan coéng giam sat cac nhan vién khac. Nhu vay s& c6 mot kiéu lién két gitra
cac thuc thé coa kiéu thuc thé NHANVIEN: NHANVIEN <gidm sat>
NHANVIEN. Kiéu thuc thé NHANVIEN tham gia hai lan vao kiéu lién két
<giam sat>, mot lan voi vai tro ngudi giam sat, mot lan voi vai tro ngudi bi
giam sét.

e.Cdc rang bugc trén cdc kiéu lién két

Céc kiéu lién két thudong c6 mot s6 rang budc dé han ché sb cac td hop co
thé cta cac thuc thé c6 thé tham gia trong tap hop lién két twong tmg. Céc rang
budc nay dugc xac dinh tir tinh trang cta thé giéi thuc ma kiéu lién két biéu
dién. Vi du, néu cong ty c6 quy ché 1a mot nhan vién chi 1am viéc cho mdt don
vi thi chiing ta phai md ta rang budc ndy trong lugc do. C6 hai loai rang budc

chinh: ty s6 luc luong va su tham gia.

Ty s6 luc luwong: Ty sb luc lugng cho mot kiéu lién két chi ra sd cac thé
hién lién két ma mot thyc thé co thé tham gia. Vi cac kiéu lién két cap 2, co thé
c6 cac ty s6 luc lugng 1:1, 1:N, va M:N. Mot kiéu lién két c6 ty s6 luc luong 1:1
gilra hai kiéu thuc thé A va B ¢6 nghia 1a trong kiéu lién két d6, mot thuc thé cta
kiéu A chi lién két véi mét thuc thé cua kiéu B va nguoc lai, mot thuc thé cua
kiéu B chi lién két véi mot thuc thé cia kiéu A. Ty sb luc lugng 1:N ¢ nghia 13
mot thuc thé cia kiéu A c6 thé lién két voi nhiéu thyc thé cia kiéu B nhung mot
thuc thé cua kiéu B chi lién két voi mot thuc thé ciia kiéu A. Trong kiéu lién két

co ty sb luc luong M:N, mdi thue thé cta kiéu A co thé lién két véi nhiéu thuc
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thé cua kiéu B va nguoc lai, moi thuc thé cua kiéu B c6 thé lién két vdi nhiéu
thuc thé cua kiéu A. Trong biéu dién cta luge d6 ER, cac ty so luc luong duoc

biéu dién biang cach ghi 1, N, M trén cac hinh thoi biéu dién kiéu lién két .

NHANVIEN s DONVI
i =L Py Bl

Ty s6 lyc lugng cua cac kicu lién ket

Cdc rang budc tham gia va sy phu thudc ton tai: Rang budc tham gia chi ra
réng co phai su tdn tai ciia mot kiéu thuc thé phu thudc vao mot kiéu thuc thé
khac thong qua mot kiéu lién két hay khong. C6 hai kiéu rang budc tham gia:
rang budc tham gia toan bg va rang budc tham gia by phan. Tham gia toan bd
nghia 13 tat ca cac thuc thé cta kiéu thuc thé phai tham gia vao kiéu lién két con
tham gia bd phan nghia la chi mét by phan céc thuc thé cuia kiéu thuc thé tham
gia vao kiéu lién két. Vi du, xét kiéu lién két NHANVIEN <quéan 1ly> DONVI.
Trong thyc té, mdi don vi phai c6 mot ngudi quan 1y (1a mot nhan vién) nhung
khong phai nhan vién nao ciing quan ly mét don vi. Nhu vay, su tham gia cta
cac thuc thé don vi vao kiéu lién két 1a toan bd con sy tham gia cua cac thuc thé
nhan vién vao kiéu lién két 12 bo phan. Su tham gia toan bd con dugc goi 1a su
phu thude tdn tai. Trong lugc dd ER, su tham gia toan bd dugc biéu thi béng
duong nbi doi tir kiéu thuc thé dén kiéu lién két.

3.2.2. Mo hinh co sé dir liéu quan hé
a.Mién thudc tinh, quan hé

Mgt mién D 1a mot tap hop céac gia tri nguyén tir, diéu d6 cé nghia 1a mdi

gia tri trong mién 13 khong thé phan chia duoc trong pham vi mé hinh quan hé.

bé dac ta mot mién, nguoi ta chi ra mot té€n, mot kiéu dir liéu va khuon

dang dir li¢u. Mot s6 vi du vé dinh nghia mién:

42



. Ho tén: Téap hop cac day chir cai c6 do dai <= 30.
. Tudi: Tap cac sb6 nguyén nam trong khoang tir 1 dén 80.
. Gi6i tinh: Tap hop gdm hai gia tri “Nam”, “Ni”.

Mot luoe do quan hé R , ky hiéu R (A1 A,....A,) duogc tao nén tor mot tén
quan h¢ R va mdt danh sach cac thudc tinh A; A,....A,.

Dom(A) 13 mién gia tri cia A,.
Cép cua mot quan hé la s6 cac thudc tinh cta luge dd quan hé cua no.
b. Cac rang budc mién :

Cdc rang buoc mién : Cac rang budc mién chi ra rang gia tri cua moi

thudc tinh A phai 13 gia tri nguyén ttr thudc mién gia trj Dom(A)

Mot siéu khéa SK chi 16 mdt rang budc vé tinh duy nhat , phat biéu rang

khong c6 hai bo khac nhau trong mdt trang thai r cia R ¢6 cung mot gia tri SK.

Rang budc khoa va rang budc trén cac gia tri khong xac dinh (null) : véi
hai bo khac nhau bat ky t; va t, trong mot trang thai quan hé r cia R ching ta c6
rang budc la t;[SK] # t;[SK].

c. Co so dir lieu quan hé :
MOt liwge do co s6 dir lidu quan hé S 1a tap hop cac luoc dd quan hé
S ={Ry,R,....R, } va m0t tap cac rang budc toan ven.

Mot co so dir liéu quan hé DB cua S 1a mot tap hop céc trang thai quan h¢
DB = {ry,r,....ry} sao cho mdi r; 13 mot trang thai cua Ri va sao cho cac trang
thai quan h¢ r; thod man céc rang budc toan ven chi ra trong tap cac rang budc

toan ven.
d. Cac loai rang budc toan ven :

Rang budc toan ven thuc thé duge phat biéu la: khod chinh phai luon ludn
c6 gid tri xac dinh, nghia 1a khong dugc phép co gia tri null

Rang budc toan ven tham chiéu duge phat biéu 1a: mot bo gia tri trong mot
quan hé c6 lién két dén mot quan hé khac phai lién két dén mot bo gia tri ton tai

trong quan h¢ do
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e. Chuyén doi mé hinh E-R thanh mé hinh quan hé :

Buée 1. V&i mdi kiéu thuc thé thong thudng E trong luoc dd ER, hiy tao
mot quan h¢ R chira moi thudc tinh don ctia E .V61 cac thude tinh phire hop, chi
léy cac thudc tinh thanh phﬁn don cua n6. Chon mot trong cac thudc tinh khoa
cia E lam khoa chinh cho R. Néu khoa dugc chon cia E 1a phtc hop (gom
nhiéu thudc tinh) thi tap cac thudc tinh don d6 s€ cung nhau tao nén khoa chinh

cua R

Buée 2. Voi mbi kiéu thuc thé yéu W trong luoc d6 ER cung véi kiéu thuc
thé chu E , hay tao mdt quan hé¢ R chira tat cac cac thanh phén don (hoac cac
thanh phan don cta cac thudc tinh phtrc hop) ctia W nhur 1a cac thudc tinh cia R.
Pua cac thudc tinh khoa chinh ciia cac quan hé twong tng véi kiéu thyc thé chu
lam khoa ngoai ciia R. Céc thudc tinh nay s& xac dinh kiéu lién két ctia W .
Khoa chinh cua R 1a mot t6 hop ctia khoa chinh cta cic quan hé twong tmg voi

kiéu thuc thé chii va khoa bd phan cia kiéu thuc thé yéu W néu co

Buée 3. Véi mdi kiéu lién két 1:1 R trong lugc d6 ER, hiy xac dinh cac
quan hé S va T tuong tmg véi cac kiéu thuc thé tham gia trong R. Hay chon mot
trong cac quan hé, chang han S , va dua khoa chinh ctia T vao lam khoa ngoai
trong S . Tt nhét 1a chon S 13 mot kiéu thuc thé tham gia toan bd vao R. Pua tat
cac cac thudc tinh don (hodc cac thanh phan don cia cac thudc tinh phirc hop)
cua kiéu lién két 1:1 R vao lam cac thudc tinh cua S

Buéc 4. Voi mdi kiéu lién két hai ngdi R kiéu 1 : N, hdy xac dinh quan hé
S biéu dién kiéu thuc thé tham gia ¢ phia N cua kiéu lién két. Pua khoa chinh
ctia quan hé T biéu dién kiéu thyc thé tham gia vao R & phia 1 vao lam khoa
ngoai trong S . Lam nhu vay la vi mdi thue thé cy thé cua phia N duoc lién két
v6i nhiéu nhat 12 mot thue thé cu thé cua phia 1 cua kiéu lién két. Pua cac thudc

tinh don (hodc cac thanh phan don ctia cac thudc tinh phic hop) ctia kiéu lién
két 1 : N vao 1am cac thudc tinh cia S

Bude 5. Véi mdi kiéu lién két N : M hai ngodi R, hdy tao ra mot quan hé
moi S dé biéu dién R. Pua cac khoa chinh ctia cac quan hé biéu dién cac kiéu
thuc thé tham gia vao 1am khoa ngoai ctia SA. T6 hop cac khoa chinh d6 sé& tao
nén khoa chinh cia S . Pua tit ca cic thudc tinh don (hoac cac thanh phﬁn don
ctia cac thudc tinh phtrc hop) cia kiéu lién két N : M vao 1am céc thudc tinh ciia

S . Chi ¥ rang ta khong thé biéu dién mot kiéu lién két N : M bang mét thudce
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tinh khod ngoai don gidn trong mot trong cac quan hé tham gia (nhu da lam véi

cackiéulienkét 1:1va1l:N)vitysd luc luong N : M

Buée 6. Vi mdi thude tinh da tri A, hdy tao ra mot quan hé méi R. Quan
hé R nay s€ chira mot thudc tinh tuong ing vdi A cong véi thude tinh khod K
ciia quan hé biéu dién kiéu thyuc thé hoic kiéu lién két co thudc tinh 1a A 1am
khoé ngoai ctia R. Khod chinh ctia R 1a mot t6 hop ctia A va K . Néu thudc tinh
da tri 1a phirc hop thi chung ta chi dua vao R cac thanh phan don cua né

Bude 7. V6i mdi kiéu lién két n ngdi R, trong d6 n > 2, hdy tao ra mot
quan hé S dé biéu dién R. Pua cac khod chinh cua cac quan hé biéu dién céac
kiéu thuc thé tham gia vao 1am khoa ngoai cta S . Pua tat ca cac thudc tinh don
(hodc cac thanh phan don cua cac thudc tinh phirc hop) cua kiéu lién két n-ngoi
vao lam thudc tinh ciia S . Khoa chinh ctia S thuong 1a mot to hop cac khoa
chinh cta cac quan hé biéu dién cac kiéu thyc thé tham gia. Tuy nhién, néu rang
budc luc luong trén mot kiéu thuc thé E nao d6 tham gia vao R 1a 1 thi khoa
chinh ctia S khong duogc chira thudc tinh khoa ngoai tham chiéu dén quan hé E

twong g vé6i kiéu thuc thé E.
3.3. HE QUAN TRI CO SO DU LIEU MYSQL

MySQL 1a mot ph?m mém quan tri co s¢ dit liu ma nguén mé, duoc tich

hop str dung chung v6i1 apache va PHP.

MySQL 1a mot phan mém quan tri co s dit liéu dang server-based, nd
quan 1y dir liéu thong qua cac co s¢ dit liéu, mdi co sd dit liéu ¢ thé c6 nhiéu
bang quan hé chtra dit liéu. MySQL c6 co ché phan quyén ngudi sir dung riéng,
moi nguoi dung co thé duoc quan ly mét hodc nhiéu co s dir liéu khac nhau,
mdi ngudi ding c6 mot tén truy cip va mat khau twong Gmg dé truy xuit téi co
so dir licu.

Trong thuc té hién nay, co rat nhiéu hé quan tri co s¢ dit 1iéu duoc dung
dé quan 1y dit liéu cho website nhu Oracle, MsSQL,... nhung do MySQL 1a ma
ngudn mo, cac doanh nghiép s& khong mat chi phi ban quyén va cé thé phat
trién dé phuc vu cho viéc kinh doanh cua ho nén MySQL dang dugc rat nhiéu

website thuong mai dién tir cia cdc doanh nghi¢p vira va nho str dung.
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3.4. NGON NGU LAP TRINH PHP , HTML,CSS

3.4.1 ngébn ngtr HTML :
HTML, viét ddy du 1a Hyper Text Markup Language — ngdén ngir
danh diu siéu vin ban, 1a ngdn ngit nén tang cia Web.

HTML mé ta cach thire dit liéu duoc hién thi trén trinh duyét thong qua
cac tap ky hiéu danh dau, thuong goi 1a tag, hoac “th¢ HTML”. Khi mot trang
web duge tai vé trinh duyét, trinh duyét s€ can cu trén cac tag HTML dé dinh
dang noi dung hién thi.

Trong thyc té hién nay, c6 rat nhiéu ngén ngit dung dé trinh bay mot website
tinh nhu XHTML, XML, hay cac phién ban HTML2,3,4,5 nhung chiung con kha
moi mé véi cac 1ap trinh vién va nhimg vu diém cta ching chua thé hién su
vuot tro1 so voit HTML
3.4.2 ngbn ngtr CSS :

CSS (viét day du 1a Cascading Style Sheets) 1a céc tap tin dinh kiéu theo
tang, duoc dung dé miéu ta cach trinh bay cac tai liéu viét bang ngdn ngit
HTML, XHTML, XML

CSS gitip han ché ti thiéu viéc lam rdi md HTML cua trang web bang
cac thé quy dinh kiéu dang (chir ddm, chit in nghiéng, chir co6 gach chan, chit
mau,...), khién ma nguén cua trang Web duoc gon gang hon, tdch ndi dung cua
trang Web va dinh dang hién thi dé dang cho vi¢c cap nhat nd1 dung.

3.4.3 ngdon ngtt PHP :

PHP (Personal Home Page) 1a mdt ngén ngit 1ap trinh kich ban hay mot
loai ma 1énh chu yéu dugc ding dé phat trién cac tng dung viét cho may chu,
ma ngudn ma, dung cho muc dich tong quat.

PHP rét thich hop v6i web va c6 thé d& dang nhung vao trang HTML. Do
duogc tdi wu héa cho cac tmg dung web, tbc do nhanh, nhéd gon, ct phap gidng C
va java, dé hoc va thoi gian xdy dung san pham tuong doi ngan hon so véi cac
ngon nglt khac nén PHP da nhanh chong tré thanh mdt ngdn ngit 1ap trinh web
phd bién nhat thé gioi.

Thé “<?php” va thé “?>" s& danh dau cho sy bat dau va sy két thic cia
phan ma PHP qua d6 may chu biét dé xtr 1y va dich mi cho dung. Pay 1a mot
diém kha tién loi caa PHP giap cho viéc viét md PHP trd nén kha truc quan va

dé dang trong viéc xdy dung phan giao dién tmg dung HTTP.
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CHUGONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH

4.1. GIAO DIEN CHINH

V 4

Pl
POWEIZIOWL
388

Trang Cha Gidi Thiéu Tro Choi

Game Zone

"Voiratnhidu
game:am nhac, doi
khang , thé thao ,5d

dem lai cho quy vi
nhung glay phat giai
tri tho

read Tore

Welcome to PowerBowl

Bang Gia Lién Hé Pang Ky

Khu bowling-bida

"khu Bowling-bida_
ctia PowerBowl gom
10 dwong ném , 5
ban bida dat tiéu
chuan c6 hé théng
chiéu sang va trang
tri n6i that sang
trong.

read Tore

Pang Nhap

Khu viwrén tré tho

"GOm nhirng trd
choi mang tinh
kham pha, rén luyén
Ki ndng cho tré .

Tead Tore

- "Chinh thtrc di vao hoat dong ti dau nam 2008, véi dién tich gan 1500m?2 tai Tang 4, TD Plaza Ngé 5 séan bay Cat Bi, Lé Hang
Phong, Q. Ngé Quyen Hai Phong, Khu Game Centre va vui choi gidi tri thugc Cong ty TNHH PowerBowl Hai Phong da thu hat
hang triéu Iyot nguoi dén choi game véi nhiéu tro choi khac nhau nhu game doi khang, game kham pha, game 5d, choi nhac,
nhay dua toc do. kham pha rieng nhiét déi, nhiém vy toi mat, kham pha bao tang, ban suing, chup, anh ky thuat so, bong ro, doi
trong,... va viron c6 tich vai khéng gian cling céc tro choi danh riéng cho fré em khu Bowllng bida ctia PowerBowl gom 10 durdng

ném . 5 ban bida dat tiéu chun co hé thdng chiéu sang va trang tri néi that sang trong. '
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m [} Céc Tro choi x

€ = C [ localhost/frmtrochoiphp

Tro Choi Bang Gid Lién Hé Bing Ky Bing Nhip 4

Bao gom hon 100 méy Games thé hé moi va hién dai hang dAu tai Viét Nam v6i cac thé loai giai ri nhus Ban sing: Khém phé thién nhién,
Tham hiém rttng xanh, ban nhén, ban ma,...; Thé loai chién dau doi khng: Tekken 6, Tekken 5, ...; Thé loai Thé thao: Bua xe toc do, Bua
Motor, Bua ngura, Ném bong r6,... The loai Cho nhac: May nhy, danh trong... Thé loai tré em: Bat ¢4, cudi bo, cutingura, di thuyén,... va_
céc tro choi Thé loai rén luyén ki ndng: Doan may man, gap thi bong, ban nurdc. .. Ngoi a trung tm con c6 1 phang game 5d Bidp (ing day

dd nhu cau giai tri cla cac ban tré va qui khach
Khu Bowling - Bida

Khu Bowiing - Bida cCa Powerbowl gom 10 dudng ném 5 ban bida dat tiéu chudn c6 hé théng chiéu sang va trang r ndi thét sang trong,
dang cap do cac kién tric s £ ke.

231PM
11/29/2014

S Walb
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4.2. CAC GIAO DIEN CAP NHAT DU LIEU

4.2.1. Giao dién cap nhat dich vu
V4

el
TOWEIRIZOWL
""588

Bowling - videogama - colé - playground

Trang Chd Gidi Thiéu Trd Choi Bang Gia Lién Hé Quan If ban hang Pang xudt

Quan ly dich vu hang hoa

+  Cap nhéat dich vu

[M dich vu|[Tén dich vu|[Pen vi dich vu| Maé ta dich vu |[8é thiét bi
+  Gépnhdt nhan vién bid |bilards __|[gi& |ldich vu tinh theo iz |
« Cap nhét cac loai ngay lbow! |lbowling | |[dich wu tinh theo Ivot choi [10
. . [coo1 |[cafe den lleée |[dich vu @8 uéng o
*  Cépnhdtcackhoang gio | [EA57  lcafe sta |[cac |[dich vu a6 udng I8
o Cap nhat thiét bi [coo3 [fralipton  Jlcdc |[dich vu @6 udng o
« [ Capnhat cc loai khach [Coo4 [hwdc cam  Jlcde |[dich vu @6 udng o
; ; ; [o5d lpamesd  |wot |[dich vu tinh theo Irgt choilt
e Cap nhat bang gia [oiay |[gidy bowling |[dai |[gidy @& choi bowling [[40
« | Cap nhat tk dng nhap [okid ||gr0undlfid ot ||d?ch VU tinh theo lrot choil[1
[ovd |lgame video |fxu |[dich vy tinh theo xu [[40
* | Lapbao cao [NoD1 |lpepsi [Jon |[dich vu @6 uéng o
ftat IER [aai [t (vé) |40
| Thém

Trang chd trd choi  lién hé

4.2.2. Giao dién cap nhat loai ngay

4

Pel
POWEIIOWL
(73588

Trang Chd Gidvi Thiéu Tro Chei Bang Gia Lién Hé Quan Iy ban hing DBang xust

Cap nhat cac loai ngay

+  Cdpnhatdichwy

| Tén loai ngay |
o Cdp nhat nhan vién |cht]nhét “SLj H@ |
o Cipnhitcicloaingay  |nodye Sita Xoa |
Ingaythuomng (St Xoa |
+  Gap nhat cac khoang gio Ricacacngiy = = |
«  Capnhat thiét bi hirbay B Xéa |
+  Cdp nhat cac loai khach ‘ en ‘

+  Capnhat bang gi
+  Cép nhét tk déng nhap

+ Lapbao céo
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4.2.3. Giao dién cap nhat khoang gio

V 4

Pl
TOWEIZO WL
L5838

Trang Chi Gii Thiéu

+ Cdap nhat dich vu

) | Tén khoang gi®r |
+ | Cap nhat nhan vién [14:00-18-00 S H@ |
e  Cap nhét cac loai ngay [18:00-24:00 | |Xoa |
. L [9:30-14.00 |Gia |xea |
« Cap nhat cac khoang gi&v [6:30-16.00 Sia KGa |
s Cap nhat thiét bi [9:30-24.00 |G Xea |
+  Cap nhit cac loai khach | [Thém|

Tro Chei

Pang xust

Bang Gia Lién Hé Quan I ban hang

Cap nhat cac khoang gio

* Cap nhéat bang gia
« Cap nhat tk dang nhap

+ Lap bao cao

4.2.4. Giao dién cap nhat nhan vién

V 4

el
TOWERIOWL
35388

bowling « videsgams - calé - playgrond

Pang xudt

Tro Choi Quan Iy ban hang

Trang Chi Gii Thigu Bang Gia Lién Hé

« (Cap nhatdich vu Quan ly nhan vién

Ma nhan . i a . R, " P,
«  Cap nhét nhan vién vién Tén nhan vién Bia chi nhan vién |Pién thoai nhan vién
« | Cap nhat cac loai ngay [nv001 |[Nguyén Thanh Duyl[Héng Bang- Hai Phong|[0936500420
[nv002 |[Pham ThiHwong ||An Béng-Hai phong  |[01269262699
+ | Cap nhat cac khoang gi& [nv003 |[Nguyén Van Khanh/[Héng Bang- Hai Phong|[0313293998
«  Cép nhat thiét bi | Thém

+  Céap nhat cac loai khach
«  Cap nhat bang gia
+ Cap nhat tk dang nhap

+ Lap bao cao
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4.2.5. Giao dién cAp nhat thiét bi

Vo]
TOWERIOWL
L3588

bowling - videogame - calé - playgrownd

Trang Chii Gii Thiéu Bang Gia Lién Hé Quan Iy ban hang Piang xudt

Quan ly thiét bi

+ Cap nhat dich vu

[ M3 thiét bi][ Tén thiét bi |[56 chd|[Ngay sir dung |[Ngay stra cudi|
+  Cép nhat nhan vién bioo7 |[@wong ném bowling 1 |8 |R014-1124 0141124 |[Sra]Xoa)
« | Cap nhat cac loai ngay [pioo2 |[dwreng ném bowling 2 |4 |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
L [bi003 [dreng ném bowling 3 |[4 |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
* | Capnhat cac khoang gid | | 507 |[@rong ném bowling 4 |6 |p014-1124__ |p01a-1124 __|5iral[Xoa)
« | Cap nhat thiét bi [bio0s [dreng ném bowling 5 |[4 |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]

[blo0g [dreng ném bowling 6 |[4 |2014-1124 _ |R014-1123 __ |[Sira][Xda]
[bi007 |[dreng ném bowling 7_|[4 |2014-1124 _ |R014-1123 __ |[Sira][Xda]

+ Cap nhat cac loai khach

«  Céapnhat bang gia [pld001 |Ipan billards 1 I[a |P014-11-24  ]p014-11-24 __ |[Stra][Xoa]
« | Cap nhat tk ding nhap [bid002 ||bi;|n billards 2 [ |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
[bid003 |[ban billards 3 [ |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
» Lapbao cao [pldo04 |lban billards 4 I[a |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
[pld005 |Iban billards 5 I[a |2014-11-24 _ |2014-11-24 __ |[Stra][Xoa)
[05d001  |[game &d I[10 |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]
[ok001 |[aroundkid |20 |2014-1124 _ |R014-1124 __ |[Sira][Xda]

| Thém |
-]
4.2.6. Giao dién cap nhat loai khach
V4

-

P ]
TOWERIZOWL
" 35388

bowling » videogams » café - playgrownd

Trang Chi Gii Thigéu Bang Gia Lién He Quan Iy ban hang Pang xuat

Cap nhat cac loai khach hang
| Tén loai khach |

s Céapnhat dich vu

» | Cap nhat nhan vién fhanhvien |Sta |Ix8a |
« Cap nhat cac loai ngay khanhvienvip [Sia |[x6a |
vanglai |IStra |[xoa |

«  Cap nhat cac khodng gity |

Thém||Siral |

« | Cap nhat thiét bi

s Cdap nhat cac loai khach
« | Cap nhat bang gia

+ Cap nhat tk dang nhap

+ Lap bao cao
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4.2.7. Giao dién cap nhat bang gia

L DDoo

bowling - videogame - calé - playgrownd

Trang Chii Gidvi Thigu Bang Gia Lién Hé Quan Iy ban hang Ping xudt

Cap nhat bang gia dich vu

» | Cap nhatdich vu

[ Midichvy || Ténloaingay || Ténkhoanggio || Dongia |
+ | Cap nhat nhan vién bid |[chanhat |[14-00-18:00 |[50000 |EEa |Xéa |
+  Cép nhét céc loai ngay bid | hgayl€ |[p-30-24.00 0000 [[Stra [Xoa |
L [bld |lhgaythuéng |[6:30-24:00 |[40000 [Era |Xoa |
* | Cap nhat cac khoang gir | | | incrbay 6302400 |E0000 __ |Bra | Xéa |
s | Cap nhat thiét bi [pow |[chanhat |[6:30-24:00 |[E0000 [Bra |Xoa |
o o [powl |hoayé |[6:30-24:00 |[E0000 [EFa |Xéa |
* | Cépnhdt cac loai khach bowl |hgaythuang |[2-00-18-:00 5000 |Gta |Xea |
« | Cap nhat bang gia [pow |lhgaythuréng |[18:00-24:00 |[45000 [Bra |Xoa |
« | Cap nhat tai khodn dang [pow ||ng'ayt,huc‘mg |[p:30-14:00 |[25000 ||SL_i||,LL|
nhap [pow |hirbay |[14:00-18:00 |[45000 [Era |Xoa |
+ | Lép baocéo [powl |hirbay |[18-:00-24:00 |[Eo000 |[BFa |[Xéa |
[pow |hirbay |[6:30-14:00 |[35000 [Era |Xoa |
[Ccoo1 |katcacacngay |[6:30-24:00 |[20000 [EFa |Xéa |
[cooz |fAtcacacngay |[o-30-24:00 |[25000 |[Bra |Xoa |
[cooa |fAtcacacngay |[6:30-24:00 |[20000 [Bra |Xoa |
[coo4 |katcacacngay |[p:30-24:00 |[Eoooo |[5ta |xéa |

4.3. CAC GIAO DIEN XU’ LY DU LIEU
4.2.1. Giao dién Ban vé dich vu

r 4

D
TOWERZOWL
L3588

bowling - videogams - calé - playgrownd

Trang Chi Gidvi Thiéu Trd Choi Bang Gia Lién Hé Quan by diF ligu Ping xuit

Ban vé dich vu

«  Ban vé si¥ dung dich vy

- SO vé 5v0008
‘ T | i khiich - thanhvién v
+  Lap phiéu thanh toan Ngay ban - dd /mm/yyyy
¢  Lap hop dong dich vu M& nhan vién: Nguy&n Thanh Duy ¥
Sé tién -
[thém| [clear]

Bang vé st dung dich vu
| Sévé || Loaikhach || Ngaythang || Manhanvién || Sétién |

[sv0007 |fthanhvién |[po14-12-01 [[hvoo2 |[200000  |[Stra |[Xoa |
[sv0006 |fhanhviénvip  ][2014-11-30 [[hvD02 |[Poooo0 |[Bea |[Xea |
[sv0005 |fthanhvién |[p014-11-30 [[rvO01 |[120000 |[Stkra |Xéa |
[sv0004 |[vénglai |[p014-11-30 [nvO01 |[Boooo |[sea |[Xea |
[- nnnn [P Ifrmaa aa A e [N aa aTata) M~ Thezo 1
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4.2.2. Giao dién Cap nhit tt sir dung thiét bi

[

pel
TOWEIRIZOWL
L5388

bowling - videogame » caté - playgrosnd 4

Trang Chi Gicvi Thigu Trd Choi Bang Gia Lién Hé Quan Iy diF liéu Pang xudt

Thém trang thai st dung thiét bi

« | Ban vé stf dung dich vu

' M thiét bi: dirérng ném bowling 1
et | i khich - thanhvién v
» | Lap phiéu thanh toan Ngay thang - 83/12/2014
e Lap hop ddng dich vy Gier st dung TG | -mt-m - Péngio | --:-- --
Trang thai ban (yes/no) Yes ¥
[thém] |clear]

Trang thai thiét bj str dung

[ Ma thiétbi || Loai khach || Ngaythang |[ tr gio |[ dén gie |[Ban|

[pi001 |vénglai |2014-11-30 _|[10:15:00 |[11:00:00 |[1 _ |[Sia |[X6a |
[pioo2 |thanhvienvip  |[2014-11-30_|[11:00:00 |[D0-00:00 (1 |[Sita |[Xoa |
[pl001 |[Thanhvién |2014-11-26 _ |[11:00:00 |[13:00:00 |[1__ |[Stra |[Xéa |
[bloo7 |[Vanglai |2014-11-26  |[10:00:00 |[12:00:00 |1 |[Sia |[Xéa |
[bloo6 |[Vanglai |2014-11-26  |[D0:00:00 |0:00:00 |0 |[Sia |[X6a |
[ploos |[Thanhvién |2014-1126 _ |[16:00:00 |[24:00:00 |[1__ |[Sira |[Xéa |
[plo04 |Thanhviénvip  |R014-11-26 _ |[20:00:00 |R2:00:00 ][I |[Sia |[Xéa |
[blooa |[Thanhvién |2014-11-26  |[p9-15:00 |[15:15:00 |[1 _ |[Sia |[Xoa |
[bloo2 |[Thanhvién |2014-11-26 _ |[10:00:00 |p0:00:11 [ |[Sira |[X6a |
[g5d001 |[Thanhvién |2014-11-26 _ |[10:00:00 |[11:00:00 |[1__ |[Sira |[Xéa |

4.2.3. Giao dién Lap phiéu thanh toan:
P 4

Pall
TPOWEIRIZOWL
”"588

bowiing - videogames - cale - playground

Trang Chi Giri Thiéu Trd Choi Bang Gia Lién He Quan Iy dir ligu

Da thém thanh céng phiéu dich vu méi
* Banvestdungdichws  Phjéu Thanh toan

» | Cap nhat thiét bi st dung S6 phiéu TT sp0005
| Lap phiéu thanh todn Ngay thanh toan : 83/12/ 2014
« | Bang phiéu thanh toan Loal khach -
. Nhan vién: Mguyén Thanh Duy ¥
s | Dong phiéu thanh toan Téng tidn - 100000
»  Lap hop déng dich vy Tién phai ira - 70000

Dong phiéu

Sé phiéu TT - sp0005

Dich wu: billards v
S6 lvong:
Thanh tién-
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4.2.4. Giao dién Lap hop ddng sir dung dich vu:

Trang Chi Gidri Thigéu Trd Chei Bang Gia Lién Hé Quan Iy diF liéu Péng Xuit

Lap hop déng dich vu

« | Ban vé s dung dich vu

— M& hop déng - hd0004
* R et 15 Thanh vién £11300921 ¥
+  Lap phiéu thanh toan Dich vu dang ky : billards v
« | Lap hop déng dich vu & nhan vién: Nguyé&n Thanh Duy ¥
MNgay ky : dd/mm/ yyyy

Théi han st dung -
Thoi gian s dung (il
9h30 dén 23:00) -
S tién coc
thém| |clear
Dich vu cho lap hep dong

[M& ding ky|[Ma Thanh vién|[Dich vy[Thei han|[Thei gian st dung|

[dk0001 |[v11300921  |pillards |[3 thang  |[14h30-20h00 |
Hop déng dich vu da Lap
So Hop M3 Thanh || Dich Nhén vién Ngay ky |[Thei han||[Th&i gian SD|[Tién
Bong vién vu
‘thUUB ’w11301444 gamesd ggﬂ*’é” Thanh ‘5814'”' H1 thang Hzoh-zm Hmouuu
‘hd[][][]2 Hw11301444 Hbowling Hggﬂyé” Thanh Hgg“““ Ha thang H1Bh-2[]h Hauuuuu

4.2.4. Giao di¢n Dang ky thanh vién:
V' 4

el
TOWEIRIZO WL
3588

bowling - videogame - calé - playgrownd

Trang Chii Gicvi Thigu Trd Choi Bang Gia Lién Hé Pang Ky

Péng ky thanh vién
Tén dang nhap:

Mat khau -

Tén cia ban :

Bia chi:

S6 dién thoai -

Bang ky||Clear

Trang chd trd choi  lién hé
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4.4. GIAO DIEN LAP BAO CAO:

el
TOWEISOWL
3588

bowling - videogame - calé - playground

Gicri Thigu Trd Choi Bang Gia

Pang Xuit

Trang Chi Lién Hé Quan Iy ban hang

Lap bao cao doanh thu
bc0003

Cap nhat dich vu
M& bao cao :
Cap nhat nhan vién

Loai bao céo - Bao cao doanh thu vé dich vu v
» Cap nhat cac loai ngay Tir ngay - dd /mm/ yyyy
e Cép nhat cac khodng gi&y dén ngay - dd/mm/ yyyy

Cap nhat thiét bi M6 ta bao cao :

lap bao caol| clear

Cap nhat cac loai khach ) . . R
Bang bao cao da lap

Cép nhéat bang gia

Ma bao loai bao I . . : . 5o
+ Cap nhat tk dang nhap cao cao Mo ta bao cao Tirngay ||Bén ngay tién
« | Lap bao céo bc0002  |[bephieutt b?G cao doanh thu tir ngay 28/11dén  |2014-11- |2014-12- |50 oz
112 28 01 |
bc0001  ||pevedv 2014-11- 12014-12- 1576000
28 01 |

li&n hé

Trang chd  trd choi
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KET LUAN

Trong d6 an nay, hé théng Xdy dung chwong trinh quan 1y ddng ky, tham
gia hoat déng gidi tri trén nén web da dugc xay dung. Day 1a loai chuong trinh
nhim tro gitp hoat dong quan 1y ciia mot co s dich vu giai tri nham tro gitp
viéc quang ba va quan 1y diéu hanh hoat dong giai tri trong diéu kién co s ngay
cang dugc mo rong ca vé quy mo va khach hang. Khong c¢6 chuong trinh thi s&
doi hoi phai st dung nhiéu nhan luc, va cho du nhiéu ngudi thi kha niang dap

g nhu cau cta khach khong thé kip thoi va hiéu qua.

D6 an da thuc hién duge nhiém vu dé ra va dat dugc cac két qua sau :

— M0 ta day du va chinh x4c hoat dong nghiép vu cua bai toan, qua d6 lam 1
cac yéu cau cla bai toan dit ra.

— Ap dung phuong phap phan tich thiét ké hudng cau tric dé phan tich va
thiét ké hé thong trén nén web. Ban thiét ké 1a ddy du va chi tiét, dam bao
chét luong dé dé dang chuyén sang chuong trinh.

— Tién hanh lya chon méi truong phat trién, tién hanh 1ap trinh va cai dat hé
théng. Hé théng bude dau d3 duge thi nghiém vé1 mot s6 dit liéu va cho
két qua chap nhan dugc. Hé thdng c6 thé dua vao thir nghiém va tmg dung.
Han ché ciia hé thong chwong trinh :

Do thoi gian han ché, mot sé chirc nang thiét ké chua dugc trién khai day
du. Cac giao di¢n chua dat duoc tinh than thién cao. Mdt ) yéu td vé an toan
bao mat hé théng chua duoc xem xét.

Huwéng hoan thién :

Bé sung day du cac chirc nang da thiét ké.

— Hoan thién hé théng giao dién cho tién dung.

Tang cudng c4c yéu t6 an toan bao mat cia hé thong.

Pua hé théng vao umg dung thtr nghiém trong thuc té.
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PHU LUC

1. M6t s6 mau ho so hién dang dwoc sir dung trong trung tam
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