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Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
Khoéa luan nghién ciu vé tinh hinh tin dung trung va dai han, chat luong
tin dung trung va dai han tai ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam chi
nhanh Hai phong. Tur d6, nghién curu, danh gia thuc trang tin dung trung va
dai han dé dua ra mot s6 giai phap, kién nghi gilp nang cao chat lugng tin

dung trung va dai han cia Ngan hang Ngoai thuong Hai phong.

2. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Khoa luan st dung s6 lidu tir Béo céo két qua kinh doanh ciia Ngan hang
trong 3 nam gan nhat 12 2010,2011, 2012. Khéa luan st dung cac phuong
phap luan khoa hoc nhu: phuong phap so sanh, thong ké, tong hop dé phan
tich. Ngoai ra, khoa luan con sir dung bang biéu dé minh hoa lam ting tinh

thuyét phuc.

3. bia diém thyc tap tot nghiép.
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong.

Dia chi: s6 11 duong Hoang Diéu quan Hong Bang TP Hai phong.
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CAN BQO HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Nguwdi hwéng din thie nhit:

Ho va tén: Cao Thi Thu
Hoc ham, hoc vi: Thac si
Co quan cong tac: truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong.

Noi dung huéng dan: Giai phap nang cao chit lwong tin dung trung va dai

han ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong.

Nowdi hwdng dan thi hai:

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 25 thang 03 nam 2013

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 29 thang 06 nim 2013

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BDTTN
Sinh vién Nguwoi huong dan
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Hdi Phong, ngay ...... thdng........ nam 2013

Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Tran Héu Nghi
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh thén thai do caa sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

.........................................................................................

.........................................................................................

2. Panh gia chat lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tien, tinh toan so
liéu...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
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.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2013
Can b hwéng dan

(Ky va ghi r6 ho tén)
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Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

Danh muc tai liéu tham khao

- Luat Ngan hang Nha nuéc va luat cac To Chac Tin dung.
- Gido trinh Quan tri ngan hang thuong mai-Khoa tai chinh ngan hang.
- Gi4o trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai.

- Bé&o cao két qua kinh doanh cua Vietcombank Hai phong.

- Trang web caa ngan hang: www.vietcombank.com.
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Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

Danh muc cac tir viét tat

- TMCP: Thuong mai ¢6 phan.

- NHTM: Ngan hang thuong mai.

- TDH: Trung, dai han.

- HC-NS: Hanh chinh —nhan su.

- GD: Giao dich.

- TT: Thi truong.

- SLCB: S6 luong can bo.

- SLCBQL: Sé lwong céan bo quan ly.
- TP: Thanh phé.

- CBNV: Can bo nhéan vién.

- NHNT: Ngan hang ngoai thuong.
- NHNN: Ngan hang nha nudc.

- CT: Chi thi.

- CSTT: Chinh sach tién té.

- NB-CP: Nghi dinh —chinh phu.

- CSTD: Chinh s&ch tin dung.

- QLTD: Quan ly tin dung.

- TCTD: Tb chic tin dung.

- CBTD: Céan bo tin dung.

- TNHH: Trach nhiém hdu han.
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Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

Lol cam on

Loi dau tién cua khoa luan nay, em xin chan thanh cam on co gido —ThS.
Cao Thi Thu —Nganh tai chinh ngan hang —Khoa Quan tri kinh doanh —
truong DPHDL Hai phong da truc tiép hudng dan, nhiét tinh giap d& em
hoan thanh dé tai nghién cau caa minh.

Em ciing xin chin thanh cam on cac thay , c6 gido khoa Quan tri kinh
doanh —Nganh Tai chinh ngan hang — truong PHDL Hai phong da day db
dao tao va gitip d& em trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

Em cling xin chan thanh cam on cac c¢0, chu, anh, chi nhan vién Ngéan
hang Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong, dic biét 1a cht D
Viét Hung —truong phong Hanh chinh nhén sy cua chi nhanh. Em xin cam
on nhitng y kién, dong gop, nhitng thong tin, sé liéu sat thuc cua phong ké
toan, phong hanh chinh nhan sy da cung cap dé em cd thé hoan thanh bai
khéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on sy gitp d& nhiét tinh nay.

Hai phong, ngay 11 thang 06 nam 2013.

LOI MO DAU
1.Tinh cdp thiét cua dé tai

Cung véi qué trinh hoi nhap kinh té thé gisi cua dat nude, cac ngan hang thuong
mai Viét Nam ciing ngay cang phat trién hoat dong kinh doanh vé ca chiéu sau
va chiéu rong. Ngan hang thuong mai 1a mot té chirc gin chit véi nén kinh té thi
truong, dong vai trd quan trong trong viéc thuc day nén kinh té hang hoa phat
trién. Mac du céc san pham dich vu méi ngay cang phat trién chiém ty trong

tang dan trong doanh thu nhung hoat dong tin dung van 1a hoat dong mang lai
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thu nhap chinh cho cac ngan hang thuong mai, dac biét 1a tin dung trung —dai
han. Gan véi kinh té thi truong, dé ton tai va khéng ngung phat trién, hé théng
NHTM néi chung ciing nhu Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai
phong, tit yéu doi hoi cbng tac tin dung trung va dai han phai dugc nang cao
chat luong dau tu, phat huy tdi da vai trd don bay cua no.

Nhan thire duoc tinh cip thiét dy, sau mot thoi gian thyuc tap va tim hiéu
thuc té tai co so, em chon dé tai:” Gidi phap nang cao chdt lweng tin dung
trung va dai han tgi ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam chi nhanh Hadi
phong” 1am ndi dung nghién ciru trong chuyén dé tét nghiép cia minh .

Khod luan tap trung nghién ctru cac van dé co lién quan téi cong tac tin
dung ciing nhu chat lugng tin dung trung dai han cia ngan hang. Tir d6 dua ra
cac kién nghi, giai phap dé nang cao chat luong tin dung trung dai han.
2.Muc dich nghién cuu
- H¢ théng héa cac van dé 1y ludn co ban vé NHTM, tin dung, chét luong tin
dung trung va dai han cia NHTM.

- Khéo sat tinh hinh thyc té, phéan tich, danh gia vé chat luong tin dung trung va
dai han tai ngdn hang ngoai thuong chi nhanh Hai phong, nhiing két qua dat
dugc, nhimg yéu kém va tim ra nhitng nguyén nhan cta nhitng yéu kém do.

- Bé xuat cac giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong tin dung trung va
dai han tai Vietcombank Hai phong, dam bao an toan phét trién bén viing trong
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Khoa luan nghién ciru cac van dé co ban vé hoat dong tin dung trung dai han
va tinh hinh chat luong tin dung trung dai han cta ngan hang thuong mai, xem
xét danh gia vé thuc trang chat luong tin dung trung dai han tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong. Tur d6 dua ra cac giai
phap, kién nghi nham nang cao chat lwong tin dung trung dai han tai chi nhéanh,
gop phan nang cao chat lugng tin dyng trung va dai han tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam chi nhanh Hai phong.
3.Déi twong va pham vi nghién citu

- Béi tuong nghién ctu 1a hoat dong tin dung trung dai han va chat luong tin
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dung trung dai han.
- Pham vi nghién ctru:
+ Vé khéng gian:
Pé tai chi khao sat hoat dong ctia ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi
nhanh Hai phong.
Dia chi s6 11 duong Hoang Diéu-Hong Bang-Hai Phong.
+Vé thoi gian :
Lu4n van c6 sir dung sb liéu trong khoang thoi gian 3 nim gan nhat 2010, 2011,
2012 cua ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong.
Gidi han ndi dung nghién ctru: dé tai nghién ctru vé chat lugng hoat dong tin
dung cua ngan hang, cu thé 1a tin dung trung dai han. Ttr 46 nghién ciru va danh
gia thuc trang hoat dong dé dwa ra mot sd giai phap, kién nghi giup nang cao
chat luong tin dung trung dai han ciia ngan hang trong thoi gian téi.
4.Phuong phap nghién cuu
Khéa luan nghién ctu dua trén co s van dung cac phuong phap luan khoa hoc
cu thé nhu phuong phap phan tich, tong hop, théng ké do nén kinh té bién dong
khdng nging va rat phac tap. Ngoai ra, khoa luan con sir dung hé théng cac so
d6 bang biéu dé minh hoa, 1am ting tinh thuyét phuc.
5.Két cdu cua khéa ludn
Ngoai loi mo dau, két luan thi ndi dung caa khoa luan gém 3 chuong:
Chuong I: Téng quan vé hoat dgng tin dung va chdt lwong tin dung trung dai
han tai ngan hang thuong mai.
Churong II: Thuc trang chdt heong tin dung trung dai han tgi Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hai phong.
Chuong III: Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung dai han tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hdi phong.

Dé hoan thanh bai luan vin tot nghiép nay, bén canh su nd luc cua ban than,
em con nhan duoc rit nhiéu sy ung ho giup d cua cac thay, co gido truong

DPHDL Hai Phong va céc anh, chi trong don vi thuc tap.
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Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han
Em xin giri loi cam on chan thanh t&i céc thay, c¢6 gido truong PHDL Hai
Phong, dic biét 1a ¢d Cao Thi Thu da truyén dat cho em nhimng phuong phap hoc
tap, nghién ctu kién thirc quy bau trong sudt qué trinh em hoc tap tai truong va
tao diéu kién dé em c6 thé thuc hién va hoan thanh bai luan vin cua minh.

Em ciing xin cam on ban ldnh dao, ciing toan thé cac can bo nhan vién trong
Vietcombank Hai phong dd gitip d& tan tinh va tao diéu kién tét nhat cho em
trong qué trinh thuc tap tai ngan hang.

Em xin chan thanh cam on va em xin guri nhitng 161 chic tot dep nhat trong
cudc séng va trong cong tac ti cac thay, c¢d cling cac ¢d, chd, anh, chi trong
ngan hang.

Do thoi gian ciing nhu trinh d6 va kinh nghiém thuc tién con han ché nén bai
viét s& khdng tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥
kién cua cac thay, cd gido va ban bé cing céac anh, chi trong Chi nhanh dé luan
vin ciia em duoc hoan thién va co chat luong tét hon.

Em xin chan thanh cam on!

CHUONG |: TONG QUAN VE HOAT PONG TIN DUNG
TRUNG DAI HAN VA CHAT LUQNG TiN DUNG TRUNG VA
DAl HAN TAI NGAN HANG THUONG MALI.

1.1.Cac khai niém.
1.1.1.Khai niém ngén hang thwong mai.

Ngan hang 1a loai hinh t6 chirc kinh doanh da ra doi tir 1au va c6 vai trd quan
trong ddi v6i nén kinh té nodi chung va déi véi timg cong dong dia phuong noi

riéng. Tuy nhién, van c6 su nham 1an trong viéc dinh nghia ngan hang 1a gi? Dé
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dinh nghia, nguoi ta co thé can cir vao tinh chit, muc dich hoat dong cua céac to
chtic trén thi truong, hay dua vao su két hop giita tinh chat, myuc dich va d6i
tugng hoat déng cua cac td chirc nay. C6 thé dinh nghia vé ngan hang nhu sau:
Theo luat cac to chuc tin dung sira doi nam 2004 ¢ Viét Nam:” NHTM & mét to
chuc tin dung dwoc thuc hién toan b hoat dong ngan hang va cac hoat dong
khac co lién quan.”

Luat nay cling dinh nghia:” Té6 chere tin dung la logi hinh doanh nghiép dwoc
thanh ldp theo quy dinh cia ludt nay va cac quy dinh khac cia phap ludr dé hoat
déng kinh doanh tién té, 1am dich vu ngan hang véi néi dung thwong xuyén Ia
nhdn tién gii va si dung tién giri dé cap tin dung, cung ng cac dich vu thanh
toan”.
1.1.2.Khéi niém tin dung ngan hang.

Tin dung la mot khai niém da ton tai tir 1au trong x& hoi loai ngudi. Tin dung
theo nghia latinh 13 creditim, 1 su tin nhiém, tin twong, tén goi nay xuat phat tir
ban chat caa quan hé tin dung. Trong quan hé tin dung, ngudi cho vay sé& cho
ngudi can vay vén theo cac diéu kién di duoc thoéa thuan trude nhu thoi gian
cho vay, thoi han tra no, i suat cho vay...Trong quan hé d6 nguoi cho vay tin
twong rang ngudi di vay sé& sir dung voén vay dung muc dich, ding cac thoa
thuan, 1am an c6 13i va c6 kha nang hoan tra di ca goc va 1ai dung thoi han.

Mic du cd thé didn giai tin dung bang cac tir ngir khac nhau, song ching ta co
thé hiéu mot cach don gian nhat, tin dung 1a quan hé vay muon trén nguyén tac
c6 hoan tra ca vén va l3i gitta ngudi di vay va nguoi cho vay.

Nhu vay c6 thé dinh nghia tin dung nhu sau:

“Tin dung ngan hang la quan hé tin dung bang tién té giira mét bén la ngan
hang, té chite chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té véi mgt bén 1a cac té chire,
ca nhan trong xa hgi, trong do ngdn hang dong vai tro vira la nguoi di vay vira
la nguroi cho vay ”.

Hién nay, ngan hang thuong mai 1a ngudi cho vay Ién nhat d6i voi céc t6
chuc kinh té, va dan cu. Véi tu cach 1a té chire huy dong von dé cho vay, ngan

hang dd gop phan dap tng nhu cau von cua cac té chire kinh té, cac thuong nhan
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gilp ho cd thém vén dé bd sung vao hoat dong san xuat kinh doanh, tan dung
duoc co hoi lam an tang loi nhuan cho chinh minh.

C6 thé n6i tin dung ngan hang di va dang 1a nhén t thic day luc lugng san
Xuat phét trién, diéu tiét va di chuyén vén, ting thém tinh hiéu qua cua vén tién
té trong nén kinh té thi truong.
1.1.3.Khéi niém tin dung trung- dai han caa NHTM.

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, tin dung trung dai han duoc hiéu
la: ”hoat dgng tai chinh cho khach hang vay von trung —dai han nham thyec hién
cac dir &n phat trién san xuat kinh doanh, phuc vu doi song”, 1a loai tin dung c6
thoi gian hoan von tir 1 dén 5 nam, duoc st dung dé thuc hién du an dau tu phat
trién san xuat kinh doanh, dich vu doi séng. Tin dung trung han dugc cap cho
khach hang & mé rong cai tao, khdi phuc, hoan thién, hop ly hda quy trinh cong
nghé, quy trinh san xuat. tin dung dai han 1a loai tin dung c6 thoi gian hoan vén
trén 5 nam, duoc str dung dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh
doanh, dich vu va doi séng. Hinh thic tin dung nay dugc NHTM cip cho khach
hang nham hé tro viéc xay dung maéi, mo rong hoic hoan thién quy trinh cong
nghé, quy trinh san xuat.

Déi véi diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay, nhu cau vén trung-dai han
rat 16n, trong khi cac doanh nghiép chua c6 nhiéu thoi gian dé tich liy von va
chua tich liiy dugc nhiéu. Dong thoi viéc dau tu truc tiép cta cdng ching qua
viéc mua trai phiéu, ¢ phiéu do cac doanh nghiép phat hanh con 1a mot van dé
rat han ché. Cho nén trong thuc tién nhu cau vé vén trung —dai han cua céc
doanh nghiép chu yéu dap tng bai von tu ¢6 cia doanh nghiép va da phan con
lai 1a bang sy tai tro cta hé théng ngan hang thuong mai thong qua hoat dong tin
dung trung —dai han.
1.1.4.Pic diém caa tin dung trung va dai han cia NHTM.

— D6 i ro cao:Do khéi luong von dau tu 16n, thoi gian dau tu dai, thu hoi von
cham nén d6 rai ro cua tin dung trung va dai han 1a cao. Két qua caa mot du an
dau tu chiu anh huong caa nhiéu yéu té nhu: nhiing thay d6i vé chinh séach, thi

truong, thién tai, chién tranh... Trong khi d6 su phan tich va nhan dinh cua ngan
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hang vé céc rui ro nay ¢ han, do dé cic ngan hang ciing khong thé khac phuc
duoc hét. Biéu nay khién dy an bi thua I8 hoic khong c6 kha nang thu hoi von.

— Lgi nhudn tzr tin dung trung va dai han 1én: khi do rai ro caa cac du an dau tu
cang cao thi loi nhuan ky vong ma nha dau tu mong doi cang 16n.

Khong nim ngoai quy luat nay cac khoan tin dung trung va dai han cua ngan
hang thuong mang lai nhitng khoan loi nhuan 16n. biéu hién cu thé do6 1a 13i suat
tin dung trung va dai han rat cao. S& di 14i suat cao nhu vay la dé bu dap nhiing
chi phi trong viéc huy dong vén ciing nhu bu dap nhitng rai ro trong sudt thoi
gian du 4n dau tu.

— Von dau tw I6n, thoi gian dai, thu héi von chdm: Tin dung trung va dai han
phan 16n tai trg cho bat dong san, xay dung co s ha tang, hay d6i méi cong
nghé. Do do, viéc tai trg doi hoi mot khéi lwong von 16n, thoi gian dau tu dai.
Trong khi d6 ngudn tra no chi yéu dira vao khau hao va loi nhuan cta du 4n dau
tu. Vi thé chi khi dy an duoc hoan thanh va di vao hoat dong c6 hiéu qua thi
ngan hang méi co thé thu hdi no.

1.1.5.Vai tro caa tin dung trung va dai han caia NHTM.

1.1.5.1.Pdi véi doanh nghiép.

— Tin dung trung va dai hgn 1a nguén tai tro gitp cac doanh nghiép c6 diéu kién
Md réng quy mo sdn xudt, mé réng thi truong.

Mg rong quy md san xuat, mo rong thi truong ludn 1a muc tiéu hang dau caa
cac doanh nghiép. Bat ctr doanh nghiép nao ciing muén ma rong thi trudng hoat
déng cua minh, ma muén vay thi phai mé rong san xuat kinh doanh. Tuy nhién,
cac doanh nghiép luén giap phai mot van dé 1a thiéu vén, dic biét 1a thiéu vén
trung va dai han dé phat trién san xuat, kinh doanh. Vi vay, ngan hang la ngudn
tai trg von trung dai han cho céc doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh.
Khi vay vén ngan hang doanh nghiép cé thé vay véi ki han phl hop yéu cau
kinh doanh, thu tuc thi ciing it phtrc tap va nhanh chéng. Ngoai ra, vay von ngan
hang vira gip doanh nghiép thuc hién chién luge kinh doanh dem lai loi térc cho
minh ma khéng gia ting su kiém soat tir bén ngoai déi véi hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép. Mic du c6 nhiéu lgi nhuan song 14i suat cua tin dung trung
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dai han 1a chi phi kha cao d6i véi doanh nghiép. N6 budc céc doanh nghiép phai
nghi dén hiéu qua dau tu, doanh thu dat duwoc khdng chi du tra vén va I4i cho
ngan hang ma con phai dem lai loi tc cho minh. Do vay l4i suat ngan hang la
don bay thiic day doanh nghiép khai thac triét dé déng vén dé kinh doanh c6 I4i
va canh tranh thang loi.

— Tin dung trung va dai han tao diéu kién cho cdc doanh nghiép déi méi cong
nghé, thay doi co cau san xudt.

D61 méi cong nghé san xuat, thay ddi co cau san xuat gitp doanh nghiép thich
nghi véi tinh hinh thi trudng ciing nhu cta chinh doanh nghiép, tao diéu kién
cho doanh nghi€p hoat dong c6 hi€u qua hon. DPac biét trong nén kinh té Viét
Nam hién nay, nhu cau vén dé xay dung co ban 1a rat 16n vi trong lac ndy cac
nha kinh doanh chua tich lily duwoc nhiéu loi nhuan, chua cé thoi gian dé tich liy
von, tim ly dau tu truc tiép cua dan cu vao cac doanh nghi€p con han ché. Viéc
vay von trung va dai han & ngan hang thuong mai s& 1am cho doanh nghiép c6
thé tu cha va co kha nang kiém soat doc 1ap duoc hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép ma khong phai phéan chia quyén kiém soat v6i cac c¢b dong néu
nhu huy dong von bing phat hanh co phiéu.

— Tin dung trung Va dai han con givip doanh nghiép ndam bdt kip thoi cac co héi
kinh doanh.

Khi ¢ co hoi kinh doanh, cac doanh nghiép ¢ thé nhanh chong vay vén cia
ngan hang dé mo rong san xuat kinh doanh, gia ting san luong dé chiém linh thi
truong. Khi doanh nghiép di vay vén trung —dai han tai ngan hang c6 thé diéu
chinh ki han ng, nghia 1a ho c6 thé tra ng sém hon thoi gian dao han néu ho
khong can sir dung dén von trung —dai han nita. Khi doanh nghiép gip kho khan
trong vi¢c trd no tai mot thoi diém nhat dinh nao dé thi ¢ thé xin ngan hang gia
han no. Ngoai ra, tin dung trung —dai han con giup doanh nghi¢p tranh dugc cac
chi phi nhu: chi phi phat hanh, 18 phi bao hiém, 1& phi dang ki...Viéc tra ng
trung —dai han ciing dugc xay dung theo mot su phan chia 6n dinh va hop 1y, do
d6 doanh nghiép co6 thé chii dong tim kiém cac ngudn tra ng mot cach dé dang

hon.

Pham Thi Minh Ngoc Page 18



Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

1.1.5.2.Ddi véi nén kinh té.
—Tin dung trung va dai han thiic ddy qua trinh tich tu va tdp trung vén, diéu hoa
liroNg cung cau vé von trong nén kinh té.

Hoat dong tin dung trung —dai han dap tng nhu cau vé von cho nén kinh té
qudc dan, diéu hoa lwgng cung cau vé vdn cho nén kinh té. Hoat dong tin dung
lam nhiém vu chuyén vén tir noi thira sang noi thiéu, tir nhitng nha tiét kiém
sang nha dau tu, phuc vu phat trién kinh té. Do tap trung dwgc ngudn vén va
diéu hoa cung cau von trong nén kinh té, hoat dong tin dung trung —dai han gop
phan thic day nhanh qué trinh tai san xuat, mé rong dau tu phat trién kinh té,
thuc hién chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép-nong nghiép-dich
vu. Céc khoan cho vay cung cip von cho cac nganh theo ca chiéu sau va chiéu
rong, dau tu trong diém, hinh thanh cac nganh san xuat mii nhon.

— Ddm bdo phdt trién kinh té theo chiéu sdu: Mot nén kinh té chi c6 thé phat
trién bén viing néu céac hoat dong dau tu duogc déy manh va c6 hiéu qua. Tin
dung trung va dai han cho phép céc t chirc ¢ duoc ngudn vén 16n véi thoi han
lau dai do dé dau tu vao cac du an mang ¥ nghia chién lugc, phat huy duoc hiéu
qua. Viéc str dung c6 hiéu qua von trung dai han d6i véi cac chinh phu s& giup
ho theo dudi dugc cac chinh sach kinh té vi mo, dam bao nén kinh té phat trién
bén viing trong dai han.

—Thic ddy chuyén dich co cau kinh té phi hop véi muc tiéu cia dat
nuoc.

Trong hoat dong tin dung trung dai han, NHTM c6 thé tdng cuong dap tng
nhu cu vay von ciia nganh kinh té nay, cling nhu han ché véi nganh khac. Nhu
vay, NHTM c6 thé tham gia vao qua trinh chuyén dich co ciu kinh té.

— Tin dung trung va dai han tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té doi
ngoai.

Trong diéu kién kinh té hién nay sy phat trién kinh té ciia mdi quéc gia luon
gin voi thi truong thé gidi, nén kinh t& déng trudc diy da nhuong bude cho nén
kinh t& md phat trién. Tin dung trung dai han da tr& thanh mot trong nhiing

phuong tién ndi lién kinh t€ cac nudc voi1 nhau dudi céc hinh thire: tin dung tai
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tro xuat nhap khau, tin dung hd tro phat trién, cho vay vién tro....Nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung 1a nhiém vu c6 ¥ nghia voi su phét trién kinh té. Van dé
nady cang trd nén cap thiét voi thue trang nén kinh té nudc ta hién nay: nhu cau
vbn cho sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa 1a rat 16n trong khi viéc sir dung
von con nhiéu bét cap, hiéu qua st dung von khong cao, con thit thoat va gy
lang phi 16n.

1.1.5.3.P0i véi ngan hang.

—Tin dung trung va dai han tao ra loi nhudn chi yéu cho NHTM do”‘ng thoi
ndang cao kha nang canh tranh cua ngdn hang. Béi 1€ day 1a nhitng khoan tin
dung c6 quy mé 16n, 1ai suat cao, thoi gian dai cho nén néu hoat dong tin dung
cO hi¢u qua ching s€é mang lai lgi nhuan 6n dinh va 1au dai cho ngan hang. Do
vay tin dung trung dai han mang lai thu nhap chu yéu trong tong thé cac hoat
dong cua ngan hang tir trude dén nay.

— Khi ngdn hang cdp tin dung cho khdach hang chinh la ngdn hang dang tao ra
va duy tri khdach hang cia minh trong twong lai.

Khi ngan hang khong da dang hoa céc hoat dong cho vay, da dang hoa khach
hang, thoi han tién vay thi ngan hang khong thé dimg viing duoc trong nén kinh
té thi trudng véi su canh tranh gay git nhu hién nay. Mit khac, tin dung trung
dai han con 1a coéng cu canh tranh hiéu qua ctia ngan hang nham thu hat khach
hang vé phia minh. Khi c¢6 dugc mbi quan hé, ngin hang c6 diéu kién thu hut
khach hang st dung dich vu do minh cung cép. Tt d6, tao diéu kién mo rong
pham vi hoat dong va khang dinh vai trd cling nhu vi thé cia minh trong nén
kinh té.

— Tin dung trung va dai han 1a cach thirc dé tai tro véon dé thic ddy phat
trién kinh té xa héi.

Thong qua tin dung trung va dai han, NHTM da thuc hién chirc nang xa hoi
ctia minh. NHTM d4 thé hién vai tro 14 ngudi tai trg 16n dbi vé6i toan bo nén kinh
té, gop phan mé rong dau tu, gia ting san xuat va cai thién doi séng nhan dan.

1.1.6. Céac hinh thic tin dung trung va dai han.
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Ngay nay, trong hoat dong cua nén kinh té thi truong, khoa hoc ky thuat
khdng ngung phat trién, do do6 doi hoi nghiép vu tin dung trung dai han ciing
phai phét trién theo gop phan quan trong trong viéc ddi méi hién dai hoa trang
thiét bi va cong nghé san xuét cho cac nghanh kinh té caa moi thanh phan kinh
té. Nghiép vu tin dung trung dai han cua cac ngan hang trong nhimg nim gan
day da trién khai theo céc hinh thuc sau:
1.1.6.1.Cho vay theo dy an dau tu.

Hién nay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé dy an dau tu nhu: quan niém
vé Ngan hang Thé Giéi, 1SO 8402... Nhin chung c4c quan niém vay déu co
nhitng diém khac nhau khi tép can dy an dau tu. Nhung khi xem xét mot dy an
dau tu ho déu chu y déc trung sau
- Du 4n dau tu ¢6 muc tiéu rd rang can dat tai khi thuc hién.

- Dy 4n dau tu khong phai 1a mot nghién ciru hay du bao ma la mot qué trinh tac
dong dé dat dén muc tiéu mong doi.

- Du 4n dau tu 1a mot hoach dinh cho tuong lai nén bao gid cling ¢6 bat 6n dinh
va rai ro nhat dinh.

- Cac hoat dong cua du 4an dau tu theo mét ké hoach (trong mét khoang thoi
gian) va co gidi han nhat dinh vé ngudn lc.

Xét vé mit hinh thac thi du 4n du tu 13 tap ho so, tai liéu trinh by mot cach
chi tiét va c6 hé théng mot chuong trinh hoat dong va cac chi phi twong tGng dé
dat muc tiéu nhat dinh trong tuong lai. Cac khoan cho vay du an c6 thé duoc thé
chép trén co s& bao ldnh theo d6 ngudi cho vay c6 thé khdi phuc vén tir nhiing
t6 chirc thuc hién bao 1anh néu nhu du 4n khong tra ng ding ké hoach da dinh.
Tuy nhién, khoan vay ciing c¢6 thé cung cap khong dua trén co so bao lanh,
khéng c6 nguoi ding ra bao 1anh, du &n ton tai hay sup d6 dua trén chinh gia tri
ctia n6. Trong truong hop nay ngudi cho vay déi mat véi rai ro rat 16n va ho yéu
cau mot muc 13i suat cao hon nhitng khoan cho vay c6 d¢am bao. Céc khoan vay
nhu vay ngan hang thudng doi hoi cac t6 chuc tai tro du an phai thé chap tai san
cho dén khi du an hoan tat .

1.1.6.2.Cho vay luan chuyén.
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Mot khoan tin dung luan chuyén cho phép khach hang kinh doanh cé thé
vay téi mot mic tdi da xac dinh trude, hoan tra toan b hoic mot phan khoan
vay, va tiép tuc vay khi c6 nhu cau cho dén khi hop ddng tin dung hét han. La
mét trong nhitng khoan cho vay kinh doanh linh hoat nhét, yéu cau tin dung luan
chuyén thuong duoc ngan hang chap nhan ma khong doi hoi bao dam bang bt
ctr tai san nao. Cac khoan cho vay nhu vay c6 thé 1a ngan han hoic c6 thé kéo
dai 3, 4 tham chi 5 ndm. Loai hinh tin dung nay duoc 4p dung nhiéu nhét khi
khach hang khdng chic chin vé thoi gian cua cac ludng tién mit hoic vé quy
mo chinh xac cua nhu cau vay vén trong tuong lai. Tin dung luan chuyén gidp
hang c6 thé giam muc d6 bién dong trong chu ki kinh doanh, cho phép hang vay
thém tién mat trong luc kho khin khi ma doanh s6 ban hang giam va cho phép
hoan tra khi nguén thu bang tién cua hang ting 1én. & nhimg noi ma phap luat
quy dinh vé viéc ngan hang phai chap nhan moi yéu cau vay von trong thoi han
cia han mac tin dung thi ngan hang thuong sé tinh phi cam két vay von trén
phan tin dung khéng st dung hoac trén toan bo gia tri hop ddng cho vay luan
chuyén.

Cam két vay von thuong c6 2 loai:

- Loai phé bién nhat 14 cam két vay von chinh thic, 1a cam két cé tinh chat hop
dong trong d6 ngan hang dam bao s& cho khach hang vay toi luong vén toi da
xéac dinh trugc véi 13i suat da an dinh hoac voi 13i xuét thay doi trén co sé nhitng
Iai xuat co ban nhu LIBOR. Déi véi loai cam két nay, ngan hang c6 thé khong
thuc hién nghia vu cho vay néu nhu tinh hinh tai chinh ctua ngudi vay ¢ nhiing
thay d6i bat loi nghiém trong hoic khi nguoi vay khong thuc hién day du cac
diéu khoan trong hop dong véi ngan hang.

- Loai tht hai it chat ché hon 1a han muc tin dung bao dam, theo d6 ngan hang
d6ng ¥ cho khach hang vay trong truong hop khan cap. Mac du 1ai suat khdng
duoc an dinh trudce va khach hang it khi c6 ¥ dinh vay tién theo hinh thic nay
nhung ho van ki hop dong véi myc dich ding n6 nhu mot vat bao dam dé c6 thé
vay von tir nhitng nguén khac. Ngan hang chi dung nhiing cam két néi long cho

cac hang c6 chét luong tin dung cao nhat va thudng dinh gia thip hon nhiéu so
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véi lai cam két cho vay chinh thirc. Cam két tin dung loai ndy cho phép khach
hang nhanh chéng nhan duoc tién vay va ddy 1a mot wu diém quan trong néu
nhu khach hang mudn vay vén tir mot té chire khéc.

Trong nhitng ndm gan day mot loai hinh tin dung luan chuyén méi da xuat
hién théng qua viéc sir dung thé tin dung. Hién nay, hon 1/3 cac doanh nghiép
st dung thé tin dung nhu mot ngudn vén hoat dong hiéu qua va nhd d6 tranh
viéc phai thuong xuyén lap cac don xin vay cho ngan hang. Tuy nhién, mét van
dé han ché ddi véi viéc str dung loai vén nay 1a chi phi vay von thuong rét cao.
1.1.6.3.Cho thué tai chinh.

Cho thué tai chinh la mét hoat dong tin dung trung —dai han théng qua viéc
cho thué may mac thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong san khac trén co
s& hop dong cho thué véi bén thué. Bén cho thué cam két mua may mac thiét bi,
phuong tién van chuyén va cac dong san khac theo yéu cau cua bén thué va nam
quyén sé hitu doi véi tai san cho thué. Bén thué sur dung tai san va thanh toan
tién thué trong sudt thoi han thué duoc hai bén thoa thuan. Cho thué tai chinh vé
ban chat 1a mot hoat dong tin dung trong d6 muc dich ctia nguoi cho thué ciing
gidng muc dich cua ngudi cho vay 1a thu 14i tién vén dau tu, con muc dich cua
nguoi di thué ciing gidng muc dich cua ngudi di vay vén. Nhung van cd dic
trung riéng, cu thé:

- Hinh thirc cép tin dung caa cho thué tai chinh 1a bang tai san, nguoi di thué

chi c6 quyén str dung tai san, dinh ky thanh toan tién thué theo thoa thuan.

- Thoi gian cho thué thuong chiém phan 16n thoi gian hoat dong cua tai san,
trong thoi gian nayngudi di thué khong duoc huy hop ddng ngang. Hét thoi han
cta hop dong thué cd thé duoc chuyén nhuong quyén sé hitu tai san hay tiép tuc
thué theo thoa thuan hai bén.

- Bén cho thué dé dang kiém tra viéc sir dung tai san danh gia hiéu qua sir dung
tai san thué, phat hién sém nhing rai ro tiém an dé ¢ nhiing bién phép st Iy kip
thoi.

Tat ca tai san cho thué phai dugc bao hiém trong suét thoi gian cho thué, viéc

mua bao hiém phai duoc thuc hién trén co s hgp ddng bao hiém tai mot cong ty
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bao hiém duoc phép hoat dong tai Viét Nam do bén cho thué chi dinh.

Qui trinh quan ly va theo ddi ho so bao hiém tai san cho thué do giam ddc bén
cho thué quyét dinh.
1.1.6.4.Cho vay tiéu dung.

Nham gitup ngudi tiéu ding c6 ngudn vén tai chinh dé trang trai nhu cau vé
nha &, 46 dung gia dinh....Ngin hang thuong mai thuc hién cho vay tiéu dung,
can clr vao cach thirc hoan tra, cho vay tiéu ding c6 thé chia 1am 3 loai sau:

- Cho vay tiéu dung tra mot 1an: Theo cach cho vay nay, khach hang thanh toan
cho ngan hang mot 1an cho dén khi dén han. Loai cho vay nay thudng ap dung
d6i vai khoan vay vo gia tri nho, thoi gian cho vay khdng dai.
- Cho vay tiéu diing tra gép: Loai cho vay thuong ap dung déi vai cac khoan vay
O gi& tri I16n hay thu nhédp dinh ky ctia nguoi vay khong du kha nang thanh toan
hét mot lan sé no vay.
- Cho vay tiéu dung tuan hoan: Cho vay tiéu ding tuan hoan la khoan cho vay
trong d6 ngan hang cho phép khach hang str dung thé tin dung. Trong thoi gian
thoa thuan, can ctr vao nhu cau chi tiéu va thu nhap tung thoi ky, khach hang
thuc hién vay va tra ng mot cach tuan hoan theo mét han muc tin dung.

Hinh thirc cho vay nay c6 rii ro twong ddi thap nhung c6 13i suét cao, tuy nhién

ngan hang chiu nhitng chi phi cao vé dich vu va quan Iy.
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1.1.6.5.Cho vay hgp von.

Cho vay hop von 1a hinh thire cho vay trong d6 c6 tir 2 hay nhiéu t6 chic tin
dung tham gia vao mét dy an dau tu hay phuong 4n san xuat kinh doanh cua
mét khach hang vay vén. Bén cho vay hop vén 13 hai hay nhiéu to chuc tin dung
cam két v6i nhau d@é thuc hién hop ddng tai tro cho mot du an. Bén nhan tai trg
la phap nhan hay t6 chac c6 nhu cau va duge bén ddng tai tro cap tin dung dé
thuc hién du an.
biéu kién ap dung cho vay hop vén:

- Nhu cau xin cap tin dung dé thuc hién du an cua bén nhan tai tro vuot qué gidi
han cho vay ctia mot ngan hang theo quy dinh hién hanh.

- Kha ning tai chinh va ngudn von cia mot ngan hang khong dap ung duoc nhu
cau cap tin dung cua dy an dau tu.

- Nhu cau phan tan rai ro caa ngan hang.

- Bén nhan tai tro ¢ nhu cau huy dong vén tir nhiéu ngan hang.

Nguyeén tdic té chic viéc cho vay hop vén:

- Céc thanh vién ty nguyén tham gia va phdi hop véi nhau dé thuc hién.

- Céc thanh vién théng nhat lya chon mot ngan hang lam dau moi.

- Hinh thtrc cap tin dung va phuong thuc giao dich giira cac bén tham gia cho
vay hop von véi bén nhan tai tro phai dugc cac bén thoa thuan ghi trong hop
ddng cho vay hop vén.

Truong hop c6 van dé phat sinh trong qua trinh hop vén, cac bén tham gia
cho vay hop vdn cing thoéa thuan va thdng nhat véi bén nhan tai trg dé xu ly
theo hop ddng. Moi tranh chap do vi pham hgp déng cho vay hop von va hop
d6ng tin dung duoc cac bén giai quyét trén co s¢ dam phan thoa thuan. Truong
hop khéng giai quyét duoc cac bén ¢ quyén khai kién theo quy dinh cua phap
luat.
1.2.Chat lwong tin dung trung va dai han ciaa ngan hang, cac nhan té anh
hwéng.
1.2.1.Khai niém chat hreng tin dung.

Tin dung 1a mot trong nhitng hoat ddng mang lai nguén thu nhap cha yéu va
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n6 chiém phan 16n hoat dong trong cac ngan hang thwong mai, song khong phai
tat ca cac ngan hang déu thyc hién tét hoat dong nay. Mot s6 ngan hang gap kho
khin trong viéc quan ly va thu hdi ng, mot sé khac lai gip kho khan trong viéc
khong thé tim dugc du &n thich hop dé cho vay hoic gip kho khin trong viéc
huy déng vén. Vi vay, viéc xem xét chit lugng hiéu qua hoat dong tin dung,
nhat 1a tin dung trung- dai han Ia hét sic can thiét. N6 gitup cac Ngan hang co
thé danh gia lai hoat dong tin dung ctia minh. Tir d6 dwa ra cac giai phap nham
khic phuc nhiing ton tai, thiéu sot va day manh hon nita hoat dong tin dung.

Chéat luong 1a “su phu hop voi muc dich sw dung”, 1a “mot trinh do duoc du
kién triée vé do dong déu va sw tin cdy véi chi phi thap nhdt va phit hop voi thi
truong” hoac” chat lwong la nang lyc cua mot san phcfm hodc mét dich vu nham
théa man nhu cdu ciia nguwoi sir dung”. Chét luong tin dung 13” sw ddp ing yéu
cau hop Iy ciia khdach hang c6 lwa chon, dam bdo sw ton tai va phdt trién cia
ngdn hang dong thoi gép phan thiic ddy ting trieong kinh té xa hoi”.

Chét luong tin dung trung —dai han la chét luong cua cac khoan vay co thoi
han trén mot nim, dugce danh gia 1a co chat lugng tot khi von vay duoc st dung
ding muc dich phuc vu cho cac hoat dong san xuit kinh doanh dem lai hiéu qua,
dam béo tra no cho ngin hang dung han, vira bu dip dugc chi phi vira ¢6 loi
nhuén vira dem lai hiéu qua kinh té cho x3 hoi.

Chét luong, hiéu qua cong tac tin dung Ngan hang dwoc nhin nhéan tir 3 phia:
cac nha Ngan hang, cdc doanh nghiép, va tir nén kinh té. Néu xét theo quan diém
cua cac nha Ngan hang thi hoat dong tin dung trung —dai han dugc xem la cé
hiéu qua khi n6 dam bao dugc 3 yéu to: kha ning sinh 161, kha niang thu hoi ca
gbc va 1ai ding han, va kha nang thanh khoan tir phia nguén.

Tir khai niém trén ta thdy rang: khach hang, NHTM, va bdi canh kinh té 1a 3
nhan t6 dugc dé cap dén khi xem xét chat luong hoat dong tin dung trung-dai
han. Viéc xem xét chat lugng tin dung trung-dai han ma thiéu di mot trong ba
nhan t6 d6 1a phién dién vi ba nhan t6 nay tac dong qua lai, vira thiic day vira

kiém ché lan nhau.
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*) DPéi véi ngan ngan hang: chat luong tin dung thé hién ¢ pham vi, mic do
gid1 han tin dung phai phu hop véi thuc luc theo hudng tich cuc cua ngan hang
va phai dam bao duogc kha nang canh tranh trén thi truong, lam lanh manh hoéa
cac quan hé kinh té, phuc vu ting truong va phat trién. Chat luong tin dung trung
dai han thé hién & chi tiéu loi nhuin hop 1y, du no tang trudng, ty 1¢ ng quéa han
hop 1y, dam bao co cdu ngudn von ngin han, trung dai han trong nén kinh té.

*) Poi voi khach hang: chat luong tin dung trung dai han 13 sy thoa min yéu
cau hop 1y cua khach hang véi 1ai suat hop 1y, tha tuc don gian dam bao thu hat
khach hang nhung vin tuan tha dung nhiing quy dinh cia tin dung, gop phan
lam lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép, cai thi¢n hoat dong san
xuat kinh doanh va duy tri sy ton tai, phat trién ctia ngan hang.

*) Péi véi nén Kinh ¢é: khoan tin dung trung dai han c6 chat luong phai hd tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh, giai quyét cong an viéc lam, xay dung co s
ha tang kinh té, vira thuc day tiéu dung, thu hut tdi da nguon vén trong nudc,
d6ng thoi tranh tht vén dau tu nude ngoai phuc vu cho qua trinh phét trién kinh
té.

1.2.2. Sw can thiét nang cao chat lweng tin dung trung-dai han.

— Néng cao chdt lwong tin dung trung Va dai han 1a can thiét dé phat trién kinh
té.

Cung voi su phat trién cua san xuat va luu thong hang hoa, hoat dong cho vay
cling ngay cang phat trién nham cung cap cac phuong tién giao dich dé dap tng
moi nhu cu san xuat kinh doanh ctia x3 hoi. Trong diéu kién do, chét lurong cho
vay ngdy cang duoc quan tdm, dic biét 1a chét luong cho vay trung va dai han 13
diéu kién dé ngan hang 1am tt vai tro trung gian thanh toan cta minh. Khi chat
lwong cho vay trung va dai han dam béo thi s& 1am ting vong quay von cho vay,
vo1 mot luong tién nhu cii nhung c6 thé thuc hién sd lan giao dich 16n hon, tao
diéu kién tiét kiém tién trong luu thong, cing cd sirc mua cua dong tién. Nhur
vy, dam bao chit luong tin dung trung vadai han tao kha ning giam bot lugng
tién thira trong luu thong gop phan han ché lam phat, on dinh tién té. Cho vay

trung va dai han con 1a céng cu thyc hién chu truong cua nha nude vé phat trién
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kinh té xa hoi theo timg nganh, timg linh vuc. Thong qua su danh gid, phan tich
hiéu qua du 4n dau tu di gop phan khai thac moi tiém ning vé tai nguyén, lao
dong va von dé ting ning luc san xuit, cung cAp ngdy cang nhiéu san phdm cho
x4 hoi, giai quyét cong an viéc 1am cho xa hi, ting thu cho ngudi cho ngudi lao
dong...

— Néng cao chat lwong tin dung trung VA dai han quyét dinh suw ton tai va phdt
trién ciia cac NHTM.

Chat luong cho vay trung va dai han lam ting vong quay vén cho vay, ting kha
ning cung cap dich vu ctia ngan hang c6 diéu kién thu hut nhiéu khach hang.
Tao ra hinh anh dep vé uy tin ctia ngan hang, va su gan bé trung thanh cta khach
hang véi ngan hang. Chat lugng cho vay trung va dai han lam tang kha ning
sinh 10i ciia cac san pham, dich vu ngan hang thong qua viéc giam chi phi
nghiép vu, quan 1y va céc chi phi khac. Chat lugng cho vay trung va dai han dam
bao kha ning thanh toan, loi nhuén ciia ngan hang, tao thé manh cho ngan hang
trong canh tranh, tao thuan loi cho phét trién bén vimng cua ngin hang. Nho vay
ma ¢ khach hang trung thanh, uy tin, san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tir do
dem lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Nhu vdy, chat lugng cho vay trung va
dai han sé& cang c6 thém mdi quan hé xa hoi cia ngan hang.

Tt nhiitng wu thé trén viéc cho vay trung va dai han la can thiét cho sy ton tai
va phat trién 1au dai cia ngan hang.
1.2.3.C4c chi tiéu danh gia chat lweng tin dung trung va dai han.

Chét luong tin dung trung va dai han 13 mot khai niém twong d6i, nd6 vira cu
thé (thé hién qua céc chi tiéu tinh toan nhu két qua kinh doanh, no qua han...) lai
via truu tuong (thé hién qua nang luc thu hat khach hang, tic dong dén nén kinh
té...).

Do d6 dé nhin nhan ding nhét vé chat lugng tin dung trung va dai han, ta st
dung cac chi tiéu phan 4nh n6 nhu sau:
1.2.3.1.Cé&c chi tiéu dinh lwgng.

-Chi ti€u tong du no va két cau du no:
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Téng diwr no' 1a mot chi tiéu phan anh khéi luong tién ngan hang cap cho nén
kinh té tai mot thoi diém. Tong du ng bao gdm du no cho vay ngan han, trung
han, dai han. Tong du no thip ching to hoat dong cia ngan hang yéu kém,
khong c6 kha nang mé rong, kha nang tiép thi ciia ngan hang kém, trinh d6 can
bd cong nhan vién thap. Mic du vay, khong co nghia 1a chi tiéu nay cang cao thi
chat luong tin dung cang cao bdi vi ddng sau nhitng khoan tin dung d6 con
nhimng rii ro tin dung ma ngan hang phai ganh chiu. Chi tiéu Tong du ng phan
anh quy mé tin dung cua ngan hang, sy uy tin ctia ngan hang dbi véi doanh
nghiép. Tong du no ciia ngan hang khi so sanh véi thi phan tin dung cta ngan
hang trén dia ban s& cho ching ta thdy duoc du no cua ngan hang 13 cao hay
thap.

Két cdu dir ng phan anh ty trong cua cac loai du no trong tong du ng. Phan
tich két cau du no sé& giup ngan hang biét dugc ngan hang can day manh cho vay
theo loai hinh nao dé can ddi véi thuc luc cua ngan hang. Két cau du no khi so
v6i két ciu ngudn von huy dong s& cho biét rai ro cta loai hinh cho vay nao 1a
nhiéu nhat.

-Chi ti€u ty 1€ ng qué han:

Ty Ié no qud han = No qua han

Tong du ng

Ty 1é no qué han 13 ty 18 phan trim gitta no qua han va tong du no cta ngan
hang thuong mai & mot thoi diém nhét dinh, thuong 13 cudi thang, cudi quy, cudi
nam.
No qua han 1a hién tugng phat sinh tur mbi quan hé tin dung khong hoan hao khi
nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu trd ng ciia minh cho ngéan hang
ding han.
Chi ti€u ng qua han phan anh truc tiép chét lugng tin dung trung —dai han cua
ngan hang. Theo thong 1¢ quéc té, ty 1€ ng qué han trén téng du ng khong nén
vuot qua 2%. Tuy nhién, voi cac ngan hang ¢ Viét Nam thi chi sé ndy thuong ¢
murc 5-7%. Nhu vay, ty 1€ ng qué han cang cao thi ngan hang cang gap kho khan

trong kinh doanh vi s& c6 nguy co mit vn, mat kha niang thanh toan va giam loi
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nhuan, tic chat luong tin dung cang thap. Boi vi, phan 16n nhitng khoan no qua
han 13 cic khoan ng c6 van dé co kha nang mat von. Tuy nhién, dé c6 thé danh
gia chinh xac hon ching ta c6 thé chia ng qua han thanh 2 loai sau:

Ty I¢ no qud han co kha nang thu hoi dwoc (no nhom 1, 11, 111)

= No qud han cé khd nang thu hoi

No qua han
Ty 1é no qud han khéng cé khd ndng thu hoi (no nhém IV, V)
= No qud han khéng cé kha nang thu hoi

No qua han
Hai chi tiéu nay cho ching ta biét duoc bao nhiéu phan trim trong tong no
qua han c6 kha ning thu hoi, bao nhiéu phan traim khong c6 kha ning thu hoi.
Do viy, st dung thém hai chi tiéu nay cho phép dang gia chinh xac hon chat
lugng tin dung.

-Chi ti€éu ng qué han kho doi =No qué han kho doi TD trung-dai han x 100

T 6ng du no trung —dai han
Phan anh ti 1€ % no qua han kho doi ctuia toan by hoat dong tin dung trung-
dai han. ti 18 nay cang thap cang tdt.
-Ty 16 no x4u TDH = No x4u TDH x 100%
Téng du ng tin dung TDH

Chi ti€u nay phan anh cic khoan n¢g da qua thoi han gia han ng ma khach
hang van con ng ngan hang. Cung véi chi tiéu no qua han, chi tiéu nay thé hién
chat luong tin dung tdt hay XAu. Ty I¢ nay cao biéu hién cho dau hiéu ctia mot
khoan tin dung X4u va nguoc lai. T4t nhat nén han ché y 1€ nay & murc 5%.

-Chi tiéu vong quay von tin dung:

Vong quay von tin dung = Doanh s6 thu ng

Du no¢ binh quén
Chi tiéu nay thuong duge cac ngan hang thwong mai tinh toan hang nim dé
danh gia kha nang t6 chic quan 1y von tin dung va chat luong tin dugnj trong

viéc dap ung nhu cau cua khach hang.
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Chi tiéu nay phan 4nh s6 vong chu chuyén vén tin dung. Vong quay vén tin
dung cang cao chimg t6 ngudn von vay ngin hang da luan chuyén nhanh, tham
gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh va luu thong hang héa. Thong thudong
vong quay 16n thé hién viéc thu hoi no tot va nguoc lai. Do do, hé ) nay cang
tang chimg t6 tinh hinh quan 1y tin dung tét, chat luong tin dung cang cao.

-Chi ti€u thu nhap tir hoat dong tin dung:
Thu nhdp tir hoat dong tin dung = Thu nhap tir hoat dong tin dung

Téng thu nhap cua ngan hang

Ngudn thu tir hoat dong tin dung 14 ngudn thu chu yéu cta ngan hang dé ton
tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dem lai chiing t6 cac khoan vay khong
nhitng thu h6i duoc gde ma con co 1ai, dam bao duge d6 an toan cta ngudn von
cho vay. Co thé thay rang, néu ngan hang chi chu trong vao viéc giam va duy tri
mot ty 1é no qua han thap ma khong ting duoc thu nhap tir hoat dong tin dung
thi ty 18 no qua han thap ciing khong c6 ¥ nghia gi. Chét luong tin dung dugc
nang cao chi co y nghia khi n6 gbp phan nang cao kha ning sinh 10i ctia ngan
hang. Chi tiéu nay cho biét mirc d6 dong gdp cua hoat dong tin dung vao toan bo
két qua kinh doanh cta ngin hang. Ty 1 nay cao tirc thu nhap tin dung 16n, chat
luong cao.
-Chi tiéu doanh s6 cho vay:

Doanh sd cho vay 1a chi tiéu phan 4nh quy mé cdp tin dung ctia ngan hang
d6i v6i nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét d6i vé hoat dong
cho vay trong mot thoi gian dai, thdy duoc kha ning hoat dong tin dung qua cac
nam. Khi doanh sb cho vay 16n cho thdy ngin hang c6 uy tin va cung cp dich
vu da dang, phong phu cho khach hang. Chat lugng cho vay tot 1a co sé dé ting
doanh sb cho vay, vi vy chi tiéu ndy cho biét mot phan vé chit luong tin dung
trung —dai han.

-Chi tiéu hiéu suit sir dung von:

Hiéu sudt swr dung von = Tong du ng

Téng von huy dong
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Phén tich co cau cho vay trong tong ngudn von huy dong 1a viéc xem xét,
danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha nang dép ung cua ban than ngan
hang ciing nhu nhitng doi hoi vé vdn cua nén kinh té chua. Trén co so do, cac
ngan hang c6 thé biét dugc kha ning mo rong tin dung cta minh. Tir d6, c6 thé
quyét dinh quy md, ty trong dau tu vao cac linh vuc mot cach hop 1y dé vira dam
bao an toan von cho vay, vira ¢0 thé thu loi nhuan cao nhat c6 thé.

-Chi ti€u ty 1¢ thanh todn ng do ban tai san ctia nguoi vay:

Ty 1é TT no do bdn TS ciia ngweoi vay = Thu ng do ban TS thé chdp *100%

Téng Doanh s thu ng

Vé nguyén tic, ngudn tra ng cho ngan hang chinh 1a tién ban hang (véi tin
dung ngan han), 1a khu hao tai san c6 dinh duoc dau tu bang ngudn vén vay, loi
nhuan sau thué c6 thé co tir tai san hodc tt ca hoat dong san xuét kinh doanh
(d6i voi tin dung trung va dai han).
Tuy nhién, c6 nhiéu truong hop do sir dung von kém hiéu qua, san xuét kinh
doanh thua 15, pha san...nén ngudi vay phai ban tai san thé chap (c6 thé do tu
nguyén hodc bat budc) dé tra no ngan hang.

-Chi tiéu tang truong tin dung:
Duno TD TDH nam sau

Téc do ting trucng tin dung TDH = ( -1)x 100
Du ng TD TDH nam truéc

Chi tiéu nay phan anh mtc ting truéong du ng tin dung trung —dai han cua
NHTM, chi tiéu nay cang cao cang ching té kha niang dau tu vao tin dung trung
va dai han ciia ngan hang 16n. Mirc ting truéng qua cac ky, nim déu din va 6n
dinh chimg to chat luong tin dung trung —dai han ctia ngan hang 1a rét tot.

-L4&i treo:

LAi treo 1a 1ai duoc tinh trén ng gc va cac khoan cho vay cua ngan hang
nhung chua thu hoi dugc.

Téng cac khoan 13i treo trén cac moén ng cang thap cang tot. Lai treo cang cao

cang phan anh rui ro mat von cia ngan hang cang 16n, ngan hang c6 kha nang
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mat ca von 13n 1ai. Tir d6, chat luong tin dung giam va anh hudong dén hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang.
-Chi tiéu cac thong s quy dinh:

Ngoai cac chi tiéu trén thi chat lwong tin dung con duogc danh gia thong qua
viéc dam bao cac quy ché thé 1é tin dung nhu cho vay mot khach hang, h¢ s6 an
toan von tdi thiéu, cu thé:

+ Heé sb an toan von tbi thiéu (khong qué 9%).

+ Gi6i han cho vay mot khach hang: Pé dam bao kha ning thanh toan, bat ctr
mot ngan hang nao ciling chi dugc cép tin dung cho mot khach hang khong qua
15% von tu co.

+ Du ng mot khach hang khong quéa 10% von diéu 18 va cac quy.

+ Ty I¢ an toan von tdi thiéu (h¢ s6 Cook): Ty 1€ nay cho biét mot déng von tu
c6 bao vé cho bao nhiéu dong tai san co rii ro cua ngan hang thuong mai. NO
duoc tinh bang cong thirc sau:

Ty I¢ an toan von toi thiéu = Von tu co

Tai san co rui ro quy doi
1.2.3.2.Cac chi tiéu dinh tinh.

Ngoai cac chi tiéu dinh lugng, chit luong tin dung cta ngan hang con dugc
phan anh thong qua cac chi tiéu dinh tinh, nhiing chi tiéu hét stitc quan trong c6
tinh chét quyét dinh d6i vai chat luong va do an toan, hi¢u qua cua tin dung
ngan hang.

- Chinh sach quan trj diéu hanh dung dan, chién lugc phat trién phu hop véi thuc
té hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong timg giai doan.

- H¢ théng trang thiét bi, cong nghé hién dai hd trg cho cong tac nghiép vu mot
cach thuén lo1i, hiéu qua.

- D01 ngli can bo nhan vién nghi€p vu c6 trinh d6 chuyén moén, nang luc va dao
duc nghé nghiép. day 1a yéu t6 quan trong nhét trong moi hoat dong ciia ngan
hang.

- Quy trinh nghiép vu tin dung khoa hoc, phu hop véi thuc té, dam bao quan 1y

chat ch€ qua trinh cép tin dung, vira thuan tién cho khach hang, vira ddm bao uy
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tin cho ngan hang.

- Uy tin ma ngan hang da tao dung dugc trong nén kinh té va cac mdi quan hé
v6i cac khach hang truyén théng.

1.2.4. C4c nhan td anh hwéng téi chat lweng tin dung trung va dai han cia
NHTM.

1.2.4.1. Cac nhén t6 thudc vé NHTM.

* Chinh sdach tin dung.

Chinh sach tin dung 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung ctiia ngin hang.
Mot chinh sach tin dung ding dan s& thu hut dugce nhiéu khach hang, dam bao
kha nang sinh 101 tir hoat dong tin dung dua trén co s& phan tan rui ro, tuan thu
phép luat, dudng 16i chinh sach ciia Pang va Nha nudc. Diéu nay c6 nghia chat
luong tin dung tiy thudc vao chinh sach tin dung ctia ngan hang c6 ding dan
hay khéng.

* Quy trinh tin dung.

Quy trinh tin dung bao gdm cac quy dinh phai duoc thuc hién trong qué trinh
cho vay, thu ng nham dam bao an toan von tin dung. Chat luong tin dung co
dugc bao dmar hay khong phu thudc vao viéc thyc hién tdt cac quy dinh & trong
ting budc. Sy phdi hop nhip nhang gitta cic bude trong quy trinh tin dung dam
bao von tin dung duogc ludn chuyén binh thuong, dung ké hoach. Ngoai ra, viéc
linh hoat trong quy trinh tin dung s& gdy cam tinh cho khach hang va tir d6 chat
lugng tin dung dugc nang cao.

*Chdt lwgng cong tic thim dinh dw dn dau tw.

Ngén hang thidm dinh du 4n dau tu nham rat ra nhitng két luan chinh xac vé
tinh kha thi ciia dy 4n, kha ning tra ng va nhiing rii ro co thé xdy ra cia du 4n
dé ra quyét dinh cho vay hay tir chdi cho vay. Tham dinh du 4n 14 co s¢ dé xac
dinh sb tién cho vay, thoi han cho vay, mtrc thu ng hop 1y, tao diéu kién cho du
an hoat dong c6 hiéu qua tdi wu. Do do, cong tac tham dinh dyu an néu duoc thuc
hién mot cach nghi€ém thc, chat ché, can than véi chat lugng cao s€ mang lai cac
quyét dinh chinh x4c va han ché duoc rai ro, dam bao duge kha nang thu hdi von

dau tu va loi nhuan cho ngan hang.
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* Thong tin tin dung.

Thong tin tin dung 13 nhiing thong tin vé khach hang, méi truong kinh doanh
ctia khach hang, rai ro ma khach hang c6 thé gip phai... Thong tin cang day du,
nhanh nhay, chinh xac bao nhiéu thi kha nang phong ngtra rui ro cia ngan hang
cang 16n, chat luong tin dung ngay cang duoc ning cao. Mit khic, mot ngin
hang véi luong thong tin phong pht c6 thé dwa ra nhiing tu van hitu ich cho
khach hang. Pay chinh 1a yéu t6 dé nang cao chat luong tin dung.

* CONg tdc to chirc ciia ngan hang.
T6 chirc ngan hang can cu thé hoa va srflp xép co tinh khoa hoc, tinh linh hoat
trén co s& ton trong cac nguyén tic da quy dinh.

Ngan hang t6 chirc mot cach cé khoa hoc s& dam bao duge su phodi hop chit
ch€, nhip nhang gitra cac phong ban, gitra cic ngan hang vdi nhau trong toan hé
théng ngan hang ciing nhu véi cac co quan lién quan khac. Qua dd, tao diéu kién
dap mg kip thoi cac yéu cau ciia khach hang, quan 1y ¢6 hiéu qua cac khoan von
tin dung, phat hién va giai quyét kip thoi cac khoan tin dung c6 van dé tir do
ning cao chit luong tin dung.

* Chét lwong nhén sw.

Chat luong nhan sy chinh 1a trinh d0 nghiép vu, khda nang giao tiép,
marketing clia nguoi can b ngan hang. Pay 1a yéu to anh hudng manh mé dén
su thu hat khach hang cta ngan hang. Pic biét d6i v4i ddi tuong khach hang 12
khu vuc kinh té, kha ning tiép xuc khach hang cta can bd cong nhan vién 1 yéu
t6 quyét dinh dén mo rong quy mé tin dung. Ngoai ra, trinh d6 nghiép vu cia
can bo tin dung ciing anh hudng dén chét luong tin dung ctia khoan vay.

* CONg nghé ngan hang, trang thiét bi ky thudt.

Day ciing 1a mot nhan t6 tac dong t6i chat luong tin dung trung va dai han
ciia ngan hang, nhat 1a trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu vii bio
hién nay. Mgt ngan hang sir dung cong nghé hién dai dugc trang bi cac phuong
tién ky thuat chét luong cao s€ tao diéu kién don gian hoa céc thu tuc, rat ngén
thoi gian giao dich, dem lai su tién loi tdi da cho khach hang vay von. Do 1a tién

dé dé ngan hang thu hut thém khach hang, mé rong tin dung. Su hd tro ca cac
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phuong tién k¥ thuat chat lugng cao s& gitip cho viéc thu thap thong tin nhanh
chong, chinh xac, cong tac 1ap ké hoach, xay dung chinh sach tin dung ciing c6
hiéu qua hon.

1.2.4.2. Cac nhin t6 vé phia khach hang.

*Nang luc ciia doanh nghiép.

Khong mot doanh nghiép nao di vay lai khong mudn moén vay dem lai hiéu
qua. Nhung nhiéu khi do nang luc ¢6 han, ho khong thuc hién dugc cac muc tiéu
ctia minh va 1am anh hudéng dén khoan tin dung ma ho da nhan tir ngan hang.

* Trinh dp kha nang cua can by dgi ngii can by lanh dao cua doanh nghiép.

D01 ngli can bd co trinh d6 chuyén moén, dao duc tdt s& co kha nang dua ra
chién luoc kinh doanh, canh tranh phu hop giup doanh nghiép ding viing va
phat trién. Doanh nghiép lam an tét 1a diéu kién dé ho bu dap chi phi kinh doanh
va tra no ngan hang ca goc va 1ai dung han, qua d6 giam rii ro va nang cao chat
lrong tin dung. Trinh d§ nang luc can bd cua doanh nghiép la diéu kién quan
trong va duoc ngan hang xem xét ki trude khi cip tin dung.

*Chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghigp: Viéc xay dung nhiing ké hoach
kinh doanh ding din quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua doanh
nghiép, do d6 cling anh hudng t6i chat luong khoan vay.

*Khdch hang sir dung von sai muc dich, khéng diing véi phwong dn sin xudt
kinh doanh dé dé ra.

Nhiéu khach hang dung tién vay duoc dau tu vao nhitng ké hoach san xuat co
rii ro cao nhim tim kiém loi nhuén, st dung von cla ngan hang dé vui choi,
dung vén ciia ngan hang dau tu vao tai san c¢d dinh, kih doanh bat dong san nén
khong trd dugc ng cho ngan hang. Trong thuc té, hoat dong tham dinh da xuét
hién nhiéu truong hop khach hang 1ap phuwong an kinh doanh (thuc chit 1a
phuong an kinh doanh gia, tham chi nhd tu van 1ap phuong 4n kinh doanh chi dé
rat dugc tién ciia ngan hang) co vé rat hiéu qua, ky két hop dong kinh té ching
minh dau vao, dau ra rat kha thi, tai san thé chip rat cu thé nhung dén khi vay
dugc von ngan hang lai khong kinh doanh lai cho vay lai hodc bo chén dé chiém

s6 tién vay, vat tu hang hoa thé chap 1a hang cham luan chuyén, & dong hodc bat
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dong san rat kho chuyén thanh tién dé thu no.
* Khda ndng tai chinh ciia doanh nghiép.

Kha ning tai chinh tét 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé mé rong san xuat
kinh doanh, diu tu mua sim trang thiét bi hién dai, san phém 6 chat luong cao,
chiém linh duoc thi truong va dem lai o1 nhuan. Do d6, doanh nghiép c6 kha
nang tra n¢ cho ngan hang.

* Tw cach, dao dirc ciia nguwoi vay.

Tu cach dao dirc xét trén phuong dién Y mudn hoan tra khoan ng vay, trong
nhiéu truong hop nguoi vay co6 ¥ mudn chiém doat von, khong hoan tra ng vay
mic du co kha ning tra ng, diéu ndy giy ra nhitng rui ro khéng nhé cho ngan
hang.
1.2.4.3. C4c nhan t6 khéach quan khac.

Ngoai nhitng nhan t6 chu quan trén con nhiéu nhan t6 khach quan ma tac
dong cta né ciing khong nhod dén chat lugng cia cac khoan tin dung ngan hang.
* MOi truwomg Kinh ¢é.

Pay 1a nhan t6 anh hudng dén kha ning tai chinh cta ngudi vay hay néi rd hon
1a néu mai truong kinh té x4u lam cho hoat dong ctia doanh nghiép gip kho khan
anh huong dén thoi gian tra no va kha nang hoan tra von vay cho ngan hang, tir
d6 anh hudng dén chét luong ciia khoan tin dung d6. Vé tong thé, nén kinh té
phat trién On dinh s& tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung. Khi do cac
qua trinh san xuat kinh doanh trong nén kinh té noi chung va cta cac doanh
nghiép noéi riéng sé& phat trién lanh manh. Do d6 chét luong tin dung duoc nang
cao. Nguoc lai, mot khi moi truong kinh t& khong 6n dinh, méi truong kinh
doanh bién dong s& gay kho khin cho hoat dong ciia cac doanh nghiép va anh
huong t6i chat luong tin dung.

* MOi trwong chinh tri - Xa hoi.

Moi truong chinh tri xa hoi 6n dinh 1a mot diéu kién vo cung quan trong trong
viéc tao long tin ddi véi cac nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tu dai han. mot
mdi truong chinh tri xa hoi on dinh s& 1a co hoi rat tt cho nhiing du 4n 1én

mang tinh dai han, ltc d6 nguon von trung —dai han ctia ngan hang s€ tré nén rat

Pham Thi Minh Ngoc Page 37



Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

quan trong. Nguoc lai, su mét 6n dinh vé chinh tri x3 hoi s& anh huong khong tbt
dén hoat dong cia cac doanh nghiép va néu doanh nghiép dang vay vén ngan
hang thi rd rang viéc thu hdi no cua ngan hang ciing gip kho khan. Chat lugng
tin dung trung va dai han cua ngan hang cling bi anh hudng.

*Moi trwong phap ly.

Nhén t6 phap 1y bao gdm tinh dong bo cua hé thdng phap luat, tinh day du
théng nhét cua cc van ban dudi luat. Pong thoi gan lién voi qua trinh chap hanh
phap luat va trinh do dan tri. Phap luat c6 nhiém vu tao 1ap mot moéi truong phap
1y cho moi hoat dong san xuét kinh doanh dién ra thuan loi va dat hiéu qua cao
1a co so phap 1y dé giai quyét tranh chap. Vi vay nhan t phéap luat c6 vi tri hét
sttc quan trong doi vai hoat dong ngan hang noéi chung va hoat dong tin dung noi
riéng. Chi c6 trong diéu kién cac chu thé tham gia quan hé tin dung tuan thu
phap luat mot cach nghi€m tuc thi quan hé tin dung moéi1 dem lai 1gi ich cho ca 2

phia, chat lugng hoat dong tin dung médi dugc dam bao va nang cao.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG

TRUNG VA DAI HAN TAl NGAN HANG TMCP NGOAL
THUONG VIET NAM CHI NHANH HAI PHONG.

2.1.Khai quéat vé ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam chi nhanh Hai
Phong.
2.1.1.Qué trinh hinh thanh va phat trién.
*) Tén doanh nghiép:
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-Chi nhanh Hai Phong.
Tén viét tat 1a Vietcombank Hai phong.
*) Giam ddc doanh nghiép:
Giam doc Vietcombank Hai phong 1a Ong Vil Vian Viét, sinh nam 1972.
*) Bia chi:
Tru sé chinh: s6 11 dudng Hoang Diéu, Phuong Minh khai, Quan Hong Bang,
TP.Hai phong.
- Sb dién thoai: 0313.842658.
-Fax: 0313.841117.
*) Co so phap ly cua doanh nghiép:

Vietcombank Hai phong dugc thanh I1ap theo quyét dinh sé 143/NH-QP
ngay 27/12/1976 cua Tong Giam d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nay la
Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang Ngoai
thuong Hai phong.

*) Loai hinh doanh nghiép:

Vietcombank Hai phong 18 NHTM qudc doanh duoc c¢6 phan hda thanh
cong nam 2008. La chi nhanh cua ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam tai
Hai phong.

*) Nhiém vu cta doanh nghiép:
-La trung gian tai chinh huy d6ng nguon von nhan rdi trong xa hoi dé cho vay va
dau tu.

-La trung gian thanh toan sir dung cac cdng cu hach toan khong dung tién mit
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lam giam bot luu thong tién mat, chu chuyén vén nhanh, an toan va tiét kiém,
nang cao hiéu qua st dung vén caa nén kinh té.

-Thuc hién dich vu kinh doanh tién té,tin dung va céc dich vu lien quan dén tai
chinh, tién té, ngan hang.

-La trung gian trong viéc thuc hién chinh sach kinh té quéc gia.

Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam la mét trong nhirng Ngan hang
quéc doanh 1au doi ¢ Viét Nam duoc thanh 1ap theo quyét dinh 115/CP ngay
30/10/1962 trén co s tach ra tir Cuc quan ly Ngoai héi Ngan hang TW (nay la
Ngan hang Nha nudc) hoat dong dudi sy 1anh dao truc tiép cia Ngan hang Nha
nudc véi chirc ning 14 ngan hang duy nhét phuc vu kinh té ddi ngoai va cho vay
xuat nhap khau cia ca nudc trong thoi ky xay dung dat nude va dau tranh bao
vé t6 qudc.

Ngay 1/04/1963 Vietcombank chinh thirc khai truong hoat dong NHNT nhu
la mot ngan hang doi ngoai doc quyén. Ngay 21 thang 09 nim 1996, Thong ddc
Ngan Hang Nha Nudc ra Quyét dinh sd 286/QD-NHS5 vé viéc thanh 1ap lai
NHNT trén co s& Quyét dinh s6 68/QD-NH5 ngay 27 thang 3 nim 1993 cia
Théng ddc Ngan Hang Nha Nuée. Theo d6, Ngan hang Ngoai thuong duoc hoat
dong theo mo hinh Tong cong ty 90, 91 quy dinh tai Quyét dinh sé 90/QD-TTg
ngay 07 thang 03 nim 1994 ciia Thi tuéng Chinh phu véi tén giao dich qudc
té: Bank for Foreign Trade of Vietnam, tén viét tat 1a Vietcombank.

Vietcombank Hai Phong duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 143/NH-QP
ngay 27/12/1976 cta Tong giam ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam nay la

Théng doc Ngan hang Nha nudc vé viéc thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang Ngoai
thuong Hai Phong. Vietcombank Hai Phong hoat dong tir dau ngay 01/01/1977.
Trai qua qué trinh hoat dong 30 nam da c6 nhitng thanh tich vuot troi vé quy
mo Ian tam voc phaét trién. Hién nay, trén dia ban Hai Phong, Vietcombank Hai
Phong l1a mot trong nhitng ngan hang hang dau vé sé lugng 1an uy tin trong tin
dung, thanh toan, huy dong tiét kiém ... Nam 2006, véi nhitng thanh tich dat
dugc, Vietcombank Hai Phong da dugc nha nudc trao tang huan chuong lao

do6ng hang 3 cung nhiéu bang khen t6 chac, c& nhan l1ap thanh tich xuat séc.
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Thuc hién chuong trinh hoi nhap kinh té quéc té va chién lugc phat trién kinh té
cia Pang, Nha nudc, Vietcombank d3 tién hanh c6 phan hoa nam 2008 va duoc
chuyén doi thanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Hai Phong dugc chuyén d6i thanh
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong
(Vietcombank Hai Phong).

2.1.2.Co cau td chirc va chire niing cac bd phan.

So dé 2.1.Co cdu té churc.

Phong Hanh chinh —Nhan su

A\ 4

Phong ké toan

A\ 4

Phong Ngan quy

v

Phong khach hang thé nhan

A\ 4

Ban Giam

X Phong khéch hang
boc

A\ 4
A\ 4

Phong Kinh doanh dich vu

A\ 4

»| Phong thanh toan quéc té

Phong quan ly ng

A 4

T6 Kiém tra giam sat thi truong

Y

7 Phong Giao dich

\ 4

(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan si chi nhanh Vietcombank Hdi phong).
2.1.2.1.M6 hinh té chirc

Tinh hinh bé tri nhan su tai chi nhanh duoc thé hién qua bang sau:
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Bdng 2.1.Bé tri lao dong va trinh dé ciia CBNV trong cAc Phong ban.

sL Trinh d¢
Phong/ban SLCB Thac | Pai [Cao | Trun |Phé
CBQL . . .
sy hoc | dang | g cap | thong
1. Ban Giam dé6c 5 5 1 4
2. Phong Khéch hang 18 4 5 13
3. Phong Khach hang thé
X 7 1 3 4
nhan
4. Phong Thanh toan quoc té | 7 2 7
5. To Kiém tra giam sat TT | 3 1 3
6. Phong HC - NS 17 2 7 1 1 8
7. Phong K¢ toan 14 2 3 11
8. Phong Ngan quy 14 2 12 2
9. Phong Kinh doanh dich
30 4 6 23 |1
vu
10. Phong Quan 1y ng 8 2 2 5 1
11. Phong Giao dich Van
7 2 1 5
My
12. Phong Giao dich s6 2 8 2 3 5
13. Phong GD Quén Toan 7 2 1 6
14. Phong GD Lé Chéan 7 2 7
15. Phong GD Thuy Nguyén | 7 2 2 5
16. Phong GD Ngo Quyén | 8 2 6 |2 1
17. Phong GD Tran Nguyén
s s 7 2 1 5 1
Han
Cong: 174 39 28 128 | 5 1 12

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan s chi nhanh Vietcombank Hdi phong).
- Tong sb lao dong dén hét 31/12/2012: 174 ngudi.
+ Lao dong nir : 106 nguai (60,92%)
+ Lao dong nam: 68 nguoi (39,08%)

Pham Thi Minh Ngoc Page 42




Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

Nam 2012, Chi nhanh khong dugc giao chi tiéu phat trién mang ludi. Hién

Chi nhanh hién dang quan ly 07 phong Giao dich. Cu thé:

Bdng 2.2.Cac phong giao dich ciza Vietcombank Hdi phong.

Nam khai
TEN PHONG GIAO DICH | trrong hoat | Pia chi
dong
N S6 75 Quang trung-Hong
1. Phong Giao dich Van My | 1995 . o
Bang-Hai phong.
_ S6 272 To Hiéu-Lé Chan-
2. Phong Giao dich L& Chan | 2004 _
Hai phong.
_ , S6 136 Vin Cao-Ngo
3. Phong Giao dich So6 2 2004 , o
Quyen-Hai phong.
4.Phong Giao dich Quan 2005 S6 395 Puong 5 cii-Hong
Toan Bang-Hai phong.
5.Phong Giao dich Thuy 2007 S6 1 duong 25/10 Nui Péo-
Nguyén Thuay Nguyén-Hai phong.
6.Phong Giao dich Ngo 2008 S6 331 Pa nang- Ngb
Quyén Quyén-Hai phong.
7.Phong Giao dich Tran 2009 S6 233A Tran Nguyén
Nguyén Han Hén- Lé Chan- Hai phong.

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan s chi nhanh Vietcombank Hdi phong).

2.1.2.2.Chirc niang cac b phan.

La don vi kinh té tryc thugc doanh nghiép Nha nwéc, chi nhanh NHNT Hadi

phong ciing nhw cdc chi nhanh thuéc cac TP khdc dé phuc vu tot cho hoat dgng

cua minh Vietcombanmk Hdi phong da thiét 1dp mét co cdu bé may theo kiéu

tryc tuyén chize nang. Pimg dau la Giam doc Ngan hang, gilp viéc cho Giam

doc la cdc phé gidm doc, ké todn trirong, va hé thang cac phong ban. Mdi phong

ban ¢6 chitc ndng va nhiém vy riéng, hé tro nhau trong céng viéc.

Sau ddy la mé hinh té chirc cua Vietcombank Hdi phong:
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1. Ban Gidm déc chi nhanh: Chiu trach nhiém diéu hanh toan bo bd may quan li
ctia ngan hang, truc tiép chi dao Phong khiach hang doanh nghiép, cong tac t6
chtrc can bg, Phong kiém tra kiém soét noi bd va hai phong giao dich.

- Giam ddc: 6ng Vil Van Viét 1a dai dién phap nhan cua chi nhanh Vietcombank
Hai phong. Cé quyén cao nhat va chiu trach nhiém truéc phap luat, co quan cip
trén va tap thé CBNV vé moi mat hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Ong phu
trach diéu hanh chung vé to chirc, hoat dong kinh doanh chung ciia ngan hang,
giai quyét moi viéc trong han mirc ma Tong giam déc NHNT Viét Nam cho
phép ddi v6i mot giam ddc chi nhanh.

- Pho giam ddc: Giup viéc cho Giam déc, chi huy va didu hanh cic chic ning
quan tri nhung & mirc do siu hon va cu thé hon theo su phan cong va iy quyén
ctia Giam dbc. Chiu trach nhiém truée giam ddc vé nhiém vu minh duge giao.
Trong ban Giam ddc co ché iy quyén dugc phan bo theo nguyén tic néu Gidm
dbc di vang thi moi viée diéu hanh chung dugc uy quyén cho cac Pho giam ddc
diéu hanh va bao cdo lai. Néu mot Pho giam dbc di vang thi cac pho giam ddc
con lai s& diéu hanh toan bo hoat dong cua chi nhanh.

2. Phong ké toan: Gom 14 nhan vién. C6 nhiém vy :

Phén anh kip thoi chinh xac cac nghiép vu ké toan phat sinh thuc hién tinh dung
tinh du cac khoan thu nhap, chi phi 16 lai ho tro cho Phé giam doc phu trach ké
toan va Giam dbc chi nhanh. Tham muu cho ban giam ddc vé hoat dong kinh
doanh chung ctia toan chi nhanh. Lap ké hoach tai chinh hang nim va bao cao
v6i co quan chi quan 1a NHNT Viét Nam. Can ddi von caa chi nhanh sau ting
ngay, thang, ndm. Hach toan va phan tich tai chinh, quan ly cong ng, bdo cdo
hoat dong thu chi, logi nhudn ctia chi nhanh. Quan 1y céc tai san, vat tu, von. ..

3. Phong ngdn quy: GOm 14 nhan vién, c6 nhiém vu quan 1y, diéu hoa tién mat
va ngan phiéu thanh toan mot cach linh hoat dap ung kip thoi cac nhu cau thu
chi tién cta khach hang, quan li tai san cAm cb, cAm d6 va cac ching tir, an chi
co gia ngén han khac. Kiém dém thu chi tién mit cho khach hang, cac dich vu

d6i ngoai té, thanh toan sec du lich....
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4. Phong khach hang ca nhan: bao gdm 7 ban tiét kiém, c6 chirc ning huy dong
nguén von ( ngoai t& va noi té ) tam thoi nhan rdi trong dan cu dé diéu chuyén
ngudn vén huy doéng nay phuc vu cho Phong kinh doanh thuc hién cong tac cho
vay d6i voi khach hang.

5. T6 kiém tra gidm sdt thi truong: Pung dau 13 trudng phong chiu trach nhiém
kiém tra kiém soat tinh hinh thyc hién cic hoat dong nghiép vu trong ngan hang.
Gop phan gitp cac phong ban khac chdp hanh ding cac ché d6 quy dinh cua
Nha nudc va cia nganh. té.

6. Phong hanh chinh —nhan si: Gém 17 nhan vién, ¢6 nhiém vu:

-Thuyc hién cong tac giao dich trong céac linh vuc vé lién hé cong tac. Tham muu
cho Giam ddc vé cong tac to chtic can bo nhu dé bat, mién nhiém, ky luat, khen
thuong...Nhan va diéu chuyén cong vin trong ndi bd cac phong ban trong va
ngoai ngan hang.

-Quan 1y nhéan sy, xdy dung ké hoach boi dudng dao tao chuyén mén, tuyén
dung CBNV trong ngan hang.

-T6 chire thuc hién cic cong vin hanh chinh quan tri, t6 chitc hoi nghi, quan 1y
tai san co quan, cap dudng, bao vé co quan...

7. Phong khach hang: Gom 18 nhan vién, c6 nhiém vu:

Quan Iy quan hé voi cac khach hang trong hé thong ngan hang. Thuc hién cac
chtrc ning cho vay ngan, trung va dai han bang VND va ngoai té. Quan ly, kiém
soat ¢éng no cac doi tuong, to chirc kinh té da cho vay. Lap ké hoach bao céo
tinh hinh hoat dong tin dung cua chi nhanh.

8. Phong quan 1y no: Gém 8 nhan vién. Chiu trach nhiém nhan hé so va tham
dinh cho vay ddi vai khach hang.Phan tich tinh kha thi cta dy an hoic cho vay
tin dung. Theo dBi va quan ly toan bd cac khoan vay kho doi( trén 180
ngay).Theo ddi tinh toan trich lap du phong rai ro va xtr ly no kho doi tir quy du
phong rai ro. Xem xét tham dinh cac khoan mién giam 1ai vuot mac phan quyét
cua Gidm déc chi nhanh.

9. Phong thanh toan qudc té: Gom 7 nhan vién. Thyc hién cac nghiép vu thanh

toan L/C, bao ldnh, tai bao 1anh tin dung cho cac doanh nghiép va té chuc tin
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dung trong va ngoai nudc. thuc hién cac dich vu lien quan dén kiéu hdi, thanh
toan va xu Iy cac hop dong c6 yéu td nudc ngoai, thuc hién cac hop dong mua
ban ngoai t¢,....
10. Phong kinh doanh dich vu: Thuc hién cac nghiép vu huy dong vén, cac hoat
d6ng giao dich trén tai khoan chuyén tién, phat hanh cac chiing chi tién gui, tin
phiéu, ky phiéu, trai phiéu va céc hinh thic huy dong von khéc, tai thim dinh
cac du an dau tu vuot han mac phan quyét cua Giam dbc chi nhanh, truc tiép
tham dinh cho vay céc du an Ion tai thanh phé.
11. Céc phong giao dich: cd nhiém vu nhu phong kinh doanh dich vu tai tru so
chinh(huy dong von), nhung cac phong nay phai truc tiép nhan va mo hod so tin
dung( cho vay), giai dap cac thac mac cua khach hang va thuc hién cac dich vu
tién ich cua ngan hang.
2.2.Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank Hai Phong.
2.2.1.Nhirng thuan loi va khé khiin, cac nhén t6 anh hwéng dén chat lwong
tin dung caa Vietcombank Hai phong.
2.2.1.1.Nhirng thuan loi.
-Vj tri dia ly: Nam & trung tam thanh phd Hai phong, dong dtc dan cu, giao
thong thuan tién gitp chi nhanh huy dong dugc cac nguon tién nhan rdi tir trong
dan cu cling nhu nén kinh té.
-Co so ha tang: S¢ hitu ha ting k¥ thuat ngan hang hién dai, Vietcombank c6 loi
thé rd nét trong viéc tmg dung cong nghé tién tién vao xu 1y ty dong cac dich vu
ngan hang, phat trién cac san phém, dich vu dién tr dya trén nén tang cong ngh¢
cao. Cac dich vy: VCB Internet Banking, VCB Money, SMS Banking, VCB
Cyber Bill Payment,...d4, dang va sé& tiép tuc thu hut dong dao khach hang bang
sy tién lgi, nhanh chéng, an toan, hi¢u qua, dan tao thoi quen thanh toan khong
dung tién mit (qua ngan hang) cho khach hang.
- San pham:

Vietcombank cung cdp rat nhiéu san pham dich vu da dang nham dap tng
moi nhu cau cta cac khach hang 1a dinh ché tai chinh, nhu: dich vu tai khoan va

thanh toan, ngdn hang dién tir (e-Banking), tai trg thuong mai, bao thanh todn

Pham Thi Minh Ngoc Page 46



Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

(factoring), va cac dich vu vé von va ngoai t¢ (thi truong tién té, mua ban trai
phiéu, ngoai hdi va cac san pham phai sinh, v.v...).
-Céan bd cong nhan vién:

Vi bé day hoat dong va doi ngil can bo ¢6 chuyén mén virng vang, nhay bén
vo1 moi truong kinh doanh hi¢n dai, mang tinh hdi nhap cao...Vietcombank
luén 1a su lya chon hang dau cua cac tap doan, cac doanh nghiép 16n va cua
khach hang cé nhan.

Béng tri tué va tam huyét, céc thé hé can bod nhan vién Vietcombank d3, dang va
s& luon nd lyc dé xay dung Vietcombank xtmg dang véi vi thé 1a “Ngan hang
hang dau vi Viét Nam thinh vuong”.

2.2.1.2.Nhirng khé khan

-S4 luong cac Ngan hang thanh Iap chi nhanh méi tai dia ban thanh phd Hai
phong gia ting lam cho thi phan hoat dong bi chia sé.

-Kinh té trong nudc gap nhiéu kho khan dan dén dong tién cua cac khach hang
t6 chirc luan chuyén qua ngan hang bi tiét giam 1am cho kénh huy dong von tir
c4c t6 chuc kinh té gap nhiéu tré ngai.

-Cac khoan ng dugc xur ly tir quy du phong rai ro caa chi nhanh la cac khoan
kho c6 kha nang thu hoi.

-Kinh té toan cau suy thoai dan dén cac doanh nghiép vira va nhé lam an thua 15
hoac bi pha san, giai thé...gay khé khan cho chi nhanh trong viéc mé rong hoat
dong cho vay dbi vai cac doanh nghiép do.

2.2.1.3.C4c nhan té anh hwéng dén chat lweng tin dung trung —dai han caa
Vietcombank Hai phong.

*IMo6i truong bén ngoai.

-Méi truong kinh té: giai doan 2010-2012 nén kinh té nuéc ta tiép tuc chiu anh
huong caa cudc khang hoang suy thodi kinh té thé gisi. Cac doanh nghiép trong
nudc gap rat nhiéu khé khan, vi thé cac doanh nghiép co dan pham vi hoat dong,
han ché ma rong san xuat kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép khong tra duoc no
ngan hang dan dén no Xau tang cao. Trong linh vyc tai chinh ngan hang, hé

théng ngan hang gip nhiéu kho khan trude bdi canh kinh té chua 6n dinh. Hai
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phong 1a mot thanh phé cé cac nganh van tai bién, dong tau, xi mang... phat
trién manh cling da va dang chiu anh huang rat 16n tir s bién dong cua nén kinh
té. Cac nganh trén 1a thé manh cua hai phong lai 1a nhitng nganh chiu anh huong
I6n nhat, cac nganh nay lai chiém ty trong du ng tin dung cao caa Vietcombank
Hai phong. Khing hoang va lam phat 1am cho nhu cau vé vén tai hang hoa giam,
truc tiép anh huong toi nganh van tai bién va dong tau, ngoai ra sy sup d6 cua
Vinashin ciing tac dong khong nho téi nganh dong tau Hai phong. Nganh sit
thép thi chiu anh huong tir su 18n xudng that thudng cua gia ca trén thé gigi ma
no lai I1& thudc nhiéu vao nganh déng tau nén ciing bi anh huong. Nhiing kho
khan cua cac doanh nghiép ¢ Hai phong budc Vietcombank Hai phong phai
ding nhiéu bién phap nhu hoan ng, gia han no, diéu chinh I&i suat...dé khuyén
khich cac doanh nghiép tai san xuit. D6 1a nguyén nhan lam tang ty 1é no qué
han va no xau tai Vietcombank Hai phong trong thoi gian qua, anh hudng téi
chat lugng tin dung. Trong thoi gian tai, khi nén kinh té da c6 nhitng dau hiéu
phuc hdi va vai nhitng nd luc, ¢b gang thi chic chan chat luong tin dung trung —
dai han cua Vietcombank Hai phong s€ duoc cai thién.

-Méi truong chinh tri-phap lugt: Bé dbi phd voi lam phat va anh huéng cua
cudc khung hoang kinh té trong nhiing nim qua, NHNN di ban hanh céac vin
ban khéng ché tran 13 suat huy dong, khéng ché tran I3i suat cho vay, khong ché
tang truong tin dung. Do d6, khong chi Vietcombank Hai phong ma con ca hé
théng ngan hang déu gap tré ngai. Viét Nam la mot qudc gia co nén chinh tri 6n
dinh, c6 méi truong kinh doanh thuan lgi, c6 tée do phat trién thudc loai cao trén
thé gi¢i. Bén canh d6, Chinh Phu Viét Nam d3 va dang co nhitng chinh sach
diéu chinh kip thoi nén kinh té Viét Nam dang dan khoi sic. Diéu nay tao thuan
lgi cho cac NHTM trong d6 ¢6 Vietcombank Hai phong hoat dong hiéu qua.
-Surc ép cgnh tranh: Cung vai qué trinh hoi nhap cua cac nganh, linh vuc trong
nuéc, cac NHTM Viét Nam ciing diing truéc nhiéu sic ép canh tranh rat quyét
ligt. Khdng chi gitra cac ngan hang trong nudc véi nhau ma con véi cac ngan
hang nudc ngoai, do Viét Nam phai tirng budc md cia thi truong. Hién nay,

Vietcombank Hai phong ciing phai di mit véi su canh tranh gay gat cua nhiéu
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NHTM trén dia ban thanh phé Hai phong nhu Vietinbank, ACB, Agribank,
sacombank, GP Bank.....Cac ngan hang déu nhan thizc dugc tim quan trong cua
viéc nang cao chat luong tin dung, vi vay déu tap trung dau tu co sd Vat chét, boi
dudng can bd, xay dung quy trinh nhanh chéng, thuan tién....nham thu hat
khach hang.

*IMO6i treong bén trong.

-Chinh séach tin dung cia Vietcombank Hdi phong: Do tinh hinh kinh té chung
khdng thuan lgi nén chi nhanh thuc hién phat trién tin dung theo dinh huéng cua
Chinh Phu, tap trung thu hdi no xau, thuc hién kiém tra va giam sat cho vay.
Chinh séch tin dung cua Vietcombank Hai phong trong thoi gian téi 1a mo rong
cho vay ddi véi thanh phan kinh té ngoai quéc doanh, nhat Ia khuyén khich céac
doanh nghiép vira va nho, bén canh d6 phat trién ban 1é, cho vay ca nhan, cho
vay tiéu dung ciing duoc chl trong. Pay 1a chinh sach dung dan phd hop voi
diéu kién hién tai cua thanh phd.

-Néng Iyc qudn Iy, trinh dg chuyén mén cuia nhan lec ngan hang: Mudn nang
cao chat luong tin dung thi mot nhan té khong thé thiéu 1a can bo tin dung.
Phong khach hang Vietcombank Hai phong c6 18 nhan vién tin dung, tudi trung
binh tir 26 dén 35, tat ca cac can bo déu tot nghiép cac truong Pai hoc chuyén
nganh kinh té-ngan hang, trong d6 c¢6 5 can bd ¢ trinh d6 Thac si, 13 can bo
con lai ¢o trinh @6 Pai hoc. Nhu vay trinh d6 chuyén mon cua can bo tin dung
cao, duoc dao tao bai ban. Tuy nhién do kinh nghiém lam viéc chwa nhiéu nén
van con mét sb han ché trong viéc nim bét tdm Iy khach hang, tham dinh céc du
an 16n, giam sat viéc str dung vén vay cua khach hang. Vi vy, nang cao chat
luong can bo nhan vién 1a van dé quan trong dé nang cao chat luong tin dung tai
chi nhanh.

-Cong ngh¢é ngan hang: mét ngan hang duoc s dung cong nghé hién dai, duoc
trang bi cac phuong tién k¥ thuat cao sé tao diéu kién don gian hoa cac tha tuc,
rdt ngan thoi gian giao dich, dem lai su thuan tién t6i da cho khach hang. D6 1a

tién dé dé co thé thu hat thém khach hang, md rong tin dung. hién nay,
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Vietcombak Hai phong trang bi cdng nghé kha hién dai nhung van chua dong
bo, kha ning (ng dung chua day du.

2.2.2.Két qua hoat dong kinh doanh caa Vietcombank Hai phong trong
nhitng nam qua.

2.2.2.1.Tinh hinh hoat ddng huy déng vén.

Ngudn vén kinh doanh cia ngan hang dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu: vén diéu I¢, vén huy dong, vén vay, von tai trg, loi nhuan dé
lai...Song co ban nhat va quan trong nhat van Ia vén huy dong-né chiang minh
kha nang ton tai va chitc ning trung gian tai chinh cia ngan hang. Lam thé nao
dé tao mot chinh sach thu hit vén, tao tién cho qué trinh dau tu ngan han, trung
va dai han dat dugc hiéu qua cao ludn 1a myc tiéu hang dau caa Vietcombank
Hai phong.

Trong nhitng ndm qua, sy van hanh caa nén kinh té thi truong da tao ra mot
hé qua tat yéu la sy canh tranh trong cac nganh nghé, ciing nhu cac don vi, t6
chac kinh té. Va tat nhién hoat dong ngan hang ciing khong nam ngoai su anh
huong cua quy luat nay, dac biét 1a khi ngan hang kinh daonh mot d6i tuong dac
biét d6 1a tién té. Trong nhitng nim qua Vietcombank Hai phong ludn chi trong
trong hoach dinh chién lugc khach hang, chién luge huy déng von trén dia ban
thanh phd. Vietcombank Hai phong cé nhiing hinh thic huy dong von sau:
-Nhan tién giri ciia cac ca nhan, t6 chic kinh té, tién gui tiét kiém.

-Phét hanh giay to c6 gia.
-Vay vén Ngan hang nha nudc, to chie tin dung khéc.

Qua bang 2.3 c6 thé thay tinh hinh huy déng vén cua Vietcombank Hai
phong 1a rat kha quan, luén vuot chi tiéu dugc dit ra qua tée do ting trudng cao.
Niam 2010, tinh hinh kinh té trong nuéc gap nhiéu kho khan. Cong tac huy dong
vbn ngay cang duoc canh tranh gay gat giira cac ngan hang.

Pé huy dong dugc nguon von, cac ngan hang TMCP, dic biét 1a ngan hang nho
da day lai suat huy dong 18n kha cao kém theo cac chinh sach khuyén mai, tiang
qua, 1ai suat...nham thu hat khach hang. Tuy nhién, chi thi 02/CT-NHNN cua
ngan hang Nha nudc ban hanh ngay 07/09/2011 vé viéc thuc hién nghiém tdc
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tran 13i suat huy dong tién giri da tao dugc mdi trudng canh tranh lanh manh
gitra cAc ngén hang véi nhau. Nam 2011, chi nhanh NHTMCP Ngoai thuong
Hai phong da ap dung linh hoat c4c san pham dich vu méi, ddng thoi nang cao
chat luong hoat dong cham soc khach hang nén nguon vén ting truéng dang ke.

Cu thé: Ngudn vén hoat dong cua chi nhanh trong ndm 2011 dat 4.277 ty quy
VND, tang 27% so v&i nam 2010 (ndm 2010 dat 3.355 ty quy VND), trong do
ngudn vén huy dong VND dat 2.722 ty VND, ting 53% so v6i nam 2010.
Bdng 2.3. Tinh hinh huy déng vén.

Pon vi: Ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
A C C A Ty 1€ s | Tyl
So tien So tien | Sotien | So tien So tien
(%) (%)

Ngudn vén huy

o 3.368 4.293 5.286 925 27,5 993 23,1
dong

Vén huy dong

bing VND 1.778 2.726 3.634 948 53,4 908 33,3

Vén huy dong
bang ngoai t¢ | 83.500 | 74.691 78.679 |-8.809 |-10,55 |3.988 5,34
(ngan USD)

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cia Vietcombank Hdi phong).

Ngudn vén huy dong ngoai té dat 74.691 ngan USD, giam 10,55% S0 V4i
nam 2010. V& co cau ngudn vén: ty trong huy dong von VND chiém gan 64%
trén tong ngudn von. Nam 2012 ngudn vén hoat dong cua chi nhanh dat 5.286 ty
VND, trong d6 ngudn von huy dong VND dat 3.628 ty VND, ting 33,3% so voi
nam 2011, ngudn von huy dong ngoai té dat 78.679 ngan USD, ting 5,34%.
Trong ngudn von huy dong dugc chi yéu 13 tir to chire kinh té va ca nhan, ho gia
dinh:

Trong nguon von huy dong dugc thi chil yéu 1a tién goi tiét kiém, ca nhan. Nam
2010 tién gui tiét kiém c& nhan 1a 1.754 ty VND, nam 2011 1a 2.370 ty VND,
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nhu vy nam 2011 so vé1 nam 2010 tang 14 616 ty VND, tuong duong tang
35,13%. Dén nam 2012 thi tién gui tiét Kiém, ca nhan tang 1én 1a 3.253 ty VND,
S0 v&i nam 2011 da tang 37,22%, tuong duong tang 882 ty VND.

Nam 2011 tién gui cia cac to chuc kinh té dat 1.907 ty VND, so v&i nam
2010 tiang 20,9%, twong duong ting 330 ty VND. Pén nam 2012 tién gui cua
cac t6 chuc kinh té dat 2.014 ty VND, ting 5,61% so v6i nam 2011.

Bdng 2.4.Co cdu huy déng theo thanh phén kinh té.

Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
s s . o | Tyle x| TyIg
So tien | So tien | So tien | So tien So tien
(%) (%)
Tién gui TCKT | 1.577 1.907 2.014 330 20,9 107 5,61
Tién gui tiét
_ 1.754 2.370 3.253 616 35,13 | 882 37,22
kiém, ca nhan
Ky phiéu, trai
. 24,2 0,085 0,042 -24.2 -996 |-43 -50,6
phiéu

(Nguén: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).

Qua bang so liéu 2.4 ciing cho thdy ngan hang dang c6 xu huéng giam huy
dong vén tir ky phiéu, trai phiéu. C6 thé la do trong nhitng nim gan day thi
truong chang khodn cé nhiéu bién dong. tinh hinh huy dong vén tir ky phiéu
trong nam 2011 so véi ndm 2010 giam 99,6%, tuong duong giam 24,2 ty VND,
nam 2012 so v&i ndm 2011 cling giam 50,6%, tuong duong giam 43 ty VND.
Nhu vay, trong tong ngudn vén huy dong tir khach hang cua chi nhanh thi huy
dong von tir dan cu chiém ty trong Ién. Xu huéng trén thé hién trang thai du tién
trong dan do doi sbng kinh té trong dan cu ting, thu nhap cta dan cu ting nén ty
& tiét kiém trong dan cu ting. Nhin vao cong tac huy dong von cuaa chi nhéanh ta
c6 thé thdy duoc sy quan tam sét sao caa lanh dao, sy chi dao dung dan cua lang
dao trong cong tac huy dong von. Ngudn vén cta ngan hang chu yéu 1a ngan

han va khong ki han chiém trén 80%.
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Piéu d6 13 hop 1y vi trén dia ban Hai phong c6 nhiéu doanh nghiép vira va nho
nén vbn huy dong duoc 1a nhiing khoan tién guii thanh toan, con d6i véi ho gia
dinh chu yéu mang tién di gui tiét kiém voi ky han ngan dé ting thu nhap cho
gia dinh.

Bdng 2.5.Co cdu huy déng theo ky han.

Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
< s < < < Ty I¢ s | Tyle
So tien | Sotien | Sotien | So tien So tien
(%0) (%)
TG khéng ky han |198 250 298 52 26,3 48 19,2

TG < 12 thang 2.673 3.425 4.223 752 28,1 798 23,3

TG > 12 thang 497 602 746 105 21,1 144 23,9

(Nguén: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).

C6 duoc két qua trén mot mat 1a do Vietcombank Hai phong nam & trung
tam thanh phd nén rat thuan loi trong viéc thu hat von nhan rdi trong dan cu Mat
khac, d6 con 1a do trong thoi gian qua nudc ta di kiém soat duoc toe do lam
phat giit cho dong tién 6n dinh khong bi truot gid nhiéu nén dan ching tin tudng
vao gia tri ddng tién va dan chuyén tir hinh thic tiét kiém bang vang sang hinh
thare gui tiét kiém ¢ ngan hang. Va nhu cau thanh toan khdng dung tién mat caa
cac doanh nghiép va nguoi dan tro nén phd bién. Pic biét trong nam 2012, chi
nhanh tng dung c6ng nghé ngan hang hién dai tao thuan loi hon cho ngan hang
cling nhu khach hang trong hoat dong giao dich, viéc quang céo cac tién ich cua
cac san pham dich vu ngan hang cung véi viéc bé tri doi ngii can bo tré trung
ning dong, duoc dao tao bai ban vé chuyén mon, vé ki ning giao tiép da gop
phan tang truang von tin dung cua chi nhanh.

Dé c6 duoc nhitng két qua trén Vietcombank Hai phong d3 c6 nhiing ¢b

gang thay doi phong cach giao dich véi khach hang, dong thoi van dung 14i suat
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linh hoat phil hop véi co ché thi truong. Nhitng hoat dong nay tao cho nguoi dan
tam 1y yén tdm va tin twong khi gui tién tai chi nhanh. Do vay, ngudn vén dan
cu ting nhanh, tir d6 tao thé chu dong trong can d6i ngudn vén vao dau tu tin
dung, nhat Ia tin dung trung dai han.

2.2.2.2.Tinh hinh hoat dong tin dung.

Trong ndm 2012, kinh té dat nudc va hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép gap rat nhiéu khé khan. Khach hang cua chi nhanh chiém phan I6n
la doanh nghiép kinh doanh sit thép, dong tau, van tai bién...nén chiu nhiéu
bién dong Ién va suy giam vé doanh thu, hang hoa & dong, tiéu thu khé khin,
...phat sinh nhiéu ng Xau.

Do tinh hinh kinh té khong thuan loi trong ndm 2012, chi nhanh thuc hién
phat trién tin dung theo dinh hudng nghi quyét 11 cua Chinh Phu, tap trung thu
h6i ng xau va dac biét thuc hién viéc kiém tra, kiém soét khoan vay. Pong thoi
chi nhanh quéan triét thuc hién nghiém tac chi thi s6 01/CT-NHNN ngay
13/02/2012 cia NHNN Vvé viéc: to chuc thuc hién chinh sach tién té va dam bao
hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua, va cong van sé6 674/NHNN-CSTT ngay
13/02/2012 cia NHNN vé viéc kiém soét tin dung nim 2012 va coéng van sd
657/VCB.CSTD ngay 11/05/2012 cuia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam vé
viéc chi dao hoat dong tin dung. Thuc hién theo Nghi dinh 178/1999/Nb-CP
ngay 29/12/1999 vé bao dam tién vay cua cac TCTD na nghi dinh 85/2002/ NB-
CP ngay 25/10/2002 vé viéc stra d6i, bd sung mot so diéu caa nghi dinh 178/
ND-CP vé bao dam tién vay cua cac TCTD va thong tu hudng dan cd lién quan.
Pé kiém soat tang trudng va co cau danh muc tin dung, chi nhanh ludn bam sat
chi tiu duoc giao va nhiing chi dao cua Chinh pha, NHNN, NHNT nham dam
bao cha dong thuc hién, dic biét kiém soat du no cho vay ngoai té, du no cho
vay trung dai han, du no cho vay phi san xuat.

Poéng thoi chi nhanh hd tro cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép co
ngudn thu ngoai té.

Hoat dong tin dung trong nhitng nim qua chua thuc su phat trién, van con

nhiéu nhitng khoan no ¢6 van dé, no xau, doanh sé cho vay giam qua cac nam,
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tinh hinh thu ng cho vay chua thuc su hiéu qua, cong tac thu hdi no xau con
chua dem lai hiéu qua tich cuc, téng du no cling ¢6 xu hudng giam lam anh
huong dén chat lugng tin dung caa Vietcombank Hai phong. Tinh hinh cu thé
duoc thé hién qua bang 2.2.4.

Nhin vao bang s liéu ta thdy téng du no cua Vietcombank Hai phong giam
qua cdc nam, cu thé 1a nam 2010 dat 4.485 ty déng, nam 2011 dat 3.186 ty
d6ng, nam 2012 dat 2.099 ty déng. Tong du ng ¢6 xu hudng giam qua cac nam,
nam 2011 so vai 2010 giam -1.299 ty dong, trong tng giam 28,96%, nam 2012
s0 v&i nam 2011 giam 14 -1.087 ty dong, tuong ung giam 34,11%.

Bdng 2.6.Tinh hinh hoat dong tin dung tai Vietcombank Hdi phong.

Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh
_ Nam Nam Nam 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
2010 2011 2012 . Ty I€ . Ty lé
So tien So tien
(%) (%)
Téng du no 4.485 3.186 2.099 -1.299 -28,96 | -1.087 -34,1
Doanh s6 cho
4.381 3.539 2.288 -842 -19,2 -1.251 -35,3
vay
Tong thu no
4.234 5.040 3.378 806 19,05 |-1.661 -32,9
cho vay

(Nguén: Bdo cdo thiong nién cua Vietcombank Hdi phong).

Nguyén nhan 1a do c6 xu huéng bién dong theo nhu cau vay cua khach hang.
Nhu cau vay vbn ngan han ting do nhu cau tiéu ding va bd sung von luu dong
trén dja ban ting 1én. Pong thoi né ciing 1a chién luoc tap trung cho mang cho
vay vén dbi véi ca nhan, té chiec mua 6 td, du hoc, nang cip nha ctra, mua nha
dat. S6 hop ddng cho vay nay dang ting dang ké trong nhitng nim gan day.

Qua bang sd liéu trén ta thay doanh s6 cho vay ciing ¢6 xu huéng giam. Nam
2012 doanh sb cho vay dat 2.288 ty dong. Nhu vay, so véi nam 2011 thi doanh
s6 cho vay giam 35,3%, twong duong giam 1.251 ty déng (ndm 2011 doanh sd
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cho vay 1a 3.539 ty dong, nam 2010 13 4.381 ty dong). Trong tong doanh s cho
vay nam 2012, doanh s cho vay ngin han chiém ty trong 16n (92%). Trong tinh
hinh nén kinh té gip nhiéu kho khan, suy thoai, hang hoa san xuét ra khong tiéu
thu duge dan dén cac doanh nghi¢p gap kho khan, pha san...nén gay khé khan
cho chi nhanh trong viéc mé rdng hoat dong cho vay. Bén canh do, thi truong
bat dong san va nganh cong nghiép tau thiy van chua c6 ddu hiéu phuc hdi nén
anh huong rat 16n dén cac nganh khac. Vi vy doanh sé cho vay cta chi nhanh
trong nim 2012 ciing 1a diéu d& hiéu.

Mot s6 khach hang dang c6 du no I6n tai Vietcombank Hai phong la: Cong
ty c6 phan van tai bién Viét Nam (trén 500 ty), tap doan Van Loi (150 ty), Cong
ty ¢6 phan thép Pinh Vil (trén 300 ty), Cong ty xi mang Hai phong (trén 450 ty),
Cong ty bia Ha Noi (gan 200 ty)....Theo cac sb liéu trén ta cd thé thay
Vietcombank Hai phong tap trung cho vay dbi véi cac cong ty c¢o phan, cac cong
ty TNHH.

Qua bang sb liéu ta thiy thu no cho vay trong nam 2012 dang c6 xu hudng giam.
Piéu d6 ciing hop 1y vi doanh sb cho vay va tong du ng cho vay trong nam 2012 déu
giam.

Tong thu no cho vay nam 2012 dat 3.378 ty dong, nam 2011 dat 5.040 ty
doéng. Nam 2012 tong thu no cho vay giam so véi nam 2011 1a 32,9%, tuong
duong giam 1.661 ty dong. Thu ng cho vay trong nim 2012 giam vi doanh s6
cho vay giam, va do trong nam 2012 chi nhanh da cé nhitng bién phép tich cuc
trong thu hdi no xau, chi nhanh ciing tap trung cho vay nhiing khach hang c6
tiém nang nén viéc thu no cho vay giam di 1a hop 1y.

No xau nhoém 3,4,5 dén cudi nam 2012 1a 242 ty quy VND, chiém 11,5% so
véi tong du no. No xau cudi nam 2011 1a 625,64 ty quy VND, chiém 19,6% so
véi tong du ng. Nhu vay ndm 2012 chi nhanh da giam duoc ty 18 ng xau xubng.
Piéu d6 cho thiy chi nhanh da thyuc hién tét cong tac thu hoi ng, ciing nhu viéc
cho vay dung d6i twong can vén, quan ly vén tét hon.

L&i suat cho vay hién dang c6 chiéu huéng giam tir sy dong thuan cua cac
NHTM va chi dao caa NHNN [a mot thuan loi trong hoat dong kinh doanh cho
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cac doanh nghigp trong nam 2013.

Bén canh hai hoat dong chinh 1a huy d6ng von va cho vay, Chi nhanh ciing
thuc hién cac hoat dong dich vu ngan hang khac nhu: bao lanh, tin dung du
phong, kinh doanh vang bac,...Cac dich vu nay khong nhiing gop phan da dang
hoa hoat dong ma con lam gia tang thu nhap cho Chi nhanh. Thu nhap rong tu
hoat dong dich vu ctia Chi nhanh ndm 2011 chiém 2,63% tong thu nhap caa Chi
nhanh, trong d6 ndi bat Ia:

-Kinh doanh dich vu:
+Cong tac thé:

Hién nay chi nhanh da lap dat tong s6 30 may ATM tai cac quan, huyén,
trung tim thuong mai nham cung cap dich vu tién ich toi khach hang trén dia
ban thanh ph.

Trong nam 2012, tong gié tri thanh toan thé TD dat 173 ty quy VND, ting
38% so voi nam 2011. Tong gid tri thanh toan thé ATM dat 2.927 ty quy VND,
tang 11% so v&i nam 2011.
+Ngoai ra ngan hang con mot sé nghiép vu kinh doanh khac nira nhu: bao lanh,
tai bao lanh tin dung, cho thué tai chinh .....
2.2.2.3.Két qua kinh doanh.

Két qua kinh doanh cua Vietcombank Hai phong c6 chiéu hudng tich cuc
qua cac nim. Cu thé duoc thé hién qua bang 2.2.5.

Nhin vao bang trén ta thay: nam 2011 doanh thu tir hoat dong cho vay Ia thu
nhap cht yéu cua Chi nhanh dat hon 78 % so véi tong thu nhap cua Chi nhanh.
Nam 2012 thu tir hoat dong cho vay dat 307,99 ty ddng, giam so véi nam 2011
la 16,8 ty dong, twong tng giam 5,17%. Nam 2012 thu nhap cia chi nhanh chu
yéu 1a tir tién gui. Nam 2012 thu nhap tién gui dat 156,75 ty dong, nam 2011 dat
63,448 ty dong, nam 2012 ting so véi nam 2011 1a 93,3 ty ddng, twong ung Vi
ty 18 tang 147,04%.

Nhu vay ndm 2011 Chi nhanh 18 thuoc kha nhiéu vao cac khoan tin dung

cho vay. Néu cac khoan cho vay nay phat sinh bat trac ngoai du kién thi Chi
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nhanh s& phai ddi ph6 véi kho khan gip boi do cac khoan thu khéac chiém ty

trong rat nho.

Bdng 2.7.Két qud kinh doanh.

Pon vi: Ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
. . < s < s Ty I¢ s | Tyle
So tien | So tien | So tien So tien So tien
(%) (%)
Tong thu nhap | 390,92 | 415,78 |531,38 24.86 6,36 115,6 27,8
Thu ldi cho vay | 354,33 | 324,79 | 307,99 -29,54 -8,34 -16,8 -5,17
Thu nhap tién 147,0
_ 13,67 63,45 156,75 | 49,78 364,16 [93,3
gul 4
Thu phi dich vu | 22,92 27,54 66,64 4,62 20,15 (39,1 141,98
Téng chi 352,32 (1.443,57 |774,88 1.091,25 | 309,73 | -668,7 |-46,32
Chi tra tién vay | 72,89 71,49 21,81 -1,410 -1,93 [-49,680 |-69,5
Chi tra l4i tién
B 164,43 (272,79 | 311,57 108,36 65,9 38,786 | 14,21
gui
Chi phi dichvu | 115 1.099,29 4415 984,29 855,93 | -657,8 |-59,84
Trong do6: trich
61,897 |1.046,25 363,39 984,35 1590,3 | -682,9 -65,3
DPRR
Lai kinh
38,604 |[-1.027,8 | -2435 -1.066,4 784,29
doanh

(Nguén: Béo cdo tong két hoat déng kinh doanh cia Vietcombank Hdi phong).

Do d6 can phai thuong xuyén nam bat cac thong tin tai chinh cua khéch

hang, theo ddi chat ché cac khoan vay, giam sét viéc st dung von vay caa khach

hang. Nam 2012 thu tir cAc hoat dong ngoai tin dung, thu no da xu ly rai ro da

tang 19,559 ty dong. Diéu ndy thé hién chi nhanh d3 chu trong hon dén viéc thu

hdi cac khoan ng xau, ng ¢6 van dé. Chi nhanh ciing can c6 bién phap tich cuc

hon nita dé quan ly von va c6 thé thu héi tot hon céc khoan no xau.
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Vé co cau thu nhap déng gop vao két qua hoat dong kinh doanh: Thu nhap tir
hoat dong tin dung (cha yéu 1a 14i vay) chiém ty trong cha yéu (khoang 80%)
trong khi thu nhap tir nhitng hoat dong khac (thu tir dich vy, tién giri, thu khac)
chiém ty trong thap (khoang 20%). Ty trong cua thu nhap tir hoat dong tin dung
c6 xu hudng giam qua cac nim (ndm 2010 13 354,33 ty ddng, nam 2011 1a
324,79 ty dong, nam 2012 13 307,99 ty ddng, ndm 2011 giam so véi ndm 2010 1a
29,54 ty dong, twong tng giam 8,34%, ndm 2012 giam so v&i nam 2011 13 16,8
ty dong, twong Gng giam 5,17%). Nguoc lai, thu nhap tir tién gui lai co xu
huéng ting qua cic nim do ngudn tién giri ngay cang ting (nim 2010 1a 13,67
ty déng, nim 2011 13 63,45 ty dong, nam 2012 1a 156,75 ty dong).

Mic du ¢ nhitng khoan no da duoc dung du phong dé bu dap nhung can bo

tin dung van phai kién tri thu hdi ng dé giam thiét hai xubng mac thap nht.
Chi phi hoat dong huy dong vén 1a mét trong nhiing chi tiéu quan trong danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong vén, nd bao gom chi phi tra 13i va cac chi phi khac.
Trong d6 chi phi tra 14i 12 bo phan chinh chiém ty trong cao nhat bao gém chi
phi tra 13i tién gui, tra 13i tién vay; Céc chi phi khéc 1a chi phi phuc vu cho hoat
dong huy dong vén nhu tra lwong, khau hao tai san, chi phi bao hiém tién gui. ..

Nhin vao bang ta thdy mic chi phi huy dong vén dang c6 chiéu hudng ting
qua cac ndm. Nam 2011 chi phi tra I3i tién gui 1a 272,79 ty dong chiém ty trong
18,9%,ndm 2012 chi phi tra 14i tién giri 14 311,57 ty ddng, tang so voi nam 2011
la 33.786 ty dong, twong dwong ting 14,21%. Chi tra tién vay nam 2011 1a
71.486 ty ddng, nam 2012 1a 21.81 ty dong. Nhu vay, ndam 2012 giam so V&i nim
2011 14 49,68 ty dong. Chi phi dich vu trong nim 2012 ciing giam manh, nim
2011 chi dich vy 1a 1.099,29 ty dong, nam 2012 1a 441,5 ty d6ng, naim 2012 so
v6i nam 2011 giam 1a 657,79 ty dong.

Nhu vay trong nam 2012 chi nhanh da thyc hién huy dong vén tién giri tir
cac khach hang, giam nguon di vay céac t6 chic kinh té cling nhu nha nuéc ciing
nhu giam céc chi phi dich vu. Nguyén nhan do trong nam 2011-2012, cac ngan
hang dong loat diing cong cu l4i suat dé tién hanh canh tranh nham thu hat khach

hang vé voi minh, do vay Chi nhanh ciing phai diéu chinh nang lai suat Ién cho
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phU hop véi su bién dong cua thi trudng nén thu hut dugc nhiéu khach hang dén
giri tién. COn mot nhan té nira khong kém phan quan trong 1am thay d6i muc i
suit huy dong binh quan 1a thay ddi co cdu ngudn vén huy dong (thoi han, loai
d6ng tién huy dong).

Sang dén nam 2012 Chi nhanh c6 it khoan ng xau hon so v&i 2011 nén céc
khoan trich 14p du phong ciing giam di, cu thé ndm 2011 chi DPRR 14 1.046,25
ty d6ng, sang nam 2012 chi cho khoan nay giam xudng con 363,39 ty dong giam
682,86 ty dong, twong duong giam 65,27%. No Xau nhom 3,4,5 dén cudi nim
2012 14 242 ty quy VND, chiém 11,5% so véi tong du no.

Loi nhuan ¢6 xu hudéng giam qua cac nam, trong nam 2011 da giam di so véi
nam 2010 13 1.066,39 ty dong, nhung dén nam 2012 mac du lgi nhuan van am
song da ting S0 Vi nam 2011 1a 784,29 ty dong, diéu nay cho thay chi nhanh da
c6 nhiing bién phap tich cuc trong viéc thu hoi cac khoan ng ¢6 van dé. Nhin
chung nim 2012 da c6 nhiing sy thay doi tét hon so véi nam 2011, cac hoat
dong huy dong von, tin dung da co su thay ddi tot phi hop véi thi trudng, tuy
nhién van con mot s6 hoat dong chua dugc chi trong nhu kinh doanh dich vy
con chiém ty Ié thip, dong gop chua xiing voi tiém nang.

Trong nhitng nam tiép theo Ngan hang can tich cuc tim kiém nhitng nguon
von ré dé giam chi phi huy dong vén xudng muc thap nhat, dong thoi can phai
tham dinh k¥ trudc khi quyét dinh cho vay tranh tinh trang bo qua khéach hang
t6t va cap tin dung cho nhiing khach hang xau.
2.3.Panh gia chat lwong tin dung trung va dai han caa Vietcombank Hai
phong.
2.3.1.Thwec trang tin dung trung va dai han cia Vietcombank Hai phong.
2.3.1.1.Quy trinh cho vay trung va dai han caa Vietcombank Hai phong.

*) Cac van ban nghiép vu ma ngan hang ngoai thuong hai phong ap dung.

Vietcombank Hai phong la m{t chi nhanh ctia Ngin hang ngoai thuong Viét
Nam, hoat dong tin dung cling nhu kinh doanh ctia chi nhanh phai tuan thu theo
cac quy dinh ctia ngan hang nha nudc Viét Nam va Ngin hang Ngoai thuong

Viét Nam. Ngan hang ngoai thuong Hai phong phai cha dong trong tim kiém
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cac dy 4n san xuét kinh doanh, dich vu kha thi, c6 kha nang hoan trd ng dé cho
vay, va chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay ctia minh. Hién nay, Chi nhanh
Hai phong dang &p dung cac van ban nghiép vu tin dung sau:

-Quyét dinh s6 1627/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Thong déc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam vé quy ché cho vay d6i voi mot khach hang.

-Nghi dinh s6 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 cua Chinh Phu vé bao dam
tién vay ctia cac T6 chuc tin dung.

- Nghi dinh sé 85/2002/CP ngay 25/10/2002 vé stra doi, bd sung nghi dinh s6
178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 ctia Chinh Phu vé bao dam tién vay cua cac
T6 chirc tin dung.

- Thong tu s6 07/2003/TT-NHNN ngay 19/05/2003 cua Théng dbc NHNN
huéng dan thuc hién mot sé quy dinh vé Bao dam tién vay ctua T6 chic tin
dung.

- Quyét dinh s6 407/ QD-NHNT-HDPQT ngay 29/03/2002 ctia Hoi dong quan tri
NHNT vé viéc ban hanh huéng din cia NHNT vé quy ché cho vay dbi véi
khach hang.

- Quyét dinh s6 407/ QD-NHNT-QLTD ngay 21/2/2002 ctua Tong Giam doc vé
quy dinh murc cho vay khong c6 tai san dam bao d6i voi chi nhanh.

- Quyét dinh s6 408/QD-NHNT ngay 29/03/2002 ciia Tong Giam doc vé Xac
dinh gi61 han tin dung dbi véi mot khach hang.

- Quyét dinh s6 100/QD-NHNT ngay 12/06/2002 ciia Tong Giam dbc vé diéu
chinh thim quyén duyét giéi han tin dung.

- Cong vin sd 1418/NHNT-QLTD ngay 22/11/2002 ctia Téng Giam ddc vé viée
thuc hién mot sd diém tai QD 408/QD-NHNT vé xac dinh gi61 han tin dung.

*) Quan diém cta ngan hang ngoai thuong trong cho vay.

L4 khong tap trung cip tin dung qua cao cho mot khach hang, mot nganh
nghé, linh vuc, cac nhom khach hang, nganh nghé, linh vuc c6 lién quan véi
nhau mot loai tién té va tai mot dja ban. Khi quyét dinh cho vay moét du an 16n
phai dugc thuc hién theo ché do tap thé (nhiéu thanh vién cing tham gia quyét

dinh cho vay thong qua nhiéu mirc xét duyét va biéu quyét hoat dong cua hoi
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d6ng tin dung), bao dam tinh khach quan.

*) Muc dich cho vay.

Néu nhu tin dung ngan han cho vay chi yéu dé bd sung vao ngudn von luu dong
cua doanh nghiép thi tin dung trung-dai han lai nham dau tu vao cac du an c6
thoi gian twong dbi dai nhu mua sdm may moc thiét bi, doi méi trang thiét bi va
cong nghé, xay dung sira chita nha xuéng co sé vat chat ky thuat nham dap tmg
cho nhu cdu san xuét kinh doanh, va phat trién twong lai cua doanh nghiép.

*) Pdi tuong khach hang.

Véi muc dich cho vay nhu trén, di twong cho vay trung —dai han 13 cac chi phi
cau thanh trong tong mirc dau tu cta du 4n, khong phan biét thanh phan kinh té,
1a t6 chuc hay ca nhan hay 1a doanh nghiép, bao gom: gia tri vat tu, may moc
thiét bi, cong nghé chuyén giao, chi phi nhan cong, gia thué va chuyén nhuong
dat dai, gia thué mua cac tai san, chi phi mua boa hiém va céc chi phi khac.

*) Piéu kién cap tin dung.

NHNT Hai phong xem xét va ra quyét dinh cap tin dung khi khach hang c6 du
cac diéu kién sau:

- Co nang lyc phap luat dan su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu moi trach nhi¢m
dan sy theo quy dinh cua phap luat.

- Muc dich st dung von vay hop phap.

- C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

- C6 dy 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, c6 hiéu qua
hodc ¢6 du an/ phuong an phuc vu doi song kha thi, pht hop véi quy dinh cta
phap luat.

- Thyc hién céc quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh.

*) Thoi han cho vay.

Thoi han cho vay 1a trén 1 ndm. Thoi han cho vay dugce xac dinh cén ctr vao
chu ki san xuét kinh doanh, thdi han thu hdi von ctia du an dau tu, kha nang tra
no cua khach hang, kha nang ngudn vén cua ngin hang, va thoi han dugc phép
kinh doanh cta khach hang. Thoi gian cho vay dugc tinh tir khi bén vay nhan

dugc khoan von dau tién cho dén khi tra ng. Thong thudng, ngan hang cin cir
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vao thoi gian khau hao dé xac dinh thoi gian cho vay. Thoi gian cho vay ngan
hon hozc dai hon qua nhiéu so véi thoi gian khau hao déu anh hudng dén qua
trinh hoan tra ctia khach hang vi khau hao tir tai san 1a mét trong nhitng ngudn
cha yéu dé tra no. Thoi han cho vay bao gém thoi gian an han (néu co) va thoi
gian tra no.
*) Lai sut.

Vé co ban, khoan dau tu c¢6 ky han cang dai thi rui ro cang 1én. Vi thé, 1ai
suit cho vay trung —dai han thudng cao hon 1ai suit cho vay ngin han. Lii suit
cho vay duoc xac dinh tuy thudc vao du an, nganh nghé, linh vue dau tu, chinh
sach cua ngan hang cling nhu sy thoa thuan gitra ngan hang va khach hang.

NHNT thuc hién chinh sach 14i suat cho vay linh hoat. Hi s& chinh khong
thuc hién 4p dung cac bién phap quan 1y dbi véi 1ai suat cho vay cua chi nhanh,
ma chi nhanh thong qua cong cu ldi suat cho vay va nhiing huéng dan khong
mang tinh bat budc. Lii suit cho vay dugc chi nhanh va khach hang thoa
thuanphu hop véi quy dinh ctia ngan hang nha nudc vé 13i suat cho vay tai thoi
diém ky hop dong va phu hop véi biéu 14i suat cong bd ciia ngan hang do Tong
giam ddc ngan hang ngoai thuong quy dinh trong timg thoi ky.

Lai suat cho vay ¢o thé tinh theo 13i suat c6 dinh hoic 1ai suét bién dong. Trong
cho vay trung-dai han, phan 16n sir dung 1i suat bién d6i dé tranh rui ro cho
ngan hang va ngudi vay khi 13i suat trén thi trudng bién dong. Thong thudng, 13i
suat duoc diéu chinh 6 thang mot lan va duoc tinh theo cong thirc sau:

Lai suat diéu chinh = 1ai suat huy dong tiét kiém 12 thang + 0,1%

*) Murc cho vay.

Pugc xac dinh cin cir vao nhu cau vay von cia khach hang, ty 1é cho vay toi da
so v6i gid tri tai san dam bao ng vay theo dung luat va tuy thudc vao von tu co
ctia khach hang, kha nang tra ng cua khach hang, kha ning nguén von ciia ngéan
hang. Mirc phan quyét cho vay toi da do Téng giam doc ngan hang ngoai thuong
quy dinh, thong thuong la:

Mitc cho vay = tong nhu cau vay von cia du an —Von tu ¢6 cla cac bén tham

gia — Ngudn von huy dong khac (trong d6 ¢ vay cua cac TCTD khac ).
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Tong nhu cau vay bao gdm ca Vén luu dong va von cb dinh. Viée phat tién vay
thuc hién theo quy dinh cta hop dong.

*)Tra gdc va lai.

Do ngan hang va khach hang thoéa thuan, c6 thé tra géc va lai theo mot ky han
hay nhiéu ky han.

Khi dén ky han tra ng hoac két thuc thoi han cho vay, khach hang phai chu dong
chuyén tién tra no. No chua c6 kha nang tra ding han thi khach hang phai gia
han no, néu khong ngan hang s& tu dong rat tién trong tai khoan tién gui cta
khach hang dé thu no gbc va 13i. Néu s du trén tai khoan tién gui khong du thu
no thi sé no nay c6 thé dugc chuyén sang ng qua han va khach hang phai chiu
murc 13i suat no qua han.

*) Phuong thic cho vay.

Khi khach hang c¢6 nhu cau vay von khong thuong xuyén, ngan hang ap dung
hinh thirc cho vay ting lan. Trong thoi han rat von cua hop dong khach hang cé
thé rat von nhiéu 1an hodc mot 1an, téng sb tién rat ra khong vuot qua s6 tién
vay. Mdi lan rat von vay, khach hang phai nhan gidy to nhan notheo mau quy
dinh cua ngan hang ngoai thuong cung cac gidy td can thiét khac.

Ngén hang c6 thé cho vay theo han muc néu ngan hang va khach hang cé thoa
thuan vé mot han muc cho vay trong thoi han nhat dinh hodc theo chu ky san
xuat kinh doanh 4p dung véi khach hang c6 nhu cau vay vén thuong xuyén va
c6 tin nhiém véi ngan hang. CBTD phai ludn thuc hién kiém tra dam bao ng vay
bang phuong phap can ddi vat tu dam bao no vay.

Cho vay theo du an dau tu dé phat trién san xuat kinh doanh, co s& ha téng, kinh
doanh phuc vu doi séng. Ddi véi cac du an cai tién ky thuét, m¢ rong san XUAt,
hop 1y hoa san xuét phai c6 von tu co t6i thiéu tham gia du an 13 15% téng mirc
dau tu. P6i voi du an méi khach hang phai co toi thiéu 1a 20% tong murc dau tu.
*) G161 han cho vay.

-Toéng du no ddi véi mot khach hang khong vuot qua 15% von tu cd ciia ngan
hang tai thoi diém xét duyét cho vay, trir trudng hop c6 chi thi ciia Chinh phu.

Ngoai ra, c6 mot sb quy dinh khéc
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*) Quy trinh cho vay ctia Vietcombank Hai phong.
So dé 2.2.0uy trinh cho vay theo dir én dau tir.

Xac dinh mo6 hinh cua du an.

\Z

Phan tich va uéc dinh sb liéu tinh toan.

AV

Thiét 1ap cac bang tinh thu nhap va chi phi.

SZ

Thiét 1ap bao cdo két qua kinh doanh va bao cao luu chuyén tién té.

\Z

Lap can d6i ké hoach (bang can dbi ké hoach duoc 1ap dua vao cac nguyén tic
co ban).

(Nguon: phong Hanh chinh —Nhdn si ngdn hang Ngoai thwong Hai phong).
So do 2.3.0uy trinh cho vay hop von.

Dé xuét cho vay hop von cho mot dy an

\NZ

Phéi hop cho vay von

\Z

Tham dinh cho vay hop vén

\Z

Ky két va thyc hién hop dong

(Nguén: phong Hanh chinh —Nhdn su ngdn hang Ngoai thwong Hdi phong).
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So do 2.4.Quy trinh phat tién vay

Huéng dan, nhan ho so phat tién vay:

CBTD huéng dan khach hang thyc hién thu tuc_phat tién vay nhu: lap glay uy
nhié¢m chi, 1ap cac gidy nhan ng, y8u cau phét tién theo mau, cung cip cac gidy
to chung minh viéc su dung von vay...

Xét duyét phat tién vay:

Trén co s cac chimg tur phat tién vay do khach hang xudt trinh, CBTD thyc
hién viéc, kiém tra_cac can ctr phat tien vay, kiém tra noi dung cua gidy nhan
ng, yéu cau phat tién vay, kiém tra cac chung tir kém theo

Thue hién phat tién vay:

- Truong hop chap thuan phat tién vay: CBTD chuyén hd so cho bo phan ké
toan dé thuc hién phat tién vay theo yéu cau cua khach hang.

- Trong cac truong hop khac: CBTD du thao cong van tra 101 trinh trudng/ pho
phong tin dung ky trinh tiép Giam dbc duyét va ky giri khach hang.

(Nguén: phong Hanh chinh —Nhdn su ngdn hang Ngoai thwong Hdi phong).

2.3.1.5.Thue trang chat lwong tin dung trung va dai han ciia Vietcombank
Hai phong.

Hoat dong cho vay 1a mot hoat dong dong vai tro quan trong quyét dinh dén
hi¢u qua kinh doanh ctia chi nhanh. Hoat dong cho vay cua chi nhanh trong
nhimg nim qua c6 xu hudng giam va duoc thé hién cu thé qua bang 2.8.

Qua bang s6 liéu trén ta thay tinh hinh doanh s6 cho vay cua Vietcombank
Hai phong ¢6 xu hudng giam. Nam 2010 Doanh s cho vay 1a 192 ty dong, nim
tang 1én 274 ty dong, tang 42,7% twong dwong 82 ty dong. Nhung dén nim
2012 doanh sd cho vay giam con 181 ty dong, giam33,9% tuong duong giam 93
ty dong. Nam 2012 Doanh sb vay giam 13 do trong ndm 2011 tinh hinh kinh té
c6 nhiéu bién d6i khién cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai phong gip
khé khan trong hoat dong san xuét kinh doanh dan dén sup dd, phé san, dan dén

ng xau tai ngan hang ting cao. Nhan thay sy kho khin cua cac doanh nghiép nén
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ngan hang di tién hanh gia han ng, hodn no ddi véi cac doanh nghiép co kha
nang tiép tuc kinh doanh gitip cac doanh nghiép vuot qua kho khan.

Trudc tinh hinh nén Kinh té ¢ nhiéu bat loi, nén kinh té dang dan phuc hdi,
cac doanh nghiép dang tap trung san xuat kinh doanh tré lai nén ngan hang da
tap trung vao chinh sach thu hdi no xau va cho vay ddi véi cac doanh nghiép co
tiém ning phat trién, ngan hang da than trong hon trong cho vay.

Bdng 2.8. Tinh hinh tin dung trung, dai han cvia Vietcombank Hdi phong.

Pon vi: ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2011/2012
Chi tiéu
. . . c s | Ty le| o | Ty [§
Sotien |Sotien | Sotien | So tien So tien
(%) (%)
Du ng cho
2.081 1.786 1.356 -295 -14,2 -430 -24,1
vay TDH
Doanh s6 cho
192 274 181 82 42,7 -93 -33.9
vay TDH
Thu no cho
302 714 610 412 136,4 -104 -14,6
vay TDH

(Nguén: Bdo cdo thiong nién cua Vietcombank Hdi phong).

Tinh hinh thu no cho vay giam nhe, nim 2010 thu ng cho vay la 302 ty
dong, dén nam 2011 1a 714 ty dong, ting 136,4% tuong duong ting 412 ty dong.
Do trong ndm 2011, cic doanh nghiép gap nhiéu khé khin trong san xuat kinh
doanh, hang hoa khéng tiéu thu duoc dan dén thua 15, pha san. Vi vay, ngan
hang phai tién hanh thu hoi ng xau nén thu no ting cao trong nam 2011. Dén
nam 2012 thu no cho vay di giam xuéng con 610 ty dong, so voi nam 2011 thu
no cho vay da giam 14,6% tuong dwong giam 104 ty déng, nhung nhin chung
thu no cho vay van con cao.

Tinh hinh du no cho vay giam dan qua cac nim. Nam 2010 du no cho vay
dat 2.081 ty dong, nam 2011 giam xudng con 1.786 ty dong giam 14,2% tuong
duong giam 295 ty dong. Nam 2012 so v6i nam 2011 giam 24,1% tuong duong
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giam 430 ty déng. Du no cho vay giam vi ngan hang dang thuc hién chinh sach
thu hdi ng Xdu va ngan hang dang than trong hon trong cho vay. Hién nay, ngan
hang dang tap trung cho vay ddi vai cac doanh nghiép cé tiém ning phat trién.
Khong tién hanh cho vay d6i véi nhitng doanh nghiép lam an thua 16 hay kém
phat trién. Du no tin dung giam ciing boi vi ngan hang cho vay ngan han nhiéu
hon, vi nhitng khoan vay ngan han dam bao an toan hon ma ngudén thu 6n dinh
hon gitp ngan hang phat trién tin dung trong thoi gian tai.

Ngan hang thuong wa thich nhimg khoan cho vay ngin han hon do ngin
hang c6 thé quay vong vén nhanh hon, né phii hop v6i ngudn ma Chi nhanh co
thé huy dong dugc, rai ro thip hon cac khoan cho vay trung va dai han.

Bing 2.9.Co cdu dw no tin dung trung_dai han trong tong dw no tin dung.

Pon vi: ty dong.

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Ty Ty Ty
Chi tiéu . Y - Y L s Y
So tieén trong So tien trong So tien trong
(%) (%) (%)
Tong du no 4.485 100 3.186 100 2.099 100
Du no ngin han | 2.404 53,6 1.399 43,9 743 35,4
Du ng cho vay
TDH 2.081 46,4 1.786 56,1 1.356 64,6

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cia Vietcombank Hdi phong).

Qua s liéu trén ta c6 thé thay, du no tin dung trung, dai han trong nhitng nim
qua tang trudong nhanh, tuy sé tuyét ddi c¢o xu huéng giam nhe boi vi tong du ng
c¢6 xu huéng giam. Nhung du no tin dung trung, dai han chiém ty Ié cao trong
tong du no tin dung tai ngan hang: nim 2010 du no tin dung trung, dai han
chiém 46,4% tong du no, ty I¢ nay lién tuc ting trong cic nam tiép theo, dén
nam 2011 chiém 56,1% trong tong du no, dén nam 2012 chiém 64,6% trong

tong du no tin dung.
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biéu nay c6 thé thay rang: Mac du cho vay trung, dai han gap nhiéu rai ro
hon so vay ngan han do c6 cac loai rui ro nhu rui ro Ki han, rai ro I3i suat ...thi
kha nang hap thu vén caa nén kinh té 1a thap, khéng c6 nhiéu dy an dau tu co
hiéu qua. Bén canh do cong tac Marketing & ngan hang ngoai thuong chi nhanh
Hai phong chuwa hiéu qua, chwa that chi dong dé tim kiém cac du an hiéu qua dé
cho vay...Nhung ngan hang di hudng téi dau tu cho cac du an cé hiéu qua. Bai
vi, cho vay trung —dai han cé nhiéu rai ro nhung loi nhuan mang lai 1a réat 16n.
Biéu do 1: Twong quan giita dw no ngan han va trung dai han.

Pon vi tinh: ty dong.

4,485
4,500 -+

4,000 -

3,500 - 3186

3,000 - »

2,500 - 051 2099 = Téng du no

2.000 - 1786 ® Dw ng ngan han

1,500 -

1,000 - 43
500 A

1356 Dw no trung dai han

nam 2010 nam 2011 nam 2012

Qua bang 2.10 ta thay doanh sé cho vay d6i véi cac doanh nghiép nha nudc
giam manh, cu thé 1a ndm 2010 doanh sb cho vay dat 8,862 ty dong, nim 2011
giam con 8,041 ty dong, nam 2012 giam con c6 4,982 ty dong. Nhu viy nim
2012 so véi nam 2011 giam 38,04% twong duwong giam 3,059 ty déng, nam 2011
o véi nam 2010 giam 9,3% tuong duwong giam 821 ty déng. Cho vay doanh
nghiép c¢6 phan, TNHH trong nam 2012 ciing d& giam so v&i nam 2011 1a
90.566 ty dong, tuong dwong giam 44,96%. Viéc cho vay d6i véi cac doanh
nghiép nay giam ciing 1a hop ly vai chinh sach cia Ngan hang Nha nudc, ciing
nhu ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam truéc tinh hinh kinh té gap nhiéu
kho khin trong nhitng nim qua. Tuy ty I¢ cho vay déi vai cac doanh nghiép nha

nudc va cdng ty co phan, cong ty TNHH trong nhitng nim qua giam di nhung
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cho vay tu nhan va cac d6i tuong khac lai c6 xu huéng ting nhe.

Cu thé 1a nam 2012 so véi nam 2011 cho vay tu nhan, d6i tuong khéc tang 1,6%
tuong duong 1,020 ty dong, nam 2011 so véi ndm 2010 ting 8,95% tuwong duong
tang 5.267 ty dong.

Bdng 2.10.Co cdu cho vay trung-dai han theo thanh phdn kinh té.

Pon vi: ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
R 2010 2011 2012 2011/2010 2011/2012
Chi tiéu
C A A cox Ty &) ., | Ty &
So tien | So tien | So tien | So tien So tien
(%) (%)

Chovay DNNN | 8,862 |8,041 4,982 -821 -9,3 -3,059 | -38,04

Cho vay cong ty

L 124,328 | 201,426 | 110,860 | 77,098 | 62,01 |-90,566 | -44,96
co6 phan, TNHH

Cho vay tu nhén,

, 58,848 | 64,115 |65,135 |5,267 |8,95 1,020 1,6
doi twong khac

Doanh s6 cho

192,038 | 273,582 | 180,977 | 81,544 | 42,5 -92,605 | -33,8
vay TDH

(Nguén: Bdo cdo thiong nién cua Vietcombank Hdi phong).

Viéc du no tin dung cua cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém ty trong cao
boi thuc té cho thiy ring dau tu vao khu vuc ngoai qudc doanh, ngan hang s&
gap nhiéu rai ro hon, ngay ca trong trudng hop co tai san thé chap thi ngan hang
cling kho c6 thé dam bao an toan.
Qua sb liéu trén ta thay Vietcombank Hai phong tap trung cho vay d6i véi cac
cong ty cb phan, cac cong ty TNHH. Khach hang cha yéu cua Vietcombank Hai
phong la: Cong ty co phan van tai bién Viét Nam, Tap doan Van Loi, Cong ty cd
phan thép Pinh Vi, Cong ty xi ming Hai phong, Cong ty bia Ha Néi....
2.3.2.Panh gia chat lweng tin dung trung —dai han caa Vietcombank Hai
phong theo cac chi tiéu dinh lwong.
2.3.2.1.Phan tich ty 1é ng qué han va ng xau.

Qua bang sb liéu trén ta thiy ty Ié no quéa han trung va dai han / Tong du no

trung va dai han cua Vietcombank Hai phong ¢ mic cao. Tuy nhién, nam 2010
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no qué han trung —dai han 1a 175,43 ty dong trong tong du no 2.081 ty dong,

nhung dén nam 2011 no qua han trung —dai han cua Vietcombank Hai phong

giam xudng con 162,06 ty dong trong tong du no 1.786 ty dong.

Bang 2.11. Tinh hinh ne’ qua han TDH cuia Vietcombank Hdi phong.

Pon vi: Ty dong.

Nam Nam Nim So sanh So sanh
_A 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu . ,
A A - So Ty 1é|So Ty lé
So tien | Sotien | Sotien | .
tien (%) tien (%)
No qua han TDH | 17543 |162,06 |110,36 |-13,37 |-7,62 |-51,7 |-31,9
Téng duno TDH | 2.081 1.786 1.356 -295 -14,2 -430 -24,1
Ty 1€ ng qua han/
. 8,43 9,07 8,14
Tong du ng TDH

(Nguén: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).
Nhu vay 1a nam 2011 ng qué han trung —dai han giam so v&i nam 2010 la 13,37
ty dong, tuong duong giam 7,62%. Pén nam 2012 no qua han trung —dai han
trong tong du no trung —dai han 13 110,36 ty d6ng, giam so véi ndm 2011 1a 51,7
ty déng, trong duong giam 31,9%.

Ty 18 ng qua han trén tong du no ndm 2011 cao nhét trong 3 nim (nam 2010
1a 8,43%, nim 2011 13 9,07%, nam 2012 1a 8,14%). VVay nguyén nhan nao khién
ty 1€ no qua han nam 2011 cao nhu vay? Trong nam 2011 ng qué han trung —dai
han 12 162,06 ty dong, hau hét 1a nhitng khoan no da dugc gia han, gian ng dén
han tra ng. Bén canh d6, ngan hang con gap kho khan trong viéc thu hdi no cua
nhitng don vi 1am an cam chung, thua 15, TSPB hau hét 14 nhitng hang héa ton
dong 1au ngay. Mat khac, do anh hudéng cua suy thoai kinh té nén cac doanh
nghiép ciing bi anh hudéng lam giam loi nhuan va kha nang tra ng ciing bi tri
tré...Nhung dén nam 2012 ty 1& no qua han trén tong du no ciing da giam xuéng
con 8,14%.

Pham Thi Minh Ngoc Page 71




Gidi phap nang cao chdr lwong tin dung trung va dai han

Nhu vay c6 thé thay chi nhanh da c6 nhitng bién phap tich cuc trong viéc
giam sat cac khoan vay va thu hoi ng day du, dung tién do, giai quyét cong tac
thu hdi ng kho doi con ton dong. Ngan hang di thuc giuc viéc tra ng téi cac
doanh nghiép mot cach cap béach, mot sé khach hang quen khi 1am an c6 1ai
cling da tra ng ngan hang dé tiép tuc git mdi quan hé vai khach hang. No qua
han trung —dai han giam qua cic nam 1a do téng du ng trung —dai han ciing
giam. Bai 1§, trong nhitng nim qua chi nhanh dugc phéat trién theo hudng than
trong trén co sé tap trung thu hdi ng xau, diéu chinh co cu tin dung hop 1y, da
dang hoa nganh nghé, tap trung vao phét trién nhitng khach hang c6 tiém lyc tai
chinh, niang luc kinh doanh tot & ¢am bao cho vay c6 hiéu qua cao. Bén canh
d6 tinh hinh kinh té di on dinh tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
phat trién. Vi vdy, chi nhanh d3 va dang tich cuc thu hdi no xau, cho vay c6 hiéu
qua hon, quan Iy cho vay sat sao hon dé d¢am bao chat luong khoan cho vay.

Bdng 2.12. Tinh hinh ne x4u ciia Vietcombank Hdi phonag.

Pon vi: Ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
R 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
. . . - Ty 1¢ . Ty l¢
So tien | So tien | So tien So tien So tien
(%) (%)

No xau nhém
3,4,5

525 625,64 | 242 100,64 19,17 | -383,64 |-61,3

Du no 4485 |3.186 |2.099 |-1.29891 |-28,9 |-1.086,9 |-34,1

Ty 1& no xau
(%)

11,7 196 |115

( Nguon: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hai phong).

Nhin vao bang 2.12 ta thay ty 1é no xau trong nam 2012 da giam di so voi
nam 2011 (ndm 2010 1a 11,7%, nam 2011 1a 19,6%, nim 2012 1a 11,5%). No
xau nhom 3,4,5 ndm 2011 so v6i nam 2010 ting 100,64 ty dong, twong duong
tang 19,17%, nhung dén nam 2012 d& giam xudng so véi nam 2011 1a 383,64 ty
dong, twong dwong giam 61,32%. Piéu nay cho thay nam 2010, 2011 chiu anh
huong cua cudc khing hoang kinh té, dan dén cac doanh nghiép giap kho khin
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trong kinh doanh, lam an thua 13, khéng tra duoc no nén no xau ngan hang ting
cao.

Nhung dén niam 2012, truéc tinh hinh kinh té kho khin, cac doanh nghiép
gap nhiéu bat loi, Vietcombank Hai phong da thuc hién chinh sach cuaa NHNN
cling nhu ctia ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam la tap trung thu hdi no
xau, tich cuc giam ty & nog x4u, nang cao chit luong tin dung. Nho vay ma da
giam duoc no Xau va ty 1& ng xau tir 625,64 ty d6ng nam 2011 xubng con 242 ty
ddng nam 2012 va ty 1& no X4u cling giam tir 19,6% nam 2011 xubng con 11,5%
nam 2012.

Bdng 2.13. Ty & ne’ xdu trung —dai han ciza Vietcombank Hdi phonag.

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
L o o s | Tyle . | Tyle
So tien | So tien So tien | So tien So tien
(%0) (%0)
Ng’x?iu TDH |160,05 |173,736 | 103,268 | 13,686 | 8,6 -70,468 | -40,6
No nhém 3 95,4 120,142 | 72,9 24,742 | 25,9 -47,242 | -39,3
No nhom 4 - - - - - - -
No nhdm 5 64,650 | 53,594 30,368 -11,06 |-17,1 |-23,226 |-43,3
Dw ng TDH 20812 |1.786,4 |1.356,1 |-294,8 |-14,2 |-430,3 -24.1
Ty 1& no xau/
Tong dw no |77 9,7 7,6
(%)

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cia Vietcombank Hdi phong).

Qua bang 2.13 ta thay ty 1&é no xau trung —dai han/ Téng du no trung —dai han
cta chi nhanh nam 2011 tang qué cao so v&i nam trude do: tr 7,7% nam 2010
tang 1én 9,7% nam 2011, va nam 2012 14 7,6%. Trong d6 ting manh nhat Ia ty Ié
no xau nhom 3 tir 95,4 ty dong nam 2010 1én 120,142 ty dong nam 2011 (ting
25,9%, tuong duong ting 24,742 ty déng), nhung dén nam 2012 da giam xudng
con 72,9 ty dong so véi nam 2011(giam 39,3%, twong duong giam 47,242 triéu).
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Nguyén nhan cuaa viéc tang ty 1€ ng nhom 3 nam 2011 1a do cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh thua 15, gap nhiéu kho khin do giam gia kha manh
S0 v&i nam 2010, hang hoa tén dong do gap khé khan trong khau tiéu thy.

Tuy nhién, ng xau nhém 5 lai ¢6 xu huéng giam qua cac nam, tir 64,65 ty dong
nam 2010 xudng 53,594 ty ddng nam 2011 va giam xudng 30,368 ty dong nim
2012 (nam 2011 so véi nam 2010 giam 17,1%, twong duong giam 11,056 ty
d6ng, nam 2012 so v&i nam 2011 giam 43,3% tuwong duong giam 23,226 ty
ddng). Pidu d6 cho thay chi nhanh di c6 nhitng bién phép tich cuc dé giam
manh ng Xau nhém 5 nay, tuy nhién chi nhanh can cé nhitng bién phap triét dé,
lau dai dé kiém soat va quan Iy ng xau nham tang trudng on dinh, tranh tinh
trang ty 18 ng xau tang dot bién, khong kiém soat dugc nhu nam 2011. Nguyén
nhan cua viéc cai thién ty 1& no xau nay 1a do ngan hang da thic giuc viéc tra no
tgi cac doanh nghiép mot cach ding dan. Céac doanh nghiép c6 quan hé 1au nim
v6i ngan hang khi 1am an ¢ 101 thi tra no ngan hang dé tiép tuc gitr méi quan hé
véi ngan hang. Mot sé doanh nghiép kinh doanh dé c6 kha nang tiép tuc vay
ngan hang cling c6 bién phép tra ng cho ngan hang nhitng khoan no cti. Bén
canh do, tinh hinh kinh té trong nuéc ciing nhu qudc té da 6n dinh nén tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép phat trién.

2.3.2.2.Chi tiéu vong quay vén tin dung trung va dai han.

Bdng 2.14.Vong quay vén tin dung trung va dai han.

Pon vi: ty dong.

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Doanh sb thu no 301,51 713,65 610,07

Du ng binh quan 2096,5 1933,8 1571,26
Vong quay von tin dung | 0,14 0,36 0,39

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).
Qua sb lidu trén ta thay Vong quay von tin dung nam 2012 cao nhat trong 3
nam. D6 13 do téc d6 tang cua doanh sb thu no 16n hon téc d6 ting ctia du ng
binh quan. Vong quay von tin dung cta chi nhanh qua cic nim thap, diéu nay

thé hién vn quay vong cham. Vong quay von thap nhu vy thé hién viéc thu hoi
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no ciia ngan hang chua tét, vén duoc st dung chwa hiéu qua din dén chat luong
tin dung trung va dai han cua ngan hang chua cao. Nhu vay, ngan hang can co
nhitng bién phép tich cuc dé luan chuyén vén nhanh, dic biét 1a st dung hiéu
qua hon vén trung, dai han. Va nang cao chat luong tin dung trung va dai han
hon nira.

2.3.2.3.Chi tiéu doanh sé cho vay.

Dua vao bang phan tich s6 liéu 2.15, ta thay doanh sé cho vay dang c6 xu
huéng giam trong nam 2012. Nam 2010 doanh sé cho vay dat 192,04 ty dong,
nam 2011 doanh sé cho vay tang 1én 273,6 ty dong. Do nhu cau vay von cua
doanh nghiép Ion. Nhung dén nim 2012 doanh sé cho vay giam xudng con
180,98 ty dong. Doanh sb cho vay giam di mot phan 1a do anh hudéng cua nén
kinh té, mot phan 1a do chinh sach cho vay cua ngan hang trong nim 2012 1a
chinh s&ch than trong trong cho vay, tap trung cho vay véi nhitng khach hang cé
tiém nang va tap trung thu hoi ng xau, ng qué han.

Qua bang sé liéu 2.15 ta thay hai nganh cong nghiép va thuong mai chiém ty
trong khé cao (trén 80% trong tong doanh sé cho vay trung va dai han). Doanh
sb cho vay nganh cong nghiép chiém ty trong 1 42,6% (ndm 2010), 42,8% (nim
2011) va 41,8% (nam 2012). Doanh s6 cho vay nganh cong nghiép chiém ty
trong khoéng cao (<7%). Doanh sb cho vay doi véi nganh giao thong va cac
nganh khac ciing chi ting nhe qua cac nam. Qua do, cho thay tir khi nén kinh té
bién dong anh huang toi cac nganh nghé kinh doanh thi ngan hang ngoai thuong
Hai phong di than trong hon trong dau tu ciing nhu cho vay von ddi véi cac linh
vuc trong nganh xay dung nhu: khach san, bat dong san, ... Cho vay dbi V6i
cac nganh cong nghiép ciing giam nhe bai trén dia ban Hai phong chu yéu la cac
nganh céng nghiép tau thiy, xi mang, sit thép dang chiu anh hudong cua bién
dong kinh té, cac nganh nay van chua hoi phuc nén doanh sb cho vay ddi véi
nhitng nganh nay giam di ciing 1a diéu dé hiéu.

Hién nay, cac nganh nghé trong nén kinh té dang c6 dau hiéu phuc hdi thu hit
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Do dé, nhu cau vay von cua

cac dy 4n nang cip co so ha tang, giao théng, dudng sa,....déu c6 xu hudng
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tang. Diéu nay thé hién & ty trong ciia nganh giao thong nam 2010 1a 9,4%, sang
ndm 2011 1a 10% va dén ndm 2012 13 9,67%.

Bdng 2.15.Doanh sé cho vay trung va dai han.

Pon vi: ty dong.

Niam 2010 Niam 2011 Niam 2012
Ty Ty Ty
Chi tiéu - d - ' s '
So tien trong | So tien trong | So tien trong
(%) (%) (%)

Doanh sb cho vay | 192,04 100 273,6 100 180,98 100

1.Cdng nghiép 81,9 42,6 117 42,8 75,68 41,8
2.Xay dung 13,05 6,8 18,67 6,8 12,7 7
3.Giao théng 17,91 9,4 27,38 10 17,5 9,67
4. Thuong mai 76,9 40 106,8 39 72,3 39,95
5.Nganh khac 2,25 1,2 3,75 1,4 2,8 1,5

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).

Qua day cho thay ngan hang van con thiéu cac dy an c6 kha niang hap
thu vén 16n, thoi han cho vay dai. Ciing c6 thé 1 do ngan hang 4p dung cho vay
d6i vai cac doanh nghiép thuoc nganh thuong mai, cong nghiép van chiém ty
trong 16n, cho vay ddi véi nganh néng 1am nghiép, thay san it hon.
2.3.2.4.Phan tich chi tiéu thu nhap.

Qua bang 2.16 ta thay thu nhap tir hoat dong tin dung trung —dai han ting qua
cac nam.

Cu thé 1a: nam 2010 thu nhap tir hoat dong tin dung trung —dai han 1a 161,689 ty
ddng, chiém 41,36% trong tong thu nhap cua ngan hang. Sang nam 2011 con sb
trén ting 1én 1a 180,247 ty dong, chiém 43,35% trong tong thu nhap cua ngan
hang.

Pén nam 2012 thu nhap tir hoat dong tin dung trung va dai han cua ngan hang 1a

240,356 ty dong, chiém 45,23% trong tong thu nhap cia ngan hang.
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Bang 2.16.Ty lé thu nhap t&e cho vay trung va dai han.

Pon vi: ty dong.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
. s s cos | Tyle| o | Tyle
So tien | Sotien | Sotien | So tien So tien
(%) (%)
TN tir hoat dong
161,689 | 180,247 | 240,356 | 18,558 | 11,48 | 60,109 | 33,4
tin dung TDH

Téngthunhap | 390,925 | 415,773 | 531,379 | 24,848 | 6,36 | 11561 | 27,8

Ty trong TN tur
hoat dong tin 41,36 43,35 45,23
dung TDH

(Nguén: Bdo cdo thirong nién cua Vietcombank Hdi phong).
Nhu vay nam 2012 so véi nam 2011 thu nhap tir hoat dong tin dung trung va dai
han ciia ngan hang tang 33,4%, twong duong tang 60,109 ty dong; nim 2011 so
v6i nam 2010 ting 11,48%, twong duong ting 18,558 ty dong.

Qua nhiing s liéu trén ta thay ngudn thu tir tin dung trung va dai han chiém
ty trong 16n trong tong doanh thu tir hoat dong cho vay noi riéng va trong tong
thu nhap néi chung. Vi vy dé tang ti 1& thu nhap tir tin dung trung va dai han thi
lanh dao Vietcombank Hai phong can quan tam téi cong tac nang cao chat luong
tin dung trung va dai han hon nira.
2.3.2.5. Toc @9 tang trudng tin dung trung va dai han tai Vietcombank Hai
phong.

Qua bang 2.17 ta thay téc do tang truong tin dung trung va dai han cua
Vietcombank Hai phong dang c6 xu huéng giam. Cuy thé, ndam 2011 so v6i ndm
2010 toc do tang truong tin dung trung —dai han giam 14,16% (giam 294,8 ty
d6ng). Nam 2012 so voi ndm 2011 giam 24,09% (giam 430,3 ty dong).

Téc do tang truong tin dung giam 1a do trong nam 2012 chi nhanh con nhiéu

khoan ng khé doi, doanh sé cho vay giam dan dén du no tin dung giam.
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Bdng 2.17.Téc dp tang trwénd tin dung trung, dai han.

Pon vi: ty déng.

Nam Nam Nam So sanh So sanh
. 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
- . . . Ty l¢ . Ty lé
So tien | So tien | So tien | So tien So tien
(%) (%)

Tong dung TDH (2.081,2 |1.786,4 |1.356,12 |-294,8 |-14,16 |-430,3 |-24,09

Toc do tang

trudng tin dung -
TDH

14,16% | 24,09%

( Nguon: Bdo cdo thwong nién cua Vietcombank Hdi phong ).
Vi vay, chi nhanh cin quan tim hon nita dén hoat dong tin dung trung va dai
han dé ¢ thé nang cao chat lugng tin dung trung dai han trong thoi gian ti.
2.3.2.6.Tong hop két qua diéu tra khach hang.

Qua s6 lidu tong hop dugc tir 30 phiéu diéu tra khach hang sir dung tin dung
trung dai han cua Vietcombank Hai phong, ta thay chat luong tin dung trung dai
han cua Vietcombank Hai phong qua danh gia ctia khach hang c6 mot sé6 mat tot
nhu:

- Théi d6 phuc vu va trinh d6 cua can bd nhan vién (100% danh gia cao).
- Tha tuc cho vay don gian (87% dong tinh).

- Qua trinh giai ngan nhanh (93% khach hang dong y).

- LAi suat phu hop (83% khéach hang dong tinh).

Tuy nhién, van con tén tai mot sé diém yéu kém nhu: phuong thuc cho vay
con chua da dang va phong phu, qua trinh 1ap ho so xin vay con nhiéu vudng
méc, cong tac tuyén truyén va quang ba san pham con chua thu hat dwgc nhiéu
khach hang.

Trong sb cac khéach hang duoc diéu tra c6 thé thay cha yéu déu 1a nhitng khach
hang quen ctia ngan hang (60% vay trén 3 1an, 20% tir 1 dén 3 lan) nhung lai ton
tai mot van dé 1a mae do trung thanh khong cao (54% mat vai lan vay tai ngan

hang khac, 13% thuong xuyén vay tai ngan hang khéc).
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Bdng 2.18.Két qua dieu tra khach hang criia Vietcombank Hdi phong ndm

2012.

Noi dung diéu tra

Két qua

1.S6 1an vay vén tai vietcombank Hai

phong tir trude dén nay?

-20% 1 1an(6/30)
-20% tir 1 dén 3 14n(6/30)
-60% trén 3 1an(18/30)

2.Muc do thuong xuyén vay vén tai

ngan hang khac?

-33% Chua bao gio(10/30)
-54% Mot vai 1an(16/30)
-13% Thuong xuyén(4/30)

3.Dia diém giao dich cua Vietcombank

Hai phong c6 thuan tién khong?

-100% Co (30/30)
-0% Khoéng

4.Panh gia vé cac phuong thuc cho
vay TDH hién nay?

-50% Da dang, phong pht (15/30)
-50% Con thiéu chua dép tng duoc
nhu cau (15/30)

5.Su hai long vé thai do va trinh d6
cua nhan vién Vietcombank Hai phong
?

-100% Co (30/30)
-0% Khéng

6.Panh gia vé thu tuc vay von TDH

cua Vietcombank Hai phong ?

-90% Don gian, thuan tién cho khach
hang (27/30)
-10% Phtc tap, nhiéu thua tuc (3/30)

7.Khéch hang c6 gip vudng mac trong

qua trinh 1ap hé so vay vén khong ?

-33% C6 (10/30)
-67% Khong (20/30)

8.Cac vuéng mic thuong gap la:

-20% Tai liéu vé kha niang str dung va
hoan tra vén (6/30)

-80% Tai liéu lién quan dén dam bao
tin dung (24/30)

9.Nhén vién tin dung c6 gitp do khach

hang giai quyét vuéng mac khong ?

-100% Co (30/30)
-0% Khong

10.Panh gia vé thoi gian tham dinh tin

-17% Nhanh chéng (5/30)
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dung TDH cua Vietcombank Hai
phong ?

-73% Pat yéu cau (22/30)
-10% Cham tré (3/30)

11.Danh gia vé qua trinh giai ngan cua

Vietcombank Hai phong ?

-93% Kip thoi, nhanh chéng (28/30)
7% Cham tr& nhiéu thu tuc (2/30)

12.Panh gia vé 14i suat cho vay TDH
hién nay ma Vietcombank Hai phong

ap dung ?

-83% Phu hop (25/30)
-17% Khong phu hop (5/30)

13.Phuong thac thanh todn ng ma
Vietcombank Hai phong &p dung cho
khach hang ?

-0% Thu no goc va lai 1 lan khi dao
han.

-0% Thu no gbc 1 lan khi dao han va
thu 14i nhiéu lan.

-100% Thu no goc va lai nhiéu ky
(30/30).

14.Panh gia vé su phl hop cua Ky han
va phuong thuc thanh toadn no¢ tai

Vietcombank Hai phong ?

-90% Phu hop (27/30).
-10% Khong phu hop (3/30).

15. Panh gia vé cac hinh thuc tuyén
truyén quang ba Vietcombank Hai

phong ap dung ?

-23% C6 thu hit (7/30).
-77% Khong thu hdt (23/30).

16. Panh gia vé chat luong tin dung
TDH cua Vietcombank Hai phong ?

-20% Rat tot (6/30).
-70% Tt (21/30).
-10% Binh thuong (3/30).

(Ngusn: Phong khach hang cua Vietcombank Hdi phong).

Diéu nay thuc su can duoc lanh dao Vietcombank Hai phong quan tam, bai I8

muc d6 trung thanh caa khach hang ciing gian tiép anh huéng dén chat luong tin

dung caa ngan hang. Trong thoi gian téi, ngan hang can phai hoan thién bo sung

co ché chinh sach, ning cao nang luc quan tri ngan hang, chd trong cdng tac xay

dung va phét trién thuong hiéu. Bén canh dé, ngan hang ciing nén chu trong téi

cong tac cham soc khach hang, cong tac thu hut khach hang maéi va gitr chan

nhitng khach hang quen.
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2.4. Nhirng thanh cong va han ché trong hoat déng tin dung trung-dai han
cua Vietcombank Hai Phong.

2.4.1. Nhirng thanh céng cua Vietcombank Hai phong trong hoat dgng tin
dung.

Trong nhitng nam vira qua Vietcombank Hai phong co6 duoc su phét trién
manh m&. Clng véi su phat trién toan dién cua ngan hang, tin dung trung va dai
han ciing d3 dat dugc nhimg budc tién mai gép phan quan trong vao su nghiép
phat trién kinh té cua thanh phd hai phong néi riéng va sy nghiép céng nghiép
hoa hién dai hoa cua dat nuwdc néi chung. Mot sé thanh cong phai ké dén trong
hoat dong tin dung trung va dai han cua Vietcombank Hai phong la:

- Nam 2012 ty I& no qua han trung va dai han/ tong du no trung va dai han da
giam tir 9,07% (nam 2011) xubng con 8,14% (nam 2012). Dic biét ty 1& no x4u
trung va dai han nam 2012 giam dang ké, tir 9,7% (nam 2011) xubng con 7,6%
(nim 2012) cho thay ngan hang da c6 nhiing bién phap thanh cong dé giam ty 1é
no qué han va ng Xxau.

- Thu nhap tir hoat dong tin dung trung va dai han ting dan theo cic nim va
chiém ty 1& cao trong tong thu nhap caa ngan hang. Nam 2010 ty trong thu nhap
tir hoat dong tin dung trung va dai han 1a 41,36 thi dén nam 2011 ting lén 1a
43,35 va dén nam 2012 tang 1én 1a 45,23.

- Ngén hang ngay cang da dang hda cac khoan vay khdng phan biét thanh phan
kinh té, nhung hau hét 1a cac khoan vay ca nhan, vay san xuat ho gia dinh va céc
doanh nghiép ngoai quéc doanh. Nhd d6 giam ty 1€ rai ro va tang sic canh tranh
cling nhu ning cao uy tin cia ngan hang déi véi khach hang.

- Ngéan hang tung budc don gian hda cac thu tuc cho vay, giam thoi gian cho
khach hang trong qua trinh dén vay von tai ngan hang.

- CBTD c¢6 trinh d6 chuyén mon cao, nhiét tinh. Pay 1a nhan té quan trong quyét
dinh dén chat lugng tin dung ciing nhu thanh cong ctia hoat dong tin dung.
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2.4.2. Nhitng han ché caa Vietcombank Hai phong trong hoat déng tin
dung.
Mic di hoat dong tin dung trung va dai han tai chi nhanh da dat duoc mot sé két
qua quan trong déng gop vao su phat trién chung caa hé théng ngan hang.
Nhung hoat dong tin dung trung va dai han caa chi nhanh van con mot sé ton tai
va han ché.
- Téc d6 tang truong thap va dang c6 xu hudng giam dan trong nhitng nam gan
day. Mot mat 1a do sy bat 6n caa nén kinh té, mat khac 1a do chinh sach tin dung
ctia ngn hang chwa thay ddi kip thoi dé thich ang véi diéu kién thuc té trén dia
ban.
- Du no tin dung, doanh sé cho vay giam qua cic nam, hoat dong tin dung van
con chua twong x(ng Voi tiém ning, dic biét 1a tiém ning vé hoat dong tin dung
trung va dai han.
- Cong tac xir ly xiét ng con kém hiéu qua: ngan hang con kha cang nhac trong
viéc thuc hién cac quyét dinh cua cip trén. Cong tac marketing chua dugc coi
trong dung muc. Ngan hang thiéu thong tin trung thuc vé khach hang dac biét 1a
khach hang mai.
- Mbi truong phép luat & nude ta chua that tot, gay nhiéu kho khin cho ngan
hang trong cong tac xu ly no qua han va phat mai tai san thé chap.
- Méi truong Kinh té vi mo chua that 6n dinh, dic biét 1a ty gia hdi doai. Pay 1a
mét trong nhitng nguyén nhan dan dén cho vay bang ngoai té giam.
- CBNV ¢0 trinh d6 chuy@n mén, nhiét tinh va nhanh nhen nhung lai thiéu kinh
nghiém, chwua luong hét duoc rui ro trong kinh doanh. Ngan hang ngoai thuong
Hai phong con thiéu can bd dugc dao tao chuyén mén ky thuat dé tham dinh
tinh kha thi caa du an.
2.4.3.Nguyén nhan caa nhirng thanh céng va toén tai, han ché ciaa ngan
hang.
*) Nguyén nhan cha quan:

e Vé phia ngan hang:
- Ngudn huy dong vén trung va dai han ( vén huy dong >12 thang) cua ngan
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hang chua cao dan dén viéc cho vay trung va dai han con han ché. Trinh d6 cua
can bo tin dung cho vay trung va dai han con c6 nhitng han ché nén viéc cho vay
trung va dai han chua khai thac hét nhitng tiém ning co trén dia ban trong viéc
cho vay trung va dai han.

-Trinh d6 thu thap va phan tich thdng tin con mang tinh mot chiéu nén chua khai
thac xir ly théng tin kip thoi va d6 chinh xac chua cao. Viéc thu thap, khai thac
thong tin con nhiéu han ché. Co thé néi 80% nguyén nhan cua céc khoan no xau
la do ngan hang khong du kha nang thu thap va phan tich thong tin cling nhu
giam sat hoat dong cua nguoi di vay sau khi di vay.

-Cong tac xay dung chién lugc cho vay trung va dai han chua duoc quan tam
dung muc. Ngan hang chua c6 chién luoc phi hgp mé rong cho vay trung va dai
han. Cong viéc cho vay con bi dong, phu thudc vao khach hang, ngan hang chi
tham dinh nhiing du 4n do khach hang dwa dén dé xin vay ma chua cha dong
tham muu voi khach hang dé tao ra nhiing dy an kha thi ¢é mo rong cho vay.

- Can b tin dyung chap hanh qua may moc cac quy dinh cua cap trén, con kém
linh hoat, sang tao.

-Do sy canh tranh gay gét cua cac té chic tin dung khac trén dia ban.

*)Nguyén nhan khach quan:

Vé phia doanh nghiép:

Nguyén nhan chu yéu 1a do khach hang con ling ting trong lva chon dau tu, dua
an thiéu tinh kha thi, khong du diéu kién vé mac von ty c6 tham gia. Céc doanh
nghiép c6 nhu cau vay vdn rat cao nhung ho lai khéng héi du cac diéu kién vay
vén.

-Khdng c6 du an, phuong an kha thi: mot du an kha thi phai duoc xay dung trén
co s& khoa hoc, théng tin day du, phan tich danh gia tinh hinh mét cach chinh
xéac. Vi vay du an phai duoc nghién cau ti mi, phai do nguoi c6 day da chuyén
mon, kinh nghiém, trach nhiém xay dung va tham dinh. Trong thuc té hau hét
cac doanh nghiép tu xay dung du an dau tu trung —dai han. C6 nhiing doanh
nghiép cé y tudng dau tu ké hoach lam an 16n nhung khong 1ap duoc ké hoach

dudi dang bang biéu.
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-Khéng di von tu c6 tham gia du an: nhiéu doanh nghiép c6 nhu cau vay vén dé
dau tu cho cac du an Ion. Tuy nhién, vén ty c6 cua cac doanh nghiép tham gia
vao duy an 4 rat nho. Do vay ngan hang khéng dam cho cac doanh nghiép vay
vén.

-Khéng du tai san thé chap hop phap: Diéu kién doanh nghiép phai c6 du tai san
thé chap hop phap 1a bién phap bao dam vén vay, phong ngira rai ro khi du an

san xuat kinh doanh gap khé khan, hoat dong khéng hiéu qua.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN

DUNG TRUNG VA DAI HAN TAlI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM CHI NHANH HAI PHONG.

3.1.Pinh hwéng phat trién

Khi nén kinh té dang dan 6n dinh va c6 dau hiéu phuc hdi mé ra mét trién
vong Ién cho cac NHTM noi chung va Vietcombank Hai phong noi riéng. Véi
vi thé 12 mot trong nhitng ngan hang hang dau tai Hai phong, Vietcombank cé
co hoi 16n dé ma rong hoat dong tin dung, thu hit khach hang. Bén canh do, véi
bé day truyén théng, ban than c6 nhiéu nim kinh nghiém, doi ngii quan ly co
trinh d0 chuyén mon da tao cho Vietcombank dugc vi tri trén thwong truong,
xay dung duoc khach hang truyén théng. Nhiing thé manh d6 di va dang lam
nén thanh cong cda chi nhanh. Nang cao nang lyc tai chinh, kha nang canh
tranh, iy hiéu qua kinh té 1am muc tiéu hang dau, ting truong bén viing lam
muc tiéu xuy@n suét. Phan dau dat va vuot mac c4c chi tiéu thi dua 13 nhiém vu
chinh caa Vietcombank Hai phong trong thoi gian téi.
3.2.Giai phap nang cao chat hrong tin dung trung —dai han tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong chi nhanh Hai phong.
3.2.1.Vé cong tac huy dong von.
- Can lam tt cac khau thanh toan tir noi t& dén ngoai té, da dang hoa céc hinh
thirc thanh toan, phat trién tét cac mdi quan hé voi khach hang truyén thong,
nhitng don vi 6 ngudn vén 16n voi phuong chdm nhanh chéng thuan loi, chu
dao. Tu d6 thu hat sy quan tdm cua khach hang, mo rong quan hé véi khach
hang méi déng thoi thu hat thém ngudn vén nhan rdi tir dan cu va céac to chac
kinh té.
- Theo ddi phan tich chat ché tinh hinh bién dong cua l4i suat ciing nhu ngudn
von trén thi truong dé tir d6 kip thoi dua ra nhitng ké hoach diéu chinh cu thé
phl hop. C6 ké hoach theo dbi, quan Iy nguén von cu thé dé nim bat mot cach
ki cang tinh hinh kinh doanh cua cac d6i twong vay von tir d6 gitp ho dua ra

duoc nhitng giai phap hiéu qua tao thuan lgi cho ca hai bén.
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- Pa dang hda céc loai hinh gui tién, ki han giri tién, can phai nang cao tinh than,
tac phong phuc vu, gido duc can bd nhan vién trong giao tiép.

- Phét trién s6 luong tai khoan ca nhan thdng qua viéc khuyén khich céc cong ty,
don vi dién, nudc, dién thoai, xang dau ma tai khoan chuyén tién tra luong cho
can bo c6ng nhan vién.

- Tang cudng cong tac tiép thi va Marketing t6i cac khach hang dic biét 1a tang
l6p dan cu bang cic phuong thirc nhu to roi, quang cdo qua loa dai, bao chi,
truyén thong... Qua d6 gitp ngudi dan hiéu rd vé cac dich vu Ngan hang cung
cép, cac chinh sach uu dai toi khach hang nham thu hat ngudn vén nhan rdi tir
dan cu, dic biét 1a ngudn vén trung, dai han).

- C6 cac chuong trinh quang ba san pham va dich vu méi, cac dot gui tién du
thuong hay qua ting cho cac khach hang I6n dé ting thém sb luong khach hang
gui tién vao ngan hang (dac biét Ia tién gui trén 12 thang).

- bic biét chi trong cong tac nghién cau tim kiém san pham mai, hinh thic huy
dong mai va dac biét 1a hoat dong cham séc khach hang, tir d6 mét mat tang
ngudn vén cho Ngan hang mot mat dap ang nhu cau ngay cang cao cua khach
hang.

- C6 bién phap khuyén khich (nhu: cac chuong trinh boc thiam trang thuong,
tang qua,...) cac doanh nghiép lén cé thu nhap thuong xuyén hay dinh ky bang
ngoai té giri vao ngan hang theo tai khoan tién gui c6 ki han véi 13 suat thap hay
vao tai khoan tién giri thanh toan va duoc dam bao thanh toan nhanh gon véi chi
phi thip hon. Nén c6 su wu dii vé 13i suat véi khach hang co mic du no dat dén
mot mitc nao d6 hodc théng qua hinh thirc khen thuéng dé khuyén khich nguoi
gui tién.

- Ngan hang c6 thé chuyén mot phan nhé von ngin han sang tin dung trung, dai
han nhung con tiy thudc vao tinh on dinh ctia nguon tién gui va kha niang can
d6i von caa ngan hang.

- Tuy@n truyén, quang céo giéi thiéu hinh anh ngan hang téi cac khach hang méi

nham thu hat vén trung va dai han.
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- Nang cao uy tin va tao dung hinh anh dep vé chat lwong phuc vu cia ngan
hang dé thu hat vén, nang cao niang luc canh tranh trén thi truong.

- Nang cao chat luong dich vu va chét luong phuc vu khach hang. Cha trong
khau cham séc¢ khach hang hon ntra.

3.2.2.Vé cong tac tin dung.

Can tién hanh trién khai t6t c6 bai ban cac chu truong chinh sach cua Pang va
Nha nudc, dinh huong kinh doanh ctia nganh, cac van ban cua NHNN, NHNT
Viét Nam mot cach kip thoi. Ngoai ra can kién tri tién hanh kinh doanh theo co
ché thi truong, xac dinh dung muc tiéu dat ra dé mdi can bo & Chi nhanh hiéu rd
va quyét tdm thuc hién.

- T6 chue tap huan cho 100% cén b tin dung vé cac van ban, ché do6 thé I& méi
ctia nganh, thao g& kip thoi cac vuéng mic trong hoat dong tin dung, tao hanh
lang phéap ly thuan lgi cho viéc mo rong tin dung.

- Da dang hoa cac hinh thtic tin dung trung va dai han.hién nay, ngén hang cé
cac hinh thtc cho vay qua don diéu nén lam giam hiéu qua sir dung vén, gay @
dong von. Khi khong cé khach hang phi hop, ¢ thé hiéu 1a ngan hang chua
khai thac hét duoc thi truong. Ma diéu kién caa mdi khach hang xin vay von 1a
khac nhau, dé thu hut duoc nhiéu khach hang can cé hinh thuc tin dung da dang
va phll hgp. Pa dang hda cac hinh thic tin dung ciing 13 mot bién phap dé giam
rui ro trong hoat dong kinh doanh ctaa ngan hang.

- Giam bét cac thi tuc khong can thiét ciing nhu thoi gian xét duyét ho so vay
vén.

- Can tich cyc tim kiém cac Doanh nghiép c6 quy mé vira va nho hoat dong cé
hiéu qua dé tién hanh cho vay. Tang cudng hoat dong Marketing, cong tac tiép
thi, cai tién tinh than thai d6 phuc vu, qua d6 tao niém tin cho khach hang. Day
manh quan hé véi cac don vi ¢6 nhu cau vay von lon.

- Chd trong c6ng tac Kiém tra trude trong va sau khi cho vay ciing nhu cong tac
tham dinh — khau quyét dinh chat luong hiéu qua hoat dong dau tu, qua d6 kip
thoi phat hién sai sot va chi dao stra sai Kip thoi tranh rai ro. Kiém tra, giam sat
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khoan vay dinh ki hay dot xuat véi 100% khoan vay. Kiém tra mot 1an hay nhiéu
lan tuy theo d6 an toan.

- Cung ¢ mang luéi hoat dong, bd may lanh dao, nang cao kha ning diéu hanh
cong tac tin dung dé dap (g yéu cau ngay cang cao cua khéach hang.

- C6 chinh sach I&i suat hop ly, linh hoat. Bé c6 duoc mot chinh sach 14i suat
cho vay c6 hiéu qua thi can bo tin dung phai nim duoc thuc té 14i suat va xu
huéng bién dong cua l4i suat dé cd chinh sach 14i suat cho vay phu hop.

- Xay dyng chién luoc cho vay hop ly. Co chinh sach quan tdm dén viéc phéat
trién quan hé vai khach hang thay vi khéch hang tu tim dén nhu trude day. Chu
dong tham muu cho khach hang dé tao ra nhiing du an kha thi, c6 hiéu qua.
Ngan hang nén ting cudng cong tac khach hang, mao rong cac doi twong khéch
hang théng qua cac cach nhu:

+ T6 chwic hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dia ban hai phong, hoi
nghi khach hang truyén théng. qua dé co thé rat ra duoc kinh nghiém tir nhitng y
kién dong gop cua khach hang, tuyén truyén sau rong vé Ngan hang va loi ich
khi khach hang dén vay vén tai Ngan hang Ngoai thuong Hai phong.

+ M@ rong dbi tugng cho vay d6i véi cac nganh kinh té nhu nganh céng nghiép,
dich vy, thuong mai vi trén diah ban Hai phong chii yéu la nhitng nganh cong
nghiép nhu nganh cong nghiép tau thily, nganh xi mang, sat thép, céng nghiéep
phu tro.

- Thiét 1ap mang ludi thong tin dé phuc vu cho cong tac tham dinh khach hang.
Nang cao kha nang thu thap va phéan tich théng tin. Khi c6 dugc cac thdng tin
can thiét thi ngan hang c6 thé tién hanh lua chon khéach hang, day 1a viéc 1am Ia
rat quan trong. Vi nd han ché rai ro cho ngan hang, dam bao von cho vay duoc
thu hoi day du, ding han va ¢ 1ai, gop phan nang cao chit luong tin dung cua
ngan hang. Bé c6 thé thu thap thong tin, em xin dé xuat mot sé phuong phap
sau:

+ Thu thap thong tin qua mang may tinh néi véi cac to chuc tin dung khac hay
qua mang thong tin nhu: internet, vinanet, mang tri tu¢ Viét Nam cua FPT....

+ Thu thap théng tin tir cac biéu bao céo.
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+ Thu thap truc tiép tir doanh nghiép, gap g& truc tiép dé phong van lanh dao
doanh nghiép hoac gian tiép qua dién thoai, fax, tim hiéu truc tiép tai dia diém
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Thu thap tur trung tdm thong tin tin dung (CIC) caa ngan hang nha nuc, phong
théng tin tin dung cia Ngan hang Ngoai thuong Viét nam.

- Ngan hang Ngoai thuong Hai phong phai hoan thién hon cong tic thim dinh
du &n, chuyén tir phéan tich tai chinh don gian sang phan tich tai chinh bang
phuong phap hién dai hdéa. Ngan hang nén sir dung phuong phap phan tich do6
nhay va phuong phap so sanh dé co cach nhin chinh xac hon vé tinh kha thi va
d6 an toan cua dy an, co nghia 1a phai dat du &n trong su bién dong cua céac yéu
t6 lién quan: Néu mot du an trong truong hop xau nhat van dat dugc mat ti suat
thu hdi vén noi bo (IRR) va gid tri hién tai thuan (NPV) du bu dap duoc 14i phai
tra ngan hang & mic do cac doanh nghiép chap nhan dugc thi dy an d6 c6 kha
ning tra no chac chin nhat.

- Ngan hang nén thanh lap phong hoiac nhém chuyén trach tham dinh du an. Bé
cong tac tham dinh dat hiéu qua cao, ngan hang co thé quy dinh doi vai nhiing
dur 4n ¢6 s6 vén 16n hon mot mirc nao d6 thi phai c6 bo phan chuy@n trach tham
dinh s€ toan dién va bao quat hon.

- Nang cao chat lwong tham dinh cho céan b tin dung, thuong xuyén mé céc 16p
bdi dudng va nang cao chat luong cho cac can bo tin dung, ma céc khda hoc dé
pho bién cac van ban phap luat moi dugc ban hanh cua nganh ciing nhu cua cac
linh vuc cho vay. Bac biét 1a cac vian ban vé hach toan trong doanh nghiép.

- Néng cao hon nira trong viéc chi dao theo chuyén dé kinh doanh d6i véi cac
phong giao dich nham dam bao tap trung thong nhat nhung van phat huy quyén
tu chu cua céac phong giao dich.

- Thuc hién chinh sach bao dam tién vay theo quy dinh ctia Ngan hang nha
nudc. Do cac khoan vay trung va dai han ¢ cha nhiéu rui ro ¢ thé dan dén
viéc khong thu hdi dugc vén vay nén can thuc hién bao dam tién vay theo quy
dinh.
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- CO céc bién phap xur Iy no khé doi: Pay 1a mot van dé bic xac dbi véi ngan
hang Ngoai thuong chi nhanh Hai phong trong viéc xu Iy ng khé doi dang chiém
ty 16 cao trong téng du no cho vay. Nhitng khoan no nay hau nhu da khéng con
kha ning thu hdi. Ngan hang cd thé sir dung cac bién phap nhu:

+ Néu thay doanh nghiép con kha ning kinh doanh, hay c6 thé phuc hdi viéc
kinh doanh thi ngan hang nén theo ddi céc khoan thu caa doanh nghiép dé co thé
tién hanh thu no (d6i vai cac khach hang truyén théng caa ngan hang).

+ Ngan hang két hop véi co quan phap luat tién hanh ké khai tai san thé chap dé
phat mai.

+ Néu trudng hop gia tri tai san thé chip dem thanh 1y khong du thu no thi ngan
hang budc khach hang phai tra tiép phan con lai.

- Tang cudng cong tac kiém soat, kiém tra noi bo: Cong tac kiém tra, kiém soat
noi bo trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang la mot hinh thac quan ly hoat
dong cua ngan hang cé hiéu qua vé chiéu sau. Hoat dong nay lam hoan thién
cong tac cua can bo tin dung, gop phan ngin ngtra, chan chinh nhing sai sot
trong qué trinh thuc hién nghiép vu. Vi vy, ngan hang can thuc hién céc bién
phap dé tang cuong cong tac kiém tra, kiém soét noi bo nhu:

+ Tang cuong nhiing can bo co nang luc nghiép vu bd sung cho phong kiém
soat.

+ Quan tdm ddo tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho can bd phong kiém soét.

+ Quan tam tai viéc kiém tra, kiém soét va ca viéc chinh sira sau thanh tra va
tham muu cho giam déc xir Iy nghiém va kip thoi cac sai pham nham han ché
muc rai ro thap nhat cho ngan hang.

- Chu trong cong tac Marketing:

+Pay manh cdng téc tiép thi khach hang lén nhu: Cac doanh nghiép, céc tong
cong ty va cac don vi c6 hoat dong xuat nhap khau giao dich véi chi nhanh. Tur
d6 tao ra nguon ma rong tin dung trung, dai han.

+Thu thap théng tin vé khach hang dinh dau tu, cha dong tim dén khéach hang c6
nhitng dy an trung, dai han kha thi gép phan phét trién, tién hanh ma rong san

Xuét trén dia ban.
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+MG¢ rong cho vay tiéu dung trung, dai han nhu cho vay mua oto, cho vay mua
nha ...

- Ngan hang nén mé thém nghiép vu tu van cho khach hang vé cong tac su dung
vén trung, dai han, dem lai hiéu qua cao cho khach hang va ciing tac dong tich
cuc tai ngan hang.

3.2.3.P6i méi chinh sach tin dung.

Chinh sach tin dung vira phai pht hop véi duong 161 phét trién cia Nha nudc
ddng thoi phai dam bao két hop hai hoa quyén loi cua ngudi gui va ngudi di vay
va cuia chinh ngan hang. Muén vay, ngan hang phai xay dung chinh séach tin
dung trén co s khoa hoc, dam bao kha nang sinh 161 cta cac hoat dong tin dung
trén co s& phan tan rai ro , tuan thu phap luat va duong 16i chinh sach cua Nha
nuéc. Chinh sach tin dung phai tiép tuc hoan thién, dam bao vira huy dong duoc
tién giri vao ngan hang (dac biét 1a vén trung va dai han) vira dam bao NHTM
kinh doanh c6 14, bao toan duoc von khuyén khich cac doanh nghiép tiép can
vén cua ngan hang, kich thich mé rong tin dung trung va dai han, di méi ky
thuat va hién dai hoa cong nghé.

- T6 chic bo may tin dung ngdy cang chuyén nghiép hon. Vietcombank Hai
phong da chuyén d6i mé hinh t6 chirc bo may tin dung trong toan hé thong voi
cac chic nang doc lap, vira dam bao tinh chuyén nghiép cao, vira tang cuong
kha nang giam sat gitra CAC chirc nang, trong d6 chirc ndang tham muu ban hanh
chinh sach tin dung duoc tach biét vai chic nang quan ly khach hang, tham dinh
tin dung, theo ddi, quan li ng, gidm sat tin dung.

- Xay dung hé thdng khudn kho co ché, chinh sach tin dung rd rang, dong bo,
gom:

+ Pinh hudng chién lugce, tu tudng chi dao chinh sach tin dung thé hién trong Sb
tay tin dung. Chién luoc phét trién Vietcombank dén nam 2020 va céc ké hoach
tin dung hang nam.

+ Cac quy trinh nghiép vu tin dung duoc chuan hda theo tiéu chuan ISO
9001:2000 va cac tai liéu hudng dan nhu S6 tay huéng dan tin dung, phan tich
dam bao ng vay, quy trinh quan ly cho vay trén hé théng INCAS.
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+ Khung chinh séch tin dung duoc ban hanh, quy dinh gidi han tin dung va tham
quyén quyét dinh gidi han tin dung. ...

3.2.4.Nang cao chat lwgng nguén nhan lyec.

Con nguoi ludn 12 nhan té quyét dinh dén su thanh cong cua mot t6 chirc. Dé c6
mét khoan tin dung c6 chit lwgng thi yéu t trudce tién thudc vé nhan vién can bo
tin dung. Ho phai 1a nguoi am hiéu khach hang, hiéu biét sau sic thuc luc tai
chinh, kha ning thanh toan cua khach hang ké ca hién tai va tuong lai, xac dinh
duoc tiém ning ciing nhu trién vong cua khach hang va du bao dugc nhitng bién
dong trong tuong lai. Bén canh d6, can bo tin dung phai hiéu duoc tdm Iy khach
hang, xem xét dugc murc do trung thuc cua khach hang dé dam bao tinh an toan
cua khoan tin dung. C6 kha ning giao tiép (ng xir hop 1y dé cd thé duy tri duoc
cac khach hang c6 méi quan hé tir trudce, dong thoi lai thu hit duoc nhitng khach
hang méi c6 tiém nang. Sy tac dong cua cac chinh sach kinh té caa chinh pha
hay su bién dong cua nén kinh té anh huong dén két qua kinh doanh cua khach
hang 1a vo cting phic tap. Pidu nay doi hoi can bo tin dung can cd kién thic, c6
hiéu biét nhat dinh vé thi truong va linh vuc ma khach hang dang tién hanh kinh
doanh. T4t ca cac yéu cau do ddi vai mot can bo tin dung 1a qua nhiéu, mét céan
bo tin dung du c6 tai gidi dén dau cling khong thé co du cac yéu td do. Vi vay,
ngan hang can c6 ké hoach dao tao can bo tin dung, sém thuc hién tiéu chuan
hoa can bo tin dung, dua viéc nang cao trinh do tro thanh muc tiéu phan dau.

- Chuyén mén hoa can bo tin dung: Mbi can bo tin dung s& dugc giao phu trach
mét nhdm khach hang nhat dinh, ¢ nhitng diac diém chung vé nganh nghé kinh
doanh hoac loai hinh doanh nghiép. Viéc phan nhém tuy theo nang luc, S&
truong, kinh nghiém cua tung can b tin dung. Qua d6, can bo tin dung co thé
hiéu biét khach hang mot cach sau sic, tap trung vao mot céng viéc caa minh va
giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai s6t trong qua trinh
tham dinh, gop phan nang cao chat lwong tin dung.

- Bao tao ky nang: Ngan hang dao tao can bo tin dungt heo cac ky nang nhu: ky
nang giao tiép, ky niang diéu tra, Ky nang phan tich, k¥ niang viét, k§ nang dam

phan....
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- C6 co ché thuong phat, dai ngd hop Iy véi can bo tin dung: Nhitng can bo thiéu
tinh than trach nhiém, 1am that thoat vén, vi pham co ché can duoc xu ly nghiém
minh, dic biét dbi véi nhitng can bo ¢6 hanh vi tiéu cuc 1am anh hudng dén loi
ich cua ngan hang. Ty theo mac d6 cd thé ap dung cac hinh thic xir 1y nhu:
chuyén cong tac, dinh chi, sa thai. ..
- Ngan hang can sém thyc hién tiéu chuan hda can bo tin dung, dua viéc nang
cao trinh do tro thanh muc tiéu phan dau. Cong tac dao tao can tap trung theo
trong diém va dao tao mot cach toan dién dé thuc su c¢6 dugc nhiing can bo du
nang luc va hiéu biét phuc vu yéu cau cong tac, tranh dao toa lan tran, 1ang phi.
- Uu tién dao tao can bo cha chét trude, sau do dao tao can bo ké can, co ning
lyc va pham chét dao dirc. Ngan hang nén chi trong dao tao nang cao chat luong
hon 12 s6 luong.
- Ngan hang nén chon nhiing can bo c6 day di ning luc va nhiét tinh cong tac
vao hoat dong tin dung trung, dai han. Tuyén chon nhiing can bo tré tudi co
nang lyc thuc su chuan bi cho d6i ngii ké can.
- T6 chirc tap huan dao tao lai can bo hoic bo sung kién thac nghiép vu. Cac 16p
tap huan khong nén té chizc chung & mot hoi truong 16n 1 noi ma ai ciing c6 thé
lam viéc riéng. Nén to chuc thanh céc 16p nho véi s6 luong trén dudi 10 hoc
vién nhu vay s& dam bao chat luong hon.
- Ngan hang c6 thé tao diéu kién thuan loi vé gid gidc, hoc phi ...dé gilp can bo
tham gia I6p hoc nang cao trinh d§. Can bo sau khi dugc ngan hang cu di hoc
cling phai chiu trach nhiém cu thé tranh bénh hinh thirc, tranh viéc ngan hang bo
tién cho can bo di hoc nhung sau khi két thic lai khéng mang lai hiéu qua trong
cong viéc.
3.3.Mot s6 kién nghi nham nang cao chat hrong tin dung trung —dai han.
3.3.1.P6i véi nha nwéc.

Nha nudc can tao mot moi trudng kinh té phap 1y dong bo cho hoat dong tin
dung trung va dai han theo dung huéng. C6 quy hoach phat trién theo viing 1anh
tho, theo khu vyc ciing nhu quy hoach va phat trién ting nganh kinh té. Binh ky

lap va cong bd dinh hudéng phat trién ting thoi ki d6. Pay 1a co so ¢é Ngan hang
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TMCP Ngoai thuong hoach dinh chinh sach dau tu tin dung trung —dai han cho
ting nganh kinh té cu thé. Viéc diéu chinh 13i suat cho phu hop voi tinh hinh
kinh té-x& hoi 1a can thiét nhung khong nén diéu chinh qua nhiéu lan trong nim
lam anh huong dén tam 1y ngudi gui tién, ngan hang khé huy dong dugc von dai
han, anh huéng truc tiép dén hoat dong tin dung. Nghién ctu mé rong hoat dong
ctia cic co quan kiém toan tai chinh va cac téng cuc quan li vén doanh nghiép.
Cac co quan nay c6 nhiém vu Kiém tra, giam sat qua trinh hach toan véon cua
doanh nghiép theo dinh ky va khi c6 yéu cau, xac nhan vao bao céo tai chinh
trudc khi chu dau tu giri bao cao dén.

Tang cudng cac bién phap quan 1y nha nude d6i voi doanh nghiép, can cé
bién phap kinh té, hanh chinh bat budc cac doanh nghiép chap hanh dung céc
quy dinh.

Ban hanh va hé thong hoa cac van ban luat va dudi luat dé tao co s phép ly cho
hoat dong tin dung trung —dai han ciia ngan hang, bao gém cac vian ban chu yéu
sau:

-Luat vé mua ban va chuyén nhuong chiing khoan va giay to cé gia.

-Luat vé sé hitu tai san, cac van ban dudi luat quy dinh rd rang.

-Cac van ban veé thé chap , cam cb tai san, phat mai tai san, xu ly céng no cua
doanh nghiép thua 15, pha san...

Thanh lap cac cong ty bao hiém tién gui-mot hinh thac tao l1ap niém tin cho
nguoi gui tién, khuyén khich nguoi dan gui tién dai han vao ngan hang.
3.3.2.P0i véi Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam.

-Xay dung va hoan thién hé théng xép hang va xép loai chi nhanh.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam can nghién ciru va hoan thién cong
tac cham diém, xép hang va xép loai ddi véi cac chi nhanh hang nam. Xép hang
chi nhanh nham dang gia qui mo chi nhanh, tir &6 cho phép chi nhanh c6 muc
phan quyét hop ly véi quy mé va kinh nghiém hoat dong. Xép loai chi nhanh
nham danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong nam tai chinh,
qua d6 c6 muc luong, thuong xung dang véi két qua hoat dong cua chi nhanh.

-Bao tao lai can bo tin dung.
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Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam can thuong xuyén to chic ma cac
l6p dao tao, ndng cao chat luong can bo tin dung, dac biét 1a nang cao kién thic
vé Iy luan va nghiép vu tham dinh du an dau tu. Bong thoi ngan hang can c6 co
ché luong thuong nham khuyén khich ddi ngii can bo tin dung nang cao chat
lugng cdng Vviéc, ning dong sang tao trong co ché méi. Didu ndy sé tac dong dén
nhan thic va hiéu qua 1am viéc cua can bo ti dung, tir d6 tac dong dén chat
lurong hoat dong tin dung.

-Xay dung co so dir liéu thong tin nganh va hién dai héa c6ng nghé.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam can xay dung mot hé théng co so dir
liéu ddi véi nganh, linh vuc quan trong caa nén kinh té nham cung cap théng tin
cho céc chi nhanh trong hoat dong tin dung. Viéc xay dung di liéu ton rat nhiéu
thoi gian, chi phi, nhan su va phai c6 su két hop cua rat nhiéu chi nhanh nham
hoan thién co so dit liéu.

-Dbi véi cac dy an 16n, ngan hang can d6i va hd trg nguon von véi 1di suat hop
Iy dam bao kha nang canh tranh cta chi nhanh. Ban hanh céc ché do nghiép vu
tin dung tranh mau thuan chong chéo véi cac quy dinh chung caa Nha nudc.
3.3.3.Pdi véi Vietcombank Hai phong.

Su thanh cong cta khach hang cling chinh la sy thanh cdng cua ngéan hang, vi
vay khdng thé khdng noi toi vai trd caa khach hang trong hoat dong kinh doanh
cia ngan hang. Di vai cac khach hang 16n cia ngan hang, can thuong xuyén
gitt mdi quan hé 1am an lau dai. Nhiéu khach hang 16n hién nay la cac doanh
nghiép nha nudc vi thé trong viéc vay vén khong phai thé chap 1a diéu kién
thuan loi cho khach hang nhung ciing 1a diéu kién bat lgi cho ngan hang. Péi
véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh va ca nhan muén vay von caa ngan
hang can thuc hién ddy du cac tha tuc cam cd, thé chip, bao lanh...giap cho
ngan hang thuc hién nhanh chong cac nghiép vu ctia minh, dam bao an toan

d6ng von va sir dung von ding muc dich.
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KET LUAN

Trong béi canh kinh té ca nudc hoi nhap vao nén kinh té thé gisi, gitra nhiing co
hoi dan xen véi nhiéu kho khin, thach thirc. Clng véi toan hé thdng ngan hang
Vietcombank phan dau tré thanh ngan hang hang dau Viét Nam ciing nhu cua
khu vuc. Va Vietcombank Hai phong ciing da nd luc, khdng nging khang dinh
vai tro cua minh trong qua trinh kinh doanh. Hoat dong tin dung la mét trong
nhitng hoat dong kinh doanh tién té cua ngan hang va mang lai lgi nhuan cha
yéu cho ngan hang. Mudn ton tai va dang vitng trén thi truong thi ngan hang
phai dam bao dugc hoat dong cua minh an toan va hiéu qua .Vi vay, nang cao
chat luong tin dung trung —dai han 1a viéc ma céc ngan hang khéng chi riéng
Vietcombank Hai phong can lam.

Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang canh tranh gay gat, c6 nhiéu

bién dong manh va bat 6n nhu hién nay, hy vong nhitng kién nghi trén s& gidp
cai thién duoc chat lugng hoat dong tin dung trung —dai han tai ngan hang trong
thoi gian tai.
La sinh vién chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té, bén canh d6 thoi gian nghién
ctru khdng phai la dai nén trong bai viét khong tranh khoi nhiing sai sot. Vi vay,
em mong nhan duoc su gop y cua cac thay, cd cung todn thé can bod nhan vién
ngan hang dé nghién ciru duoc hoan thién hon nita. Mot 1an nita em xin chan
thanh cam on ¢6 Cao Thi Thu d tan tinh gitip d& em trong sudt qua trinh nghién
ctru va hoan thién luan van.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay 11 thang 06 nam 2013,
Sinh vién thuc hién
Pham Thi Minh Ngoc
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