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LOI MO DAU

Budc sang nhitng nim dau cia thé ky XXI, nén kinh té Viét
Nam c6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cuc theo hudéng cong
nghiép hoa - hién dai héa nham dwa dat nudc ta co ban trd thanh mot
nudc cong nghiép vao nam 2020, trong d6 phat huy noi luc trong nudce
la chinh, déng thoi tranh thu su hd tro tir bén ngoai. Nhu vay, nén kinh
té doi hoi phai can mot luong vén rat 16n boi vén 1a yéu td quan trong
g6p phan vao thanh qua chung cua cong cudc xay dung va phat trién
dat nudce, dan dua nude ta thoat khoi tinh trang ngheo nan, tut hau, tur
d6 tién nhanh, tién chic ngang vdi cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi. Pidu nay duoc thé hién trong van kién dai hoi Pang IX “Chung ta
khong thé thyc hién cong nghiép hoa- hién dai hoa néu khong huy dong
dugc nhiéu ngudn von, nhat 1a ngudn von trung va dai han trong nudc
ma “nong cdt” dé thyc hién duoc nhiém vu quan trong nay phai la cac

Ngan hang thuong mai, cac cong ty tai chinh ”.

Ngan hang thuong mai véi vai tro la trung gian tai chinh trong viéc
huy dong von dé tai cap vén cho nén kinh té 1a quan trong nhat. Tuy
nhién Ngan hang la mét loai hinh doanh nghiép dac biét, kinh doanh
chu yéu trén linh vuyc tién té nén bat budc phai hoat dong cé hiéu qua dé
vira dam bao muc tiéu an toan trong hoat dong, vira c6 thé dung viing
trong nén kinh té thi truong va qua d6, thuc hién cé hiéu qua vai tro dan

von caa minh.

Ngan hang thwong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam chi nhanh
Hai Phong la mét chi nhanh thanh vién cia Ngan hang thuong mai ¢
phan Céng thuong Viét Nam. Ciing gidng nhu cac Ngan hang thuong
mai khac, Chi nhanh rat quan tam téi nguon vén huy dong tir nén kinh
té dé co thé tién hanh hoat dong kinh doanh. Thiy dwoc tam quan trong

cta ngudn vén huy dong d6i voi hoat dong cua Chi nhanh, trong qué



trinh thuc tap va nghién ctu hoat dong caa Chi nhanh em chon dé
tai khoa luan tét nghiép: “ Gidi phap nham nang cao hiéu qud hoat
dong huy dpng von tai Ngdn hang thwong mai cé6 phan Cong thuong
Viét Nam chi nhanh Hdi Phong”. Khoa luan tt nghiép cua em gom

c6 3 chuong:

Chuwong 1: Nhirng vin dé co ban vé hoat dong huy dong von ciia

ngan hang thwong mai.

Chwong 2: Thue trang huy dong von tai Ngin hang thwong mai

¢6 phan Cong thwong Viét Nam chi nhanh Hai Phong.

Chuwong 3: Mt s giai phap va kién nghi nhim nang cao hi¢u
qua huy dong von tai Ngin hang thwong mai c6 phan Cong thuwong
Viét Nam chi nhanh Hai Phong.

Do thoi gian nghién ciu va kinh nghiém ban than con han ché nén
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em mong nhan dugc sy gop Y cua
cac thiy co gido, dé dé tai duoc hoan thién hon, cd y nghia thyc tién
hon, gép phan hoan thién chinh sach huy dong vén caa Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong. Em
xin chan thanh cam on sy tan tinh huéng dan chi bao cua ¢ gido - ThS.
Nguyén Thi Ngoc My da huéng dan va giap d& em hoan thanh dé tai

nay.



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

CHUONG 1:NHUNG VAN PE CHUNG VE HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé hoat dong ciia Ngan hang thwong mai
1.1.1 Ngan hang thwong mai va cac hoat dong chi yéu

- Khéi niém: Hién nay & mdi nude khac nhau cé cac dic diém khac
nhau vé Ngan hang thuong mai nhung déu thong nhat Ngan hang thuong
mai 1a doanh nghiép chuyén kinh doanh tién té va cung ung nhiing dich vu
tai chinh cho nén kinh té, 1a mot trong nhiing to chuc tai chinh trung gian,
cac to chuc tai chinh trung gian ndy goi chung 1a cac dinh ché tai chinh c6

chtrc nang gidng nhau 1 dan von tir noi thira vén sang noi thiéu vén.

C6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau dé dua ra dinh nghia vé Ngan
hang thuong mai, mdi mét dinh nghia 1a nhitng nhan dinh khac nhau cua
tirng nuéc phi hop véi nhitng hoat dong cu thé cua Ngan hang thuong mai.
Cu thé la:

Lugt Ngan hang cua Phap nam 1941: “Ngan hang thuong mai la
nhitng doanh nghiép hay co s& ma thudng xuyén 1a nhan tién bac cua cong
chung dudi hinh thuc ky thac hodac duai nhitng hinh thic khéc va st dung
tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va

tai chinh”.

Lugt Ngan hang cia Pan Mach nam 1930: “Nhiing nha bang thiét
yéu bao géom nhitng nghiép vu nhan tién gui, budn ban vang bac, hanh nghé
thuong mai va c4c gia tri dia dc, cac phuong tién tin dung va héi phiéu,

thue hién cac nghiép vu chuyén ngan, ding ra bao hiém...”

Lugt cac té chirc tin dung Viét Nam nam 1997: “Ngan hang 1a to

chuc tin dung thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 1



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

doanh khéc c6 lién quan.”

“Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién toan
bo cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc co lién quan
vi muc tiéu loi nhuan, gép phan thuc hién cac muc tiéu kinh té cua Nha

nuoc.”

“Hoat dong ngan hang Ia hoat dong kinh doanh tién té, chu yéu la
nhan tién g, st dung sb tién d6 dé cho vay va thuc hién cac nghiép vu

thanh toan.”
- Céc hoat dong chi yéu cua Ngan hang thuong mai:

Ngan hang 12 mot doanh nghiép cung cap dich vu cho céng chiing va
doanh nghiép. Thanh céng cua ngan hang phu thudgc vao nang luc xac dinh
cac dich vu tai chinh ma x& hoi c6 nhu cau, thuc hién cac dich vu d6 mét

cach c6 hiéu qua. Bao gom:

Mua béan ngoai té: ngan hang dtng ra mua ban mat loai tién nay lay
mot loai tién khac va huong phi dich vu. Trong thi truong tai chinh ngay
nay, mua béan ngoai té thuong chi do cac ngan hang 16n nhat thuc hién boi
vi nhitng giao dich nhu vay ¢6 mac d6 rai ro cao, déng thoi yéu cau phai cé

trinh @6 chuyé&n mén cao.

Nhan tién gui: ngan hang mé dich vu nhan tién giri dé bao quan ho
ngudi ¢6 tién voi cam két hoan tra ding han. Trong cudc canh tranh dé tim
va gianh duoc cac khoan tién gui, cac ngan hang da tra |3i cho tién guri nhu
la phan thuong cho khach hang vé viéc san sang hi sinh nhu cau truéc mat

va cho phép ngan hang st dung tam thoi dé kinh doanh.

Cho vay: cho vay thuwong mai, cho vay tiéu dung, tai tro du an.

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 2
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Bao quan vat co giad: cac ngan hang thuc hién viéc luu gitr vang va
cac vat co gia khac cho khach hang trong kho bao quan. Ngan hang gitr
vang va giao cho khach t& bién nhan. Do kha ning chi tra bat ct IGc ndo cho
gidy ching nhan nén né da duoc sir dung nhu tién dung dé thanh toan céc

khoan ng trong pham vi anh huong cua ngan hang phat hanh.

Cung cap cac tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan: khi cac
doanh nhan giri tién vao ngan hang, ho nhan thiy ngan hang khéng chi bao
quan ma con thuc hién cac Iénh chi tra cho khach hang cua ho. Thanh toan
qua ngan hang da md dau cho thanh toan khdng dung tién mat, tic 1a nguoi
guri khdng can phai dén ngan hang dé lay tién ma chi can viét gidy chi tra
cho khéch, khach hang mang gidy dén ngan hang sé nhan duoc tién. Céc
tién ich cua thanh toan khong ding tién mat (an toan, chinh xac, nhanh
chéng, tiét kiém chi phi) 3 gop phan rdt ngan thoi gian kinh doanh va nang
cao thu nhap cho céc doanh nhan. Clng véi su phat trién caa céng nghé
thdng tin, nhiéu thé thic thanh toan dugc phét trién nhu Uy nhiém chi, nho
thu, L/C, thanh toan bang dién, thé...

Quan ly ngan quy: cac ngan hang ma tai khoan va giir tién cua phan
I6n cac doanh nghiép va nhiéu ca nhan. Nho d6, ngan hang thuong c6 méi
lin hé chat ché voi nhiéu khach hang. Do c6 kinh nghiém trong quan Iy
ngan quy va kha ning trong viéc thu ngan, nhiéu ngan hang da cung cap cho
khach hang dich vu quan Iy ngan quy, trong d6 ngan hang dong y quan ly
viéc thu va chi cho mot cdng ty kinh doanh va tién hanh dau tu phan thing
du tién mat tam thoi vao céc chiing khoan sinh lgi va tin dung ngan han cho

dén khi khach hang can tién mat dé thanh toan.

Tai trg cac hoat dong cua Chinh phua: kha nang huy dong va cho vay
véi khéi luong 16n cia ngan hang da trg thanh trong tam chl y cia cac

Chinh phu. Do nhu cau chi tiéu I6n va thuong la cap bach trong khi thu

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
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khong di Chinh phi cac nude déu mudn tiép can véi cac khoan cho vay cua
ngan hang. Cac ngan hang duoc cap gidy phép thanh lap véi diéu kién 1 ho
phai cam két thuc hién véi mic d6 nao d6 cac chinh sach cia Chinh pha va
tai trg cho Chinh phua. Cac ngan hang phai mua trai phiéu Chinh pha theo
moét ti 1& nhit dinh trén téngluong tién giri ma ngin hang huy dong
dugc,hoic phai cho vay véi cac diéu kién wu dai cho cac doanh nghiép cua
Chinh phu.

Bao l&nh: do kha nang thanh toan ctia ngan hang cho mot khach hang
rat 16n va do ngan hang nam giit tién gui cua khach hang, nén ngan hang co
uy tin trong bao 1anh cho khach hang. Trong nhimg nim gan dy, nghiép vu
bao 1anh ngay cang da dang va phat trién manh, ngan hang thuong bao 13nh
cho khéach hang cua minh mua chiu hang hoa va trang thiét bi, phat hanh

chung khoan, vay von cua t6 chuc tin dung khac. ..

Cho thué trang thiét bj trung va dai han: nhim dé ban dugc céc thiét
bi, dac biét 1a cac thiét bi c6 gia tri Ion, nhiéu hang san xuat va thuong mai
d3 cho thué céac thiét bi. Két thic hop dong khéach hang c6 thé mua (do vay

con goi 1a hop dong thué mua).

Cung cap dich vy uy thac va tu van: do hoat dong trong linh vuc tai
chinh cac ngan hang cé rat nhiéu chuyén gia vé quan ly tai chinh. Vi vay,
nhiéu c& nhan va doanh nghiép da nhd ngan hang quan ly tai san va quan ly
hoat dong tai chinh ho. Dich vu uy thac phét trién sang ca uy thac vay ho,
uy thac cho vay ho, uy thac phét hanh, uy thac dau tu...

Cung cap dich vu méi giéi dau tu ching khoan: nhiéu ngan hangdang
phan dau cung cap du cac dich vu tai chinh cho phép khéach hang thoa man
moi nhu cau. Pay 1a mot trong nhiing ly do chinh khién cac ngan hang bat
dau béan cac dich vu madi gisi ching khoén, cung cap cho khach hang co hoi

mua c6 phiéu, trai phiéu va cac chung khoan khac ma khéng phai dén nguoi

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 4



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

kinh doanh chting khoan. Trong mét vai trudng hop, cac ngan hang to chuc

ra céng ty chirng khoan hoac céng ty méi gisi chirng khoan.

Cung cap cac dich vu bao hiém: tir nhiéu nam nay, cac ngan hang da
ban bao hiém cho khach hang, diéu d6 ¢am bao viéc hoan tra trong truong
hop khéch hang bi chét hozc bi tan phé hay gap rai ro trong hoat dong, mat

kha nang thanh toan.

Cung cip cac dich vu dai ly: nhiéu ngan hang trong qué trinh hoat
dong khong thé thiét 1ap chi nhanh hoic van phong ¢ khap moi noi. Nhiéu
ngan hang (thuong 12 ngan hang 16n) cung cap dich vu ngan hang dai ly cho
cac ngan hang khac nhu thanh toan ho, phat hanh ho cac ching chi tién gii,

lam ngan hang dau méi trong dong tai trg. ..
1.1.2 Nguén von huy dong ciia Ngan hang thwong mai
o Khainiém:

V& 1y thuyét, hién nay van ton tai nhiéu quan diém vé von trong Ngan
hang thuong mai, nhung néi chung vén cia Ngan hang thuong mai c6 thé
duoc hiéu 1 nhitng gié trj tién t& do Ngan hang tao 14p hodc huy dong duogc
dung dé dau tu, cho vay hodc thuc hién céac dich vu kinh doanh khac. N6 chi
phéi toan bo hoat dong ciia Ngan hang thuong mai, quyét dinh su ton tai va
phat trién cia Ngan hang. Vén kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai duoc
huy dong tir nhidu nguén khac nhau nhu von tu ¢, vén huy dong, von trong
thanh toan... V& ban chat, vn cta Ngan hang 1a mot by phan thu nhap quéc
dan nhan rdi trong qua trinh phan phdi va tiéu ding ma ngudi chi so hiru

v6i cac myc dich khac nhau giri vao Ngan hang.

Huy dong von 1a hoat dong tao 1ap nguén von cua Ngan hang thuong

mai, 14 nhimg gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy dong duoc tir luong tién
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nhan rdi ciia cac to chirc kinh té va cac ca nhan trong xa hoi thong qua qué
trinh thyuc hién cac nghiép vu huy dong von tir tai khoan tién giri, phat hanh

giéy to co gia, lam nguén von phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

Khac vé6i cac loai hinh doanh nghiép khac, vén ng cua Ngan hang
thuong mai chiém ty trong 16n hon nhiéu so véi vbn cta cha, day 1a loai
vbn co ban dé tai tro cho cac danh muc tai san ctia Ngan hang thuong mai.

Von ng dugc huy dong tir cac nguodn ti€n giri, vay va mot so loai khac.
e (Cdc thanh phan von huy dong va dac diém cua chung:
- Tién gui:

Pic diém chung cua tién giri 12 chling phai duoc thanh toan khi khéch

hang yéu cau, ngay ca khi d6 1a tién guri ¢6 ky han chwa dén han.

Quy md tién gui rat 16n so véi cac ngudn khac, thong thuong chiém
hon 50% tong nguon vén va la muc tiéu ting truong hang nam cta Ngan

hang.

Tién giri 1a ddi twong phai duoc duy trix bat budc, do vay chi phi tién gui

thuong cao hon i tra tién guri.

Tién gui, nhat 1a tién gai ngan han thuong nhay cam véi céc bién dong
vé l3i suat, ty gia, thu nhap va nhiéu nhan t khéac. L&i suat cao 1a yéu t6 kich
thich cac doanh nghiép, dan cu giri va cho vay. Thu nhap gia tang 1a diéu kién
dé gia ting quy mo va thay doi ky han nguon tién giri. Cac yéu té nhu dia
diém ngan hang, c4c loai hinh huy dong... déu anh huong dén quy md va ciu

trdc ngudn tién.

- Tién vay:
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Ty trong ngudn von nay thap hon so véi ngudn tién gai. Khac véi nhan
tién gui, Ngan hang khdng nhat thiét phai di vay thuong xuyén ma chi vay ldc
can thiét va hoan toan chu dong quyét dinh khéi luong vay phu hop véi nhu
cau st dung. Céac khoan vay thuong c6 thoi han ngan, chi nham dam bao
thanh toan tic thoi khi nhu cau thanh toan cua khach hang ting cao. Hon nita,

vay NHNN phu thuoc rat Ién vao chinh sach tién té trong ting thoi ky.
- Ngudn khéac:

Phan 16n c4c ngudn nay cua ngan hang khdng phai tra 14i. Tuy nhién,
chi phi dé c6 va duy tri ching la rat dang ké. Nhin chung, cac ngudn khac

trong ngan hang thuong khong Iéon.

C6 thé noi néu von chu so hitu ¢ vai trd quan trong dé ngan hang dugc
di vao hoat dong va 1a dém d& cua ngan hang thi vén huy dong lai 1a yéu t6

quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua ngan hang.

Trén co sd von ng tao 1ap, ngan hang sir dung dé cho vay, dau tu vao
chuing khoan, mua sam tai san ¢ dinh, tién gui tai ngan hang khéac va phai

thuc hién du trit theo quy dinh dé dam bao kha ning thanh toan.

Nhu vay, von no cd vai trd hét sac quan trong trong viéc quyét dinh
danh muc tai san dau tu, tir 46 anh huong dén thu nhap cua ngan hang. Ngoai
ra, quy md va két cau vén no ciing anh huong rat 16n dén su an nguy hoat
dong ctia Ngan hang thuong mai. Su khdng phi hop gitta viéc huy dong véon
tir bn ngoai va viéc str dung von vé thoi han, do nhay cam véi 1ai suat, quy
mo cac loai tién giri 6 thé dan tGi rui ro vé thanh toan, 14i suat, ty gia ma

ngan hang phai ganh chiu.

T6m lai, qua nhitng van dé duoc dé cap o trén thi rd rang vén cé vai trd
quan trong quyét dinh su sbng con cia mot ngan hang, dic biét 1a vén huy

dong. Bé co duoc von huy dong thi hoat dong huy dong von tir bén ngoai lai
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cang co vai tro hét sac quan trong. Sau day 1a nhitng van dé co ban vé hoat

d6ng huy dong vén tir bén ngoai trong Ngan hang thuong mai.
1.1.3 C4c hinh thitc huy déng von cia Ngan hang thwong mai.
1.1.3.1 Huy déng von tién giri

a. Tién giri khéng ky han:

Tién gui khong ky han 12 loai tién gui c6 thé rat ra bat cu lGc nao,
khach hang c6 thé yéu cau Ngan hang trich tién tir tai khoan cua minh dé
chi tra cho ngudi duge huéng vé tién hang hoa, cung tng lao dong dich
vu... Doi voi khoan tién nay, muc dich chinh cta nguoi giri tién 1a dé dam
bao an toan vé tai san va thuc hién cac thanh toan qua Ngan hang, do d6 nd

thuong dugc goi 12 tién gui thanh toan.

Péi voi ngan hang thi khoan tién giri khéng ky han nay chi phai chi
tra 1ai thap, dong thoi ciing thu phi thanh toan khach hang thuc hién thanh

toan qua ngén hang.
b. Tién giri co ky han:

Tién gui c6 ki han 13 loai tién gai ma khi gui tién vao khach hang
chiduoc rat ra sau sau mét thai han nhat dinh, tir mot vai thang cho dén mét
vai nim. Muc dich cua ngudi giri tién c6 ki han 1a dé 13y I4i. Do tinh chat
loai nguon von nay tuong ddi on dinh, Ngan hang c6 thé s dung phan Ién
s6 du nay dé cho vay trung va dai han phy thudc vao thoi han caa tién gii.
Néu ngudn vén nay chiém ty trong l6n trong tong ngudn vén huy dong thi
s& tao diéu kién thuan loi, chu dong cho Ngan hang trong qué trinh kinh
doanh. Cac Ngin hang thuong mai thudng dua ra nhiéu loai ki han nhiam
dap wng nhu cau gui tién caa khach hang. Hién nay cac Ngan hang thuong

mai c0 cac loai ki han nhu: 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 2
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niam...VSi mdi ki han khac nhau, Ngan hang ap dung céac I3i suat khac
nhau, thong thuong thoi han cang dai thi I3i suat cang cao. Theo ding
nguyén tic khach hang chi cé thé rat tién gui loai nay theo dung qui dinh,
tuy nhién dé nang cao uy tin va chat lwong phuc vu, 16i kéo khéach hang,
Ngan hang cho phép khach hang rat truée thoi han nhung véi diéu kién

huong 14i suat thap hon.
c. Tién giri tiét kiém:

Tién gui tiét kiém 1a loai tién cua dan cu gui vao Ngan hang nham
muc dich hudng 14i. Hinh thac phd bién va c6 dién nhat 14 loai tién tiét kiem
c6 s6, nguoi gui tién duoc Ngan hang cap cho mot s6 dung dé ghi sb tién

guri VAo va rut ra.Viét Nam vira qua ¢ céac loai tién gii tiét kiém sau:

- Tién gui tiét kiem khong ky han: 12 loai tién guri ma khéach hang c6
thé giri tién vao nhiéu lan va rut ra bat ky IGc nao. Phan 16n khach hang gui
tien khong ky han do chua xac dinh dwoc nhu cau chi tiéu cu thé trong

tuong lai, nhung lai mong muén thu duoc mac 13i trong khoan tién nhan rdi.

- Tién gui tiét kiém c6 ky han:1a khoan tién ma khach hang chi duoc
rat ra khi dén han thanh toan. Trén thuc té dé thu hat khach hang, Ngan
hang van cho phép khach hang rat trudc han véi diéu kién huong 130 suat
thap (thuong bang muc tién giri khong ki han, tham chi khong dugce huong

1)

- Tién gui tiét kiémcd muc dich: thuong 1a hinhthictiét kiémtrung va
dai han nham muc dich xay dung nha ¢. Nhitng nguoi tham gia loai hinh
nay ngoai viéc hudng 13i suat dugc Ngan hang cho vay con nham muc dich

bd sung thém vén cho xay dung nha.
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- Tién guii c6 ki han va tién gui tiét kiém duoc goi chung 1a tién gui
phi giao dich. Ching c6 dac tinh chung l1a dugc huong lai va chu céc tai

khoan nay khong dugc phat hanh Seéc.

Vén tién giri 1a ngudn vén chiém ty trong cao nhat trong tong nguon
von cua Ngan hang thuong mai, 14 ngudn vén chi yéu dé Ngan hang kinh

doanh, nd phan anh ban chat ciia Ngan hang “ di vay dé cho vay”.
1.1.3.2 Huy ddng von thong qua phat hanh cong cu no.

Cac Ngan hang thuong mai phat hanh cac chung chi tién gui, ky
phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang dé huy dong von trong mét thoi gian
nhat dinh.

a. Chirng chi tién giri

La nhitng giay xac nhan tién giri dinh ky & mot ngan hang hay mot
dinh ché tai chinh khac. Nguoi s hitu gidy nay s& dugc thanh toén tién I4i
theo ky va nhan du tién von khi man han. Chtng chi sau khi phat hanh duoc

lru thong trén thi truong tién té.

Cac ngan hang phat hanh chang chi tién giri cha yéu cho muc dich
thanh khoan. Cac ching chi nay cd 1ai suat cao hon 1ai suat cua tin phiéu

kho bac va muc d6 rui ro thap hon.
b. Ky phiéu, trai phiéu Ngan hang.

La nhitng cdng cu no dé Ngan hang huy dong nhitng khoan vén trung

dai han ( thuong trén 1 nam )

Tréai phiéu ngan hang: thuc chat Ia gidy nhan no cua Ngan hang d6i
v6i nhitng ngudi mua trai phiéu. LAi suat caa trai phiéu thuong cao hon lai

suat cua tién gui tiét kiém, ky phiéu.

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 10



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong
1.1.3.3 Huy déng bing hinh thirc di vay.

Khi ngan hang d3 sir dung hét vén tu c6 va vén huy dong phuc vu
cho qué trinh kinh doanh, cac Ngan hang thuong mai phai vay vén tir Ngan

hang Nha nudc hoac cac ngan hang khac.
a. Vay NHNN

Trong hé thong Ngan hang hai cap, Ngan hang Nha nudc ludn dong
vai tro 14 ngudi cho vay cudi cing ddi véi Ngan hang thuong mai, cac Ngan
hang thuong mai sau khi khai thac hét nguon vén trén thi truong sé& vay
Ngén hang Nha nudc. Khoan vay lién quan dén luong tién trung wong, dén
viéc thuc hién chinh sach tién té cua Ngan hang Nha nudc. Ngan hang Nha

nuéc cap tin dung cho Ngan hang thuong mai cha yéu véi 2 hinh thic:

- Tai cap vén: chu yéu la hinh thic tai chiét khau giay to co gia
- Cho vay thé chap ung trudc
b. Vay céac to chirc tin dung khac
Thong thuong cac Ngan hang s& vay 1an nhau khi can thiét, dua trén I3
suat cdng bd thudng xuyén trén thi truong lién Ngan hang. Cac khoan vay nay
dap wng nhu cau vén mang tinh thoi diém, nd mang lai loi ich cho ca déi bén

va ¢ thoi han rat ngan, thudng qua dém hoac khéng qua maot tuan.
1.1.3.4 Cac hinh thirc tao von khac

Ngan hang c6 thé tao vén thong qua cac chirc ning trung gian thanh
toan: L/C, uy nhiém thu, ay nhiém chi, tai san thu hg, chi hg...

Vén thu hit tir nuéc ngoai dudi hinh thic nhan tién gui ngoai té,
chuyén ngoai té, kinh doanh ngoai héi, vén uy thac dau tu, tai trg caa Nha

nuoc...
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1.2 Hiéu qua huy dong vén ciia Ngan hang thwong mai.
1.2.1 Khai niém

Hiéu qua huy dong vén 1a pham tri phan anh trinh d6 va kha ning dam
bao thuc hién cong tac huy dong von cé két qua cao véi chi phi nhé nhat. C6
nghia 1a di véi miat lugng, hiéu qua huy dong von biéu hién giita két qua thu
duoc (s6 luong, thoi han...) va chi phi bo ra, con ddi véi mat chat, nd phan

anh nang luc va trinh d6 quan ly ctia Ngan hang .

Péi véi mot Ngan hang thwong mai thi hiéu qua huy dong vén c6 moi
quan h¢ bién chung vaéi hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, c6 nghia 1a huy
dong von tét 1am nén tang cho hoat dong kinh doanh caa Ngan hang, va hoat
dong kinh doanh cua ngan hang c6 hiéu qua 1a co sé thuan loi dé huy dong

von c6 hiéu qua. Hai méi quan hé nay hd tro cho nhau ciing phat trién.
1.2.2 Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua huy déng vén

Huy dong von 1a mot hoat dong hét sic quan trong cua cac Ngan
hang thuong mai vi n6 1a kénh cung cap dau vao trong hoat dong cia Ngan
hang thwong mai. C4 thé ndi rang hoat dong kinh doanh cua Ngan hang c6
phat trién tot hay khéng phu thudc rat nhiéu vao viéc huy dong von. Ngoai y
nghia hét stc quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thuong

mai thi nghiép vu huy dong von con cé mét sb ¥ nghia khac nhu:
e Huy dong von dam bao nhu cau dau tu phat trién caa nén kinh té;

Pay 1a mot van dé quan trong trong sy nghiép phét trién kinh té cua
bat ky quéc gia, dan toc nao trén thé gisi. Bé thuc hién duoc diéu d6 thi
quan trong hon ca la nguon von dau tu. Cang c6 nhiéu nguon von thi co hoi
dé phat trién nén kinh té cang 16n. Vi vay, nghiép vu huy dong von gop

phan khdng nho d¢am bao nhu cau phét trién cua nén kinh té quéc dan.
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e Huy dong von tao diéu kién can bang cung cau tién té, giam lam phat:

Lam phat 1a khi ma luong tién luu théng vuot qua nhu cau can thiét
lam cho ching bi mat gia, 1am cho gia ca cua cac loai hang hod khéng
ngimg ting 1én. Trong khi d6 néu nghiép vu huy dong vén cua Ngan hang
thuong mai hoat dong khong hiéu qua thi lugng tién nhan rdi trong xa hoi
con cao dé din dén nguy co xay ra lam phét. Vi thé nghiép vu huy dong vén
ciia Ngan hang di gop phan 1am giam lam phat, 6n dinh tién té va 6n dinh

nén kinh té.

e Huy dong von tao diéu kién dua tién nhan réi vao luu thong, 1am cho

chiing ¢ thé sinh 10i.

Thue té khi huy dong vén thi chac chian Ngan hang thuong mai S&
phai tra mot khoan I3i suat theo quy dinh tuong tng véi s6 von huy dong
cho ngudi 6 hitu s6 vén d6. Nhu vay nghiép vu huy dong von caa Ngan
hang thuong mai khong nhiing c6 thé dua tién nhan rdi trong xa hoi vao luu
théng ma con gop phan 1am cho dong tién ¢ kha nang sinh 15i va 1am ting

thu nhap cho ngudi s hitu von.

1.2.3. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von.

1.2.3.1. Sw gia ting va tinh on dinh ciia von huy dong.
e Khéi luong va co cau hién tai:

Khéng thé néi dén hiéu qua huy dong von cao néu viéc huy dong vén
khong dap ung noi nhu cau vé khdi luong von. Khéi lugng vén phai dat mot
qui mé nhat dinh theo ké hoach hoat dong ciia Ngan hang. Dong thoi co cau
vén can hop ly, thé hién gitra von huy dong ngan han véi dai han, giira von

noi té vai ngoai té
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e Sy tang truong vén huy dong vé sé luong va thoi gian:

Vén huy dong phai co su tang trudng vé sd luong dé cé thé thoa man
cac nhu cau vé khéi luong von tin dung, thanh toan, cling nhu cac hoat dong
kinh doanh khac ngay cang gia ting ciia Ngan hang. Bong thoi von huy
dong phai c6 sy 6n dinh vé mat thoi gian. Néu Ngan hang d6 huy dong
dugc mot khéi lwong vén 16n nhung khong 6n dinh, thi thudng xuyén c6
kha ning mot dong tién 16n bi rat ra. Ngan hang ludn phai d6i dau véi van
dé thanh toan thi luong vén 16n cho vay va dau tu s& khong 16n, nhu vay
hiéu qua huy dong von sé 1a khong cao, nguoc lai néu nguon vén huy dong
o6n dinh, Ngan hang s& yén tdm st dung phan 16n s6 vén dé vao hoat dong

kinh doanh cé thu nhap cao.

Ngudn vén tang déu qua cac nam dat muyc tiéu dé ra va c6 do gia ting

déu dan 1a ngudn vén ting trudng on dinh.

e Xu huéng bién dbi co cau theo huéng tich cyc:

Sy bién ddi vé co ciu von sé anh huong dén co ciu cho vay, dau tu...
va kéo theo sy thay ddi trong loi nhuan, rui ro cua hoat dong kinh doanh.
Xu huéng bién doi co cau von huy dong phai dap tng duoc nhu cau su
dung trong tuong lai vé cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay noi té

va ngoai té.
1.2.3.2. Kha niing diéu hanh lii suit va tiét kiém chi phi huy dong.

e LAi suat huy dong:

LAi suat ludn 1a van dé quan tim hang dau cua tat ca cac chi thé kinh
té. Nguoi gui tién muén mot 18i suat cao, ngudi vay lai muén cd 1ai suét
thap. La trung gian dong vai trd cau ndi gitra hai ddi twong trén, Ngan hang
phai tim cach da dang hod loi ich caa cac bén, trong d6 diéu quan trong la

phai dam bao loi ich cua Ngan hang. Vi vay trong huy dong von, mdi Ngan
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hang déu cb gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém dugc nhiing
ngudn von sao cho chi phi huy déng vén binh quéan 1a nhé nhat va st dung

s6 vén do6 dé cho vay vaoi mot 13i suat dugc chap nhan trén thi truong.

Chi phi huy dong thuong duoc danh gia cha yéu bai mic 14i suat huy
dong tirng ngudn, 13i suat huy dong binh quan, tinh bang binh quan gitra gia
quyén cua lai suat cac ngudn theo khdi lugng tirng ngudn, chénh léch dau
vao dau ra. Cac ngudn huy dong cua Ngan hang c6 muc 14i suét, ky han, qui
md khac nhau. Ma trong thuc té, khi cho vay khéng phan biét rach roi Ia tur
ngudn nao. Do d6 Ngan hang phai tinh muc 14i suat binh quan dau ra va dau

vao la duong.

Mat khac, cling véi mot mac chi phi tra 1ai binh quéan, su da dang hoa
trong 14i suat cho phu hop voi mdi hinh thirc huy dong vén la can thiét. Su
da dang hoa l4i suat lam tang tinh hiéu qua cua chinh sach 14i suat ma Ngan
hang dua ra. Néu c6 chinh sach 14i suat pht hop, hiéu qua, Ngan hang sé tdi

thiéu hoa dugc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé nguén vén.
e Chi phi khac:

Bén canh chi phi chinh Ia 14i suat, trong qua trinh huy dong vén Ngan
hang con phai chiu mot sé chi phi khac nhu chi phi tién lwong cho can bo
huy dong vén, chi phi in 4n phat hanh, chi phi co s vat chat, chi phi giao

dich, quang céo...

Néu Ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha lai suat thi viéc
huy dong von s& rat kho khan vi khong canh tranh duoc véi cac ngan hang

khac. Do d6 Ngan hang can phai giam thiéu chi phi khac.
1.2.3.3. D0 da dang hoa cac hinh thirc huy dong.

e S6 luong céac cong cy huy dong:
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Tuy theo dic diém kinh doanh ma mdi ngan hang &p dung mot hé
théng cac cong cu khac nhau trong qua trinh huy doéng von. Sé lugng cac
cdng cu nay tuy thudc va ciing 1a mot yéu td phan anh ning luc cua mot
Ngan hang. Chi nhitng Ngan hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong
phu, c6 trinh d6 nhan vién cao, ning luc quan Iy tét méi c6 du diéu kién

phat trién nhiéu loai cong cu huy dong vén khac nhau.
e Sy da dang vé ky han va céc loai tién té duoc st dung:

D6 1a kha nang huy dong cac nguon von véi cac ky han khac nhau
trong d6 c6 ca ndi té, ngoai té va véi muc 13i suat khac biét trong ¢ing sao
cho nguoi giri tién chap nhan dugc va cam thay hop Iy. Nho d6, Ngan hang
dat dugc co cau vé ky han va loai tién mong muon dé dap tng duoc toi da
cac nhu cau st dung von, tranh tinh trang thtra vén ngan han trong khi thiéu

von trung dai han, thtra vén noi té thiéu vn ngoai té.
1.2.3.4. Mt s6 chi tiéu khac.

e Muc d6 thuan tién khach hang: Pugc danh gia qua cac thu tuc gui
tién, rat tién, cac dich vu kém theo cua Ngan hang. Tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi cho khach hang.

e Thoi gian dé huy déng mét sé luong vén nhat dinh.

e Mot sé chi tiéu khac nhu sb luong von bi rat ra truéc han, Ky han
thue té cua ngudn von.

e Thai ¢ phuc vu ctia can bo Ngan hang ddi véi khach hang.

Trén day 1a mot s6 chi tiéu dung dé danh gia hiéu qua cong tac huy
dong von. Tuy nhién, sir dung mot chi tiéu thi khong thé phan anh day du
dugc, ma can phai két hop nhiéu chi tiéu thi moi danh gia dung va thuc chat

hiéu qua cong tac huy dong vén tai mot Ngan hang thuong mai.
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1.2.4 Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua huy déng vén ciaa Ngan hang

thwong mai.
1.2.4.1 Céc nhan t6 chi quan
¢ Chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang

Mobi Ngan hang phai tu hoach dinh cho minh mot chién lugc kinh
doanh riéng biét, phu hop voi cac diéu kién bén trong va bén ngoai Ngan
hang. Chién lugc kinh doanh c6 tinh quyét dinh téi hiéu qua hoat dong cta
Ngén hang. Ngan hang can phai xac dinh vi tri hién tai ciia minh trong h¢
théng, théy dugc diém manh, diém yéu, théy dugc nhitng co hdi va thach
thire. Trén co s& d6 du doan su thay ddi ctia méi trudng dé xay dung duoc
chién lugc kinh doanh phi hgp ma trong d6 chién lugc phat trién quy mé va
chat luong ngudn vén 1a mot bd phan quan trong trong chién luoc tong thé
ciia Ngan hang. Trong timg thoi ky, dwa trén chi tiéu duoc giao vé hoat
doéng huy dong von , str dung vbén va cac hoat dong khac ciia Ngan hang
Trung Uong cing voi tinh hinh thuc té cua timg Ngan hang, Ngan hang
phai 1ap ké hoach va 1én can dbi gitta huy dong von va sir dung von. Néu
nhan thy trong nim c6 nhiing du an tbt can vay von véi khéi luong 16m,
thoi han dai thi Ngan hang s& co ké hoach huy dong vén dé tim kiém duogc
nguoén von tuong tng bang cach dua ra cic loai hinh huy déng véi 1ai suat
hap dan, ky han da dang. Con néu nhén thiy trong nim t6i Ngan hang can
phai thu hep khéi luong tin dung thi Ngan hang s& c6 ké hoach huy dong
mot luong von vira du dé tdi da hoa hiéu qua su dung von. Mit khac, trong
chién luoc kinh doanh ctia minh Ngan hang can phai dic biét chu trong vao
chi phi vén ma Ngan hang phai chiu trong khau huy dong. Phai tim kiém
nguén von ré, thoi han dai thong qua vi¢c lya chon cac hinh thirc huy dong
khac nhau, c6 nhu vay Ngan hang méi chi dong trong viéc tim kiém va sir

dung von.
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e Cic hinh thirc huy dong vén, chat luong cac dich vu do Ngan hang

cung ung va hé thong cac mang ludi

Mot yéu t6 anh huong dén quy mo va chit luong ngudn vén huy
d6ng 1a hinh thuc, ky han va cac dich vu cung cap c6 lién quan nhu giao
dich tai nha, rat tién ty dong, tu van kinh doanh, dich vu thu tién ho... Ngoai

ra con ¢ mot sO y€u té khac nhu thoi gian va thu tuc giao dich.

Do nhu cau ctia khach hang khi dén Ngan hang 13 khac nhau nén viéc
thoa min dugc nhitng nhu cau da dang ciia khach hang s& gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong huy dong von. Trong nén kinh té thi trudng thi hién
tugng canh tranh 1a tat yéu, viéc dap ung nhu cau khach hang 1a diéu kién

tién quyét dé dat duoc thiang loi trong kinh doanh.

Mot Ngan hang c6 cac hinh thirc huy von phong phu, linh hoat, thuan
tién hon s€ co suc thu hut khach hang mai va duy tri nhitng khach hang hién
c6 hon nhiing Ngan hang khac. Cac Ngan hang hién nay khong chi huy
dong tién giri tiét kiém ma con khuyén khich ngudi dan gui tién dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu mé tai khoan tién gtri, huy dong qua ky phiéu, trai

phiéu phong phu ca vé ménh gia, ky han va chung loai.

Khi hinh thirc huy dong vén da dang va hip dan thi s& lam cho s6
luong ngudi giri tién tang 1én va khi d6 chi phi huy dong s& giam xudng.
Hon nira, hinh thitc huy dong von phong phu ciing 1a diéu kién dé thu hut
nhimg khoan vén da dang tir nhiéu ngudén khac nhau véi nhiing tinh chat
khac nhau vé s6 lugng, chat lugng va ky han... Tir d6 s& giup Ngan hang sir

dung von linh hoat, an toan va hiéu qua hon.

Dich vu Ngan hang chi 1a san phiam phu trong hoat dong ciia Ngan
hang nhung trong chién lugc canh tranh da cho thdy Ngan hang nao c6 dich

vu da dang, chét lugng dich vu cao, dap ung dugc nhitng nhu cau cua khach
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hang thi s& thu hit dugc khach hang dén voi minh. Hién nay véi sy tham
gia ctia nhiéu loai hinh Ngan hang va céc t6 chirc phi Ngan hang cing canh
tranh v6i nhau, diéu dé co nghia 1a khach hang cang c6 diéu kién thuan loi
dé lya chon Ngan hang tét nhat dap tng duoc nhu ciu ctia minh. Vi viy
dich vu Ngan hang ngay cang dong vai trd quan trong va chinh 1a mot yéu

t6 gop phan thu hat khach hang c6 hiéu qua nhat.
e Chinh sach 13i suit

Picu dau tién ma bat ky mot ca nhan hay to chirc kinh té nao ciing
mudn tham khao khi giri tién vao Ngan hang chinh 1a 14i suat. Vi vay chinh
sach 13i suat 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong nhét trong s cac

chinh sach b6 trg cho cong tac huy dong von ctia Ngan hang.

Ngén hang st dung hé thdng 13i suat nhu 1 mot cong cu quan trong
trong viéc huy dong va thay d6i qui mo ngudn vén thu hut vao Ngan hang,
ddc biét 13 quy mé tién giri. PE duy tri va thu hat thém nguén vén, Ngan
hang can phai 4n dinh muec 13i suét canh tranh, thyc hién wu dai vé 13i suat

cho khach hang 16n, giri tién thudong xuyén.

Tuy nhién khong phai Ngan hang ct dua ra mutc 13i suat cao 1a thu
hat duge nhiéu ngudn von nhan réi cta dan cu ma van dé 13 & chd voi muc
1di suat cu thé ma Ngan hang dua ra s& dem lai cho nguoi guri tién muc loi
tc thyc té 1a bao nhiéu. Piéu d6 c6 nghia 1a murc i sudt ma Ngan hang
dua ra phai ludn dam bao 16n hon ty I¢ lam phat, do d6 Ngan hang phai du
doan chinh x4c ty 1 lam phat trong ting thoi ky dé dua ra muc 14i suat hop
ly. Ngoai ra khi quyét dinh dwa ra muc 13i suat ndo d6 con phy thudc vao
mot sd yéu t6 khac nhu thoi gian dédo han cta khoan tién giri, kha ning
chuyén hoén gitra cac ky han, mirc do rui ro va lgi nhudn mang lai tir cac

khoan dau tu khac, cac qui dinh cua nha nudc, quy dinh ciia Ngan hang
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Trung Uong, mirc 13i suat dau ra ma Ngan hang c6 thé ap dung doi véi cac

khach hang vay vén.

Lai sudt cang cao thi cang hap din nguoi giri tién nhung 13i suat huy
dong cao ciing c6 nghi 1a 13i suat cho vay ciing phai cao twong tmg thi Ngan
hang kinh doanh méi c6 13i. Murc 13i suat du cao dé thu hat khach hang
nhung ciing khong dugc cao qua dé van co thé thu hut dugc khach di vay
ma khong lam giam lgi nhuan cua Ngan hang. Hon nita Ngan hang phai
tinh dén chi phi huy dong vén cia minh va mat bang 13i suat huy dong cia

Ngén hang minh so v&i cac Ngan hang khac.
e Do6i méi cong nghé Ngan hang, nhat 1 khau thanh toan

Cung voi viéc d6i moi hoat dong Ngan hang, cac Ngan hang thuong
mai ngay cang chu trong td1 viéc ap dung khoa hoc cong nghé hién dai vao
hoat dong Ngan hang, dic bi¢t 1a khau thanh toan. Nho d6 lam cho von luan
chuyén nhanh, thuan tién, dam bao an toan cho khach hang trong viéc giri
tién, rat tién va vay von. Néu thue hién tot khau nay thi s€ han ché duoc
viéc luu thong bang tién mat vira khong hiéu qua vira khong an toan. Ngoai
ra néu ty 18 thanh todn khong dung tién mit ting 1én thi Ngan hang s& thu
hat dugc cang nhiéu cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té vao hé thong

Ngén hang va gop phan 1am giam chi phi in 4n, bao quan, kiém dém..

Hién nay cac Ngan hang dang van dong dan cu mé tai khoan tién gii
thanh toan, thuc hién qué trinh thanh toan tién hang hoa dich vu qua tai
khoan tién gui trong d6 Ngan hang dong vai tro 1a nguoi 1am trung gian
thanh toan, ngoai ra Ngan hang con dua ra cac hinh thirc huy dong von
thong qua céac hinh thirc hip dan nhu tién giri tiét kiém & mot noi c6 thé rat

& nhiéu noi, thuc hién thanh toan qua thé tin dung, thé tién giri...
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Pé thuc hién tot van dé nay, nganh Ngan hang phai tiép tuc trang bi
nhimg cong nghé hién dai, nhat 13 khau thanh toan. Mat khac Ngan hang
can nghién ctru dé dua ra cc hinh thic huy dong von phu hop. Tir d6 tao
cho khau thanh toan luan chuyén vén nhanh va thuén tién cho cong tac kiém

soat.
e Hoat dong Marketing Ngan hang

Pay 1a van dé hét stic quan trong nham gitp cho Ngan hang nam bat
duoc yéu cau, nguyén vong cua khach hang. Ttr d6 Ngan hang dua ra duoc
cac hinh thirc huy dong vén, chinh sach 1i suat, chinh sach tin dung... cho
pht hop. Pong thdi cac Ngan hang thuong mai phai tién hanh thu thap
thong tin day du, kip thoi dé ndm bat duoc nhu cau cua thi truong tir d6 dé

c6 cac bién phap hon déi thu canh tranh nham gianh wu thé vé minh.
e Muc do tham nién va uy tin cua Ngan hang

Trén co s6 thuc té sin cd, mdi Ngan hang da, dang va s€ tao dugc
hinh anh riéng cua minh trong long thi truong. Mot Ngan hang 16n, c6 uy
tin s& co loi thé hon trong cac hoat dong Ngan hang noéi chung va hoat dong
huy dong von ndi riéng. Sy tin tudéng ctia khach hang s& giup cho Ngan
hang ¢6 kha nang on dinh khéi lwong von huy dong va tiét kiém chi phi huy
dong tir d6 giap Ngan hang chu dong hon trong kinh doanh. Mgt Ngan hang
c6 mot bé day lich sur voi danh tiéng, co s& vat chat, trinh d6 nhan vién... s&
tao ra hinh anh t6t vé Ngan hang, gy dugc su chil ¥ cia khach hang tir d6

16i kéo dugc khach hang dén quan hé giao dich v6i minh.
1.2.4.2 Nhan t6 khach quan

e Chu ky phat trién kinh té

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 21



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Tinh trang phat trién cta nén kinh té 1a mot nhan t6 vi md co tac dong
truc tiép dén hoat dong ctia Ngan hang thuong mai néi chung va dén hoat
dong huy dong vén ndi riéng. Trong diéu kién nén kinh té phat trién ting
treong va 6n dinh, thu nhip cua nguoi dan dugce dam bao va 6n dinh thi nhu
cau tich luy cua dan cu cao hon tir d6 luong tién giri vao Ngan hang ting
1én hay kha niang huy dong vén ting 1én. Mit khac khi nén kinh té ting
truong cao va on dinh thi nhu cu str dung von ting 1én, Ngan hang c6 thé
mo rong khdi lugng tin dung bang cach ting 131 sudt huy dong nham kich
thich ngudi dan gui tién vao Ngan hang dé tao ngudn von nham dép ung
nhu cau tién tin dung cua nén kinh té. Nguoc lai, khi nén kinh té 1am vao
tinh trang suy thoai, thu nhap thuc té ctia nguoi lao dong giam va ngay cang
bién dong, diéu nay s& lam giam 10ng tin ctia khach hang vao sy 6n dinh cta
dong tién hon nita khi thu nhap thap thi luong tién nhan rdi trong toan nén
kinh té s& giam xudng ma lugng tién dan cu da ky thac vao hé thong Ngan
hang con c6 nguy so bi rat ra. Khi d6 Ngan hang s€ gap kho khan trong
cong tac huy dong von, quan ky du trir va cing cb 10ng tin ctia khach hang

vao hé thong Ngan hang.
e Moi truong phép ly

Moi hoat dong kinh doanh, trong d6 hoat dong cua Ngin hang déu
phai chiu sy diéu chinh cua phap luat. Cac hoat dong cua cac Ngan hang
thuong mai chiu su diéu chinh ctia luat cac t6 chirc tin dung va hé théng céc
van ban phép luat khac cua nha nudc. Mat khac, & Viét Nam hién nay cac
Ngén hang thuong mai dugc to chirc theo mé hinh tong cong ty do vay cac
chi nhanh Ngéin hang trong hoat dong cua minh ngoai viéc phai tuin thu
theo phap luat va cac van ban dudi luat cua nha nudc ban hanh con phai
tudn thi theo cic quy dinh ma Ngan hang Trung Uong ban hanh cu thé
trong ting thoi ky vé 1ai suét, du trir, han muc cho vay... trong su rang

budc ctia phap luat, cac yéu td cua nghiép vu huy dong von thay d6i lam
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thay doi quy mo va chét lugng hoat dong huy dong von. Mit khéc, céc
Ngan hang thuong mai la cac doanh nghi¢p hoat dong trén linh vuc tién té,
1a linh vuc chira dung rai ro rat 16n do vy ma Ngan hang phai tuan tha chat

ché cac qui dinh ctia phap luat.
e Moi truong canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh 13 hién tuong phd bién va
khach quan. Nganh Ngan hang 1a mdt trong nhitng nganh c6 muc do canh
tranh cao va ngay cang phuc tap. Trong nhitng ndm qua, thi truong tai chinh
ngay cang trd nén sb6i dong hon do sy tham gia ctia nhiéu loai hinh Ngan
hang va cac to chirc tai chinh phi Ngan hang. Hién nay s6 luong Ngan hang
duoc phép hoat dong ngay cang ting cung voi su ra doi va phat trién manh
mé ctia nhiéu t6 chtc phi Ngan hang, trong khi d6 ngudn vén nhan rdi trong
dan cu va cac to chtrc kinh té 1 ¢6 han . Tir &6 lam mat tinh doc quyén cia

hé thong Ngan hang va anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang.

Ngoai ra, hinh thic canh tranh khong da dang nhu cidc nganh khac
lam cho tinh canh tranh ctia Ngan hang ngay cang cao. Cac Ngéan hang canh
tranh chu yéu bﬁng hinh thirc 131 suat va dich vu. Hién nay ¢ nudc ta cac
Ngén hang cha yéu canh tranh bang hinh thirc 13i suét, chwa phd bién hinh
thirc canh tranh bang dich vu. Do d6 Ngan hang phai xdy duyng dugc mirc
1ai suat nhu thé nao 1a hop 1y nhat, hip din nhat két hop vai danh tiéng va
uy tin ciia minh dé ting duoc thi phan huy dong. Diéu nay 1a rat kho khan vi
néu l3i suat cao hon d6i thii canh tranh thi 13i suat cho vay ciing phai ting
lén dé dam bao Ngan hang van c6 13i, néu 13i suat thap hon thi khong hép
dan duoc khach hang. Do canh tranh ting 1én, 13i suat huy dong hién nay c6
xu hudng ting 1én trong khi cac dich vy lién quan dén tién gui khong ting

1én mot cach tuong ng.

e Yéu to tiet kiém cua dan cu
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Hoat dong huy dong vén ciia Ngan hang chi yéu duoc hinh thanh tir
viéc huy dong cac ngudn tién té nhan rdi trong dan cu. Pay 1a luong tién
nhan 1di chi yéu c6 dugc do viéc nguoi dan tiét kiém tiéu dung & hién tai dé
ky vong s& dugc chi tiéu nhiéu hon trong twong lai. Do d6 cong tac huy
dong von cua Ngan hang chiu anh huéng rat 1on cua yéu t6 nay. Néu khong

c6 tiet ki¢m thi s€ khong c6 von dé dau tu cho san xuat va nguoc lai.

Yéu t6 tiét kiém cua dan cu lai phu thudc vao rat nhiéu yéu t5 nhu thu
nhap cua dan cu, thoi quen chi tiéu bang tién mat va dic biét 1a sy 6n dinh
ctia nén kinh té. Néu nén kinh té mét on dinh, gia tri dong tién ludn bién
dong thi xu hudng chung cua dan cu sé doi cac dong tién ban té ra cac dong
tién manh (Ngoai t&) hay cat trit vang bac, mua bat dong san.. 1a nhiing tai

san co tinh 6n dinh cao hon.

Ngoai ra viéc phan b dan cu ¢ cac ving lanh tho khac nhau thi yéu
t6 tam 1y, van hoa va 16i séng ciing khac nhau. Do d6. Ngan hang phai nam
bat dugc yéu t6 tam 1y cua dan tir 46 dé dua ra cac hinh thic huy dong von

phu hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG HAI PHONG

2.1 Khai quat vé Ngan hang thwong mai c6 phan Céng thwong Viét Nam
- chi nhanh Hai Phong

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong thuong Hai Phong la
mot trong nhitng chi nhanh loai | cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong

thuong Viet Nam.

Thuc hién Nghi dinh 53 cia Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh Pha) vé
chuyén hoat d6ng Ngan hang sang kinh doanh va Quyét dinh 31 cua Tong
giam doc (nay la Thong dbc) Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé to chic va
hoat dong cua Ngan hang thwong mai Quéc doanh, ngay 01/06/1988, Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong thanh phd Hai Phong duoc thanh lap va di
vao hoat dong. Giai doan dau, Ngan hang Cong thuong Hai Phong gom Hoi
s& Ngan hang thanh phd va 4 chi nhanh truc thuoc ¢ 3 quan noi thanh va thi
xa D6 Son, véi tong sé can bd cdng nhan vién 1a 586 nguoi. O giai doan nay,
bo may cua Ngan hang Cong thuong duoc hinh thanh tach ra khoi Ngan hang
Nha nuéc, tir d6 c6 diéu kién tach bach dugc chtc ning: quan ly va kinh
doanh cta Ngan hang. Ngan hang Nha nudc di vao thuc hién chic nang quan
Iy Nha nuéc, Ngan hang Cong thuong di vao hoa dong kinh doanh.

Théang 10/1990, Phép Iénh Ngan hang dugc cong bd va bat dau co hiéu
Iyc thi hanh trong ca nudc. Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc thanh lap
theo quyét dinh 402/QD-HDPBT cua Hoi ddng Bo truong — 1a 1 Ngan hang
thuong mai da nang, hach toan kinh té doc 1ap, tu chu trong kinh doanh va tai
chinh..., cic chi nhanh tinh, thanh phé 1a chi nhanh co s&, thuc hién hach toén
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kinh t& noi bo. T 6 dén nay, mé hinh té chirc cua bd may Ngan hang Cong
thuong Hai Phong khdng ngimg duoc kién toan tir thanh phd dén céc chi
nhanh truc thuoc. Tir 01/10/1994 theo quyét dinh cua Tong giam déc Ngan
hang Cong thuongViét Nam, chi nhanh Ngan hang Cong thuong Hai Phong
da thuc hién thi diém mé hinh Ngan hang 2 cp, gém 5 chi nhanh truc thudc

thang Ngan hang Cong thuongViét Nam va duoc hach toan kinh té noi bo.

Tir ngay15/04/2008, Ngan hang Cong thuongViét Nam dbiténthuong
hiéu tr INCOMBANK sang thuong hiéu méi [a VIETINBANK.

Tu ngay 08/07/2008, Ngan hang Cong thuwongViét Nam chinh thuc
chuyén d6i thanh Ngan hang thuong mai C6 Phan Cong thuong Viét Nam.

24 nam xay dung va truong thanh, hoat dong cia Ngan hang thuong
mai c6 phan Cong thuong Hai Phong di tap trung sic manh tong hop, phéat
huy noi luc, vuon 1én tir kho khin khong ngiimg d6i mai va phat trién, khang
dinh vi tri 12 mot trong nhitng Ngan hang thuong mai hang dau, thé hién thé
di 1én vitng chic va kha niang to 16n, gop phan thuc hién c6 ké hoach chinh
s&ch tién té - tin dung Quéc gia, timg budc han ché va day lui lam phat, thic
day su hinh thanh va phét trién co cau kinh té nhiéu thanh phan, van hanh
theo co ché thi truong, co sy quan ly cua Nha nudc, gop phan vao phat trién
kinh té ciia ca nudc voi 3 chuong trinh kinh té 16n, cdng nghiép hda — hién dai
hoa nén kinh té cua Pang, Nha nudc, gop phan tao ra budc phét trién méi cua

kinh té x& hoi thanh phd Cang Hai Phong.
2.1.2 Co cu té chirc

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Hai Phong duoc co cau to chic

nhu sau:

1. Ban giam ddc
2. Cac phong chuyén mon nghiép vu
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2.1. Phong to chirc hanh chinh

2.2.  Phong khach hang Doanh nghiép
2.3. Phong khach hang ca nhan

2.4. Phong ké toan

2.5.  Phong tong hop

2.6.  Phong Quan Iy rui ro va no c6 van dé
2.7. Phong thong tin di¢n toan

2.8.  Phong tién té kho quy

2.9. Phong giao dich

Ban gidam d6c
Phong td chirc 1 ig%ngdléganch
hanh chinh g 9
nghiép
P‘hong,khacAh ~ Phong ké toan
hang ca nhan

Phong Quan ly A R . A A A Phong giao
Phong tong hop rdi ro va no’ cé Phor?g thor)g tin Phong tente dich
vAn d& dién toan kho quy :

So do Bé may té chizc Ngan hang

e Ban Giam Péc: La nguoi dung dau chiu trach nhiém trudc Phéap luat,
Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang minh, diéu hanh
moi hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua cao nhat. Xay dung dinh
hudng hoat dong cia don vi trén co s& dinh hudng hoat dong kinh
doanh cta nganh vé muc tiéu va dinh hudng, tir d6 giao cho céac

phong chirc nang to chirc thyc hién.
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e Phong t6 chac hanh chinh: Thuc hién cong tac van thu, hanh chinh
quan tri, thuc hién cong tac tuyén truyén, tiép thi, I tan, tiép khach,
xay dung don vi van minh lich sy, giup Ban giam ddc quy hoach cén
bo, sap xép b tri can bo, thdng bao cac quyét dinh khen thudng, ky
luat, thuc hién cac chinh sach, ché do ddi véi ngudi lao dong.

e Phong khach hang doanh nghiép: La phong truc tiép giao dich véi
khach hang 14 doanh nghiép vé khai thac vén bang VND va ngoai té;
thuc hién cac nghié¢p vu lién quan dén tin dung, quan ly cac san ph:flm
tin dung pht hop véi ché do, thé 1¢ hién hanh va huéng dan cia Ngan
hang Céng thuong Viét Nam. Truc tiép quang céo, tiép thi, gidi thiéu
va ban cac san pham dich vu ngan hang cho cac doanh nghiép.

e Phong khach hang c nhan: La phong truc tiép giao dich véi khach
hang 1a ca nhan vé khai thac von br?mg VND va ngoai t¢; thuc hién
cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan 1y cac san pham tin dung
pht hop véi ché @0, thé 18 hién hanh va huéng dan cua Ngan hang
Cong thuong Viét Nam. Truc tiép quang céo, tiép thi, gii thiéu va
ban cac san pham dich vu ngan hang cho khach hang ca nhan.

e Phong ké toan: La phong thuc hién céac giao dich truc tiép véi khach
hang; cac nghiép vu va cic cong viéc lién quan dén cong tac quan 1y
tai chinh, chi tiéu ndi bo tai Chi nhanh; Cung cip cac dich vu Ngan
hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xur 1y hach toan cac giao
dich. Quén 1y va chiu trach nhiém dbi v6i hé théng giao dich ctia Nha
nudc va Ngan hang Cong thuongVi¢t Nam. Thuc hién tu van cho
khach hang vé sir dung céc san pham ngan hang.

e Phong quan Iy rii ro va ng ¢6 van dé&: Thyc hién tham muu cho Giam
d6c Chi nhanh vé cong tac quan 1y rii ro cia Chi nhanh; Quan Iy
gidm sat thuc hién danh muc cho vay, dau tu dam bao tudn thu cac
gi61 han tin dung cho tung khach hang. Tham dinh hodc tai thim dinh

khach hang, du an, phuong an dé nghi tin dung. Thuc hién chirc nang
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danh gi4, quan ly rui ro trong toan bd cac hoat dong ngan hang theo
chi dao ctia Ngan hang Cong thuongViét Nam. Chiju trach nhiém vé
quan 1y va dé xuat xur Iy cac khoan ng c6 van dé (bao gdm céac khoan
no: co cu lai thoi han tra ng, no qué han, ng Xéu) tai cac Phong co
cho vay; Quan ly, khai thac va xir Iy tai san ddm bao n¢ vay theo quy
dinh ctua Nha nudc nham thu hdi cac khoan no gbe va tién 13i vay doi
voi cac khoan no xau theo chi dao ciia Giam ddc Chi nhéanh. Quan ly,
theo ddi, d& xuét cac bién phap va phdi hop véi cac Phong c6 lién
quan thu hoi cac khoan ng da duoc quéan 1y rii ro.

e Phong tién t&, kho quy: La phong nghiép vu quan ly an toan kho quy,
quan ly quy tién mat theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va Ngan
hang Coéng thuong Viét Nam. Ung va thu tién cho cac phong giao
dich, quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi
tién mat cho cac doanh nghiép ¢ thu chi tién mat 16n.

e Phong thong tin, dién toan: Thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé
thong thong tin dién toan tai Chi nhanh. Bao tri bao dudng may tinh
dam bao théng suét hoat dong cua hé théng mang, may tinh ctaa Chi
nhanh.

e Phong tong hop: La phong nghiép vu tham muu cho Giam déc Chi
nhanh du kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phén tich danh gia tinh
hinh hoat dong kinh doanh, thuc hién bdo cdo hoat dong hang nam

cua Chi nhanh.

2.1.3 Két qua hoat dong cia Ngin hang thwong mai c6 phan Coéng

thwong chi nhanh Hai Phong trong nhirng nim gin day.

Vé céng tic huy dong vén: Von 1a ngudn dé dam bao cho Ngan hang hoat
dong va ludn chiém mét vi tri rat quan trong trong hoat dong kinh doanh,
cling nhu viéc ma rong quy md hoat dong. Trong cac loai nguon von cua

Ngan hang thi ngudn vén huy dong chiém ty trong Ié6n nhat do d6 viéc huy
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dong duoc nhiéu ngudn von dau tu vao sé cang tao diéu kién thuan loi cho
Ngan hang md rong va phaét trién, diéu dé ciing dong nghia véi viéc nang
cao chat luong tin dung. Thanh phd Hai Phong dang phéat trién khong
ngimg, dac biét 1a nganh du lich, dich vu nén can mot lwong von 16n dé dau
tu nhu xay dung khéch san, cac trung tim thuong mai.... Vi vy dé dap tng
nhu cau 16n d6, Ngan hang thwong mai ¢6 phan Cong thuong chi nhanh Hai
Phong di ¢ nhitng bién phap va phuong hudng hop 1y dé huy dong ngudn
vdn nhan rdi tir cac thanh phan kinh té trong xa hoi. Nhan thirc duoc véan dé
nay, tap thé can bo cdng nhan vién chiac Ngan hang thuong mai ¢o phan
Cong thuong chi nhanh Hai Phong, dudi sy linh dao sang suét cua ban
Giam déc Ngan hang, da nd luc hét minh, két qua 1a nguon vén huy dong
cuia Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong déu

tdng qua cac nam.

Trong tong nguon vén huy dong do thi nguon chu yéu Ia tir tién gui
c6 ki han. Ching ta xem bang s liéu va biéu d6 thé hién ty trong cua luong
tién giri c6 ki han va khéng ki han trong tong ngudn vén huy dong dé thay

rd hon diéu nay:
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Bang 2.1: Co cdu nguon von theo ki hgn

Pon vi: Ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S Ty S Ty Chénh S Ty Chénh
. trong . trong Iéch . trong Iéch
chigea | | 0 || o0 | 200 | ") e | 2om
Tién gui
khong ky | 411 26,1 387 24,2 -24 425 25,5 38
han
Tién giri
coky |1161| 739 | 1211 | 75,8 50 1242 | 74,5 31
han
Tong
vénhuy | 1.572 | 100 |1.598 | 100 1.667 | 100
dong

Nguoén: Bdo cao KQHPKD ciia NHCTHP nam 2010,2011,2012

Qua bang s6 liéu 2.1 ta thay tién giri c6 ki han la nguén von huy dong
cha yéu cua Ngan hang thuong mai co phan Cong thuong chi nhanh Hai
Phong. Luong tién guri c6 Ky han nay ting déu qua cac ndm, nim sau cao hon
nam trudce, trong khi do thi tién gai khdng ky han lai ting khong déu, khong
6n dinh. Cu thé, sé tién gui c6 ky han nam 2010 1 73,9%, nim 2011 ting 1én
75,8%, nam 2012 giam con 74,5%, trong khi do, tién gui nam 2010 la 26,1%,
nam 2011 giam con 24,2%, nam 2012 tang nhe dén 25,5%.

Tién gui khong ky han tai Chi nhanh nam 2011 dat 387 ty dong, giam
24 ty s0 v&i nam 2010, nam 2012 dat 425 ty dong, ting 38 ty SO Vi nam
2011. C6 thé n6i trong nhitng nim qua, Ngan hang van chua thu hat duoc

nhiéu khach hang t6i giao dich thuong xuyén va sir dung tdi da cac dich vu
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ma Ngan hang cung cap: chuyén tién, thu chi qua tai khoan... Tién gui khdng
ky han 1a ngudn vén ré, c6 thé mang lai thu nhap cao, vi vay Chi nhanh can
tang cudng dap ung t6i da cac dich vy dé tan thu duoc tbi da phi dich vu va st

dung t6i da ngudn tién giri cua khach hang.

Tién gui ¢6 ky han tai Chi nhanh nim 2011 dat 1211 ty, ting 50 ty
ddng so véi ndm 2010, nam 2012 dat 1242 ty dong, ting 31 ty ddng so Vi
nam 2011. Nhin chung trong 3 nim qua, lwong tién gui c6 ky han cua Ngan
hang tang kha déu va 6n dinh, diéu ndy c6 anh huong tét téi hoat dong kinh
doanh caa Ngan hang do thu hat duoc lugng von 16n va on dinh tir tien gui
dan cu va cac T6 chac kinh té, Ngan hang chi dong hon trong viéc ting
truong du ng, tuy nhién van phai than trong trong viéc tham dinh va tién hanh

cho vay.

Ty trong tién giri 6 ky han huy dong duoc chiém ty trong rat I6n so
véi tong nguon tién giri huy dong duogc song dang c6 chiéu hudng giam trong
thoi gian gan day (ndm 2011 chiém 75,8%, nim 2012 chiém 74,5% ). Day 1a
ngudn von rat loi thé né dong vai tro 13 ngudn von khé 6n dinh, chi phi tra 14i
thap, ky han caa ngudn vén nay xac dinh duoc nén c6 thé gitp ban lanh dao
dua ra quyét dinh vé quy md hoat dong tin dung va sir dung hiéu qua nguon
tién giri huy dong duoc. Do d6, trong thoi gian téi, Ngan hang nén cé nhiéu

chinh sach dé day manh téc do tang truong caa nguon von nay hon nira.

C6 thé noi trong nhitng nim qua, tinh hinh tai chinh gap nhiéu bién
dong, nén kinh té suy thoai trong thoi gian dai anh huong khé nhiéu dén hoat
dong kinh doanh ciing nhu doi sdng cua cac don vi, cac ca nhan. Do do, cong
tac huy dong von gap nhiéu kho khan, nhat Ia trong tinh hinh ¢é sy canh tranh
quyét liet vé thi phan, dic biét 1a huy déng von giira cac Ngan hang trén dia
ban thanh phé. Hién nay, trén dia ban Hai Phong c6 hon 80 chi nhanh cac
Ngan hang thuong mai, Ngan hang chinh sach xa hoi, Cong ty tai chinh,
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Phong giao dich, Piém giao dich cia Ngan hang. Vay nén, dat dugc két qua
nay cd thé danh gia 1a thanh cong cua chi nhanh, gép phan vao 6n dinh luu
thong tién té trén dia ban, tao 1ap duoc da ngudn vén, dap tng mo rong dau tu

cho cac thanh phan kinh té trén dja ban va ting trudng tin dung.

Vé cong tac tin dung: Hoat dong tin dung 1a mot nghiép vu quan trong, nd
quyét dinh dén ngudn thu nhap cia Ngan hang. Lam tdt cong tac tin dung
ddng nghia voi viéc Ngan hang cang phéat trién 16n manh. Bé lam duoc diéu
nay thi can bo tin dung noi riéng va toan thé can bo cong nhan vién cua
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuwong chi nhanh Hai Phong noi
chung phai am hiéu tinh hinh kinh té xa hoi, c6 trinh d6 nghiép vu chuyén
mon gioi, tam huyét va trach nhiém. Dac biét 12 mot khoan vay duoc coi la
két thiic ¢6 hiéu qua khi khach hang vay tra hét no 13i, no géc ding han.
Piéu nay doi hoi can bo tin dung phai duogc trang bi kién thac nghiép vu,

théng thao nghiép vu cu thé trong qué trinh tham dinh, xt Iy va thu hdi no.
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Bang 2.2: Két cdu dir no

Pon vi: ty dong

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Chi tieu S6 | Tytrong | S6 | Tytrong | S6 | Tytrong
tién (%) tién (%) tién (%)
Téng du ng 2.490 100 1.993 100 1.467 100

1. Ph&n theo ky han 2.490 100 1.993 100 1.467 100

1.1Du no cho vay ngan
h 1.215 48,8 986 49,5 724 49,4
an

1.2Du n¢ cho vay trung
B 1.275 51,2 1007 50,5 743 50,6
dai han

2. Phan theo ban té 2.490 100 1.993 100 1.467 100

2.1 Dung VND 2.062 82,8 1.510 75,8 1.159 79

2.2 Du ng ngoali té quy
VND

428 17,2 483 24,2 308 21

Nguén: Bdo cdo KQKD nam 2010-2012

Qua bang 2.2 ta thay, cong tac tin dung ctia Ngan hang thuong mai ¢o
phan Coéng thuong chi nhanh Hai Phong khong dong déu va c6 nhiéu bién
dong. Nam 2011 du ng cho vay VND c¢6 xu hudng giam manh, nam 2011 la
1.510 ty dong, giam 552 ty dong, ty trong giam tir 82,8% con 75,8% trong
tong du no. Sang nam 2012, du ng cho vay VND tiép tuc giam xudng con
1.159 ty dong, giam 351 ty ddng, song ty trong lai ting 1én 79% trong téng
du ng. Nguoc lai, du no cho vay ngoai t€ c6 xu hudng tang trong nam 2011,
tang 55 ty dong so v4i ndm 2010, twong duong ting 7% ty trong trong tong

du ng. Tuy nhién, sang nam 2012, du ng cho vay ngoai t¢ lai gidm manh
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xubng con 308 ty, giam 175 ty dong so v4i nam 2011, twong duong giam

3,2% ty trong trong téng du no.

Du no cho vay ngan han va trung dai han kha dong déu, du ng cho

vay trung dai han cao hon du no cho vay ngan han song khoang céch khdng

dang ké, c6 xu hudng dan tién téi trang théi can bang.

Tinh hinh ng qua han:

Bang 2.3: Tinh hinh ng qua han trén téng du no.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
No qua han 154 142 152
Tong du ng 2.490 1.993 1.467
No qua han/Tong du no 6,2% 7,1% 10,4%

Nguén: Bdo cdo KQKD néam 2010-2012
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Biéu do 1: Biéu do thé hién ty trong no' qué han/tong dw no

100%

90%

80%

70% bon vi: ty
60%

50% I Téng dw no
40% B NQ qua han

30%

20%

10%

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Nhin vao bang s6 liéu 2.3 va biéu d6 1 ta thay ty Ié no qua han trong
tong du no chiém mot phan khéng 16n. Tuy nhién, nhin vao sy ting 1én cua
ty 18 no qué han ta thay chat lwong tin dung ciia Ngan hang van chua duoc

cali thién la bao.
Vé chirng tir giao dich:
Bang 2.4: Két qud kinh doanh ngogi té ciia Chi nhdanh nam 2010-2012.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 Nim 2012 Chénh 1éch
Doanh s6 mua 44.6 30,2 31,46 1,26
Doanh s6 ban 45 29,3 32,6 3,3

Chi tra kiéu
) 3,62 1,95 2.15 0,2
héi

Nguon: Bdo cdo KOKD nam 2010,2011,2012
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Nhin vao bang s6 liéu ta thdy, doanh s6 mua va doanh sd ban ctia Chi
nhanh kha dong déu va c6 xu hudng ting qua cac nim. Nam 2012 doanh sb
mua dat 31,46 ty ddng, ting 1,26 ty so v6i naim 2011. Doanh sd ban nim 2012
dat 32,6 ty, tang 3,3 so v6i ndm 2011. Chi tra kiéu hdi nam 2012 dat 2,15 ty,
tang 0,2 so v&i nam 2011. Co thé néi tinh hinh kinh doanh ngoai t¢ cua Chi
nhanh kha 6n dinh va c6 xu huéng ting 1én qua cic nim, d6 1a dau hiéu tot

trong tinh hinh kinh té nhiéu bién dong hién nay.

2.2 Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang thwong mai co

phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
2.2.1 Toc d6 tang trweéng nguon vén huy dong

Ngén hang thuong mai ¢o phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong la
Ngan hang c6 dia ban hoat dong véi s6 luong dan cu dong duc va hoat dong
kinh doanh phét trién nén c6 nhiéu khach hang dén gri tién, thu hut dugc
ngudn von nhan rdi trong dan cu va cac to chac kinh té, tao nguon von 16n
cho Ngan hang va mang lai lgi nhuan cho khach hang. Bén canh d6 nhu cau
vé von cua cac doanh nghiép, ca nhan ngay cang ting doi hoi Ngan hang
phai ting ngudn von. Pé dat duoc nhitng muc tiéu vé ting truéng nguon
vén Ngan hang Cong thuong chi nhanh Hai Phong da sir dung nhiéu hinh
thire huy déng von khac nhau, tao moi diéu kién thuan lgi cho khach hang
dén giao dich véi Ngan hang vé gui va rit tién. Dam bao gitr bi mat cho
khach hang vé sé du tai khoan caa khach hang. Bén canh d6 Ngan hang
cling dwa ra nhiéu bién phap nham thu hat luong khach hang mai va gii lai
nguon khach hang tiém nang. Mot trong nhitng bién phap d6 1a Ngan hang
d3 dua ra muc 130 suat va hinh thac huy dong hap dan nham canh tranh véi

cac Ngan hang va cacTo chuc tin dung khac trén dia ban.
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Lii suit huy dong:
Bang 2.5: Bang 1i suat huy déng cia NHCTVN tgi 10/03/2013

Tran lai suat huy dong (%/nim)

VND usD EUR
Ky han
Ca ) ., .
_|Té chireCa nhanTo chirc Ca nhanTo chire
nhan
Khéng ky han 2,0 2,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Dudi 1 thang 2,0 2,0 2,0 0,5

Tir | thang dén dusi3 thang = 8,0 | 80 | 20 | 05 | 15 | 13
Tir3 thang dén dusi 6 thang .= 8,0 | 80 | 20 | 05 | 20 | 17

Tir 6 thang dén 9 thang 8,0 8,0 2,0 0,5 2,0 1,7
Trén 9 thang dén dudi 12 thang 8,0 8,0 2.0 0,5 2,0 1,7
Ky han 12 thang 10,5 10,5 2,0 0,5 2,0 1,7

Ky han 13 thang 10,5 10,5 2,0 0,5 2,0 1,7

Trén 13 thang dén 18 thang 10,0 10,0 2.0 0,5 2,0 1,7
Trén 18 thang dén 24 thang | 9,5 9,5 2,0 0,5 2,0 1,7
Trén 24 thang dén 36 thang | 9,5 9,5 2,0 0,5 2,0 1,7

Trén 36 thang 9,0 9,0 2,0 0,5 2,0 1,7

Nguon: website vietinbank.com.vn
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Biéu do 2: Biéu do thé hién téng nguon von huy déng qua cdc nam.
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Bang 2.6: Tinh hinh huy déng von (gom VND va ngogi té quy doi)

Pon vi: ty dong

Nam Téng ngudn von Mirc tang trudéng Téc dd ting truéng

2010 1572 - -

2011 1598 26 1,65%

2012 1667 69 4,32%

Nguén: Bdo cdo KOKD ndm 2010-2012

Qua bang s6 liéu 2.2 cho thay, tong ngudn von huy dong qua cic nim
déu tang. Nam 2010 tong ngudn vén huy dong dugc 1a 1572 ty dong, sang
nam 2011 ngudn von dat 1598 ty dong, ting hon so v&i 2010 1a 26 ty dong,
ty Ié ting truong 1,65%. Nam 2012 ngudn vén huy dong nay dat 1667 ty
dong, ting 69 ty ddng so v&i nam 2011, téc do ting 4,32%. Nhin chung
trong 3 nam qua thi nguon von huy dong ciia Ngan hang ting cao, song toc

d6 con thap. Thuc trang cdng tac huy dong von cia Ngan hang thuong mai
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cd phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong khéng chi biéu hién qua cac sb
liéu phan 4nh tinh hinh ting truéng ma con duoc thé hién qua céc sé lidu

phan anh co cau von huy dong.

2.2.2 Co cau ngudn von huy dong

2.2.2.1 Co ciu huy dong theo ky han

Bdng 2.7: Co' cdu nguon vén huy dong theo ky han

Pon vi: Ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Ty
Chi tiéu S6 | Tytrong | S6 | Tytrong | So trong
tién % tién % tién
%

Vé6n huy dong ngan han <

] 937 59,6% 1.019 63,8% 1.090 | 65,4%
12 thang

Vé6n huy dong trung- dai
" 635 40,4% 579 36,2% 577 34,6%
an

Tong cong 1.572 100 1.598 100 1.667 100

Nguén: Bdo cdo KOHPKD ciia NHCTHP nam 2010,2011,2012

Qua bang bao céo 2.7, ta thady nguon von ngan hang huy dong duoc
cha yéu 1a ngudn vén ngin han, ngudn vén nay co xu huéng ting 1én mdi
nam. Cuy thé, nam 2010, tién giri ngan han cia Chi nhanh dat 937 ty dong,
chiém 59,6% ty trong trong tong nguon vén huy dong. Sang nam 2011 dat
1.019 ty ddng, chiém 63,8% ty trong trong tdng ngudn vén, con sé nay tiép
tuc tang 1&n 1.090 ty dong, chiém 65,4% ty trong trong tong nguon vén vao
nam 2012.
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Tién gui trung dai han chiém ty trong nhé hon so véi tién giri ngan
han va c¢6 xu huéng giam qua nhitng nim gan day. Cu thé, nam 2010 Chi
nhanh huy dong duoc 635 ty dong, twong dwong 40,4% ty trong trong tong
ngudn vén. Sang nam 2011, con sé ndy giam xuéng con 579 ty dong, chiém
36,2% ty trong, con sb nay tiép tuc giam xuéng con 577 ty dong, dat 34,6%
ty trong trong téng ngudn von huy doéng vao nam 2012. Pat duoc két qua

nhu trén c6 thé 1y giai bai nhiéu nguyén nhan:

e Do tam Iy ngudi dan mudn giri ngan han dé dé phong rai ro khi
¢ viéc dot xuat co thé rat ra, néu giri dai han phai doi dén
dung ky nhap 13 méi duoc rat, nhu cac loai tién gui 12 thang,
18 thang, 24 thang, 36 thang vatrén 36 thang, néu khong thi s&
bi tinh theo 14i suat khdng ky han.

e Do ban than Ngan hang ciing dinh hudng trong viéc nang cao
ty trong tién giri ngan han trong tong ngudn vén, boi day 1a
ngudn von 6 chi phi va ty 1é rai ro thap hon tién gui trung dai

han, c6 thé mang lai thu nhap cao cho Ngan hang.
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2.2.2.2 Co cau theo thanh phan
Bang 2.8: Co cdu nguon von theo thanh phan

Pon vi: Ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chi tiéu S6 | Tytrong | S6 | Tytrong | S6 | Tytrong
tidn | (%) | tidn | () | tidn | (%)

Tién gui doanh
) 706 449 573 35,9 440 26,4
nghiép

Tién gui khéach
649 41,3 773 48,4 1.018 61,1
hang ca nhan

Tién gui kho bac
207 13,2 204 12,8 132 7,9

Nha nuoc
Phét hanh giay to
o 9 0,6 30 1,9 51 3,1
c6 gia
Tién gui ATM 0 0 18 1 26 1,6

Nguon: Bdo cdo KOHPKD ciia NHCTHP nam 2010,2011,2012

Dua vao bang sé liéu ta thdy: Co cau ngudn vén huy dong cua Ngan

hang Cong thuong chi nhanh Hai Phong khdng on dinh va khong dong déu,
ngudn vén huy dong tir dan cu (Khach hang ca nhéan) chiém ty trong cao va
c6 xu hudéng ting. Nam 2011 tang 124 ty dong twong duong ting 7,1% ty
trong trong téng ngudn von so véi nam 2010, nim 2012 ting 245 ty dong
tuong dwong ting 12,7% ty trong trong tong ngudn von so véi nim 2011.
Tién giri Doanh nghiép giam ca vé ty trong, sb tuyét ddi va sb tuong ddi. Nam
2011 giam 133 ty dong tuong dwong giam 9% ty trong trong tong ngudn von
0 V6i nam 2010, ndm 2012 tiép tuc giam 133 ty dong twong duong giam
9,5% ty trong trong tong nguon vén so véi nam 2011. Theo Béo cdo ciia Ngan

hang, nguyén nhan la do mot s6 doanh nghiép rat tién dé tra ng giam bét du
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no, rdt tién dé thanh toan tién hang va chi phi; ngoai ra con do sy canh tranh
quyét liet vé thi phan, dic biét 1a huy déng von giira cac Ngan hang trén dia
ban. Hién nay trén dia ban Hai Phong c¢6 hon 80 chi nhanh cac Ngan hang
thuong mai, Cong ty tai chinh, Phong giao dich...

Tién gui Kho bac Nha nudc 12 ngudn tién gai ko 6n dinh, phu thudc
vao chinh sach quan 1y, diéu hanh cua Kho bac Nha nuéc nén Ngan hang

Cong thuong chi nhanh Hai Phong ko chu dong duoc.
2.2.2.3 Co cau theo ban té
Bdng 2.9: Co cau nguon von theo ban té

Pon vi: ty dong

Nam 2010 Niam 2011 Nam 2012
Chi , Ty ) Ty | Chénh % ) Ty | Chénh %
- So So So
tiéu . trong . trong | léch | Chénh . trong | léch | Chénh

tien tien tien

(%) (%) | 2010 léch (%) | 2011 léch

Vén
‘ 1.298 | 82,56 | 1.320 | 82,6 22 1,7 | 1.411| 84,64 91 6,89
noi té
Von
ngoai
té 274 | 17,44 | 278 | 174 4 1,46 | 256 | 1536 | -22 -7,9
quy
VND

Tong | 1.572 | 100 |1.598 | 100 26 1,65 |1.667 | 100 69 4,32

Nguén: Bio cio KOHPKD ciia NHCTHP nim 2010,2011,2012

Qua bang sb liéu ta thay ngudn von huy dong bang noi 1a ngudn vén
huy dong chu yéu cia Ngan hang Cong thuong Chi nhanh Hai Phong. Luong
von noi té nay déu ting qua cac nim, nim sau cao hon niam trudc. Trong khi

d6 lugng vén ngoai té ting khong déu, toc do ting khong 6n dinh. Cu thé:
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- Nguon vén huy dong VND tai Ngan hang thwong mai c¢6 phan
Cong thwong Chi nhanh Hai Phong nam 2010 1a 1.298 ty dong,
chiém ty trong 82,56% trong tong ngudn von huy dong. Sang nim
2011, con s d6 tang 1én 1.320 ty dong, ting 22 ty dong so voi nim
2010, chiém ty trong 82,6%. Nam 2012, lugng vén nay lai ting 1én
la 1.411 ty dong, ting 91 ty dong so véi nam 2011, chiém ty trong
84,64% trong tong ngudn von huy dong duoc nam 2012,

- Nguén vén huy dong ngoai t& quy VND tai Ngan hang thuong mai
c6 phan Cong thuong Chi nhanh Hai Phong nam 2010 1a 274 ty
ddng, chiém ty trong 17,44% trong tong ngudn vén huy dong. Sang
nam 2011, luong von ngoai té quy VND huy dong dugc 1a 278 ty
déng, tang 4 ty so v4i ndm 2010, chiém ty trong 17,4%. Nam 2012,
con s6 nay con la 256 ty dong, giam 22 ty déng so véi nam 2011,
chiém ty trong 15,36% trong tong nguon von huy dong nam 2012.

Luong tién gui ngoai té chiém ty trong nho, co6 xu hudéng giam dan

trong nhitg nam gan day 1a do tdm 1y ngudi dan nghi rang giri bang noi té thi
d6 rai ro thap hon, d& ruom ra trong viéc quy doi va tranh bj mat mat do sy
chénh léch vé ty gia héi doai. Hon nita, trong nhitng nim gan day, gia vang
tang nén nguoi dan c6 xu hudng tich trir vang hon 1a tich trir ngoai té. Vay
nén hau hét luong tién giri ngoai té tai Chi nhanh 1a cua cac doanh nghiép cé
quan hé thuong mai véi cac doanh nghiép nudc ngoai dé thuan tién cho viéc

chi tra, mua ban hang hoa.
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2.2.3 Can dbi ngudn von va cho vay tai Ngan hang

Bang 2.10: Bang cdn déi giira nguon von huy dong va cho vay

Pon vi: Ty dong

2011/2010 2012/2011
) Nam Nam Nam , Ty , Ty
Chi tiéu So So
2010 2011 2012 N trong o trong
tien tien
(%) (%)
Téng ngudn
von huy 2.447 2.039 1.667 -408 -16,67 -372 -18,24
dong
Tong du ng 2.490 1.993 1.467 -497 -19,96 -526 -26,4
Thua (+),
_, -43 46 200
Thieu (-)
Tong du
no/Téng von 1,02 0,98 0,88
huy dong

Nguén: Bdng bdo cdo KQKD nam 2010-2012

Ta thay rang tai Chi nhanh Hai Phong, vao nim 2010, ctr 1,02 dong

du no thi c6 su dong gop cua 1 dong von huy dong; sang nam 2011, ty 1é

nay giam xudng, ci 0,98 dong du no thi c6 su dong gop caa 1 dong vén huy

dong. Nhan xét qua 2 nam cho thay, sé du no di vuot qua s6 vn huy dong,

nhu vay nhu cau sir dung vén cho san xuét va tiéu ding cua cac ca nhan va

cac doanh nghiép ting dang ké va tinh hinh huy dong vén ciia Ngan hang

Cong thuong chi nhanh Hai Phong chwa dit manh nén phai st dung vén

diéu chuyén tir hoi s, ma thuong thi 14i suat diéu chuyén sé& cao hon 13i suat

huy dong vén tir nén kinh té. Biéu nay c6 nghia, kha niang huy dong vén tir

dan cu ctia Ngan hang con thap.
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Xét dén nam 2012, tong du no/tong vén huy dong 1a 0,88 c6 nghia,
ctr 0,88 dong du no thi c6 sy dong gop ciia 1 dong vén huy dong, ty 1& nay
da giam so vé&i 2 nam trude do, day la tin hiéu ddng ming cho thiy Chi
nhanh d3 va dang chu dong hon trong viéc st dung ngudn vén caa minh.
Tuy nhién, bén canh viéc dau tu vao hoat dong tin dung thi Ngan hang can
chi trong da dang héa céc hinh thirc huy dong vén nhiam dat dugc sé vén

huy d6ng nhiéu hon nita, dem lai lgi nhuan cho chi nhanh.

Biéu do 3: Can ddi giita huy déng vén va si dung von.

3000

2500

2000 -

Ty dong 1500 -

m T6ng vbn huy dong

m Tong dw nQ
1000 -

500 -

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Trong 3 ndm 2010-2012, ca von huy dong va sé du no caa Chi nhanh
déu ¢o xu hudéng giam, trong d6 téng du ng co6 xu huéng giam nhanh hon.
Nguyén nhan la do lam phat ting cao, van d¢ 1ai suat huy dong vén c6 nhing
bién dong bat on, dan dén 14i suit cho vay ting cao, doanh nghiép kho tiép
can vai nguon vén vay tir ngan hang; thi trudng bat dong san dong bang tao ra
nguy co vé thanh khoan nén Ngan hang Nha nudc yéu cau cac Ngan hang
tang ty 1& du trit bat budc, that chit cho vay khién cho hoat dong tin dung tai
Chi nhanh gip nhiéu khé khan.
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Bang 2.11: Huy dgéng va si dung vén ngan han.

Pon vi: Ty dong

2011/2010 2012/2011
n Nim | Nam | Nam , Ty , Ty
Chi tiéu So So
2010 2011 2012 . trong . trong
tién tién
(%) (%)
Von huy
dong ngan 937 1.019 | 1.090 | 82 8,75 71 6,97
han
Cho vay
, 1.215 986 724 | -229 | -18,85 | -262 | -26,57
ngan han

Nguon: Béo céo tin dung nam2010-2012

Bang 2.12: Huy dgng va sir dung von trung va dai han

Pon vi: Ty dong

2011/2010 2012/2011
) Nam | Nam | Nam , Ty , Ty
Chi tiéu So So
2010 2011 2012 . trong . trong
tien tién
(%) (%)
Vén huy
dong trung 635 579 577 -56 -8,82 -2 -0,35
dai han
Cho vay
. 1.275 | 1.007 743 | -268 | -21,02 | -264 | -26,22
trung dai han

Nguon: Béo céo tin dung ndm 2010-2012

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My

Page 47




Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Nhin vao co ciu cho vay theo thdi han cua Chi nhanh Hai Phong trong
3 nam gan day, co thé thiy Chi nhanh tap trung cho vay trung dai han nhiéu
hon cho vay ngédn han, song ty 1& chénh léch giita cho vay ngan han va cho
vay trung dai han khéng nhiéu. Tuy nhién, co cdu huy dong va cho vay cua
Ngén hang chua dugc hop 1y. Trong ndm 2010 va 2011, Ngan hang bi thiéu
vdn trong ca ngan han va dai han, huy dong khong dap tmg du cho vay, chi

phi gia ting nhiéu do phai sir dung nhiéu vén diéu hoa tir hoi s& chinh.

Sang nam 2012, tinh hinh cai thién hon khi s6 von Ngan hang huy dong
dugc dap tmg di nhu cau vay von caa nén kinh té, tuy nhién lai c6 sy mat can
d6i gitta ngudn vén ngan han va ngudn vén trung dai han. Ngudn von ngan
han huy dong duoc nhiéu, dap ing da nhu cau vé vén ngan han, song lai thiéu
tram trong von trung dai han dé cho vay. Vay nén dé dap ung nhu cau vay
vén ciia nén kinh té, Ngan hang da phai tién hanh dung vén ngan han dé cho
vay trung dai han. Bién phap nay c6 thé néi co tac dung kip thoi trong viéc
cho vay nén kinh té, song néu kéo dai tinh trang nay c6 thé Ngan hang s& gap
rai ro trong viéc mat can déi gitra huy dong va cho vay. Bé khic phuc diéu
nay, Chi nhanh Hai Phong phai day manh hon nita cac bién phap gitp huy

dong von co hiéu qua hon, dam bao can doi giira huy dong va cho vay.
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2.2.4 Chi phi huy déng vén
Bang 2.13: Chi phi huy dong von

Pon vi: Ty dong

_ Nam Nam Nam
Chi tiéu
2010 2011 2012
Tong von huy dong (1) 2.447 2.039 1.667
Tong chi phi huy dong (2) 304 298 131

Chi phi cho 1 dong vén huy dong

0,124 0,146 0,078
(3)=(2)/(1)

Nguon: Bao céo két qud kinh doanh ndm 2010-2012

Dua vao bang sé liéu ta thiy, chi phi huy dong von co su bién dong that
thuong trong 3 nim tréd lai diy. Nam 2011, chi phi cho 1 dong vén huy dong
dat 0,146 dong, tang so Voi nam 2010 1a 0,022 dong. Nguyén nhan 1a do nam
2011, Chi nhanh chiu anh huéng cua cudc chay dua 1ai suat huy déng giira
cac Ngan hang thuong mai nén chi phi huy dong vén di ting so v6i nim
2010. Nhung sang nam 2012, chi phi cho 1 dong von huy dong cia Ngan
hang giam xudng con 0,078 dong, giam 0,068 ddng so v4i nam 2011. Nguyén
nhan 1a do Ngan hang Nha nudc da ap dung chinh sach tran 13i suat huy dong
d6i véi tat ca cac Ngan hang thwong mai dé giam su cing thang vé thanh
khoan, giam sy bat 6n vé I3i suat huy dong sau cudc chay dua 13i suét gita
cac Ngan hang thwong mai vao nam 2011. Viéc giam chi phi huy dong von
vao nam 2012 c6 thé thay la mot dau hiéu tét cho Ngan hang trong viéc giam

chi phi, nang cao lgi nhuan, hiéu qua kinh doanh.

Song, so sanh cac s liéu trong bang, ta thy rang, viéc giam duoc chi

phi huy dong von cia Ngan hang nguyén nhan mét phan 1a do cac chi tiéu
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tong von huy dong va tong chi phi huy dong dong loat giam dang ké vao nam
2012. Viéc giam cac chi tiéu danh gia ndy, nguyén nhan 1a do nén kinh té Viét
Nam van dang trong tinh trang suy thodi, cudc song cua ngudi dan gap nhiéu
kho khan, ty 1& lam phét cao khién nguoi dan lwa chon nhiéu muc tiéu khac
nhu dy trir vang, ngoai t&, dau tu du trit bat dong san... thay vi gui tién vao
Ngén hang dé Iy 14i, diéu d6 gy anh huong téi hoat dong huy dong vén cua
Ngan hang. Ngoai ra, cac doanh nghiép van chua thuc su thoat khoi anh
huong cua cude khung hoang Kinh té, gap nhiéu kho khin trong hoat dong san
Xuat, bén canh do, 13i suat cho vay cao khién cac doanh nghiép kho tiép can
duoc ngudn vén, gy anh huong téi cdng tac tin dung cua Chi nhanh. Tinh
trang giam s6 luong cling nhu thu hep quy md & ca hoat dong huy dong von
va tin dung caa Ngan hang c6 thé néi 1a do hau qua kho tranh khoi trong tinh
hinh kinh té hién nay, song néu tiép tuc kéo dai trong nhitng nam t&i thi day 1a
diéu dang bao dong cho chinh ban than Ngan hang. Do d6, dé khac phuc tinh
trang nay, Ngan hang can c6 bién phép tich cuc hon nira trong viéc mé rong,
thu hat khach hang tai gui tién, dong thoi day manh cong tac tim kiém khach

hang cd uy tin, tiém niang dé cho vay trong thoi gian tai.
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2.2.5 Cac chi tiéu danh gia khac

Bang 2.14: Mgt sé chi tiéu danh gid hoat dong huy dong von khac

Nam Nam Nam

Chi tiéu Pon vi
2010 2011 2012

Vén huy dong/Tong nguon

) % 79,2 76,8 78,6
von
Toc do tang truong cua
., % -7,82 1,65 4,32
nguon von huy dong
Chi phi huy déng vén/ Ton
P yaond : % 32,2 30,2 27,4

chi phi

Nguon: Bao céo két qud kinh doanh ndm 2010-2012

e V6n huy dong/ Tong ngudn vén: Hoat dong caa Chi nhanh phu thudc
cha yéu vao vén huy dong, no phai chiém ty trong tir 70-80% trong
tong ngudn vén caa Ngan hang thi méi tét. Dua vao bang sb liéu, ta
thay ngudn vén huy dong cua Chi nhanh di dat duoc diéu d6, mac du
qua cac nam, ty trong c6 su thay d6i khong dong déu nhung né van
nam trong muc tét, ching to dugc sy hiéu qua trong hoat déng huy
dong von cua Ngan hang.

e Tbc do tang truong cua nguon von huy dong: Chi tiéu ndy qua cac
nam c6 su bién doi rd rét, song cd thé thay chi tiéu c6 xu huéng dang
tang dan qua cic ndm gan day. Day 1a dau hiéu tot, thé hién duoc Chi
nhanh dang thuc hién hoat dong huy dong vén mot cach co hiéu qua.

e Chi phi huy dong von/ Tong chi phi: Chi tiéu nay danh gia chi phi
cua Ngan hang phai bo ra cho hoat dong huy dong vén so véi tong
chi phi. Nhin vao bang sé liéu, ta thay chi phi huy dong von chiém ty
trong tuwong ddi trong tong chi phi, song dang c6 xu huéng giam dan

qua cac nam. Piéu d6 thé hién dugc rang, Ngan hang dang cb gang
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giam thiéu duogc chi phi cho hoat dong huy dong vén, gp phan nang

cao loi nhuan, néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua minh.
2.3 Panh gia chung
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

\Vé tinh hinh huy déng von: nhu di phan tich & trén, ta thay nguon
vbn huy dong qua cac nim déu ting ca vé sb tuyét dbi 13n sb twong ddi, toc
d6 tang truong kha cao. Mic du trong diéu kién trén dia ban c6 su canh
tranh gay gat cia cdc Ngan hang thuong mai va cac To chic tin dung,
nhung Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong thwong chi nhanh Hai Phong
d3 khong nging ¢b gang dé bam sat dinh huéng, ting cuong ndi luc ban
than. Trong nhitng nam qua Ngan hang da khong ngung da dang hoa cac
hinh thitc huy dong von nhu san pham tién gui tiét kiém théng minh, tién
gui 13i suat bac thang, san pham tiét kiém tich lily, tién gui tiét kiém trdng
thuong. .., do d6 ngudn von huy dong tir dan cu ting trudong kha cao, dic
biét 1a tién gui tiét kiém. Loi thé mang luéi duoc phat huy cao do, tu sta
cac phong giao dich dé 1am co s& mé rong nguon von huy dong. Vi vay,
Ngén hang thuong mai ¢ phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong d3 dat
dugc nhiing thanh tich dang ghi nhan. Két qua dat duoc noi bat & nhiing
diém sau:

e Doanh s von huy dong ting, va chiém ty trong I6n trong tong
ngudn vén hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh. Cé thé thay
Chi nhanh ¢6 ¢ gang va thanh céng 16n trong viéc nang cao
uy tin véi khach hang, thu hiit duoc ngudn vén huy dong trong
tinh hinh canh tranh gay gat gitra cac Ngan hang trén dia ban
va su suy thoéi caa nén kinh té.

o Nho cai tién quy trinh tin dung, rat ngan trong tirng khau. Viéc

rit ngan thoi gian xét duyét cho vay duoc rat ngan gidp cho
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ngan hang c6 duoc loi thé canh tranh so véi cac Ngan hang
thuong mai qudc doanh, thi tuc phuc tap va kéo dai hon. Loi
thé nay s& gitip ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang luén
c6 thu tuc nhanh gon.

e Céc san pham dich vu duoc Ngan hang ngay cang hoan thién,
d6i ngii can bo nhan vién ludn duoc dau tu nang cao trinh do
chuyén mén dé phuc vu khach hang, nang cao uy tin chat
lurong cho ban than Chi nhanh cling nhu cho Ngan hang Cong
thuongViét Nam.

e CAc chi tiéu danh gia déu phan anh duogc Ngan hang dang duy
tri hoat dong huy dong von mot cach cé hiéu qua, du thanh tich
chua thuc sy Xuat sac, song né 1a mot dau hiéu tét trong tinh

hinh kinh té con dang suy thoi nhu hién nay.
2.3.2 Nhirng ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1 Ton tai.

e Ngudn vén huy dong caa Chi nhanh c6 su ting trudng nhung co ciu
chua hop ly, thiéu tinh can doi. Nguon tién gai khdng c6 ky han
chiém ty trong nho, song c6 xu hudéng giam, khdng 6n dinh, tién gui
c6 ky han ting 1én song chu yéu lai 12 tién guri ngan han dan dén cac
co hoi dau tu dai han con han ché, ngan hang phai di tim nguén von
khac c6 chi phi cao hon. Ngan hang bi thiéu vén trong ca trung va dai
han.

e Co cau tién giri vé loai tién con chua hop 1y., chi nhanh chu yéu huy
dong dugce dong noi té, trong khi d6 ddng ngoai té chiém ty trong nho
va ¢6 xu huéng giam. Vi mot nén kinh té dang trén da hoi nhap nhu

Viét Nam thi viéc gia tang thém giao dich bang ngoai té gilip ngan
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hang linh hoat hon trong chinh sach str dung vén, dap tng xu thé hoi
nhap cua dat nudc.

e (Cong tac thu hat khach hang caa Chi nhanh con han ché, Chi nhanh
cha yéu tap trung vao cac hoat dong bé ndi nho quang céo, khuyéch
treong thuong hiéu ctia Ngan hang Vietinbank...con viéc van dung
marketting nghién ctru khach hang, xac dinh thi treong muc tiéu, di
siu sat vao hoat dong, quan tdm dén timg khach hang chua cu thé.
Thu thap théng tin vé khach hang con thiéu thuong xuyén va khdng

day du.
2.3.2.2 Nguyén nhéan

e Nguyén nhan khach quan:

- Cudc khung hoang kinh té vao nam 2008 va tinh hinh kinh té
bién dong trong nudc trong nhitng nim day da khién cho hoat
dong caa ngan hang bi anh huéng. Ngan hang trung wong da
c6 nhiéu bién phap, dua ra cac chi thi nhim 6n dinh thi truong
tién té trong nudc: yéu cau tang ty 1& du trir bat budc, ap dung
chinh sach 14i suat tran huy dong mot cach nghiém khic da gay
kho khin cho ngan hang trong viéc huy dong vén cho vay.

- Do nén kinh té chua thuc sy phat trién nén kha ning tao viéc
lam cho nguoi dan lao dong, dic biét 1a ndng dan con han ché,
muc séng ndi chung con thap... gdy anh huong téi tiéu ding
va tiét kiém cua dan cu. Va tdm 1y ua dung tién mat cua dan
chung ciing anh hudng rat nhiéu téi cong tac huy dong vén.

- Trong thoi gian qua, ty I¢ lam phat trong nudc ting cao da lam
cho thu nhap cia nguoi dan giam sat. Viéc &p dung tran lai
suat huy dong da gay ra sut giam nguon vén huy dong tir tién

giri dan cu, dong thoi khuyén khich sy tich liily “déng bang”
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du6i nhiéu dang tai san khac (chu yéu 1a vang, ngoai té, bat
dong san...) cua dan chdng.

- MBoi truong phap Iy con thiéu dong bo va nhit quan, cac van
ban luat va dudi luat cling nhu cac van ban huéng dan thuc
hién nd con nhiéu bat cap, nhiéu chdng chéo, nhiéu khi khong
phu hop véi thuc té. Mat khac hoat dong Ngan hang 1a hoat
dong lién quan dén nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vyc va nhiéu
ché tai luat phap khac nhau. Chinh vi vdy, trong hoat dong kinh
doanh gdp nhiéu kho khin, nhét 1a viéc thuc hién chinh sach
huy dong vén.

- Véi sy canh tranh gay gét giita cac Ngan hang thuong mai, cac
T6 chuc tin dung, T6 chuc tai chinh ngay cang quyét liét, nén
phan nao gay khé khan toi hoat dong cua Ngan hang thuong
mai c6 phan Coéng thuong chi nhanh Hai Phong, nhat la trong
viéc huy dong vén.

e Nguyén nhan chua quan

- Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong chi nhanh Hai
Phong chwa c6 bo phan chuyén nghién ctu, nam bat kha ning
tiém tang vé nguon von trén dia ban, vé thoi quen, tap quan
trong tiéu dung, tiét kiém, dau tu dé tir d6 tao ra nhitng san
pham dich vu huy dong vén mot céch phu hop, dem lai hiéu
qua cao, da dang chinh sach khuyén khich nguoi gui tién.

- Céc ¢ong cu huy dong von chua thuc sy da dang, ngudn huy
dong chua yéu thdng qua hinh thic nhan tién gui, uy thac dau tu
va phét hanh gidy to c¢6 gia. Tuy nhién phuong thic nhan tién
giri con don gian, nén co cau von chua hop 1y giita ky han, loai
dong tién gui. Mic du da ap dung hinh thac tiét kiém co
thuong, va tiét kiém bac thang nhung két qua thu duoc chua

thuc su cao, ngudn chu yéu 1a ngudn vén ngan han va noi té.
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Ngan hang chua quan tim t&i phat hanh gidy to ¢6 gia bang
ngoai té.

- Cong tac thu hat khach hang caa Ngan hang con han ché, Ngan
hang chu yéu tap trung vao cac hoat dong bé ndi nhd quang céo,
khuyéch truong thuong hiéu cua Ngan hang Vietinbank...con
viéc van dung marketing nghién cuu khach hang, xac dinh thi
truong muc tiéu, di sau sat vao hoat dong, quan tam dén tung
khach hang chwa cu thé. Thu thap théng tin vé khach hang con
thiéu thuong xuyén va khong day di.

- Tha tuc d6i chd con chdng chéo, quy trinh lién quan dén nhiéu
loai gidy to va chir ky dan tgi viec cham tré trong quyét dinh giai
ngan cho khach hang vay tin dung.

- Chua tao duoc Sy thoai mai cho khach hang khi ¢én ngan hang
giao dich. Thai d6 phuc vu cua can bd ngan hang do6i khi con
chua duoc nhiét tinh, vui vé khi tiép don khach hang. Viéc bd tri
cac quay giao dich con chua hop 1y, chua hoan toan tao duoc

thuan lgi cho khach hang khi tai chi nhanh.

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 56



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

CHUONG 3:MOQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG
VIET NAM - CHI NHANH HAI PHONG

3.1 Pinh huéng cong tic huy dong vén tai Ngan hang thwong mai co

phan Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
3.1.1 Pinh hwéng hoat dgng chung.

Tiép tuc thyuc hién 16 trinh ting cudng ning luc tai chinh va nang cao

trinh d6 quan ly tai chinh.

- Phan dau trg thanh mot trong nhitng ngan hang hang dau trong hé
théng Ngan hang Thuong mai C6 phan.

- C6 nhom khach hang da dang, rong khap trén cac linh vuc, ving kinh
té voi nhitng dich vu tai chinh ngan hang da ning, hién dai va hiéu qua.

- Phét trién va dao tao ngudn nhan luc ¢ trinh d6 chuy@n mén cao.

- Pam bao loi nhuan téi da cho khach hang, ngan hang va c6 dong.

- Trén co sé danh gia chién lugc phat trién va tai co cdu Ngan hang Cong
thuong, tam nhin 2015 dé dua Ngan hang Cong thwong thanh mat tap
doan tai chinh c6 thuong hiéu hang dau ¢ Viét Nam.

- Nang cao chat lugng dich vy, chuan hda phong cach phuc vu cua nhan
vién theo hudng chuyén nghiép. Duy tri va phat trién vin héa doanh
nghiép.

3.1.2 Pinh huwéng cong tac huy déng von

Trong hoan canh va diéu kién thé gisi ngay nay, nhu cau vé vbn dé
phat trién kinh té déu dugc cac qudc gia quan tdm, nhat 1a trong diéu kién
kinh té nuc ta hién nay vén 1a mot van d¢& ma Chinh phu dic biét quan tam,
viéc huy dong moi ngudn vén tir ndi luc duoc dat 18n hang dau ngoai ra con
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phai tan dung ca ngudn vén tir bén ngoai dé c6 thé cé nhirng ngudn von 16n
dau tu cho nén kinh té dat nudc. Dé tao ra su ting trudng cao, cin cir vao diéu
kién phat trién kinh té cua dat nudc, cia nganh, Ngan hang Cong thuong da
dé ra dinh hudng chién lugc phét trién huy déng von caa minh.

Nhiém vu chién Iuoc ciia Ngan hang Cong thuong trong thoi gian toi la
duy tri mic ting trudng, dam bao muc tiéu ting truéng du no cho vay va dau
tu hangnam, duy tri cac ty I¢ dam bao an toan hoat dong kinh doanh theo quy
dinh cta phéap luat.

Can ctr vao thuc luc ciia minh, nhitng dic thu trong diéu kién kinh té xa
hoi va xu thé phat trién caa nén kinh té ciing nhu yéu cau phat trién cia Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, sau day 1a dinh hudng huy dong vén cia Ngan
hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong:

Mgt 13, thuc hién nhiing cai tién trong hé théng phan phdi nhu:

v' Khoéng nging cang ¢, nang cao hiéu qua hé théng mang ludi hoat
dong kinh doanh nham thoa man tét nhat nhu cau thi truong dé tang
cau vé tai san ngan hang cuaa khach hang tao dong luc cho hoat dong
huy dong vén.

v" M6 rong cac quan hé dai ly.

v Tiép tuc khai théac, hién dai hoa cong nghé ngan hang tai hoi so va cac
chi nhanh, tao tién d& cho viéc mé rong céc san pham dich vu tai chinh
c6 chat luong cao, duoc thuc hién khép kin tir d6 nang dan suc canh
tranh cta ngan hang trong hoat dong dich vu.

Hai 14, mo rong cac hinh thirc huy dong vén, ngan hang co thé dua ra
cac hinh thic tién gui tiét kiém hoac tién gai ¢6 ky han nhung lai c6 mot s6
thugc tinh cua tién gui khdng ky han, chu dong khai thac nhitng nguon méi,
lam cho ngan hang it 1é thuoc vao cac ngudn, nhém nguon tién gui hay bién

dong.
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Ba 13, nang cao chat luong, dich vu thanh toan, cai tién, hién dai hoa
trong hé théng thanh toan theo hudng giam sy rang budc vao cac gidy to, ting
an toan trong hoat dong thanh toan gép phan cung cb long tin caa khach hang.

Bén 13, diéu chinh co cau huy dong von theo thoi gian phl hop véi
viéc sir dung, dam bao vén trung va dai han, dap tng du nhu ciu ting trudng
tai san c6 thoi han dai, ngan ngira c4c rui ro c6 thé gap phai thong qua céc giai
phéap mang tinh dinh huéng nhu: lam ting tinh 6n dinh ciia nguén vén; thuc
hién ché do bao hiém tién giri; ting kha ning kiém soat do nhay cam cua tai
san va nguon von va kiém soat khe ho 13i suat; tang kha nang hoan doi ky han
gitra c4c tai san va ngudn vén sao cho thich hop.

Nim la, tién hanh phan doan thi trudng theo nhitng tiéu thic khac nhau
(nhu phan loai theo dia ban, diéu kién kinh doanh viing, tap quan tiéu ding,
murc d6 canh tranh...) dé tir d6 xay dung chién lugc san pham, gia ca, phan
phdi...thich hop cho ting phan doan thi truong.

S&u 13, thuc hién tra 18i cho cac tién gui va ap dung hé théng 1ai suét
mang tinh canh tranh. X6a han viéc vay von véi chi phi cao trén thi truong
lién ngan hang, tao ra su chu déng hoan toan vé vén.

Nhitng dinh huéng nay ludn bam sat chién lugc kinh doanh cua ngan

hang nhung dé chiing tré thanh hién thuc can ap dung dong bo cac giai phap.
3.1.3 Mét so chi tiéu can dat trong nhitng nim téi:

- Tbng ngudn vén huy dong tiang tir 25 - 30% S0 Vi ndm trudc.
- Du ng hang nam tang tu 20 - 25% mo§t nam.
- Ty lé ng qué han giam 5% so véi nam trudc.

- Dbam bao an toan tai san trong kinh doanh

Sinh vién: Ddng Than Than — Lép QT1303T
GVHD: ThS. Nguyén Thi Ngec My Page 59



Khéa lugn tét nghiép Truong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

3.3 Mt so6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng huy dong von tai
Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai
Phong.

Xuat phét tir viéc phan tich hoat dong va két qua huy dong vén cua
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong qua mot s6 nam
gan ddy, em xin dua ra mot sé dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua huy
d6ng vén cia Chi nhanh nhu sau:

3.3.1 Pa dang hoa cac hinh thirc huy déng von

Chi nhanh can hoan thién cac san pham dich vu dang c6 va phat trién
hoan thién cac san pham dich vu mai dé danh thé cha déng trong viéc cho
vay.

Pa dang hoa c4c san pham tién guri tiét kiém trong dan cu bao gém ca
tién gui tiét kiém, tién gai st dung the, ky phiéu, trai phiéu. Phéat hanh céc
loai hinh tién gui theo d6i twong guri tién dya trén cac khoan dinh mac gui,
dwa vao tudi tac, giéi tinh... dé thuc hién phuong phap nay can nhiéu thoi
gian va cong sttc nhung né ¢ thé tao nén hinh anh ngan hang quan tam nhiéu
dén loi ich khéach hang.

Tién gui khéng ky han chinh 12 ngudn vén véi chi phi huy dong ré nhat
trong cac nguon vén huy dong cua Ngan hang thuong mai. Trong diéu kién
kinh té ngay cang phat trién, cac loai hinh thanh toan hién dai dang ngay mot
lan rong thi xu huéng khach hang wa thich va sir dung loai tién giri thanh toan
la rat Ion. Hién nay, bat ky khach hang nao 1a chu tai khoan thanh toan tai
ngan hang ciing dng thoi 1a chu tai khoan thé ATM. Sy canh tranh giita cac
Ngan hang thuong mai trong nuéc vé linh vuc thé ciing rat sbi noi véi viéc
khong ngimg gia ting tién ich cua thé cho khach hang caa minh. Do d6, muén
thu hat nguon vén ré nay, ngan hang can tao thém nhiéu tién ich hon cho thé

cua minh, nhu:
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- M& rong mang ludi thanh toan bang the, lién két véi cac cia hang, siéu
thi... chap nhan thé. Tuy nhién viéc lap dat cac thiét bj (cac may POS) tai cac
dia diém thuong vap phai nhidu kho khin do théi quen dung tién mat caa hau
hét dan ching va cua cac don vi nhan thanh toan. Do vy, Ngan hang can cé
cac chinh sach hd tro lip dat may hay cac chinh sach wu dai d6i voi nhitng noi
chap nhan thé va ngay ca déi véi cha thé ATM. Chang han: giam hoa don
thanh todn khi khach hang thanh toan bang thé, nhu vay s& hap din duoc
khach hang hon.

- Két hop véi cac trung tm mua sam dé khuyén khich khéach hang st dung
thé ctia ngan hang, vi du nhu néu ding thé caa ngan hang Vietinbank dé thanh
toan, khach hang sé duoc giam gia san pham, chi thé ¢ sb thanh toan cao

nhat trong tuan co thé nhan duoc giai thuong tir ngan hang. ..
3.2.2 Piéu hanh chinh séch l4i suat linh hoat

Ngan hang can c6 bién phap vé Iai suat linh hoat, phi hop véi mat
bang lai suat huy dong cia cac Ngan hang trén dia ban, mot mat vira dam
bao duoc ngudn vén, mat khac nang cao kha ning canh tranh vai cac Ngan

hang khéc.

Ngan hang can c6 bién phap vé lai suat linh hoat dé thu hit khach
hang dén guri tién. Vi day 1a bién phap kich cau ma moi Ngan hang sir dung
dé canh tranh vé&i nhau. Trong canh tranh giira cac Ngan hang trén dja ban
thi 14i suat, chat lugng, dich vy, mang lugi hoat dong va chinh sach san
pham déu rat quan trong dé thu hit khach hang. Véi nhiing khach hang tim
dén Ngan hang lan dau thi 14i suat 1a diéu khach hang cha y dau tién, thyuc
chat d6 1a gia ca caa quyén su dung von khach hang gui vao Ngan hang, 1a
phan 10i caa khoan tién gui. Vé co ban I4i suat can dugc quyét dinh boi
cung cau vén, lai suat huy dong danh nghia phai cao hon ty I¢ lam phét du

kién dé khuyén khich tiét kiém va guri tién vao Ngan hang. Nguoi co tién
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ludn luén can nhic giira: guri tién vao Ngan hang, mua vang, ngoai té, dau
tu bat dong san nhu thé nao dé vira an toan va sinh 1ai. Chinh séach 1ai suat
cua Ngan hang phai phi hop sao cho vira thu hut duoc ngudi gui tién, lai
vira khéng 1am cho l4i suat qua cao dé khdng lam giam thu nhap. Kinh
nghiém huy déng vén bang cong cu lai suat da cho thay: chinh sach 1ai suat
thuc su chi phat huy hiéu qua véi viéc huy dong vén trong diéu kién tién té
6n dinh, gié ca it bién dong, hay néi cach khac la lam phét vira phai, khdng

bién dong bat thuong.

Qua thuc tién da cho thay: Nang I4i suat 1én cao dé thu hut von la mot
bién phép hiéu qua nhung khong ti wu bang viéc da dang hoa tién ich
khach hang, ung dung cong nghé hién dai dé phuc vu khach hang nhanh
nhat, chinh xéac, kip thoi nhat. Do d6, Ngan hang thuong mai c6 phan Cong
thuong chi nhanh Hai Phong can thuc hién chinh séch 13i suat linh hoat, phu

hop Vi timg ddi tuong khach hang. Cu thé:

e V61 khach hang 1a dan cu:
Thuc hién huy dong voéi 13i suat hap dan, két hop veéi viéc ap dung lai
suat phi hop vai ting loai tién gui tiét kiém, linh hoat chuyén doi ky
han tién gui tiét kiém tuong @ng chuyén doi 14i suat, cach tinh Iai,
dua vao tng dung thi diém va trién khai mot sé hinh thae huy dong
ma&i Ve tiét kiém dan cu.

e V6i khach hang la cac doanh nghiép, to chic kinh té:
Thuc trang huy dong vén cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong
thuong chi nhanh Hai Phong tir cac doanh nghiép, cac to chic kinh té
con & mac thap, tuy nhién véi dia ban thanh phé Hai Phong néu thiét
lap dugc méi quan hé bén viing thi rat c6 loi.

- Tht nhat: Vi giira viéc san xuat va tiéu thu ludn co su léch

pha nén doanh nghiép cé Iic thiéu vén, co ldc thira vén, c6
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tién nhan rdi chua sir dung nén ludn ¢ quan hé gui vay Véi
Ngan hang.

- Tha hai: Mot doanh nghiép luén c6 mdi quan hé véi ban
hang, voi nha cung cap, Vi noi tiéu thu va cac ludng thanh
toan chi tra thuong qua Ngéan hang.

Vi thé, khi dd c6 quan hé gui vay, tat yéu doanh nghiép s& coi Ngan
hang la trung gian va st dung cac dich vu thanh toan qua Ngan hang va lam
tang thu cho Ngan hang boi phi dich vu, tién giri ky quy. Do dé véi phan
doan thi trudng ndy, Ngan hang can chu dong tiép thi, tao mdi quan hé téi
ting doanh nghiép, ap dung l4i suét tién gai nhiéu bac, c6 nhimg wu dai vé
phi dich vy, 4p dung nhiéu I4i suat cho nhiéu doanh nghiép sao cho lgi ich
cang tang khi s du tién gui thanh toan hudng I3i suat cang 16n va thuong
Xuyeén giao dich tai Ngan hang.

Nhin chung, chinh sach 1di suat bén canh viéc cin ct vao thuc trang
khach hang tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong chi nhanh Hai
Phong con can cin ctr va bam sat dién bién I3i suat trén thi truong, chinh
sach nay con bao gom ca wu dai gia ca, vu dai dich vu... nham thu hat khach
hang tot hon cac d6i tha canh tranh.Mat chinh séach 13i suat duoc coi 1a hop
ly khi n6 thoa man cac yéu cau sau:

- CO6 thé giup ngan hang huy dong duoc du ngudn vdn cho
hoat dong va dam bao co cau vén hop Iy.

- bam bao tinh canh tranh

- Bam bao lgi nhuan hgp ly cho ngan hang

- Ph0 hop véi chinh séch 13i suat cia Ngan hang Trung Uong

va xu hudng thay doi 14i suat trén thi truong.
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3.2.3 Tiang cwong va hoan thién chinh sach Marketing.

Tang cuong va hoan thién chinh sach Marketing dé thu hat khéch
hang méi 6 tiém niang vé ngudn von, co cau lai ky han va I4i suat, tan dung
co hoi thi trudng dé giam chi phi huy dong vén.

Bén canh do, chi nhanh khong ngimg nang cao hon nita vi thé, uy tin
cua Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong:

Uy tin cia ngan hang = Chat luong + Hiéu qua + An toan

Co ché thi truong ludn ludn tdn tai su canh tranh va c6 xu huéng ting
Ién theo thoi gian. Pé tim kiém loi nhuan cao khong phai chi déi voi nha
doanh nghiép, ma con déi véi ca nhimg nguoi ¢o tién nhan rdi tam thoi. Khi
d6 nguoi ta ciing ludn ludn tu dat ra it nhat 14 5 cau hoi: Mua vang? Mua
ngoai t¢? Pau tu bat dong san? Ty ma nghé kinh doanh? Hay gui tién vao
ngan hang? Va cling khong loai trir mot kha nang nira 1a nguoi ta cho vay
nang ai trén thi truong tin dung tu do vi & d6 van c6 ngudi san sang vay véi
“moi gia”. Tuy nhién ngudi ta sdn sang chon giai phap gui tién vao ngan
hang néu nhu ngan hang thuc su hoi tu da 3 yéu t6: Chat lugng, Hiéu qua,
An toan. Piéu nay ciing c6 thé hiéu rang, ngan hang c6 hoat dong dugc hay
khong 1a nho phan 16n vao long tin caa dan ching. Do vay, dé thu hit khéach
hang, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong
can phai c6 cac bién phap dé cai thién hinh anh, nang cao uy tin cia minh
trén thuong trudng trén co s& dam bao thuc hién tét 3yéu t6: Chat lugng +

Hiéu qua + An toan trong moi nghiép vu ciia minh.

3.2.4 Hién dai hoa cdng nghé, nang cap co sé vat chat, ki thuat cho Ngan
hang thwong mai c6 phan Céng thwong chi nhanh Hai Phong.

Tir nhan thic vé tim quan trong ciia “phat trién cong nghé” dé quéc
té hoa dich vu 1a mot trong chién lugc canh tranh Ngan hang. Ngan hang

thuong mai co phan Cong thuong chi nhanh Hai Phong can phai co cac
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chién luoc cdng nghé, bao gém phan cang méi nhat, phan mém cap nhap,

hé théng mé va mang théng tin vién thong.
3.2.5 Phat huy téi da yéu t6 con nguoi.

Con ngudi lubn 1a yéu tb trung thm quyét dinh moi su thanh bai cua
ngan hang. Dé c6 thé phat trién kinh doanh, phuc vu khach hang ngay mot
t6t hon, thi ngan hang phai c6 mot doi ngii can bd c6 trinh do cao, cd tinh
than trach nhiém, c6 nhiét tinh, tdm huyét véi nghé nghiép. Nham phat huy
nang luc va vai tro cua cac can b, nhan vién, chi nhanhNgan hang khéng
ngimg dong vién, cir can bd cong nhan vién tham dy nhitng dot tap huan,
hoi thao nang cao kién thirc chuyén mdn nghiép vu do Ngan hang Coéng
thuong Viét Nam va Ngan hang Nha nudc md, to chirc cac dot thi, kiém tra
nghiép vu cho can bg, nhan vién Ngan hang. Chi cé lién tuc néng cao trinh
d6 can bo thi ngan hang méi theo kip sy doi mai, tién bo cia x& hoi dé ngan
hang ngdy cang dap (ng tét hon nhu cau caa khach hang va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, nhan vién ngan hang,
dic biét 12 nhan vién hang ngay truc tiép tiép xdc, giao dich véi khach hang
can phai c6 thai o nhiét tinh, vui vé, lich su, c4i mo, quan tam téi khach
hang. Nhitng nhan vién nay dong vai tro tao nén bo mat ctia ngan hang, vi
vay ngan hang phai bé tri, khuyén khich nhan vién tiép khach hang nhu thé
nao dé cho khéach hang cam thiy dang dugc don tiép ndng nhiét, niém no.
Nhan vién lubn nhiét tinh chi dan cho khach hang vao 1am viéc & phong,
ban nao, thi tuc ma khéach hang can phai thuc hién ... dé tiét kiém thoi gian
cho khach hang. Pay 1a mot nghé thuat trong giao tiép véi khach hang, danh
vao tam ly caa khach hang. Khi khach hang vui vé thoa man khi gui tién
vao ngan hang lan dau tién thi khong nhiing ho sé& guri tiép vao lan sau, ma
con c6 thé tuyén truyén, giéi thiéu cho nguoi khac dén gui tién tai ngan

hang.
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Ngan hang can sap xép doi ngii can bo mot cach hop Iy, phi hop Véi
trinh ¢ chuyén mén va diéu kién gia dinh ciia mdi nguoi. Diéu nay khuyén
khich duoc can bo ngan hang phét huy tdi da kha ning ctia minh trong cong
viéc. Mit khéc, cac nha lanh dao ngan hang can quan tam, dong vién, chim
soc dén can bo cdng nhan vién trong ngan hang, tao cho ho moéi trudng lam
viéc thuan loi véi tm ly thoai mai, tao khéng khi 1am viéc that tét dé céan
bo, cdng nhan vién thay duoc rang: ngan hang la mot gia dinh 16n. Diéu nay
thuc day can bo, cong nhan vién ngan hang hét sic cb gang, hét long 1am
viéc dé ngan hang Ién manh, dat két qua kinh doanh cao. Cong tac dao tao,
td chirc can bo phai coi viéc phat trién ngudn nhan luc 12 nhan té quyét dinh
moi thang loi trong hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, ban lanh dao phai thuong xuyén danh gia cong viéc dat
duogc gan véi tién luong kinh doanh; giao chi tiéu ké hoach cho ting phong,
ting can bo, nhan vién; phat dong cac dot thi dua ngan ngay, khen thuong
kip thoi cac tap thé va ca nhan dat thanh tich cao nham phét huy téi da ning

lwc cia mdi can bo, nhan vién trong chi nhanh.
3.2.6 Gin lién tang truweéng von véi sic dung von hiéu qua.

Trong hoat dong caa ngan hang, giita nguon vén va sir dung von co
guan hé thuong xuyén, tdc dong hd trg, chi phéi 13n nhau. Ngudn vén 1a co
sa, tién dé cho ngan hang thuc hién cong tac sur dung von. Nhung chi khi
ngan hang tién hanh cho vay quay vong vén thi ngudn vén méi sinh 16i. Do
d6, sir dung vén 1a can ctr quan trong dé ngan hang xac dinh ngudn vén can
st dung.

Chi nhanh can can dbi gitta huy dong von va su dung vén, dam bao
su twong ung vé thoi han va 14i suat cho ngudn von nao thi cho vay loai
hinh d6. Tuy nhién, trong diéu kién c6 chénh léch giita nguon vén huy dong
va cho vay, ngan hang c6 thé can déi ngudn vén bang cach: néu ¢ ngudn

von ngin han c6 tinh 6n dinh cao hodc ngudn von thuong xuyén luan
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chuyén thi ngan hang c6 thé st dung dé cho vay trung dai han, tuy nhién
phai chi ¥ dén mot ty 1é nhat dinh. Hién nay quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc 1 cac ngan hang dugc st dung ti da 30% von ngin han dé cho vay
trung dai han.

Thuc hién phuong cham cho vay an toan — hiéu qua, tuan tha nghiém
ngat cac ty 1& vé giéi han an toan vén trong kinh doanh. Céng tac tham
dinh, kiém tra kiém soat khach hang vay von phai thuc hién nghiém ngit, cé
hiéu qua. Hang quy, hang thang thuc hién chim diém tin dung khach hang
dé tir d6 c6 bién phap quan ly thich hop.

3.3 Kién nghi nhiam nang cao hiéu qua huy déng von.
3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Ngén hang Nha nudc can dua ra cac bién phap diéu chinh chinh séch
tién t& hop 1y va c6 hiéu qua. Dya trén du doan kinh té ma Ngan hang nha
nuéc str dung chinh sach tién té theo hudng néi long hay that chat phi hop
nham giita 6n dinh gia ca. Céac can thiép cua Ngan hang Nha nudc phai
théng qua thi truong hé thong cac cong cu tién té gian tiép (du trir bat budc,
tai chiét khau, thi truong mé) sao cho vira dat duge muc tiéu kinh té vi mo,
vira khong gay kho khan cho cac Ngan hang trong qua trinh hoat dong kinh

doanh.

Trong nam 2011, 1i suét ting cao khién cho cac doanh nghiép khong
tiép can dwoc vén khién cho san xuat tri tré, 1am giam kha nang tra no dang
han cuia cac doanh nghiép, dan toi thanh khoan cua cac Ngan hang thuong
mai giam, vi thé trong thoi gian t6i, Ngan hang Nha nuéc can giam mat
bang lai suat déi v&i nén kinh té nham khic phuc tinh trang kinh té tri tré,
kiém soét lam phat va 6n dinh nén kinh té vi mo. Khoi thong thi truong bat
d6ng san cho ngudi c6 thu nhap thap va trung binh, tranh ap luc yéu cau vé

hd tro thi truong bat dong san caa qudc hoi. Bén canh d6 ¢o nhitng ché tai
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manh véi cac Ngan hang thuong mai thyuc hién viéc lach hoic ddi phé chinh

sach véi cac quy dinh vé co cau tin dung cua Ngan hang Nha nuéc.
3.3.3 Kién nghi véi Ngan hang cong thuong Viét Nam.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Coéng thuong Viét Nam can tao diéu
kién gitp d& vé mit tha tuc, vin ban hudng dan tha tuc cé lién quan khi ma
Chi nhanh khai thac dugc nhitng khach hang c6 tinh chat hoat dong trén
toan hé théng. Bén canh d6 Ngan hang thuong mai ¢4 phan Cong thuong
Viét Nam c6 y kién vai hiép hoi Ngan hang Viét Nam, voi Ngan hang Nha
nudc ¢6 sy can thiép vé gi trén timg dia ban dé giam bét thiét hai cho Ngan

hang.

Vé nhan su va to chicc bo may, Ngan hang Cong thuwong can chl y
dao tao can bo vé trinh do ngoai ngit, vi tinh dé thuc hién céc giao dich ddi
véi cac khach hang 1a cac ca nhan, to chirc nudc ngoai, nang cao nghiép vu,
k¥ ning lam viéc cua cac can bo nhan vién, tir d6 tao nguén ndi luc dé chi
nhanh c6 thé hoat dong hiéu qua hon nita khdng chi trong hoat dong huy

dong vén.

HG trg cac Chi nhanh vé tai chinh dé xay dung tru sg, dat phong giao
dich va céac quy tiét kiém, trong cong tac marketing ngan hang, gilp tao ra
nhitng dac diém, hinh anh riéng biét vai cac ngan hang khac trén dia ban, c6
nhu vy méi mang tinh 6n dinh 1au dai, d6 1a diéu kién dau tién dé tao sy tin

tuong dbi vai khach hang.

HO tro vé ngoai té khi Chi nhanh khong dap tmg du nhu cau st dung
ngoai té cua khach hang va cho phép Chi nhanh kinh doanh mua ban ngoai
té trong va ngoai hé thdng. Cho phép céc Chi nhanh Ngan hang thuong mai
cd phan Cong thuong Viét Nam trén toan qudc dugc cha dong tham gia vao

thi trudng tién té lién Ngan hang.
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Pé nghi Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam sém
trang bi, b6 sung thiét bi tin hoc, cong nghé cao dé dam bao qua trinh trién
khai céc tng dung méi nhiam khai thac thé manh trong giao dich, va céc
thong tin lién quan téi su thay d6i, bién dong cua thi truong tai chinh trong
thoi gian tgi. N&i mang véi hé thong cac doanh nghiép, tong cong ty,... dé
tao su thuan tién tdi da cho Chi nhanh ciing nhu khach hang cua Chi nhéanh
trong viéc giam sat hoat dong, tim hiéu va trao d6i théng tin. Ap dung muc
phi diéu vén ngin han thap hon so véi vén trung va dai han cho cac chi
nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam trong hé
thdng, cling nhu cac Ngan hang khac hé thong dé tao su thuan loi trong hoat
dong cua ca hé théng ciing nhu Ngan hang thuong mai c6 phan Cong
thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong, ddng thoi ciing phai tao ra khoang
cach giira 14i suat dau vao va li suat dau ra dé tang thu nhap cho Ngan hang

thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong.
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KET LUAN

Ngay nay, su tang truong kinh té dat nudc lubn 13 méi quan tm hang
dau cta cac nha lanh dao caa mdi qubc gia. Do vay nhu cau vé von caa nén
kinh té cling 14 mdi quan tim hang dau cia cac nha kinh té, chinh tri gia trén
thé giGi. Mot trong cac kénh truyén vén quan trong nhat, hiéu qua nhat 1a
thong qua hé thdng Ngan hang thuong mai. Trong d6, huy dong vén la mot
nghiép vu co ban va quan trong cua bat ct Ngan hang thuong mai nao. Quy
mo, chat lugng huy dong von cd anh hudng truc tiép dén su ton tai va phat
trién cta cac Ngan hang, do vay anh huong dén sy cung ¢ng von cho nén
kinh té.

Trong thoi gian thyuc tap tai Ngan hang thuwong mai c6 phan Coéng
thuong Viét Nam chi nhanh Hai Phong, em di tim hiéu k§ cong tac huy
dong vén cuing véi su tham khao céc tai lidu lién quan, em d4 hoan thanh
dugc dé tai nay. Dé tai da néu 1én duoc céac hinh thuc huy dong von cua
Ngén hang thuong mai va nhitng yéu t6 anh huong téi hiéu qua huy dong
von. Tur ly thuyét, Dé tai da di vao phan tich thuc trang huy dong vén caa
Ngan hang, nhitng thanh qua dat duoc, nhitng kho khin con vudng mac. Tir
d6 dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham ting cuong cong tac huy

dong von cho Ngan hang.

Trén day 1a toan bo dé tai caa em trong thoi gian thuc tap tét nghiép
tai Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam chi nhanh Hai
Phong. Do trinh d6 thuc té con bi han ché, thoi gian thuc tap khong dugc
dai nén chuyén dé nay khéng tranh khoi nhiing thiéu sét, rat mong duoc su
gop y cua thay cd va nhimg ai quan tdm dén van dé nay dé bai viét duoc

hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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