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Chuwong |

BAI TOAN QUAN LY NGHIEP VU CUA BENH VIEN
TRE EM HAI PHONG

1.1 Hién trang cua bénh vién Tré Em Hai Phong

1.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Bénh vién Tré Em Hai Phong 1a don vi sy nghiép truc thudc S¢ Y té Hai
Phong. Bénh vién dugc thanh lap ngay 1/9/1977 véi su hop tac cia CHDC bic voi
chinh phu Viét Nam. Bénh vién nam trén duong Truong Chinh - phudng Quan Trit,
Quan Kién An, Hai Phong. S6 Pién thoai bénh vién: 031.3678269

Bénh vién nam trong khuén vién c6 dién tich 12 3000 m2, bao gébm 5 khu nha:
mét khu nha 2 ting, bon khu nha 3 ting va mot khu dé gara 6td, hoc tap sinh vién,
khoa dién may, tram dién. Vi tong sé 350 giwdng bénh, gdm 383 cong nhan vién,
trong d6 c6 36 nhan vién sau dai hoc, 69 nguoi da tét nghiép dai hoc, 213 nguoi c6
bang trung cap, sé khac 83 ngudi. Vé chuyén mon c6115 bac sy, 190 y sy va 106
nhan vién lam cac nhiém vu khéc.

1.1.2 Nhiém vu va muc tiéu hoat dong

Nhiém vu cua bénh vién la chuyén kham va chira bénh cho tré em tir so sinh
dén 15 tudi thudc tinh Hai phong. Déng tho1 bénh vién cling lam nhiém vu cham
soc tré em trong do tudi so sinh va lam cong tac phong chdng cac dich, bénh truyén

nhiém. COng viéc chan doan doi hdi do chinh xac cao.

1.2 M6 hinh té chirc va quan ly

T6 chure cua bénh vién gobm Ban gidm doc, cac phong ban va cac khoa. Moi

khoa lai chia thanh cac chuyén khoa khac nhau.

Ban giam ddc gdm Giam déc: Bac si VU THI THUY, va 3 pho giam déc.

M&i phong c6 mot truong phong va mot dén hai pho phong va mét s nhan
vién.

Moi khoa gdm c6 trudng khoa, mdt hoac hai pho khoa va cac bac si, y sy va y ta
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1.2.1 M6 hinh t6 chie

Ban
Giam
DPéc
1 1 1 1 1 1 1 1
Phong| [Phong| | Céac | |Phong Céc || Phong| | Phong
To || Hanh | |Khoa|| K€ ||ppong Khoa | [Vat Tu) | Tai
2 , N on ~ \ 1 ¢
%aA” Quan ||| am qug Dudng sang || & || Toan
0 T || sang
1 1 1 1 1 1 1 1 1 B
Mat
Chan +
Doan || Sinh Vo Huyét | | Tim | |H6 Hap| | Ngoai | | Tiéu ||Truyén|| So RHM
Hinh Hoa Sinh Hoc || Mach Hoa | [Nhiém| | Sinh +
Anh TMH

Hinh 1. M6 hinh t6 chirc Bénh vién nhi Hdi phong

1.2.2 Nhiém vu cua cac phong ban

— Ban Giam Péc: Quan 1y diéu hanh cac phong ban.

— Phong T chirc can bo: Quan 1y nhan sy toan bénh vién

— Phong Hanh chinh quan tri: Chiu trach nhiém vé co s& vat chat cia bénh vién

— Phong K¢ hoach tong hop: Chiu trach nhiém vé chuyén mén va ké hoach

— Phong diéu dudng: Chiju trach nhiém diéu dudng

— Phong vat tu thiét bi yté: Chiu trach nhi¢m stra chira, quan 1y cac vat tu thiét bi

yté

— Cac khoa can Lam sang: Xu ly cac xét nghiém

— Cac khoa Lam sang: Chiu trach nhiém diéu tri bénh nhan

— Phong tai chinh ké toan (Tai vu): Chiu trach nhiém thu tién vién phi, cac

khoan thu va chi khac nhau, quan ly toan bo hoat dong tai chinh cua bénh vién
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1.2.3 Hinh thirc, hoat dong nghiép vu quéan ly bénh nhin

Viéc quan Iy bénh nhdn cia bénh vién do phong ké hoach téng hop phu trach.

Khi bénh nhan dén kham bénh thi dén phong tiép don dé diang ky kham bénh,
bénh nhan dién dy du thong tin Vao phiéu dang ky khdm bénh. Nhan vién bénh
vién s& cAp cho bénh nhan mot quyén sé khdm bénbh.

— Néu bénh nhan cip ctru thi khong can gidy chuyén vién ma duoc nhan vao xt
ly ngay.

— Néu bénh nhén binh thuong thi phai c6 gidy chuyén vién tir cac cp (Tram yté
bénh vién Quan, Huyén chuyén Ién bénh vién Tinh,Thanh Pho) dua cho nhan
vién lam thu tuc.

Sau d6 bénh nhan sang phong tai vu. Tai day

— Néu c6 thé kham bénh mién phi hoac thé¢ BHYT thi dua cho nhan vién dong
dau mién phi.

— Néu khong c6 thi phai mua phiéu kham.

Khi bénh nhan vao diéu tri mang theo gidy hen nhap vién

— Néu c6 thé kham bénh mién phi hodc thé BHYT thi dua cho nhén vién lam tha
tuc.

— Néu khong c6 thi dong tam thu vién phi
1.2.3.1 Hoat dong Kham bénh

Tai khoa kham bénh, béac sy 1ay thong tin vé bénh nhan, kham va c6 thé yéu
cau xét nghiém. Cac phiéu xét nghiém duoc chuyén téi cac khoa xét nghigm tuong
g thudc khéi can 1am sang. Sau khi tién hanh lam xét nghiém cho bénh nhan theo

yéu cau cua bac sy kham, két qua xét nghiém s& dugc gui tra vé khoa kham bénh.

Tir két qua tong hop, bac si kham s& ghi s6 y ba va dua ra quyét dinh diéu tri

thich hop cho bénh nhan. Néu bénh nhe, bénh nhan c6 thé diéu tri ngoai tri, khi d6

bac si kham can ké don thudc cho bénh nhan. Néu bénh nang, can lap ho so bénh

an so bd (bénh vién giir) va viét gidy hen nhap vién (bénh nhan giit) d¢ bénh nhan

nhan vao diéu tri noi tra.
1.2.3.2 Hoat dpng diéu tri bénh

Khi bénh nhan dén khoa diéu tri, nhan vién ctia khoa sé& tiép nhan HSBA cua

bénh nhan tr y vu. Mot bac sy dugc phan cong diéu tri s& chju trach nhiém chinh vé

tinh trang bénh nhan trong qua trinh diéu tri tai chuyén khoa dé.
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Bénh nhan s€ dugc bac s§ diéu tri kham va dua ra cic y 1énh chim soc hang

ngay.

Trong qué trinh diéu tri, bac sy diéu tri c6 thé yéu ciu bénh nhan kham lai tai
phong kham chuyén khoa nao do, ra yéu cau hoi chan dé thuc hién ph?lu thuat.
Bénh nhan trong qué trinh diéu tri cling co thé duoc chuyén khoa diéu trj tir

khoa di€u tri nay sang khoa di€u tri khac.

Hang ngay, theo cac don thudc trong y 1énh chim séc bénh nhén, y ta lap
phiéu linh thudc va giri xudng phong duoc yéu cau linh thude.

Thong tin trong qua trinh diéu tri cho bénh nhan duoc tap hop sau mdi ca dicu
tri dé cap nhat thong tin vao HSBA.

Céc loai dich vu y té dic biét ma bénh nhan st dung dich vu trong qua trinh

diéu tri cling duoc ghi lai chi tiét, két thuc ca diéu tri khoa diéu tri s& 1ap bang théng

ké dich vu bénh nhan str dung va giri téi phong y vu dé tinh toan tong hop chi phi

diéu tri cua b&énh nhan.

1.2.3.3 Hoat dpng qudn |y hé so
Y vu ¢6 trach nhiém quan 1y va cép nhat truc tiép HSBA ctia bénh nhan.

Két thuc ca kham bénh tai khoa kham bénh, dua vao thong tin kham trong
HSBA so b duogc lap tai khoa kham bénh, y vu lap bang ké chi phi kham bénh cuia

bénh nhan va gui tdi tai vu.

HSBA so bo duoc 1ap ¢ khoa kham bénh cua bénh nhan s€ duogc chuyén Y
vu. Bénh nhan mang gidy hen nhdp vién vio, dua vao gidy nay c6 thé tim duoc ko
so bénh an (HSBA) so bg. Can bd y vu c6 trach nhiém 1ap HSBA chinh thirc cho
bénh nhan.

Can bd y vu s& ban giao bénh nhan véi bac sy tai khoa diéu tri, va thong tin
HSBA ctia bénh nhén ciing duoc chuyén cho béac sy diéu tri theo doi.
Két thiic mdi ca diéu trj ctia bénh nhan, y vu can lap bang théng ké dich vu ma

bénh nhan sir dung tai khoa diéu tri dé tinh toan téng hop lap bang ké chi phi diéu

tri cua bénh nhan va gui téi tai vu.
Sau khi dong vién phi, bénh nhan mang bién lai thu vién phi téi y vu dé y vu

lap gidy ra vién va dua lai cho bénh nhan dé hoan tat thu tuc ra vién.
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1.2.3.4 Hoat dong thanh todn

Tai phong ké toan, nhan vién ké toan dong dau mién cho bénh nhan c6 BHYT,
va lap phiéu thu v6i bénh nhan thuong.

Lap bién lai thu vién phi cho bénh nhan tir cac bang ké chi phi diéu trj va bang

ké chi phi kham bénh do y vu guri téi. Sau d6 dua lai cho bénh nhan bién lai thu
vién phi.

1.2.3.5 Bao cao

Nhén vién bénh vién tién hanh tong hop tinh hinh va lap béo céo theo ky
hoic khi c6 yéu cau cua lanh dao.
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Chuwong i
MO HINH NGHIEP VU
2.1 Biéu do6 ngir canh hé théng
2.1.1 Lap bang phan tich
Béng phan tich x4c dinh chirc ning, tic nhan va ho so
DPong tir + Bo ngir Danh tir Nhién xét
Kham bénh, ghi s6 phiéu dang ky kham bénh HSDL
Ké don 56 kham bénh HSDL
Lap ho so bénh an so b Bénh nhin tac nhan
Viét giay hen nhap vién Phong tai vu tac nhan
Tiép nhan HSBA s0 b khoa kham bénh tac nhan
Kham, dua ra cac y lénh phiéu xét nghiém HSDL
Lap céc phiéu linh thuoc khoa xét nghiém tac nhan
Cap nhat thong tin vao HSBA | don thuoc HSDL
Lap bang thong ké dv bn sd gidy hen nhdp vién HSDL
Lap bang ké chi phi kham ho so bénh dn so bd HSDL
Lap HSBA chinh thirc khoa diéu tri tac nhan
Lap bang ké chi phi diéu tri Phong y vu tac nhan
Lap giay ra vién nhan vién tac nhan
Lap phiéu thu y lénh HSDL
Lap bién lai thu vién phi phiéu linh thuéc HSDL
Lap bao cdo HSBA chinh thirc HSDL
bang thong ké dich vu bn sir dung | HSDL
bang ké chi phi kham bénh HSDL
bang ké chi phi diéu tri HSDL
gidy ra vién HSDL
phiéu thu HSDL
Bién lai thu vién phi HSDL
béo céo HSDL

2.1.2 Xac dinh c4c tac nhan

Heé thdng trén c6 3 tac nhan sau:

— BENH NHAN: La nhitng ngudi dén khdm bénh. Pugc chia lam 3 loai:
Bénh nhan thudng, Bénh nhan BHYT va Bénh nhan cip cuu.
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— KHOA XET NGHIEM: Céc khoa can 1am sang chiu trach nhiém xir ly
cac xét nghiém.

— LANH DPAO BENH VIEN:LA nhitng nguoi quan 1y diéu hanh bao quét
chung moi hoat dong ctia bénh vién.

2.1.3 Twong tac giira tac nhin va hé thong
— Téc nhan: BENH NHAN

Bénh nhan khi dén bénh vién dién thong tin vao phiéu ding ki kham bénh. Dé
xac dinh bénh, bénh nhan c6 thé phai lam mot s6 xét nghi¢m phuc vu téng hop két
qua kham bénh va ra quyét dinh diéu tri thich hop. Bénh nhan c6 thé diéu tri ngoai
tra hodc nhap vién diéu tri noi tra. Sau khi thanh toan tién vién phi véi bénh vién

bénh nhan hoan tat thu tuc ra vién.

Hé théng phai ndm bat cac thong tin vé bénh nhan thong qua s6 kham chira
bénh, dua ra két qua kham tong hop va quyét dinh diéu tri. Néu bénh nhan diéu tri
ngoai tru thi ké don thude cho bénh nhan, néu bénh nhan diéu tri ndi tra thi lam ho
so bénh én so bd cho bénh nhan. Hé thong theo ddi bénh cho bénh nhan, tién hanh
chidm soc va chira trj theo y 1énh, cung cdp cac dich vu dic biét. Khi bénh nhén ra
vién tinh tién vién phi, giri bién lai thu vién phi cho bénh nhan.

— Tac nhan: KHOA XET NGHIEM

Nhan gidy xét nghiém tir khoa kham bénh. Sau khi xét nghiém c6 két qua tra
vé cho khoa kham bénh.

— Tac nhan: LANH PAO BENH VIEN

Lanh dao bénh vién phai nam bt tinh hinh cta bénh vién trén tat ca cac mat,
bang cach guri yéu cau cac bao cio.

Hé thé)ng cac phong, cac khoa c6 nhi€ém vu 1ap cac bao cao hoat dong theo yéu

cau gui cho 1anh dao bénh vié¢n.
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11

2.1.4 Biéu dd ngir canh

phiéu ding ky khém bénh

s6 kham bénh ,L
1] ( 0

— phicu thu : yéu cau xét nghié K;EOTA
giay hen nh“f’ vien HE [ két qud xét nghiém NGHIEM
) don thudc THONG | '
BENH aidy hen nhdp vién QUAN
NHAN—— —> LY
bién lai thu vién phi 2 V&U Cdu bao cao ~
bién lai thu vién phi BENH < bao cao LANH
: P, NHAN > a0
A giay ravién )
Hinh 2.1 Biéu dé ngit canh hé thong qudn 1y Bénh vién
2.2 Biéu d6 phan ra chirc ning
2.2.1 Nhém céc chire niing chi tiét
Chirc nang chi tiét Nhém lan 1 Nhém lan 2
1. kham bénh, ghi s6
3. 1ap ho so bénh an so bd
4. viét giéy hen nhap vién
1. tiép nhan hd so bénh an
2. khém, ra cac y Iénh
3. 1ap phiéu linh thudc Diéu tri bénh
4.1ap bang théng ké dich vu bn sir dung Heé théng
5. cap nhat thong tin vao HSBA quan ly
1. 1ap bang ké chi phi kham bénh bénh nhan
2. lap HSBA chinh thurc Quan Iy hd
3. 1ap bang ké chi phi diéu tri SO
4. lap gidy ra vién
1.1ap phiéu thu ]
LA fi A , Thanh toan
2. lap bién lai vién phi
1.1ap bao cao Bao céo
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2.2.2 Biéu d0 phén ra chirc ning

Hé thong
quan ly
bénh

Kham biéu tri Quan ly Thanh
bénh bénh ho so toan
1.1 kham’ 2.1Tidp 3.1 Lap 4.11ap phiéu Lo bo o
bénh,ghi s& nhan HSBA|-| |bang ké chi |- thu - [-@P baocao
phi kham
1.2 ké don 2.2 dwara 3.2 lap 4.2 lap bién
thudc cacylénh [=| |HSBA chinh|= | laithu vién |=
thire phi
1.3 Lap 2.3 lap 3.3 Lap
HSBA so bd phiéu linh |=| | bang ké cp |=
thubc diéu tri
1.4 Viét gidy 2.4 1ap bang 3.4 Lap gidy
hen nhap tké dich vu | = ra vién m
vién Bn str dung
2.5
cap nhat
ttinvao |~
HSBA

Hinh 2.2 So do phdn rd chirc ning hé thong qudn 1y Bénh vién
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2.3 M6 ta ndi dung cac chirc nang chi tiét

2.3.1 Kham bénh

Pau tién, bénh nhan phai ndi thong tin ca nhan va yéu cau kham bénh cho
nhan vién bénh vién. Sau do, nhan vién ctiia bénh vién s€ cap nhdp thong tin cua
ngudi d6 vao hé thong dir liéu bénh nhan, rdi chuyén yéu cau kham bénh dén phong
kham chuyén khoa.

Pé dua ra két qua kham chinh x&c, bac si co thé yéu cau lam mot sd xét
nghiém. Chuyén phiéu xét nghiém t6i khoa xét nghiém.
Sau khi 1am xét nghiém & cac khoa twong (mg s& gui tra lai két qua xét nghiém
cho khoa kham bénh.
a.Kham bénh, ghi so
— Khém bénh va cap nhat thong tin kham vao s6 kham bénh
— Yéu cau xét nghiém, chuyén phiéu xét nghiém toi khoa xét nghiém
b.Ké don thudc

Néu bénh nhe, bénh nhéan c6 thé diéu tri ngoai tr(, khi d6 bac si kham can ké

don thudc cho bénh nhan.

c. Lap HSBA so bd
Néu bénh nang, can lam hd so bénh an so bo dé bénh nhan diéu tri ndi tra.
d. Viét gidy hen nhap vién

D¢ hen bénh nhan quay trd lai di€u tri ndi tra can viét giay hen nhap vién.

2.3.2 Piéu tri bénh
Bac s§ diéu tri kham va ra y 1énh chim soc hang ngay
Bac s§ c¢6 thé yéu cau bénh nhan kham lai tai phong kham chuyén khoa nao d6
Thong tin trong qué trinh diéu tri cho bénh nhan duoc gui lai phong y vu dé
cap nhat vao HSBA
a. Tiép nhin ho so bénh an

Bénh nhan duoc quyét dinh dua vao diéu tri ndi tra, khi d6 théng tin HSBA

cua bénh nhan s€ dugc y vu chuyén vao khoa dicu tri.

Bui Thi Twoil
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b. Kham, ra cac y Iénh

Bénh nhén s& dugc bac sy diéu tri khdm va ra cac y 1énh chim soc hang ngay.

c. Lap cac phiéu linh thudc

Y t4 lap phiéu linh thudc theo don thudc trong y 1énh chiam séc cia bac sy diéu
tri

d. Lap bang thong ké dich vu bn sir dung

Céc loai dich vu y té dac biét bénh nhan sir dung dich vu trong qua trinh diéu
tri cling dugc ghi lai chi tiét, két thuc ca diéu tri khoa diéu tri s& l1ap bang théng ké
dich vu bénh nhan str dung va gui t6i phong y vu dé tinh toan tong hop chi phi diéu

tri cia bénh nhan.

e. Cap nhat thong tin vao HSBA

Thong tin trong qua trinh diéu tri cho bénh nhan dugc tap hop sau mdi ca diéu
tri dé cap nhat thong tin vao HSBA
2.3.3 Quan Iy ho so

Y vu 1a noi quan 1y va cap nhat tryc tiép HSBA ctia bénh nhan.

Khi bénh nhan duogc chuyén téi khoa diéu tri, HSBA so bd duoc 1ap ¢ khoa
kham bénh cua bénh nhan sé duoc chuyén téd1 y vu. Hoac bénh nhan vao diéu tri
mang gidy hen nhip vién dén. Can bd y vu c6 trach nhiém thanh 1ap HSBA chinh
thirc cho bénh nhan.

Can bd y vu s& ban giao bénh nhan véi bac sy tai khoa diéu tri, thong tin
HSBA ctia bénh nhén ciing duoc chuyén cho béac sy diéu tri theo doi.

Két thuc mdi ca diéu tri ciia bénh nhan, y vu can tap hop cac bang thong ké
dich vu ma bénh nhan str dung tai khoa diéu tri dé tinh toan tong hop, 1ap bang ké
chi phi diéu tri ctia bénh nhén va giri t6i tai vy.

Sau khi dong vién phi, bénh nhan mang bién lai thu vién phi toi y vu dé y vu

1ap gidy ra vién va dua lai cho bénh nhan.
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a. Lap bang ké chi phi kham bénh

Két thuc ca kham bénh tai khoa kham bénh, dua vao thong tin kham trong
HSBA so b dugc 1ap tai khoa kham bénh, y vu 1ap bang ké chi phi kham bénh cua
bénh nhan va gui té1 tai vu.

b. Lap HSBA chinh thirc

Khi bénh nhan duoc chuyén t6i khoa diéu tri, HSBA so b duoc lap ¢ khoa

kham bénh cua bénh nhan sé duogc chuyén té1 y vu. Hoac bénh nhan vao diéu tri
mang giéy hen nhap vién dén. Can bo y vu ¢6 trach nhi€ém thanh 1ap HSBA chinh

thirc cho bénh nhan.

c. Lap bang ké chi phi diéu tri

Két thuc mdi ca diéu tri ciia bénh nhan, y vu can tip hop cac bang thong ké
dich vu ma bénh nhan st dung tai khoa diéu tri dé tinh toan téng hop, lap bang ké
chi phi diéu tri ciia bénh nhan va gui toi tai vu.

d.Lap gidy ra vién

Sau khi dong vién phi, bénh nhan mang bién lai thu vién phi téi y vu dé y vu

lap gidy ra vién va dua lai cho bénh nhan, hoan tat thu tuc ra vién.

2.3.4 Thanh toan

Pong dau mién cho bénh nhan ¢6 BHYT, va lap phiéu thu v4i bénh nhéan

thuong.

Lap bién lai thu vién phi cho bénh nhan tir cac bang ké chi phi diéu trj va bang
ké chi phi kham bénh do y vu gt téi sau d6 dua lai cho bénh nhan bién lai thu tién
vién phi.

a.Lap phiéu thu

Lap phiéu thu khi bénh nhan khong c6 bao hiém ti kham bénh, diéu tri hoic
lam xét nghiém.

b.Lap bién lai thu vién phi

Lap bién lai thu vién phi cho bénh nhan tir cic bang ké chi phi diéu tri va bang

ké chi phi kham bénh do y vu gtri toi.
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2.3.5 Béao cao
Nhan vién bénh vién tién hanh tong hop tinh hinh va lap bio céo theo ky

hodc khi c6 yéu cau cua lanh dao.

2.4 Danh sach hé so dir liéu dwoc str dung

Phiéu dang ki kham bénh
S6 khém bénh

Phiéu xét nghiém

Pon thudc

gidy hen nhap vién
HSBA so bd

y 1énh

Phiéu linh thude

. HO so bénh an

© o NN RE

10. Bang thong ké dich vu bénh nhén sir dung
11. bang ké chi phi kham bénh

12.bang ké chi phi diéu tri

13.gidy ra vién

14. phiéu thu

15. Bién lai thu vién phi

16.Béao cao

Hinh 2.3 Danh sach hé so di liéu si dung
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2.5 Ma tran thwe thé chirc niang

CA4c thuye thé dir liéu

a. phiéu ding ky kham bénh

b. S6 kham bénh

c. Phiéu xét nghiém

d. Pon thudc

e. giay hen nhap vién

f. ho so bénh an(HSBA) so bd

g.y Iénh

h. phiéu linh thudc

I. HSBA

j.Bang t.ké dich vu bn sdung

k. bang ké chi phi kham bénh

1.bang ké chi phi diéu tri

m.giay ra vién

n. phiéu thu

0. bién lai thu vién phi

. bdo céo

Cac chirc nang nghiép vu

1. Kham bénh

2. Diéu tri bénh

3. Quan Iy hé so

4. Thanh toan

5. Bdo cao

Hinh 2.4 Ma trdn thuc thé chirc nang
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Chwong Il

PHAN TiCH HE THONG QUAN LY BENH NHAN

3.1 Cac mo hinh xtr ly nghiép vu

3.1.1 Biéu d6 ludng dir liéu mic 0

a | phiéu dang ky khbénh b[ s& kham bénh
phicu ding ky’ khdm }*ﬁl 0 TC [ phiéu xeét nghiem
) 5 khdm ,bénh W phiéu xét nghiém KHOA
BENH Don thuoc anh — — > .
NHAN gidy hen nhdp vién bén et qua xét nghigm N é(}[IEIIZM
gidy hen nhdp vién _~>[d[ Bon thude :
T AN 2 0 Y lénh
A 13 A ia en
pthrisu e | giay hen nhap vién fTHSBA so bo .
.; - h| phiéu linh thub
ray ra ven Diéu tri
| BNt 0 7] 1a oo J | bang tké dvu bn sdung bénh
B'_en vién phi -
lai I | HSBA —
thu | |m gidy ra vién gl Bao cao
vién
phi ||0|Bién lai thu vién phi bang ké chi phi kham \
- — 5.0
| | bang ké chi phi diéu tri ——
Thanh / _ yéu cau bdo cdo | Béo céo
toan =z LANH b&o céo
)l phiéu thu DAO |€

Hinh 3.1 Biéu d6 luong dir liéu vit 1y mikc 0
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3.1.2 Bi¢u @6 ludng dir liéu mirc 1
3.1.2.1 Biéu do luéng dir li¢u tién trinh 1.0 Khdm bénh”
a | phiéu diang ky khbénh C | phiéu xét nghiém
phiéu dang ky kham wu xét nghiém
BENH d | Pon thudc Kham | két qud xét nghiém
NHAN énh, ghi | 36 kham bé
I h¢ T tin kham bﬁ,:nhi ghi | So {c'hcm’z bénh
( am ben ngoai trii SO N Lwit@_.
T R
y | I KHOA
giaf | I I -
hen | 56 2 , X}'IEIEM
nhap| [kham|  gon | NGHIE
Vlél’l bél’lh thuéc Ké don :
thube |
|
Y
4 )
14 . 1.3
viet giay b| s6 kham bénh 5
hen S6 khdm bénh
nhap [€
vién

v

e | gidy hen nhap vién

f| HSBA so b

Hinh 3.2 Biéu d6 luong dir liéu tién trinh "1.0 Khdam bénh”
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3.1.2.2 Biéu dé luong dir liéu tién trinh 2.0 Diéu tri bénh”

f| HSBA so bd

R

j | bang théng ké dvu sdung

. 2.1
Phong Tidp | Thong tin bénh in
Y ?| nhan Y lénh
A HSRA
bang
thong ké —
dich vy _ | 9] Y Iénh
st Il HSBA
dung
(71_\
= Ttin dvu bn sur dung L , ,
1ap bang Cap nhat £hiéu linh thuoc
thong ke théng tin
dich vu Vao
bn sdung HSBA

2.3 :
Lap phiéu
linh thudc

h | phiéu linh thudc

Hinh 3.3 Biéu do luéng dit liéu tién trinh “2.0 Diéu tri bénh”
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3.1.2.3 Biéu do luéng dir liéu tién trinh 3.0 Qudn Iy ho so™”

K | bang ké chi phi kham

31 bang ké chi phi kham
Lap bang > Phong
_ ké chi phi tai vu
t.tin kham kham
llfhhéonéﬂl ] HSBA so bo e | gidy hen nhap vién
bénh ; >\ Chi phi kham b
HSBA so bO 3.2 3.3 I pni Knam bénh
g Lap Lap
HS’BA bél’_lg k? bang thong ké dvu | Khoa
?_thitc diéu tri '
/ j | bang tké dvu sdung
i| HSBA — .
|| bang ké chi phi diéu tri
T tin HSBA 3.4
BENH P >m| gidy ra vién
NHAN lelil;all‘ u-lzl'enp 1 4 Lép giéy
Qglay ra Vien N
2 4 ra vien

0 | Bién lai thu vién phi

Hinh 3.4 Biéu dé luong dix liéu tién trinh "3.0 Qudn Iy hé so”
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3.1.2.4 Biéu do luéng dir li¢u tién trinh 4.0 Thanh todn”

i 4.1
BENH phiéu thu Lap phiéu —>|N phiéu thu
NHAN [€ ' thu
A hié — .
pier |27 7 bang ké chi phi diéu tri
lai thanh
thu toan —
vied | ra K | bang ké chi phi kb
phi vién
4.2
LAap bién bang ke chiphi  Iphongy
lai thu bang ké chi phi diéu tri vu
vién phi

O | bién lai thu vién phi

Hinh 3.5 Biéu d6 luéng dir liéu tién trinh "4.0 Thanh todn”’

3.1.2.5 Biéu do luéng div liéu tién trinh 5.0 Bdo cdo”

J |bang tké dv bn sd

Bao cao

LANH

HSBA —>| Lép bdo _Yeu cau béo cao” |

DAO

bang ké chi phi kb

I [bang ké chi phi diéu tri

Hinh 3.6 Biéu dé luong dir liéu tién trinh "5.0 Bdo cdo”
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3.1.3. Hoan thién tién trinh nghiép vu - Céc biéu do ludng dir liéu
logic

a. Hodn thi¢n tién trinh nghigp vu luéng dir ligu mirc 0 cho hé théng

a | phiéu ding ky khbénh b| s6 khdm bénh

phiégkcjldfdg :y: khhdm ?1 0 ’f + C | phiéu xét nghi¢m
) € MY am; en phiéu xét nghiém KHOA
BENH le Don thuoc . > -

ket qua xét nghiém XET

NHAN | gidy hen nhdp vién ;
< — NGHIEM
giay hen nhap vién d| Pon thudc

T 1" , -
phiéu € | giay hen nhap vién I HSBA so bo g Y Iénh
thu :
aidy ra vien 20 h| phiéu linh thuo —20—
3] Quén ly i . A R
_ Bien lai thu | ha Soy ] | bang tkeé dvu bn sdung bénh
Bién vién phi _
lai ' I'| HSBA —
thu | |m| gidy ra vién g Bao cao
vién
phi ||0|Bién lai thu vién phi K | bang ké chi phi kham \
- o o T o 5.0
| | bang ké chi phi diéu tri ——>|
Tha,-nh _ yéu cau bdo cdo > B&o céo
toan — LANH b&0 CAD
N|phiéu thu PAO €

Hinh 3.7 Biéu d6 luong dir liéu logic mirc 0 hién thoi
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b. Hoan thi¢n tién trinh nghiép vu luong dit ligu mirc 1 “1.0 Khdm bénh ”

Loai bo ludng dit liéu giita tién trinh 1.1 va 1.2, thay bang ludng dit liéu giira
tién trinh 1.2 va kho dit liéu b.

Loai bo ludng dit liéu giita tién trinh 1.1 va 1.3, thay bang ludng dir liéu giira
tién trinh 1.3 va kho dit liéu b.

Loai bo ludng dit liéu gitta tién trinh 1.3 va 1.4, thay bang ludng dit liéu giira
tién trinh 1.4 va kho dit liéu b.

a | phiéu diang ky khbénh C | phiéu xét nghiém

BENH | phiéu ding ky kham phiéu xét nghiém
NHAN : 1.1 (két qua xét nghi¢m
d | Pon thuoc Kham noi trit
ié kham bénh Tn,g_ogi mi| bénh, ghi k
1 0 1
v ! KHOA
: XET
, . [NGHIEM
don thuoc \ 4
2t ol 1.3
Vleh giay Lap
<1 HSBA
nhap N 4 bo
vién J€ b| s6 kham bénh SObO
e | gidy hen nhap vién f| HSBA so bo

Hinh 3.8 Biéu dé luong dir liéu logic mikc 1: “1.0 Kham bénh” hién thoi

(nét dam la phan dwoc thay thé hay thém vao)
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a | phiéu diang ky khbénh C | phiéu xét nghiém

BENH phiéu dang ky kham phiéu xét nghiém
(két qua xét nghiém
noi tru

d | Pon thude

S6 kham bénh
<
T KHOA
XET
, NGHIEM
don thuoc
viét gidy
hen
nhap
vién J€
e | giay hen nhap vién f| HSBA so bo

Hinh 3.9 Biéu d6 luong dir liéu logic mirc 1: “1.0 Khdm bénh” hé thong

c. Hoan thién tién trinh nghiép vu luong di liéu mirc 1 “2.0 Diéu tri bénh”

Loai bo ludng dit liéu giira tién trinh 2.2va 2.3, thay bang ludng dit liu giita
tién trinh 2.3 va kho dix liéu g.

Loai bo ludng dir liéu giira tién trinh 2.2va 2.5, thay bang ludng dir li¢u gitra
tién trinh 2.5 va kho dir liéu g.

Loai bo ludng dir liéu giira tién trinh 2.4va 2.5, thay bang ludng dir li¢u gitra
tién trinh 2.3 va kho dit liéu j.

Loai bo ludng dit liéu giira tién trinh 2.3va 2.5, thay bang ludng dit liéu giita
tién trinh 2.5 va kho dir liéu h.
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f| HSBA so bo

Phong 2.1
y Vu Tiép
> nhan

bang

théng ke HSBAJ g
dich vu

S

dung 1| HSBA
YRR \

2.5
Cap nhat

Lap phiéu

2.4 p nh: - ;
lap bang | — T thong tin linh thuoc
théng ke | L[ Pang thong Ke dvy Sdyng vao

dich vu HSBA
\% h | phiéu linh thuéc

Hinh 3.10 Biéu do luéng dir lieu logic muec 1: 2.0 Diéu tri bénh” hién thoi

(nét dam la phan dwoc thay thé hay thém vao)

f| HSBA so bd

Phong 2.1
Yy vu > Tiép Thong tin bénh an khé,m’ ra
b nhén _ cacy
ang . -
thong ké HSBA J1g| Y Iénh 1énh
dich vu \
s _
dung 1| HSBA 25
— \ Cap nhat | | Lap phi€u
lap bang : _ thong tin | | linh thudc
tfléng e | L] bang thong ké dvu sdung Vao

dichvu le” HESBA

bn sdung h | phiéu linh thubc

Hinh 3.11 Biéu do luong dit liéu logic mirc 1: “2.0 Piéu tri bénh” hé thong
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d.Hoan thién tién trinh nghiép vu luéng di ligu micc 1 “3.0 Qudn Iy hé so”

Loai bo ludng dit liéu giira tién trinh 3.2 va 3.4, thay bang ludng dit liéu giita
tién trinh 3.4 va kho dit lidu i.

K | bang ké chi phi kham

( 3.1 bang ké chi phi kham

Lap bang — Phong
ké chi phi tai vu
t.tin kham kham
Khoa A e |.gidy hen nhap vién
Kham f| HSBA so bo 2lay he AP VIC
bénh 5 =\ Chi phi khdm bénh
HSBA so bO 3.2 3.3 L pnit knam ben
Lap Lap
gidy hén nhdp vién HSBA bél’_lg ke bang thong ké dvu | Khoa
> chinh chi phi [€ didu tri
, L €u tri
il HSBA <€\ _ thirc ) diéu tr1

J | bang tké dvu sdung

bang Ké chi phf diéu tri

3.4
BENH Bién lai thu vién phi N ~—=m giéy ra vién
1A iy ra vie Lap giay
NHAN]( gy eue ra vien e 0] Bién lai thu vién phi

Hinh 3.12 Biéu d6 luong dit liéu logic mikc 1: “3.0 Quan Iy ho so” hién thoi

(nét dam la phan dwoc thay thé hay thém vao)
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K | bang ké chi phi kham

=

bang ké chi phi kham
Lap bang Phong
_ ké chi phi tai vu
t.tin kham kham
Khoa Y —
, f A € |.gidy hen nhap vién
Kkham HSBA so bo
bénh 5 (o O\ Chiphi kham bénh
HSBA so bo 39 33 i phi kham bén
Lap Lap
gidy hén nhdp vién HSBA bél’_lg ke bang thong ké dvu | Khoa
>| chinh chi phi [€ didu tri
, A 1€u tr1
i HSBA €—\_thirc diéu tri

BENH

J | bang tké dvu sdung

Bién lai thu vién phi

bang Ké chi phi diéu tri

NHAN

qidy ravién

’I Lap giay

|

\ ravién

giay ra vién

—>M
— 0

Bién lai thu vién phi

Hinh 3.13 Biéu do luong dir liéu logic mitc 1: “3.0 Qudn Iy hé so” hé thong
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e. Hoan thién tién trinh nghi¢p vu luéng dir ligu mivc 1 “4.0 Thanh todn”

i 4.1
BENH phiéu thu Lap phiéu —>(N phiéu thu
NHAN [€ . thu
AA 4
bien |77 [T [bang k& chi phi diéu tri
lai thanh
thy | toan i
vied | K | bang ké chi phi kb
phi vién
4.2
Lap bién bang ké chi phi Phong y
lai thu bang ké chi phi diéu tri vu
vién phi

0 | bién lai thu vién phi

Hinh 3.14 biéu do luong dit liéu logic mitc 1: “4.0 Thanh todn” hé thong

f. Hoan thi¢n tién trinh nghiép vu luéng di ligu mirc 1 “5.0 Bdo cdo”

bang tké dv bn sd

L
%)
vl
>
5
S
o
oo
o

Biosio || Anw
Yéu cau bao cao DPAO

k | bang ké chi phi kb

I [bang ke chi phi diéu tri

Bao cao

Hinh 3.15 biéu d6 luong dit liéu logic mitc 1: “5.0 Bdo cdo” hé thong
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3.2. M6 hinh dir liéu quan niém

3.2.1 Liét ke, chinh xac, chon lgc

A. Phiéu ding ky kham bénh | Viétgonténdictrung | 1 | 2 | 3
Tén bénh nhan Tén BN v
Ngay sinh Ngay sinh \
Dia chi Dia chi v
Gi6i tinh Gi6i tinh v
Déi tuong \
Yéu ciu kham \
B. S6 kham bénh Viét gon tén dic trung 11213

M3 bénh nhan M4 BN v
Tén bénh nhan Tén BN v
Gi6i tinh Gi6i tinh v

Ngay sinh Ngay sinh \
bia chi Dia chi \

Ngay kham Ngay kham \
Déi tugng \
Chan doan Tén bénh v

B4c s§ kham Tén BS \

C. Phiéu yéu cau xét nghiém Viét gon tén dic trung 1 123
S6 phiéu xét nghiém S6 PXN \
Tén bénh nhan Tén BN v

Ngay sinh \

Gidi tinh N

M3 loai xét nghiém Ma LXN \
Tén loai xét nghiém Tén LXN \
Don gia xét nghiém Don gia \
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Nguoi yéu cau xét nghiém Tén BS \

Ly do xét nghiém Ly do XN \
Ngay xét nghiém Ngay XN \
Két qua XN Kqua XN \

F.HO so bénh an so bo Viét gon tén dic trung 112 |3

M3 hd so bénh 4n Sphiéu HSBA so bo \
M3 bénh nhan M& BN \

Tén bénh nhan Tén BN \

Gié6i tinh Gi6i tinh \

Ngay sinh Ngay sinh \
bia chi Dia chi \

Ngay khdm Ngay kham \
Déi tuong \

Triéu chung bénh Tri€u chung

Chi phi kham Cphi kham

M3 bénh M3 bénh V

Tén bénh Tén bénh \

Ma BS Ma BS \

Tén BS Tén BS v

H. Phiéu linh thudc Viét gon tén dic trung 1123

S6 phiéu T Sphiéu T \
Tén bénh nhan Tén BN \

s6 budng \

s6 giuong \

M3 thube v

Tén thube \
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Pon gia Don gia \
Pon vi tinh Pvi tinh \
S6 luong S lugng
Ngay ké don Noay ké
Nguoi ké don Tén BS
|.HO so bénh an Viét gon tén dac trung 2 |3
M3 hd so bénh 4n S6 phiéu HSBA \
Ma bénh nhan Mé& BN
Tén bénh nhan Tén BN
Ngay Bit dau Ngay bdau
Ngay két thuc Ngay k thac
Chi phi diéu tri \
M4 khoa v
Tén khoa v
M4 BS v
Tén BS v
Két qua diéu tri \
Ma dich vu str dung Ma dv \
Tén dich vu str dung Tén dv \
Pon gia dich vu bon gia DV
J.Bang th(A,)IAlg kf% dich vu bénh Vit gon tén dic trumg 9 3
nhan st dung
S6 phiéu s dung Dvu Sphiéu SD v
M3 bénh nhan Ma BN
Tén bénh nhan Tén BN
Ma dv SDung Ma dv
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Tén dv S Dung Tén dv

Pon gia dv S Dung Don gia DV \

S6 lugng DV S luong DV \

Ngay s dung DV Ngay s dung dv \
O.Bién lai thu vién phi Viét gon tén dic trung 2 | 3

36 bién lai Ma BL v

Ma3 bénh nhan Ma BN

Tén bénh nhan Tén BN

Ma Khoan chi phi Ma Khoan CP

Tén Khoan chi phi Tén khoan CP

Tién chi phi Tién CP

Ngay thanh toan Ngay t toan

Téng tién Téng tién

Nguoi lap bién lai Tén NV \

3.2.2 Xac dinh cac thwe thé va thudc tinh

¢ THUOC
ma thubc — dinh danh
tén thude
don giad
don vi tinh
¢ BAC SI
ma bac si — dinh danh
tén bac si
dia chi
sb dién thoai
giai tinh
ngay sinh
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¢ KHOA
ma khoa — dinh danh
tén khoa

¢ BENH
ma bénh — dinh danh
tén bénh

¢ KHOAN CHI PHI
ma khoan chi phi
tén khoan chi phi
* LOAI XET NGHIEM
ma loai XN — dinh danh
tén loai XN
don giad XN
¢ BENH NHAN
ma bénh nhan — dinh danh
tén bénh nhan
ngay sinh
dia chi
gidi tinh
d6i tugng
s6 budng
s6 giuong
¢ DICH VU
ma dich vu — dinh danh
tén dich vu
don gia dich vu
¢ NHAN VIEN
ma nhan vién
tén nhan vién
dia chi
s dién thoai
giai tinh
ngay sinh
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3.2.3 X4c dinh moi quan hé giira cac thuc thé

Tén duogc chinh x4c cua cac dac trung

Viét gon tén dic trung

C. PHIEU XET NGHIEM

S6 phiéu xét nghiém

S6Phiéu XN

Ngay xét nghiém Ngay XN
Ly do xét nghi¢m Li do XN
Két qua xét nghiém Kqua XN
F.HSBA SO BO
Ma HSBA so bo Sphiéu HSBA so bo
Ngay kham

triéu ching

Chi phi kham Cphi kham
H. PHIEU LINH THUOC

S6 phiéu thudc Sphiéu T

Ngay ké don Ngay K& Don

S6 luong thude SLuong

|.HSBA

M4 HSBA SP HSBA

ngay bat dau Ngay bd

Ngay két thiic Ngay kt

Két qua diéu tri Kqua Ptri

Chi phi diéu tri Cphi Dtri

J.BANG TKE DV BN SDUNG

S6 phiéu sir dung

S6 Phiéu SD

S6 lugng dv Sb lugng

Ngay str dung dich vu Ngay sd DV
O. BIEN LAI THU VIEN PHI

S6 bién lai 50 BL

Ngay thanh toan Ngay TToan

tién chi phi tién C Phi

Tong tién
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3.2.3.X4c dinh cic moi quan hé va thudc tinh

a. Moi quan hé KHAM
Tra 101
Cau hoi cho dong tir Kham -
Thuc thé Thuoc tinh
Ai kham? BAC ST
kham cho ai? BENH NHAN
kham cai gi ? BENH
Bang cach nao s6 phiéu HSBA so bo
khi nao? Ngay kham
Bang cach nao? triéu chirng
Bao nhiéu? Chi phi kham
b. Méi quan h¢ XET NGHIEM
Cau hoi cho dong tir xét Tra 161
nghi¢m Thyc thé Thudc tinh
Ai yéu cau xét nghiém? BAC SI
xét nghiém cho ai? BENH NHAN
xét nghiém cai gi ? LOAI XET NGHIEM
Bang céach nao s6 phiéu XN
khi nao? Ngay XN
Vi sa0? ly do XN
nhu thé nao? két qua XN
c. Méi quan hé KE PON
Tra 101
Cau hoi cho dong tir ké don -
Thuc thé Thudc tinh
Ai ké don? BAC ST
ké dom cho ai? BENH NHAN
ké don gi ? THUOC
bang c4ch nao S6 phiéu thude
khi nao? Ngay ké don
bao nhiéu? s6 lwong thude
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d. Méi quan hé PIEU TRI

. Tra loi
Cau hoi cho dong tur dieu tri -
Thuc thé Thudc tinh
Ai diéu tri? BAC Si
diéu tri cho ai? BENH NHAN
& dau? KHOA
bang cach nao? S6 phiéu HSBA
khi nao? Ngay bd
khi nao? Ngay kt
nhu thé nao? Két qua BT
Bao nhiéu? Chi phi diéu tri
e. Moi quan h¢ THANH TOAN
Cau hoi cho dong tir thanh Tra 1o
toan Thuc thé Thudc tinh
Ai thanh toan ? NHAN VIEN
thanh toan cho ai? BENH NHAN
thanh toan céi gi ? KHOAN CHI PHI
bang cach nao? S6 bién lai
khi nao? Ngay thanh toan
bao nhiéu? tién chi phi
bao nhiéu? tong tién
f. Mdi quan hé SU DUNG
Tra lo1
Cau hoi cho dong tir sir dung -
Thuc thé Thudc tinh
Ai sir dung? BENH NHAN
str dung cai gi ? DICH VU

sir dung bang cach nao?

SPhiéu SDung DV

str dung khi nao?

Ngay SDung DV

Bao nhiéu?

s6 luong
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3.2.5.Biéu dd ciia mé hinh
Tén logi xn
BENH Q
W - ,

i : A
LOAI XET NGHIEM

THUOC Sphiéu
i HSBA so b6

Ngay kham

KHAM

|

|
| BENHNHAN tH
CPhi dtri

Ngay kthuc

PIEU TRI

‘!E!@ kqua dtri
l SP HSBA

KHOA

DICHVU Hf

DV

Ma khoan ~ -
| q R NHAN VIEN
KHOAN CHI PHI ./
Tén khodn $6 dién thoai
CcP

Hinh 3.16 So d6 mé hinh thuc thé méi quan hé ciia hé thong

gé
g
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CHUONG IV
THIET KE HE THONG

4.1. Thiét ké co s& dir liéu
4.1.1. Chuyén mé hinh E-R sang mé hinh quan hé

4.1.1.1. Chuyén mé hinh quan ni¢gm sang mé hinh quan hé
# Biéu dién céc thuc thé thanh quan h¢ ta c6 :
THUOC (M4 thudc, Tén thudc, Pon gia thude, don vi tinh) (1)
BAC SI (M4 BS, Tén BS, bia chi,Gidi tinh,Ngay sinh,S6 dién thoai) (2)
KHOA (Ma khoa, Tén khoa) (3)
BENH (M3 bénh, Tén bénh) (4)
KHOAN CHI PHI (M4 KCP, Tén khoan CP) (5)
LOAI XET NGHIEM (M3 loai XN, Tén loai XN, don gia XN) (6)
BENH NHAN (M4 BN ,Tén BN,Ngay sinh, Dija chi,Giéi tinh,yéu cdu kham, ddi
tugng,sd budng, sé giwong )(7)
DICH VU (M4 DV, Tén DV, Pon gid DV) (8)
NHAN VIEN (M4 NV, Tén NV, Dia chi,Gi6i tinh,Ngay sinh,Sé dién thoai) (9)
¢ Biéu dién cac méi lién két thanh quan hé ta c6 :

HSBA(Sphiéu HSBA,Ngay bat dau,Ngay két thac,Kqua dtri, CPhi dtri, M4
Khoa, M4 BN, M4 BS) (12)

XN, ly do XN) (13)
BANG TKE DVU BN SDUNG (Sphiéusd DV, Ngay sd DV.,S6 luong DV*, M3
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4.1.1.2. Chudn héa cdc quan hé va biéu d6 mé hinh quan hé
- Chuan ho4 cac quan hé
+ Cac quan hé:
THUOC (M4 thudc, Tén thudc, Pon gia thudce, don vi tinh) (1)
BAC SI (M4 BS, Tén BS, Dia chi,Gidi tinh,Ngay sinh,Sé dién thoai) (2)
KHOA (Ma khoa, Tén khoa) (3)
BENH (Mai bénh, Tén bénh) (4)
KHOAN CHI PHI (M4 KCP, Tén khoan chi phi) (5)
LOAI XET NGHIEM (M3 loai XN, Tén loai XN, don gia XN) (6)

BENH NHAN (M4 BN ,Tén BN,Ngay sinh, Dia chi,Giéi tinh,yéu cau kham, d6i
tugng,s6 budng, sd giuong )(7)

DICH VU (M4 DV, Tén DV, Pon gia DV) (8)
NHAN VIEN (M4 NV, Tén NV, Dia chi,Gi6i tinh,Ngay sinh,Sé dién thoai) (9)

HSBA(Sphiéu HSBA Ngay bat dau,Ngay két thac.Kqua dtri, CPhi dtri, Ma
Khoa, M4 BN, M4 BS) (12)

XN, ly do XN) (13)
da dat chuén 3.

Quan hé (10) chua dat chuan 3 do c6 cac thudc tinh lip (cac thudc tinh c6 dau *)
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Quan hé (15) chua dat chuan 3 do c6 cac thudc tinh lip (cac thude tinh c6 dau *)

+ Nhu vay cac quan hé cua bai toan c6 dugc sau khi chuan ho4 la:
THUOC (M4 thudc, Tén thudc, Pon gia thude, don vi tinh) (1)
BAC SI (M4 BS, Tén BS, Dia chi,Gidi tinh,Ngay sinh,S6 dién thoai) (2)
KHOA (Mé khoa, Tén khoa) (3)
BENH (M3 bénh, Tén bénh) (4)
KHOAN CHI PHI (Ma KCP, Tén khoan chi phi) (5)
LOAI XET NGHIEM (M3 loai XN, Tén loai XN, don gia XN) (6)
BENH NHAN (Ma BN ,Tén BN,Ngay sinh, Dia chi,Gidi tinh,yéu cau kham, doi
tuong,so buong, so giwong )(7)
DICH VU (M4 DV, Tén DV, Pon gia DV) (8)
NHAN VIEN (M4 NV, Tén NV, Dia chi,Giéi tinh,Ngay sinh,Sé dién thoai) (9)
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Thugc tinh khod 5/6[7]8]911]12]13|16]17]18|19[20]21
M4 thudc C (1,17)
Ma BS C|C C (2,11),(2,12),(2,16)
M& Khoa C (3,12)
M4 Bénh C (4,11)
M3& Khoan CP K C |(521)
M4 loai XN K C (6,13)
Ma BN K clc|c|c C C (7,11),(7,12),(7,13),(7,1
6),(7,18),(7,20)
M4 DV K C (8,19)
Ma NV K C (9,20)
Sphiéu HSBA K
so bo
SP HSBA K
SphiéuXN K
S6 PThudc K |C (16,17)
Sphiéu sd DV K |C (18,19)
SBLai K | C |(20,21)

Hinh 4.1 Ma trén lién két
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4.1.2. Thiét ké co sé dir liéu vat ly

H¢ quan tri co s¢ dir licu SQL Server

Céc bang dugc thiét ké theo mé ta nhu sau:

- Bang “THUOC”

Tén cot Kiéu dit lieu | Do dai Khuon dang
Mathuoc int 4 Chir s6
Tenthuoc nvarchar 30 Chir tiéng viét c6 dau
Dgiathuoc money 8 Chit s
Dvtinh nvarchar 30 Chit tiéng viét c6 dau

- Bang “BENH NHAN”

Tén cot Kiéu dit liu | Do dai Khudn dang
MaBN int 4 Chir s6
TenBN nvarchar 30 Chir tiéng viét c6 dau
Ngaysinh datetime 8 DD/MMlyyyy
Diachi nvarchar 100 Chit tiéng viét c6 dau
Gioitinh bit 1 1 néu 12 nam, 0 néu 1 nix
Yckham nvarchar 30 Chit tiéng viét c6 dau
Doituong nvarchar 30 Chit tiéng viét c6 dau
Sobuong nvarchar | 30 Chit tiéng viét c6 dau
sogiuong int 4 Chix s6

-Bang “BAC SI”

Tén cot Kiéu dir liéu | Do dai Khuon dang
MaBS int 4 Chir sb
TenBS nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢6 du
Ngaysinh datetime 8 DD/MMIyyyy
Diachi nvarchar 100 Chit tiéng viét c6 dau
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Gioitinh bit 1 1 néu 1a nam, 0 néu 1a nix
sodienthoai nvarchar 20 Chir s6

-Bang “BENH”

Tén cot Kiéu dit liéu Do dai Khudn dang
Mabenh int 4 Chir s6
Tenbenh nvarchar 30 Chit tiéng viét c6 dau

-Bang “LOAI XET NGHIEM”

Tén cot Kicu dit lisu | Do dai Khuon dang
Mal XN int 4 Chit s
TenLXN nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢6 dau
Dongia money 8 Chir sb
-Bang “DICH VU”
Tén cot Kiéu dit liéu Do dai Khudn dang
MaDV int 4 Chit s6
TenDV nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢ dau
DongiaDV money 8 Chit 6
-Bang “KHOAN CHI PH{”
Tén cot Kiéu dit lieu | Do dai Khuon dang
MakhoanCP int 4 Chit sé
TenkhoanCP | nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢d dau
-Bang “KHOA”
Tén cot Kiéu dit lieu | Do dai Khudn dang
Makhoa int 4 Chit sé
Tenkhoa nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢d dau
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-Bang “NHAN VIEN”

Tén cot Kiéu dir lisu | Do dai Khuon dang
MaNV int 4 Chir s
TenNV nvarchar 30 Chir tiéng viét ¢6 dau
gioitinh nvarchar 10 Chir tiéng viét ¢ du
Diachi nvarchar 100 Chir tiéng viét c6 dau
ngaysinh datetime 8 DD/MMlyyyy
sodienthoai | nvarchar 20 Chir s6

-Bang “HSBA SO BO”

Tén cot Kiéu dit liéu Do dai Khuo6n dang

SphieuHSBAsobo int 4 Chit sé
Ngaykham datetime 8 DD/MMlyyyy
Trieuchung nvarchar 100 Chir tiéng viét ¢ dau
Cphikham money 8 Chir s6
MaBS int 4 Chir s6
MaBN int 4 Chit s6
Mabenh int 4 Chitr so

-Bang “HSBA”

Tén cot Kiéu dir liéu | Do dai Khuon dang
SPhieuHSBA int 4 Chit sé
Ngaybd datetime 8 DD/MM/yyyy
Ngaykt datetime 8 DD/MM/yyyy
kquadtri nvarchar 100 Chit tiéng viét c6 diu
cphidtri money 8 Chit s6
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MaBS int Chir so
MaBN int Chir so
Makhoa int Chir so0

-Bang “PHIEU XET NGHIEM”

Tén cot Kiéu dix lisu | Do dai Khubn dang

SPhieuXN int 4 Chit s6
MaL XN int 4 Chit s6
MaBN int 4 Chit s6
NgayXN datetime 8 DD/MM/yyyy
KquaxXN nvarchar 100 Chir tiéng viét c6 dau
LidoXN nvarchar 100 Chir tiéng viét ¢6 dau

-Bang “PHIEU LINH THUOC”

Tén cot Kiéu dit lieu | Do dai Khuon dang
Sphieuthuoc int 4 Chit s6
Ngaykd datetime 8 DD/MM/yyyy
MaBS int 4 Chir sb
MaBN int 4 Chir s6

-Bang “DONG PHIEU LINH THUOC”

Tén cot Kiéu dir lisu | Do dai Khuon dang
Sphieuthuoc int 4 Chit s
Mathuoc int 4 Chir sb
Soluong int 4 Chir s6
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-Biang “BANG THONG KE BN DV SD”

Tén cot Kiéu dir lieu | Do dai Khuén dang
SphieusD | 4 Chit s
MaBN int 4 Chir s6
Ngaysd datetime 8 DD/MM/yyyy

-Bang “DONG THONG KE”

Tén cot Kiéu dir lieu | Do dai Khuon dang
Sphieuthuoc int 4 Chit s6
MaDV int 4 Chir sb
Soluong int 4 Chit s6

Bang “BIEN LAI”

Tén cot Kiéu dit liéu Do dai Khuon dang
Soblai int 4 Chit sé
MaBN int 4 Chir sb
MaNV int 4 Chir sb
Tongtien money 8 Chir sb
Ngaytt datetime 8 DD/MMlyyyy

Bang “DONG BIEN LAI”

Tén cot Kiéu dir liéu | Do dai Khuon dang
Soblai int 4 Chir s6
MakhoanCP | int 4 Chit sb
TienCP money 8 Chir sb
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4.1.3. Biéu dd lién két ciia mé hinh quan hé

BENH_NHAN
BENH o HSB#.I_SD_B[I loadh
) abenh f [sphiecHBAs0b A m—ﬁw—tenBN
trieuchung —
o s _d|ach|
v | |gotith
_snhuung
BAC S " mHuoc |sogiuong
i DONG_PHIEU_THUOC | | §[nathuc I 3 a
j tenfls sphieuthuac tenthuoc
mathuo dgiathuoe PHIEU_XET_NGHIEM
soluong dvitinh @ [sphieusn A
’_H % maL
maEN |
HSBA PHIEU_LINH_THUDC PHIEU ¥ET_
)| spieuH3ER T phuo i LOAL_XET_NGHIEM
| roayhd ngaﬁa;KD i
_ [kt i L4
H kuadtri g
_cphidtri oo,
makhoa
BIEN_LAI VIEN PHI |, E
j sphietBL BANG_THONG_KE_DY BN Sl
khiA e DONG_BANG_TKE 7 sieusD
ﬂ makhoa ] mahl sphieuSD mabh
tenkhoa | tengtien Al || MaareD
__[naayTT soluang
NHAN_VIEN j DICH_W
T —
_|tent DONG_BIEN_LAI KHOAN_CHI_PHI donga
diachi sphieuEL o€z
m i | makhoanCP dyitinh
— mekoarCP tenkhoanP
H giaitin tien(P
_nga\;sinhhlh'

Hinh 4.2 M6 hinh quan hé trén hé quan tri SQL Server
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4.2 Xac dinh cac luéng dir liéu hé théng

4.2.1 Biéu @6 ludng hé thong cia tién trinh “1.0 Kham bénh ”

phiéu ding ky kham
L Lap |
|d | Don thude J(ham . phléu phiéu xét nghiém
| bénh, ghi xnghiém

SO két qud xét nghiém

KHOA
XET
NGHIEM

viét gidy
hen
nhap

vién

e | gidy hen nha
giay hen Nhap HSBA so bo (11)

€ b

Hinh 4.3Biéu do luong hé thong “1.0 Khdm bénh”
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4.2.2. Biéu d0 luong hé thong ciia tién trinh “2.0 Piéu tri bénh”

\
HSBA so bo (11) \
\
N ‘\
Phong .
y Vu HSBA Thona tin bénh, én kham, ra
Y ‘E/ cacy
ang — -
thong ké Y Iénh % 1énh
dich vu ! \ ~ - . _
S —
dung 2 3
(o4 ) — Cap nhat | [ Lép phicu
linh thuoc

lap bang Je—

Bang thong ké DV

BN SD(18)

thong tin

thong ké vao
bn sdun ong bang
) thdne ké(19)

dong phicu linh
thuoc (17)

phiéu finh
thudc(16)

Hinh 4.4 Biéu d6 luong hé théng“lO DPiéu tri bénh”
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4.2.3. Biéu d6 luong hé thong cia tién trinh “3.0 Quan ly ho so”

K | bang ké chi phi kham

( 31 bang ké chi phi kham

Lap bang > Phong
ké chi phi 4 vu
t.tin kham kham
E— o A A cA
kKhhéor;‘ HSBAsobo (11)] | © Jigidy hen nhdp vién
E Lap Lap
gidy hén nhdp vien | HSBA bang Ke | 1,0 théng ke dvu | Khoa
> chinh chi phi [€ didu tri
 thitc J diéu tri ~— ’

bang Ké chi phi diéu tri

Bang thong ké DV

>
BN SD(18)

Dong bang
thong ké(19)

Bién lai th

BENH | vien phi 34 _ }——>Im| gidy ravién
NHAN | giay ra vién Lap giay —
ra vién Dong bién
9 D lai (21)

bién lai (20)

Hinh 4.5Biéu do luong hé thong “3.0 Quan Iy hé so”’
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4.2.4 Biéu d0 ludng hé thong ciia tién trinh “4.0 Thanh toan”

) (241 )
BENH phiéu thu | Lap phiéu —>[n|phiéu thu
NHAN [ iy
AA A
bien 1777 HSBA(12)
lai thanh YHS——=
thu toan
vied | ra HSBA so bo (11)
phi vién
4.2
Lap bién bang ké chi phi  1phongy
lai thu bang ké chi phi diéu tri vu
vién phi
Dong bién

bién lai (20) lai (21)

Hinh 4.6Biéu do luong hé thong “4.0 Thanh toan”

4.2.5 Biéu @6 ludong hé thong ciia tién trinh “5.0 Bio c4o0”

Bang thong ké DV
BN SD(18)

Dong bang
thong ké(19)

Lap bao B40 CA _
cao . acl 0 5| LANH
Yéu cau bao cao DPAO

HSBA so b6 (11)

Hinh 4.7Biéu do luong hé thong “5.0 Bao cao”
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4.2. Thiét ké hé thong giao dién
4.2.1 Pac ta cac giao dién nhap li€u

e Giao dién “Béac sy”

THONG TIN VE BAC SY CUA BENH VIEN
ME béc =% |1—

Tén bdc s§F |'\.-"an
Evia chi |HF'
25 dign thoai |3545890
i tnbh it
Negay sinh |3;21 /19885
MHhap ‘ Ghi | Tim | =oh < > L > Thoat
DANH SACH BAC 5Y
MAES TENES DIACHT SODIENTH O =]
> (1 Wan HEP 3545290
2 Hoa ™ S2IET0
3 Nzuyén Vian Diing Hiidurong 0123456729
4 EBEid Thi Tuyet 92 . Judimg Dan Bap 0229607203
5 Fham ThiHoai 95 cho Hang Hai Fhang (0313456287 =
Exl | s e = = =

Hinh 4.8 Mdu thiét ké giao dién danh sdach bdc sy

e Giao di¢n “Bénh”

THONG TIN VE CAC LOAI BENH

M3 bénh 1

Tén bénh Cam cim

~=:| :=-| ~=:~=:| >>-| Th.oét|

Nhap | i | Tim Xoda

DANH SACH CAC 1 OAIBENH

MABENH [TENBENH =]
Cam clim ]
AT vIrus
tEu chay
real

hen xuyén
fate=ar-13

[y [l | (e 2 =

Hinh 4.9 Mdu thiét ké giao dién danh sach bénh
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e Giao dién “Bénh nhan”
THONG TIN VE BENH NHAN
Mz bénh nhan |1 (Fidri tinh it
Tén bénh nhén  |Phi Huyén Chi
Ngay sinh [9/22007 (dd imm Ay yy)
Era chi ‘I—Iz’li Phing
S5 budng AZO4 S5 giutmg 1
B&imong eap et
Yéu cdu khdm |
MNhar | Ghd ‘ Tim | oA | = | B | = | T | ThoAt
DANH SACH BENH NHAN
MABN TENBN NGAY SINH DIACHI GIO|
1 Phi Huyén Chd 92,2007 Hai Phons it
2 Eii WNooc HAi 122006 71 Hans Kanh T & Chin FNam|
3 Pham Thi Hoa 12/32003 he sern HAi Phins it
< MNouyéEn Thi ¥Winh 222006 ke an FAT phéng nit
5 D& vin Tink 6,/10/2005 bémg bang HAi Phems, | Narr
& P& Biie Fims 1/7/2004 Cat Bi hai Phéns Nam|
7 Pio thiflok 475 2007 Lach Tray FAi Phons  |ni
[«] | r

Hinh 4.10 Mdu thiét ké giao dién danh sach bénh nhan

e Giao dién “Dich vu ”

Mz dichva |1

THONG TIN CAC DICH VU CUA BENH VIEN

Tén dich vu |Lcha_m bénh theo y&u cin

Pongid  [25000
Ponvitinh |vnd

Nhép| G | Tim | Xod

<:| >| <:<:| >>| Thoét|

DANH SACH CAC DICH VU CUA BENH VIEN

MADY TENDY DONGIA DYII
b1 khdm bénh theo yéu cau (25000 yrut

2 thué chin man 15000 vt

3 phéns bénh theo yéu cau 20000 vt

Hinh 4.11 Mdu thiét ké giao dién danh séch dich vu

Bui Thi Twoi



Xay dwng hé thong qudn Iy bénh nhén

55

Giao dién “Nhan vién”

hlE mbhan visn
Ho tén nhan vign
ya bl

=25 dign thoai

Ta

THONG TIN NHAN VIEN BENH VIEN

[HoANG

|42 BDONG EHE

o987 564231

St I..—
Ngay sinh  [12/8/1985 (ddimmfyyry)
MNhap i Tirmn | o | = | = | ety | = | ThoAr
DANH SACH NHAN YIEN
Tl A N TEMNMNY DIACHT SDT
> |1 hodang 42 dions kheé DARTS564231
> pham vin kién ki€n thuy hai phéngs 0978245135
3 pham thu ha cat bi hai phong 0313458726
<4 nosuyén thi nsoc 1& chian bhai phéngs 0168745232
5 hoing wan canh thuy nguyén hii phidng |0975434267
[«1 [ >

Hinh 4.12 Mdu thiét ké giao dién danh sach nhan vién

e Giao dién “Thuoc”

THONG TIN THUOC

Ma thuse 1
hwralid
Tén thudec | ek
Bon vi tinh |vién
BErom gia thudc |5DD
Mhap | Ghi ‘ Tim | oA | < | > | << > T hoat
DANH SACH THUOC
MATHUOO TENTHTITOC DGIATHTOC DYITINH el
| S hyrolid 500 Yign
2 alphachymotrysin 500 vign —
3 vidocenol 5000 yign
) cimetdin 500 Yign
5 saphiasol 2000 vifn
] pharmo:x 1000 yign
7 phaanedol 1000 Yign -

Hinh 4.13 Mdu thiét ké giao dién danh sach thuéc
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4.2.2 Tich hgp cac giao dién va hé thue don

e Giao dién “Dich vu bénh nhan str dung”

BANG THONG KE DICH VU BENH NHAN SUDUNG

Bang théngs ke

86 phigu sitdung, | | |sphieuSD  [maEN ngaysD
W el e
Ngiy st dung

| I »

RS

Nhép‘ Ghi | Tim ‘ Xod

S5 phigi sl dung Déng phicgu
sphieuthuoc |mathuoc soluong
ME dich vy
s liae |« |

»
Nhip Ghi ‘ St ‘ Xod ‘ << < > E Tim | InPhigi

Hinh 4.14 Mdu thiét ké giao dién bang thong ké dich vu bénh nhan si dung

e Giao dién “hd so bénh &n”

HO SO BENH AN

Mz bS so bénb dn |1

Chiphi difu g [200000

Neay barddu 12452009 (ddfmm sy yyy) ME kchoa

-
Mgy kst thic  |6/17/2009 T M& bénh nhan |3 -
Ketqua digu o |ch.<5i banh Mi bdc sy digund |1 -
Nhap ‘ Shd ‘ Tim ‘ Xod ‘ = ‘ = | = ‘ i | Thoat ‘ Im Fhisu ‘
THONG ITIN EET QUA PIEU IPICUA BENH NHAN
SFHIEUHSINGAYEBD NGAYRET EQUADTIET
> 1 12 45/2009 6717 /2009 leh&i benh
2 4772008 972008 lehdd bénh

|| I

Hinh 4.15 Mdu thiét ké giao dién hé so bénh dn
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e Giao dién “bién lai thu vién phi”

BIEN LLAI THU VIEN PHI

o pin . Bien la1
Skl B soBlai [maBN _|maNV |ngayIT =
N . k|1 2 1 12442008
e - 2 2 1 12/4/2009
s s 3 3 1 1/3/2009
M Nhan vien [y - 4 4 1 412008
5 5 1 2452007
2 3 5] 5] 1 12452009
Ngay thanh todn 12412008 7 7 1 amnnnt T
| 4 »
th}p| hi | Tim ‘ Xod < | b <<‘ >>| Thedt |
Dénes bign lai
soBl al |makhoan]tenCFP o
Mi khodn chi phi - k|1 1 100000
1 Z 100000 =
Tién chiphi |100000 2 1 25000
2 Z 200000 =
E | ]

Nhip Gbi‘ Slta Xoé‘ <<| <‘ >| }>| 'I“Jm|IuPhjEu

Hinh 4.16 Mdu thiét ké giao dién bi én lai thu vién phi
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Chwong V

CAI BAT VA THU NGHIEM HE THONG

5.1 Méi trwwong cai dat

5.1.1. H¢ QTCSDL SQL SERVER

SQL Server 14 hé quan tri CSDL quan hé (RDBMS) str dung Transact-SQL dé
trao ddi dir liéu giita Client computer va SQL Server computer. Mot RDBMS bao
gd6m database, database engine va cac ting dung dung dé quan 1y dir liéu va cac bo
phan khac nhau trong RDBMS.

SQL Server 2000 dugc tdi vu hoa dé chay trén hang ngan user, SQL Server 2000
c6 thé két hop an ¥ v6i cac server khac nhu Microsoft Internet Information Server
(11S), E-Commerce, Proxy Server...

Dung dé luu trit dit liéu cho cac tng dung. Kha ning luu trir dit liéu 16n, truy van
dir liéu nhanh.Quan tri CSDL bang cach kiém soat dit liéu nhap vao va dit liéu truy
xuat ra khoi hé thdng va viée luu trir dir liéu vao hé thong. C6 nguyén tic rang budc
dir lidu do nguoi ding hay hé thdng dinh nghia. Cong nghé CSDL chay trén nhiéu
moi truong khac nhau, kha niang chia s¢ CSDL cho nhiéu hé thong khac nhau.Cho
phép lién két giao tiép giira cac hé théng CSDL khéc lai véi nhau.

SQL Server cé 7 editions: Enterprise, Standard, Personal, Developer, Desktop
Engine (MSDE), Win CE.

* Cdc thanh phan cia SQL Server 2000

- Database: co s& dir li€u cia SQL Server

- Tép tin log: tép tin luu trit nhimg chuyén tac cia SQL Server

- Table: cac bang dir li€u

- Filegroups: t€p tin nhom

- Diagrams: so do quan h¢

- Views: khung nhin (bang 40) s6 liéu dua trén bang

- Stored Procedure: tha tuc va ham noi

- User defined Function: ham do nguoi dung dinh nghia

- Users: nguoi st dung CSDL

- Role: cac quy dinh va chtic nang trong hé théng SQL Server
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- Rules: nhiing quy tic
- Defaults: cac gia tri mac nhién
- User-defined data types: kiéu dit liéu do ngudi dung dinh nghia
- Full-text catalogs: tap tin phan loai dir liéu
¢) Poi twong CSDL
CSDL 14 d6i twong c6 anh hudng cao nhat khi lam viéc véi SQL Server. Ban than
SQL Server lIa mot CSDL bao gém cac dbi tuong database, table, view, stored
proceduce va mdt s6 CSDL hd tro khéc.
CSDL SQL Server 1a CSDL da nguoi dung, véi modi Server chi co6 mot hé
quan tri CSDL . Néu mudi nhiéu hé quan tri CSDL can nhiéu Server tuong tng.
Truy cap CSDL cuab SQL Server dya vao tai khodn nguoi dung riéng biét va
g voi cac quyén truy cap nhét dinh. Khi cai dit SQL Server ¢6 6 CSDL mic dinh:
Master, Msdb, Tempdb, Pubs, Northwind.
d) SQOL Server 2000 quan tri CSDL
Quan tr1 CSDL con goi la DBA, khi tng dung st dung CSDL SQL Server 2000,
ngoai phan phat trién tmg dung, thi SQL Server con quan tri CSDL cho tng dung d6

Pé quan tri va bao tri CSDL dang vén hanh, dit liéu thay d6i theo thoi gian va
khong gian vi vy ngudi quan tri can phai quan tim dén cac yéu td xay ra dbi voi
CSDL

- Sap xép va lap ké hoach cong viée: 1ap ké hoach cong viéc theo thoi gian,
theo dinh ky ma khong gy sai sot.
- Sao luu dir liu va phuc hdi dir lidu (backupdatabase- Restore database):
cong viéc nay hét strc can thiét,vi khi c¢6 su c¢d dit liéu bi hu hong, thi can phai
¢6 sao luu dé phuc hoi ,
bao vé CSDL mét cach an toan.
- Quan tri cac danh muc Full-text
- Thyc hién cac thao tac cap nhat dir li¢u
- Thiét lap chi muc
- Import va Export dit li¢u
- Quan ly tai khoan dang nhap va nguoi dung CSDL

5.1.2. Ngon ngir VISUAL BASIC
Ngay tir khi méi ra doi, Visual Basic dugc coi nhu 1a mdt dot pha lam thay doi

dang ké nhan thirc va st dung Windows. Trai qua gan muoi ndm vdi 6 phién ban,
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Visual Basic d3 tién xa hon va tr& thanh ngdn ngit 14p trinh phd bién nhét hién nay.
Dy la céng cu manh nhit dé phat trién ing dung trén nén Windows

Thanh phan “Visual” d3 néi dén cac phuong thirc ding dé tao giao dién dd hoa
ngudi st dung (GUI). Thay vi phai viét nhimg dong ma dé mé ta su xuét hién va vi
tri ctia nhitng thanh phan giao dién, ta chi can thém vao cac dbi tuong di dugc dinh
nghia trude ¢ vi tri nao do6 trén man hinh.

Ngoai nhitng tinh nang tuong thich vdi cac phién ban VB trude do, VB6 con
hod tro phat trién ung dung trén nén 32 bit, tao tep tin thi hanh va kha nang lap diéu
khién (Control cta chinh minh, ting cudng cho Internet va ¢ cac tinh ning co so dit
li¢u manh hon).

Mot img dung Visual Basic ¢ thé bao gdm mot hay nhiéu Project dugc nhom
lai v6i nhau. Mdi Project c6 thé bao gdbm mot hay nhiéu mau biéu (Form). Trén mot
Form ciing c6 thé dit cac diéu khién khac nhau.

Pé phat trién mot img dung Visual Basic, sau khi d3 tién hanh phén tich thiét
ké, xay dung CSDL, can phai qua 3 budc chinh:

- Buéc 1: Thiét ké giao dién, Visual Basic dé dang cho ban thiét ké giao
dién va kich hoat moi thi tuc bang ma Iénh.
- Budc 2: Viét mi 1énh nham kich hoat giao dién d3 xdy dung.
- Budc 3: Chinh stra va tim 15i.
* Gi6i thiéu chung vé ADO
ADO 13 cong cu dé truy cap dén cac CSDL duoc xay dung trén OLEDB
(Object Linking and Embeding Database). Néu OLEDB 14 cong nghé duoc xay
dung & murc hé thong thi cong nghé ADO duoc xay dung & mic ing dung. Khi 1ap
trinh chung ta khong phai twong tac truc tiép voi OLE DB ma thay vao dé ta chi lap
trinh v6i ADO. Uu diém khi 1ap trinh v&i ADO:
- Dé sir dung.
- Khong phu thudc vao ngon ngir 1ap trinh. Co thé st dung cac ngdn ngit nhu:
Visual basic, Java, C++,...
- Khong phy thudc vao ngudn dir liéu. ADO cé thé truy cap dén mdi ngudn dir
liéu khéc nhau thong qua OLE DB.

- D& dang mé rong.
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* Mé hinh déi twong ciia ADO

Conection
Errors Error
Command—’»
Parameters Parameter
Recordset
Fields Field

5.2 Hé thong phan mém

Nhap dir liéu: Nhan nGt “Nhap” trén form, dién day du thong tin can thiét sau do
nhan “Ghi” dé luu lai.

Stra dit liéu: Chon ban ghi can sira chita, dién thong tin can thay do6i sau d6 nhan
nGt “Stra” dé luu lai nhitng thay d6i vira nhap vao.

X04 dir liéu: Chon ban ghi can xo04 nit “Xo4” dé xoa ban ghi vira chon.

Tim kiém dir liéu: Chon bang luu trir théng tin can tim, chon tiéu tri tim kiém,
dién tir khod can tim va nhan nat “Tim kiém” dé bat dau tim. Thong tin tim
duge s& duge day ra ludi dit liéu bén dudi.

5.3 Cac hé thong con va chirc niing

- Hé théng bao gdom bdn hé con : “Cap nhat thdng tin”, “Quan ly bénh nhan”,
“Théng ké — B4o c40” va “Tro gilp”.

- Hé con “Cap nhat chung”: Cap nhat théng tin vé thudc, nhan vién, bac sy,
khoa, bénh, khoan chi phi, loai xét nghiém, bénh nhéan, dich vu.

- Hé con “Quan |y bénh nhan”: Cap nhat thong tin, bién lai thu vién phi, phiéu
linh thubc, bang thong ké dich vu bénh nhan st dung.
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- Hé con “Théng ké — B4o c40”: Thong bao tinh hinh sir dung thudc,tinh hinh
bénh nhan xuit nhap vién,tinh hinh bénh nhan st dung dich vu khi ¢6 yéu cau tir
lanh dao.

- Hé con “Trg giGp”: Hd tro ngudi sir dung chwong trinh vé& mit tim kiém
thdng tin va cach st dung cac chirc nang chuong trinh.
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KET LUAN

Qua qué trinh lam dd an tot nghiép véi dé tai “ Xay dung chuong trinh

quan 1y Bénh nhan cua Bénh vién tré em Hai Phong”, ban than em ty thiy

minh d3 thu duoc cac két qua sau:

Ném bat dugc quy trinh nghiép vu cong viéc khdm chita bénh ,quan ly
hd so, thanh toan ctia Bénh vién tré em Hai Phong.

Hiéu biét duoc phuong phap phén tich thiét ké huéng cau trac, tir 46 da
ap dung cac hiéu biét cia minh dé phan tich thiét ké bai toan theo
huéng cau tric

C6 dugc cac kinh nghi¢ém thuc té khi duoc tham gia vao mot du an nho
cu thé dé co thé ap dung duoc cac kién thirc da duoc hoc vao thuc tién.
Tién hanh phan tich thiét ké hoan thién hé théng bing phuong phap
huéng cau trac mot cach day du

Cai dit mot sé module dé thir nghiém bang Ngon ngir Visual Basic 6.0
va st dung H¢ QTCSDL SQL Server dé luu trix dit lidu.

Vé thuc nghi¢m da thiét ké va cai dit thanh cong chuong trinh thé hién

phtt hop ndi dung ciia dé tai.

Song do k¥ ning lap trinh con han ché nén giao dién ctia chuong trinh
con chua that su than thién voi ngudi sir dung va moi chi dap ung duoc
mdt s6 chirc nang co ban cua dé tai. Trong thdi gian toi, em sé tiép tuc
hoan chinh cac chirc ning hién thoi va bd sung thém cac chire ning méi
mang lai sy tién dung cho nguo1i sir dung.

Trong twong lai, em hi vong s€ cd giang hoan thién tot dé tai nay va co

gang dap img duoc yéu cau hé thong thuc doi hoi. Vi vay kinh mong cac thay

gido, cO gido va cac ban xem xét, chi bado va gitip d6 em dé em c6 thé hoan

thanh dé tai nay tot hon.
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