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LOI CAM ON
Trude hét, toi xin trin trong bay t6 10ng biét on sau sic tdi Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Quén 1y va Cong nghé Hai Phong, Khoa Du Lich di tao diéu
kién thuan loi vé chuong trinh dao tao, mdi trudng hoc tap va cac nguén tai liéu

can thiét dé toi c6 thé hoan thanh khoa luan dung tién do.

To1 xin gui 101 cdm on chan thanh td1 C6 Pao Thi Thanh Mai, giang vién
huéng dan, nguoi da tan tinh chi bao, dinh hudng va gop y trong sudt qué trinh
thuc hién khoa luan. Nhing ¥ kién chuyén méon quy bau va su huéng dan nghiém
tac cuia Co di giup toi hoan thién ndi dung nghién ctru, nang cao chat luong khoa

hoc va tinh thuc tién ctia dé tai.

Toi cling xin chan thanh cdm on cac co quan, don vi va c4 nhan tai dia
phuong lang Viét Hai da hd trg, cung cép thong tin, s6 liéu va tao diéu kién thuan
loi trong qua trinh khéo sat, thu thap tu liéu phuc vu cho nghién ctru. Sy hop tac
va chia sé thyc té tir dia phuong 14 co s& quan trong dé toi hoan thanh phan phan
tich thuc trang va dé xuat giai phap trong khoa luan. Cudi cung, t6i xin giri 10i
cam on té1 gia dinh, ban be va tap thé sinh vién da luén dong vién, khich 1¢ va
hd tro trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctiru. Nhimg su quan tim va ung ho
d6 1a ngudn dong luc to 16n gitp t6i vuot qua nhimg kho khin dé hoan thanh

khoéa luan nay.

Maic du da c6 nhiéu c6 gang, song do han ché vé thoi gian, diéu kién
nghién clru va nang luc c4 nhan, khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot.
To1 rat mong nhan dugc sw dong gop y kién ctia cac Thay/Co va ban doc dé khoa

luan duogc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan khéa luan tot nghiép nay 1a cong trinh nghién ctru do t6i
thie hién dudi sy huéng dan cia giang vién hudng dan. Céc sb liéu, tu lidu va
két qua nghién ctru trinh bay trong khoa luan 13 trung thuc, ¢6 ngudn gbc rd rang
va chua timg duogc cong b trong bat ky cong trinh ndo khac. Toi hoan toan chiu

trach nhi€ém vé ndi dung nghién ctru ciia khéa luan nay.
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A. PHAN MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Trong nhitng ndm gan day, du lich xanh duoc xem 1a mot trong nhiing
huéng di quan trong dé dam bao sy phat trién bén viing ctia nganh du lich trong
bdi canh bién doi khi hau va su khai thac qua muc cac ngudn tai nguyén. Trén
thé gi6i, nhiéu quéc gia dd sém nhén ra vai trd ciia mé hinh du lich nay va trién
khai cac chinh sich, céc tiéu chi ciing nhu cac sang kién cong dong nham han
ché tac dong ti€u cuc tur hoat dong du lich, déng tho1 duy tri gid tri tu nhién —
van hoa ban dia. C6 thé thy, du lich xanh khong chi 1a mot xu huéng nhat thoi
ma di trd thanh yéu cau tat yéu, gan lién voi chién lugc phat trién dai han caa
nganh. O Viét Nam, du khai niém “du lich xanh” d3 xuat hién trong cac chuong
trinh phat trién du lich qudc gia, nhung cach hiéu vé kha niém nay con kha moi
va chua rd trong cac cong trinh nghién ctru, cu thé hon 13 & mé hinh nhé nhu
lang sinh thai. Phan 16n cac nghién ciru hién nay tap trung vao quy mé tinh, ving
du lich hodc cac khu du lich 16n, trong khi nhiing lang truyén théng — noi hoi tu
tai nguyén ty nhién, vin hoa va cong dong ban dia — lai chua duoc quan tim
dung murc. Do d6, nhitng nodi dung lién quan t&i phat trién du lich xanh, mérc do
tham gia ctia cOng déng va viéc lya tron mé hinh phu hop voi diéu kién tu nhién
— x4 hoi cua ting lang vaAn chua duge 1am rd ddy da va can dugc bo sung. Xuat
phat tur thuc tién do, viéc lua chon nghién ctru chu dé “Phat trién du lich xanh &
lang Viét Hai” mang y nghia khoa hoc va thuc tién rd rét. Mot mit, nghién ciru
gop phﬁn lam r0 co sé ly luan vé du lich xanh trong bdi canh Viét Nam, dic biét
& quy mo lang — don vi 1anh thd nho nhung ¢o vai trd quan trong trong viéc gin
giit hé sinh thai va van hoa ban dia. Mit khac, két qua nghién ctru co thé gitp
xéac dinh nhitng huéng tiép can, giai phap phat trién phu hop voi diéu kién cua
Viét Hai — mot khu vy c6 gia tri sinh thai dic biét cia quan dao Cat Ba. Diéu
nay khong chi co y nghia doi véi dia phwong ma con ¢ thé cung cap kinh nghiém

tham khao cho cac lang sinh thai khac dang hudng dén mo hinh du lich xanh.



Lang Viét Hai, thuéc Vudn Qudc gia Cat Ba, tir 1au da duogc biét dén nhu
mot diém dén mang dam dau 4n riéng biét v6i canh quan thién nhién con giir
nguyén vé hoang so, hé sinh thai rimg — bién da dang va cong dong dan cu séng
cham, chan tinh. Pay 12 mot trong s6 it nhimg ngdi lang thude khu vuc quan dao
Cat Ba co thé két hop hai hoa giita gid trj sinh thai va ban sic van hoa, tao nén
strc hiit dic biét d6i v6i du khach yéu thich trai nghiém ty nhién va kham pha
doi séng dia phuong. Mac du s¢ hitu nhiéu diéu kién thuan loi, nhung hoat dong
du lich tai Viét Hai hién van chua duogc t6 chirc mét cach bai ban. Cac dich vu
cht yéu mang tinh tu phat, quy mo nho 18, chua c6 su lién két gitta cac ho gia
dinh va ciing chua hinh thanh dugc mot mé hinh quan 1y thong nhat. Nhiéu tiém
nang vé canh quan, sinh thai, van hoa ban dia van chua duoc khai thac ding
muc, din dén hiéu qua kinh té chua cao va chua tao ra dong luc phat trién cho
cong dong dan cu trong lang. Trong béi canh nhu cau vé du lich xanh, du lich
trai nghiém va du lich dua vao thién nhién ngay cang ting, viéc nghién ctru day
du hién trang du lich tai Viét Hai va xac dinh nhiing gidi phap phu hop tré nén
can thiét hon bao gio hét. Cac dé xut phat trién du lich xanh khong chi gitp
khai thac hop 1y va bén viing cac gia tri tai nguyén ma con gbp phan nang cao
thu nhap, cai thién chat luong séng cho nguoi dan dia phuong. Pong thoi, nghién
ctru ndy con giup dinh hudéng Viét Hai trd thanh mot diém dén tiéu biéu cua du
lich xanh tai Cat B3, tao co hoi dé lan téa mé hinh sang cac khu vuc c6 diéu kién

tuong tu.

2. Lich sir nghién ciru van dé
Trong thoi gian qua, dd c6 mot sé nghién ctru va bao cio lién quan dén
phat trién du lich & khu vuc Cat Ba néi chung va Viét Hai noi riéng. Nhiéu cong
trinh tdp trung vao cac khia canh nhu du lich sinh thai, du lich cong déng hay
danh gia tiém nang tai nguyén du lich cia dia phuong; c6 thé ké dén cac bao cao
chuyén dé ctia Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, S¢ Du lich Hai Phong cing

mot s6 dé tai khoa hoc & cap nganh va cap truong. Nhiing nghién ciru nay da
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cung cap cai nhin twong doi day du vé dicu kién tu nhién, hién trang khai thac

du lich va vai tro ctia cng ddng trong phat trién du lich ¢ Cat Ba.

Tuy vay, khi xem xét sdu hon, c6 thé thay rang van chua c6 cong trinh nao
tap trung mot cach doc 1ap va toan dién vao mo hinh du lich xanh tai lang Viét
Hai. Céc yéu t6 then chét cau thanh du lich xanh — nhu su gan két gitra bao ton
sinh thai, tham gia ctia cong ddng va quan Iy méi trudng — méi chi duge dé cap
roi rac trong mot s nghién ctru, chua hinh thanh mot khung phén tich day du
danh riéng cho Viét Hai. Piéu nay cho thay van con mot khoang trong trong
nghién ctru can duoc bo sung, ca vé 1y luan 1an thuc tién, nham xay dung mot
mo hinh du lich xanh phu hop véi diéu kién dic thu cta ngdi lang nam giira

Vuon Qudc gia Cat Ba.

3. Muc dich nghién ctru

e  Vémit 1y luan: Lam r6 co s& khoa hoc vé phat trién du lich xanh va
van dung vao diéu kién cu thé cua lang Viét Hai.

e  Vémit thyuc tién: Panh gia thyc trang, xac dinh tiém nang va han ché
cta du lich Viét Hai; tir d6 dé xuét hé thong giai phap phat trién du lich xanh
hiéu qua va bén viing.

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

«  Doi twong nghién ciru: Hoat dong phat trién du lich xanh ¢ lang
Vié¢t Hai.

«  Pham vi nghién ctru:

o Khéng gian: Lang Viét Hai, xa Viét Hai, ddc khu kinh té Cat
Hai, TP. Hai Phong.

o Thoi gian: Giai doan 2020-2025, c6 xét trién vong dén nam

2030.
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5. Phwong phap nghién ciru
«  Thu thip va tong hop tai liéu thir cap.

. Khao sat va quan sat thuc dia tai lang Viét Hai.

«  Phong van ngudi dan, du khach va chuyén gia du lich.
« St dung bang hoi diéu tra x4 hoi hoc.

«  Phan tich, so sanh va téng hop sb liéu.

6. Ket cau caa khéa luan

«  Phan m¢ dau.
«  Chuong 1: Co s& 1y luan va tong quan vé phat trién du lich xanh.
«  Chuong 2: Thuc trang phat trién du lich xanh & lang Viét Hai.

«  Chuong 3: Pinh hudng va giai phap phat trién du lich xanh tai lang
Viét Hai.

«  Két luin, tai liéu tham khao va phu luc.
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B. CAC CHUONG CHINH

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN VE PHAT TRIEN DU
LICH XANH

1.1. Kh4i niém va dic diém ciia du lich xanh

1.1.1.Khai niém

Du lich xanh duoc hiéu 1a mé hinh du lich huéng dén viéc giam thiéu tbi
da céac tac dong ti€u cuc cua hoat dong du lich 1€n moéi trudng tu nhién, déng
thoi thuc day viée st dung hiéu qua va bén viing cac ngudn tai nguyén. Theo
Chuong trinh Moi trudong Lién Hop Qudc (UNEP) va T chitc Du lich Thé gi6i
(UNWTO) nam 2005 d3 xac dinh du lich xanh 1a viéc quan 1y chét thai, giam 6
nhiém, thic day tiéu dung co trach nhiém va bao ton gia tri sinh thai, nhung Béo
ca0 UNWTO 2019 va céc tai liéu lién quan cho thdy xu hudng niy ngay cang
cap thiét, tap trung hon vao giam thiéu rac thai nhya, carbon thap, va yéu cau su
hop tac dong bo ciia nha nude, doanh nghiép va du khach dé dat phat trién bén
viing, huong té1 "Net Zero" va du lich tai tao, dac biét khi ddi mat vai khung
hoang khi hau va réac thai nhya toan cau. Nhu vay, du lich xanh khong chi don
thuan 1a giam tic dong moi trudng, ma con 1a cach tiép can phat trién du lich
toan di¢n va lau dai, trong d6 loi ich kinh té, x4 hoi va moi truong dugc can b:?mg

va duy tri mot cach bén vimg (UNWTO, 2019).

1.1.2.Pic diém
Du lich xanh dugc xdy dung trén mot sd nguyén tic va dic diém quan
trong cho sy phat trién bén ving. Loai hinh du lich ndy, theo nghia dau tién 1a
moi truong, tranh cac tac dong moi treong 1€n moi trudong thong qua cac hanh
dong cu thé nhu nang luong tai tao, tiét kiém nudc, quan ly chét thai va tai ché,
giam thiéu khai thac tai nguyén, v.v. Ngoai ra, n6 thuc day cac nd lyc bao ton da
dang sinh hoc vi du lich xanh khong phai 1a mot thyc hanh lam giam thiét hai

moi trudng va 6 nhiém (pha rimg, sin bin, xay dung qua muc lam bién dang
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canh quan), c6 nghia 13 bao vé cac tai nguyén thién nhién hién c6 ctia nhiéu loai
khac nhau. Du lich xanh cung cap nhiéu hon mot bau khong khi yén tinh trong
d6 cac van dé moi truong dugce xem xét. Du khach duge khuyén khich hoc héi,
trai nghiém va danh gia cao cac nén vian héa, phong tuc va 16i sdng dja phuong,
dé co dugc vé dep cua vin hoa qudc gia. Cac khia canh lién quan khac bao gébm
hd tro va ning cao hé thong xa hoi ctia qudc gia chi nha, trong d6 du lich xanh
cho phép cac cong dong dia phuong tham gia vao cac hoat dong du lich va tao
co hoi viéc lam, tao thu nhép va chét lugng cudc séng. Str dung hang hoéa va dich
vu dia phuong c6 loi cho nén kinh té khu vire va cho su hiéu biét vé& méi truong.
"Du lich xanh ciing gip nang cao nhan thirc cho du khach, cung cap cho ho
nhimg trai nghiém du lich chan thuc lién quan dén gido duc méi trudng, gido duc
ho thém vé cac van dé sinh thai, x3 hoi va vin hoa dia phuong" Kivner bo sung.
Tur day, mdi du khach s& tro thanh mot "dai sir xanh" bang cach hanh xir it gay
hai hon trong cac chuyén di twong lai ctia ho. Va cudi cung, khi tat ca cac yéu td
nay nham muc dich bén viing - duy tri su can bang toan dién cho sy phat trién
kinh té, bao vé mdi trudng cua chung ta va cong bang xi hoi. Dua trén cac
nguyén tic nay, du lich xanh khong chi mang lai loi ich kinh té ngan han ma con
cung cap nén tang tt cho sy hai hoa va bén viing cta sy phat trién bén vimg cua
du lich ciing nhu tang truong kinh té, va cta du lich va cong ddng trong tuong

lai

1.2. Vai tro ciia du lich xanh trong phat trién bén viing
Du lich xanh khong chi 1a mot xu hudng cho su phat trién bén viing cia
nganh du lich duwong dai - véi nhiéu loi ich cho mdi trudong, kinh té, xa hoi va
con ngudi. Trude hét, thuc hanh du lich xanh bao vé méi truong va tai nguyén
moi truong béng cach han ché hodc loai bo cac tac dong tiéu cuc 1én hé sinh thai,
da dang sinh hoc va can bang tu nhién. Nhiing diéu nhu giam sir dung nhya mot
lﬁn, khi thai nha kinh, tai ché va thuc hanh nang luong sach 1am cho né it 6 nhiém

hon va bao ton vé dep tu nhién cia cac di€ém dén. Mot mat, du lich xanh thuc
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day viéc str dung tai nguyén chap nhan dugc va bén vitng: nudc, ning luong, dat
dai va rimg dé bao ton chiing cho cac thé hé twong lai. Du lich xanh khong chi
mang lai lgi ich moi truong, ma con 1a mat yéu td thiét yéu trong phat trién kinh
té va x4 hoi. Du lich xanh ciing dam bao rang c6 viéc lam va ngudn thu nhap on
dinh cho nguo1 dan khu vuc ¢o6 thé huong o1 tir du lich, vi dy, trong viéc cung
cép chd &, thuc phém dia phuong, huéng dan va hudéng dan vién du lich, hodc
tht cdng my nghé, bang cach cung cip cho ho coéng viée, hodc hd trg nguoi dan
dia phuong. Hon nita, nhdn manh vao viéc tiéu thu hang hoéa va dich vu dia
phuong kich thich nhu cau kinh té trong nuéc, thuc day hoat dong kinh té khu
vuc, tao ra ting trudng kinh té dia phuong va dam bao cong bang xa hoi va sinh
ké cho nguoi dan. Bo qua loi ich kinh té va méi truong, du lich xanh ngoai ra
con c6 tim quan trong sau sic vé gido duc va nang cao nhan thirc. Thong qua
két ndi v&i hé thue vat va dong vat va thién nhién, du khach dugc huéng dan
theo cdch ma ho c6 thé nhan thire duoc tai sao bao ton lai quan trong trong vi¢c
bao v¢ tai nguyén, trong viéc lam viéc hudng té1 mot moi truong va trong cac
gi tri truyén thong dia phuong. P6 1a mot phan cua chién luoc ctia chiing toi dé
chuyén d6i hanh vi du lich theo huéng c6 trach nhiém va c¢6 loi hon d6i vé6i thién
nhién va xa hoi. Pong thoi, du lich xanh ning cao ¥ thuc cta cac cong dong dia
phuong vé gia tri ctia moi truong ma ho séng va tich cuc dong gop vao viée bao
t6n moi truong va phat trién bén viing. Cubi ciing, du lich xanh ciing ¢6 thé mang
lai cho du khach nhiing trai nghiém mdi va khac biét. "Day khong chi 1a vé thu
gidn hay kham ph4 nhiing noi méi, né di trd thanh mot phan cua van hoa dia
phuong va vin hoa dia phwong ¢ nhimng noi ma du khach dén tham, thuong thirc
dic san ving mién va cam nhan trong trai tim nhip sdng thyuc su cia cong dong
dia phuong." Pay chinh 14 nhiing yéu t6 tao nén suc hap dan doc dao cua no,
gitip cing c6 hinh anh va chat lugng cia nganh du lich. Do d6, c6 thé khang dinh
rang du lich xanh, trong khi bao vé méi truong va kich thich kinh té, ciing c6 thé
dam bao cac chiric niang quan trong cho gido duc, gin két cong dong va tao ra cac
gia tri nhan vin bén viing cho xa hoi hién dai.

15



1.3. Cac tiéu chi danh gia du lich xanh
Céc tiéu chi danh gia du lich xanh bao gém cac khia canh vé mdi truong,
cong dong, kinh té va vin hoa, nhim dam bao su can bang gitta phat trién du lich

va bao v¢€ tai nguyén, loi ich dia phuong.

1.3.1. Méi trudong

Muyc ti€u chinh cua du lich xanh 1a bdo vé moi truong va st dung tai
nguyén thién nhién, ma ho coi 1 co s cho su phat trién bén viing lau dai. Cac
hoat dong, bao gém t6 chirc va khai thac du lich, nén it tac dong dén cac hoat
dong quan trong vé méi trudng nhat cé thé thong qua viéc giam phat thai khi nha
kinh (GHG), rac thai nhya, tai ché, ning luong tai tao va cac ngudn ning luong
sach. Hon ntra, vi¢c bao v¢ thién nhién cling duoc nhan manh rat cao dé khong
str dung quéa nhiéu tai nguyén va bao ton thién nhién, bao vé canh quan, da dang
sinh hoc va cin bang hé sinh thai. Ngoai ra, trong viéc xay dung co so ha tang
du lich, cac don vi nén hudng td1 viéc sir dung cac vat li¢u than thién véi moi
truong (tre, gb tai ché, ning luong mat troi hodc xir Iy nudce thai ty nhién), nham
giam thiéu thiét hai moi trudong vé tac dong tiéu cuc ciia 6 nhiém moi truong dia

phuong.

1.3.2. Cong dong

Cong déng 1a khia canh ndi bat nhat cta du lich xanh. N6 thac déy phat
trién kinh té dia phuong bang cach tap trung vao viéc st dung lao dong, dich vu
va san pham do ngudi dan dia phuong cung cip va trong qua trinh d6 nang cao
thu nhap dia phuong va ciing 6n dinh sinh ké cua dan cu dia phwong. Tuy nhién,
du lich xanh ciing tim kiém sy chia sé cong bang vé loi ich kinh té, ngan chin
su tap trung loi ich vao mot s it, lam suy yéu quyén cta din cu dia phuong.
Ngoai ra, tat ca cac hoat dong du lich can dugc phat trién va thuc hién theo cach
khong 1am suy yéu cudc sdng, stc khoe va doi song van hoa - xa hdi cta con

nguoi. Khi cong dong duge tac dong tich cuc va tham gia tich cuc, ho sé& tro
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thanh nhitng ngudi bao vé tu nguyén va bén vimg cho hinh anh ty nhién, vin

hoa va dia phuong cua ho.

1.3.3. Kinh té

Vé mit kinh té , du lich xanh c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd tro thuc
day mot nén kinh té phat trién bén vimg nhung khong 1am suy thoai méi trudong
hozc x4 hoi. Cac dia phuong ciing ¢ thé cung cap loi ich kinh té 1au dai cho cac
nuéce dang phat trién va cac nganh du lich sinh thai quéc gia (va cic nganh khac)
khong bi anh huong tiéu cuc boi du lich. Du lich xanh ciing cung cip nhiéu viéc
1am va kinh doanh cho cu dan dia phuong, bao gdm hudng dan vién du lich,
phuc vu va phuc vu khach du lich, phuc vu an uéng va dua khach du lich di pha
cling nhu lam do thu cong truyén thong. Do d6, ngudi dan ting cudng phuc loi
kinh té va ngudn thu nhap trong khi duy tri nghé truyén thong, bao ton cac gia

tri van hoa va két n61 vo1 qué huong cua ho.

1.3.4. Van héa

Cong déng 12 khia canh ndi bat nhat cta du lich xanh. N6 thac déy phat
trién kinh té dia phuong bang cach tap trung vao viéc st dung lao dong, dich vu
va san pham do ngudi dan dia phuong cung cip va trong qua trinh d6 nang cao
thu nhap dia phuong va ciing 6n dinh sinh ké ctia dan cu dia phuong. Tuy nhién,
du lich xanh ciing tim kiém sy chia sé cong bang vé loi ich kinh té, ngan chin
su tap trung loi ich vao mot s6 it, lam suy yéu quyén cta dan cu dia phuong.
Ngoai ra, tat ca cac hoat dong du lich can dugc phat trién va thuc hién theo cach
khong lam suy yéu cudc song, stiic khoe va doi séng van hoa - xa hoi ciia con
nguoi. Khi cong dong duge tac dong tich cuc va tham gia tich cuc, ho sé& tro
thanh nhitng ngudi bao vé ty nguyén va bén vimg cho hinh anh ty nhién, vin

hoa va dia phuong cua ho.

Ngoai nhiing loi ich vé kinh té va méi truong, du lich xanh c6 gia tri 16n

trong viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong. Du lich 1a mot
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linh vuc cong viéc can tén trong van hoa dia phuong va khong thé chiém doat
cach sdng dia phuong, hoic 1am hong hodc bop méo phong tuc va tin ngudng
ctia nguoi dan dé c6 thé gip g& khach du lich & d6 va lam diéu d6 véi sy ton
trong, tuy nhién ho sé& di cing véi ho. Bang cach thiic day trao d6i vin hoa tich
cuc va tuong tac gitra du lich va dan cu dia phuong, va mang lai nhitng trao doi
van hoa khong chi don thuan 14 cung cap cho khach du lich mot trai nghiém hodc
trai nghiém co thé duoc tan huoéng, n6 khuyén khich mdi bén hiéu biét, ton trong
va hoc hoi 1an nhau. Hon nita, vi du trong gido duc du lich, cac chinh sach du
lich xanh thuong lién két v6i viée gido duc du khach vé van hoa va gia tri vé di
san, tAm quan trong cia nd trong viéc bao ton, nang cao y thirc ctia du khach ddi
véi viée bao tdn céac gia tr1 van hoa - xa hoi cia nhitng noi ho dén tham. Véi su
ton trong van hoa, su lan truyén va ton trong dang dén ctia van hoa, du lich cling
phuc vu nhu mét hinh thtrc giai tri va cau ndi giira cac nén van hoa, phat trién

hinh anh du lich nhan van va bén viing.

1.4. Cac yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich xanh

Su phat trién cua du lich xanh 1a mot qué trinh phirc tap va rat nang dong,
bi 4nh hudng bai nhidu yéu t6 khac nhau tir ty nhién, xa hoi, kinh té, vin hoa va
quan 1y thong qua xu hudéng thi truong va bién d6i khi hau va méi lién hé giira
chung 13 mot yéu té quan trong trong viée thuc hanh cac mé hinh du lich xanh
than thién voi bén viing. Cac yéu tb tu nhién 1a nhimg khia canh co ban va quan
trong nhat hd tro du lich xanh. Tai nguyén thién nhién nhu canh quan, hé sinh
thai rl‘mg—bién—nﬁi, nguén nudc, da dang sinh hoc va khi hau khong chi du doan
su hép dan ciia mét diém dén ma con anh huong truc tiép dén loai hinh du lich
xanh c6 thé phat trién. Cac khu vuc c6 canh quan dep, méi trudong trong lanh,
khi hau thuan lgi nhu Vuon quéc gia Cat Ba, Vinh Ha Long ¢ Viét Nam, Zermatt
& Thuy Si, Banff ¢ Canada thu hiit nhiéu du khach qudc té yéu thich thién nhién,
hoat dong ngoai troi, di bo duong dai va dap xe, du lich sinh thai va van hoa dia

phuong. Mt khac, bién doi khi hau, thién tai hogc suy thoai méi truong nghiém
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trong s& dan dén kha nang tao ra du lich xanh giam, chi phi bao vé va phuc hoi
tai nguyén thién nhién cao hon va giam kha ning canh tranh véi cac diém du lich
khéc. Ngoai ra, sy da dang ctia h¢ sinh thai va da dang sinh hoc cling dong gép
vao gido duc moi trudong, nghién ctru khoa hoc va trai nghiém hoc tap cling nhu
nang cao nhan thirc ciia du khach va cong dong vé bao ton thién nhién. Pac diém
xd hoi va cong dong 13 nhimg yéu t6 anh huong dén tinh bén vimg ctia du lich
xanh. Néu nguoi dan trong khu vuc khong c6 y thire vi thiéu nhan thire va thai
d6, nhung néu nguoi dan trong cong dong khong biét vé nd va khong c6 quyén
Iuc, thi ho kho ¢ thé thuc hién cac nguyén tac du lich xanh. Chi khi cong dong
c6 kién thuc va chép nhan ban chat cia du lich xanh, ho méi dong vai tro tich
cuc trong vi¢c cung cép cac dich vy than thién vé1 moi truong, hudng dan diém
dén, bao ton canh quan, bao tdn cac gia tri van hoa ban dia. Tai Zermatt, Thuy
S, chfmg han, nha nudc hop tac véi cu dan dé cAm xe 6 t6 cua du khéch tai trung
tam va ho tro xe dap (va xe dién); & Viét Nam, tai mdt ) lang sinh thai bao gém
Viét Hai, nguoi dan tham gia va tinh nguyén giGp d& trong viéc cung cap
homestay than thién voi moi trudng trong khi dan dit cac hoat dong du lich va
ndéng nghiép va bao ton canh quan, vin hoa va kién trac truyén théng. Thiéu
nhan thirc hodc mong mudn tham gia, mat khac, co thé dan dén du lich tu phat,
gay hai cho méi truong, 1am giam gid tri van hoa va cudi cung giam sy hai 1ong
ctia du khach, do d6 can tré hiéu qua kinh té-xa hoi cta du lich xanh. Cac yéu to
nhan khau hoc x4 hoi: Tudi tac, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém du lich va su gan
b6 véi dét lang ciing dong gop vao muirc d6 ma cac thanh vién cong ddng c6 thé
thuc hién du lich xanh. Céac thong s6 kinh té-tai chinh ciing 1 nhiing yéu t6 dong
gop chinh cho du lich xanh. Phat trién co s ha ting bén viing voi moi trudng,
dao tao, cung cap san pham du lich xanh va quang ba diém dén doi hoi dau tu
dang ké. Tai cac dia diém du lich sinh thai quéc té nhu Costa Rica va Bali,
Indonesia, thu hut dau tu tir cac doanh nghiép, to chtc qudc té va cac chuong
trinh hd trg ctia chinh phii 12 can thiét dé duy tri co sé ha tang, ap dung tiéu chuan

xanh va duy tri chat luong dich vu cao trong thoi gian dai. Tuong tu, & Viét Nam,

19



céc to chire du lich bén ving quéc té tai Cat Ba va Sa Pa di hd trg mot s6 du an
phat trién homestay, khoa hoc di bd duong dai va cac hoat dong gido duc méi
truong. Mat khac, thiéu vbn hodc hé théng hd trg tir chinh phu, cong ty hoic to
chtrc phi chinh phu c6 thé 1am cho cac hoat dong du lich xanh dinh tré, khong
bén ving va khong thé duy tri. Co s¢ ha ting va cac van dé k¥ thuat lién quan
tryc tiép dén viée cac to chirc va nha quan 1y chuan bi tot nhu thé nao dé xur Iy
du lich xanh. Co so ha tﬁng giao thong, dién, nudc, h¢ théng xu ly chét thai, bién
bao, nha v¢ sinh cong cdng va céac dich vu tuong tu co thé giap du khach tiép
can cac dia diém thuén tién hon, ngan ngua ap luc moi truong va cai thién trai
nghiém va thiét lap cac diéu kién cho cong déng thuc hién cac hoat dong du lich
xanh. Tai Viét Nam, con dudng tir Cat Ba dén trung tim lang Viét Hai da duoc
hién dai hoa va dién luoi quéc gia, internet va mot s6 hé théng lvu tra co ban da
tao diéu kién tot cho du khach va nguoi dan dia phuong cung cap dich vu. Tuy
nhién, co s ha tang, dic biét 1a hé théng xur 1y chat thai, vé sinh mdi trudng,
bién béo va dich vu cong cong trén dién rong, con han ché, gay khoé khan cho
viéc thuc hién cac hoat dong du lich xanh va dé lai su phoi nhiém moi truong.
Gia tri truyén thong va van hoa ban dia co anh huéng 16n dén sy phat trién cua
cac san pham du lich xanh doc déo va da dang, va ciing dé cung cap mot moi
truong xanh bén virng. Phong tuc, 18 hoi, hoat dong thu cong, kién trac truyén
théng, am thyc vang mién, doi séng cong dong, bao ton ban sic va tao ra trai
nghiém thuc té va hoc tip cho du khach. O cac noi nudc ngoai nhu Zermatt
(Thuy ST) hodc mdt sé lang sinh thai ctiia Costa Rica, cac gid tri vin hoa dugc
giil gin va can bang vai cac hoat dong du lich xanh. O Viét Nam, cac lang sinh
thai van c6 nha ¢, nghé thil cong truyén théng dia phuong, moén an dia phuong,
nhung khong du truyén théng va 18 hoi cta ho dugc sir dung trong cac san pham
du lich, diéu nay lam cho cac san pham du lich gidng véi cac diém du lich khac
va khong khéc biét. Cac khia canh quan 1y va chinh sach can duoc xem xét, vi
du nhu cac phuong phép phat trién du lich xanh, 1ap ké hoach va phdi hop giira

chinh phu, doanh nghié¢p va cong dong, cac ti€u chuan moi truong, gidm sat va
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cac chuong trinh hd trg phat trién bén vimg. Quan 1y tét hd trg sy dong bd cua
cac hoat dong du lich xanh dé giam thiéu tac dong ti€u cuc va cai thién chét
lwong san pham. Cac truong hop qudc té bao gdm Zermatt, Costa Rica hodc Bali
minh hoa rang su phdi hop chit ché gitra chinh phi, cu dan dia phuong va doanh
nghiép dong vai tro thiét yéu, dam bao phat trién du lich xanh bén viing, tuy
nhién, kiém soat 16ng 1éo, thiéu kiém tra va can bang va quy dinh dang dan dén
su phat trién ngau nhién, rai rac; khé quan 1y cac van dé méi truong va xa hoi.
Cac yéu té nhu truyén thong, gido duc va nhan thic 13 can thiét cho cac thanh
vién cong dong va du khach dé dua ra cac lya chon moi truong tét hon. Cac
chuong trinh truyén thong, quang cdo, dao tao va chuong trinh dao tao thuc hanh,
nang cao y thirc, thiét 1ap thoi quen bén viing, thiic ddy su tham gia tich cuc cua
cdng dong va cac yéu to khac. Nguoc lai, thiéu thong tin va huéng dan s& han
ché hiéu qua cua vi¢c thuc hién du lich xanh va sé gay ra hanh vi moi truong tiéu
cuc va thiéu bén viing cua du lich xanh. Cac yéu té khach quan khac, nhu xu
huong thi trudng, nhu cau va s& thich cua du khach, tinh hinh kinh té-chinh tri,
thién tai, dich bénh, bién d6i khi hau va nhiéu yéu t6 khac anh huong truc tiép
dén kha nang phat trién du lich xanh. Tuy thudc vao nhu cau du lich xanh thay
ddi trén quy mo toan cau, sy quan tAm ctia du khach qudc té ddi véi moi trudong
va nguoi ban dia, cing véi cac yéu t6 bat loi nhu thién tai, bdo, 1ii lut, dich bénh
hodc bién ddi khi hau, s& thiic diy hodc can trd su phat trién bén viing cta du
lich xanh tai mdi diém dén. Két luan: Su hinh thanh cua du lich xanh dugc dan
Xen qua nhiéu khia canh tu nhién, kinh té-x3 hoi, van hoa, co sé ha tﬁng, quan
ly, truyén thong va cac yéu to khach quan. D¢ thanh cong, can ¢ su phdi hop
nd luc, tich hop loi ich ctia cac bén lién quan, khai thac tiém nang va bao ton tai
nguyén, thic day cac gia tri van hoa, tao ra loi ich kinh té (nhu loi ich méi truong
va xa hoi), bdo v€ moi truong (vi dy, mot méi truong lanh manh va can béng
sinh thai tot hon), chat luong va bén vimng (cho ca du lich va kinh doanh), va trai

nghiém du khach bén viing ciing nhu ¢6 trach nhiém, bén ving.
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1.5. Nhén thirc ciia cong ddng vé du lich xanh

Nhan thtc cia cong chung vé du lich xanh 12 mot trong nhitng yéu t6
chinh can duogc giai quyét néu cac mo hinh du lich bén vitng mudn duge thuc
hién khong chi & mot sb dia diém du lich nhat dinh ma con rong rii, & tat ca cac
khu vuc ¢6 tiém nang phat trién du lich sinh théi va du lich xanh. Du lich xanh
— mdt loai hinh du lich bén vitng — khdng chi phu thudc vao cac co quan chinh
pha va doanh nghiép dan dau trong viéc quan 1y nghiém ngit, ma con can sy
tham gia tich cuc, c6 trach nhiém va hiéu biét cua cong dong dia phuong dé bao
vé moi truong, bao ton cac gid tri van hoa va dam bao phat trién kinh té 1au dai.
Tuy nhién, thuc té 1a nhan thtc cia cong déng vé du lich xanh van con thiéu
nhiéu khia canh. Hau hét cac nghién ctru cho thay phan 16n ngudi dan, dic biét
1a & cac khu vuc nong thon, thiéu hiéu biét co ban vé cac thuat ngit nay, va hiéu
nham no6 nhu 14 du lich sinh thai, du lich giai tri hodc du lich truyén théng. Chi
khoang 30-50% cong dong tham chi co quyén truy cap hoic kién thirc vé cac
nguyén tdc va muc tiéu cta du lich xanh va hau hét trong sb ho di nghe no1 vé
n6, nhung khong ro rang. Boi véi du lich xanh, khi dugc giai thich, hau hét cac
dan cu dia phuong thira nhan rang du lich xanh c6 tiém ning mang lai loi ich
dang ké bao gdm bao vé tai nguyén thién nhién, bao ton da dang sinh hoc, nudi
dudng va thiic day gia tri van hoéa dia phuong, ting thu nhap, va thim chi nang
cao sinh ké hodc tiéu chuan song ciia dia phuwong dé giup duy tri phat trién kinh
té dia phuong. Mt d6 ¥ thiic cao lién quan dén hanh vi du lich xanh ciing ngu
y réng c6 mot muc do san sang tham gia vao cac hoat dong du lich xanh nhu
cung cép chd & c6 trach nhiém v&i méi truong, tour du lich nong nghiép hoac
tour du lich van hoa, su kién gido duc moi truong, hoat dong don dep va bao vé
canh quan va cic chuong trinh tiét kiém ning luong va giam phat thai ngoai
phan loai rac thai. Nhung viéc thuc hanh nhitng hanh vi ndy van con thap trong
thuc té do mot loat cac rao can khach quan va chu quan. Nhiing rao can nay bao
gdm thong tin va tai liéu huéng din thuc té khan hiém, thiéu cac chuong trinh

dao tao va giao duc ¢ t6 chirc, thuc hanh du lich tu phat va truyén thong, thiéu
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mo hinh tham khdo tiéu chuan qudc té, va qua trinh khong phdi hop gitra cac co
quan, doanh nghi¢p va cong déng. Hon nira, mac du trach nhiém bao vé moi
truong da thu hit sy t6n trong ctia nhiéu ngudi, viée ap dung né chua duoc dong
déu; viéc thuc hién cac tiéu chuan than thién véi moi truong cho cac hoat dong
du lich, nhu x1r 1y réc thai, tiét kiém nang lugng, bao tdn canh quan va bao v¢ da
dang sinh hoc van con rdi rac va chua c6 hé thong. Két qua cua tit ca nhitng yéu
t6 ndy cho thiy rang nhan thtrc cua céng ching vé du lich xanh, mic du dang
ndi 1én va c6 thai do thuén loi, van con han ché vé kién thirc, ky nang va thuc
hanh & cip d6 cong dong; Piéu nay cho thiy rang cac chuwong trinh truyén thong,
gido duc, dao tao va hudng dan thuc té ciing nén duoc cung cip va chinh phu,
doanh nghiép va cac t6 chirc phi chinh phu nén hd trg cac co ché dé nang cao
nhan thiuc va thuc déy hanh vi thuc té nham thac déy su tham gia tich cuc cta

cong dong vao su phat trién bén virng, lau dai va hi¢u qua cua du lich xanh.

1.6. Kinh nghiém phat trién du lich xanh & Viét Nam va trén thé gi6i
Kinh nghiém phat trién du lich xanh dua trén su két hop gitra bao ton da
dang sinh hoc (tour sinh thai, hoat dong bao té)n) va giam thiéu tac dong tiéu cuc
(st dung nang lugng tai tao, gidm rac thai nhya, phat trién chudi cung ung
xanh). Thé gii va Viét Nam ciing nhan manh vai tro cong dong dia phuong (tao
viéc 1am, ting thu nhap) va truyén thong, gido duc du khach, doanh nghiép vé

du lich c6 trach nhiém.

1.6.1Kinh nghiém tir Vit Nam
1.6.1.1. M6 hinh du lich cfng dong tai Mai Chau (Hoa Binh)
Mai Chau la moét trong nhiing diém dén noi bat vé du lich xanh ¢ mién
Bic Viét Nam. Cac ban lang nhu Lac, Poom Coong d phat trién mé hinh du
lich cong dong, két hop giita Iuwu trd tai nha san truyén thong ctia ngudi Thai, trai
nghiém van héa (mua sap, am thuc dia phuong) va tham gia cac hoat dong than
thién moi truong nhu di bo, dap xe qua rudng la va rung tre. Theo S& Van hoa,

Thé thao va Du lich Hoa Binh (2022), Mai Chau don hon 300.000 lugt khach
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moi nim, trong d6 70% tham gia cac hoat dong du lich xanh. Nguoi dan dia
phuong truc tiép van hanh homestay, tao thu nhap on dinh, giam phu thudc vao
khai thac tai nguyén rimg. Réc thai nhwra dugc giam thiéu nho chinh sach khuyén
khich du khach str dung binh nudc tai ché va tai vai. Sy tham gia tich cyc caa
cong ddng trong quan 1y du lich, két hop bao ton van hoa dan tdc Thai v6i bao
vé canh quan thién nhién 1a bai hoc vé cach phat trién du lich xanh khong chi
dura vao doanh nghiép ma con tir chinh ngudi dan. Viét Nam c6 thé nhan rong
mo hinh ndy & cac ving dén toc thiéu s6 khac nhu Tay Béc, Tay Nguyén, bang
cach trao quyén cho cong dong va xdy dung san pham du lich gan voi ban sic

dia phuong.( https://vietnamtourism.gov.vn)

1.6.1.2. Do thi xanh Hji An (Quiang Nam)

Hoi An 1a mot dién hinh vé phat trién du lich xanh d6 thi tai Viét Nam.
Thanh phé nay da trién khai nhiéu sang kién nhu “Phé cé khéng rdc thai nhwa”
(ra mat nam 2022), sir dung xe dap va xe dién thay cho xe mdy trong khu vuc
trung tAm va to chire cac tour sinh théi tai lang rau Tra Qué, rimg dira Bay MAu.
Theo UBND TP. Hoi An (2023), luong rac thai nhyua giam 60% trong khu phd
¢ sau 2 nam thyc hién chuong trinh. H6i An don hon 2 tri€u luot khach trong
nam 2023, v6i 40% tham gia cac tour xanh nhu chéo thuyén thing tai rimg dira
hodc hoc lam nong tai Tra Qué. Thanh phé duoc chon lam chi dé “Qudng Nam
- Diém dén du lich xanh” cho Nam Du lich Qudc gia 2022, khang dinh vi thé
tién phong. Hoi An cho thdy du lich xanh khong chi gidi han & céc khu vuc thién
nhién ma con c6 thé ap dung tai do thi, két hop giita bao tén di san vin hoa va
bdo v€ moi truong. Cac do thi du lich khac nhu Hué, Nha Trang, Ba Lat co thé
hoc héi cach tich hop phuong tién giao théng xanh va san pham du lich sinh thai

dé giam 4p lyuc 1én co so ha tAng va moi truong.(https://vietnamtourism.gov.vn)

1.6.1.3. Pao xanh C6 To6 (Quéang Ninh)
Huyén dao C6 T6 di trién khai mo hinh du lich xanh véi quy dinh cAm

mang ti nilon va chai nhwa ding mét 1an 1én déo tir ndm 2021. Céc co so luu
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tra sir dung nang lugng mit troi va du khach duoc khuyén khich tham gia cac
hoat dong nhu don rac bai bién, trong cdy xanh. Theo S¢ Tai nguyén va Moi
truong Quang Ninh (2023), luong rac thai nhya trén dao gidm 75% sau 3 nam
thuc hién. C6 T6 don hon 250.000 Iuot khach ndam 2023, voi 60% tham gia cac
hoat dong bao v& mdi trudng, nang cao nhan thirc cong déng. M0 hinh nay duogc
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich danh gia cao trong Chwong trinh Hanh dong
Du lich Xanh 2023-2025. C6 T6 1a vi du dién hinh vé cach mét dia phuong dao
nho c6 thé phat trién du lich xanh nho chinh sach quyét liét va su dong thuan caa
cong dong. Cac khu vuc dédo nhu Phi Quéc (Kién Giang), Cat Ba (Hai Phong)
c6 thé ap dung chinh sach tuwong tu, két hop gitta quy dinh phap 1y va gido duc

du khach dé bao vé hé sinh thai bién.( https://viethamtourism.gov.vn)

1.6.1.4. Doanh nghiép Oxalis Adventure (Quang Binh)

Oxalis Adventure 1a mot doanh nghiép tién phong trong linh vuc du lich
mao hiém va sinh thai tai Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang, Quang Binh.
Ho 6 chtic cac tour kham pha hang dong (Son Poong, Tt Lan) véi cam két bao
vé moi truong nghiém ngit, gidi han sb luong khach (10 ngudi/tour Son Poong),
khong st dung nhya mot lan va tai dau tu lgi nhuan vao bao ton thién nhién.
Theo Ban Quan 1y Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang (2023), Oxalis d3 gop
phan giam 80% rac thai tai cic tuyén hang dong so véi trude khi doanh nghiép
tham gia. Doanh thu tir cac tour cao cap (khoang 6.000 USD/khach cho Son
Poong) dugc dung dé hd trg cong dong dia phuong (xdy trudng hoc, dudng sd)
va bao ton da dang sinh hoc. Oxalis duoc vinh danh trong top cac doanh nghiép
du lich bén viing tai Dién dan Du lich Xanh Viét Nam 2023. Oxalis chirmg minh
rang du lich xanh c6 thé mang lai 1oi nhuan cao néu két hop giita trai nghiém
doc déo, quan 1y chat ché va trach nhiém xa hoi. Cac doanh nghiép du lich can
dau tu vao chat luong hon sé luong, ap dung céng nghé va quy dinh nghiém ngit
dé bao vé tai nguyén, dong thoi tao gia tri gia tang cho khach hang va cong

dong.( https://viethamtourism.gov.vn)
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1.6.1.5. M hinh farmstay tai Pa Lat (LAm Pong)
Cac farmstay nhu The Wilder Nest Ta Nung, L4 Farmstay tai Ba Lat da

phat trién mé hinh du lich xanh két hop néng nghiép hiru co. Du khach duoc trai
nghiém trong rau sach, thu hoach trai cay va nghi dudng trong khong gian st
dung vat liéu tai ché, nang luong mat tro1. Theo S& Nong nghiép va Phat trién
Néng thon Lam Pdng (2022), md hinh farmstay dong gop 15% tong doanh thu
du lich sinh thai cua tinh, vé1 hon 100 co s¢ hoat dong hi¢u qua. Cac farmstay
giam st dung dién ludi tdi 70% nho nang luong tai tao va khuyén khich du khach
tham gia tai ché, giam rac thai nhua xudng dudi 10% so véi khach san truyén
théng. Thu nhap cta noéng dan dia phuong tang thém 3-5 triéu dong/thang nho
ban san pham hitu co tryc tiép cho du khach. M6 hinh nay két hop thanh cong
giita du lich va nong nghiép xanh, tao ra trai nghiém gan giii thién nhién va hd
trg sinh ké cho nguoi dan. Viét Nam c6 thé mé rong farmstay tai cac ving nong
thon nhu Pong bang song Ciru Long, Tay Nguyén, tan dung loi thé nong nghiép

dé phat trién du lich bén ving.(https://vietnamtourism.gov.vn)

1.6.2.Kinh nghié¢m tir thé giéi
1.6.2.1.Zermatt, Thuy Si

Zermatt 1a mot trong nhitng ngdi lang dién hinh vé du lich xanh bén viing,
ndi bat véi chinh sach cdm xe dong co dbt trong, thay vao d6 du khach di chuyén
bang xe dién, xe dap hodc xe ngwa. M6 hinh ndy gitp gidm 6 nhiém, bao vé bau
khong khi trong lanh va cho phép du khach tan huéng canh quan thién nhién
hung vi ctia ddy nai Matterhorn. Céac hoat dong dién hinh tai Zermatt bao gdm
trekking, truot tuyét va tham quan nui, dong thoi ngudi dan dia phuong sir dung
nang luong tai tao va quan 1y rac thai hiéu qua, bién Zermatt thanh mot hinh mau

thanh cong vé du lich xanh.

1.6.2.2.Alsace, Phap
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Ving Alsace ndi bat vdi mo hinh du lich nong nghiép két hop du lich xanh
va Am thyc (agriturismo). Du khach duoc trai nghiém cudc séng néng thon, tham
quan cac trang trai va vuon nho, tham gia thu hoach nho va thudng thurc cac san
pham dia phuong nhu ruou vang va phoé mai. M6 hinh nay khong chi giup bao
tén canh quan nong thon ma con thic day kinh té dia phuong, tao viée lam va

nang cao nhan thirc ctia du khach vé ndng nghiép bén vimng.
1.6.2.3.Kyoto, Nhat Ban

Kyoto 14 diém dén noi bat v6i du lich xanh gén lién bao tén van hoa va
thién nhién. Du khach dugc tham quan dén chuia, vudn truyén thong, trai nghiém
tra dao va thi cong my nghé, dong thoi khuyén khich str dung cac phuong tién
than thién véi moi truong nhu di bo hoic xe dap. Mo hinh nay gop phan bao ton
di san vin hoa, nang cao nhan thirc vé gia tri vin hoa va moi truong, dong thoi

tao ra trai nghiém du lich sau sdc va gén giii vo1 thién nhién.
1.6.2.4.Ubud, Indonesia

Ubud phat trién du lich sinh thai két hop van hoa va ndng nghiép, véi cac
hoat dong nhu tham quan rimg khi, vuon laa bac thang, lang nghé thi cong va
16p hoc ndu an truyén théng. M6 hinh nay khong chi giup tao viéc 1am va thu
nhap 6n dinh cho cong dong dia phuong, ma con bao ton da dang sinh hoc va
mang dén cho du khach trai nghiém gan giii voi thién nhién va vin héa ban dia.
Ubud 14 vi du dién hinh vé viéc két hop bao vé méi trudng, phét trién cong dong,

thaic day kinh t& va gido duc vidn hoéa trong du lich xanh.

— Tiéu két chwong 1:

Toém lai, cac ndi dung 1y luan vé€ du lich xanh, bao gom khai niém, dac

diém, nguyén tac va vai tro doéi véi moi truong, cong dong, kinh té va van hoa,
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cung véi nhitng kinh nghiém thuce tién tir cdc mé hinh du lich xanh tiéu biéu trén
thé gio1 & mot s6 nude nhu 1a Thuy Si, Phap, Nhat Ban, Indonesia da cung cép
mot nén tang kién thrc toan dién cho viéc nghién ctru. Viéc tong hop 1y luan va
kinh nghiém thuc tién nay khong chi gitup 1am 18 cac yéu t6 cau thanh du lich
xanh ma con cung cp co s¢ vitng chic dé thyc hién cac phan tich, danh gid va

dé xuét giai phap trong chuong 2 ctia nghién ctru.
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH XANH O LANG
VIET HAI
2.1. Tong quan vé khu vire Cat Hai — Cat Ba
Khu vuc Cat Hai — Cat Ba, thudc thanh phé Hai Phong, mién Béc Viét
Nam, 1a mot trong nhirng khu vuc ndi bat véi thién nhién bién dao da dang va
tiém nang du lich 16n. Hién nay, ving nay duoc quan 1y duéi tén Pac khu Cat
Hai, bao gém ca dao Cat Ba, vo1 dién tich khoang 295-345 km?, bao gém nhiéu
dao 16n nho. Pao Cat Ba 1a trung tdm chinh cta khu vuc, ndi bat véi canh quan
nui da voi, rirng nguyén sinh, bién va cac hang dong dac sdc, tao nén moi truong
1y tuong cho cac hoat dong du lich sinh thai, nghi dudng va kham pha thién
nhién. Khu vuc ndy con ¢ van hoa bién dao dic trung, v6i cac lang chai truyén
thong, nghé danh bat thuy san lau doi va cac 18 hoi dan gian gan voi bién, dong
thot dan cu dia phuong ngay cang tham gia vao cac hoat dong du lich va dich
vu, tao nén su chuyén dich manh mé tir nén kinh té nong — ngu nghi¢p sang du
lich bén viing. V&i canh quan thién nhién phong phu, hé sinh thai bién — ring
ngdp man, cung voi vi tri gan trung tdm thanh phd Hai Phong, Cat Hai — Cat Ba
khong chi 14 diém dén hip dan cho du khach trong va ngoai nudc, ma con 1a
khung nén 1y tuéng dé nghién ctru cac mo hinh phat trién du lich xanh, bao ton
thién nhién va phat trién cong dong dia phuong, tir d6 1am co so dé phan tich cac

diém dén cu thé nhu lang Viét Hai trong cac chuong tiép theo.

2.2. Khai quat vé lang Viét Hai
Viét Hai — mot “6¢ dao giita bién khoi” nam trong ving dém cua Vudn
qudc gia Cat Ba - vira chinh thtrc dugc cong nhan 1a diém du lich cong dong vao
ngay 14/8/2025, theo quyét dinh cia UBND thanh phd Hai Phong. Khu vyc Viét
Hai gdm hai thon (thon 1 va thon 2), véi tong s6 87 ho gia dinh va khoang 300
nhan khau sinh sng. Toan bd khu vuc rong khoang 6.500 ha - mot ving thién
nhién rong 16n, voi dia hinh nai rimg, thung ling, sudi, rimg nguyén sinh, cong

vai1 bién, dao va h¢ sinh thai rung — bién dac trung.

29



Puoc ménh danh “vién ngoc xanh gitta quan dao Cat Ba”, Viét Hai so hitu
canh quan thién nhién hoang so, da dang sinh hoc va moi trudong sinh thai 1y
tudng - diéu nay mang dén loi thé vo cung 16n néu phat trién du lich theo hudng
sinh thai / du lich xanh. V&i quyét dinh cong nhan, Viét Hai chinh thuc tré thanh
diém dén cong dong thir 13 ciia Hai Phong, mé ra co hoi dé phat trién du lich
bén viing, mang lai loi ich cho ngudi dan dia phuong, dong thoi bao vé moi

truong ty nhién.

Chinh quyén dia phuong da xac dinh Viét Hai 1 “khu thir nghiém chuyén
d6i xanh” giai doan 20252030 - nghia 14 tir nay dén nam 2030, Viét Hai sé duoc
dinh hudng phat trién du lich, nong nghiép, moi trudng, giao thong theo cac tiéu
chi “xanh” nhim bao ton tai nguyén thién nhién, bdo v¢ da dang sinh hoc, déng
thoi phat trién kinh té - x4 hoi cho cong dong. Sy kién nay khong chi ¢é ¥ nghia
vé mit phap 1y ma con dai dién cho mdt thay d6i chién luoc: bién mot lang chai
nho, hoang so, kém phat trién tré thanh mé hinh du lich cong dong - bén viing,

than thi€n vé1 moi truong, mang lai 1oi ich cho ca thién nhién va con nguoi.

Viéc lya chon Viét Hai khong phai ngiu nhién - voi dia hinh nii ring,
bién, rimg nguyén sinh, hé sinh thai da dang, thién nhién hoang so két hop véi
16i song gian di, vin hoa ban dja va quy mé dan cu nho, Viét Hai rat phu hop dé
trién khai mé hinh du lich xanh, du lich cong déng. Chinh quyén dia phuong
cung cac co quan lién quan dang c6 ké hoach dau tu co s ha tang du lich xanh,
khuyén khich phat trién du lich sinh thai - nham bao tén gi tri thién nhién va
van hoa, ddng thoi cai thién doi séng nguoi dan, tao sinh ké bén ving thay vi

khai thac d at.

Nho véy, Viét Hai dang ding trude co hoi “thoi diém vang”: néu phat huy
dung lgi thé - thién nhién, cong dong, quy hoach - thi c6 thé tré thanh mot trong
nhitng mo hinh du lich cong dong - sinh thai tiéu biéu ctia Hai Phong, tham chi

¢ Viét Nam. Tuy nhién, d€ dam bao phat trién bén viing, can c6 chién lugce ro
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rang, quan 1y chit ch&, bao vé moi trudng va phat huy vai tro chu thé cua cong

ddng dia phuong.

2.3. Tai nguyén du lich tw nhién va nhan viin phuc vu phat trién du lich xanh
Lang Viét Hai co tai nguyén thién nhién va nhan vin phong pht dé phat

trién du lich xanh: tai nguyén tu nhién bao gdm canh quan ndi rimg, bién, hé
sinh thai da dang; tai nguyén nhan vin bao gém nha cd, 4m thue dja phuong, cac
di tich nhu Hang Roi, D6i Hai Quan, va 16i sbng moc mac ctia ngudi dan. Nhiing
tai nguyén ndy tao nén mot khong gian yén binh, doc dao dé phat trién loai hinh

du lich sinh thai, bén viing va két n61 voi thién nhién.

2.3.1.Tai nguyén ty nhién

Lang Viét Hai c6 tai nguyén thién nhién rat phong phu va rat quan trong
d6i voi ving 16i ciia Khu dy trit sinh quyén thé gidi Cat Ba. Puoc bao quanh boi
nhiing ngon nui da voi cao va ring nguyén sinh rong 16n, ngdi lang ton tai trong
mot khu vuce biét 1ap doc dao va nam gilta canh quan tuyét dep ctuia vinh Lan Ha.
O day, canh quan bao gdm rimg, ndi va bién, véi nhimg thung liing nho, rudng
béc thang va sudi trong xanh chay qua cac khu dan cu. Khong khi trong lanh 1a
mot trong nhirng diém manh doc d4o caa Viét Hai. Du khach c6 thé dao budc
trén nhitng con duong nho qua rimg hodc canh déng hoidc di dao quanh lang voi
cam giac yén binh, khong bi rang budc boi su 6n ao cta thanh phd. Suong mu
budi sang sém ¢ Viét Hai khién khong khi mat mé, thoai mai va diu nhe. Di
v6i hé sinh thai, Viét Hai nam trong mot trong nhirng noi hoat dong manh nhat
trén thé gi161 vaoi da dang sinh hoc cao nhat & Viét Nam. Cac moi truong séng tu
nhién va dong vat phong phu, hé thuc vat va dong vat bao gém nhiéu loai thuc
vat dac hiru, chrfmg han nhu vooc Cat Ba, dé nui, chim rung va nhiéu loai thyuc
vat va thdo moc ban dia. Su da dang cua h¢ sinh thai khong chi c6 gia tri ddi voi
strc hap dan cua ving dat ma con 1a noi to chirc nhiéu hoat dong du lich ty nhién

(di bo duong dai, dong vat hoang da, rirng dém, tham thyc vat ban dia). Cac dong
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sudi, hang dong va bii bién nho gan lang ciing cung cap gia tri canh quan va
tiém nang cho du lich két hop, ching han nhu chéo thuyén kayak, kham pha hang

dong va du lich trai nghiém ven bién.

2.3.2.Tai nguyén nhan van

Ngoai tai nguyén thién nhién, Viét Hai con c6 tai nguyén van héa phong
phu. O day van con nhitng ngdi nha ¢6 v6i méi tranh, tuong dat va cau tric 1lam
tor rom, tre hoac bun - nhitng tan tich cua hinh d4nh néng thén Bic Viét Nam
truyén théng trude khi hién dai hoa. Nhimng ngoi nha nay khong chi c¢6 gi tri
kién tric ndi bat vi chung thé hién cach thirc ma cu dan ctia nd thudng xuyén
sinh ton trong diéu kién tu nhién khic nghiét, ma con la tai liéu quan trong cho
nghién ctru vin hoa va xa hoi. Am thyc dia phuong 1a mét tai nguyén quy gia
cho du khach. Cac mon an nhu cé va goi ¢4, ca mua hép va ga, rau dai, té1 xao va
ga nuéng 1a chanh 12 mot s6 mon an dic trung ciia Viét Hai - khong chi 1a mot
huong vi, ma con 1a mdt phan ciia mdi quan hé sdng dong gitta con ngudi voéi
noi chén va su ton tai. Khu vuc xung quanh lang c6 nhiéu di tich ¢6 va diém
tham quan co thé c6 y nghia van hoa va lich s, dic biét 1a Nha ¢ Viét Hai,
Hang Réi va Doi Hai quan, va cac cAu trac dai dién cho sy chiém dong quan sy
va dan sy dia phuong trong thoi ky khang chién. Pay 1a nhiing noi c6 thé dugc
két hop trong cac tour du lich vin héa-sinh thai dé lam phong phu thém hanh
trinh va lac vao do. Li séng don gian, nhe nhang cua Viét Hai 1a mot trong
nhiing diém hép dan nhét caa n6. Mic du du lich bi anh hudng boi cac cudce trao
d6i van hoa, cur dan van gitr 16i séng truyén thong gin bé rat gan giii voi thién
nhién. Sy than thién, tinh than cong déng va 16i séng dua vao thién nhién van
con. Pén Viét Hai, du khach van cam nhan duoc vé dep thién nhién hoang so,
ngudi dan than thién mén khach va chat phac véi 16i séng cong dong lang xa

truyén théng, la nhitng diéu kho tim trong nhip séng do thi hién dai.
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2.4. Thuc trang hoat dong du lich hi¢n nay
2.4.1.S4n pham du lich

Lang Viét Hai dang phat trién nhiéu loai hinh san phém du lich dic sic,
pht hop véi loi thé tai nguyén va ban sic dia phuong, tao nén sitc hip dan rét
riéng ddi v6i du khach trong va ngoai nuée. Trude hét, thé manh ndi bat cua
Viét Hai nam & khong gian ty nhién nguyén so gitra ving 16i Vuon quc gia Cat
Ba. Du khach dén day c6 thé thoa st trai nghiém trekking xuyén rimg, leo nui,
di bo theo cac 161 mon nguyén ban, kham pha subi da, thung liing, hang dong va
nhimng canh rimg nguyén sinh van con giir gan nhu tron ven vé hoang di ban
dau. Mdi hanh trinh déu dem lai cam giac kham pha, thir thach va két ndi siu sic
vai thién nhién.

Song song voi thé manh thién nhién, Viét Hai con noi bat véi loai hinh du
lich cong dong — trai nghiém doi sdng ban dia vo cing chéan that. Du khach co
thé hoa minh vao nhip séng thuong ngay ciia ngudi dan: cung ho trong laa, cham
sOc vuon rau, nudi ga — lon — vit, hay tham gia bit c4, mo tdm & cac ao dam.
Nhitng hoat dong gian di nay khong chi mang tinh trai nghiém ma con gitp du
khach hiéu rd hon vin hoa ndng nghiép — ngu nghiép truyén thong da gan bo voi

cong dong noi ddy qua nhiéu thé hé.

Ngoai ra, Viét Hai cling dang dan duoc biét dén nhu mot diém dén ly
tuong cho du lich nghi dudng xanh. Hé thong homestay, nha nghi sinh thai tai
lang déu dugc thiét ké theo phong cach gian di, gan giii voi thién nhién, tao cam
giac binh yén tuyét doi. Khong gian khong co tiéng coi xe, khong bé tong hoa
6n a0, chi con tiéng chim rimg, tiéng sudi chay va bau khong khi trong lanh dic
trung ctia nui rimg va bién ca — trg thanh noi Iy tuéng cho nhing ai mubn “tam

101 pho thi”, tim lai sy can bang.

Bén canh d6, du khach yéu thich van dong va kham pha bién s& rat himg
th1 v6i cac hoat dong vui choi trén bién va vinh, nhu boi 161, 13n ngém san ho,
chéo kayak, di thuyén tham quan cac vinh nhd, cic bii bién hoang so hay céac

hang dong ven bién. Mot sd tour con cho phép du khach theo chan ngu dan dé
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trai nghiém danh bét hai san theo phwong thirc truyén théng — vira tha vi, vira

mang tinh gido duc vé nghe bién.

Cudi cung, am thyc va vin hoa dia phuong ciing 13 mot mang san pham
dic sic khong thé bo qua. Du khach c6 thé thudng thirc hai san twoi, rau cu sach
trong tai vuon, cic mon an truyén thdng do chinh nguoi dan trong lang niu, hoic
tham gia vao 16p hoc ndu in gian di ma 4m ap. M&i mon in khong chi thom ngon
ma con phan 4nh rd nét phong cach sdng tu cung tu cip, gan véi thién nhién coa

cong dong Viét Hai.

2.4.2.Khach du lich

Trong giai doan 2020-2024, du lich Cat Ba no6i chung va Lang Viét Hai
noi riéng chung kién su bién dong manh vé luong khéach do anh hudng cua dai
dich COVID-19 va qué trinh phuc hoi sau d6. Theo sd liéu cua huyén Cat Hai,
nam 2022 Cat Ba don khoang 2,36 tri¢u lugt khach, trong do 82.638 luot 1a
khach quéc té, con lai 12 khach ndi dia. Sang nim 2023, luong khach ting manh
1én hon 3 triéu luot, trong dwong muc ting khoang 29% so véi nam trude. Dén
nam 2024, lugng khach tiép tuc dat 3,675 tri€u luot, trong d6 khach quéc té
chiém hon 1 triéu luot, thé hién xu hudng ting truong déu din cua phan khic
quéc té.

Duya trén co cau phan bo khach theo khong gian du lich ctia Cat Ba, c6 thé
udc luong rang Lang Viét Hai — vén 1a diém dén cong dong quy mo nho, nam
trong vung 16i Vuon Qudc gia Cat Ba — thuong chi thu hut khoang 1% — 1,5%
tong luong khach toan quan dao. Nam 2020-2021 (giai doan dich bénh), luong
khach dén Viét Hai dat khoang 2.300 — 2.500 lugt/nam. Budc sang nam 2022,
con sd nay khoang 30.000 — 50.000 luot, trong Gng voi da phuc hoi chung cua
Cat Ba. Bén nam 2023, luong khéach ting 1én 50.000 — 80.000 luot, va nim 2024
dat khoang 80.000 — 100.000 luot tiy thoi diém cao diém du lich.Xét vé co cau
khach du lich, khach néi dia van chiém ty 1¢ chu yéu trong tong lugng khach dén
lang Viét Hai, chiém khoang 80%-85%, trong khi khach quéc té chiém khoang
15%—20%. Khach ndi dia chu yéu dén tir Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va

mot s6 tinh 1an can, thuong di theo nhoém nho, nhém gia dinh hodc nhdém ban tré
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yéu thich du lich trai nghiém, trekking va kham pha thién nhién. Déi véi khach
qudc té, Viét Hai thu hat chu yéu céc thi trudng truyén thong nhu Phap, Dic,
Anh, My, Uc va Han Qudc — nhitng quéc gia c6 ty 1é du khach quan tdm cao dén
du lich sinh thai, du lich cong dong va cac hoat dong ngoai troi. Nhom khach
nay thuong luu tri dai ngay hon so véi khach noi dia va cé xu hudong tham gia
sdu vao cac hoat dong trekking rimg, trai nghiém doi song ban dia va du lich gan

vO1 bao ton thién nhién.

Vé dic diém nhan khau hoc, dua trén quan sat thuc té va két qua khao sat
tai dia phuong, nhom khach dén Viét Hai chu yéu thudc do tudi 20—45, chiém ty
1& cao nhat trong tong luong khach. Pay 13 nhém c6 strc khoe tot, wa van dong,
c6 kha ning chi tra tuong ddi va quan tdm dén cac xu hudng du lich xanh, du
lich cham va trai nghiém thién nhién. Ty I¢ nam gidi thuong cao hon nir gioi,
udce khoang 55%-60%, do dac thu cac hoat dong trekking, di by xuyén rung va
kham pha dia hinh nti da voi. Vé nghé nghiép, khach du lich dén Viét Hai phan
16m 1a nhan vién van phong, lao dong tu do, nguoi lam trong linh vyc sang tao,
du lich, sinh vién qudc té va nhém du khach ¢ thu nhap trung binh kha tré 1én.
Pic diém chung cia nhém khach nay 13 wu tién trai nghiém hon tién nghi, sén
sang chap nhan diéu kién luu tri gian di dé d6i 1ay khong gian yén tinh, trong

lanh va trai nghiém gan giii v6i1 thién nhién.

Luong khach du lich dén lang Viét Hai tuy chua 16n vé quy mé tuyét doi,
nhung c6 chét lugng twong ddi cao va phit hop véi dinh hudng phat trién du lich
sinh thai — cong dong. Dong khach c¢é xu hudng 6n dinh, ting trudng theo thoi
gian va tip trung vao cac nhom co ¥ thirc vé moi trudng, yéu thich trai nghiém
thién nhién va van hoa ban dia. Tuy nhién, do ddc thu khong gian han ché va vi
tri nam trong ving 16 Vuon qudc gia, lwong khach dén Viét Hai chiju anh huong
r0 rét cua yéu t6 mua vy, diéu kién thoi tiét va nang luc tiép nhan cua ha téng dia
phuong. Thyc trang nay cho thay du lich Viét Hai dang phat trién theo hudng “it

nhung chon loc”, phu hop véi dac trung ciia mot diém dén du lich xanh, déng
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thoi dit ra nhitng yéu cau chit ché trong cong tac quan 1y va to chire hoat dong

du lich tai dia phuong.

2.43.Co s& ha ting va co sé vat chit ky thuidt phuc vu du lich

Lang Viét Hai hién nam sau trong vung 16i Vuon qudc gia Cat Ba, vi vay
co s& vat chét phuc vu du lich ¢ day phat trién theo hudng nho gon, xanh va than
thién moi truong, thay vi xay dung dai tra nhu khu trung tam thi tran Cat Ba. Hé
thong giao thong két ndi dén lang chu yéu gom bén tau Viét Hai, don thuyén —
cano tir Bén Béo va Vuon Qudc gia; ngoai ra con c6 tuyén duong trekking xuyén
rimg dai gan 8 km danh cho du khach thich trai nghiém. Viéc di chuyén noi lang
hién dya vao xe di¢n, xe may dién va xe dap — nhitng phuong tién phu hop vai
dinh huéng du lich sinh thai, han ché khi thai ( vé xe dién 2 chiéu tir cau cang va
lang chi ¢6 30.000d) . V& dién — nudc, Viét Hai dugc cap dién ludi qudc gia két
hop ning lugng mit troi, con nude sinh hoat chu yéu 1y tir cac sudi trong ving
16i va hé théng bé chtra dugc nguoi dan ki ludng bao ton.

Do nam trong ving 18i Vuon qubc gia Cat Ba va di san thién nhién thé gidi
Quﬁn dao Cat Ba — Vinh Ha Long, viéc xay mdi hay stra chita co s¢ ha tﬁng, nhat
1a x4y cong trinh danh cho khach du lich luu tra hau nhu 13 khong thé. Ngoai ra,
ti 1& khach Iuu tra hién & muc thap so véi lugng khach téi tham quan trai nghiém
do thiéu cac diém dén vui choi, giai tri. Do d0, viéc niu giit chan khach du lich
nghi dudng ¢ lai qua dém chua thuc su sudn sé, vady nén ) luong co s& luu tra
tai Viét Hai khong nhiéu; so v6i quy mo hé théng luu tra toan Cat Ba (khoang
313 co s6), Lang c¢6 2 khach san ( 2-3 sao), 4 homestay, 2 nha nghi nho, ph bién
nhat 1a homestay truyén thong (& nha dan / dang nha gd tre) nha ¢ duogc thiét ké
dam chét dia phuong, st dung vt liéu ty nhién nhu gd, tre, 14, mang phong cach
lang qué Viét Nam, gan giii v6i thién nhién, du khach thuong & chung véi chu nha
hodc trong khu nha riéng nhung van giit dugc chat trai nghiém dia phuong
(thuong thic bita com qué, di tha ludi, gieo ma cung dan ban); Bungalow / Nha
nho kiéu nghi dudng sinh thai, kiéu nha nghi dang bungalow biét 1ap, thuong 13
nha gd/traditional hut ndm trong khu vuon, gan rimg/nudc, thiét ké dé hoa minh
v6i thién nhién, thuong c6 khong gian riéng tu hon homestay truyén thong, phu
hop cho do6i ban hodc gia dinh nho. Nha/ can h¢ cho thué dang holiday stay (thué
nguyén cdn) mot sb6 noi ¢6 cac lya chon nhu nha ¢, cin nha 16n cho nhom ban
hoic gia dinh thué nguyén cin v6i nhiéu phong ngu, phong khach, khu bép,... tao
cam giac nhu ¢ nha. Ngoai cac hinh thirc luu tri mang tinh trai nghiém cong dong
tai lang Viét Hai, mot by phan du khach c6 xu hudéng lya chon cac khach san &
khu vuc gan lang nham dap tng nhu cau nghi dudng véi chat luong dich vu cao
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hon. Viéc két hop gitra luu tru tai lang va st dung cac dich vu khéch san ¢ khu
vuc lan can khong chi gitip da dang hoa su lua chon cho du khach ma con gop
phan nang cao chét lwong trai nghiém du lich, dap ing dong thoi nhu cau kham
pha khong gian sinh thai, van hoa ban dia va nhu cau nghi dudng véi tiéu chuan
dich vu cao hon.

Dich vu dn udng ciing duoc t6 chirc quy mé nho, véi 6 nha hang — quan an
gia dinh, tap trung vao am thuc ban dia va hai san tuoi séng. Cac dich vu vui choi
— trai nghiém dugc hinh thanh ty nhién nhu thué xe dap, trekking, chéo kayak,
tham quan sudi — hang — rimg, tham gia san xuat néng nghiép; vi khong c6 khu
vui choi 16n nén mé hinh giai tri & ddy mang d¢am tinh trai nghiém cong dong. Xét
trong bdi canh tong doanh thu du lich cua Cat Ba dat xap xi 3.354 ty dong vao
nam 2024, mac dong gop tu Viet Hai duoc ude tinh & quy mo nhd, vao khoang
30-70 ty dong/nam, v4i quy mo dich vu nho, mat do luu tri thap nhung c6 gia tri
trai nghiém cao.”, chil yéu dén tir homestay, dich vu an udng va cac hoat dong trai
nghiém. Mic du cac con s6 trén chi mang tinh wdc lugng, nhung nhin chung cé
thé théy Viét Hai s hiru hé théng co s& vat chat nho gon, hai hoa véi1 thién nhién,
phil hop hoan toan véi dinh huéng phat trién du lich xanh, du lich cong dong va
du lich sinh thai chat luong cao.

2.4.4.Cong tac quan ly du lich

Xét vé co cAu khach du lich, khach noi dia van chiém ty 1& chu yéu trong
tong lwong khach dén lang Viét Hai, chiém khoang 80%-85%, trong khi khach
quéc té chiém khoang 15%-20%. Khach ndi dia chil yéu dén tir Ha Noi, Hai
Phong, Quang Ninh va mot s6 tinh 1an can, thuong di theo nhém nhé, nhém gia
dinh hodc nhom ban tré yéu thich du lich trai nghiém, trekking va kham pha
thién nhién. P6i voi khach qudc té, Viét Hai thu hat chu yéu cac thi truong
truyén thong nhu Phap, Pirc, Anh, My, Uc va Han Qudc — nhitng qudc gia c6 ty
1€ du khach quan tam cao dén du lich sinh thai, du lich cong dé)ng va cac hoat
dong ngoai troi. Nhom khéach nay thuong luu trih dai ngay hon so véi khach noi
dia va c6 xu hudng tham gia sau vao cac hoat dong trekking rung, trai nghiém
doi séng ban dia va du lich gan véi bao ton thién nhién.

Vé dic diém nhan khau hoc, dua trén quan sat thuc té va két qua khao sat
tai dia phuong, nhom khach dén Viét Hai chu yéu thudc do tudi 20-45, chiém ty
1¢ cao nhat trong tong lwong khach. Pay 1a nhom co sirc khoe tot, wa van dong,

c6 kha nang chi tra twong ddi va quan tdm dén cac xu hudng du lich xanh, du
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lich chdm va trai nghiém thién nhién. Ty I¢ nam gidi thuong cao hon nir gidi,
udc khoang 55%-60%, do dac thu cac hoat dong trekking, di by xuyén rung va
kham pha dia hinh nti da voi. Vé nghé nghiép, khach du lich dén Viét Hai phan
16m 1a nhan vién van phong, lao dong tu do, ngudi lam trong linh vuc sang tao,
du lich, sinh vién qudc té va nhém du khach 6 thu nhap trung binh kha tré 1én.
Pic diém chung cia nhém khach nay 13 wu tién trai nghiém hon tién nghi, sén
sang chap nhan diéu kién luu tra gian dj dé doi lay khong gian yén tinh, trong

lanh va trai nghiém gan giii véi thién nhién.

Luong khach du lich dén lang Viét Hai tuy chua 16n vé quy md tuyét doi,
nhung c6 chét lugng twong ddi cao va phit hop véi dinh hudng phat trién du lich
sinh thai — cong dong. Dong khach c6 xu huéng on dinh, ting trudng theo thoi
gian va tap trung vao cac nhom co ¥ thirc vé moi trudng, yéu thich trai nghiém
thién nhi€n va van héa ban dia. Tuy nhién, do dac thu khong gian han ché va vi
tri nam trong ving 16i Vuon qudc gia, lwong khach dén Viét Hai chju anh hudng
ro rét cua yéu t6 mua vu, diéu kién thoi tiét va nang luc tiép nhan cua ha tﬁng dia
phuong. Thyc trang nay cho thay du lich Viét Hai dang phat trién theo hudng “it
nhung chon loc”, phu hop voi dic trung cia mot diém dén du lich xanh, dong
thoi dit ra nhitng yéu cau chit ché trong cong tac quan 1y va to chire hoat dong

du lich tai dia phuong.

2.4.5.Bdo v¢€ moi truong

Xét vé co cau khach du lich, khach noi dia van chiém ty 1é chu yéu trong
téng lwong khach dén lang Viét Hai, chiém khoang 80%—85%, trong khi khach
quoc té chiém khoang 15%—20%. Khach noi dia chu yéu dén tir Ha Noi, Hai
Phong, Quang Ninh va mot s6 tinh 1an cén, thuong di theo nhom nhd, nhom
gia dinh hoac nhém ban tré yéu thich du lich trai nghiém, trekking va kham pha
thién nhién. Péi voi khach qudc té, Viét Hai thu hit chu yéu céc thi trudng
truyén thong nhu Phap, P, Anh, My, Uc va Han Qudc — nhimg qudc gia c6

ty 1€ du khach quan tam cao dén du lich sinh thai, du lich cong déng va cac
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hoat dong ngoai troi. Nhom khach nay thuong luu trtt dai ngay hon so véi
khach noi dia va cé xu hudng tham gia sau vao céac hoat dong trekking rung,

trai nghi€ém do1 song ban dia va du lich gan vdi bao ton thién nhién.

Vé dic diém nhan khau hoc, dua trén quan sat thuc té va két qua khao sat
tai dia phuong, nhom khach dén Viét Hai chu yéu thudc do tudi 20-45, chiém ty
1& cao nhét trong téng lugng khach. Pay 1a nhém c6 strc khoe tdt, wa van dong,
c6 kha ning chi tra twong ddi va quan tdim dén cac xu huéng du lich xanh, du lich
cham va trai nghiém thién nhién. Ty 1I¢ nam giéi thuong cao hon nit gi61, udc
khoang 55%—60%, do dac thu cac hoat dong trekking, di bd xuyén rung va kham
pha dia hinh nai d4 voi. V& nghé nghiép, khach du lich dén Viét Hai phan 16n 1a
nhan vién van phong, lao dong tu do, nguoi lam trong linh vuc sang tao, du lich,
sinh vién qudc té va nhom du khach c6 thu nhép trung binh kha tré 1én. Pic diém
chung ctia nhém khéach nay 13 wu tién trai nghiém hon tién nghi, sin sang chip
nhan diéu kién luu tra gian di dé d6i lay khong gian yén tinh, trong lanh va trai

nghiém gan giii v4i thién nhién.

Luong khach du lich dén lang Viét Hai tuy chua 1on vé quy mo tuyét ddi,
nhung c6 chat lugng tuong ddi cao va phu hop voi dinh huéng phat trién du lich
sinh thai — cong dong. Dong khach c6 xu huéng 6n dinh, ting trudng theo thoi
gian va tap trung vao cac nhom c6 y thirc vé moi trudng, yéu thich trai nghiém
thién nhién va van hoa ban dia. Tuy nhién, do ddc thu khong gian han ché va vi
tri nam trong ving 16i Vuon quoc gia, luong khach dén Viét Hai chiu anh hudng
ro rét cua yéu t6 mua vy, diéu kién thoi tiét va nang luc tiép nhan cua ha tﬁng dia
phuong. Thuc trang nay cho thay du lich Viét Hai dang phat trién theo hudng “it
nhung chon loc”, phu hop véi dac trung cua mot diém dén du lich xanh, déng thoi
dit ra nhitng yéu cau chit ché trong cong tic quan 1y va td chic hoat dong du lich

tai dia phuong.
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2.5. Panh gia mirc d§ dap wng cac tiéu chi du lich xanh tai lang Viét Hai

2.5.1. Tiéu chi vé méi truong

Theo cac quan diém vé du lich xanh, tiéu chi méi truong duoc xem la nén
tang ¢t 18i, phan 4nh murc d6 hai hoa giira hoat dong du lich va hé sinh thai tu
nhién, bao gém viéc bao v¢ tai nguyén, kiém soat 6 nhiém, han ché phat thai va
duy tri kha ning chiu tai cia méi trudong. Ddi chiéu véi tiéu chi nay, lang Viét
Hai s& hitu loi thé 18 rét vé diéu kién tu nhién khi nam tron trong vung 161 Vuon
quéc gia Cat Ba, noi c6 hé sinh thai rimg nhiét d6i trén nii da voi, canh quan tu
nhién tuong ddi nguyén so va muc d§ da dang sinh hoc cao. Vi tri dac thu nay
tao ra “hang rao sinh thai” ty nhién, han ché sy xAm nhap cua cac hoat dong xay
dung quy mé 16n va gép phan duy tri mdi treong canh quan phu hop véi dinh

huong du lich xanh.

Vé muc d6 bao ton canh quan va tai nguyén thién nhién, hoat dong du lich
tai Viét Hai hién nay nhin chung chua gay ra nhirng tac dong ti€u cuc nghiém
trong dén hé sinh thai rimg va canh quan ty nhién. Viéc kiém soét chit ché xay
dung trong ving 151, han ché phuong tién co gidi va té chiic cac tuyén tham
quan, trekking theo 16 trinh ¢b dinh gitp giam thiéu x6i mon dét, suy giam tham
thuce vat va xam hai hé sinh thai. Canh quan lang qué, rimg nui, subi va khong
gian sinh thai xung quanh lang van giit dugc tinh nguyén ban tuong d6i cao, dap
g tot yéu cau cia tiéu chi du lich xanh vé bao vé canh quan va tai nguyén tu

nhién.

Vé kiém soat 6 nhiém va quan 1y chat thai, Viét Hai da hinh thanh duoc
cac bién phap quan Iy moi1 truong phu hop vo1 quy mo dan cu va du lich cong
ddéng. Hoat dong thu gom rac thai sinh hoat dugc t6 chirc theo mé hinh cong
ddng, rac dugc van chuyén ra khoi ving 161 Vuon quéc gia dé xur 1y tap trung,
g6p phan han ché 6 nhiém cyc bo trong khu dan cu. Luong rac thai phat sinh tai
lang nhin chung chua vuot quéa kha ning kiém soat trong diéu kién luong khach

on dinh. Tuy nhién, khi d61 chiéu voi ti€u chi du lich xanh & mirc cao, cong tac
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phan loai rac tai ngudn, gidm thi€u rac thai nhya va tai ché van con ¢ mac han

ché, chu yéu mang tinh ty phat, chua hinh thanh hé thong quan 1y dong bo.

Ddi voi nude thai va chat luong moi trudng nudc, cac ho dan va co sé luu
tra tai Viét Hai chu yéu ap dung hinh thirc xtr 1y so bd thong qua bé ling, bé tur
hoai. Phuong thirc ndy pht hop véi quy mé nho va mat do xay dung thap, gitp
han ché 6 nhiém méi trudong trong diéu kién binh thuong. Tuy nhién, trong cac
giai doan cao diém du lich, khi sd luong khach luu tra tdng nhanh, ap luc 1€n hé
thong xur 1y nudce thai 6 xu hudng gia ting, 1am gia ting nguy co anh hudng dén
chét luong dat va ngudn nudc mit. So voi tiéu chi du lich xanh vé kiém soat 6
nhiém nuée, dy 1a khia canh cho thidy mutc do dap ung cua Viét Hai van con

gi61 han.

V& phat thai va st dung nang luong, hoat dong du lich tai Viét Hai c6 loi
thé rd rét nho viéc han ché phuong tién giao thong co gidi va wu tién cac hinh
thtc di chuyén than thién v&1 moi truong nhu di by, xe dap va xe dién. Murc do
phat thai khi nha kinh tir giao thong va sinh hoat du lich vi viy & muc thap so
v6i nhiéu diém du lich khac. Mot s6 hd dan va co s& luu tri da str dung ning
lwong mit troi cho chiéu sang va sinh hoat, gop phan giam phu thudc vao ngudn
nang luong hoa thach. Tuy nhién, viéc ng dung cac gidi phdp nang lugng tai
tao van mang tinh nho 1, chua pho bién rong rai trong toan b cong dong. Theo
tiéu chi moi truong cua du lich xanh, lang Viét Hai dap tng tuong ddi tét cac
yéu cau co ban vé bao vé canh quan tu nhién, han ché xay dung, kiém soat phat
thai va duy tri khong gian sinh thai. Nhimng loi thé vé vi tri trong ving 16i Vuon
qudc gia, quy mé du lich nho va su tham gia cua cong dong da giup Viét Hai giir
duoc mdi truong twong ddi bén viing. Tuy nhién, mirc d6 dap tng hién nay chu
yéu dirng & ngudng pht hop véi du lich sinh thai — cong ddng quy mé nho, trong
khi mot s6 tiéu chi moi truong nang cao cua du lich xanh nhu quan 1y chét thai
hién dai, kiém soat nudc thai chat ché va su dung nang luong tai tao déng bo van

con nhiéu han ché. Danh gia nay cho thiy Viét Hai c6 nén tang moi truong thuan
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loi cho phét trién du lich xanh, song van ton tai nhiing khoang cach nhét dinh

gitra thuc trang va céc tiéu chi du lich xanh toan dién.
2.5.2. Tiéu chi cong dong

Theo quan diém du lich xanh, tiéu chi cong déng thé hién muc do tham
gia ctia ngudi dan dia phuong vao hoat dong du lich, kha ning hudng loi kinh té
— x4 hdi tir du lich, sy bao tdn cac gia tri van hoa ban dia va vai tro ctia cOng
ddng trong viéc bao vé moi truong, duy tri ban sic dia phwong. Pdi chiéu voi
tiéu chi nay, lang Viét Hai c6 nhiéu dic diém phu hop véi mé hinh du lich xanh
khi hoat dong du lich tai ddy phat trién cha yéu theo hinh thirc du lich cong dong,
v6i su tham gia truc tiép ciia ngudi dan dia phuong trong hau hét cac khau cung

ung dich vu du lich.

Nguoi dan lang Viét Hai dong vai trd trung tdm trong viéc to chirc va van
hanh céac hoat dong du lich. Cac dich vu luu tra, an uéng, van chuyén, hudng
dan trekking va trai nghiém doi song ban dia phan 16n do cac ho gia dinh dja
phuong truc tiép cung cip. Theo khao sat thuc té, toan lang hién c6 khoang 7—
10 ho tham gia kinh doanh homestay, ciing v6i nhiéu hd khac tham gia cung cap
dich vu an uéng, cho thué xe dap, van chuyén hanh 1y va hd tro tour trekking.
Véi quy md dan cu 87 ho, 295 nhan khau, ty 1& ho dan tham gia truc tiép hoic
gian tiép vao hoat dong du lich chiém khoang 40%—50%, cho thidy mirc do gin

két kha rd giira sinh ké cong ddng va phat trién du lich tai dia phuong.

Du lich cong dong tai Viét Hai bude dau tao ra ngudn thu nhép bd sung
cho ngudi dan, gop phan cai thién doi séng va giam sy phu thudc hoan toan vao
ndng nghiép truyén thong. Thu nhép tir du lich cha yéu dén tir dich vu luu tra
homestay, in uéng, hudng dan tham quan va van chuyén. Mic di murc thu nhép
gitra cac ho co6 su chénh I¢ch nhat dinh, phu thudc vao vi tri nha &, kha nang dau
tu va kinh nghiém lam du lich, song nhin chung du lich d3 tré thanh ngudn sinh

ké quan trong d6i voi nhiéu ho dan trong lang. Diéu nay phu hop véi tiéu chi du
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lich xanh vé viéc tao sinh ké bén viing va nang cao doi song cong dong dia

phuong.

V& bao ton va phat huy cac gia tri vin hoéa ban dia, hoat dong du lich tai
Viét Hai hién nay chti yéu khai thac cac yéu td gin v6i doi sdng sinh hoat truyén
thong ctia cu dan dia phuong nhu khong gian lang qué, kién trac nha &, am thuc
dia phuong, tdp quan sinh hoat va lao dong nong nghiép. Du khach dén Viét Hai
thuong tham gia cac hoat dong trai nghiém nhu an com cung gia dinh ban dia,
tim hiéu cach trong trot, chin nudi, di bo trong lang va giao luu véi nguoi dan.
Nhitng hinh thirc trai nghiém nay goép phan duy tri va quang ba cac gia tri vin
hoa ban dia mot cach tu nhién, khong mang tinh trinh dién hay thuong mai héa
qua muc, pht hop véi tinh than ciia du lich xanh va du lich cong dong. Tuy
nhién, khi d6i chiéu véi cac tiéu chi cong déng ¢ mirc d6 cao ctia du lich xanh,
muc d§ tham gia va hudng loi cia cong déng tai Viét Hai van con mot sd han
ché. Su tham gia vao hoat déng du lich giira cac hd dan chua dong déu, cha yéu
tap trung vao mot s6 ho ¢6 diéu kién thuan loi vé vi tri va co s& vat chat. Mdt bo
phan ngudi dan van tham gia du lich & mic gian tiép hodc chua tham gia do han
ché vé vbn, k¥ nang va kinh nghiém. Ngoai ra, vai tro clia cong dong trong viéc
tham gia xay dung dinh hudng phat trién du lich, giam sat hoat dong du lich va
ra quyét dinh vin chu yéu thong qua cac hinh thirc tu quan truyén théng, chua

c6 co ché tham van cong dong mdt cach hé thong.

Lang Viét Hai dap tmg tuong ddi tot cac yéu cau co ban vé su tham gia
ctia nguoi dan dia phuong, tao sinh ké va gan két du lich voi doi sng cong dong.
Hoat dong du lich tai ddy mang dam tinh cong déng, quy mo nhd, han ché sy chi
phdi cta cac doanh nghiép bén ngoai, qua d6 giup cong dong giit vai tro chi thé
trong qua trinh phat trién. Tuy nhién, mirc d6 dap Gng hién nay van chi yéu phu
hop v6i mo hinh du lich cong dong truyén théng, trong khi mot s6 yéu cau nang
cao cua du lich xanh nhu sy tham gia d6ng déu, ting cuong nang luc cong dong

va co ché quan 1y cong dong chuyén nghiép van chua duoc thé hién rd nét. Thuc
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trang nay cho thiy tiéu chi cong dong tai Viét Hai c6 nén tang tot, song con ton

tai nhitng gi¢i han nhat dinh khi ddi chiéu véi cac tiéu chi du lich xanh toan dién.

2.5.3. Tiéu chi kinh té

Tiéu chi kinh té khong chi duoc danh gia thong qua quy mé doanh thu hay
tbc do tang truong luong khach, ma con thong qua kha ning tao sinh ké 6n dinh
cho cong dong dja phuong, mirc dd phan bo loi ich cong bang, hiéu qua st dung
tai nguyén va tinh bén viing lau dai ctia hoat dong kinh té du lich. i chiéu voi
ti€u chi nay, hoat dong du lich tai lang Viét Hai mang dic trung cua mdt mo hinh
du lich sinh thai — cong dong quy mo nho, trong d6 gia tri kinh té duoc tao ra gan
chat véi ngudn luc ban dia va su tham gia truc tiép ctia ngudi dan dia phuong.

Du lich tai Viét Hai hién nay tao ra nguon thu & mirc khiém t6n so véi tong
thé nganh du lich Cat Ba, song c6 ¥ nghia dang ké d6i v6i kinh té ho gia dinh
trong lang. Nguon thu tir du lich chu yéu dén tir cac dich vu luu trd homestay, dn
uéng, huong dan tham quan, van chuyén va cac hoat dong trai nghi¢m gén vol
thién nhién. Theo udce tinh tir khao sat thue té, doanh thu du lich tai Viét Hai dao
dong trong khoang 30—70 ty dong/nam trong giai doan phuc hdi du lich sau dai
dich, tuy theo murc d6 s61 dong cia mua cao diém. Mic du con s6 nay chua 16n &
quy mé ving, song dbi véi mot cong ddng chi gdm 87 ho dan, day 1a ngudn thu
dang ké, gop phan cai thién thu nhap va nang cao doi sdng nguoi dan.

Du lich xanh tai Viét Hai d4 tao ra nhiéu co hdi viéc 1am tai chd cho nguoi
dan dija phuong, bao gdbm ca lao dong chinh thirc va ban thoi gian. Nguoi dan co
thé tham gia truc tiép vao cac hoat dong kinh doanh homestay, an uéng, hudng
dan du lich, van chuyén hodc tham gia gian tiép thong qua cung cip nong san,
thuc phém va cac dich vu hd tro khac. Ty 1€ lao dong tham gia vao chudi gia tri
du lich udc chiém khoang 40%—50% tong s6 ho dan, cho thay vai tro ngay cang
rd nét ciia du lich trong co cau sinh ké dia phuong. Diéu nay pht hop véi tiéu chi
kinh té ctia du lich xanh vé viéc tao viéc 1am bén viing va giam sy phu thudc vao
cac hoat dong khai thac tai nguyén truyén thong. Du lich tai Viét Hai c¢6 xu huéng
giit lai phan 16n gia tri gia ting cho cong dong dia phuwong do cac dich vu du lich
cha yéu do ngudi déan tryc tiép cung cip, han ché su chi phéi ciia cac doanh nghiép
bén ngoai. Ngudn thu tir du lich duoc phan bd thong qua cac hoat dong kinh doanh
ho gia dinh, qua d6 gop phan nang cao thu nhap cho ngudi dan va giam hién tuong
“ro ri loi ich” — mot van dé thuong gap trong du lich dai tra. Tuy nhién, mic do
huong loi giita cadc ho dan van con sy chénh léch nhét dinh, phu thudc vao vi tri
nha &, kha nang dau tu co s vat chat, trinh d6 ngoai ngit va k§ nang lam du lich.
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Piéu nay cho thay tiéu chi phan bd loi ich cong bang méi chi dugc dap tng & mirc
tuong dbi.

Mo hinh du lich tai Viét Hai chi yéu tin dung cac ngudn lyc sin co nhu
canh quan ty nhién, khong gian lang qué, van héa ban dia va nha ¢ cua nguoi dan,
do d6 khong doi héi chi phi dau tu ha tang 16n hay khai thac tai nguyén & quy mo
cao. Viéc han ché xay dung cong trinh 16n, st dung céc dich vu quy mod ho gia
dinh va khai thac du lich theo chiéu sau trai nghiém gitp giam ap luc 1én tai
nguyén va méi trudng, dong thoi ning cao gia tri kinh té trén mdi luot khach. Day
1a mot diém phu hop voi tiéu chi kinh té cua du lich xanh, khi ting trudng kinh té
gan véi hiéu qua va tiét kiém tai nguyén. Hoat dong du lich mang lai loi ich kinh
té thiét thuc cho nguoi dan ma khong 1am gia ting ap luc du tu ha tang hay khai
thac tai nguyén qua muc. Tuy nhién, xét & goc dd dai han va so véi céc tiéu chi
kinh té nang cao ciia du lich xanh, quy mé kinh té du lich tai Viét Hai van con
nho, kha nang tich liiy va tai dau tu con han ché, déng tho1 sy phan b6 loi ich chua
thuc su déng déu gitta cac hd dan. Thuc trang nay cho théy kinh té du lich tai Viét
Hai c6 nén tang phi hop v6i dinh hudng du lich xanh, song van ton tai nhing gidi
han nhét dinh trong viéc nang cao hiéu qua va tinh bén viing kinh té.

2.5.4. Tiéu chi van hoa

Theo ti€u chi van hod — yéu td xac dinh ban sic cua du lich xanh — Viét
Hai van giit duoc rat nhiéu nét vin hoa truyén thdng dic trung cua mot lang cb
bié¢t lap gitra bién va rung. Nha ctra mQc mac, sinh hoat cong déng gian di, phong
tuc canh tac truyén théng, am thyc dia phuwong va 16i séng cham réi la nhiing gia
tri gitip Viét Hai tré thanh diém dén hap dan d6i véi du khach yéu thich du lich
xanh. Viéc khong bi d6 thi héa manh mé gitp Viét Hai gitr duoc “hon lang”
nguyén ban, diéu ma nhiéu diém du lich phat trién nhanh khong con. Tuy nhién,
su gia ting nhanh chong cua luong khach — dic biét 1a khach 6 at dip cao diém
— dit ra thach thirc 16n ddi voi viée bao ton van hod. Mot s6 hoat dong tai hién
van hoa c6 nguy co bi thuong mai hoa, mat di tinh chan that; 16i séng truyén
thong c6 thé bi bién doi néu ngudi dan chay theo mé hinh du lich nhanh — loi
nhuan cao. Céc gia tri vin hoa phi vat thé nhu tiéng néi, tdp quan canh tac, 1& hoi
nho cta cong ddng ¢ nguy co mai mot néu khong duoc ghi chép va bao ton. Vi

vay, Viét Hai can xay dung chuong trinh bao ton vian hoa ban dia song hanh véi
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du lich xanh, vi du: phuc hdi nghé truyén thong (dan 1at, ndu rugu, trong laa
nudéc), to chirc hoat dong trai nghiém vin hoa dang ban chit, xay dung bao tang
nho vé van hoa ban dia, va chuin hda cac hoat dong van hoa phuc vu du lich
theo hudng ton trong gia tri gdc. Su can bang giita phat trién du lich va gin giir
ban sdc van hoa sé& gitp Viét Hai khong chi thu hiit du khach ma con duy tri duoc
tinh bén virng lau dai cua cong déng. Véi cdc muc nhu nay thi dat dé muc 1a
danh gia du lich tai lang viét hai so v&i du lich xanh hay dat tén dé muc no cho

phu hop
2.6. Mot so thong tin sau khi khao sat thuc té

2.6.1 Két qua sau khi khao sat
Muc tiéu: Thu thap thong tin vé nhan thirc, thai d9, trai nghiém, co

s6 ha ting, quan 1y va bao vé méi trudng trong phat trién du lich xanh.
Poi twong khao sat: 100 khach du lich

PHIEU KET QUA SAU KHI KHAO SAT 100 KHACH DU LICH VE
TRAI NGHIEM DU LICH XANH TAI VIET HAI

PHAN A. THONG TIN CA NHAN (3 CAU)

Cau 1. Giéi tinh

Nam: 48 (48%)

Nit: 52 (52%)
Céu 2. P tudi

Dusi 20: 8 (8%)

. 20-35: 44 (44%)

36-50: 32 (32%)

Trén 50: 16 (16%)
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Céu 3. Nghé nghiép

Sinh vién: 20 (20%)

. Nhan vién van phong: 36 (36%)

Kinh doanh tu do: 24 (24%)

. Khac: 20 (20%)

PHAN B. NHAN THUC VE DU LICH XANH (4 CAU)

Cau

4. Anh/Chi c6 hiéu khai ni¢ém du lich xanh khong?

Hiéu 13: 36 (36%)

Biét so bo: 44 (44%)

. Chura biét: 20 (20%)
5. Anh/Chi biét dén Viét Hai qua dau?

. Mang xa hoi: 40 (40%)

Ban bé/nguoi than: 28 (28%)

Cong ty It hanh: 20 (20%)

Khéc: 12 (12%)

6. Ly do chinh chgn Viét Hai

. Céanh quan thién nhién: 40 (40%)

. Moi truong trong lanh: 28 (28%)

. Trai nghiém van hoa ban dia: 20 (20%)

. Giacahoply: 12 (12%)
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Cau 7. Viét Hai c6 phu hgp véi dinh hwéng du lich xanh khong?

Rét phu hop: 32 (32%)

Phu hop: 44 (44%)

Binh thuong: 20 (20%)

. Khong phu hop: 4 (4%)
PHAN C. PANH GIA TRAI NGHIEM (7 CAU)
Cau 8. Panh gia moi truwdng tu nhién

Rat t6t: 40 (40%)

Tét: 36 (36%)

Trung binh: 20 (20%)

Kém: 4 (4%)

Cau 9. Murc dg sach sé, vé sinh méi treong
. Rét sach: 36 (36%)
. Sach: 41 (41%)
. Binh thuong: 19 (19%)
. Chua sach: 4 (4%)
Cau 10. Hoat dong du lich c6 than thién véi moi trueong?
. Rét than thién: 33 (33%)
. Than thién: 40 (40%)

. Binh thuong: 19 (19%)
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. Chua than thién: 4 (8%)
Céu 11. Han ché rac thai nhua tai diém dén

Thuc hién rat tot: 40 (40%)

Thuc hién tét: 35 (35%)

Chua dong bo: 17 (17%)

. Chua thuc hién: 8 (8%)

Ciu 12. Chit lwong dich vu luu tri (homestay)

Rat tot: 30 (30%)

Tbt: 40 (40%)

Trung binh: 24 (24%)

Kém: 6 (6%)

Cau 13. Trai nghiém giao luu véi ngwoi dan dia phwong
. Rét hai 10ng: 36 (36%)
. Hai long: 40 (40%)
. Binh thuong: 20 (20%)
. Khong hai long: 4 (4%)
Cau 14. Mirc do an toan khi du lich tai Viét Hai
. Rét an toan: 44 (44%)
. An toan: 36 (36%)

. Binh thuong: 16 (16%)
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. Chua an toan: 4 (4%)
PHAN D. HANH VI & Y PINH (4 CAU)
Cau 15. Anh/Chi ¢6 siin sang quay lai Viét Hai?
. Co: 76 (76%)
. C6 thé: 16 (16%)
. Khong: 8 (8%)
Cau 16. C6 siin sang giéi thiéu Viét Hai cho nguwoi khac?
. Co: 81 (81%)
. Can nhic: 17 (17%)
. Khong: 2 (2%)
Cau 17. Sin sang chi tra cao hon cho du lich xanh?
. San sang: 53 (53%)
. C6 thé: 33 (36%)
. Khong: 11 (11%)
Cau 18. Yéu to can cai thién nhat
. Dich vu du lich xanh: 36 (36%)
. Co s ha tang: 28 (28%)

Truyén thong quang ba: 24 (24%)

Khac: 12 (12%)
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2.6.2. Danh gia sau khi khao sat

Theo co so ly luan, du lich xanh 1a mo6 hinh phat trién du lich hudng téi
viéc bao ton tai nguyén thién nhién, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong,
ton trong gia tri van hdéa ban dia va dam bao loi ich kinh té — x4 hdi cho cong
ddng dia phuong, dong thoi mang lai trai nghiém tich cuc va o trach nhiém cho
du khach. Khi déi chiéu cac nguyén tic 1y luan nay voi két qua khao sat thuc té
tai Lang Viét Hai, c6 thé nhan thay nhiéu diém twong dong, dong thoi cling boc

16 mot s6 khoang cach can dugc diéu chinh trong qua trinh phat trién.

Trude hét, xét theo nguyén tac bao ton va sir dung bén viing tai nguyén
thién nhién, két qua khao sat cho thdy phan 16n du khach danh gia cao méi trudng
tu nhién, canh quan va chéat lugng khong khi tai Viét Hai. Pay 1a minh ching
cho viéc tai nguyén thién nhién tai diém dén van dang dugc bao ton tét. Viéc du
khach lua chon Viét Hai chu yéu vi canh quan va méi truong trong lanh phan
anh dtng luan diém trong co s& 1y luan rang thién nhién 13 yéu t6 cot 16i quyét

dinh strc hap din cua diém dén du lich xanh.

Tuy nhién, co sé 1y ludn ciing nhdn manh rang bao ton khong chi ding lai
& hién trang ma can c6 co ché quan 1y chi dong nham ngin ngira suy thoai tai
nguyén trong tuong lai. Két qua khao sat cho thay van ton tai y kién danh gia
trung binh lién quan dén rac thai va vé sinh moi truong, dac biét 1a rac thai nhua.
Diéu nay cho thay Viét Hai moi chi dép tmg mot phan yéu cau 1y luan vé bao vé
moi trudng, trong khi cac bién phap quan Iy méi trudng mang tinh hé thong van

con han ché.

Thir hai, du lich xanh gin chit v6i du lich cong dong, trong d6 nguoi dan
dia phuong dong vai tro trung tAm vira 1a chu thé cung cép dich vu, vira 1a d6i
tugng huong loi. Két qua khao sat cho thay trai nghiém giao luu véi ngudi dan
dia phuong 1a mot trong nhiing yéu t6 duoc du khach danh gia cao nhat. Dicu

nay phil hop vé6i quan diém 1y luan cho rang su tuong tac giita du khach va cong
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ddng khong chi nang cao trai nghiém du lich ma con gép phan bao ton vin hoa

truyén thong va nang cao sinh ké cho nguoi dan.

Tuy nhién, co s& 1y luan ciing chi ra rang dé du lich cong dong phat trién
bén vimg, cong dong dia phuong can duge do tao, nang cao ning luc va tham
gia vao qua trinh quan 1y du lich. Trong khi d6, két qua khao sat phan anh mot
s6 han ché vé chit luong dich vu, k¥ ning phuc vu va tinh chuyén nghiép trong
hoat dong homestay. Piéu ndy cho thiy vai tro ctia cong dong tai Viét Hai méi
dung lai & marc tham gia cung g dich vy, chua thyc sy tr¢ thanh chu thé quan

1y va dinh hudng phat trién du lich theo dung tinh than 1y luan.

Thir ba, xét theo nguyén tic giam thiéu tac dong tiéu cuc va ting cudng
tac dong tich cuc cua du lich, du lich xanh nhan manh viéc han ché phat thai, tiét
kiém tai nguyén, giam st dung nhya va khuyén khich cac hoat dong than thién
v6i moi trudng. Két qua khao sat cho thay phan 16n du khach danh gia cac hoat
dong du lich tai Viét Hai la tuong d6i than thién véi moi truong, dac biét 1a cac
hoat dong c6 cuong do thép nhu di bg, dap xe va trai nghiém sinh hoat dia
phuong. Piéu nay phu hop véi 1y luan vé viéc uu tién cac hinh thie du lich

“nhe”, it gay &p luc 1€n hé sinh thai.

Tuy nhién, viéc nhiéu du khach cho rﬁng cac hoat dong du lich xanh chua
duoc trién khai dong bo cho thiy khoang cach gitta nhan thire 1y luan va thuc
tién trién khai. Theo co s& 1y luan, du lich xanh can co céc tiéu chi rd rang va
dugc ap dung théng nhat, trong khi tai Viét Hai, cac hoat dong nay chu yéu mang

tinh ty phat, chua c6 quy chuan cu thé dé du khach dé nhan dién va tham gia.

Thir tu, co s6 1y luan khang dinh rang du khach 1a mét cha thé quan trong
trong phat trién du lich xanh, khong chi véi vai tro tiéu dung ma con 1a nguoi
ddng hanh trong bao vé mdi truong. Két qua khao sat cho thay phan 16n du khach

c6 nhén thtrc nhat dinh vé du lich xanh va sin sang quay lai cling nhu gi6i thiéu
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di€m dén cho nguoi khac. Diéu nay phan &nh muc dd hai long va sy dong thuan

ctia du khach ddi vi mé hinh du lich xanh tai Viét Hai.

Tuy nhién, ty 1& du khach sin sang chi tra cao hon cho du lich xanh van
chua dat murc tuyét dbi. Diéu nay phi hop véi 1y ludn cho rang nhan thic cua du
khach ludn song hanh véi hanh vi tiéu ding bén viing, dic biét khi chat luong
dich vu va gia tri gia tdng clia san phé\m du lich xanh chua thuc su o nét. Do do,
dé thuc day hanh vi du lich c6 trach nhiém, can két hop giita ning cao nhan thirc

va nang cao chat luong san pham du lich xanh.

Cudi cung, tir goc do phat trién bén vimg, co sd Iy luan nhan manh su cin
bang giita ba tru cot: kinh té — xa hoi — moi truong. Két qua khao sat cho thiy
du lich tai Viét Hai budc dau mang lai loi ich kinh té cho nguoi dan va tao ra trai
nghiém tich cuc cho du khach, déng thoi chua giy ra nhitng tic dong tiéu cuc
nghiém trong dén moi truong. Tuy nhién, cac han ché vé ha tang, quan 1y va
truyén thong cho thiy tinh bén vimng lau dai cia mo hinh du lich xanh tai Viét

Hai van chua thyc su vitng chic néu khong c6 dinh hudng va giai phap phu hop.

Tom lai, viée d6i chiéu két qua khao st thuc té voi co so 1y luan cho thay
Lang Viét Hai c6 mirc @6 phu hop tuong dbi cao véi cac nguyén tic cua du lich
xanh, dic biét vé tai nguyén thién nhién va yéu t6 cong dong. Tuy nhién, dé thu
hep khoang cach gitta Iy luan va thuc tién, can c6 cac giai phap dong bd vé quan
1y méi trudng, nang cao nang luc cong dong, hoan thién san pham du lich xanh
va ting cudng truyén thong — gido duc du khach. Pay chinh 1a cin cir khoa hoc
va thuc tién quan trong dé dé xuat hé théng giai phap phat trién du lich xanh tai

Viét Hai.
2.7. Panh gia wu diém — han ché — nguyén nhan

2.7.1. Uu diém

Viét Hai nam sdu trong vung 161 cua Vuon quoc gia Cat Ba, dugc bao boc
bo1 hé sinh thai rung nguyén sinh, nai d4 voi, sudi nudc ngot va vung bién lan can
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con giit duoc trang thai ty nhién tuong d6i nguyén ven. Mat d6 dan cu thap, khong
gian lang biét 1ap va han ché phuong tién co gidi da giup moi trudng tai day it
chiu tac dong ctia 6 nhiém tiéng 6n, khéi bui va bé tong hda — nhitng van dé thuong
gip & cac diém du lich phat trién néng. Dy 1a diéu kién nén tang rit quan trong
dé phat trién du lich xanh theo dung nghia, bdi moi trudng tu nhién khong chi 1a
“bdi canh” ma con 13 “tai san ¢t 18i” ctia san pham du lich sinh thai. So véi nhidu
diém du lich khac trong khu vuc Cat Ba, Viét Hai co loi thé 13 rét vé su yén tinh,
trong lanh va tinh nguyén so, phu hop véi xu hudéng du lich trai nghiém, du lich
chita lanh va du lich séng cham dang ngay cang duoc ua chudng.

Bén canh tai nguyén thién nhién, ban sic vin hoa va cau trac cong dong
lang x4 truyén théng ciing 13 mot wu diém 10n trong phat trién du lich xanh tai
Viét Hai. Lang van gilt duoc 161 séng gian di, mdc mac, grfm b6 chat ché véi tu
nhién thong qua cac hoat dong nong nghi¢p, chan nuodi va khai thac thuy san quy
mo nho. Cac ngdi nha truyén théng, nép sinh hoat cong déng, am thuc dia phuong
va mdi quan hé lang xém than thién tao nén mot khong gian van hoa chan thyc —
yéu t6 ma nhiéu diém du lich da danh mét trong qua trinh thwong mai héa. Chinh
nhimg gia tri nay giup Viét Hai co kha ning phat trién du lich cong dong theo
hudng “trai nghiém that”, noi du khach khong chi tham quan ma con dugc hoa
nhap vao doi séng dia phuong. Day 1a 1oi thé quan trong gitip du lich xanh tai Viét
Hai tranh dugc tinh trang “du lich san khau hoa” va duy tri dugc tinh bén viing
vé mit van hoa — xa hoi. Két qua khao sat cho thay phan 16n ngudi dan ung ho
viéc phat trién du lich theo hudéng than thién méi truong va gan véi loi ich cong
d6ng. Nhiéu ho gia dinh da tryuc tiép tham gia vao hoat dong du lich théng qua mo
hinh homestay, cung cép dich vu an uéng, van chuyén, hudéng dan trekking hoac
t6 chiic cac hoat dong trai nghiém ndng nghiép. Viéc ngudi dan khong bi loai ra
khoi qua trinh phét trién ma tro thanh cha thé cung cp dich vu 13 diéu kién quan
trong dé dam bao cong bang loi ich va tinh bén vitng ctia du lich xanh. Trong bi
canh nhiéu diém dén khac gip phai xung dot gitta cong dong va doanh nghiép du
lich, thi sy tham gia tuwong ddi chu dong cua nguoi dan Viét Hai dugc xem 1a mot
loi thé 16n.

Dinh hudéng phat trién va sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong ciing 1a
mét vu diém quan trong trong qua trinh hinh thanh moé hinh du lich xanh tai Viét
Hai. Viéc lang dugc cong nhan l1a diém du lich cong déng va dugc dinh hudng tro
thanh khu thi diém chuyén d6i xanh giai doan 2025-2030 cho thiy su nhat quan
gitta chién luoc phat trién du lich cia dia phwong voi xu huéng du lich bén vimg.
Céc hoat dong xay dung tai lang dugc kiém soat chat ché do nim trong vung 1061
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Vuon qudc gia, qua d6 han ché tinh trang phat trién tu phat va pha v& canh quan.
Su phdi hop giita chinh quyén x4, Ban Quan 1y Vuon qubc gia Cat Ba va cong
d6ng dan cu trong quan 1y hoat dong du lich budc dau di tao ra khung quan 1y
tuong d6i phit hop voi mé hinh du lich sinh thai — cong dong.

Két qua khao sat khach du lich cho thay da sé du khach dén Viét Hai quan
tam dén cac hoat dong gén vo1 thién nhién nhu trekking, di bg, dap xe, trai nghiém
néng nghiép va luu tra tai homestay. Nhiéu du khach sin sang chip nhan cac quy
dinh bdo v¢ moi trudng va chi tra thém cho dich vu than thién sinh thai. biéu nay
chirng to san phém du lich cua Vi¢t Hai, du chua hoan thién, nhung da tiép can
dung phan khuc thi trudng muc tiéu ctia du lich xanh. So véi cac diém du lich dai
tra phu thudc nhiéu vao du lich nghi dudng ngan ngay, Viét Hai c6 kha niang phat
trién cac san pham du lich gia tri cao, thoi gian luu tr dai va it gay ap luc 1én moi
truong.

Céac uu diém ndi bat trong qua trinh phat trién du lich xanh tai lang Viét
Hai c6 thé khai quat & bon khia canh chinh: tai nguyén thién nhién con nguyén
ven; ban sic van hoa va cong dong lang xa bén chit; su tham gia va dong thuan
buéc dau cta ngudi dan; cung véi dinh hudng phat trién ding dan tir phia chinh
quyén va su phi hop v6i xu huéng thi truong. Nhitng vu diém nay tao nén tang
quan trong dé Viét Hai co thé phat trién du lich xanh mot cach bén vimg trong
tuong lai, néu dugc khai thac hop 1y va khic phuc hiéu quéa cac han ché con ton
tai.

2.7.2.Han ché

Viét Hai nam sau trong ving 151 ctia Vuon qubc gia Cat Ba, duoc bao boc
boi hé sinh thai rig nguyén sinh, ndi da voi, sudi nudce ngot va ving bién 1an can
con gitt duoc trang thai ty nhién twong d6i nguyén ven. Mat do dan cu thap, khong
gian lang biét 1ap va han ché phuong tién co gidi da giup méi trudng tai day it
chiu tac dong ctia 6 nhiém tiéng On, khéi bui va bé tong hoa — nhitng van dé thuong
gip & cac diém du lich phat trién néng. Pay la diéu kién nén tang rat quan trong
dé phat trién du lich xanh theo dting nghia, boi méi trudng tu nhién khong chi 1a
“bdi canh” ma con 1 “tai san cbt 16i” ctia san pham du lich sinh thai. So voi nhiéu
diém du lich khac trong khu vuc Cat Ba, Viét Hai c6 loi thé rd rét vé sy yén tinh,
trong lanh va tinh nguyén so, phu hop vé1 xu hudng du lich trai nghiém, du lich
chita lanh va du lich séng cham dang ngay cang duoc ua chudng.

Bén canh tai nguyén thién nhién, ban sic vin hoa va cau trac cong dong
lang x4 truyén théng ciing 13 mot wu diém 1on trong phét trién du lich xanh tai
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Viét Hai. Lang van giit dugc 161 séng gian di, mdc mac, g:fm bo chat ché vai tu
nhién thong qua cac hoat dong nong nghi¢p, chan nudi va khai thac thuy san quy
mo nho. Cac ngdi nha truyén thdng, nép sinh hoat cong dong, am thuc dia phuwong
va mdi quan h¢ lang x6m than thién tao nén mdt khong gian van hoa chan thyc —
yéu t& ma nhiéu diém du lich da danh mét trong qua trinh thvong mai héa. Chinh
nhitng gia tri ndy giup Viét Hai c6 kha ning phat trién du lich cong ddng theo
hudng “trai nghi¢m that”, noi du khach khong chi tham quan ma con dugc hoa
nhap vao doi séng dia phuong. Pay 1 1oi thé quan trong gitip du lich xanh tai Viét
Hai tranh dugc tinh trang “du lich san khau hoa” va duy tri dugc tinh bén virng
vé mit van hoa — xa hoi. Két qua khao sat cho thay phan 16n ngudi dan ung ho
viéc phat trién du lich theo hudéng than thién méi truong va gan véi loi ich cong
dong. Nhiéu ho gia dinh da tryc tiép tham gia vao hoat dong du lich théng qua mo
hinh homestay, cung cap dich vu dn udng, van chuyén, huéng dan trekking hoic
t6 chirc cac hoat dong trai nghiém ndng nghiép. Viéc nguoi dan khong bi loai ra
khoi qua trinh phét trién ma tro thanh cha thé cung cdp dich vu 13 diéu kién quan
trong dé dam bao cong bang loi ich va tinh bén vitng ctia du lich xanh. Trong bbi
canh nhiéu diém dén khac gip phai xung dot gitta cong dong va doanh nghiép du
lich, thi sy tham gia twong d6i chii dong ctia nguoi dan Viét Hai duoc xem 1a mot
loi the 16m.

Dinh hudng phat trién va sy quan tim cua chinh quyén dia phuong ciing 1a
mét uu diém quan trong trong qua trinh hinh thanh moé hinh du lich xanh tai Viét
Hai. Viéc lang dugc cong nhan la diém du lich cong déng va duoc dinh hudng tré
thanh khu thi diém chuyén d6i xanh giai doan 2025-2030 cho thay su nhat quan
gitta chién luoc phat trién du lich cta dia phwong voi xu huéng du lich bén vimg.
Céc hoat dong xay dung tai lang dugc kiém soat chit chd do nam trong vung 161
Vuon qudc gia, qua d6 han ché tinh trang phat trién tu phat va pha v& canh quan.
Sy phéi hop gitra chinh quyén x4, Ban Quan 1y Vuon qudc gia Cat Ba va cong
dong dan cu trong quan 1y hoat dong du lich budc dau di tao ra khung quan ly
tuong dbi phtt hop voi mé hinh du lich sinh thai — cong dong.

Két qua khao sat khach du lich cho thay da sé du khach dén Viét Hai quan
tam dén cac hoat dong gén v6i thién nhién nhu trekking, di bo, dap xe, trai nghi¢m
néng nghiép va luu tra tai homestay. Nhiéu du khach sin sang chap nhan cac quy
dinh bao vé moi truong va chi tra thém cho dich vu than thién sinh thai. Diéu nay
chirng t6 san phém du lich cua Vi¢t Hai, du chua hoan thi¢n, nhung da tiép can
dung phan khuc thi tredng muc tiéu cta du lich xanh. So véi cac diém du lich dai
tra phu thudc nhiéu vao du lich nghi dudng ngin ngay, Viét Hai c¢6 kha nang phat

56



trién cac san pham du lich gia tri cao, thoi gian luu tr dai va it gay ap luc 1én moi
truong.
Céac uu diém ndi bat trong qua trinh phat trién du lich xanh tai lang Viét
Hai c6 thé khai quat & bon khia canh chinh: tai nguyén thién nhién con nguyén
ven; ban sic van hoa va cong déng lang xa bén chat; sy tham gia va déng thuan
budc dau cua ngudi dan; cung véi dinh huéng phat trién dang din tir phia chinh
quyén va su phu hop v6i xu hudng thi truong. Nhimng vu diém nay tao nén tang
quan trong dé Viét Hai co thé phat trién du lich xanh mét cach bén vimg trong
tuong lai, néu dugc khai thac hop 1y va khic phuc hiéu quéa cic han ché con ton
tai.
2.7.3.Nguyén nhan
Viét Hai nam sau trong ving 161 Vuon qudc gia Cat Ba, tach biét vai
khu trung tdm du lich ctia dao va phu thudc chii yéu vao duong thuy va cac tuyén
trekking xuyén rimg dé két ndi voi bén ngoai. Piéu kién dia hinh chia cat, giao
thong khé khan va chiu su kiém soat nghiém ngit vé xay dung trong ving 16i da
lam han ché kha nang dau tu ha téng du lich, dac bi¢t 1a cac cong trinh phuc vu
quan 1y méi trudng nhu hé théng xir 1y rac thai, nude thai va cac tién ich cong
cong. Pay 1a nguyén nhan khach quan khién co so ha tang phuc vu du lich xanh

tai Viét Hai phat trién cham va thiéu dong bo so véi yéu cau thuc tién.

Lang Viét Hai c6 quy mo dan cu nho, trinh d¢ dan tri va thu nhap binh
quan con han ché, trong khi hoat dong du lich md&i chi phat trién manh trong mot
s6 nam gan ddy. Phan 16n ngudi dan tiép can du lich theo hudng “vira 1am vira
hoc”, dwa nhiéu vao kinh nghiém cé& nhan hon 1a kién thirc chuyén mén vé du
lich xanh. Piéu nay dan dén viéc nhan thirc vé du lich xanh trong cong dong con
chua dong déu, chu yéu tap trung vao loi ich kinh té truéc mat ma chua nhan
dién day du cac yéu cau dai han vé bao vé moi truong, quan 1y tai nguyén va
phat trién bén vimg. Su han ché vé von, k¥ niang va ngoai ngir ciing 13 nguyén
nhan khién khong phai tat ca cac ho dan déu c6 kha nang tham gia sau vao chudi
gia tri du lich xanh. Do Viét Hai 1a diém du lich cong dong quy mo nho, kha

nang thu hut dau tu 16n 1a khong cao, trong khi ngan sach dia phwong danh cho
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du lich va bao v€ moi truong con han ché. Viéc uu tién bao ton trong vung 161
Vuon quéc gia ciing khién cac hoat dong dau tu phai tuan thi nhiéu quy dinh
nghiém ngat, kéo dai thoi gian trién khai va lam ting chi phi. Piéu nay khién
nhiéu hang muc ha tﬁng phuc vu du lich xanh chi duoc dau tu & murc tdi thiéu,

chua dap tmg day du yéu cau khi lugng khach tang nhanh trong mua cao diém.

Hién nay, hoat dong du lich tai Viét Hai chiu sy quéan 1y cua nhiéu cép,
nhiéu nganh khac nhau, bao gdm chinh quyén dia phuong, Ban Quan Iy Vuon
qudc gia va cac to chirc cong déng. Mic du co ché quan 1y da bén 1a can thiét
trong boi canh dic thu cua ving 16i, song trén thuc té, viée phdi hop gitra cac
chu thé quan 1y do1 khi chua thuc su chat ch€ va théng nhat. Cong tac l1ap ké
hoach, kiém soat s6 luong khach, quan ly chat luong dich vu va giam sat tac
dong moi trudng chii yéu duya trén kinh nghiém thuyc tién, thiéu cac cong cu quan
1y hién dai va dir liéu thong ké day du. Piéu nay dan dén viéc quan 1y du lich

xanh chua theo kip tdc d6 phat trién ctia hoat dong du lich tai dia phuong.

Phan 16n du khach dén lang hién nay 1a khach di theo tour ngin ngay hoic
khach trai nghiém ty tac, thoi gian luu tri ngin va murc chi tiéu chua cao. Nhu
cau cia mot bo phan khach van tdp trung vao tham quan, trai nghi¢m nhanh,
chua thuc su quan tam sau dén céc gia tri moi trudng, van hoa va trach nhiém
trong du lich xanh. biéu nay khién viéc trién khai cac hoat dong doi hoi su tham
gia tich cuc va lau dai cua du khach gip nhiéu kho khin, dong thoi lam gia tang
ap luc 1én moi trudng trong nhitng thoi diém tap trung dong khach. Du lich xanh
tai dia phuong méi & giai doan hinh thanh va thir nghi¢m, chua cé du thot gian
dé hoan thién thé ché quan 1y, nang cao ning luc cong dong va xay dung hé
thong san pham du lich dic thi. Trong bdi canh d6, nhiing bat cap vé nhan thirc,
ha tang, quan 1y va phan b6 loi ich 1a khé tranh khoi. Pay 1a dic diém chung cua
nhiéu diém du lich xanh — cong dong trong giai doan dau phat trién, khong chi

riéng Viét Hai.
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— Tiéu két chwong 2:

Chuong 2 di phan tich thyc trang va tiém nang phat trién du lich xanh tai
lang Viét Hai, Cat Ba. Lang Viét Hai s¢ hiru nhiéu loi thé ndi bat, bao gdm tai
nguyén ty nhién phong phu véi canh quan két hop hai hoa giira rimg nguyén
sinh, nti d4 voi va mit nuée bién trong xanh, h¢ sinh thai da dang va khong khi
trong lanh; cung vo1 gia tri van hoda ban dia dac sic, kién trac nha cd, phong tuc
tap quan truyén thong va cong dong dan cu than thién, moc mac. Cong dong dia
phuong d budc dau tham gia vao du lich théng qua homestay, tour trai nghiém
ndng nghiép, trekking, am thuc va cac hoat dong vin hoa, tao nén tang cho mo
hinh du lich xanh. Ha tdng co ban duoc cai thién, chinh quyén dia phuong quan
tam va dinh hudng phat trién du lich xanh phu hop véi chién luge du lich bén
vitng cia Hai Phong, dong thoi luong khach du lich trong nudc va quéc té cd xu
hudng ting, mo ra co hdi phat trién kinh té — x hoi va quang ba van héa dia

phuong.

Bén canh d6, Viét Hai van con nhiéu han ché can khic phuc. Quy mé phat
trién du lich nho 1¢, mang tinh ty phat; co so ha tang va dich vu chua day du;
thiéu ngudn nhén lyc du lich chuyén nghiép; cong tac quang ba, truyén thong
con han ché; co ché phdi hop giita cac bén chua déng bo; va cac gia tri van hoa
ban dia chua duoc khai thac triét dé. Nguyén nhan bao gom cé yéu té khach quan
nhu vi tri biét 1ap, giao thong han ché, ngudn vén dau tu con thap, tac dong cua
bién doi khi hau, ciing nhu yéu t6 chii quan nhu thiéu chién luge phat trién dai
han, nhan thtrc va dao tao cho nguoi dan chua sau sic, quan 1y nha nudc chua

hiéu qua, thiéu nhan luc tré va san pham du lich chua du strc canh tranh.
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CHUONG 3. PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
XANH O LANG VIET HAI

3.1. Pinh huéng phat trién du lich

3.1.1. Giir virng sinh thai — van héa ban dia

Du lich xanh dugc xac dinh 1a dinh huéng phat trién chu dao cta lang Viét
Hai trong tuong lai, viéc gitr vitng hé sinh thai tu nhi€n va cac gia tri van hoa ban
dia can duoc coi 1a nguyén tic xuyén sudt, mang tinh nén tang cho moi hoat dong
quy hoach, quan Iy va khai thac du lich. Khéc véi cac diém dén du lich dai tra, loi
thé canh tranh ¢t 16i ctia Viét Hai khong nim & quy mo hay murc d6 hién dai cua
ha tdng, ma & tinh nguyén so ctia mdi trudng tu nhién, sy yén tinh ctua khong gian
sinh thai va nép séng cong ddng mang dam ban sic dia phuong. Do d6, dinh
huéng phat trién du lich trong twong lai can dit muc tiéu bao ton sinh thai va van
hoa 1én hang dau, coi day 1a diéu kién tién quyét dé dam bao tinh bén vimng lau
dai ctua du lich xanh tai dia phuong.

Vé phuong dién sinh thai, dinh huéng phat trién du lich xanh tai Viét Hai
can duoc xay dung trén co sO ton trong stre chiu tai cia moi trudng tu nhién, dac
biét trong bdi canh lang nam tron trong ving 13i ctia Vuon quéc gia Cat Ba — khu
vuc c6 hé sinh thai nhay cam va da dang sinh hoc cao. Viéc khai thac du lich trong
tuong lai can dugc dinh hudng theo chiéu sau, han ché m& rong quy mo mot cach
d at, tranh tao ap luc vuot qua kha nang tu phuc hoi ciua moi truong. Sinh thai
khong chi dugc hiéu 1a rumg, subi hay canh quan thién nhién, ma con bao gém
chat luong khong khi, ngudn nudc, canh quan lang qué va su cin bang giira con
nguoi véi moi truong séng. Gitr ving sinh thai vi vay khong chi 1a muc tiéu bao
vé moi trudng, ma con 1a cach thirc bao vé chinh “gia trj ¢t 16i” ctia san pham du
lich xanh tai Viét Hai. Vian héa ban dja & day khong chi bao gdm cac yéu té hiru
hinh nhu kién trac nha &, khong gian lang x6m hay am thyc dia phwong, ma con
bao ham cac gia tri phi vat thé nhu 16i séng, tdp quan sinh hoat, méi quan hé cong
ddng va tri thire ban dja trong thich img v6i diéu kién tu nhién. Pinh hudng phat
trién du lich trong twong lai can tranh xu hudng thuong mai hoa hozc “san khau
héa” vin héa, von co nguy co 1am bién dang ban sac dia phuong va pha v su gan
két cong déng. Thay vao d6, van hoa can duoc dinh vi 1a nén tang séng dong cua
doi séng cong ddng, duoc du khach tiép cin thong qua trai nghiém thuc té, chan
thuc va c6 tinh tuong tac cao.

Nguoi dan Viét Hai khong chi 1a d6i tuong thu huéng ma con 1a chi thé
gin gilt moi trudng va vin hoa dia phuong. Pinh hudng phat trién du lich trong
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tuong lai can dam bao rang cac hoat dong du lich khong 1am x4o tron nép song
truyén théng, khong tao ra khoang cach xa hoi hoic xung dot loi ich trong cong
d6ng. Khi cong dong tiép tuc duy tri duoc su gin bo vi moi trudng séng va cac
gia tri vin hoa truyén thong, du lich xanh méi c6 thé phat trién trén nén tang bén
vitng va nhan dugc sy ddng thuan 1au dai tir ngudi dan. Ngoai ra, viéc giir viing
sinh thai — van hoa ban dia cling can duoc dat trong mdi quan hé hai hoa véi xu
hudng phét trién du lich xanh & quy mé rong hon. Trong bdi canh nhu cau cta du
khach ngay cang hudng t&i cac trai nghiém gan véi thién nhién, van héa va trach
nhiém moi truong, dinh hudng bao tdn sinh thai va van hoéa tai Viét Hai khong
chi mang ¥ nghia noi tai, ma con gbp phan nang cao hinh anh va stic canh tranh
ctia diém dén trén thi truong du lich xanh. Khi moéi truong tu nhién dugc bao vé,
ban sic van hoa dugc duy tri va cong dong giit vai tro chi thé, Viét Hai ¢6 co s
dé phat trién cac san pham du lich xanh dic thu, khac biét va c6 gia tri 1au dai.

3.1.2. Phat trién du lich sinh thai — cdng dong theo mé hinh “xanh — chim —

Snn??

sau

Trén co s¢ gitlr vitng sinh thai va van héa ban dia, dinh huéng phat trién du
lich trong twong lai tai lang Viét Hai can duoc xay dung theo mo hinh du lich sinh
thai — cOng déng “xanh — cham — sau”, phu hop véi diéu kién tu nhién, xa hoi va
giai doan phat trién cta dia phuong. M6 hinh nay khong dit muc tiéu gia ting
nhanh vé sd luong khach hay doanh thu ngan han, ma hudng toi viéc nang cao
chat luong trai nghiém, kéo dai thoi gian luu tra va gia tang gia tri trén mdi luot
khach, dong thoi giam thiéu ap luc 1én méi trudng va doi song cong dong. Pay 1a
cach tiép can phu hop véi dic thu cua Viét Hai — mot diém dén nam trong ving
16i sinh thai, c6 strc chiu tai moi trudng han ché nhung so hiru gia tri trai nghiém
tu nhién va van hoa dic sic.

Yéu t6 “xanh” trong mo hinh phat trién du lich sinh thai — cong dong tai
Viét Hai duoc hiéu 1a sy hai hoa gilra hoat dong du lich v61 moi trudong tu nhién
va h¢ sinh thai ban dia. Du lich xanh khong chi dung lai & viéc giam thiéu tac
dong tiéu cuc, ma con hudng tdi viéc bao vé€, duy tri va ton vinh cac gia tri tu
nhién vén ¢ cta dia phuong. Trong dinh hudng phat trién, yéu t xanh can duoc
xem 1a tiéu chi cot 16i dé dinh hinh céc loai hinh san pham, phuong thirc t6 chirc
hoat dong du lich va hanh vi cta ca nguoi dan 1an du khach. Khi yéu t6 xanh dugc
dat 1am nén tang, du lich tai Viét Hai s€ tranh dugc xu hudng phat trién néng, khai
thac tai nguyén qua muc va danh mat loi thé sinh thai lau dai.
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Yéu t6 “cham” phan anh dinh hudng phat trién du lich theo nhip do phu
hop v6i kha ning tiép nhan ciia méi trudng va cong dong dia phwong. Du lich
cham tai Viét Hai khong chi 1a viéc kéo dai thoi gian luu tra cia du khach, ma
con 1a cach tiép cén trai nghiém mang tinh thu gidn, chiém nghiém va tén trong
nhip sdng ban dia. Thay vi tip trung vao cc hoat dong tham quan nhanh, day dic
lich trinh, m6 hinh du lich cham hudéng du khach dén viéc hoa minh vao khong
gian lang qué, cam nhén sy yén tinh cua thién nhién, tham gia cac hoat dong sinh
hoat thudng ngay va tan hudng gia tri tinh than ma diém dén mang lai. Pinh hudng
nay giup giam ap luc vé luong khach trong thoi gian ngan, dong thdi nang cao
chat luong trai nghiém va mc do hai long cta du khach.

Yéu t6 “sau” thé hién chiéu sau cua trai nghiém du lich sinh thai — cong
ddng, trong d6 du khach khong chi “xem” ma con “hiéu” va “chia sé” cac gia tri
ctia diém dén. Du lich sau tai Viét Hai huong téi viée tao ra su két ndi gitta du
khach v6i moi trudng tu nhién, vin hoa ban dia va doi séng cong déng thong qua
cac trai nghiém co tinh twong tac cao. Du khach dugc khuyén khich tim hiéu vé
hé sinh thai rimg — bién, tri thirc ban dia trong san xuat nong nghiép, tp quéan sinh
hoat va mdi quan hé cong dong cua cu dan dia phuong. Trai nghiém chiéu sau
gitip nang cao nhan thirc ctia du khach vé bao vé méi trudng va vin hoa, dong
tho1t tao ra gia tri khac biét cho san phém du lich xanh cua Viét Hai so voi cac
diém dén du lich dai tra.

Mo hinh “xanh — cham — su” ciing pht hop véi viée xac 1ap vai tro chi thé
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich sinh thai — cong déng. Khi du
lich phat trién theo hudng cham va sau, cong dong c6 diéu kién tham gia truc tiép
vao qué trinh cung cap dich vu, chia sé tri thirc va truyén tai cac gia tri van hoa —
sinh thai dén du khach. Diéu nay khong chi gitp phan bo loi ich kinh té cong bang
hon, ma con gop phan ning cao y thirc bao vé moi trudng va gin giit ban sic vin
hoa trong cong dong. Pong thoi, md hinh nay han ché sy can thiép ciia cac hoat
dong dau tu quy mo 16n, qua d6 giam nguy co xung dot loi ich va mat can bang
xa hoi.

3.1.3. Gin két Viét Hai vao mang luéi du lich xanh lién viing

Viéc gén két lang Viét Hai vao mang ludi du lich xanh lién ving duoc xem
13 mot dinh huéng quan trong nhim mé rong khong gian phat trién, nang cao gia
tri diém dén va giam ap luc khai thac cuc bd. Vo1 quy mo nho, vi tri bi¢t 1ap va
strc chiu tai moi trudng han ché, Viét Hai khong phu hop dé phat trién du lich doc
lap theo hudng dai tra, ma can dugc dit trong mbi lién két hiru co voi cac diém
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dén sinh thai — van hoa khac trong khu vuc Cat Ba va ving duyén hai Bic Bo.
Céch tiép can lién ving cho phép Viét Hai phat huy loi thé riéng, dong thoi bo tro
cho cac diém dén khac trong hé thdng du lich xanh chung.

Gan két lién vung trude hét can duoc hiéu 1a sy két ndi vé khong gian va
dong khach du lich, trong d6 Viét Hai dong vai tro 1a mot “diém dén vé tinh sinh
thai — cong dong” trong tong thé mang ludi du lich xanh ctia khu vyc. Thay vi thu
hut khach véi muc tiéu luu luong 16n, Viét Hai phu hop dé tré thanh diém dimg
trai nghiém chiéu sau, noi du khach c6 thé nghi lai, hoa minh vao thién nhién va
cong ddng sau khi tham quan cac khu vyc trung tim. Dinh huéng nay giup phan
bd dong khach hop 1y hon trong toan ving, tranh tinh trang tap trung qua muec tai
mot s6 diém du lich noi tiéng, dong thoi giam ap luc 1én moi truong sinh thai nhay
cam cua Viét Hai.

Lién két vé san pham du lich xanh 13 ndi dung quan trong trong dinh hudng
phat trién lién ving. Viét Hai ¢ thé duoc dinh vi 1a diém dén tiéu biéu cho du
lich sinh thai — cong déng “xanh — chdm — sau”, bo sung cho céc loai hinh du lich
khac nhu du lich bién, nghi dudng, tham quan thang canh hay du lich vin hoa tai
cac khu vuc lan can. Sy da dang va bd tro 14n nhau gilta cac san phém du lich
xanh trong mang ludi lién ving s& gop phan kéo dai thoi gian luu tra ctia du khach,
gia ting gid tri trai nghiém va nang cao sirc canh tranh chung ctia diém dén. Trong
cdu tric 46, Viét Hai gitr vai trd cung cdp trai nghiém sinh thai va cong dong dic
tht, mang tinh khac biét so v6i cac diém dén dong dtc va thuong mai hoa hon.

Gan két Viét Hai vao mang ludi du lich xanh lién ving ciing dong nghia
v6i sy lién thong vé dinh huéng phat trién va tiéu chuan du lich xanh. Khi duoc
dat trong mot mang ludi chung, cac hoat dong du lich tai Viét Hai can duoc dinh
hinh theo nhiing gia tri va nguyén tic thong nhat vé bao vé méi trudng, ton trong
van hoa ban dia va phat trién bén viing. Diéu nay khong chi gitp nang cao hinh
anh cta Viét Hai nhu mot diém dén du lich xanh diing nghia, ma con gop phan
xay dung thuong hiéu chung cho du lich xanh cua khu vuc. Trong dai han, sy
déng bo vé dinh hudng va tiéu chuén s& tao ra niém tin cho du khéch va cac bén
lién quan, dong thoi han ché nguy co phat trién 1éch huéng hoic thiéu kiém soat.

Thong qua mang ludi lién ving, Viét Hai co diéu kién tiép can cac mo hinh
quan 1y, cach thirc t6 chtic san pham va kinh nghiém béo ton sinh thai — vin hoa
phu hop véi diéu kién dia phuong. Su trao d6i nay gitp nang cao ning luc phat
trién du lich xanh ctia cong ddng va chinh quyén dia phuong, dong thoi tao ra su
linh hoat trong thich ng véi nhiing bién dong ciia thi truong du lich va méi truong
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tu nhién. Gan két Viét Hai vao mang ludi du lich xanh lién ving 14 dinh hudng
chién lwoc nham mé rong khong gian phat trién, nang cao gia tri diém dén va dam
bao tinh bén ving 1au dai cho du lich xanh tai dia phuong. Thong qua lién két vé
khéng gian, san pham, dinh hudng va gia trj phat trién, Viét Hai c6 thé phat huy
vai trd cua mot diém dén sinh thai — cong déng dac thu trong hé théng du lich
xanh chung, ddng thdi tranh dugce nhitng rui ro cta phat trién don 1é va qua tai.
Pinh hudng nay tao tién dé quan trong dé trién khai cac giai phap cu thé vé quan
1y, ha tAng, san pham va hop tac trong cac nodi dung tiép theo cua chuong.

3.2. Giai phap phit trién du lich xanh ¢ Viét Hai

3.2.1. Giai phap bao ton tai nguyén va mdi truong

Bio ton tai nguyén va méi truong dugc xem 14 giai phap mang tinh nén
tang, bo1 mo1 trudong tu nhién khong chi la diéu kién ton tai ctia cong déng ma con
1a tai san cdt 16i cua hoat dong du lich sinh théai — cong déng. Thuc tién khao sat
va phan tich & Chuong 2 cho théy, mac du moi truong tai Viét Hai hién van duogc
danh gia 1a twong d6i tét, song d xuat hién nhitng dau hiéu gia ting ap luc moi
truong vao cac thoi diém cao diém du lich, dic biét lién quan dén rac thai sinh
hoat, nudc thai va sy qua tai cuc bd cua cac tuyén tham quan. Trong bdi canh Viét
Hai ndm tron trong ving 161 ciia Vuon qudc gia Cat Ba — khu vuc ¢ hé sinh thai
nhay cam va stic chiu tai han ché — viéc bao t6n tai nguyén va mdi trudng can
duogc dit 1én hang dau trong moi dinh hudng va giai phap phat trién du lich xanh
trong tuong lai.

Bao ton moi trudng tai Viét Hai can gan chit véi viée kiém soat quy mo va
cuong do khai thac du lich nham phu hop voi stre chiu tai cua hé sinh thai. Viéce
diéu phoi luong khach, thoi gian luu tra va khong gian tham quan déng vai tro
quan trong trong viéc han ché cac tac dong ti€u cuc dén moi truong tu nhién. Thay
vi tap trung vao viéc gia ting sé lugng khach trong thoi gian ngan, dinh hudng
phat trién du lich xanh can hudng dén viéc phan bd khach hop 1y, uu tién cac hinh
thirc trai nghi¢ém kéo dai thoi gian luu tra, qua d6 viura giam ap lyc méi truong,
vira nang cao chat luong trai nghiém. Céch tiép can nay phu hop véi dic diém
sinh thai cia Viét Hai, dong thoi gop phan duy tri canh quan ty nhién va sy 6n
dinh cua hé sinh thai rimg — sudi trong khu vuc. Bén canh do, cong tic quan 1y
rac thai sinh hoat va rac thai du lich can dugc thue hién mot cach chit ché va déng
bd hon. Két qua khao sat cho thiy rac thai tai Viét Hai chu yéu dugc thu gom thu
cong va van chuyén ra khoi ving 161, trong khi viéc phan loai rac tai ngudn va
giam thiéu rac thai nhya van con han ché. Khi lugng khach ting cao, dic biét vao
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mua du lich, khdi luong rac phat sinh dé vuot qua kha niang thu gom, gy anh
huong dén canh quan va méi trudng song ciia cong dong. Do d6, viéc to chirc
phan loai rac ngay tur cdc hd dan, homestay va co s¢ dich vu du lich, két hop voi
thay dbi thoi quen st dung cac san pham nhya ding mét 1an trong hoat dong du
lich, 14 hudng di phit hop vé6i diéu kién thyc té cua lang. Giai phap nay khong doi
hoi dau tu 16n vé ha ting nhung co ¥ nghia thiét thuc trong viéc giam thiéu 6
nhidm va nang cao hinh anh diém dén du lich xanh.

Hién nay, nguén nudc sinh hoat ctia lang chu yéu dua vao sudi ty nhién va
nudc mua, trong khi nudc thai sinh hoat méi chi duge xtr ly & mutc so bd. Khi
hoat dong du lich phat trién, dic biét 1a du lich luu trd qua dém, luong nudce thai
phat sinh s& ting 1én, 1am gia tdng nguy co anh hudng dén chat lugng ngudn nude
va moi trudng dat. Viéc gan trach nhiém bao vé ngudn nude voi hoat dong kinh
doanh du lich, kiém soat chit ché& viéc xa thai sinh hoat va khuyén khich str dung
nudc tiét kiém trong cong dong 1a nhing giai phap phi hop véi diéu kién hién tai,
g6p phan bao vé 1au dai tai nguyén nude — yéu to thiét yéu doi véi ca doi song
dan cu va phat trién du lich sinh thai. Song song véi quan 1y rac thai va nudc thai,
bao v€ canh quan tu nhién va h¢ sinh thai ring — sudi can dugce coi 1a trong tam
trong cac giai phap bao ton moi trudng. Canh quan rimg, sudi va khong gian lang
qué 1a gia tri ndi bat nhat cua Viét Hai, dong thoi ciing 13 yéu t6 d& bi ton thuong
trude cac hoat dong tham quan va trai nghiém du lich néu thiéu kiém soat. Viéc
t6 chuc cac hoat dong trekking, tham quan thién nhién theo tuyén c6 dinh, gan voi
huéng dan cu thé vé bao vé moi trudng va ton trong hé sinh thai, gop phan han
ché tinh trang xam hai tham thyc vat, x6i mon dat va suy giam canh quan. Vai tro
giam sat cta luc lugng kiém 1am, hudng dan vién dia phuong va cong ddng dan
cu vi vay c6 y nghia ddc biét quan trong trong viéc bao v¢ tai nguyén rirng va duy
tri chat lwong méi trudng sinh thai tai diém dén.

Nang cao nhan thuc va trach nhi€ém bao v¢ moi truong cuia cong déng dia
phuong va du khach 14 giai phap mang tinh xuyén sudt va lau dai. Két qua khao
sat cho thay nhan thtic vé du lich xanh trong cong dong con chua dong déu, trong
khi hanh vi ctia du khach c6 tac dong tryc tiép dén méi truong dia phuong. Viéc
16ng ghép cac thong diép bao vé moi trudng vao qua trinh don tiép, luu tra va trai
nghiém du lich, cuing v&i viée hinh thanh cac quy udc chung cta lang du lich cong
dong, gitp tao ra sy thong nhat trong hanh vi va nang cao y thirc bao vé moi
truong. Khi cong dong va du khach ciing chia sé trach nhiém ddi v6i moi truong,
cac giai phap bao ton tai nguyén sé& ¢ tinh bén vitng va hiéu qua hon trong thuc
tien.
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3.2.2. Giai phap nang cao chit lwgng san pham du lich

Nang cao chat lugng san pham du lich 1 mot trong nhiing giai phap then
chdt nhdm hién thue hoa dinh hudng phat trién du lich xanh tai lang Viét Hai trong
tuong lai. Thuc trang phan tich & Chuong 2 cho thay, mic du Viét Hai c6 nhiéu
loi thé vé tai nguyén thién nhién va ban sic cong ddng, song cac san pham du lich
hién nay van con tuong dbi don gian, chi yéu tap trung vao trekking, di bo trong
lang, luu trd homestay va trai nghiém sinh hoat dia phuong & muc ty phat. Su don
diéu cua san pham khong chi lam han ché kha ning kéo dai thoi gian luu tri va
gia ting muc chi tiéu cta du khach, ma con chua khai thac hét gia tri sinh thai,
van hoa va tri thitc ban dia von 13 nén tang cua du lich xanh. Do d6, vi¢c nang cao
chat luong san pham du lich can dugc xem 1a giai phép trong tim, gan chat véi
diéu kién thuc té va dinh hudng phat trién bén viing cua dia phuong.

Nang cao chat lugng san phém du lich tai Viét Hai can duge thuc hién theo
hudng gia tang chiéu sau trai nghiém, thay vi m¢& rong sb lwgng hoat dong mat
cach dan trdi. Cac trai nghiém du lich can duoc thiét ké dua trén nhiing gia tri san
c6 cua dia phuong nhu hé sinh thai rimg — subi, doi sdng ndng nghiép, tip quan
sinh hoat va khong gian van hoa cing déng. Viée té chuc cac hoat dong trai
nghiém c6 ndi dung 16 rang, c6 cau chuyén gin véi thién nhién va con ngudi Viét
Hai s& gitp du khach khong chi tham quan ma con hiéu va gan bo hon voi diém
dén. Cach tiép can nay phu hop véi mé hinh du lich “chdm — sau”, dong thoi nang
cao gia tri cdm nhan cua san phém du lich ma khong tao thém &p lyc 1€n méi
trudong. Hién nay, cac dich vu du lich tai Viét Hai chu yéu do cac hd gia dinh cung
cép voi quy md nhd, dan dén su khac biét nhat dinh vé chat luong phuc vu, cach
t6 chirc trai nghiém va muac do chuyén nghiép. Viéc nang cao chat luong san pham
vi vy can gan véi viéc hinh thanh nhimg chuan muc chung trong hoat dong du
lich cong déng, tir don tiép, luu tra, an uéng dén huéng dan trai nghiém. Khi cac
dich vu duoc t6 chirc theo mot mat b'fmg chat lugng tuong ddi déng déu, du khach
s& c6 trai nghiém On dinh hon, dong thoi hinh anh diém dén du lich xanh caa Viét
Hai ciing duogc cing ¢ rd nét hon trén thi truong.

San pham du lich tai Viét Hai khong chi can “xanh” vé khong gian tu nhién,
ma con can thé hién rd tinh than ton trong méi trudng, van hoa va cong dong trong
cach to chic va van hanh. Khi du khach tham gia cac hoat dong trai nghiém, viéc
dugc hudng dan vé bao vé mdi trudng, tiét kiém tai nguyén, tng xir pht hop véi
doi sdng cong dong s& gop phan nang cao ¥ thirc du lich co trach nhiém. Diéu nay
gitip san pham du lich xanh tai Viét Hai tré nén khac biét, khong chi & hinh thirc
ma con & gid tri gido duc va dinh hudng hanh vi. Nang cao chit luong san pham

66



du lich con gan lién voi kha nang ké cau chuyén diém dén mot cach hap dan va
nhat quan. Viét Hai c6 lich sir hinh thanh, diéu kién sinh song dic thi va mébi quan
hé gan bé chat ché gitta con ngudi véi thién nhién, song nhiing gia tri nay hién
chua dugce thé hién 15 trong cac san pham du lich. Viéc xay dung noi dung thuyét
minh, cau chuy¢n trai nghiém va cach truyén tai thong tin mot cdch mach lac s€
gitip du khach hiéu rd hon vé ¥ nghia cua tig hoat dong, timg khéng gian ma ho
tham gia. Khi cdu chuyén diém dén duogc truyén tai hiéu qua, san pham du lich
khong chi dung lai & muc “tham quan — trai nghi€ém”, ma con tao duoc an tuong
lau dai va cam xtc tich cuc d6i véi du khéch.

Nang cao chat lugng san phém du lich tai Viét Hai can duoc thuc hién trén
co 8¢ phu hop v6i niang luc cia cong dong dia phuong va diéu kién sinh thai. Cac
san pham du lich xanh khong nén duogc thiét ké qua phire tap hodc vuot qua kha
nang t6 chirc ctia ngudi dan, boi diéu nay dé dan dén hinh thirc héa hodc phu thude
vao céac tac nhan bén ngoai. Thay vao d6, viéc phat trién san pham can tan dung
t6i da nguon luc san co, ting budc ning cao chat lugng thong qua cai thién noi
dung trai nghiém, cach t6 chirc va thai 6 phuc vu. Céch tiép can nay gitp dam
bao tinh kha thi, duy tri vai tro chu thé cta cong ddng va giit ving dinh hudng
phat trién du lich xanh bén viing trong dai han. Giai phap nang cao chat luong san
pham du lich tai lang Viét Hai can hudng téi viéc phat trién cac trai nghiém c6
chiéu sau, déng bo vé chit lugng, thé hién rd gid tri du lich xanh va phu hop véi
diéu kién thyc té ciia cong dong dia phuong. Khi chat lugng san pham duoc nang
cao mot cach hop 1y, du lich xanh tai Viét Hai khong chi dap Gmg tét hon nhu cau
ctia du khach, ma con gép phan bao ton tai nguyén, gin gitt van hoa va nang cao
hiéu qua kinh té trong qua trinh phat trién lau dai.

3.2.3. Giai phap phat trién ngudn nhin luc dia phwong

Phat trién ngudn nhan lyc dia phuong 13 mot trong nhitng giai phap c6 ¥
nghia quyét dinh d6i véi su thanh cong va tinh bén vimg ciia mé hinh du lich xanh
tai lang Viét Hai. Thuc tién phan tich & Chuong 2 cho thiy, cong dong dia phuong
d3 va dang tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich cong dong nhu luu tra
homestay, dn udng, huéng din tham quan va van chuyén, tuy nhién muc do
chuyén nghiép, k¥ nang phuc vu va hiéu biét vé du lich xanh giita cac ho dan con
chua dong déu. Phan 16n ngudi dan tiép can du lich theo hinh thirc “vira lam vira
hoc”, dwa nhiéu vao kinh nghi¢m ca nhan, trong khi kién thirc vé quan ly dich vy,
giao tiép vai du khach, bao vé moi trudng va truyén tai gia tri van hoa ban dia con
han ché. Diéu nay dit ra yéu cau cép thiét phai nang cao chat luong ngudn nhan
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luc dia phuong nhu mot nén tang quan trong dé phat trién du lich xanh mét cach
hi¢u qua.

Phat trién nguén nhan luc dia phuwong can duoc tiép can theo hudéng nang
cao nhan thuc va ky nang gén vé6i thuc tién hoat dong du lich tai lang, thay vi dao
tao mang tinh 1y thuyét hodc dan trai. Cac ndi dung lién quan dén du lich xanh,
du lich cong dong, bao vé moi trudng, img xt vin héa véi du khach va k¥ ning
phuc vu co ban can duoc 10ng ghép truc tiép vao sinh hoat cong ddng va hoat
dong du lich thuong ngay. Khi ngudi dan hiéu 18 y nghia cua du lich xanh khong
chi & loi ich kinh t& ma con & bao ton mdi trudng va gin giit van hoa, ho sé& chu
d6ng diéu chinh hanh vi va cach thitc cung cap dich vu theo hudng bén viing hon.
Céch tiép can nay phu hop voi trinh d6 va diéu kién thuc té cta cong dong Viét
Hai, dong thoi gitip nang cao hiéu qua 4p dung vao thyc tién.

Viéc phat trién ngudn nhén lyc dia phuong can chi trong dén nang cao k¥
nang nghé du lich gan véi vai tro cu thé ciia timg nhom lao dong trong cong dong.
Nguoi tryc tiép van hanh homestay can duoc trang bi k§ nang don tiép, cham séc
khéach, ddm bao vé sinh va an toan trong luu tri; ngudi tham gia hudng dan trai
nghiém can co kién thirc co ban vé hé sinh thai, lich st va vin hoa dia phuong dé
truyén tai thong tin mot cach chinh xéac, hap din; nhimg ho tham gia cung cép
dich vu an uéng can chu trong dén chét luong phuc vu, an toan thuc phém va cach
gidi thiéu am thuc ban dia. Viéc ning cao k¥ ning theo hudng “dang nguoi —
ding viéc” gitp cai thién ro rét chat luong dich vu du lich ma khong tao ra ap luc
qua 16n ddi voi cong ddong. Du lich xanh tai Viét Hai khong chi ban dich vu luu
tri hay tham quan, ma con béan trai nghiém gin vai thién nhién va doi séng cong
dong. Do d6, ngudi dan déng vai trd nhu nhitng “dai st van héa” cia lang, truc
tiép gidi thidu va chia sé cau chuyén vé lich sir hinh thanh, nép song, tdp quan
sinh hoat va mbi quan hé hai hoa giita con ngudi véi mdi truong ty nhién. Khi
ngudi dan c6 kha ning ké cau chuyén cta chinh minh mét cach tu nhién, chan
thuc va c6 dinh hudng, san phﬁm du lich s& tré nén c6 chiéu siu hon, déng thot
tao dugc an tuong tich cuc va lau dai d6i véi du khach.

Phat trién ngudn nhan lyc dja phuong ciing can gin véi viée tao dong luc
va su gén b6 1au dai cia nguoi dan véi hoat dong du lich xanh. Thuc té cho th?iy,
mot b phan ngudi dan con tam 1y e ngai hodc tham gia du lich & murc do thu dong
do lo ngai rui ro va thiéu tu tin vé nang lyc ban than. Viéc timg budc nang cao k¥
nang, tao co hoi dé ngudi dan tham gia vao chudi gid tri du lich theo kha ning cua
minh s& gitip ting sy ty tin va tinh than cht dong trong cong dong. Khi nguoi dan
cam nhén 16 1oi ich thiét thyc tir du lich xanh va thiy minh 12 mot phan quan trong
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clia qua trinh phét trién, ho s& c6 xu hudng gan bo 1au dai va c¢6 trach nhiém hon
v6i viée bao vé moi trudng va gin giit ban sac dia phuong. Viéc phat trién ngudn
nhan lyc nén duoc thuc hién ting bude, gin voi qua trinh phat trién du lich xanh
va diéu kién thuc té ctia dja phuong. Cach tiép can nay khong chi dam bao tinh
kha thi va hiéu qua tmg dung, ma con gép phan xay dung mot doi ngii lao dong
du lich dia phuong c6 ¥ thire, ki ning va trach nhiém, dong vai trd then chét trong
viéc phat trién du lich xanh bén viing tai lang Viét Hai trong twong lai.

3.2.4. Giai phap ha tang — k§ thuit thin thién méi truong

Ha tang — k¥ thuét than thién moi trudng dong vai trd dic biét quan trong
trong viéc bao dam tinh bén viing cua mo hinh du lich xanh tai lang Viét Hai, nhat
1a trong bdi canh dia phwong nam tron trong ving 16i ctia Vuon qudc gia Cat Ba
va chiju nhiéu rang budc vé xay dung, khai thac tai nguyén. Phan tich thyc trang
& Chuong 2 cho thay hé thong ha tang tai Viét Hai hién méi chi dép tmg duoc cac
nhu ciu sinh hoat va du lich co ban, trong khi cac hang muc lién quan tryc tiép
dén bao vé moi trudng nhu xur 1y rac thai, nude thai, nha vé sinh cong cong, bién
chi dan sinh thai va str dung ning luong sach van con han ché va thiéu tinh dong
bo. Pidu nay dit ra yéu cau can c6 cac giai phap ha tang — k¥ thuat ph hop voi
diéu kién sinh thai, quy mo cong dong va dinh huéng phat trién du lich xanh trong
tuong lai. Phat trién ha t?mg — k¥ thuat tai Viét Hai can dugc tiép can theo nguyén
tac toi gian, thich Gmg va hai hoa véi moi trudng ty nhién, thay vi mé rong hodc
hi¢én dai hoa theo mo hinh du lich dai tra. Cac cong trinh phuc vu du lich va sinh
hoat can wu tién quy mo nho, st dung vat liéu than thién vo1 moi trudng va han
ché t6i da tac dong dén canh quan rimg — sudi va khong gian lang qué. Viéc cai
tao, nang cép ha téng nén dua trén co so tan dung céc cong trinh hién co, tung
budc nang cao chét luong st dung thay vi xay dung mai 0 at, qua d6 vira dap Gng
nhu ciu thyc té, vira ddm bao tuan thu cac quy dinh nghiém ngit trong ving 15
bdo ton.

Thuc tién cho théy hé théng thu gom rac tai Vié¢t Hai hién chu yéu dua vao
phuong thirc thi cong, dé bi qué tai vao mua cao diém. Do d6, viéc to chirc lai
khéng gian tap két rac theo hudng gon nhe, hop vé sinh va phu hop véi canh quan,
két hop voi cac thiét bi luu chira rac than thién moi trudng, s& gop phan giam thiéu
6 nhiém va nang cao hiéu qua xur 1y. Cach tiép can nay khong doi héi dau tu ha
tang quy mo 16n nhung mang lai hi¢u qua thiét thuc trong viéc giit gin moi truong
song va hinh anh diém dén du lich xanh. Hé théng cap nudc va xir Iy nuéc thai
sinh hoat ciing can duoc chu trong trong qua trinh phat trién ha tang k¥ thuét than
thi¢én moi truong. Nguén nuodc sinh hoat cua Viét Hai chu yéu dua vao subi tu
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nhién va nudc mua, trong khi lugng nudc thai phat sinh ¢6 xu hudng gia tang
cung v&i hoat dong du lich. Viéc kiém soét chit ché cac diém xa thai sinh hoat,
két hop véi cai thién hiéu qua cia cac cong trinh xir Iy nude thai quy mo ho gia
dinh va cong dong, s& gbp phan bao vé chat luong ngudn nudc va han ché tac
dong tiéu cuc dén hé sinh thai ty nhién. Giai phap nay phu hop véi diéu kién thyc
té cua Viét Hai va c6 tinh ung dung cao trong bdi canh ngudn lyc dau tu con han
ché.

Phat trién ha tﬁng — k¥ thuat than thién moi truong tai Viét Hai cling can
gin voi viée st dung ning luong theo hudng tiét kiém va bén viing. Trong diéu
kién ha tang dién ludi dd duoc cai thién, viéc khuyén khich sir dung cac thiét bi
tiét kiém dién, két hop véi cac hinh thirc nang luong sach phi hop quy mé ho gia
dinh, gop phan giam phat thai va nang cao tinh than thién mdi trudng cia hoat
dong du lich. Pong thoi, viéc to chirc khong gian chiéu sang, sinh hoat va phuc
vu du lich theo huéng tiét kiém ning lugng cling gitip giam chi phi van hanh cho
cong dong dia phuong, qua d6 nang cao hiéu qua kinh té cta du lich xanh. Heé
théng ha tang mém nhu bién chi dan sinh thai, bang thong tin méi truong va cac
cong trinh phuc vu trai nghiém du lich xanh cling can duoc quan tam trong dinh
hudng phat trién ha tang — k¥ thuat. Viéc bd tri cac bién chi dan o rang, hai hoa
v6i canh quan, cung cap thong tin vé bao vé méi truong, ing xir du lich xanh va
dic diém sinh thai — van hoa cta dia phuong gitp nang cao trai nghiém cta du
khach, dong thoi dinh hudng hanh vi than thién vi moi truong. Day 1a giai phap
c6 chi phi thap nhung mang lai hiéu qua cao trong viéc két néi ha tang k¥ thuat
vo1 gido duc moi truong va quan 1y du lich xanh.

3.2.5. Giai phap truyén thong va xdy dung thwong hiéu

Thuc tién phén tich & Chuong 2 cho thdy, mic du Viét Hai s¢ hitu nhiéu
gia tri n6i bat vé sinh thai, canh quan va vin héa ban dia, nhung hinh anh diém
dén van con mo nhat trén ban do du lich, hoat dong quang ba thiéu tinh chuyén
nghiép va chil yéu phu thudc vao cac cong ty lit hanh bén ngoai. Piéu nay khién
Viét Hai chua tao dung dugc ban sic riéng rd rang, chua tiép can hiéu qua cac
phan khac khach du lich quan tdm dén du lich xanh va chua khai thac hét tiém
nang thi truong. Do d6, viéc xay dung chién luge truyén thong va thuong hiéu bai
ban 1a yéu cau cép thiét nham nang cao nhan di¢n diém dén va dinh vi Viét Hai
nhu mot mo hinh du lich xanh tiéu biéu.

Giai phap truyén thong can duoc xay dung trén co sd xac lap rd ban sic
thuong hi¢u du lich xanh cua lang Viét Hai. Thuong hi¢u Viét Hai khong nén dinh
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hinh theo huéng du lich dai tra hay nghi dudng cao cap, ma can nhan manh céc
gia tri c6t 16i nhu khong gian sinh thai nguyén so, 16i song cong ddng cham rai,
su hai hoa gitta con ngudi va thién nhién, cung trai nghi¢m van hoa ban dia chan
thue. Viée dinh vi Viét Hai 1a “lang sinh thai — cong dong giira rimg Cat Ba” hay
“diém dén xanh — cham — siu” s& gitp tao ra hinh anh khac biét so vdi cac diém
du lich bién déo khac trong khu vuc. Khi ban sac thuong hiéu duogc xac 1ap ro
rang, cac hoat dong truyén thong sé& c6 dinh hudng théng nhét va tranh tinh trang
quang ba dan trai, thiéu trong tam.

Trén co s& do, hoat dong truyén thong can tap trung khai thac cac kénh
truyén thong s6 phu hop véi1 xu hudéng du lich hién dai, dac biét 1a mang xa hoi
va nén tang truc tuyén. Viéc xdy dung céac trang thong tin chinh thtrc vé du lich
Viét Hai trén mang x4 hoi, website du lich dja phuong hodc cong thong tin cta
huyén Cat Hai s& gitp cung cap thong tin day du, chinh xac va cap nhat cho du
khach. Noi dung truyén thong nén tap trung vao cac ciu chuyén trai nghiém thuc
té nhu trekking xuyén rimg, sinh hoat cting ngudi dan, nong nghiép xanh, am thuc
ban dia va cac hoat dong bao vé moi truong. Nhitng hinh anh va cau chuyén mang
tinh chan thuc, giau cdm xuc s€ co6 strc lan tda manh mé, dac biét ddi v&i nhom du
khach tré va khach qudc té quan tdm dén du lich bén viing.

Bén canh truyén thong sb, viéc xay dung cdu chuyén thuong hiéu (brand
story) cho Viét Hai 1a mét giai phap co tinh img dung cao. Cau chuyén vé mot
ngoi lang biét 1ap giita rimg, noi con ngudi song hai hoa véi thién nhién va dang
ting budc chuyén minh theo hudng du lich xanh, s& tao gia tri cam xuc va chiéu
sau cho thuong hiéu. Thay vi chi gidi thiéu diém dén bang cac thong tin kho cting,
truyén thong can ké nhitng cau chuyén vé con ngudi Viét Hai, vé 16i séng cham,
vé qua trinh bao ton rimg, giit lang va lam du lich tir chinh cong dong. Cach tiép
can nay khong chi gitp du khach hiéu rd hon vé diém dén ma con goép phan nang
cao y thirc bao v¢ moi trudong va van hoa ban dia.

Pé nang cao hiéu qua truyén thong, Viét Hai can tang cuong lién két voi
cac doanh nghiép Iir hanh, t6 chtrc du lich xanh va cac nhom du lich trai nghi¢m
nham mo rong kénh quang ba. Thong qua cac chuong trinh hop tac, hinh anh Viét
Hai c6 thé duoc dua vao céc tour sinh thai, cac chién dich quang ba du lich xanh
cua dia phuong va khu vuc. Viéc tham gia cac hoi chg du lich, dién dan du lich
bén ving hodc sy kién quang ba du lich sinh thai ciing 13 co hoi dé Viét Hai tiép
can thi truong rong hon, dic biét 1a thi trudng khach qudc té co ¥ thirc cao vé moi
truong. Truyén thong khong chi hudng ra bén ngoai ma con can gitip ngudi dan
hiéu rd gia tri thwong hiéu du lich xanh ma dia phuong dang xay dung. Khi nguoi
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dan nhan thtc dugc vai tro cua minh trong viéc gin gitt hinh anh diém dén, ho s&
cha dong hon trong Gmg xtr voi du khach, bao vé mdi truong va cung cap dich vu
phu hop véi dinh huéng du lich xanh. Su thong nhét giita truyén thong bén ngoai
va nhén thire bén trong cong dong sé& tao nén strc manh bén virng cho thuong hiéu
Viét Hai.
3.2.6. Giai phap vé quan 1y va chinh siach
Quan 1y va chinh sach giit vai trd dinh hudng va diéu phdi toan bo qua
trinh phat trién du lich xanh tai lang Viét Hai, dac biét trong bdi canh dia phuong
nam trong vung 18i Vudn qudc gia Cat Ba va chiu sy quan 1y ctia nhiéu cap,
nhiéu nganh khac nhau. Thyc tién phan tich & Chuong 2 cho thdy, mic du hoat
dong du lich tai Viét Hai da hinh thanh khung quan 1y co ban, song van con ton
tai tinh trang phéan tan trong diéu hanh, thiéu sy phdi hop théng nhét va chua c6
hé thdng chinh sach du rd rang dé dan dit phat trién du lich xanh mét cach bai
ban. Do d6, viéc hoan thi¢n cong tdc quan ly va chinh sach 1a giai phdp mang
tinh then cht nham bao dam tinh bén vimng, dong bd va hiéu qua trong phat trién

du lich xanh tai dia phuong.

Giai phap vé quan 1y can hudng téi xac lap rd vai trd va trach nhiém cia
cac chi thé tham gia quan 1y du lich xanh tai lang Viét Hai. Trong diéu kién c6
su tham gia dong thoi cia chinh quyén x4, Ban Quan 1y Vuon qudc gia va cong
ddng dan cu, viéc phan dinh rd chirc ning quan 1y nha nude, giam sat bao ton va
t6 chirc hoat dong du lich cong dong cé ¥ nghia quan trong nham tranh chong
chéo va bo tréng trach nhiém. Khi vai tro cta timg chu thé dugc xac dinh rd rang
va phdi hop nhip nhang, cong tac quan 1y du lich xanh s& duoc trién khai théng
nhét hon, déng thoi nang cao hiéu qué gidm sat moi truong, chét lugng dich vu
va hanh vi cua du khach. Song song véi do, cong tac quan 1y can duoc chuyén
dan tir hinh thitc quan 1y mang tinh kinh nghiém sang quan 1y dya trén ké hoach
va tiéu chi phat trién du lich xanh. Viéc xay dung va ap dung cac quy dinh, quy
wdc quan 1y du lich cong dong gan véi tiéu chi du lich xanh giup tao ra khuén

khd théng nhét cho hoat dong kinh doanh dich vy, bdo v¢€ mdi truong va gin gitr
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van hoa dia phuong. Cac quy dinh nay can phu hop véi diéu kién thuc té cua
Viét Hai, dé thuc hién va co6 su tham gia, déng thuan cua cong déng dan cu. Khi
cac nguyén tac quan ly duoc cu thé hoa va thuc hién nhat quan, hoat dong du

lich xanh s& di vao nén nép va han ché tinh trang phat trién tu phat.

Vé phuong dién chinh sach, viéc phat trién du lich xanh tai Viét Hai doi
hoi cac co ché chinh sach hd tro phu hop véi dic thu ving 18i sinh thai va méo
hinh du lich cong ddng quy md nhé. Thyc té cho thay, nguoi dan dia phuong
con gip nhiéu kho khin vé ngudn luc, k¥ ning va kha ning tiép can cac chinh
sach ho trg phat trién du lich. Do d6, chinh sach can hudng téi viée tao diéu kién
dé cong dong dia phuong tham gia sdu hon vao chudi gia tri du lich xanh, déng
thoi giam thiéu rii ro trong qua trinh chuyén doi sinh ké. Khi chinh sach dugc
thiét ké theo huéng hd trg dung ddi twong va phi hop véi ning luc cia cong

dong, hiéu qua trién khai trong thyc tién s& duoc nang cao rd rét.

Khi méi truong sinh thai cua Viét Hai c6 strc chiu tai han ché, viéc theo
ddi thuong xuyén cac tac dong cta du lich dén mai truong, doi séng cong dong
va chat luong dich vu ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Cong tac giam sat khong
chi gitip phat hién kip thoi cac van dé phat sinh, ma con tao co s dé diéu chinh
chinh sach va phuong thire quan 1y pht hop véi dién bién thyc té. Cach tiép can
nay gitup dam bao rang du lich xanh tai Viét Hai phat trién theo hudng thich Gng
linh hoat, tranh cac hé qua ti€u cuc trong dai han. Ngoai ra, giai phap vé quan ly
va chinh sach ciing can chu trong dén viéc ting cudong sy tham gia ctia cong dong
dja phuong trong qua trinh ra quyét dinh va giam sat phat trién du lich xanh. Khi
cong dong duoc tham gia vao xay dung quy udc, gop ¥ chinh sach va theo doi
hoat dong du lich, tinh minh bach va déng thuan xa hdi s€ dugc nang cao. Diéu
nay khong chi gitip chinh sach di vao cudc sdng mot cach hiéu qua, ma con gop
phan ciing ¢d vai tro chu thé cua cong dong trong mé hinh du lich xanh — cong

ddng tai Viét Hai.
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— Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cta khoa luan da tap trung xay dung hé thong dinh hudng va
giai phap nham phat trién du lich xanh tai lang Viét Hai trong tuong lai, trén co
s& ké thira cac két qua phan tich 1y luan va thuc trang & cac chuong trude. Cac
dinh huéng phat trién dugc xac 1ap theo hudng gilt viing sinh thai va vin hoa
ban dia, phat trién du lich sinh thai — cong déng theo mo hinh “xanh — cham —
sau” va gén két Viét Hai vao mang ludi du lich xanh lién vung, qua do tao nén
tang tu duy cho viéc trién khai cac giai phap cu thé. Trén co s& cac dinh hudng
d6, chuong da dé xuat hé thong giai phap dong bo va co tinh kha thi cao, bao
gdm bao ton tai nguyén va moi trudng, nang cao chat luong san pham du lich,
phat trién nguon nhéan luc dia phuong, hoan thién ha ting — k¥ thuat than thién
moi truong, diy manh truyén thong — xay dung thuong hiéu va ting cudng cong
tac quan 1y, chinh sach hd tro phat trién du lich xanh. Cac giai phap dugc xay
dung dua trén diéu kién thuc té cta lang Viét Hai, phu hop vai dac thu vung 161
sinh thai va vai tro chii thé cua cong dong dja phuong, hudng téi sy hai hoa giita

bao ton va khai thac.

Hé thdng dinh hudng va giai phap trong Chuong 3 khong chi gop phan
khic phuc nhitng han ché da dugc chi ra trong qua trinh phat trién du lich xanh
tai lang Viét Hai, ma con tao co so thuc tién dé dia phuong timg budc trién khai
mo hinh du lich xanh mét cach bén viing va hiéu qua. Pay ciing 1 tién dé quan
trong dé tong hop, danh gia va rat ra nhitng két luan chung vé kha niang phat

trién du lich xanh tai lang Vi¢t Hai trong phr:fm két luan cuia khoa luan.
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C.KET LUAN

Du lich thé gi6i va Viét Nam dang chuyén dich manh mé& theo huéng
phat trién bén viing, du lich xanh khéng chi 14 moét xu huéng mang tinh thoi
diém ma d3 tré thanh yéu cau tit yéu nham can bang giita phat trién kinh
té, bao vé moi truong va gin gitt cac gia tri van hoa — xa hoi. Xuat phat tur
yéu ciu do, khéa luan di lya chon nghién ctru van dé phat trién du lich xanh
tai lang Viét Hai — mot khong gian lang sinh thai dic thu nam trong ving
161 Vuon quéc gia Cat Ba — v&i muc ti€u lam rd co so 1y luan, danh gia thuc
trang va dé xuat cac dinh hudéng, giai phap phu hop véi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

Thong qua hé théng co s& 1y luan vé du lich xanh dugc trinh bay ¢
Chuong 1, khéa luan da lam ro khai niém, dac diém, vai trd va cac tiéu chi
danh gia du lich xanh, dong thoi tong hop kinh nghiém phat trién du lich
xanh tiéu biéu & Viét Nam va trén thé gigi. Nhitng noi dung nay di tao nén
tang khoa hoc quan trong dé tiép can va phan tich truong hop cu thé cua
lang Viét Hai, dong thoi khang dinh rang du lich xanh chi thuc su bén viing
khi dam bao sy hai hoa gifta méi trudng tu nhién, cong déng dia phuong,
hiéu qua kinh té va gia tri van hoa ban dia.

Két qua nghién ctru thyc trang & Chuong 2 cho thdy, lang Viét Hai
s hitu nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich xanh, bao goém hé
sinh thai rung — bién da dang, canh quan thién nhién nguyén so, méi truong
song trong lanh va cong déng dan cu con luu giir dugc 16i séng truyen thong
gan bd vaoi thién nhién. Hoat dong du lich tai Viét Hai da budc dau hinh
thanh v&1 cac loai hinh nhu du lich sinh thai, du lich cong déng, trekking,
trai nghiém nong nghiép va luu trd homestay, gop phan tao sinh ké méi cho
ngudi dan dia phuong. Tuy nhién, qua trinh phat trién du lich xanh tai day
van con boc 16 nhiéu han ché nhu quy mé nho 1¢, ha ting k¥ thuat con thiéu
dong bo, chat luong ngudn nhan luc du lich chua cao, cong tac truyén thong
— quang ba con yéu va co che quan 1y, chinh sach hd trg chua that sy hoan
thién. Nhitng han ché nay xuét phat tir ca nguyén nhan khach quan 1an chu
quan, trong dé noi bat 1a dic thu vung 161 sinh thai, nguén luc dau tu han
ché va nhan thirc vé du lich xanh cta cong déng chua déng déu.

Trén co s& danh gia thyc trang va cac van dé dit ra, Chuong 3 cua
khoa luan da dé xuét hé thong dinh hudng va giai phap phat trién du lich
xanh tai lang Viét Hai theo huéng bén viing, kha thi va co tinh ung dung
cao. Cac dinh huéng phat trién tap trung vao viéc giit viing hé sinh thai va
van hoa ban dia, phat trién du lich sinh thai — cong déng theo mo hinh “xanh
— cham — sau” va gén két Viét Hai vao mang ludi du lich xanh lién vung.
Pong thoi, hé théng giai phap dugc xay dung mot cach dong bo trén cac
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phuong dién bao tén tai nguyén — moi truong, niang cao chit luong san
pham du lich, phat trién ngudn nhan lyc dia phuong, hoan thién ha tang k§
thuét than thién méi trudng, ddy manh truyén thong — xéy dung thuong hi¢u
va hoan thién cong tac quan ly, chinh sach. Cac giai phap nay khong chi
xuét phat tir co s& 1y ludn ma con dua trén diéu kién thyc té cua Viét Hai,
hudng téi viée phat huy vai tro chu thé cua cong ddng va dam bao su can
bang giira bao ton va khai thac.

Co thé khang dinh rang, phat trién du lich xanh tai lang Viét Hai 1a
hudng di phu hop va c6 y nghia chién lugc trong bdi canh hién nay. Néu
duoc trién khai mot cach nhat quan, cé su phdi hop chit ché giita chinh
quyén, cong ddng va cic bén lién quan, Viét Hai hoan toan c6 kha ning tro
thanh mé hinh tiéu biéu vé du lich xanh — du lich céng d6ng trong khu vuc
Cat Ba noi riéng va Viét Nam noi chung. Két qua nghién ctru ctia khoa luan
khong chi c6 gia tri vé mat hoc thuat trong viéc bo sung nghién ciru vé du
lich xanh & quy mo lang sinh thai, ma con mang y nghia thyc tién khi cung
cap céac luan ctr va giai phap tham khao cho cong tac hoach dinh va quan 1y
du lich bén virng tai cdc dia phuong co diéu kién twong tu. Tuy nhién, do
gi¢i han vé thoi gian, pham vi nghién ctru va nguon so liéu thuc té, khoa
luan van con nhitng han ché nhat dinh. Trong thoi gian t6i, cdc nghién ctu
tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat, b sung dir liéu dinh luong dai
han va so sanh v&i cac mé hinh du lich xanh khac dé 1am rd hon hiéu qua
va tinh bén viing cua cac giai phap da dé xuat. Du vdy, voi nhirng két qua
dat dugc, khoa luan hy vong s€é dong gdép mdt géoc nhin khoa hoc va thuc
tién cho qua trinh phat trién du lich xanh tai lang Vi¢t Hai, huéng té1 muc
tiéu phat trién bén viing, hai hoa giira con ngudi va thién nhién.
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E. PHU LUC
1. Phiéu khao sat

PHIEU CAU HOI: KHAO SAT 100 KHACH DU LICH VE TRAI
NGHIEM DU LICH XANH TAI VIET HAI

PHAN A. THONG TIN CA NHAN (3 CAU)
Cau 1. Giéi tinh

Nam: [

. Nir: O
Céu 2. P tudi

. Duéi1 20: [

. 20-35: 0
. 36-50: O
. Trén 50: O

Cau 3. Nghé nghiép

Sinh vién: O

. Nhan vién van phong: [

Kinh doanh tu do: [J

Khac: O

PHAN B. NHAN THUC VE DU LICH XANH (4 CAU)

Ciu 4. Anh/Chi c6 hiéu khai niém du lich xanh khong?
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. Hiéu ro: U

Biét so bo: O

Chua biét: [

Céu 5. Anh/Chi biét dén Viét Hai qua dau?
. Mang xa hoi: [

Ban bé/nguoi than: [

Cong ty 1t hanh: [

Khac: O
Cau 6. Ly do chinh chon Viét Hai
. Canh quan thién nhién: [
. Moi truong trong lanh: [
. Trai nghiém van hoa ban dia: [
. Gié cd hop ly: O

Cau 7. Viét Hai c6 phu hgp véi dinh hwéng du lich xanh khong?

Rét phu hop: O

Phu hop: U

Binh thuong: [J

. Khong phu hop: [
PHAN C. PANH GIA TRAI NGHIEM (7 CAU)
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Cau 8. Danh gia moéi trwong tu nhién
.  Rattét: O
. Tét: O
. Trung binh: [
. Kém: [
Cau 9. Miurc do sach s€, vé sinh moi truwong
. R4t sach: O
. Sach: [
. Binh thuong: [
. Chua sach: [
Cau 10. Hoat dong du lich c6 than thién véi moi truwomng?
. Rét than thién: O
. Than thién: [
. Binh thuong: [
. Chua than thién: [
Céu 11. Han ché rac thai nhua tai diém dén
. Thuc hién rat tot: O
. Thuyc hién tét: O
. Chua dong bo: [
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. Chua thyc hién: [

Céu 12. Chat lwong dich vu luu tri (homestay)
. Rattét: O
. Tét: O

Trung binh: [

Kém: O

Cau 13. Trai nghiém giao luu véi ngwoi dan dia phwong
. Rét hai long: [
. Hai long: [
. Binh thuong: [
. Khong hai long: [
Cau 14. Mirc do an toan khi du lich tai Viét Hai
. Rét an toan: OJ
. An toan: [
. Binh thuong: [
o  Chua an toan: [J
« PHAN D. HANH VI & Y PINH (4 CAU)
Cau 15. Anh/Chi ¢6 siin sang quay lai Viét Hai?
. Co: O
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. Cothe:O
. Khong: [
Cau 16. C6 sin sang giéi thiéu Viét Hai cho nguwdi khac?
. Co:
. Can nhac: [
. Khoéng: [
Cau 17. Sin sang chi tra cao hon cho du lich xanh?
. Sén sang: O]
. Cothe:O
. Khong: [
Cau 18. Yéu to can cai thién nhat
. Dich vu du lich xanh: [
. Co s ha tang: [

Truyén thong quang ba: [

° Khac: O
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2. Hinh anh
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