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LOI MO DAU

Xu hudng phat trién ctia nén kinh té thé giéi va khu vuc dem dén cho nén
kinh té nuéc nha bén canh nhirng co ho1 con tdn tai mot s6 kho khan, thach thire
rat 16n cho cac doanh nghiép. Vi vay, dé co thé ton tai va phat trién doi hoi ban
than mdi doanh nghiép khong ngimg nd luc hoan thién ban than minh vé moi
mat dac biét 1a cong tac quan tri.

Trong cac linh vuc hoat dong khac nhau cua nén kinh té, thi con nguoi
ludn duge xem 1a nguodn luc quy gia, quan trong nhat va 1a mot trong nhiing vil
khi 1oi hai trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Chi c6 con nguoi méi
co kha nang tao ra cua cai vat chét cho x3 héi, chi c6 con nguoi méi co thé tao ra
may moc, trang thiét bi ngay cang tién tién phuc vu cho nhu cau phat trién cia
nén kinh té ca nudc ndi chung, nén kinh té Cang bién néi riéng. Co thé néi, con
nguoi la chu thé trong moi hoat dong . Vi vay, dé dat dugc muc tiéu cao nhat cua
doanh nghiép thi yéu t6 con ngudi 1a mot trong nhitng van dé duoc cac doanh
nghiép rit quan tdm chu trong. Xuét phat tir tim quan trong ctia con ngudi dbi
v6i sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép ma quén tri nhan su ¢ vai tro dic
biét quan trong trong linh vuc quan tri.

Qua qua trinh thyc té tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cach em d3 di sau
tim hiéu va nghién ctru dé tai: “M@ét sé bién phdp néing cao hi¢u qua siv dung
nguon nhan lyc tai Céng ty Co phin Céing Vit Cach”.

Dé tai gom 3 phan:

Phan 1: Co s¢ ly ludn vé nguén nhan lwc va quan tri nguén nhan lyc
trong Cong ty.

Phan 2: Thuc trang st dung nguén nhan lyc tai Cong ty Cé phan Cdng
Vat Cach.

Phan 3: Mt sé bién phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Céng ty C6 phan Cang Vit Cach.

Pé tai ndy duoc xy dung trén co s¢ van dung nhitng kién thire di tiép thu

dugc trong sudt qué trinh hoc tap dudi mai truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
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cuing v&i viéc nghién ciru tim hiéu thyc té tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cach.
Du6i sy chi bdo cua céc cod chu trong ban lanh dao, cac can by cong nhan vién
trong Cong ty cung su hudng dan nhiét tinh, tin tAm cta co gido: ThS. Nguyén
Thi Hoang Pan, da tao diéu kién cho em hoan thanh duoc dé tai nay. Tuy nhién,
do nhiing han ché vé mit kién thirc va thdi gian c6 han nén s& khong tranh khoi
nhimg sai sot va khiém khuyét. Vay em rat mong dugc sy nhan xét va gop ¥ cia
cac thiy, co dé dé tai cua em hoan thién hon.
Em xin chdn thanh cam on!
Sinh vién thwc hién

Nguyén Thi Thoan
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PHAN 1.
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1. Nguon nhén luc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

Dé phat trién, mdi qudc gia déu phai dya vao cac ngudn luc co ban nhu:
tai nguyén thién nhién, nguén nhan lye, tiém lyc vé khoa hoc cong nghé, co s&
vat chat k¥ thuat, ngudn von... trong d6 ngudn nhan luc (ngudn luc con ngudi)
ludn 14 nguon luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh cho su ton tai va phat trién
ciia mdi quéc gia. Pung trén cic goc d6 khac nhau, khi nghién ctru vé ngudn
nhan luc cac tac gia da dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé nguén nhén luc dé
phtt hop véi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té cua timg quéc gia.

Nhan luc c6 thé duogc hiéu 1a ngué)n luc cua tat ca cac ca nhan tham gia
vao bat ctr hoat dong nao ciia doanh nghiép, khong ké vai tro cta ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao [3].

Nguoén nhan lyc hay nguén luc lao dong bao gom tat ca nhiing nguoi
trong do tudi lao dong theo (quy dinh cta phap luat) c6 kha ning lao dong (trir
nhitng nguoi tan tat, mat stc lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi
lao ddng nhung thuc té dang lam viéce [3].

Nguén nhan lyc cta mot td chitc duge hinh thanh trén co s& cua cac ca
nhan ¢6 vai trd khac nhau va duoc lién két v4i nhau theo nhitng muc dich nhét
dinh [1].

Nguén nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh
ban chat cta con nguoi. Cac ngudn lyc khic cua doanh nghiép déu duoc ngudn
luc con nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cta
chinh ban than doanh nghiép do d6 ngudn nhan lyc duge coi 13 yéu té then chét
trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép. Mdi nhan vién ¢b cac ning luc,
dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién va c6 kha ning doan két
lam viéc theo nhom, to, doi tao nén hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam
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nhan déng thoi ho lién két lai dé hinh thanh nén cac t6 chirc dé bao vé quyén loi
ctia ban than trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.

Hiéu theo gbc d6 rong hon thi ngudn nhan luc chinh 1a ngudn luc cua con
ngudi bao gdm hai yéu té chinh 1a thé luc va tri luc [5].

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mot to chire thi ngudn nhan lyc
thé hién & sb luong va chit luong ngudi lao dong dang lam viée trong to chirc
d6 bat ké cong vi¢c ma ho dam nhan 1a gi [5].

Mic du, ngudn nhan lyc duoc xét dén véi nhiéu khai niém khac nhau
nhung déu théng nhat voi nhau d6 1a nguén nhan luc thé hién kha ning lao dong
ctia x4 hoi. Ngudn nhan luc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia
tiém lyc phat trién cia mdi qudc gia, mdi ving, nganh, dia phuong, mdi doanh
nghiép. Ngudn nhan luc 12 nguén lyc phong pht nhét va da dang nhat so vai cac
loai tai nguyén khac.

1.1.2. Vai tro ciia nguén nhan luc

Quan 1y, khai thac, st dung hiéu qua va hop 1y cac ngudn luc cua dat
nude gop phan quan trong trong viée thiic day sy phat trién kinh té - xa hoi cua
mdi qudc gia. Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn nhéan luc 12 ngudn luc b vai
tro quyét dinh sy ton tai va phat trién cta dat nude. Do do, viée dao tao va
khong ngimg nang cao chat luong ngudn nhan luc 1 van dé quan tdm hang dau
cua xa hoi.

Khoéng gidbng nhu nhitng may méc, thiét bi san xuat dong loat tao ra
nhiing san pham c6 gia tri sa dung nhu nhau, dem lai hiéu qua ngang nhau
thi con nguoi c6 kha ning phat minh, sang ché ra cac loai tu liéu lao dong
khac nhau, ngay cang tién bo hon nham muc dich dem lai hiéu qua cao trong
cong viéc.

Ngudn lyc con nguoi chinh 13 ngudn “ndi luc” quy gia néu biét cach khai
thac va phat huy tot 13 yéu t6 quan trong dé tao ra cac ngudn luc khac.

Pé khong ngimg thoa mén nhitng nhu cau vé vt chat, tinh than ngay cang

duoc nang cao vé€ so lugng va chat lugng trong diéu kién cac ngudn luc khéc
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déu c6 han, con ngudi ngdy cang phai phat huy day da hon kha ning vé mit thé
luc va tri luc cho viéc phat trién khong nglimg cta x3 hoi. Su phét trién cta nén
kinh té - xd hoi khong thé thiéu d6i ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc
ky thuat voi trinh d6 cao, nhitng nha Ianh dao nang dong, thao vat biét nhin xa
trong rong.

Cong cudc db6i méi ciia nude ta trong nhitng nam qua cho thay Pang, Nha
nuéc ta dd c¢6 chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc quan tim va tao
diéu kién dé mdi ca nhan phat huy toi da nang lyc cua ban than, giai phong moi
nguon lyc va tiém ning sang tao, dem lai nhiig thanh cong budc dau rat quan
trong ca vé kinh té - x4 hoi dwa dat nudc phat trién kip véi cac nude khac trong
khu vuc néi riéng va trén thé gidi ndi chung.

Nhén thirc duoc vai trd tat yéu khach quan cua ngudn nhan luc dbi véi su
phat trién kinh té cta dat nudce theo hudng cong nghiép hoa — hién dai hoa dét
nudc. Nghi quyét Pai hoi Pang VIII da khang dinh “Nang cao dan tri va phat
huy nguoén lyc to I6n ciia con ngwoi Viét Nam la nhdn t6 quyét dinh thang loi
cua cong nghiép hod, hién dai hod” [3].

Qua thyc té phat trién ctia cac nudc déu da khang dinh vai trd cua ngudn
nhan lyc c6 tinh chat quyét dinh ddi v6i phat trién kinh té - xa hoi va dac biét
v6i1 qud trinh cong nghiép hoa — hién dai hoa.

Cung v6i qué trinh chuyén dbi tir nén kinh té tap trung bao cép sang nén
kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chii nghia thi mot loat cac thi trudng
ma&i duge hinh thanh trong d6 thi trudng stc lao dong xuat hién 12 mot xu hudng
tat yéu ngay cang phat trién va hoan thién hon. Sy phat trién cta thi trudng strc
lao dong, quan hé lao dong bi chi phdi boi quy ludt cung cau va cac quy luat khac
cta thi trudng hang hoa. Ciing chinh tir su chi phdi nay thi quan hé lao dong va co
cau lao dong ciing thay doi nhanh chong cho phu hop véi xu thé phat trién. Thi
truong lao dong s€ 1am cho cad nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong thude
cac thanh phﬁn kinh té khac nhau chu dong, sadng tao, khai thac va sir dung co

hiéu qua hon nguon nhan lyc.
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1.1.3. Céc dic trung co ban ciia nguén nhan luc
1.1.3.1. S6 lwong nguén nhdn lyc

S6 lugng ngudn nhén lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tbc do ting ngudn nhan lyc. Quy mé dan sb cang 10n, toc do ting dan sb cang
nhanh thi quy mé va toc do ting ngudn nhén luc cang cao. Toc do ting dan sb
cham dan dén quy mo va téc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy mé dan sd
biéu thi khai quat té)ng s6 dan cua mot vung, mot nudc hay cua cac khu vuc khac
nhau trén thé gi6i. Tuy nhién, quy md dan s6 thuong xuyén bién dong qua thoi
gian n6 c6 thé ting hodc giam tuy theo cac bién s6 co ban nhat nhu s6 ngudi
dugc sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ty 1¢ di dan cu (thé hién ¢ s6 ngudi dén
va di). Mdi quan hé gilta dan s6 va ngudn nhéan luc dugc biéu hién sau mot thoi
gian nhat dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day di, mai c6 kha ning
lao dong va c6 giao két hop dong lao dong.

Xét trong pham vi mdt qudc gia thi nguén nhan luc x4 hoi 1a dan sé trong
d6 tudi lao dong c6 kha nang lao dong.

Theo quan diém cta T6 chirc qudc té vé lao dong (ILO) va quan diém cta
cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong la dan $6 trong do tudi lao dong thuc
té dang co viéc 1am hodc khong c6 viée 1lam nhung c6 nhu cau 1am viéc (nhiing
nguoi that nghiép) [3].

Giira cac qudc gia co sy khac nhau vé quy dinh do tudi lao dong. Cian cr
vao cong ude qudc té sd 5, so 138 ciia T chirc lao dong quoc té (ILO) vé tudi
tdi thiéu duogc 1am viée: “Tudi 16i thiéu vao lam viéc sé khong dwoc duodi do tuéi
hoc chirong trinh gido duc bdt budc va bdt ky truong hop ndo ciing khéng dwoc
dudi d tuoi hoc xong chirong trinh gido duc bat budc va bdt ky truong hop nao
ciing khéng dwoc dudi 15 tudi, con tuéi toi da van cé nhiéu quy dinh khdc
nhau”. C6 nudc quy dinh tudi toi da 1a 60, c6 nude 1a 65 tudi tham chi co nuée
quy dinh 1a 70, 75 tudi, tuy thudc va tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi
nuée. Dac biét & Uc khong co quy dinh tudi vé& huu do d6 khong c6 gidi han tudi

t6i da. BO luat lao dong ctia nudc ta quy dinh d6 tudi lao dong ti thiéu phai du
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15 tudi vi dén do tudi nay cong dan méi dap tmg dugce yéu cu co ban cua qua
trinh lao dong: “Nguwoi lao déng la nguwoi it nhat di 15 tudi, cé kha ning lao
déng va cé giao két hop dong lao déng”. DO tudi nghi huu duge quy dinh dbi
v6i nam 1a 60 tudi, déi véi nir 1a 55 tudi. Téc do ting dan sb binh quan khoang
1,98%/mam (sé liéu théng ké nam 2008), hang nam nudc ta c6 thém 1,6 tri¢u lao
dong méi bd sung vao ngudn nhan lyc. Pay ddng thoi cling 1a ngudn nhan luc
c6 vai tro rat 16n trong cong cudc phat trién kinh té - xa hoi caa dat nudc [6].

Vé s6 lugng, xét trong pham vi mét t6 chirc thi: Ngudn nhén lyc doanh
nghiép 1a luc lugng lao dong cia timg doanh nghiép, 1a sé nguoi cé trong danh
sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra lvong [3].
1.1.3.2. Chdt lwong nguon nhdn luc

Chat lugng ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudn nhén lyc thé
hién & mdi quan hé giita cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn
nhan luc d6 1a cac yéu to vé tinh than, thé luc va tri luc.

* Thé lire cia nguén nhén luc [3]:

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung phod
bién cac phuong phap san xuét céng nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai
do d6 doi hoi con ngudi phai co sire khoé va thé luc cudng trang nhu: co st
chiu dung déo dai d4p mg nhiing qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai; luon cé
su tinh tdo, sang khoai tinh than... Stc khoé 1 su phat trién hai hoa cua con
ngudi ca vé vat chat va tinh than. Stic khoé cua con ngudi chiu tac dong cia
nhiéu yéu t6: dicu kién tuy nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang céc
chi tiéu co ban veé sttc khoé nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat,
diéu kién cham soc va bao vé stic khoé...

Trong mbi quan h¢ véi phat trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
cham soc strc khoé 1am ting chét lwong ngudn nhan lyc ca trong hién tai 1an
tuong lai. Nhu vay, viéc cai thién strc khoé 1a mot trong nhiing nhén t6 gép phan
nang cao hi€u qua hoat dong cua nguén nhan luc. Strc khoé vira 1a muc dich,

vua la diéu ki€n ctia sy phat trién nén yéu cau bao v€ va nang cao stc khoé con

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép QT90IN 10



M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qud sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

ngudi 12 mot doi hoi chinh dang ma xa hoi can phai dam bao. Do d6, dé nang
cao thé luc nguén nhan luc can co céc bién phap cai thién diéu kién dinh dudng,
nha & va moi trudng cho ngudi lao dong dé tao ra 16i sdng lanh manh, tac phong
lam viéc khoa hoc, thuc hién tot ché d6 nghi ngoi va chim soc strc khoé cho
nguoi lao dong.

* Tri lyc ciia nguon nhan luc [3]:

Nhan t6 tri lyc cta nguén nhan lyc thuong dugc xem xét danh gié trén hai
gbc do: trinh d van hod, trinh d chuyén moén k¥ thuat va k§y ndng thuc hanh
cua nguoi lao dong.

> Vé trinh d6 vin hod:

Mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong ngudén nhan
luc 1a trinh d van hoa noi chung va trinh d§ chuyén mon nghi€p vu ndi riéng.
Trinh do van ho4 1a kha nang vé tri thirc va k§ nang dé co thé tiép thu nhiing kién
thirc co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh do van
hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thic khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai
dao tao nghé nghiép. Vi viy, cong tac gido duc dao tao dong vai trd quyét dinh
trong viéc nang cao trinh do dan tri va trinh do hoc van cho nguoi lao dong dé
theo kip voi thyc té phat trién ciia nén kinh té. Pau tu cho gido duc ddo tao (dau
tu cho con ngudi) 1a dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi sy phon vinh va thinh
vuong cta dat nudc do d6 Nha nude can c¢6 quan diém nhit quan va tip trung dau
tu hon nita cho linh vuc nay.

> V& trinh d6 chuyén mon k¥ thuat:

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ niang can thiét dé dam
nhiém céc chtrc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép
khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cho t6 chirc
ma minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gdm nhitng cong nhan ky thuat tir
bac 3 trd 1én (c6 bang hodc khong cd bang) cho tdi nhitng ngudi cé trinh do

trén dai hoc.
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Mot luc luong lao dong dong dao c6 trinh d§ chuyén modn k¥ thuat cao la
doi héi hang dau va 1a nhan té quyét dinh sy thanh cong cua su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée. Nang ty 1¢ nguoi duoc dao tao & cac nganh
nghé 1én 40% so véi hién nay méi chi dat & mirc 21%.

* Vé pham chat tam Iy, xa héi ciia nguon nhan lec [3]:

Ngoai yéu to thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao
dong hang loat cac pham chat khac nhu tinh ky luat, tu gidc, co tinh than hop tac
va tac phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho dam nhan... Cing véi tién trinh phat trién cua su nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hod dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai co nhimg pham chét tim
1y va xa hoi co ban sau:

e (0 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio);
e (Coy thuc ky luat, tu giac cao;
e (Co niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;
e Su sang tao, nang dong trong cong viéc;
e (6 kha ning chuyén dbi cong viéc cao thich tmg voi nhiing
thay d6i trong cong viéc.
1.2. Quan tri nhan lyc
1.2.1. Khdi niém vé qudn tri nhén lyc

Quan tri 1a nhiing tac dong c6 muc dich, co td chic cua chi thé quan 1y
d6i voi cac khach thé quan 1y nham dat dugce muc tiéu cao nhat cia to chirc.

Tir dinh nghia trén ta c6 cac dinh nghia khac nhau vé quan trj nhan luc:

Quan tri nhan lyc (quan tri tai nguyén nhan sy) 1a su phdi hop mot cach
téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién,
dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy thong qua to
chirc, nham dat dugc nhiing myc tiéu chién lugce va dinh huéng vién canh cua

t6 chuc [2].
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Quan tri nguén nhan lyuc 13 tit ca cac hoat dong cua td chirc dé xay dung,
phat trién, st dung, danh gia, bao toan va giit gin luc luong lao dong phu hop
v6i yéu cu cong viée cua t6 chiic ca vé mit sb luong va chét luong.

Tuy nhién, khai niém va thyc tién 4p dung quan tri ngudn nhan lyc khong
gidng nhau & cac qudc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén ddi nhu &
Viét Nam thi khai niém quan tri nguén nhén lyc duoc hiéu 1a: “Quan tr1 nguén
nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chiic nang vé thu hut,
dao tao, phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chtrc nham dat dugc két qua
t6i wru cho ca to chirc 1an nhan vién” [1].

1.2.2. Muc tiéu ciia quan tri nguon nhén lyc

Quan tri nguon nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi
trong cac to chirc & tim vi mo ¢6 hai myc tiéu co ban:

e St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chuc.

e Dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tan tdm vé1 doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro ciia qudn tri nguén nhén lic
* Ve mdt kinh té:

Quan tri ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép khai thac cac kha ning
tiém tang nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh cta doanh nghiép vé
ngudn nhan luec.

* V6 mat xd hoi:

Quan tri ngudn nhén lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cua
ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ciia ngudi lao dong, chu trong giai quyét
hai hoa méi quan hé loi ich giita to chtrc, doanh nghiép va ngudi lao dong, gop

phan lam giam bdt mau thuln gitra ngudi lao dong va doanh nghiép.
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1.2.4. Anh huwéng ciia méi trwong doi véi quan Iy nguon nhén luc

Lam viéc trong mot méi trudng thudn loi 13 mot trong nhitng yéu té quan
trong giup cho mdi nhan vién c6 thé cong hién hét moi ning luc ctia ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan luc cdc nha quan trj phai tinh dén cac yéu t6
moi truong anh hudng d6i v6i quan 1y ngudn nhan luc. Moi truong & ddy duoc
dé cap thanh 2 loai: Mbi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai.

* Moi truong bén trong [4]:

Moi trudng bén trong (hoan canh nodi bd) bao gdm tat ca cac yéu td ndi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi khong khi van hoa, ngudn nhan lyc, yéu
t6 tai chinh, marketing, trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha ning nghién ctru va
phat trién. Phan tich k§ méi truong bén trong gitp cho cac nha quan tri doanh
nghiép thdy dugc nhiing wu diém ciing nhu nhuoc diém ciia minh. Qua do, tim
ra cac bién phap dé phat huy duoc cac diém manh va khéc phuc, han ché nhiing
diém yéu cua ban than doanh nghiép.

* Moi truong bén ngoai [4]:

Moi trudng bén ngoai bao gdm mdi trudng vi moé va moi trudng tac
nghiép. Moi trudng bén ngoai nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép.

¢ Mo6i treong vi mo:

Phan tich méi truong vi mé cua doanh nghiép 1a chu yéu nghién ctru, xem
xét nhitng thuan loi va khé khin do moéi truong bén ngoai tac dong truc tiép
hodc gian tiép ddi v6i hoat dong cia doanh nghiép. Cac tac dong dén méi truong
vi md nhu cac yéu t6 vé kinh té, phap luat cia Nha nuéc, yéu td van hod — x4
hoi, tu nhién, moi truong cong nghé.

e Yéu to kinh té:

Anh huéng cua cac yéu to kinh té dén méi truong vi mo bao gdm: chu ky
kinh té chung, ngudn cung cip tién, GDP, ty 1& lam phat, 13i sudt ngan hang, ty
1é that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan.

e MOoi truong cong nghé:

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép QT90IN 14



M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qud sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

Cong nghé 1a mot trong nhimg nhan té quan trong anh hudng rat 1on dén
qua trinh tOn tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a cac chi phi,
dau tu cho coéng nghé nghién ctiru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang
chu trong t&i yéu td nay hon dé giam bét chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién
liéu, nang cao nang Sut, gidm gia thanh tdng doanh thu nham dat duoc muc tiéu
cao nhat cua to churc d6 1a tdi da hoa loi nhuan.

e Moi trrong van hod — xa hoi:

Bao gdm céc quan diém séng, muc song, phong cach sdng, phong tuc tip
quan & mdi noi, trinh d6 vin hoa, sé thich, do tudi lao dong... Cac yéu td nay
anh huong rat 1on dén cong tic quan tri nguon nhan luc. Nhitng bién doi trong
cac yéu to x4 hoi bén canh nhiing loi thé con tao ra nhitng thach thuc rat 16n cho
doanh nghiép tuy nhién sy bién dong nay rat kho kiém soat.

e Moi truong ty nhién:

Cac yéu td tu nhién bao gém: su 6 nhiém moi truong, ning luong, tai
nguyén... Cac yéu td nay c6 thé lam dao 10n qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép do vay no co vi tri rat quan trong trong cac quyét sach
cua cac nha quan tri.

e Cic yéu t6 vé chinh tri, phap luat cia Nha nudc:

Hé théng phap luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luat 1&, ché do dai
ngd va cac thu tuc khac ciia Nha nudc. Cac doanh nghiép déu duoc canh tranh
cong bang, kinh doanh nhitng nganh nghé ma phap luat khong cam, duoc su bao
trg ciia Nha nude trong nén kinh té quoc dan.

e MOoi trudng qubc té:

Khu vuc hoa, toan cau hoa dang 1a mot xu huong tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai hudng tdi theo chi truong hoi nhap kinh té quéc té.
Phén tich méi truong qudc té dé chi ra duge cac co hoi va de doa & phuong dién
qudc té dbi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, mdi truong qubc té s& phuc tap

hon, canh tranh gay gat hon do su khac biét vé xa hoi, van hoa, chinh tri, kinh té.
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+*» M6i trwong tac nghiép:

Moi truong tac nghié€p 1a méi truong kinh doanh cia mdt nganh, mét linh
vue cu thé nao d6 ma & dé doanh nghi¢p hoat dong san xuat kinh doanh. Céc
yéu t6 thudc méi trudng tac nghiép bao gém: ddi thu canh tranh, nha cung cp,
khach hang, cac d6i thu tiém an va cac san pham thay thé.

1.2.5. Ngi dung cua qudn tri nhan luc
1.2.5.1. Hoach dinh nguon tai nguyén nhdn sw

Hoach dinh tai nguyén nhan su co thé tao nén hoac phéa v mdt to chuc.
Nho ¢6 hoach dinh tai nguyén nhan sy ma céc cép 1anh dao chuan bi cho minh
c6 mot do1 ngli nang dong, c6 chuyén mon trong cac linh vuc dugc ddm nhan.

* Khai niém hoach dinh tai nguyén nhan su:

Hoach dinh tai nguyén nhén sy 13 qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau
nguén nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc voi cac pham chat, k¥ ning
phu hop dé thyc hién cong viéc ¢o nang suét, chat lwgng va hi¢u qua cao [1].

* Cac budc hoach dinh tai nguyén nhan su:

Khi tién hanh hoach dinh nguén tai nguyén nhan su thi cic nha quan trj
can tién hanh theo nhitng budc sau [4]:

e Budrc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty trudc mat va lau
dai dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mdt cach cu thé.
Khi du bao nhu cdu nhan lyc thi cac nha quan tri can phai xem xét dén céc yéu
t6 sau:

- S6 nguoi thay thé du kién (du bao sé nguoi nghi viéc bat thuong va sb
nguoi nghi viée khi hét han hop dong lao dong);

- Chét luong lao dong va pham chit ciia mdi nhan vién;

- Nhiing ké hoach da dang hoa chung loai san phém va dich vu;

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k¥ thuat;

- Nang luc tai chinh hién c6 ctia Cong ty.
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Cac phuong phap du bao thuong duoc str dung nhu: Phan tich xu hudng;
str dung may vi tinh; phan doan ctia cip quan tri...

e Budéc 2: Pé ra cac chinh sach

Sau khi nha quan trj phan tich va d6i chiéu gitra nhu cau hién tai va tuong
lai ctia Cong ty thi phong nhan sy s& dé xuat mot sd chinh sach ddi v6i qua trinh
hoach dinh nhan sy & tirng phong ban, bd phan sao cho phu hop véi ké hoach
san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.

e Budrc 3: Thuc hién céc ké hoach dé ra

Khi da xay dung céc chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su
s& phdi hop véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo nhu cau.

Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha nang thi nha quan tri can phai
thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha ning va tiém
ning cua ho. Sau khi sip xép lai sd lugng nhan sy hién c6 ma Cong ty thay
nguodn nhén su van khéng du theo nhu cau thi Cong ty s& tién hanh tuyén mé va
tuyén chon nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién nha quan tri s€ &p dung céac bién phap nhu:

- Han ché viéc tuyén dung;

- Giam bét gio lao dong;

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan);

- Gian tho (cho nghi tam thoi).

e Budrc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thuc hién nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c¢6 phi hop voi muyc tiéu di dé ra khong dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
1.2.5.2. Phadn tich cong viéc

Phan tich cong viéc c6 y nghia quan trong va 1a cong cu co ban nhét trong

moi giai doan ctia quan tri nhan suy.
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* Khdi niém phdan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung coéng viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chét, k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thyuc hién
cong vi¢e [4].

Hai tai liéu co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban
mo ta cong vi€c va ban ti€u chuan cong vigc.

* Trinh tw thuc hién phan tich cong viéc [1]:

e Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tir d6 xac dinh
phuong phéap thu thap 1a cac thong tin can thiét dé tién hanh phén tich cong viéc
mot cach hop Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

e Budrc 2: Thu thap thong tin co ban cé san trén co sd cia cac so do to
chtic (so dd t6 chirc cho ta biét cong viéc nay c6 mdi lién hé véi cac cong viee
khac nhu thé ndo, chic vu va tuyén quyén han), so do tién trinh cong viée (gitp
nha phan tich hiéu rd chi tiét tir ddu vao dén dau ra) va cudi cing 1a ban mo ta
cong viée hién ¢ (néu cb).

e Buwéc 3: Lya chon cac phan viée dic trung, cac diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong vi¢c thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

e Budc 4: Ap dung cac phuong phap khic nhau dé thu thap thong tin
phan tich cong viéc nhu phuong phap phong van, sit dung ban cau héi hodc
quan sat noi lam viéc. Tuy theo yéu cau vé muc d6 chinh xac va chi tiét cua
thong tin can thu thap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha ning tai chinh cia
doanh nghiép c6 thé st dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap thong
tin dé phan tich cong viéc.

e Buéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhiing thong
tin thu thap duogc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé muac do
chinh xac va diy du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hoic

cac vi lanh dao, c6 trach nhiém gidm sat thuc hi¢n cong viéc do.
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e Budrc 6: Xay dung ban md ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.
- Ban mé ta cong viéc:

Ban mo ta cong viéc 12 vin ban liét ké cac chic ning, nhiém vy, cac moi
quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, gidm sat va
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

Ban mé ta coéng viéc giup cho ching ta hiéu duoc ndi dung, yéu cu cia
cong vi¢c va hiéu duoc quyén han, trach nhi€m khi thuc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc thuong bao gdm nhimg ndi dung sau: Nhan dién
cong viée, tom tit cong viée, chirc ning trach nhiém trong cong viée, quyén
hanh ctia nguoi thyc hién cong viée, diéu kién lam viéc. ..

- Ban tiéu chudn céng viée:

Ban tiéu chuan cong viéce 13 vin ban liét ké nhiing yéu cau vé ning lyc ca
nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét van dé, cac
k¥ nang va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc giup ching ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong vi¢c mot cach tdt nhat.

Nhitng nhan t6 chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
vi¢c: Trinh do van hoda, kinh nghi€ém cong tac, tudi doi, sttc khoé, hoan canh
gia dinh...

* Loi ich cua viéc phdn tich cong viéc [4]:

- Pam bao thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thudng nhan vién.

- Loai bo nhiéu bat binh d?mg vé mirc lvong qua viéc xac dinh rd nhi¢m
vu va trach nhi¢m cua cong viéc.

- Kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sip xép cac mirc thing thudng
hop 1y.

- Tiét kiém thoi gian va strc luc qua viée tiéu chuan hoa cong viée va tir d6
gitip nha quan tri c6 c6 s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac.

- Sa théi b6t sd nguoi thiéu nang luc, trinh d§ phuc vu cho cong viéc.
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- Tao diéu kién cép 1anh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
1.2.5.3. Binh mirc lao dong
* Khai niém:

Mtrc lao dong 1a mot dai luong séng quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi luong cong viée nhat dinh [2].

Dinh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh
cac murc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

Mirc lao dong duoc phan ra 1am 3 loai cha yéu 1a: Mt thoi gian, miic san
luong, murc phuc vu.

* Vai tro cua dinh muec lao dong:

- La can ctr dé x4c dinh quyén han va trach nhiém cia nguoi lao dong,
nham danh gia chinh xac tinh hinh thyc hién cong viéc ciia nhan vién.

- Panh gia duogc trinh d6 tay nghé, mtc d6 dong gdp cua timg thanh vién
vao két qua chung ctia doanh nghiép trén co s d6 thiét 1ap duoc ché do luong
bong hop 1y.

- Pinh murc lao dong co vai trd quan trong d6i véi van dé quan tri nhan
su. Thong qua dinh mirc lao dong nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach
quan muc d§ hoan thanh cong viéc ciia nhan vién, ¥ thirc va trach nhiém cua ho
d6i vai cong viée duge giao.

* Phuong phdp xdy dung dinh muec lao dong:
> Phwong phap thong ké kinh nghiém:

Phuong phap nay thuc chét 13 dua vao sb liéu théng ké va kinh nghi¢m
lam viéc cua can bd dinh muc dé xay dung.

Phuong phap nay duoc chia ra 1am hai loai: théng ké kinh nghiém don
thuan va thong ké kinh nghiém c6 phan tich.

» Phuong phap cé cian cir ky thuat:
Phuong phap c6 can ct ky thuat bao gém 2 phuong phap: phuong phap

diéu tra phén tich va phuong phép so sanh dién hinh.
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- Phuong phéap diéu tra phan tich: thuc chét cua phuong phap nay 13 quan
sat, tinh toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thirc bam gid
va chup anh.

- Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac
budc cong vi¢e thanh tirng nhom, xac dinh dinh mutc lao dong cho tung chi tiét
hay mot budc cong viée dién hinh, cic chi tiét con lai dung phuong phap loai
suy dé tinh toan.
1.2.5.4. Tuyén dung nguén nhan liec
* Khdi niém tuyén dung nguén nhdn lyc:

Tuyén dung nhan su 13 mot qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé
thoa man nhu cau sir dung ciia doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong can
thiét nham thyc hién muc tiéu cta doanh nghiép [1].

* Quy trinh tuyén dung [1]:
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SO PO 1: TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuén bi tuyén dung

A 4

Thong béo tuyén dung

A 4

Thu nhan, nghién ctru ho so

A 4

Phong van so bo

A 4

Kiém tra, trac nghi¢m

\ 4

Phong van sau

A 4

Xac minh, diéu tra

\ 4

Kham strc khoé

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

\ 4

B0 tri cong viéce
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Chuin bi tuyén dung:

- Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh 15 vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han ctiia Hoi dong tuyén dung;

- Nghién ciru k¥ cac van ban ciia Nha nudc, t6 chirc va doanh nghiép lién

quan dén tuyén dung nhu: Bo Luat lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong;

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.
Théong bao tuyén dung:

Céc t6 chirc, doanh nghiép c6 thé 4p dung mot hodc két hop céc hinh thirc
thong bao tuyén dung sau:

- Thong qua céac trung tdm, Cong ty cung ung dich vy lao dong;

- Quang cdo trén bao, dai, bang ron, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong Cong ty;

- Quang cao vé Cong ty, cong viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé tinh
héap din trong cong viéc;

- Cac chirc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc ¢6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho du dinh nguoi xin tuyén;

- Quyén loi cua ung vién khi duoc tuyén nhu ché do dai ngd, luong béng,
co hoi thing tién, moi trudng 1am viée...

- Cac hudng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thire lién hé véi Cong ty.
Thu nhén, nghién ciru ho so:

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc sir dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai ndp cho Cong ty tng
tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh sau déy:

- Pon xin tuyén dung;

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chimg nhén ctia Uy ban Nhan dan phuong, x3;
- Giay kham strc khoé

- Ban sao cac van bang, chimg chi c6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru hé so nham ghi lai mgt s6 thong tin cuia tng vién bao gom:
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- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac;

- Kha nang tri thirc;

- Strc khoé;

- Murc @6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan;
- Tinh tinh, dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nhdm loai bot mot s6 tmg vién khong dap tmg cac tiéu
chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thi tuc khac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.
Phéng van so bo:

Phong van so b thuong kéo dai tir 5 dén 10 phit, dugc sir dung nham
loai bé ngay nhimng mg vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon
nhimg tmg vién khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.

Kiém tra, tric nghiém:

Ap dung cac hinh thirc kiém tra, trac nghiém nham tim ra duoc Ung vién
xuit sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thirc co ban,
chuyén mén c6 lién quan dén vi tri tng tuyén cia cac tmg vién. Ap dung céc
hinh thirc tric nghiém ciing c6 thé duogc str dung dé danh gia tng vién vé mot sb
kha ndng dac biét nhu tri nhd, mure do kheo 1éo...

Phéng van siu:

Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai nang luc cta tng vién lan
cubi. Cudc phong van nay co6 thé do cap trén truc tiép khi ing vién trang tuyén
vao vi tri hodc do l1anh dao cao nhét ctia Cong ty thuc hién.

X4c minh, diéu tra:

Pay 1a qué trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac ung vién
c6 trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhitng thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé cta ing vién.

Pbi voi nhimg cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién
hang khong.. thi cong tac xac minh c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc,

1y lich gia dinh cua Gng vién.
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Kham sire khoé:

Sau khi thyuc hién cac budc trén thi Cong ty sé& tién hanh t6 chirc kham sirc
khoé cho cac ung vién lot vao vong nay dé co thé dap tng dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot Gmg vién co stc khoé khong tot s& anh hudng dén chat
lugng cong viée va hiéu qua kinh t& mit khac con gy ra nhitng phién phtrc vé
mat phép ly cho Cong ty.

Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung la budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién.

Pé nang cao mirc do chinh x4c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem
xét mot cach co hé théng cac thong tin, ban phan tich tom tit vé tng vién.

B tri cong viéc:

Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung s€ duogc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hodc vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

Tuy nhién trong thuc té, cac budc va ndi dung trinh tu cta tuyén dung c6
thé thay ddi linh hoat phu thudc vao yéu clu cla cong vige, dac diém cta doanh
nghiép, trinh d§ cua HO1 déng tuyén chon.

* Nguon tuyén dung:
Ngudn tuyén dung tir bén trong ndi bd doanh nghiép:

Bao gom: tuyén truc tiép tlr cdc can bo, cong nhan vién dang lam tryc tiép
trong doanh nghiép.
+ Uu diém:

- Nhén vién thdy Cong ty ludén ludn tao cho ho co hoi thing tién do d6 gan
b6 véi Cong ty hon, lam viée tich cuc va ¢6 trach nhi¢m hon.

- Cong ty da danh gia duoc kha nang ctia ho qua qua trinh lam viéc vi vay

két qua kha chinh xéc.

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép QT90IN 25



M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qud sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

- Ho 1a nguo1 da quen thude voi moi truong lam viée, ndi quy, chinh sach
va co cau cua Cong ty do d6 thoi gian dé hoa nhap v6i moi trudng 1am viée méi
duoc giam di dang ké.

- Ngoai ra tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi
phuc vu cho cong tac tuyén dung.

+ Nhuoc diém:

- Gay ra hi¢n tuong lam viéc dap khudn, may moc theo cach lam vi¢c
ciia cdp trén trudc day, khong tao dugc bau khong khi thi dua mdi trong
doanh nghiép.

- Céc nhan vién (mg ctr vio mot vi tri ndo d6 con tréng nhung khong
duoc tuyén chon sé& c6 tam 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac véi 1anh dao
moi, chia bé phai, mat doan két kho lam viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu
cuc gilra cac nhan vién,

- B6 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luc bén ngoai do ngudn
tuyén bj han ché vé mit s lugng nén kho tuyén nguoi co yéu ciu tuong xing voi
cong viéc.

- Néu chi tuyén dung ndi bg s€ kho cai t6 duoc cach 1am viéce cuia nhan vién.
Ngudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép:

Cach thirc tuyén dung ttr bén ngoai bao gém: thong bao qua tivi, bao, dai,
dan thong bao trudc cong Cong ty, théng qua cac trung tdm cung tmg lao
dong...

+ Uu diém:

- Tan dung duoc ngudn chit xAm bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén dung dugc dap tmg véi s6 luong rat 16n do do co thé lya
chon dugc ngudi c6 nang luc dé thyc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

- Qué trinh tuyén dung dién ra khach quan.

- C6 thé cap nhat dugc nguén nhan lyc méi va cai td dugc cach lam viée
ctia nhan vién trong Cong ty.

+ Nhwoc diém:
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- Mt nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc tng vién dép tmg
duogc yéu cu va tinh chat ctia cong viéc.

- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap voi méi trudng lam
viéc moi.

- Nhan vién chwa duoc thir thach vé long trung thanh va ning luc 1am viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.
1.2.5.5. Phdn cong lao dong
* Khai niém:

Phan cong lao dong 1a qua trinh tach riéng céac loai lao dong khac nhau
theo mot tiéu thirc nhat dinh va theo mot diéu kién san xuat x4c dinh khac
nhau [1].

Thuc chét ctia phan cong lao dong d6 1a bd tri, sip xép nhan vién, nhom
nhan vién khic nhau vao qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghi¢p theo ndng lyc, trinh d§ chuyén moén, stc khoé, s& thich cua nguoi lao
dong dé tao duoc hiéu qua cao trong cong viéc dem lai o1 ich tdi wu cho ban
than doanh nghiép.

* Muc tiéu cua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du $6 luong lao dong, chat lugng lao dong,
dung nguoi, ding viée dap tng duoc yéu cau, tinh chat ciia cong viée.

- Phan cong lao dong dam bdo cho cong viéc dugc hoan thanh theo
dang thoi han duogc giao, tao duoc sy mém déo, tinh linh hoat trong s dung
lao dong.

* Nguyén tic phdn cong lao dong:

- Khi thyc hi¢n phan cong lao dong phai can cur vao s¢ truong, nang luc,
trinh d§ va nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Pam béo cung cip day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai x4c dinh 18 quyén han va trach nhiém ciia ngudi lao dong.

* Cdc hinh thurc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cong nghg.
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- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo murc do phtrc tap cua cong viée.
1.2.5.6. Banh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién
* Muc dich danh gia [1]:

Danh gid nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién c6 tac dong Ién ca t6
chitc 1an cac ca nhan. Cac thong tin thu duoc sau khi danh gia sé giup doanh
nghi¢p kiém tra lai chat lugng cua cac hoat dong quan tri nguén luc khac nhu
tuyén chon, ddo tao, tra cong, dinh huéng va huéng dan cong viéc... Panh gia
nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién st dung trong nhiéu muc dich khac
nhau nhu:

- Giup cho cac nhan vién biét mirc do hoan thanh cong viéc cua ho so véi
tiéu chuan dit ra va so v4i cac nhan vién khac.

- Giup nhén vién diéu chinh, stra chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimng diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va ho tro.

- Cung cép cac thong tin lam co s cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién. ..

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty thong qua cac cudc ndi chuyén vé cac
co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién mdi quan hé giira cp trén va cip dudi.

* Noi dung, trinh tu thuc hién [1]:
& Budc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia
Budc dau tién trong qua trinh danh gia, cic nha lanh dao can xac dinh
nhimg linh vyc, k§ ning, két qua nao can danh gia va nhiing yéu té nay lién hé
vai viée thue hién cac muc ti€u cia doanh nghiép nhu thé nao.
% Buwdc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop
Doanh nghiép c6 thé lua chon cic phuwong phap danh gia dé dua ra
phuong phap danh gia phu hop voi cac bo phan, véi cac ddi tugng nhan vién

khac nhau.
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& Buéc 3: Huin luyén cac nha ldnh dao va nhimg nguoi 1am cong tac danh

gia vé k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc ctia nhan vién
Str dung cac phuong phdp danh gid khong thich hop hoac xac dinh cac
nguyén tic, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh
trang khong céng bang, 1ang phi hodc 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen
thuéng. Do d6, cac nha 1anh dao va nhimg ngudi lam cong tac danh gia vé ky
ning danh gia thyc hién cong viéc ctia nhan vién can dugc huin luyén chuyén
sau vé k¥ nang nay.
& Budc 4: Thao luin voi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia
Thong thuong, nha quan tri phai thong bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cong viéc vé céc tidu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién,
trude khi thuc hién danh gia, nha quan tri van can thong bao lai cho nhan vién
vé ndi dung, pham vi danh gid, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thuc hién
danh gia va tim quan trong cia két qua danh gia ddi v6i ca doanh nghiép 1an
nhan vién.
€& Buwdc 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thyc hién cong viée
Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thyc hién cong viéc cua nhan
vién voi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hi¢n ddnh gia thi cac nha lanh dao
can thuc hién cong viéc nay mot cach khach quan nhat.
€& Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia
Nha lanh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhimg diéu nhét tri va nhimg diéu chwa nhét tri trong cach danh gia, chi ra
nhirng diém tdt cling nhu nhiing diém can khic phuc, stra chira trong viéc thuc
hién cong viéc cia nhan vién.
& Budéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho nhan vién
Diéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc la can vach ra
phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu moi
cho nhan vién.

* Cac phuwong phap danh gia:
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- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap luu gitr.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém. ..
1.2.5.7. Tra cong lao dong
* Tién lwong [1]:

Tién luong 1a gi4 ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuin
gitta ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong phi hop véi quan hé cung cau
stc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia ngudi lao dong do hai bén thoa thuin trong hop dong
lao dong va dugc tra theo ning suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cong
vi¢c. Ngoai ra, ngudi lao dong con nhan dugc cac khoan phu cép, cac ché do
dai ngd khac nhau tuy ting doanh nghiép va ting cong viéc khac nhau nham
khich 18, dong vién tinh than nhéan vién.

* Co cdu thu nhdp:

Thu nhép cua ngudi lao dong tir viéc 1am bao gdm céac khoan nhu: tién
lwong co ban, phu cip, tién thuong va cac loai phic lgi. Mdi yéu té ¢o cach
tinh riéng va c6 y nghia khac nhau ddi véi viéc kich thich dong vién nguoi
lao dong hang hai, tich cuc, sang tao trong cong vi¢c va trung thanh véi
doanh nghiép.

+ Tién luong co ban [1]:

Tién luong co ban 1a tién lwong duoc xac dinh trén co s& tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x3 hdi hoc, vé do phtrc tap va muc do tiéu hao lao dong
trong nhiing diéu kién lao dong trung binh ctia timg nganh nghé, cong viéc.

+ Phu cip lvong [1]:

Phu cép luong 13 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, nd bd
sung cho luong co ban, bu dap thém cho nguoi lao dong khi ho phai 1am viéc
trong nhiing diéu kién khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh

lvong co ban.
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Céc hinh thtrc phu cép lwong nhu: phu cép trach nhi¢m, phu cép doc hai,
phu cap khu vuyc... Tién phy cép c6 ¥ nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién
tbt cong viée trong nhitng diéu kién kho khan, phtic tap hon binh thuong.

+ Tién thuong [1]:

Tién thuong 1a moét loai kich thich vat chét co tac dung tich cuc ddi voi
nguoi lao dong phén d4u thuc hién cong viéc tdt hon. Trong thuc té, doanh
nghiép 4p dung mot s6 hinh thirc thudng sau: thuoéng ning suat, tiét kiém;
thudong sang kién; thudng theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung ctia
doanh nghiép...

+ Phuc loi:

Phic loi thé hién su quan tim cta doanh nghiép dén doi song cta ngudi
lao dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gén bo vdo1 doanh
nghiép. Du & bat ky cuong vi ndo di 12 nhan vién cta doanh nghiép thi déu duoc
huong céc khoan phic loi. Phic loi ciia doanh nghiép gom: bao hiém y té, bao
hiém xa hoi, huu tri, nghi 18, trg cap cho nhan vién c6 hoan canh dic biét kho
khén, qua tang cua doanh nghiép cho nhan vién vao cac dip dac biét...

* Muc tiéu ciia hé thong tién lwong:

- Thu hat nhan vién.

- Duy tri nhiing nhan vién gioi.

- Kich thich, dong vién nhan vién.

- Pép tmg cac yéu cau ctia luat phap.

* Cdc hinh thire tién lvong [1]:
+ Hinh thuvre trd lwong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudng dugc tinh trén co s 6
luong thdi gian 1am viée va don gid tién luong trong mot don vi thoi gian (don
vi tinh thoi gian: gio, ngdy, tuan, thang hodc nam).

Tién luong thoi gian dugce sir dung rong rai dbi véi mot sb loai cong viéc
ctia lao dong khong lanh nghé hoic nhitng cong viéc kho tién hanh dinh muc

chinh x4c do tinh chat cua cong viéc.
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Cong thirc tinh:

Ltg= Te* L

Trong do:
- Ltg: luong tinh theo thoi gian.
- Ty 86 ngay, gio cong thuc té ma nguoi lao dong da thyuc hi¢n.
- L: muc luong ngay (gi0):
Luong ngay= luong thang/22
Luong gio= luong gio/8
+ Hinh thirc trd lwong theo sin phim:
Véi hinh thire tra lvong ndy thi nhan vién dugc tra luong can ctr vao két

qua cong viéc ma ho dat dugc.

Cong thuec tinh: Ly = Ni * Dy

Trong do:

- Lsp: lwong duogc tra theo san pham.

- Ng: s6 san pham hoan thanh dam bao chit luong.

- Dy: don gia tién lvong san pham.
1.2.5.8. Pao tao va phdt trién nguén nhdn luc
* Khdi niem [1]:

Pao tao 1a mot quy trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéc tich luy cac
k¥ ning, nhiing quy tic, khai niém hay thai d6 din t6i sy twong xtng hon gitta
nhimg dic diém cta cong nhan vién va nhimg yéu ciu cta cong viéc.

Phét trién 1a qué trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cla
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua to chirc do.
Phat trién bao gdm khong chi co dao tao ma cé ca sy nghiép va cac kinh nghiém
khéc nira.

* Muc dich:

- Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan

vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuin cong viée dé ra

hodc khi nhan vién ti€p nhan cong viéc moi.

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép QT90IN 32



M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qud sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat dugc cac ky ning, kién
thirc méi.

- Pé tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cac nha quén tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y cho phu hop véi sy thay d6i ctia méi truong kinh doanh,
nhing thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé t6 chirc, gitip cac nha quan tri giai quyét cac van
dé vé mau thuin, xung dot xay ra giira cic c4 nhan va giita cong doan véi nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y nguén nhan lyc ctia doanh nghiép co
hi¢u qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién m&i nhanh choéng thich ing véi moi
truong lam viéc.

- Pao tao va phat trién gitip cho nhéan vién c6 dugc k¥ ning can thiét cho
cac co hoi thang tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y, chuyén mon
can thiét.

- Thoa mén nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich, ho thuc hién cong
viéc t6t hon, dat dugc nhiéu thanh tich tét hon.

* Noi dung, trinh tu thuc hién [1]:
£ Budc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién
Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ nang can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
can cin clr VAo céac yéu td co ban sau: chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép,
su thay ddi vé cong ngh¢ hién co, ké hoach nhan su, trinh do nang lyc chuyén
mon va nguyén vong cia nguoi lao dong.
& Budéc 2: Xay dung ké hoach ddo tao va phat trién
Khi di xac dinh duge nhu ciu dao tao can thiét thi can phai xay dung ké
hoach dao tao va phat trién mot cach chi tiét dé giip cho viéc dao tao va phat trién
c6 hiéu qua tot nhat. Nhitng noi dung can thiét khi tién hanh xay dung ké hoach
dao tao va phat trién bao gém: cac ké hoach chi tiét, muc tiéu, co s& vat chét va

tinh chat cong viéc, ngan quy phuc vu cho qua trinh dao tao va phat trién.
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& Budéc 3: Trién khai thyc hién ddo tao va phat trién

Sau khi d4 xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo ding ndi dung, chuong trinh, tién d6 da dé ra. Qua
trinh nay thé hién rd vai tro cua td chuc, cép trén truc tiép thuc hi¢n cong viéc
huin luyén, dao tao dé tao diéu kién tdt nhat cho muc tiéu da dé ra.

& Budéc 4: Danh gia két qua dao tao va phat trién
Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dio tao. Qua
day gitip cho doanh nghiép thay rd nhitng mit duoc va nhitng mit con han ché
trong qua trinh dio tao dé rat kinh nghiém.
* Mot s6 phwong phdp ddo tao:

- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gan lién voi cong viée).

- Pao tao tach roi cong viée (co thé duoc tién hanh tai cac truong, trung
tam dao tao).

1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.3.1. Khdi niém hiéu qud sw dung lao dong

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té - x4 hoi tong hop dé lua chon trong cic phuong an dua ra phuong
an hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi¢u qua st dung lao dong la mot
trong nhitng tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua
doanh nghiép.

Panh gia dugc hi¢u qua st dung lao dong gitp cho doanh nghi¢p dua ra
cach thirc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh
nghiép.

1.3.2. Mt sé chi tiéu danh gid hiéu qud siv dung nguon nhén luc
* Hiéu sudt sir dung lao dong:

Cong thirc tinh: don vi tinh (ddng/ngudi)

Téng doanh thu

Hiéu suat st dung lao déng = ,
Tébng 6 lao déng
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Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu déng doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung
ngudn nhan luc ¢ hiéu qua tot.

* Néing sudt lao déng binh quan:

Cong thirc tinh: don vi tinh (san phAm/nguoi)

Téng sin luong

Ning suat lao d6ng binh quin=
Téng lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhét dinh.
*Ty sudt loi nhudn lao dong:

Cong thire tinh: don vi tinh (ddng/ngudi)

Lgi nhuin

Sirc sinh 101 cua lao déng =
Téng lao dong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhudn trong mot thoi ky nhét dinh.
1.3.3. Vai tro cua viéc ndng cao hi¢u qua sw dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhitng phai sir dung
t6t cac yéu td dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai st dung tét ngudn
nhan luc hién c¢6 bdi yéu td con nguoi 12 ngudn luc vo cling quy gia, nd quyét
dinh thanh cong hay that bai cia mdi doanh nghi¢p. Viéc nang cao hi¢u qua st
dung nguén nhan luc o vai trd cha yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach sir dung nguén nhan luc ¢ hién

tai cling nhu tuong lai.
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- Giup doanh nghiép dinh murc lai lao dong trong mdi bd phan, moi don vi
tir 46 giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham sé&
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong co6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cht y nang cao hiéu qua sir dung nhén lyc.

- Tao diéu kién x4y dung tot hon mbi quan hé giita nhitng nguoi lam viée
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai dé ciing 13 yéu té co ban
dé nang cao hiéu qua stir dung ngudn nhan luc.

1.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc cia
doanh nghiép

Pbi voi nén kinh té qubc dan: Hiéu qua st dung lao dong cua doanh
nghiép phai dit trong mdi quan hé mat thiét chung v6i hiéu qua san xuat kinh
doanh cua toan bd nén kinh té, gop phan phan anh duoc trinh do san xuit va
mirc d6 hoan thién ctia quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh d6 phat
trién cua luc lugng san xudt cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. Sir
dung lao dong c6 hiéu qua gép phan lam cho xi hoi bét di nhitng té nan xa hoi,
giam ganh ning that nghiép cho nén kinh té.

Péi v6i ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc 13 co s& dé tai san xuit mo rong, cai thién doi séng cua can bd, cong nhan
vién. Hiéu qua lao dong 1a can ctr chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh
gia lai cong tac sir dung lao dong cho ban than to chic minh. Tir d6, doanh
nghi¢p s€ rut ra dugc cach str dung lao dong mdt cach hop ly, gidm nhiing hao
phi khong can thiét nhdm dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Di voi ban than nguoi lao dong: Hi€u qua lao dong 1a nhan t6 chinh thuc
day tinh than ngudi lao dong phat huy t6i da moi kha ning cua minh. Nang cao
hiéu qua sir dung lao dong ddng nghia voi viée nang cao doi sdng cia chinh ban
than nguoi lao dong.

1.5. Mt s6 bién phap ning cao hiéu qua sit dung ngudn nhan lue

Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.
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Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuét
trong lao dong.

D61 moi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho phu hop véi sy phat
trién ctia nén kinh té.

Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: mdi truong lam viéc,
xay dung ché d6 luong, thudng, phic loi... dé dong vién, khuyén khich tinh
than ngudi lao dong.

Néng cao trinh do van hoa, tay nghé dong thoi thuong xuyén gui cong
nhan di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién mai, nang cao trinh do chuyén mén
cho nhitng can bo chuyén trach, tan dung tdi da thoi gian lao dong.

Danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc ctua lao dong mot cach khach quan
nham khen thudng, dong vién tinh than nguoi lao dong mot cach kip thoi dé ho
cong hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua sir dung lao dong ctia doanh nghiép chiu tac dong cuia nhiéu
yéu t6 nén mudn nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén luc thi phai xem xét,
giai quyét trén nhiéu linh vyc khac nhau nhu: chién luoc kinh doanh cta doanh
nghi€p, nhu cAu nhan lyc & hién tai va du doan trong tuong lai (ca vé mit sb
luong va mat chat luong), niang cao hiéu qua sir dung vén, chi phi tai chinh...

mot cach hop ly.

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép QT90IN 37



M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qud sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

PHAN 2.
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI

CONG TY CO PHAN CANG VAT CACH
2.1. Khai quat vé Cong ty Co phan Cing Vit Cach
2.1.1. Gidi thigu vé qud trinh hinh thanh va phdt trién Cong ty

Xi nghiép xép d& Vat Cach duoc bit dau xay dung tir nhitng nim 1968
ban dau truc thuoc Cang Hai Phong hoat dong san xuat kinh doanh véi nhimg
trang thiét bi thd so, lac hau cing véi nhitng lao dong co tay nghé thap do d6
Cong ty cha yéu lam cac mat hang chinh 1a cac loai hang roi, than.

Trudc sy phét trién ngdy cang manh cua nén kinh té ngay 03/07/2002 Xi
nghiép xép d& Vat Cach duoc tach ra khoi Cang Hai Phong va chuyén tén thanh
“Cong ty C6 phan Cang Vat Cach” theo quyét dinh s6 2080/2002/QDBGTVT,
tén giao dich qubc té 1a “Vatcach post join stock company”. Ké tir ngiy
01/09/2002 Cong ty chinh thirc di vao hoat dong véi tong dién tich mat bang 1a
210.000 m* (trong d6 hé théng kho kin c6 dién tich 1a 18.000 m?). Tru s& chinh
dat tai km s6 9- Quéc 10 5 - Phuong Quéan Toan - Quian Hong Bang - Thanh phd
Hai Phong. Cong ty C6 phan Cang Vat Cach 1a mot Cong ty truc thuoc Tong
Cong ty Hang Hai Viét Nam, co tu cach phap nhan dugce tu chu trong moi hoat
dong san xuét kinh doanh.

La doanh nghi¢p dugc thanh lap tur viéce ) ph?m ho4a mdt don vi thudc
Cang Hai Phong sau 5 ndm c6 phan héa tong doanh thu va mirc san lugng hang
hoa thong qua Cang da ting hon trudc rat nhiéu.

Nam 2003, Cong ty C6 phan Cang Vat Cach da thuc hién d6i moi co ché
quéan 1y, tac phong lam viéc tao nén mot sic sdng mai trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Vi vay, v&i co s¢ vat chét trang thiét bi tuy con lac hau nhung khéi
luong hang hoa thong qua Cang da tang gap 1,5 1an trude khi cd phan, doanh
thu dat 19 ty tang gap 2,5 lan, tra ¢ tirc cho c¢6 dong 10%/ nam. Dé nang cao
nang lyc san xuat dap tng duoc nhu cau phat trién kinh té cua dit nude, Cang da
dau tu mua méi céc trang thiét bi, xdy dung co so ha ting, cai tao cac hé thong
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kho bii chira hang...Dén nam 2004, khi luong hang hoa thong qua Cang gap
d6i so v6i trude khi ¢d phan. Doanh thu dat 23 ty, ting gap hon 3 1an, thu nhap
binh quan 1,7 triéu déng/nguoi/thang. Cung véi su phat trién khong ngimg cta
nén kinh té va qua trinh d6i méi trong phuong thic hoat dong san xuat kinh
doanh thi ning luc hoat dong ctia Cong ty ngdy cang phat trién hon. Pén nim
2008, binh quan thu nhap dau ngudi 14 4,2 triéu ddng/ngudi/thang ngoai ra Cong
ty con c6 mot sb tro cép vé doc hai, lam ca, hinh thanh quy phuc lgi luén cham
lo dén doi song vat chat va tinh than cia cong nhan.
2.1.2. Chikc ning, nhiém vu (nganh nghé, linh vuc kinh doanh) ciia Cong ty
Cé phin Cing Vit Cich
2.1.2.1. Cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty

e Boc xép hang hoa (Chuyén 1am cac loai hang: hang bao nhu xi ming, 1an
dam; hang roi1 nhu clinker, than, quang, mubi...; hang thiét bi; hang cay nhu sét,
thép, gd va mot sb loai hang khac);

¢ Kinh doanh cho thué kho, bai chira hang;

e Dich vy dai ly van tai va giao nhan hang hoa thong qua Cang;

e Van tai da phuong thuec;

e Kinh doanh vt tu, vat lidu xdy dyng, xing dau;

e Stra chita phuong tién co khi, phuong ti€n co gidi thuy bg.

Nhu vay, két qua ctia cic qua trinh hoat dong san xuit ctia Cong ty tao ra
san pham khong phai 1a hang hod ma chi ting thém gia tri cua hang hoa, dugc
thuc hién ngay trong qué trinh luu thong, khi két thuc mot qua trinh san xuat
cling la két thac mot dich vu duoc chuyén giao.
2.1.2.2. Nhiém vy ciia Cong ty Cé phan Cang Vit Cdch

- Thuc hién theo dung chinh sach phap ludt cia Nha nudc vé cac hoat
dong kinh doanh trong linh vyc Cang bién;

- Piéu do cac tau ra vao Cang, cung cap nguyén, nhién liéu can thiét cho
hoat dong cua tau nhu dau, than, cui...; chiu trach nhiém stra chita va bao dudng

cac tau vao Cang khi c6 yéu cau cua chu tau;
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- Bdo quéan, stra chira, bao dudng theo dinh ky cac thiét bi, cong trinh
thudc pham vi quan 1y cta Cang nhu: xay dung bén, vét long lach, stra chita
phao deo dudng van chuyén, thuong xuyén tu bd, sira chita cac cau cang...

Ky két hop déng, chiu trach nhiém xép dd hang hod, luu kho, bai, bdo
quan hang hoa theo dung hop dong véi chu tau hodc chu hang;

Két toan viéc giao nhan hang hoa, cac hoa don chung tir v6i timg hop
d6ng, giai phong hang mot cach nhanh nhat khong gay sach nhidu voi cac dbi tac.
2.1.3. Co céu té chirc ciia Cong ty Co phan Cing Vit Cach

T6 chitc bd may quan 1y 1a mot van dé hét stc quan trong trong qué trinh
hoat dong san xuit kinh doanh ctia Cang Vat Cach. Cong ty c6 doi ngii can bo
nang dong, c6 trinh d0 chuyén mon, c6 kinh nghiém lau nam trong cong tac t6
chie san xuat kinh doanh pht hop véi xu hudng phat trién ctia nén kinh té thi
truong. Bo may quan 1y chit ché, c6 nhiéu kinh nghiém véi trinh do chuyén mén
cao tao diéu kién thuc day sy phat trién ctia Cong ty.

Hién nay, mé hinh co cdu t6 chtic cia Cong ty CO phan Cang Vat Cach
duogc thuc hién theo co céu truc tuyén — chtc nang. Cac by phan dugc hinh
thanh theo chuc chuyén moén vé céac linh vuc nhu: marketing, nhan sy, tai
chinh... qua d6 tao diéu kién phat huy téi da ning luc chuyén mon cta cac bd
phén chirc ning va dam bao quyén chi huy cua hé théng truc tuyén do d6 cong
viée duogc thuc hién dé dang.

Thuc hién theo mo hinh co ciu to chirc, quan 1y nay thi ngudi 1anh dao
dugc su quan tdm, gitp do cua cadc phong ban chirc nang trong viéc tim ra
nhing giai phap t6t nhat ddi voi nhitng van dé phuc tap. Tuy nhién, quyén quyét

dinh cudi cing van thudc vé ngudi linh dao cao nhat trong Cong ty.
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SO PO 2: CO CAU BQ MAY TO CHUC QUAN LY CUA CONG TY CO PHAN CANG VAT CACH
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#% Chirc niing, nhiém vu ciia bd may quan ly Cong ty C6 phan Cing Vat Cach:
* Pai héi c6 dong: Bau ra Hoi ddng quan tri, quyét dinh nhimg van dé lién quan
dén su sdng con cua Cong ty. Pai hoi ¢d dong hop thudng ki mdi naim mot lan
trong thoi han khong qua 120 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh hozc hop
Pai hoi c6 dong bat thudng theo cac thi tuc quy dinh ctua Cong ty.
* Ban kiém sodt: C6 3 nguoi do Dai hoi cd dong bau ra, ¢ trach nhiém va
quyén han giam sét toan bo hoat dong cua Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong
quan tri va toan bd hoat dong ciia Cong ty ndi chung trong viéc chap hanh diéu
1& va nghi quyét cia Pai hoi dong co dong. Ban kiém soét dong thoi ciing la dai
dién bao vé quyén loi cho cac c6 dong.
* Hoi dong quan tri: Gom 4 nguoi 1a co quan quan |y cia Cong ty, do Pai hoi
d6ng cb déng bau ra, bii nhiém va mién nhiém. Hoi ddng quan tri c6 toan quyén
nhan danh Coéng ty chiu trach nhiém trudc phap luat dé quyét dinh moi van dé
lien quan dén quyén loi va muc dich ciia Cong ty trir nhitng van dé thudc tham
quyén cta Dai hoi dong c6 dong. Nhiém ki cua Hoi dong quan tri 1a 5 nam.
Nguoi ding dau Hoi dong quan tri 1a Chu tich hoi dong quéan tri do Hoi dong
quan tri bau ra trong sé thanh vién caa Hoi dong quan trj.
* Chii tich Hoi dong Qudan tri kiém Gidm déc: Chu tich Hoi dong quan tri kiém
Giam ddc 1a nguoi dimg dau Céng ty, chiu trach nhiém trude cac cd dong,
Tong Cong ty Hang hai Viét Nam va phap luit ciia Nha nude vé moi hoat dong
kinh doanh cua Cong ty. La ngudi ¢6 nhiém vu 1ap chuong trinh, ké hoach hoat
dong ctia Hoi dong quan tri, theo ddi qua trinh t6 chirc thyc hién cac quyét dinh
cua Ho1 déng quan tri va chu tri cac cudc hop cua Dai hdi cd dong.
* Cdc phé giam doc: Co 3 nguoi 1a nhiing trg thu dac luc, tham muu cho Giam
dbc diéu hanh trong moi hoat dong cua Céng ty. Cac phé giam dbc 1a nhimg
nguoi thay mat Giam déc giai quyét cac cong viée ctia Cong ty khi Giam déc uy
quyén hodac khi Giam ddc di cong tac.

+ Phé giam d6c khai thac: Chi dao cong tac xép d& hang héa, quan 1y giao

nhan hang hoa xuat nhdp khau thong qua Cang, quan h¢ voi cac don vi cap trén
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dé giai quyét cac nghiép vu cong tac ké hoach. Ngoai ra, pho giam ddc khai thac
con 14 nguoi chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac hop dong kinh té da ky
v6i chu hang, chu tau; giai quyét cac vudng mic trong qua trinh béc xép, giao
nhan theo cac diéu khoan d3 quy dinh trong hop dong.

+ Phé giam d6c k¥ thuat : La ngudi gitp viée cho Giam dbc, c6 nhiém
vu t6 chirc diéu hanh cong tac k¥ thuat va san xuét cia Cong ty, to chtic nghién
ctru hop 1y hoa san xuét, cai tién ky thuat ap dung cac thanh tuu khoa hoc k¥
thuat vao trong qua trinh khai thac, to chtrc diéu hanh cic mit cong tac quan ly
k¥ thuat.

+ Phoé giam ddc noi chinh : Puoc Gidm ddc phan cong chiu trach nhi¢m
vé cong tac to chire hanh chinh trong toan Cong ty, quan tri va xdy dung co ban;
van thu hanh chinh; thyc hién ché d6 chinh sach, tién luong va cong tac doi
séng cho nhan vién; cong tic bao vé ndéi by va an ninh quéc phong tai dia
phuong noi Cong ty dong tru sd; té chic thanh tra; tong hop cac thong tin dé
tién hanh bao cdo tinh hinh t6 chirc bd may va nhan su, quan tri hanh chinh, doi
séng, an ninh, ndi bo thuong ky cho Giam déc.

3 Chirc nang, nhiém vu cua cac phong, ban:

Céc phong, ban, don vi chirc ning c6 nhiém vu gitp d& Giam déc, pho
giam déc trong viéc quan ly, tong hop thong tin, dé xuat y kién, trién khai thuc
hién cac cong viéc cu thé duoc giao cho don vi minh nham hoan thanh ké hoach,
nhiém vu dam bao tién d6 va chat lugng. Chiric ndng, nhi¢m vu cu thé ciia mot sd
phong, ban:

* Phong ké hoach kinh doanh: Gom 7 ngudi chiu trach nhiém ky két hop dong,
dé xuat ra cac ké hoach, chién lugc phat trién, mé rong quy mo ciia Cong ty, tim
kiém thém nhitng d6i tac méi tao diéu kién cho Cong ty ngay cang phat trién.

* Phong tong hop: C6 11 nguoi trong d6 c6 1 ngudi phu trach vé tién luong,
thudng, cac ché do nhu Bao hiém y té, bao hiém xa hoi...; 1 ngudi phu trach vé
ché @6 tuyén dung lao dong; 1 nguoi phu trach khdi hanh chinh quan tri. Nhiém

vu cua phong tong hop 1a tham muu cho Gidm ddc vé bo may to chirc quan ly
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ciia COng ty, d& xuat dao tao can bo trude mit va lau dai, quan ly van dé tién
lwong, xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao ngudn nhan luc cho Cong ty.

* Phong tai chinh ké todn: Gom 7 ngudi theo ddi cac hoat dong thu, chi cua
Cong ty va giai quyét nhitng van dé lién quan dén loi ich ctia Cong ty vé vén,
nguodn hinh thanh vdn va tai san cta Cong ty. Tham muu, gitp viéc cho Gidm
dbc chip hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat vé mit tai chinh.

* Phong khoa hoc ky thudt an toan: Gom 7 ngudi giai quyét cac van dé an toan
lao dong, k¥ thuat st dung va van hanh may moc trong qué trinh lam viéc.
Déng thoi, 1én ké hoach vé viéc dau tu trang thiét bi, cong ngh¢ moi tién tién,
hién dai.

* Phong cong trinh: Gom 4 ngudi phy trach cac van dé vé nha xuong, kho
tang, bén bdi, cau tdu ngodi ra con 1ap cac du an phat trién trong hé théng
Cang, dy tru kinh phi stra chita, xay dung céc cong trinh trén Cang roi trinh 1én
Giam doc duyét.

* Phong diéu dj: Gom 8 nguoi thyc hién diéu do tau ra, vao Cang, b tri céc ca
san xudt cho hop 1y dong thoi khai thac ciu tdu mot cach co hiéu qua nhét; luu
thong, giai phong cac tau nhanh chéng khong dé tau & dong tai cac cau Céang.

* Phong bdo vé: Co 60 ngudi phu trach cac van dé vé an ninh trat tu trong toan
Cong ty. Trong do, c6 8 nguoi phu trach viéc an ninh bén khu hanh chinh, 52
nguoi phu trach hién treong bén khu Cang (cac van dé vé bao vé thiét bi, hang
hoa, an ninh trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cang).

* Kho: Truong kho hang 1a ngudi chiu trach nhiém trudc Giam déc vé quan 1y
hang hod, sip xép hang hoa trong kho, bii cho hop ly; giao dung va da hang
cho chu hang theo nguyén tic ma Cong ty di dé ra va theo ding hop dong da
ky v6i chi hang. Pam bao thoa man day du cac yéu cau cua khach hang gop
phéan tao mbi quan hé 1am in lau dai, bén vimg dong thdi nang cao uy tin cia

Cong ty.
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2.1.4. Hoat djng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Co phin Cing Vit Cich

* Chi tiéu san xudt kinh doanh chii yéu ciia Cong ty

Bing 1: Tinh hinh thuc hi¢n ké hoach kinh doanh ciia Céong ty

Don vi Gia tri Chénh léch
Chi tiéu tinh 2007 2008 Tuyét déi | Twong ddi
Tong san lugng | 1000tan | 1.969,0205 | 2.408,581|  439,5605 22,3
Tong doanh thu | Tr.dong | 47.996,32 | 64.193,695 | 16.197,375 2,7
Tong chi phi Tr.dong | 43.550,3435 | 54.181,34 | 10.630,9965 24
Tong loi nhuan | Tr.dong | 4.445,9765 | 10.012,355 5.566,38 125

(Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh - Céng ty Cé phan Cang Vit Céach nim 2009)
Panh gia hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty ta cin xem xét dén
cac chi tiéu sau:

#® San luong: Tong san luong hang hoa thong qua Cang nam 2008 dat
2.408.581 tan ting so v4i ndam 2007 (1.969.020,5 tan) 1a 439.560,5 tan. Dy kién
tong san lwong hang hoa luu thong qua Cang nam 2009 sé& tang 1én hon nita khi
cac cau Cang duoc nang cAp va mo rong.

#® Tong doanh thu: Doanh thu nim 2008 ting 16.179.375.000 dong so voi
nam 2007. S& di c6 sy tang nay 1a do san lugng hang hoa thong qua Cang nam
2008 tang so vo1 nam 2007.

# Tong chi phi: Tong chi phi ndm 2008 ting so vdi 2007 1a 24% do nam 2008
Cong ty tién hanh dau tu thém trang thiét bi, mdy méc, tu stra va mé rong thém
cac cau Cang méi.

# Tong loi nhuan: Nam 2008 loi nhuin ting so voi 2007 13 5.566.380.000
ddng, twong tmg véi mirc ting twong ddi 1a 125%. Qua day, cho thay Cong ty lam
an c6 hiéu qua, thuc hién tot cong tac quan 1y chi phi gop phan ting loi nhuén.

Trong co ché thi trudng hién nay vé6i su canh tranh luon dién ra do vay
Cang Vat Cach khong tranh khoi nhitng kho khin nhat dinh trong qua trinh hoat
dong san xuét kinh doanh. Pic biét, nim 2008 do sy lam phat nén kinh té thé

gidi anh huong khong nhod dén nén kinh té trong nude nhung véi quyét tim cta
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chinh minh, sy ning dong trong chi dao cta ban lanh dao va tap thé can bo, cong
nhan vién dong thoi vi su séng con ctua Cong ty nén ban 1anh dao ludn tim moi
giai phap khoa hoc nhiam 6n dinh vé viéc 1am va ché d6 tién luong.

Hang nim Cong ty thuc hién diy du nghia vu déng thué vao ngan sach
Nha nudc dong thoi tich cuc tham gia dong gop vao cac hoat dong tir thién
cta dja phuwong, gop phan chia sé ganh niang véi xa hoi.

2.1.5. Nhitng thudn lgi va khé khdan ciia Cong ty Co phin Cing Vit Cich

Viét Nam 1a mot quéc gia nam trong khu vue kinh té phat trién nang dong
nhat hién nay do d6 c6 rat nhiéu tiém niang cho cac Cong ty phat trién nhung
dong thoi cling phai d6i mat véi rat nhiéu nhitng thach thic 16n. Ptng trude
nhitng co hdi va thach thirc nhu vay doi hoi Cong ty phai c6 du sitc manh, nang
lyc dé don nhan nhimg co hdi va dbi dau véi nhimg thach thire d6. Muén gianh
dugc thé chi dong thi Cong ty phai nim rd dugc nhimg thuan loi va khé khin
cua minh.
2.1.5.1. Nhitng thugn loi cua Cong ty

Qua trinh hoi nhap kinh té khu vue va thé gisi tao nhiéu co hoi cho Cong
ty phat trién, thu hit thém nhiéu d6i tac moi.

Puoc su quan tdm, gilp d& cua chinh quyén dia phuong, HDND, UBND
Thanh phd vé moi mat 1a mot trong nhiing tién dé quan trong mang dén nhiéu
diéu kién thuan loi cho Cong ty khai thac va phat trién tiém nang vén co caa
minh mét cach hiéu qua nhat.

Cac ché d9, chinh sach cua Nha nudc ban hanh da kip thoi thdo g& nhiing
kho khin cho Cong ty, tao diéu kién cho Cong ty hoat dong san xuat kinh doanh
mot cach thuan loi nhat.

D01 ngli nhan vién c¢o trinh d6 nang luc cao, kinh nghiém lau nam, nang
dong, sang tao trong nhiéu linh vue dic biét c6 nhiéu kinh nghi¢m vé quan ly va
khai thac trong linh vuc Cang bién.

Giao thdng thuan lgi (duong bo, duong sit, dudong thuy) thuan tién cho

viéc di lai, giao luu, van chuyén hang hoa giita cic ving, mién trong ca nudc.
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Nguédn cung cp dién ning 6n dinh phuc vu cho cong viéc san xuét kinh
doanh duoc dién ra thong sudt.

Céang Vat Cach nam & vj tri doc 1ap nén khong bi anh hudng boi tac dong
cua cac khu vuc xung quanh, khu vyc lan can.

Do nén kinh té thi truong phat trién nén viéc tuyén dung lao dong thoi vu
phuc vu cho hoat dong ctia Cong ty rat thuan 1gi giam thiéu chi phi cho viéc
tuyén dung huan luyén va dao tao nhan cong.
2.1.5.2. Nhitng kho khan cua Cong ty

Trong qua trinh hoi nhap, ciing véi nhitg kho khin chung cta nén kinh té
thi Cong ty ciing phai d6i mat v4i cac ddi thu canh tranh c6 cong nghé tién tién,
hién dai. DPac biét nam 2008 do su bién dong cua nén kinh té thé gio1 lam anh
hudng khong nho dén nén kinh té trong nudc noéi chung va nén kinh té Cang
bién noi riéng.

Trong budi dau tach khoi Cang Hai Phong, Cong ty phai tiép nhan co s
vat chat lac hau vé von, tai san, trang thiét bi hoat dong san xuét kinh doanh do
d6 c6 nhiéu kho khin trong viéc khai thac cc tiém ning ctia Cang.

Véi chiéu dai thudc quan 1y gan 700m, nhung Cang chi méi xdy dung 3
cau cang dai 320m. Mot nira chiéu dai con lai hoan toan c6 thé xdy dung thém
cau cang dé khai thac hét cong suét cta kho, bai dang c6. Tuy nhién, do nhimg
kho khin vé von nén Cong ty chua phat huy duoc hét ngudn luc hién co.

Nam céch xa trung tam, ludng lach ra vao con han ché do hang nim luu
luong phu sa bdi dap nhiéu vi vay phai tén nhiéu chi phi cho viéc nao vét, khoi
thong cac ludng ra, vao Cang (2,5 ty dén 3 ty trong 1 nam).

Lao dong nam rai rac trén nhidu dia ban khac nhau, lao dong thoi vu
chiém khoang 30% trong tong sb lao dong do d6 cong tac quan 1y va quan tdm

dén doi song cong nhan gap rat nhiéu kho khan.
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2.2. Thue trang siv dung ngudn nhin lyc trong Cong ty Co phan Cang
Vat Cach

2.2.1. Muc dich va § nghia ciia viéc fim hiéu cong tic nhén sw trong Cong ty
2.2.1.1. Muc dich

Kiém tra tinh hinh thuc hién cac chinh sach theo phap luat ciia Cong ty
C6 phan Cang Vat Cach d6i véi ngudi lao dong.

Nghién ctu két cau lao dong ctia Cong ty thé hién qua cdc mat nhu co
cau lao dong, trinh do, lra tudi, gid1i tinh...

Panh gia tinh hinh stir dung lao dong, cac hinh thirc t6 chirc lao dong da
phu hop v61 Cong ty hay chua.

Pua ra cac bién phap nang cao hiéu qua st dung lao dong nham dat
duoc chat luong t6t, nang suét cao dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.
2.2.1.2. Y nghia

Lao ddng 1a ngudn luc quan trong nhit cua bat ky mot t6 chic doanh
nghiép ndo va 1a co s& quyét dinh sy ton tai va phat trién cta chinh doanh
nghiép d6. Do d6, viéc nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh st dung lao dong
gitup cho doanh nghiép thdy dugc nhitng diém manh dé phat huy va nhiing
diém yéu can phai stra doi, bd sung. Tur viéc nghién ctru d6 gitip Cong ty dua
ra cac bién phap dé sur dung lao dong mot cach hop 1y dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc.

2.2.2. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty Cé phan Cing Vit Cich
2.2.2.1. Banh gia chung

Ngay tir nhitng ngdy dau moi thanh 1ap, Cong ty C6 phan Cang Vat
Céch tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh véi nhiing trang thiét bi rat tho
so va lac hau, lao dong thu cong. Hoa binh cung vdi cong cudc ddi méi cua
Pang va Nha nudc, Cang Vat Cach khong ngimg nd luyc xay dung va phat
trién. Cung v6i nhu cdu trao d6i, thong thuong trong nudc va thé gidi ngay
cang tang thi ciing 13 luc ma nganh van tai bién phat huy dugc nhitng thé manh

ctia minh. Hé théng cang bién ngdy cang phat trién. Theo xu huéng phat trién
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d6 Cang Vat Cach khong ngimg thay ddi, to chtic lai co cau, dau tu trang thiét
bi ngay cang cao dap ng nhu cau cia khach hang. Pong thoi Cong ty rat chu
trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc ca vé sb luong 1an chit luong dé bat
nhip véi xu huéng phat trién ctia nén kinh té. Tai thoi diém c6 phan hoa vao
niam 2002 trong toan Cong ty cd tong so lao dong 1a 441 nguoi trong do:

- Céan bd ¢o trinh d6 dai hoc va trén dai hoc: 48 nguoi.

- Can b c6 trinh d6 trung cap: 64 nguoi.

- Cong nhan k¥ thuat: 29 nguoi.

- Cong nhan vién: 300 nguoi.

Pén nay, tong s6 can bo cong nhan vién ciua Cong ty di ting ca vé mat sb
luong va chét lugng. Nam 2008, tong sé lao dong trong Cong ty 1a 947 ngudi
trong d6 sd lao dong nam 13 789 ngudi chiém 83,32% tong sd lao dong, lao
dong nir 1a 158 ngudi chiém 16,68% tong s lao dong. Hién nay, Cong ty co doi
ngil lao dong ning dong, sang tao, ddy nhiét huyét doi vdi cong viée c6 nhicu
kinh nghiém hoat dong trong hé théng Céang bién.
2.2.2.2. Co cdu lao déng ciia Céng ty C6 phan Cang Vit Cach
Bing 2: Phén logi lao dong ciia Céng ty Cé phan Céing Vit Cdch qua cdc nim

Badng 2.1: Phan logi lao déng theo trinh do hoc van ciia nguoi lao dong

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Chi tiéu So Ty Ié Y Ty 1¢ So Ty ¢
lugng | (%) lugng | (%) lugng | (%)
1.Trung hoc phd 495| 59,57 583| 63,5 592 | 625
thdng
2. Trung cap 111| 13,36 88| 9,59 90 9,5
3. Cao dang 90| 10,83 96| 10,46 100 | 10,56
4. Pai hoc 135| 16,24 151 | 16,45 165 | 17,44
Tong 831 100 918 100 947 100

(Nguon:PhongTong hop - Cong ty Cé phan Céang Vit Céach nam 2009)
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Biéu do 1: Biéu do thé hién trinh d hoc vin ciia ngwoi lao dong trong Céng ty
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Qua bang s6 liéu trén cho thay s6 luong va chat luong lao dong ting 1én so
v6i s6 luong lao dong tai thoi diém c6 phan hod vao nam 2002. Phan loai lao
dong theo trinh do hoc véan cho théy: Nam 2006, lao dong c6 trinh do trung hoc
pho thong 14 495 ngudi (chiém 59,57% tong s6 lao dong); trinh do trung cap cd
111 nguoi chiém 13,36%: trinh do cao déng 1a 90 nguoi; trinh do dai hoc c6 135
nguoi chiém 16,24%. Nam 2007, lao dong véi trinh do dai hoc ¢6 151 nguoi; lao
dong co trinh d cao dang 13 96 nguoi; lao dong ¢ trinh do trung cap 1a 88 nguoi;
lao dong voi trinh do trung hoc phd thong ¢ 583 ngudi. Nam 2008, trong toan
Cong ty c6 592 ngudi c¢é trinh do trung hoc pho thong (chiém 62,5% tong s6 lao
dong); trinh do trung cép 1a 90 nguoi; trinh d6 cao dang c6 100 ngudi (chiém
10,56%); trinh d¢ dai hoc 13 165 ngudi (chiém 17,44% trong tong sd lao dong).
Nam 2008 so véi nam 2007, lao dong co6 trinh do dai hoc tang 14 ngudi tuong
g v6i mirc ting 13 9,27%; trinh d6 cao dang véi muc ting 4,17%; trinh d6 trung
cap tang 2 nguoi; trinh do trung hoc phd thong véi muc ting tuong doi 1a 1,54%,
mirc ting tuyét d6i 1a 9 nguoi.

Qua cac s6 liéu phan tich trén nhéan théy sb luong lao dong co trinh do dai
hoc, cao dang qua 3 niam ting 1én cho thay chat luong lao dong 1a mot trong

nhimg vin dé quan tdm hang dau va 1a yéu t6 then chét cho sy phat trién bén
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vitng ciia Cang Vat Cach. Cung v6i sy phét trién cta nén kinh té thi viéc st
dung lao dong c6 trinh d6 chuyén mon 1a mot xu thé tit yéu hién nay.
Bang 2.2: Phan loai lao dong theo gioi tinh
Domn vi tinh: Nguoi

Chi tiéu Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
S6 leong | Ty 16 (%) | S6 lwong | Ty 1é (%) | S6 lwong | Ty 1é (%)

1. Nam 696 83,75 773 84,21 789 83,32
2. Nir 135 16,25 145 15,79 158 16,68
Tong 831 100 918 100 947 100

(Nguon:Phong Téng hop - Cong ty Co phan Cang Vit Cach nam 2009)

Phan loai lao dong theo gidi tinh: Nam 2008, sb lao dong nam c6 789
nguoi chiém 83,32% trong téng sb lao dong; lao dong nit chiém 16,68%.
Nam 2007, lao dong nir c6 145 nguoi; lao dong nam cd 773 ngudi. Nam
2006, lao dong nam chiém 83,75% té)ng sb lao dong; lao dong nir chiém
16,25%. S& di lao dong nam chiém ty 18 16n trong tong s6 lao dong do dic thu
kinh doanh trong linh vuc Cang bién phai sir dung nhiéu cong nhan béc xép
doi hoi phai co thé lyc tét. Lao dong nit chu yéu lam céac cong viée bén khoi
hanh chinh nhu cong tac quan 1y, vin thu, ké toan.. .

Biéu dé 2: Biéu do phén loai lao ddng theo gidi tinh
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Bang 2.3: Phan logi lao dong theo do tuéi lao dong
Don vi tinh: Nguoi

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008

Do tudi | S6 hieong | Ty 1¢ (%) | S6 lwong | Ty 1é (%) | S6 lwong | Ty 1é (%)
18—-25 190 22,86 218 23,75 237 25
25— 35 376| 45,25 400| 43,57 407 43
35— 45 150 18,05 190 20,69 199 21

45 — 60 115 13,84 110 11,99 104 11
Tong 831 100 918 100 947 100

(Nguon:Phong Téng hop - Cong ty Co phan Cang Vit Cach nam 2009)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy lao dong ¢ d6 tudi tir 50 tro 1én co xu
hudéng giam di, lao dong & 4o twoi tir 18 dén 25 chiém mot ty I¢ cao trong toan
bd lao dong cho thay co cau lao dong co xu hudng tré hoa. Pay 1a mot trong
nhitng nhan t5 quan trong gitp cho Cong ty thu hit duoc luc luong lao dong
véi strc tré, long nhiét huyét va cong hién hét minh cho su nghiép phat trién
cia Cong ty. O d6 tudi tir 40 tré xudng chiém mot ty 18 16n trong tong so lao
dong va theo du doan trong khoang 5 niam tdi co céu t6 chuc cua Cong ty
twong d6i 6n dinh.

Bdng 2.4: Phan logi lao déng theo tinh chdt cong viéc

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Chi tiéu So Ty 1¢ Y Ty Ié So Ty ¢
luong (%) luong (%) lwong (%)
1.LD gian tiép 143 17,21 145 15,8 150 15,8
4. LD tryc 688 82,79 773 84,2 797 84,2
tiép
Tong 831 100 918 100 947 100

(Nguon:Phong Téng hop - Cong ty Co phan Cang Vit Cach nam 2009)
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Biéu dé 3: Phdn logi lao déng theo tinh chit cong viéc
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Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2006, lao dong gian tiép co 143 ngudi
(chiém 17,21%); lao dong truc tiép chiém 82,79% trong tong sb lao dong. Nam
2007, lao dong gian tiép co 145 nguoi; lao dong truc tiép c6 773 ngudi. Nam
2008, lao dong gian tiép 1a 150 nguoi (chiém 15,8%); lao dong truc tiép co 797
nguoi (chiém 84,2% trong tong sé lao dong). Nam 2008 so véi nim 2007, lao
dong gian tiép ting 5 ngudi twong tng voi muc ting tuwong dbi 1a 3,45%; lao
dong truc tiép 24 nguoi tuong Gmg véi mic ting 1a 3,1%. Lao dong gian tiép
chiém mot ty 1& cao nhu vay do ddc thu kinh doanh riéng cua cac Cong ty hoat
dong trong linh vuc Cang bién. Phan 16n doanh thu thu duoc tir hoat dong boc
xép do d6 doi hoi s6 luong lao ddng nam nhiéu véi stc khoé t6t ¢ thé chiu
duogc ap luc cong viée cao. Khi tién hanh tuyén thém lao dong méi (dac biét 1a
lao dong tryc tiép, cong nhan bdc xép) thi diéu kién cha yéu do 1a co suc khoé,
c6 kha nang dap tng duoc yéu cau cong viéc.

Nhin chung, viéc thay ddi co ciu lao dong nhu vay la phu hop véi nhu
cau san xuat kinh doanh cua Céng ty va cling phu hop v6i xu thé phat trién

hi¢n nay.
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2.2.2.3. Tinh hinh swr dung lao dong
Bdang 3: Tinh hinh tang giam lao dong qua cdc nam

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch
2006/2007 2007/2008
Chi tieu | 2006 | 2007 | 2008 | Tuyét d6i | Twong | Tuyét d6i | Twong
déi (%) déi (%)
Tong so LD | 831 | 918 | 947 87 10,46 29 3,16

(Nguon:Phong Tong hop - Cong ty Co phan Cang Vit Cach nam 2009)

Biéu do 4: Biéu do tang giam lao dong qua cdc nam
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Tong s lao dong trong toan Cong ty ndm 2006 1a 831 nguoi, nam 2007 1a
918 ngudi, ndm 2008 c6 947 ngudi. Xét vé s tuyét dbi, nam 2007 s6 lao dong
tang so voi 2006 1a 87 nguoi, naim 2008 s lao dong ting so véi nam 2007 1a 29
ngudi. Xét vé mat twong doi nam 2008 ting so véi ndm 2007 14 3,16%. Qua cac
s6 lidu trén cho thay tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong 3 nam rat
kha quan.

Pé phét huy t6i da nang lyc ctia nguoi lao dong thi viéc sap xép, bd tri va
str dung lao dong theo diing chuyén mon nghiép vu 13 mot viéc 1am hét sirc can
thiét. Viéc sap xép lao dong theo chuyén mén, nghiép vu & Cong ty C6 phan

Cang Vat Cach dugc b tri theo bang sau:
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Bing 4: Tinh hinh sdp xép lao dpng theo cdc phong, ban, don vi tai
Cong ty Co phin Cing Vit Cich niam 2008

Don vi tinh: Nguoi

TT Phong, ban S6 lwong | Ty 18(%)
1 | Ban giam déc 04 0,42
2 | Phong ké hoach kinh doanh 07 0,74
3 | Phong hanh chinh tong hop 11 1,16
4 | Phong ké toan- tai chinh 07 0,74
5 | Phong khoa hoc ki thuat an toan 07 0,74
6 | Phong cbng trinh 04 0,42
7 | Phong diéu do 08 0,84
8 | Phong bao v¢ 60 6,34
9 | Poi co gidi 10 1,06

10 | Boi boc xép 592 62,5

11 | Bd1 vé sinh cong nghiép 20 2,11

12 | Kho 91 9,61

13 | Nha cén 20 2,11

14 | T6 dong goi 60 6,34

15 | Lai dé 32 3,38

16 | Lai xe 6 t6 14 1,49

Tong s6 947 100

(Nguon: Phong Tong hop - Cong ty Cé phan Cang Vit Cach nam 2009)

Qua s6 liéu thong ké ¢ bang trén cho thay:

Ban giam dc gom 4 nguoi chiém ty 1& 0,42% trong d6 c6 mot ngudi lam
giam déc chiu trach nhiém cao nhit trudc Tong Cong ty Hang hai Viét Nam va
phap luat cia Nha nudc vé qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty;
3 phé giam dbc chiu trach nhiém tu van, trg gitp cho Gidm ddc & mdi linh vuc
thudc chuyén mon dam nhiém. Cach sip xép nay thé hién tinh khoa hoc va rat
hop 1y.

Phong ké hoach kinh doanh gdm 7 ngudi twong tGng véi muc ty 1€ 1a
0,74%. Phong ké toan — tai chinh gdm 7 ngudi chiém 0,74% téng sb lao dong
trong toan Cong ty. Phong cong trinh ¢é 4 ngudi, ho 14 nhiing ngudi tryc tiép
quan ly, tu stra va bao dudng cac cong trinh thuoc pham vi cia Cang. Phong
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khoa hoc k¥ thuat an toan gém 7 nguoi chiém 0,74%. Phong diéu d6 gom 8
nguoi chiém 0,84%. Phong bao vé c6 60 ngudi chiém 6,34% chiu trach nhiém
nhimg vin d& vé an ninh trong khu hanh chinh va khu san xuét cia Cong ty.
Poi co gidi gdm 10 ngudi chiém 1,06%. Doi bdc xép cd 592 ngudi chiém
62,5%, day 1a lyc luong lao dong chiém ty 1€ cao nhat trong toan Cong ty vi ho
1a nhimg ngudi truc tiép tham gia san xuat. Lao dong trong nha kho chiém
9,61%. T6 dong goi chiém 6,34%. Doi lai dé cau c6 32 nguoi thay phién nhau
thuc hién cong viéc dugc giao theo cac ca da duoc bd tri sén. Doi 14i xe gém
14 nguoi chiém ty 18 1,49%.

Nhin chung viéc sip xép cac phong ban néu trén twong déi hop 1y, theo
dung kha niang chuyén mon. Hau hét d6 1a nhiing nguoi c6 trinh d6 da qua
dao tao, co thim nién cong tac, giau kinh nghiém, c6 nhiéu sang kién trong
cong viéc.

Bén canh d6 thi c6 mot s6 phong, ban viéc bd tri, sip xép lao dong con
chua phu hop, lam cho bd may cong kénh va tén thém chi phi. Vi du nhu
phong Tong hop c¢6 11 ngudi chiém ty 18 1,16% trong d6 ¢ 1 ngudi phuy trach
vé khdi nhén sy, 1 nguoi phu trach vé linh vyc tién lvong, 1 nguoi phu trach vé
khoi hanh chinh quan tri con lai 8 ngudi chiu trach nhi€m trong linh vyc van
thu (s6 luong nay 1a qua nhiéu). Véi thoi gian lam viéc quy dinh 8h/ngay song
c6 nhimg cong viéc 1am chi 5h -> 6h trong ngay do d6 thoi gian du thira 1a rat
16n. Pay ciing 1a mot thyc trang chung hién nay ¢ phan 16n cac doanh nghiép
do d6 can phai khac phuc tinh trang nay gop phan nang cao hiéu qua lam viéc

cua bd may quan 1y.
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2.2.3. Phan tich thuc trang st dung nguén nhan luc tai Cing Vit Cich

2.2.3.1. Hiéu qua su dung lao dong

Bing 5: Mét so chi tiéu higu qud sir dung lao dong trong Cong ty

Gia tri Chénh léch

Chi tiéu Pon vi tinh 2007 2008 Tuyét ddi | Twong doi
Tong san luong 1000tan 1.969,0205 2.408,581 439,5605 22,3
Tong doanh thu Tr.dong 47.996,32 | 64.193,695| 16.197,375 2,7
Tong chi phi Tr.dong 43.550,3435 54.181,34 | 10.630,9965 24
Tong loi nhuan Tr.dong 4.4459765 | 10.012,355 5.566,38 125
Tong LN sau thué | Tr.dong 3.201,102720 | 7.058,656471 | 3.857,553751 120,5
Tong s6 lao dong | Nguoi 918 947 29 3,16
Hiéu suat LD Tr.d/ngudi 52,283273 |  67,786373 15,5031 29,65
NSLP binh quan | 1000tin/ng 2,144902 2,543380 0,398 18,56
Stc sinh 16i caa LD | Tr.d/nguoi 3,48704 7,453703 3,967 113,76

(Neuon: Phong Tai chinh — ké todn - Cong ty Cé phan Cang Vit Céach nam 2009)

* Cac chi tiéu hiéu qua sw dung nguon nhan lyc:

€ Chi tiéu hiéu suét lao dong:

47.996,32

Hiéu suat lao déng nim 2007=

= 52,283273 (triéu déng/ngurdi)

918

47.996,32

Hiéu suat lao déng nim 2008=

= 67,786373 (triéu doéng/ngudi)

918

Hiéu suat lao dong nam 2007 1a 52.283.273 dong/ngudi, nam 2008 la

67.786.373 dong/ngudi. Nam 2008 ting tuyét dbéi so voi nam 2007 1a

15.503.100 dong Gmg véi muc ting twong doi 1a 29,65%. Diéu nay cho thay hiéu

suat sir dung lao dong cuia doanh nghi¢p c6 xu hudng tang 1én, chung to6 hoat

dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua tot hon. Dé c6 dugc két qua nay, toan thé

can bo, cong nhan vién trong Cang Vat Cach da c6 sy nd lyc khong ngimg trong

cong tac quan 1y, didu hanh va khai thac san xuét.
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€ Chi tiéu ning suét lao dong binh quan:

f 1.969,0205 f
Nang suét lao déng binh quén nim 2007= ———— = 2,144902 (nghin tin/ng)
918
| , 2.408,581 ,
-Ning suit lao dong binh quéin ndm 2008= —— = 2, 543380 (nghin tin/ng)
947

Ning suit lao dong binh quan nim 2008 dat 2.144.902 tin/ngudi, nim
2007 dat 2.543.380 tin/nguoi. Ning suat lao dong binh quan nim 2008 so véi
nam 2007 ting vé mit tuyét d6i 1a 398 tdn/ngudi tuong Gmg véi mic ting 13
18,56%. Ning suit lao dong binh quan khong nging duoc ning cao do hang
nam Cong ty di dau tu thém cac phuong tién, trang thiét bi hién dai dua vao
khai thac va st dung; tich cuc ddo tao nham nang cao tay nghé cua doi ngii lao
dong; ngoai mirc lwong duoc huong Cong ty con co ché do khen thudng kip thoi
va hinh thanh quy phuc lgi dé quan tdm hon nita dén doi séng ciia nguoi lao
dong gitp ho yén tdm cong tac va phat huy hét kha ning ctia minh.

%# Chi tiéu strc sinh 101 cta lao dong:

3.201,102720

Sitc ginh 101 cua LE ndm 2007 = = 3 48704 (triéu déng/ngwoi)
918
7.058,056471 ‘
Sitc sinh 101 cua LE nam 2008 = = 3,453703 (triéu dong/nguoi)
947

Chi tiéu suc sinh 101 cua lao dong: Nam 2007 strc sinh 161 ctia 1 lao dong
1a 3.487.040 dong, nam 2008 dat 3.453.703 dong. Strc sinh 1oi ndm 2008 ting so
vol nam 2007 1a 3.967.000 tuong Umg v&i muce tang 1a 113,76%. Stc sinh 161
cua lao dong duogc tinh dya vao lgi nhuan sau thué ma Cong ty da dat dugc diéu
nay cho thay két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong 2 nim
2007 va 2008 rat kha quan va can dugc phat huy két qua nay hon nira.

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu hiéu qua st dung lao dong giup cho
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doanh nghiép thiy duoc nhitng mit dugc va nhitng mit con han ché trong qua
trinh quan 1y, khai thac va st dung lao dong tir d6 doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nham dat duoc
muc tiéu cao nhat cta ban than doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong
dén céc chi tiéu ndy nhu cong tac dinh muc lao dong, chat luong lao dong, qua
trinh khai thac va str dung lao dong. Dé nang cao hiéu qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan
anh huong dén cac chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

2.3.2.2. Mgt s6 nguyén nhdn dnh hwéng t6i hiéu qua sir dung lao déng

» Cong tac dinh muc lao dong:

Xay dung dinh muc lao dong dua vao ché do 1am viéc va diéu kién thuc té
cua COng ty:

- Quy trinh cong nghé san xudt, diéu kién san xuat.

- S6 lwong va chat luong lao dong dbi vi mdi loai hinh khai théc.

- Phuong tién, trang thiét bi phuc vu san XUAt.

- Khéi luong cong viéc duge thuc hién theo hop dong ky két véi chu
hang, chu tau...

> Diéu kién lam viéc: diéu kién 1am viéc va ché do nghi ngoi hop 1y 1a mot
trong nhiing yéu t6 quan trong gitip ngudi lao dong nhanh chong phuc hoi strc
khoé dé co thé tiép tuc duoc ca lam viéc tiép theo. Do d6, Cong ty phai khong
ngung cai thién diéu kién 1am viéc cho toan thé can b, cong nhan vién vai cac
phuong phéap khac nhau.

Ngoai ra, con mdt sd nguyén nhan khac nhu chat luong lao dong, cong tac
hiép téc va dinh muc lao dong... ma Cong ty can phai tim hiéu va dua ra bién phép
khic phuc nhim dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cao cho doanh nghiép.

2.3. COng tac hoach dinh ngudn nhan lye tai Cong ty C6 phin Cang Vit Cach
2.3.1. Phdn tich cong viéc
Do dic thu khai thac san xuét riéng ciia Cang nén Cong ty can xay dung

ché do tuyén dung thich hop dap tng dugc yéu cao trong cong viée tir d6 moi
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dam bao duoc viée thu duoc két qua cao nham dat duoc muc dich tdi wu cua
doanh nghiép.

Cong ty da thuc hién chat ché cong tac phan tich cong viéc thong qua ban
mo ta cong viéc va ban phan tich céng viéc dé gitip cho ngudi lao dong thuc
hién tot hon cong viéc duoc giao, hiéu dugc nhiém vu can thyc hién trong subt
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Viéc xdy dung ban mé ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc dugc tién hanh dya theo yéu cau ctia mdi
vi tri, tinh chat cong viée, dugc thay doi thuong xuyén theo diéu kién thuc té
nham dam bao loi ich kinh té, mic d6 an toan cao trong qua trinh san xuat kinh
doanh ctia ngudi lao dong. Piéu nay gitp cho coéng tac hoach dinh, tuyén dung
cling nhu cong tac quan 1y tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cach duoc linh hoat
va hiéu qua hon.

2.3.2. Hoach dinh nguén nhén luc (dw bdo nhu cau nguon nhan lwc)

Hoach dinh ngudén nhan lyc 1a mét trong nhitng yéu t6 hang dau trong
cong tac quan tri ngudn nhéan lyc & mdi Cong ty. Viéc 1ap du bao nhu cau ngudn
nhan luc phai dua trén co s¢ hoat dong san xuét kinh doanh hién tai cling nhu
chién lugc phat trién kinh doanh 1au dai ctiia Cong ty.

Can ¢t vao nhu cau thuc té cia cac phong, ban, don vi san xuat va ké
hoach céng viéc dugc giao thi truong mdi phong ban 14p ra mot ban danh sach
cu thé nhitng y&u cau can thiét ctia minh dé dap tmg duoc yéu ciu cong viéc.
Ban ké hoach nay dugc trinh 1én truéng phong Tong hop (chuyén trach vé linh
vuc nhéan sy) xem xét vé tinh hop 1y rdi trinh 1én Ban giam déc phé duyét can cir
vao ké hoach kinh doanh cu thé ctia Cong ty trudc mat va lau dai.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dugce phong Tong hop tién hanh qua
cac budc sau:

> Buéc 1: Dy bao nhu cau va kha ning hién c6 trong Cong ty vé ngudn nhan luc

Khi tién hanh dy bao thi phong Tong hop phai can cir vao nhiéu yéu td nhu

ké hoach san xuét kinh doanh cu thé ctia Cong ty, cac yéu td co thé phat sinh, sb

luong va chét luong nguén nhén luc hién tai va nhu cau trong tuong lai. Tir d6 1én
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ké hoach cu thé dé dua ra céc quyét dinh ddi véi viec tuyén dung, sa thai cho hop
Iy nham dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhiing chi phi khong
phu hop.

> Budc 2: Trén co s y kién ciia cac phong, ban, don vi phong Tong hop tong
hop lai cac ¥ kién d6 va dua vao nhitng tai liéu vé quan 1y nhan sy xay dung
thanh ban bao cdo rdi trinh Giam ddc xem xét va dua ra y kién rdi phé duyét.

> Budéc 3: Phong Tong hop dua trén co s ban bao cao da dugc phé duyét, to
chtic phdi hop véi cac nha quan tri & mdi linh vuc khac nhau dé thyc hién cac
chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai hodac dao tao nhan vién dap Gng
dugc yéu ciu va tinh chat phirc tap cia timg coéng viéc khac nhau.

> Budéc 4: Phong Tong hop danh gia hiéu qua va su c6 diéu chinh ngudn
nhan luc sao cho phu hop hon véi thuc té san xuit cua timg phong, ban, to doi
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Viéc hoach dinh ngudn nhan lyc trong Cong ty di tudn theo nhitng budc
co ban trén tuy nhién cac budc ndy ciing thay d6i thudng xuyén dap tng dugc
xu huéng phat trién kinh té hién nay.

Bén canh d6 hang nam Cong ty cling tién hanh diéu chinh ngudn nhan lyc
song thuc té van dé d6 van chua duoc giai quyét triét dé vi mot sé 1y do bat cap
gdy anh huong dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mdi can bd, cong
nhén vién. Chinh diéu nay lam cho két qua lao dong chua dat dugc muc ti€u nhu
mong mudn.

2.3.3. Tuyén dung lao dpng

Viéc tuyén dung lao dong hang nim cin ct vao ké hoach san xuét kinh
doanh ctia Cong ty tir 46 xay dung nén ban ké hoach lao dong mot cach chi tiét
va cu thé dbi véi tung phong, ban, td, doi. K& hoach lao dong do Giam ddc Coéng

ty phé duyét theo phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty.
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Céng ty Cé phin Cing Vit Céch

SO PO 3:

QUY TRINH TUYEN DUNG CUA CONG TY CO PHAN CANG VAT CACH

Nhu ciu tuyén dung

\ 4

Lap ké hoach tuyén dung

\ 4

Phé duyét

\ 4

Thu nhap ho so

Y
Thanh 14p hoi dong
tuyén dung

\ 4

Tién hanh xét tuyén

\ 4

Tién hanh thi tuyén

A 4
Thong bao ky hop dong
thir viéc

A\ 4

Ky hop dong dai han va
giai quyét cac thu tuc khac

Bo phdn thuc hién
Céc phong ban

Phong Tong hop

Phong Tong hop

Phong Tong hop

Phong Téng hop

Hbi déng tuyén dung

Phong Tong hop

Phong Tong hop

Phong Tong hop
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Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty duoc tién hanh theo cac budc:
* Nhu ciu tuyén dung:

Hang nam céan ctr vao ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh, nguén
nhan lyc hién c6, trudng cac phong nghiép vy, truong cac don vi san xut tu can
d6i ngudn nhan luc ctia minh c6 dap Gng dugc yéu cau cong viéc dé ra khong,
néu thiéu dé xuat tuyén dung thém lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi
gui 1én truong bo phan phu trach vé nhén sy.

* Lap ké hoach tuyén dung:

Can cir vao dé xudt cua céac phong, ban, don vi thi bd phan nhan sy va bd
phan lao dong tién lwong phéi hop voi lanh dao Cang to chirc ra soat lai toan bo
lao dong trén co sé d6 lap danh sach cac linh vyc can phai bd sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin c vao sd luong tuyén dung lam vin
ban trinh Giam dbc sé luong can bo sung sau d6 thong bao cho cac don vi,
phong, ban.

* Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhén hd so:

Ké hoach tuyén dung sau khi dd dwoc Giam dbc phé duyét thi phong
Tong hop (bd phan nhan hd so 1a trudng phong Tong hop phu trach vé mang
nhan su) thong bao vé sd lugng tuyén, nganh nghé va vi tri cong viée tuyén
dung. B6 phan nhan su chiu trach nhiém thong bao tuyén dung dudi céc hinh
thire khac nhau nhu: dan théng bao trude cong Cong ty, thong bao trén tivi, dai,
béo... trudc 15 ngay réi méi tiép nhan ho so.

H6 so bao gom:

e So yéuly lich.

e Pon xin viéc (viét tay).

e Giay kham sirc khog.

e Ban sao gidy khai sinh.

e Ban photd c6 cong ching cac vin bang ching chi lién quan

tuy thudc vao yéu cau va tinh chat tung cong viéc.
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* Thanh lap hdi dong tuyén dung:

Hét thdi han ndp hod so thi b phan nhan sy tién hanh 1ap danh sach nhiing
thanh vién trong hoi dong tuyén dung va tién hanh hop hoi ddng dé phuc vu cho
cong tac tuyén dung lao dong mot cach co hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi déng tuyén dung bao gdm: Giam dbc, cac pho giam ddc,
nguoi phu trach bd phan nhan sy, truéng cac phong nghiép vu cé lién quan.

* Tién hanh xét tuyén:

Sau khi d tiép nhan cac hd so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhiing hd so niao dap tng du cac tiéu chi ma Cong ty dé ra va
¢ thanh tich ndi bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhiing hd so
khéng dat sé& bi loai (hd so khong dat khong duoc tra lai).

* Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng hd so di dugc lwa chon & vong xét tuyén thi cic tng vién d6
s& duoc goi dén Coéng ty dé thi chuyén mén hoic phong van tuy theo yéu cau
ctia mdi vi tri cong viéc va cac hinh thire thi tuyén khac nhau. 15 ngay sau khi
thi tuyén nhiing Gmg vién tring tuyén s& duoc goi dén Cong ty dé ky hop dong
thir viéc.

Thanh phan Hoi dong thi tuyén gdm:

- Can bo kiém tra vé chuyén modn, nghiép vu cua linh vuc can tuyén chon.

- C4n bo kiém tra vé tin hoc.

- Can b kiém tra vé ngoai ngir.

* Thong bao ky hop dong thir viéc:

Ky hop dong thir viéc d6i véi:

e Lao dong gian tiép: Thoi gian thir viéc tir 2 dén 3 thang.
e Lao dong truc tiép: Thoi gian thu viée tur 1 dén 2 thang.

Nguoi trang tuyén duoc bd tri vé cac bd phan da duogc du kién s& tap su

vl muc dich danh gia két qua thyuc hién cong tdc chuyén mon, nghi¢p vu, thuc

hién cac ndi quy, quy ché cua Cong ty.
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Hét thoi gian thir viée thi nhan vién tip su phai tu viét ban bao cdo va co ¥
kién nhan xét ctia bd phan chuyén mén truc tiép hudng dan. Viéc nhan xét phai
c6 cac ndi dung sau:

» Thuc hién nhiém vu nghiép vu duoc giao;

> Viéc thuc hién cac ndi quy, quy ché cia Cong ty;

» Tinh than hoc tap va y thac trach nhiém ddi voi cong vi¢e
dugc phan cong;

» Gilr bi mat kinh doanh trong Cong ty;

> C6 ¥ thic va dao dirc nghé nghiép.
* Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién cac thii tuc khac:

Hét thoi han thir viée thi méi ky hop dong chinh thirc va hoan thién not
thu tuc, hd so theo yéu cau ctia cong viée. Mirc lwong chinh thire thuc hién hop
dong lao dong duoc huong theo quy ché tra luong cua Cong ty va tuan tha theo
dung quy ché tra luong theo quy dinh ctia phap luat. Cac hinh thtrc ky két hop
dong lao dong:

- Hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han;
- Hop déng lao dong x4c dinh thoi han tur 1 dén 3 nam;
- Hop ddng lao dong thoi vu dudi 1 nam.

Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Giam déc Cong ty sé can ctr vao nhu
cau san xuat kinh doanh, ning lyc ngudi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong
m&i hodc chuyén hinh thirc hop dong lao dong hay cham dit hop dong lao dong.

Riéng ddi véi viée tuyén dung cong nhan bdc xép thu cong chi ap dung
hinh thirc ky két hop dong thdi vu, cong nhan bde xép phai c6 ching chi dao tao
nghé bdc xép, phai dat cac tiéu chuan theo quy dinh va khéng qua hinh thic thi
tuyén nhu cac chirc danh khéc.

* Nguén tuyén dung ciia Cong ty:
> T uyén dung noi bo:
Cong ty C6 phan Cang Vat Cach ludn uu tién dén cac ddi twong 1a con

em can bd, cong nhin trong Cong ty, lya chon nhitng ngudi cé trinh do
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chuyén moén, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop vdi loai hinh hoat
dong cia Cang. Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cua can bd
cong nhan vién,

> Tuyén dung bén ngodi:

Véi hinh thirc tuyén dung nay, Cong ty ciling uu tién cho con em cua can
bd cong nhan vién (d3 qua thi tuyén) nhung khéng dap tng dugce yéu cau thi
tuyén. Ngoai ra, can ctr vao nhu cau thyc té cia timg bd phan san xuat Cong ty
tién hanh dang tuyén lao dong theo nhitng chuyén mon can thiét.

Trén thuc té thi viéc tuyén dung lao dong dudi hinh thurc tuyén no1 bod
chiém da sb sb luong cong nhan dugc tuyén dung hang nim con hinh thirc tuyén
bén ngoai la rat it do do nguén nhan luc duoc tuyén vao con tén tai mot sd han
ché vé chat luong do ngudn tuyén bi thu hep pham vi tuyén dung.

Bing 6: Tinh hinh tuyén dung lao dong qua cic nam

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu Nim 2007 | Niim 2008 Chénh léch

Tuyét ddi | Twong doi (%)
1. Tong s6 lao dong 918 947 29 3,16
2. S6 LD tuyén dung 87 95 8 9,19
- Tuyén ndi bd 60 65 5 8,33
- Tuyén bén ngoai 27 30 3 11,11

(Nguon: Phong Tong hop — Cong ty Co phan Cang Vit Cach nam 2009)

Qua 2 ndm 2007 va 2008 dau vao lao dong da ting ca vé sd luong 1an chat
luong tir 87 ngudi ting 1én dén 95 nguoi. Mdi lao dong dam trach vi tri khac
nhau nhung déu xuit phat tur thuc t& nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty. Nhin chung, sd luong lao dong dugc tuyén dung trong 2 nim cd xu
huéng tang 1én cho thay Cong ty rat chii trong dén nhu cau vé lao dong dé dap
g kip thoi cho qua trinh khai thiac moi tiém ning Cang nhim dem lai két qua
tot nhat. Tuy nhién, hinh thic tuyén dung nhu vay con tdn tai mot sé han ché

16n & hau hét cac Cong ty hién nay.
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2.3.4. Diéu kién lao dpng
2.3.4.1. Ché ds lam viéc va nghi ngoi

Cong ty C6 phan Cang Vat Cach ludn tuan theo moi quy dinh vé str dung
va quan ly lao dong theo phdp luat lao dong Vi¢t Nam. Ngoai ra, Cong ty con
xdy dung nhiéu vin ban, tiéu chuan hoa ddi v4i doi ngii lao dong ca lao dong
truc tiép va lao dong gian tiép 1dy ddy 1a tiéu chi dé cho can bd cong nhan vién
phén dau hudéng toi. Tao diéu kién tt nhat, moi truong lam viéc thodi mai, an
toan, chinh sach dai ngd hgp 1y, phan cong lao dong hop 1y dung nguoi ding
viéc dé can bo cong nhan vién c6 thé yén tam lam viéc, cong hién va phat trién.

Ché d6 lam viéc:

v' Lao ddng gidn tiép: Lam viéc 8h/ngay (40h/tuan) duoc nghi
thir 7 va cha nhat nhung van phan cong luan phién ngudi truc Cong ty. Tong s6
ngay nghi cudi tuan va ngay 18 1a 112 ngay/nam.

v' Lao déng truc tiép: Lam viéc theo ché d6 phan ca ctr 6h/ca.
Ap dung ché do lam viéc ddo ca lién tuc khong nghi thir 7 va ch nhat. Cong
nhan 1am viéc 6h nghi 12h, néu céng nhan 1am ca dém duogc nghi 36h roi
méi vao ca lam tiép theo.

Casang: 6h-12h.

Ca chiéu: 12h - 18h.

Catdi:  18h - 24h.

Cadém: 24h-6h.

Nhiing ngay nghi 1&, tét vao ngay nghi hang tuan thi nguoi lao dong duoc
nghi bu vao nhiing ngay tiép theo va dugc hudng nguyén luong. i voi lao
dong truc tiép lam viéc vao nhiing ngay nghi 1& thi luong dugc hudng gap 3 theo
khéi luong cong viéc ma ho hoan thanh trong nhitng ngay do.

Nghi hang ndm: Céan bg cong nhan vién chirc c6 12 thang lam viéc thi dugc
nghi phép hang nam va dugc hudng nguyén luong co ban theo quy dinh sau:

- Nghi 12 ngay phép dbi voi nguoi lam viée trong diéu kién binh thuong.
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- Nghi 15 ngay d6i v6i ngudi 1am viée trong mdi truong doc hai, ning
nhoc tiéu hao nhiéu strc khoé nhu cong nhan bdc xép, nhitng nguoi lam viée
trong diéu kién tiéng on 16n.

- Can bg, cong nhan vién chuc do théi viéc, do nhu cau cua Cang ma chua
nghi phép hang nam hodc chua nghi hét s6 ngay nghi thi nhat thiét don vi phai
bd tri cho ngudi lao dong duge nghi phép theo quy dinh. Néu nguoi lao dong
khong nghi thi duoc chuyén s ngay nghi phép d6 sang nim sau.

- Can bd cong nhan vién dugc nghi vé viéc riéng ma van huéng nguyén
lwong co ban trong nhimg trudng hop sau: két hon, ¢ con két hon, bd me chét. ..
2.3.4.2. Truong hop tam hodn, cham ditt hop dong lao déng

Tat ca nhitng quy dinh nay dugc pho bién dén moi can bo, cong nhan vién
trong Cong ty. Giam ddc Cong ty va phong Tong hop trong pham vi chiic nang,
nhiém vu quyén han ctia minh c6 trach nhiém huéng dan va thi hanh cac quy dinh
nay.

& Truong hop tam hodn hop dong lao dong:

Hop déng lao dong dugc tam hoan thuc hién trong nhitng trudng hop sau:

e Nguoi lao dong di lam nghia vu quan sy hodc cac nghia vu cong dan khac
do Phép luat quy dinh;

e Nguoi lao dong bi tam giir, tam giam;

e Nguoi lao dong bi vi pham hop dong lao dong hodc vi pham ndi quy lao
dong ciia Cong ty dén mirc hoi dong ky luat ciia Cong ty xét thdy can phai tam
hodn hodc chidm dat hop dong lao dong;

e Cac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hoan hop dong lao dong d6i véi cac truong hop quy dinh
thi nguoi lao dong s€ dugce nhan tré lai lam viée theo nhu hop déng da ky.

Vi¢c nhan lai nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam khi két thic thoi han
tam hodn hop déng lao dong do Chinh pht quy dinh.

& Truong hop cham dirt hop dong lao déng:

Cham dut hop dong lao dong duogc thuc hién trong nhitng truong hop sau:
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e Hét han hop dong;

e Pi hoan thanh cong viéc theo hop dong;

e Hai bén thoa thuan cham dirt hop dong lao dong;

e Nguoi lao dong bi két an ti giam hodc bi cdm lam cong viée cii theo quyét
dinh cua toa an;

e Nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vy duoc giao;

e Nguoi lao dong b1 xur Iy ky luat sa thai theo quy dinh ciia B Luat lao dong;

e Nguoi lao dong lam viéc theo hop ddng lao dong khong xac dinh thdi han
6m dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop dong lao dong xac dinh thoi
han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han 1
nim 6m dau di diéu tri qua nira thoi gian hop dong lao dong ma kha ning lao
dong chua phuc hoi. Khi strc khoé ciia nguoi lao dong binh phuc thi xem xét dé
giao két tiép hop dong lao dong;

e Do thién tai, hoa hoan hoic nhiing Iy do bat kha khang khac ma Céng ty da
tim moi bién phap khic phuc nhung van budc phai thu hep san xuat, giam chd
lam viéc;

e Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ctia Nha nudc.

Trong trudng hop do thay d6i co cau hodc cong nghé ma ngudi lao dong
d3 lam thuong xuyén trong Cong ty tir 1 nim trd 1én bi mat viéc lam thi Cong ty
s& tién hanh dao tao lai dé tiép tuc str dung vao nhiing chd 1am viéc méi, néu
khong giai quyét viéc lam mdi ma phai cho nguoi lao dong thdi viée thi tra tro
cap mat viéc 1am theo quy dinh ctua B luat lao dong. Nhimg truong hop sau day
duogc coi 1a thay d6i co cau cong nghé:

e Thay mé&i mot phan hodc toan bd may moc thiét bi méi cé ning suét khai
thac hang hoa cao hon;

e Thay d6i hinh thirc kinh doanh dan dén st dung lao dong it hon;

e Thay ddi co céu td chuc: Sap nhap, giai thé mot sb bod phan, don vi cua

Cong ty.
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2.3.5. Danh gia mirc dp hoan thanh cong viéc

banh gid mirc d6 hoan thanh cong viéc c6 mot vai trd quan trong tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop vaéi tinh hinh
san xuat kinh doanh chung ciia Cong ty. Tuy nhién cong tic nay ciing gip phai
rat nhiéu kho khin va qua trinh danh gia doi hoi tinh khach quan cao dem lai su
cong bang cho ngudi lao dong.

Phuong phap danh gia dugc Cong ty ap dung theo phuong phéap xép loai
dbi vai tung don vi t6, d6i. Panh gia dugc phan lam 3 loai: loai A, loai B, loai C
nham danh gia chét luong, hiéu qua, mirc d0 hoan thanh cong viéc cua can bd
cong nhan vién. Noi dung Xép loai duoc thuc hién nhu sau:

& Tiéu chuan danh gid logi A:

Céac bd phan, phong ban hoan thanh xuét sdc nhiém vu duoc giao, gop
phan day nhanh tién d6 hoan thanh vugt mirc ké hoach san xuét kinh doanh cia
Cong ty;

C6 nhiing dong gop tich cuc trong viéc tao uy tin cho Cong ty, khdng cé
nhitng biéu hién tiéu cuc va sach nhiéu véi dbi tac lam giam uy tin ctia Cong ty;

Thu hat nguon hang, déng gop nhiing sang kién cai tién ky thuat, quy
trinh cong nghé xép do mang lai loi ich cho Cong ty;

Chép hanh nghiém chinh ky luat lao dong, thuc hién ding quy trinh céng
ngh¢, bao dam an toan lao dong vé nguoi, phuong tién may moc, hang hod;

Céc nhan vién trong don vi khong dugc nghi ty do, khong vi pham ky
luat, c6 tinh than doan két nodi bo, cung giup do nhau trong qua trinh lam viéc;

Chap hanh tét duong 16i, chi truong chinh sach ctia Pang.

® Tiéu chudan danh gid logi B:

Céc bg phan, phong ban hoan thanh nhiém vu dugc giao nhung chua co
sy nang dong, sang tao, tinh nhi¢t tinh trong cong vi¢c chua cao, chua phat huy
cao do nang luc, kha nang cong tac cua bd phan minh;

Chua hoan thanh khéi luong cong viéc duoc giao, con mdt s6 ¢4 nhan

trong don vi chua chap hanh nghiém chinh céc ndi quy ctia Cong ty...
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@& Tiéu chuan danh gid logi C:

Céc bo phan, phong ban chua hoan thanh nhiém vu hodc trong bd phan
minh c6 ¢4 nhan méic sai pham trong qua trinh san xut, lam anh huéng 16n dén
qué trinh san xuat kinh doanh cta Cong ty, hodc c¢6 nhiing hanh vi lam giam uy
tin ciia Cong ty ddi v6i cac khach hang;

Cac ca nhan c6 tu tudng ti€u cuc, chay luoi, y lai...

Hang thang, Hoi dong luong ctia Cong ty s& cin cir vao nhiém vu cu thé dé
xét duyét mic do hoan thanh cong viéc cua timg don vi. Két qua danh gia nhan
vién s€ lam co s¢ cho viéc thuc hién chinh sach dai ngd nhan sy mdt cach nghiém
tac gop phan khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc ctia ngudi lao dong.
2.3.6. Pao tao va phdt trién nguon nhén luc

Nhan thtc dugc tam quan trong cua chét luong ngudn nhén lyc nén van dé
dao tao va phét trién ngudn nhan luc duogc Cong ty rat quan tim. Dya theo ké
hoach nhan lyc hang nam, truéng phong Tong hop xac dinh nhu cau dio tao va
dao tao lai cua can bd cong nhan vién trong toan Cong ty sau do 1én ké hoach mot
cach cu thé.

Hang nam, Cong ty rat quan tim dén cong tac tip huin, hoi thao, ning cao
chuyén mon, nghiép vu dbi véi can bo, cong nhan vién trong Cong ty.

Nham phat trién ngudén nhan lyc dap ung dugc xu thé hoi nhap ciia nén
kinh t& 100% lao dong truc tiép duoc dao tao nghé tai chd, hoc tip cac chuong
trinh huan luyén nhu an toan lao dong, phong chay chita chay... Cac don vi san
Xuat thong qua qua trinh san xudt ¢6 nhiém vu to chuec, huéng dan, rén luyén,
nang cao tay nghé cho cong nhan. Khi xét thdy co du diéu kién can thiét, cac
don vi 1ap danh sach dé ctr cac can bo, cong nhan vién cé du diéu kién tham gia
dao tao, d& nghi phong Téng hop xac nhan danh sach roi trinh 1én Giam ddc
Cong ty xét duyét.

Nhitng ngudi tham gia vao khoa dao tao déu 1a nhitng ngudi duoc tuyén
chon tir cac phong, ban c6 thanh tich tdt co su ¢b ging trong cong viéc nhung vi

mot s6 1y do han ché nén chua phat huy dugc hét kha nang trong cong viéc.
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Trong qua trinh dao tao:

- Pdi vé6i cac khoa dao tao dai han nhu dao tao tai chire thi Cong ty co hd
tro mot ph?m kinh phi cho khoa hoc.

- P6i v6i 16p bdi dudng ngan han thi kinh phi ddo tao do Cong ty chiu
toan bd kinh phi.

Sau cac khoa dao tao co cép chimg chi, chimg nhan déu duoc luu vao hod
so c4 nhan. Pay ciing 1a mot hinh thirc khuyén khich nguoi lao dong ning cao
trinh d6 tay nghé ctia minh.

Bang 7: Chi phi dao tao lao dong cua Cang Vit Cach nam 2008

S6 lwong | Tong chi phi phuc vu cho cong tac dao tao
Hinh thirc dao tao | (Nguwoi) (Dong)
Do tao tai chd 103 16.274.000
Cu di dao tao 05 13.200.000
Tong 108 29.474.000

(Nguon: Phong Tong hop — Céng ty C6 phan Cang Vit Cach nam 2009)

Nam 2008, Cong ty da chi ra 29.474.000 déng phuc vu cho viéc dao tao
moi va dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho 108 can b, cong
nhan vién. Pao tao tai chd c6 103 nguoi véi tong mirc chi phi 1a 16.274.000
ddng (chii yéu dao tao doi ngii lao dong truc tiép). Cur di dao tao véi tong kinh
phi 12 13.200.000 d6ng véi tong s6 nguoi duge dio tao 1a 5 nguoi cha yéu 1a doi
ngil can bo quan 1y, chuyén trach nhu trudng phong Tai chinh ké toan, truong
phong Tong hop, phé phong Kinh doanh. ..

Nhu vay, Cong ty C6 phan Cang Vat Cach rat quan tim dén linh vyc dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc nham néng cao chat luong ngudn nhan lyc. Tuy
da thuc su quan tam dén van dé dao tao nhung méi chi dao tao duoc sb it nguoi
lao dong nén chua thuc sy dap tng hét duoc yéu cau cua cong viéc. Vi vay,
Cong ty can ting cudng dau tu cong tac dao tao dé c6 duoc mot doi ngii lao

dong co trinh d§ cao nham nang cao chat lugng nguén nhan lyc.
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2.3.7. Chinh sach dai ngo
* Pdi ngo vé vat chat:

Tién luong 12 mdt bd phan rit quan trong trong hoat dong quan ly, dic
biét 1a hoat dong quan 1y ngudn nhan luc, xdy dung mot quy ché tra lwong hop
Iy chinh 12 ngudn dong luc kich thich tinh than lam viéc va cong hién ciia mdi
can bd, cong nhan vién. Quy ché tra lvong duoc xay dung theo nguyén tic chu
yéu phu thudc vao niang suit lao dong, chat luong cong tac, gia tri cong hién cua
tung bo phan, cd nhan nguoi lao dong. Cong ty tra luong cho lao dong cén cir
theo nghi dinh s6 205/2004/ND-CP ra ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu.

Hinh thtrc tra lvong ctia Cong ty c6 2 cach:

* Tra lwong cho lao ddng triee tiép (trd lwong theo don gid san pham):

Cong thuec tinh: TC=DG * Q7

Trong d6: - TC: tién luong lao dong dugc hudng.
- DG: don gia san pham thuc té.
- Qr: b lwong san pham thuc té hoan thanh.
* Tra lwong cho lao ddng gidn tiép (trd lwong theo thoi gian):

Cong thuec tinh:

Hg * Lt
TC = ————— «Np*(1+Kk)
22

Trong do:
- TC: tién luong lao dong duoc hudng.
- Hg: hé sb luong ctia can b cong nhan vién do Nha nude quy dinh.
- Ly mire luong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh (540.000/thang).
- Ny s6 ngay 1am viéc thuc té trong thang.
- 22: s6 ngay cong hoan thanh 1 thang do Cong ty quy dinh.
- k: hé s lwong do Céng ty quy dinh.
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Vi du: Tién luong cia 6ng Tran Duy Phuc trudng phong Téng hop voi
muc luong t6i thiéu theo quy dinh 12 540.000/thang; hé sb lwong tdi thiéu 1a
2,34; hé s6 lwong do Cong ty quy dinh 13 5,3. Vay tién lwong 1 thang Ia:

540.000 * 2,34 \
TC = 22 * (1+5,3) = 7.960.680 (déng)
22

Bing 8: Bing hé sé lwong céng viéc do Cong ty quy dinh

TT Chi tiéu Hé sb
1 | Chu tich HPQT, Giam doc 6,6 - 6,8
2 | Pho giam doc 6,3 — 6,5
3 | Ké toan truong 53-55
4 | Trudng phong 5,3-55
5 | Pho phong 4,5-47
6 | Nhan vién 40-4,21
7 | b1 trudng doi xe, co giol 3,0-3,3
8 | Ddi pho doi xe, co gidi 2,1-243

(Nguon: Phong Tong hop - Cong ty Cé phan Cang Vit Cdach ndm 2009)

Tién luong va thu nhap hang thang cua ngudi lao dong duoc thanh toan
mdi thang 1 1an vao ky II hang thang (ky I 1a tién luong tam tng) va duoc ghi
vao sO luong theo miu quy dinh tai thong tu sé 15/LDTBXH-TT ra ngay
10/04/1997 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.

Trén co s& quy dinh cta phap luat thi hang thang Cong ty phai thuc hi¢n
trach nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong ddi v6i lao dong 1am vao lam viée
tir 3 thang tro 1én. Ty 1é dong bao hiém 1a 25% trén tong quy luong (trong dé
ngudi lao dong phai ty dong 14 6% trén tong s6 luong ma ho duoc nhan). Can cir
vao két qua thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh, Cong ty xac dinh nguén quy
lwong tuwong tng dé tra luong cho ngudi lao dong. Ngudn quy luong bao gom:

x Quy tién lwong theo don gia duge duyét.

= Quy tién luong bo sung theo ché d6 quy dinh ctia Nha nude.
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x Quy tién luong tir cac hoat dong san xudt, kinh doanh, dich vu khéc ngoai
don gia tién luong duogc giao.
x Quy tién lwong du phong tir nim trude chuyén sang.

Ngoai tién luvong duoc hudng ra thi hang thang nguoi lao dong con dugc
huong céac khoan:

- Phu cip: phu cdp di lai 100.000d/thang, tién an ca, tién chuyén can
50.000d/thang, trg cdp doc hai tuy theo tinh chét timg cong viéc, phu cap trach
nhiém, phu cép tham nién...

- Bé khuyén khich tinh than lam viéc cta nguoi lao dong thi Cong ty ciing
dua ra cac quy dinh dé xay dung mirc thuong cho phu hop véi két qua cong viéc
ma ho dat duoc dua trén thanh tich kinh doanh hang thang. Tién thuong dugc
tinh dya trén cac tiéu chi phan loai A, B, C ma Cong ty da xay dung. Vi lao
dong tho1 vu dugc hudng du cac chinh sach dai ngd ciia Cong ty nhung duoc
huéng murc thuong thap hon so véi lao dong chinh thirc. Ngoai ra, Cong ty con
ap dung hinh thirc thudng loi nhudn (day 1a hinh thirc thuong khong cd dinh ma
dua vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh hang nim ctia Cong ty). Bén
canh d6 Cong ty con ap dung mdt s6 mirc thudng cd dinh sau:

* Thudng ngay Tét nguyén dan: 350.000 ddng/ngudi.
* Thudng tét duong lich: 150.000 dong/ngudi.
* Thudng ngay 18 (30-4, 1-5, 2-9): 200.000 dong/ngudi.

Bén canh cac hinh thtrc thudng thi Cong ty cling dua ra nhiing cach thurc
phat khac nhau nhu: phat canh cdo, thuyén chuyén cong viéc hodc hinh thirc
phat niang nht 1a sa thai (4p dung d6i v6i nhitng trudng hop lam mat uy tin véi
Cong ty, nhiéu lan gay sach nhiéu véi ban hang).

* Ddi ngo vé tinh than:

Cong ty con ap dung mot $6 phuc lo1 tu nguyén nham dong vién can bg,
cong nhan vién an tim cong tac gan bo lau dai vdi Cong ty. Thudng xuyén to chirc
cac budi biéu dién vin nghé, cac giai thi d4u thé thao ndi bd nhu thi dau cau long,

bong ban, cac chuong trinh chao mimg cac ngdy 1€ nhu mung 8/3, ngay 20/10. ..
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Hang nam trich quy phuc lgi dua can bg, cong nhan vién di du lich, tham
quan, nghi mat nham tao cho can bo cong nhan vién c6 nhiing gio phut nghi
ngoi sau mot thoi gian 1am viée cing thang, mét moi ddng thoi lam ting thém su
doan két giira tp thé cac can bd cong nhan vién trong toan Cong ty.

Cudi naim Cong ty to chirc budi danh gia, biéu duong nhitng ca nhén,
tap thé c6 thanh tich tot trong cong tac dé khuyén khich tinh than lam viéc
clla mQi nguoi.

* Nhan xét chung: tir nhitng co ché, chinh sach dén nhiing dai ngd cua Cong ty
gitip cho ngudi lao dong gan bo lau dai voi noi lam viée ctia minh. Ty 1é lao
dong co trinh d6 trung cép trd 1én tuong d6i cao cho thiy tiém ning chat xam
nguon nhan lyc trong Cong ty rat 16n do vay thuan loi cho viéc dao tao tiép thu
cong nghé hién dai cling nhu hoat dong kinh doanh. Phan 16n lao déng dang &
d6 tudi sung strc c6 kinh nghiém trong coéng tic nén chat lugng va hiéu qua cong
viéc duge dam béo t6t hon.

2.3.8. Viin dé an toan lao dpng

Do dic thu cong viée xép d& hang hoa, khai thac cau Cang va khai thac
cac thiét bi can truc, 6 to, ndng hang c6 yéu cdu nghiém ngit vé an toan nén
Cong ty dic biét quan tdm va chim lo dén van dé an toan lao dong. Cong ty da
thuc hién déy da 5 nd1 dung co ban cua ké hoach bao hé lao dong nam 2008
theo tinh than ctia thong tu lién tich sb 14.

Bang 9: Chi phi cho cong tac bao hd lao dong
Pon vi tinh: Pong

KTATva | KT vé sinh Mua sam Cham soc strc Tuyén

Nam phong lao dong | trang thiét bi | khoé ngwoi lao | truyén, GD
chong chay bao vé ca dong huan luyén
no nhan

2006 | 50.216.000 | 14.000.000 | 178.000.000 | 2.300.000.000 | 4.700.000

2007 | 57.650.000 | 15.000.000 | 250.000.000 | 2.500.000.000 | 5.000.000

2008 | 69.500.000 | 92.000.000 | 200.831.000 | 2.579.500.000 | 29.500.000

(Nguon: Phong Tai chinh - ké toan — Céng ty Cé phan Cang Vit Cach nam 2009)
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Cong nhan lao dong ¢ cac nganh nghé khac nhau dugc giao cho phong
Khoa hoc k¥ thuét an toan két hop v4i S¢ lao dong thwong binh va xa hoi Thanh
phé Hai Phong hudn luyén it nhat 1 nim 1 lan. Nam 2008 dam bao cho 100%
cong nhan lao dong va can bo hién trudng duoc hudn luyén.

Poi phong chay chita chay (PCCC): Moi cong an PCCC huéan luyén c6
kiém tra va thuc hanh 1 14n. Danh sach d6i PCCC tai chd gé)m 67 nguoi, vat tu,
khi cu PCCC duoc lép dat d?ly du tai cau tau, kho tang, doi san XUt co s& trén
phuong tién can truc cau, 0 t6, van phong... dap tng diy du yéu cau, ing clu
kip thoi khi ¢6 hoa hoan xay ra nham dam bao tuyét ddi an toan vé nguoi, cia,
phuong tién.

So ctru nguoi lao dong bi tai nan: BO phan Y té huén luyén 1 nam 1 lan.
Cong ty da bd tri 1 tram y té san sang tac truc 24/24h trong ngay dé so, cip ciru
cho can bg, cong nhan vién khi tai nan lao dong co thé xay ra.

D6i v6i can bd Bao ho lao dong va can bd cong doan duoc tap huén theo
dinh ky hang nim do S& lao dong thuong binh x4 hoi Thanh phd va Téng Cong
ty Hang Hai Viét Nam t6 chic.

Trong thoi gian hoc tap moi nguoi duge hoc trong gid hanh chinh, dugc
hudng lwong, tién an va cong doan hd trg gidy but nén hoc vién di hoc phan khoi,
yén tam.

Cong ty thudng Xuyén tao diéu kién cho ban bao ho lao dong gdm ban
lanh dao, chi tich cong doan, y té Cong ty, can bo an toan lao dong trong Cong
ty thuong xuyén kiém tra va xir 1y cAc ton tai vé an toan hién truong. Cac hang
muc kiém tra cha trong vé quy trinh san Xuét, cong cu, thiét bi, phuong ti¢n va
thiét bi phong chdng chay no... két qua kiém tra dugc 16ng ghép vai thanh tich
thi dua tai cac don vi c6 thudng phat ro rang.

Cong ty to churc trién khai phat dong phong trao thi dua xay dung co s
thanh don vi “Xanh - Sach - P¢p - Pam bao an toan vé sinh lao dong”. Déng
thoi da tién hanh xdy dung “Goc bao ho lao dong” tai don vi voi ndi dung phong

pht nham tap trung sy thu hat ciia moi ngudi ddi véi cong tac bao ho lao dong.
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2.4. Uu, nhwge diém vé tinh hinh sit dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Co
phin Cing Vit Cach

Qua qua trinh khao sat thuc té va phan tich thuc trang st dung ngudn
nhan luc tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cach co thé dua ra mot s6 uu, nhuoc
diém sau:

2.4.1. Uu diém

B may diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong dd c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thurc lam viéc mang lai hi¢u qua lao dong cao.

Nhan vién trong Cong ty véi tinh than doan két, hd trg nhau trong cong
viéc dd gop phan thuc diy Cong ty phat trién 1én mot vi tri méi, trong qua trinh
d6 thi cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan luc da gop phan khong nho vao
nhimg thanh qua san xut kinh doanh ma Cong ty di dat dugc.

Trong qua trinh phén tich cong viéc Cong ty di tién hanh xay dyng dinh
muc céng viéc mot cach hop 1y, ¢ su kiém tra giam sat dé diéu chinh dé phu
hop hon voi thue té nham dam bao viée tra cong cho lao dong mot cach tuong
xtng véi st lao dong ma ho cong hién cho Cong ty. Pay dong thoi ciling 1a
mét chién lugc dé gilt chan nguoi c6 nang luc thuc sy, trinh d§ chuyén mon
cao ¢ lai véi Cong ty, tranh dugc nhitng suy nghi tiéu cuc dbi véi ban than
nguoi lao dong.

Trong nhiing nim qua Cang di khong ngimg dau tu thém kinh phi (v6i
tong mirc chi phi 1a 29.474.000 déng) cho viéc huan luyén, dao tao gitp cho
nguoi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mén phu hop véi xu thé phat trién
cua kinh té dat nudc.

Doi song vat chat, tinh than va modi trudng 1am viée ngay cang duoc cai
thién giup cho ngudi lao dong nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc,
tinh than hing say lao dong duoc ning 1én, moi ngudi yén tdm lam viée khién
cho hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khong ngimg tang lén.

Nhitng vu diém trén 1a do su ¢d géng nd lyc phin ddu khong ngimg cia

tap thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gop phan thic day hoat
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d6ng san xuét kinh doanh hiéu qua hon. Piéu d6 duogc thé hién qua bang két qua
hoat dong san xuat kinh doanh nam 2008 véi mot so chi tiéu sau:

Bing 10: Két qua hoat dong san xudt kinh doanh nim 2008

Chi tiéu Don vi tinh Gia tri
To6ng san lugng Tan thong qua 2.408.581
Téng doanh thu DPong 64.193.695.000
Téng chi phi DPong 54.181.340.000
To6ng loi nhudn Pong 10.012.355.000
Tong so lao dong Nguoi 947
Thu nhap binh quan | Pong/ngudi/thang 4.200.000

(Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh — Céng ty C6 phan Cdng Vit Cdach ndm 2009)

Bén canh nhitng vu diém ma Coéng ty d3 phan dau dat dugc trong thoi
gian qua thi con ton tai mot sé nhuge diém can duoc khic phuc kip tho.

2.4.2. Nhuwoc diém

Mic du cong tic tuyén dung lao dong hang nim dugc Cong ty rat chu
trong nhung con ton tai mot sd nguyén nhan cha quan khién cho chét luong dau
vao con han ché.

Mot s6 phong ban con qua dong bién ché nhu phong Tong hop voi tong
s6 ngudi 11 nguoi. Pidu nay lam cho bd may t6 chirc cong kénh ma hiéu qua
lam viéc ctia mdt sé phong ban chua dugc cao. Vi vay, can co bién phap sap xép
lai s6 lao dong nay bang cach thuyén chuyén, sap xép lai cong viéc.

Qua trinh xay dung tiéu chuan Xép loai cho lao dong chua duoc cu thé,
cach danh gia chi mang tinh thii tuc, cao bang giy su lang phi cho mdi ky danh
gia. Ngoai ra, voi cach danh gia nhu vay dé gy sy bat man giita cac thanh vién
trong Cong ty do d6 tinh than lam viéc giam sat, diéu nay dé anh huong dén

hi€u qua san xuat chung cua toan Cong ty.
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PHAN 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CANG VAT CACH
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia Cong ty Co phian Cang Vat
Cach trong nhirng nam téi

Tiép tuc xdy dyng, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau san xuat,
kinh doanh ctiia Cong ty dong thoi kién toan lai bd may td chire gitip cho co cdu
td chirc gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hi¢u qua hon.

Tang cudng cong tac duy tu, sira chita va bao dudng trang thiét bi theo
dung ké hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap tng duogc
yéu cdu nhiém vu san xuat trong thoi gian toi va nhu cau phat trién ctia nén
kinh té.

Chu truong duy tri ning luc san xuat dong thoi nang cao chat luong san
xut, ting cuong moéi quan hé gitta cac phong, ban voi khdi san xuét truc tiép dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh khai thac c&c tiém ning ciia Cang, tich
cuc tim kiém co hoi nhim nang cao ning lyc canh tranh.

Cht y dén chat lugng cong tac tuyén dung va dao tao can bo dong thoi
khéc phuc mot s6 yéu kém con ton tai trong thoi gian qua.

Bdo dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, dam bao an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguodi lao dong cd viéc lam va thu
nhap 6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh ctia Céng ty nam 2009:

Bing 11: Bing chi tiéu ké hoach kinh doanh néim 2009

Chi tiéu Pon vi K¢ hoach
To6ng san lugng 1000t4n 3.612,872
Thu nhap binh quan | Pong/nguoi/thang | 4.500.000
T6ng Doanh thu Pong 96.290.543.000
Tong Chi phi Pong 81.272.010.000
Tong loi nhuan Pong 15.018.533.000

(Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh — Cong ty C6 phan Cang Vit Cdach ndm 2009)
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Céng tac phat hanh ¢ phiéu nam 2009: Sau khi tach ra khoi Cang Hai
Phong thanh 1ap nén Cong ty Co phan Cang Vat Céch thi tong s6 vén diéu 1¢ cua
Cong ty 1a 12 ty (trong d6 c6 70% von do cac cd dong dong gop va 30% la von cua
Nha nuéc). Ké hoach phat hanh ¢6 phiéu trong nim 2009 du dinh phat hanh thém 6
ty dong dé huy dong thém ngudn vén phuc vu cho qua trinh khai thac va phat trién
cua Cong ty.

3.2. Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén hre tai
Cong ty C6 phian Cang Vat Cach

Qua qua trinh thyc té tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cach nhan thy cong
tac quan 1y va str dung nhan luc dd c6 nhimg cai tién méi song con ton tai mot
s6 han ché can khic phuc. Xuat phat tir thyc trang trén va dé dap Gmg cac yéu
cau cua chién lugc kinh doanh trudc mat va lau dai thi viée xay dung giai phap
vé van dé ngudn nhan luc nham thic dy cac hoat dong phat trién kinh doanh
ctia Cong ty trong thdi gian t6i thuc su can thiét.

3.2.1. Bi¢n phdp 1: Néng cao higu qud cong tic tuyén dung nguéon nhén lyc
* Can cir cua bién phap:

Tuyén dung 12 mot trong nhitng budc quan trong anh hudng dén chat
lvong ngudn nhan lyc hién tai ciing nhu 1au dai cua Cong ty. Hién nay, sb
luong lao dong duogc tuyén dung chii yéu tir ngudn ndi bé do6 1a con em can bod
cong nhan vién dang va da lam viéc trong Cong ty. S6 luong lao dong duogc
tuyén dung trong 2 nam 2007 va 2008 13: ndam 2007 tuyén dung 87 ngudi trong
d6 tuyén 60 lao dong tir ngudn ndi bd; nam 2008 tuyén 95 lao dong trong d6 cd
65 ngudi 1a con em can bd cong nhan vién ty 16 chénh 1éch gitta tuyén ndi bd
va tuyén bén ngoai 14 kha cao. Do c6 su han ché vé s6 luong tham gia tuyén
dung nén Cong ty khong c6 co hdi tuyén dung dugc nhitng lao dong co trinh
do cao hon.

* Muc tiéu cua bién phap:
- Nang cao chit luong cong tic tuyén dung ngudn nhén lyc ddng nghia

véi viée nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
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- Tuyén chon dugc nhitng tng vién c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén cao
dap Gmg duoc yéu cau tinh chat phirc tap ciia cong viéc.
* Noi dung cua bién phdp:

Pa dang hoa nguén tuyén mo dé thu hat dugc nhiéu ung vién tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon dugc nhiing trng vién giau tiém nang nhét phu hop
v6i diéu kién 1am viéc voi cudng do cao ctia Cong ty.

Lién két voi cac truong dai hoc, cao ding, trung cap, cac trudng day nghé
tién hanh tuyén mo nhiing Gmg vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha truong
(ndm hoc cubi cing ctia mdi bac dao tao) vi ddy 1a ngudn luc quan trong va rat
phong pht. Vi ngudn luc ndy thi cic tmg vién con gilt théi quen hoc tap, co
kha ning tiép thu nhanh, cé nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét cong
hién cho sy nghiép phat trién bén viing ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé ding tuyén véi nhitng tng vién tng cir & cac ngudn
khac nhau nhu tng vién ty ndp don xin viéc, ngudi c6 nhu cau 1am viéc ma chua
tim duoc viéc... tat ca nhiing ngudn nay tao thanh mot ngudn téng thé, phong phu
gitip cho Cong ty c6 nhiéu co hédi tuyén chon duoc cac tmg vién phu hop.

Can cr vao chién lugc kinh doanh cta Cong ty trong thoi gian toi va ké
hoach mé& rong cau Céang hién c6, du an xay dung méi thém mot cau Céang co
thé tiép can duogc tau ¢ trong tai 3700 DWT dua vao khai thac st dung vao quy
I ndm 2010 do d6 nhu cau vé ngudn nhén luc (ca vé sé luong va chét luong) 1a
rat 16n.

Bing 12: Ké hoach dw kién tuyén dung tir nguon bén ngoai niam 2009

Don vi tinh: Nguoi

STT | Nguon tuyén dung | S6 ngudi S6 nguoi S6 nguoi S6 nguoi
du tuyén | trang tuyén | hoanthanh | bo viéc sau
tdt cong khi tring
vigc tuyén
01 | Tai céc truong dai 86 69 66 3
hoc, cao d'fmg
02 | Ung vién tu ndp 75 43 42 1
don xin viéc
Tong 161 112 108 4
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* Chi phi tuyén dung theo ké hoach du kién:
- Chi phi phuc vu truc tiép cho cong tac tuyén dung: 30.156.000 dong.
- Chi phi dao tao sau khi tuyén dung: 28.870.000 ddng.
Téng chi phi phuc vu cho cong tac tuyén dung la: 59.026.000 dong.

* Dy kién két qua dat dwoc sau khi tuyén dung:

Bing 13: Két qua hoat déng sdan xudt kinh doanh dat dwoc

STT Chi tiéu Pon vi tinh Trude Sau tuyén | Chénh léch
tuyén dung dung
01 | San luong Tén thong qua | 2.408.581 | 3.612.872 | 1.204.291
02 | S6 lao dong Nguoi 947 1060 108
03 | Nangsuatlao | Tan/ngudi 2.543,38 3.408,37 864,99
dong binh quin

Sau khi thyc hién giai phap trén Cong ty s€ c6 dugc nhitng nhan vién co
trinh d6 tay nghé cao dem lai mot bau khong khi méi trong tac phong lam viéc,
nang dong hon, nhiét tinh hon tor do tao ra dugc khong khi thi dua trong lao
dong giap cho cong viéc hoan thanh dat hiéu qua cao tdt hon. Han ché duoc
tinh trang con ong, chiau cha khong c6 du kha nang, trinh d¢ ndng lyc nhung
van dugc cin nhic vao nhiing vi tri quan trong, chu chét trong Cong ty l1am
gidm hi¢u qud hoat dong cua bd may quan ly. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thuc
tuyén dung nay thi Cong ty phai xay dung ché d6 dii ngd hop 1y nhiam gitr
chan ngudi tai o lai cong hién cho Cong ty. Bén canh hinh thirc tuyén noi bo
nay thi Cong ty cling can phai luu tam dén ngudn tuyén ndi bd néu két hop tot
hai cach tuyén dung nay s& giup cho cén bang lgi ich giita hai bén mang lai
hiéu qua kinh té cao.
3.2.2. Bi¢n phdp 2: Pao tao nham néang cao chit lwong hoat dong ciia nguéon
nhdn lyc
* Co so cua bién phap:

Su thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat

nhiéu yéu td trong d6 chét luong lao dong dong mot vai trd vo clng quan trong,
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c6 mbi quan hé chit ch& véi cac nhan t6 khac. Nguoi lao dong 1a ngudi tryc tiép
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh dong thoi 14 ngudi thyc hién céc
muc tiéu ma doanh nghi¢p da dé ra. Nam 2008 lao dong co6 trinh d§ dai hoc 1a
165 ngudi chiém 17,44% ty 1& nay con thip so véi tong sd lao dong 1a 947
nguodi. Vi vay, nang cao chét lugng nguén nhan lyc mot viéc 1am hét stc can
thiét, anh huong truc tiép dén hidu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cang
Vat Céch.

* Muc tiéu cua bién phap:

- Nang cao trinh d6 tay nghé cua lao dong va trinh d6 chuyén mén cua doi
ngill quan ly va can by chuyén trach trong Cong ty.

- Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé tang kha
nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

* Noi dung cua bién phap:
# Vi doi ngli can bd quan ly:

Nang cao trinh do ning luc quan 1y dé phu hop voi xu thé phat trién nén
kinh té ctia dat nude. Hang nam, cir can bo luan phién nhau di boi dudng, tham
du hoi thao, tap huan chuyén mon nghiép vu quan 1y theo co ché méi ban hanh
cua Nha nudce.

Mat khac, khi ctr can bd di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén bdi dudng
can bo quan ly. Thuong xuyén cdp nhat cac kién thitrc méi vé quan 1y, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua viéc xay
dung, phén tich xir Iy cac tinh hudng, dao tao tryc tiép thong qua cong viéc (ddi
v6o1 nhan vién mai vao lam viée tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duogt thong
qua hinh thtrc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong ctia bd may quan 1y
trong Cong ty.

# Do6i v6i doi ngii lao dong truc tiép:

S6 lugng lao dong truc tiép chiém da s6 (84,2% nam 2008) trong hoat

dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Cang Vat Cach do vy ning
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cao trinh do tay nghé cho ngudi lao dong 13 mot van dé hét stc quan trong va
cap thiét.

Dbi v6i d6i ngii cong nhan ki thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu céng nghé méi. Pay manh hop tic v6i nhitg Cong ty ciing nganh nham tiép
thu kinh nghiém va cong ngh¢ hi¢n dai tir d6 dao tao ddi ngii cong nhan k¥ thuat
theo hudng chuyén nghiép hon dem lai hi¢u qua cao.

T chiic cac cudc thi tay nghé lao dong gioi, cude thi sang tao trong lao
dong dé khuyén khich ngudi lao dong tich cuc tim to1, sang tao, cai tién ky thuat.

Pbi v4i nhitng cong nhan boc xép phai tién hanh dao tao truc tiép trén
cong viéc trong thoi gian 1 dén 2 tuan réi méi ky hop dong chinh thuc.

Bing 14: Dw kién so lwong ngwoi dao tao va kinh phi dao tao nam 2009

Kinh phi
STT Khoa dao tao S6 nguwoi | Thoi gian (dong)
01 | Dao tao doi ngli quan ly 06 6 thang 72.000.000
02 | Pao tao nhan vién kho 15 1,5 thang 9.375.000
03 | Pao tao cong nhan van hanh xe, 14i cau 31 1 thang 21.018.000
04 | Pao tao cong nhan boc xép 50 2 tuan 21.300.000
05 | Tong 102 123.693.000

Ngoai ra, Cong ty con tién hanh thém nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau
nhu: khoa hoc nang cao tay nghé da co, dao tao thém tay nghé thir hai cho nguoi
lao dong (1a diéu kién t6t dé giir chan ngudi c6 chuyén mon, ning luc), khoa hoc
bdi dudng vé kién thirc quan 1y kinh té gitip ho thdy duoc sy can thiét phai thyuc
hién chinh sach tiét kiém trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

Chét luong lao dong 1a mot trong nhing yéu tb tac dong dén sy phat trién
bén vitng cua Cong ty do vay cong tac nang cao chat luong lao dong phai dit 1én
hang dau trong chién lugc phat trién l1au dai ciia Cang Vat Cach. Tuy nhién, dé
nguoi lao dong yén tdm di hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu thi

can phai co su quan tAm giup dd ca vé vat chat 1an tinh than rat nhiéu tir phia
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Cong ty nhu hd trg kinh phi cho khod hoc (tuy theo khod hoc ma c6 sy hd trg
cho hop 1y).
* D kién két qua dat duoc:

Hi¢u qua dat duoc sau khoa hoc dugc biéu hién bﬁng sy nang cao nang
luc 1am viéce trong khoi lao dong gian tiép va nang cao ning suat, chat luong lao
dong trong khéi lao dong truc tiép.

Du kién tong mirc doanh thu dat dugc vao nam 2009 14 96.290.543.000
dong va loi nhuan thu duoc 1a 15.018.533.000 dong, ning suat binh quan dat
3.408,37 tén/ngu’(‘)i. Loi nhuan thu dugc & ndm 2009 cao hon 1,5 1an so véi loi
nhuan thu duge & nam 2008 1a 10.012.355.000 dong.

3.2.3. Bi¢n phdp 3: Ning cao higu qud cong tic kiém tra, ddnh gid nang luc
thire hign céng vigc ciia nguon nhan lwc tgi Cong ty Co phan Cing Vit Cach
* Co so cua bién phap:

banh gid nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién mét cach chinh xac
gitip cho viéc x4y dung chinh sach d3i ngd mot cach céng bang hop 1y, ding véi
strc lao dong ma ho da cng hién cho Cong ty.

Cong tac nay duogc thuc hién dua trén su danh gia ca nhan cia cac truéng
phong, ban, don vi v&i nhan vién do ho phu trach, quan ly do d6 phu thudce nhiéu
vao moi quan hé tinh cam vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Viéc danh gia nhu vay tao tam 1y 1am viéc chan nan, e ché, khong khi
lam viéc thiéu sy thi dua, sdng tao trong va nhan vién khong phat huy duoc hét
nang lyc lam vi¢c cua ban than.

*Muc tiéu ciua bién phap:

- Panh gid nang lyc lam vi¢c cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh cao bang,
chu quan ctia mot by phan quan 1y trong Cong ty, giy lang phi, trd cong khong
xtng dang v6i nhimg gi nguoi lao dong da cong hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sadng tao trong cong viéc.

- Nang cao hi€u qua, chat lugng cong viéc.
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* Noi dung thuc hién bién phadp:
# Doi voi lao dong gian tiép:

Hang tudn mdi nhan vién phai ding ky v6i cip trén truc tiép ctia minh vé
khdi luong cong viée hoan thanh va nhan nhitng coéng viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. C6 y kién vé nhiing cong viéc minh duoc giao: di hop 1y
hay chua, khdi lugng cong viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian d6 co
can bang voi khéi lugng cong viéc ma dong nghiép duoc giao hay khong...
Nhitng ¥ kién, dong gop d6 phai thé hién duoc sy hop 1y, khach quan, trung
thuc dé léy lam chi tiéu moc danh gid nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan
vién. Két qua cong vi¢c dugce cép trén ghi nhan vao cudi mdi tudn, luvu lai vao
s6 theo ddi dé 1am co s& khen thuéng nham khuyén khich, dong vién kip thoi
tinh than nguoi lao dong.

# Ddi voi khéi lao dong truc tiép:

T6 truong phu trach mdi to phai truc tiép theo ddi, quan 1y sat sao tac
phong lam viéc ciia cong nhéan trong t6 va phai co su ghi chép, danh gia khéch
quan. Vi¢c cap nhat thong tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang céc to phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop
t6 v6i cac ndi dung chu yéu sau:

- Nghe t6 truong thong bao két qua hoan thanh cong viée cia to trong
thang qua dong thoi tuyén duong nhiing ca nhan hoan thanh xuét sic cong viéc
dugc giao va phé binh nhiing ca nhan 1am viéc thiéu tinh tich cuc, giy anh
huong dén hiéu qua cong viéc va tinh than lam viéc ctia cac thanh vién.

- Nhan va phd bién ké hoach san xuat thang tiép theo mot cach chi tiét
va cu thé dbi vdi cac thanh vién cta to va dé xuat ¥ kién dé cho cong viéc duoc
hoan thanh dam bao ding tién do va chat lugng.

- Mdi c4 nhan trong doi dugc dua ra nhimg y kién trinh bay vé nhiing
kho khan, thuan loi trong thuc té cong viéc ctia minh.

- Moi nguoi cung thao luan, gop ¥ kién dé giai quyét nhitng kho khin
ma ca nhan trong to, doi gip phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.
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TAt ca céc v kién, thong tin thao luan va trao dbi trong mdi cudc hop duogc
luu lai va léy d6 1am mdc chi tiéu dé danh gid nang lyc thyc hién cong vi¢c cua
mdi ¢4 nhan néi riéng va toan thanh vién trong t6 néi chung.

Hién nay, Cong ty mai chi thuc hién cong tdc danh gia nhan vién theo céac
tiéu chi A, B, C (nhu di phan tich & phan 2) do d6 két qua danh gia mang tinh
cao bang, dua vao nhan xét chu quan, cam tinh ctia ngudi quan 1y.

* Dy kién ket qua dat duoc:

Sau khi tién hanh thuc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua
cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién thi cong tac hoach
dinh ngudn nhan lyc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia dugc thuc
hién mot cach nghiém tic, n6 s& thé hién sy danh gia cong bang, binh diang hon
va phan anh dugc thuc té hon kha nang lam vi€c cua mdi ¢4 nhan. Piéu d6 cling
g6p phan tao diéu kién cho mdi nhan vién c6 tinh than phan dau, nd lyc thi dua
trong cong viéc, han ché duoc nhitng bat cip do mdi quan hé tinh cam mang lai.

Vi vay, khi thuc hién danh gié theo ti€u chi thang diém dudi day thi cach
danh gia mang tinh cong bang, chinh xac hon. Tuy nhién, du 4p dung hinh thuc
nao di nita thi cach nhan xét ciing can mang tinh khach quan cta ngudi truc tiép
theo doi cong vigéc cua doi ngili lao dong dé tao tinh than thoai mai, phén dAu thi
dua tao hi¢u qua cao trong cong viéc.

Cong tac danh gia dugce thuc hién dya vao mot s6 tiéu chi trong bang sau:
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Phiéu dinh gid cong viéc dwoc thwe hién trong nam 2009

HoO V. o oo
Phong, ban, td, doi (070) 1 Vol T
] 016 (o
Canhan ty | Ghi
Xép loai Piéu kién danh gia danh gia | chd
- Hoan thanh khdi luong cong viec duogc
giao va dam bao chat luong khéi luong
Loai A cong viéc do.

(tir 8 — 10 diém) | - Pam bao thoi gian hoan thanh cong viéc.
- C6 nhiéu sang kién doi méi trong cong
viéc va chp hanh nghiém chinh ndi quy

cua Cong ty.

- Hoan thanh cong viéc theo ding tién do
Loai B duoc giao, dam bao chét luong cong viéc.

(tr 5 — 7 diém) | - Chép hanh ndi quy Cong ty.

- Khong hoan thanh khdi luong cong
Loai1 C viée dugce giao theo ding tién do.
(dudi 5 diém) | - Thai d6 lam viéc chay y, thiéu tich cuc

- Nhiéu lan vi pham noi quy, quy dinh

cua Cong ty.

Y kién cua cap trén truc ti€p:
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KET LUAN

Tong két sau 5 nam thyc hién c6 phan hoa Céng ty C6 phan Cang Vit
Céch d3 thu duoc nhiéu thanh qua to 16n trong qu4 trinh hoat dong san xuét kinh
doanh. Nam 2004 doanh thu dat 23 ty, thu nhap binh quan dau nguoi la 1,7 triéu
dong/nguoi/thang thi dén nam 2008 tong san lwong hang hoa thong qua Cang
dat 2.408.581 tan, tong doanh thu 1a 64.193.695.000 dong, 6n dinh viéc lam cho
hon 900 can b, cong nhan vién véi mire thu nhap binh quan dau nguoi dat 4,2
triéu dong/ngudi/thang, loi nhuan dat trén 10 ty. Nang suit giai phong tau, chat
luong xép dd, giao nhan, bao quan hang hoa dugc nang cao dam bao an toan
tuyét dbi, tao niém tin va sy gan bo 1au dai cua chu hang, chu tau déi véi Cang
dong thoi nang cao duoc uy tin va vi thé ciia Cong ty ddi véi sy phat trién cua
nganh kinh té Cang bién néi riéng va nén kinh té ca nudc néi chung. Hang nam,
Cang Vat Cach da gop phan khéng nho vao viéc dong gdp ngan sach cho Thanh
phd, giai quyét mot lugng 1én lao dong trén dia ban va mot sd ving 1an can,
cung chung vai chia s¢é trach nhi€ém vé1 xa hoi.

Sau mdt thoi gian thyc tap dugce sy quan tam chi bao cua cac ¢, cha, anh,
chi trong Cong ty da gitip em c6 co hdi duoc tiép xic véi moi truong 1am viée
nang dong, khoa hoc cling nhu tac phong lam viéc cua nhan vién trong Cong ty.

Tuy nhién do nhiing han ché vé mat thoi gian, kién thirc nén dé tai khong
tranh khoi nhimg thiéu sét, em mong dugc su dong gop y kién cua cac thy co
gido dé dé tai duogc hoan thién hon nira.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac thay, c6 gido di day em trong
sudt 4 nam hoc, cac co chu trong Cong ty Co phan Cang Vat Cach da giap do
em trong thoi gian qua va dac biét la su gitp do nhi¢t tinh cta c6 gido: ThS.
Nguyén Thi Hoang Dan.

Em xin chan thanh cam on!
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Phu luc I:
BAN MO TA CONG VIEC
VT COME VI C ittt ettt e et e et e et e e et eae e aae e
o0 0703 3 .53
STT Tiéu chi N¢i dung
- M3 s cong viéc, cép bac thuc hién cong
viéc.
01 Nhan dién coOng |- Nhan vién thuc hi¢én cong viéc, can bd
gidm sat tinh hinh thuc hién cong viéc.
- Nguoi thuc hién cong viéc va nguoi phé
duyét ban mo ta cong vigce. ..
02 Tom tat cong viec | - M6 ta thuc chat ndi dung cong viée d6 1a gi
Céac moi quan hé - Ghi 1 mbi quan hé giita ngudi thyc hién
03 trong thuc hién cong | cong viéc voi ngudi khac ¢ trong va ngoai
viéc Cong ty.
- Gii thich vé nhiém vy, trach nhi¢m chinh
04 Chtic nang, trach can phai hoan thanh khi thyc hién cong viéc
nhiém trong cong nhu chi bao, giang day... cua cap trén dbi
Viéc v61 nhan vién moi.
Quyén hanh ciia - Nén xé&c dinh r0 gi61 han hay pham wvi
05 ngudi thyc hién quyén hanh trong cac quyét dinh vé mit tai
cong viéc chinh va nhan su.
Tiéu chuan mau - Chi 10 nguoi thyc hién cong viée can dat
06 trong danh gid nhan | dugc tiéu chuan khi thue hién cong vi¢c nhu
vién thyuc hién cong $6 lugng hoan thanh, chat luong, doanh thu,
viéc mtrc tiéu hao nguyén ligu...
07 Piéu kién lam viéc | - Gio lam, mirc d6 6 nhiém, tiéng 6n, lam. ..

(Nguon: Tran Kim Dung, “Qudn tri nguon nhdn luc”, ndm 2005, NXB Thong Ké, tr 75)

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép: QT90IN 92




M@t s6 bién phdp néing cao hiéu qua sw dung nguon nhén lyc tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

Phu luc 2:
BAN TIEU CHUAN CONG VIEC

STT Néi dung chinh

01 | Trinh @6 van hod, chuyén mon, trinh d6 ngoai ngir va cac ky nang khac

co lién quan dén cong vi¢c nhu viét ghi toc ky, danh may...

02 |Kinh nghiém cong tac twong tmg v4i moi vi tri cong viée.

03 | Tudi doi

04 | Stc khoé phuc vu cho ting loai cong viéc.

05 | Hoan canh gia dinh

Cac dac diém ca nhan c¢o lién quan dén viéc thuc hién cong viéc nhu tinh
06 |trung thuc, kha nang hoa dong vdi moi ngudi, tham vong, s& thich,

nguyén vong cua cd nhan...

(Nguon:Tran Kim Dung, “Qudn tri nguéon nhén hec”’, nam 2005, NXB Thong Ké, tr 76)

Sinh vién: Nguyén Thi Thoan — Lép: QT90IN 93




