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LOI CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh duoc khoa luin nay, trong qua trinh hoc tap tai truong
DPai hoc Dan Lap Hai Phong, thuc tap tai don vi, em da cd ga‘ing tich liiy va nd luc
trau doi kién thirc. V6i 1ong biét on sau sic, em xin chan thanh cam on cac thay co
giao cua Khoa Quan tri Kinh doanh, truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong da nhiét

tinh giang day, truyén dat nhiing kién thirc bo ich trong bén nam hoc vira qua.

Pic biét, em xin gui dén Th.s Nguyén Thi Tinh, ngudi d3 tan tinh hudng
dan, gitip d& em hoan thanh bai khéa luin nay 10i cam on sau sic nhét.

Em xin chan thanh cdm on ban lanh dao, cac phong ban cua cong ty tnhh
thwong mai va dich vu Toan Phuong d3 tao diéu kién thuan loi cho em dugc tim
hiéu thyc tién trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty.

Cudi cing em xin cam on cic anh chi phong kinh doanh cua cong ty tnhh
thuong mai va dich vy toan phuong da giup d&, cung cap cho em nhiing sé liéu
thuc té dé em hoan thanh tdt bai khoa luan nay.

Pong thoi em xin cam on nha treong da tao cho em ¢6 co hoi dugc thuc tap
tai cong ty, cho em tiép xuc va ap dung nhiing kién thirc ma céac thiy co gido da
giang day trong méi truong thuc té.

Do thoi gian va kién thic ciia ban than con han ché nén bai khoa luan nay
em khong tranh khoi nhimg sai sot, kinh mong nhan duoc nhitng y kién dong gop
tir ¢ cling nhu quy cong ty. Mot 1an nita em xin cam on ¢6 Nguyén Thi Tinh, cac
thay cb trong van phong khoa quan tri kinh doanh cua truong dai hoc dan lap hai
phong va cac anh chi lam viéc tai cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan

Phuong da tan tinh huéng dan em trong thoi gian qua.

Em xin chan thanh cam on!



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

LOI MO PAU

Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép thuong mai Viét Nam do qua tap trung
t6 chirc ngudn hang ma khong tinh dén nhu cau thi trudong va dac biét 1a viéc quan
Iy hoat dong thwong mai khéng chit ché da dan dén hang ton dong trong kho,
dong hang hoa, gay thiét hai I6n cho ban than doanh nghiép cling nhu cho ca hé
théng thuong mai. Bén canh d6 da c6 nhiéu doanh nghiép sém nhan thtc dugc tinh
hinh va xac dinh dang vai tro cua viéc quan tri hoat dong marketing nén da sém to
chtic cong tac nghién ctu thi truong, to chuc mang ludi marketing chuyén nghiép
trén truyén thong cling nhu nhiéu mit tran thuong mai khac, dao tao do1 ngli nhan
vién ban hang chuyén nghiép, 4p dung marketing truc tiép cing nhiing hoat dong
xuc tién ban hang vao thuc tién phu hop véi hoat dong kinh doanh cia cong ty,..Do
d6 mang lugi phan bo (nha phan phoi, ban budn, ban 1é,..) di c6 nhiing thay doi
dang ké. Trong bdi canh do, cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong
d3 nhan thiac duoc tim quan trong cua viéc thuc hién cic hoat dong xuc tién
thuong mai, cong ty khong ngimg ddi mai, vuon 1én va thu dugc nhimng thanh tyu
danh khich 1€. Trong thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH thwong mai va dich vu
Toan Phuong, em d3 duoc quan sat, hoc hoi va tim hiéu thém nhitng van dé thyc
tién trong hoat dong cua cong ty, dit biét 13 hoat dong marketing chua thyc su hiéu
qua. Vi mong muén dugce dong gop nhing ¥ kién va dua ra nhitng giai phap giup
cong ty hoan thién quy trinh ban hang dé tir d6 ciing c6 va phat trién cong ty, em da
lya chon dé tai: “Mot sé giai phap xuc tién hdn hop nham nang cao hi€u qua ban
hang cua cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong” dé lam dé tai khoa

luan.

Sinh vién: Vi Van Minh — QT1801M

Trang | 1



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

1.  Su cip thiét cua dé tai

Khach hang ngay cang c6 nhiéu su lya chon cho viéc tiéu dung thong minh,
dua ra quyét dinh sir dung san pham va dich vu cua NCC tao tinh canh tranh giita
cac NCC ngay cang trd nén khéc liét hon. Tao mot cudc chién ngam canh trang veé
xu huong Marketing riéng gitra cac NCC.

Viéc dam bao chat lwong san pham, gia thanh va sy bao dam 6n dinh. NCC
con chu trong nang cao chat luong cham séc khach hang. Lam thé nao dé cung cap
san phém va dich vu ciia minh nhanh chdong, thuan tién nhét.

Sy tham gia ctia cac cong ty méi mang tinh chat chuyén nghiép, nhiéu loai
san pham da dang, nhiéu dich vy dap ung t6i da yéu cau cua khach hang tao su
thay d6i dang ké cua thi trudng ciing nhu cic cong ty di trude thay d6i cach lam
Viéc cua minh.

2. Muc ti€u nghién ctru

Panh gia thuc trang hoat dong xtc tién hdn hop cua cong ty.

Giai phap dua ra nham nang cao hiéu hoat dong xtc tién hdn hop tia cong ty
TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong.

3. Van dé nghién ctu

Vai trd cta xtc tién hdn hop trong hoat dong kinh doanh cua cong ty

Uu nhuoc diém cua cac cong cu xtc tién (quang cao, bang hang truc tiép,
quan hé cong ching, khuyén mai va marketing truc tiép).

Viéc quan li cac cong cu xtc tién hdn hop tai doanh nghiép.

Panh gia tuong lai hoat dong ban hang thay d6i nhu thé nao tir cac cong cu
xuc tién hdn hop thay doi.

4, Déi tuong va pham vi nghién ctu

Péi tuong: 5 cong cu xuc tién hdn hop cua doanh nghiép.

Pham vi nghién cuu: Nguon dir liéu nam 2015, 2016, 2017. Cung pham vi
nghién ctru 13 dia ban hoat dong chinh ctia Cong ty — Kién An, An Lao (Hai Phong)
5. Phuong phap 1ap va phan tich di ligu.

Sinh vién: Vi Van Minh — QT1801M

Trang | 2



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

Ngudn bao céo tir hoat dong kinh doanh, phong ké toan cia cong ty.

Thu thap dir liéu: Tim kiém cac tai liéu c6 sin tir cong ty TNHH thuong mai
va dich vu Toan Phuong, tir cac bai nghién cuu, cac trang web lién quan téi dé
tai,...

Phuong phap phan tich, so sanh, ton hop dit liéu,..: St dung dé phan tich
thuc trang hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua.

6. Du kién déng gop

Ap dung duoc co sé 1y luan cua xuc tién hdn hop va sir dung duoc nim cong
cu xuc tién hdn hop hiéu qua.

Phan tich thuc trang cua Cong ty trong thoi gian qua.

Pua ra mot sé giai phap xuac tién hén hop nham nang cao hiéu qua ban hang
cta cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong.

7. K&t cAu cua khoa luan

Khoa luan gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sd 1y luan vé hoat déng xuc tién hdn hop

Chuong 2: Thyc trang

Chuong 3: M6t s6 giai phap xtc tién hdn hop nham nang cao hiéu qua ban

hang tai cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong.

Sinh vién: Vi Van Minh — QT1801M

Trang | 3



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN CUA XUC TIEN HON HQP
1.1. Khai niém xiic tién hdn hop

Xtc tién hon hop 1a mdt hoat dong rat quan trong va can thiét trong qua trinh
kinh doanh cua cong ty. Trong nhiéu tinh thé hiéu luc cua hoat dong nay cé tac
dung quyét dinh dén két qua cta hanh vi mua ban hang hoa va thong béo cho cong
chung biét vé nhitng thong tin quan trong vé san pham nhu chat luong va tic dung
ctia san pham.

C6 rat nhiéu cach tiép can ddi v6i khai niém xtic tién hén hop trong kinh
doanh. Theo dinh nghia chung thi xuc tién hdn hop duoc hiéu l1a: “Bét ky nd luc
nao tir phia nguoi ban dé thuyét phuc ngudi mua chip nhan théng tin cua nguoi
ban va luu trir né dudi hinh thic c6 thé phuc hoi lai duge”.

Xuét phat tir goc do cong ty xuic tién thuong mai dwoc hiéu mot cach tong
hop va cu thé nhu sau: “Xc tién hon hop 1a moét linh vuc hoat ddng Marketing dac
biét va c6 chu dich dugc dinh huong vao viéc chao hang chiéu khach va xac lap
mot quan hé thuan lgi nhét gitta cong ty va ban hang cia nd véi tap khach hang
tiém nang trong diém nham phdéi hop va trién khai ning dong chién luoc va
chuong trinh Marketing — mix da lya chon ctia cong ty”.

Vé nguyén tac xuc tién hon hop phéan loai theo dic trung cia kénh truyén
thong, lya chon c6 hai lop:

- Xtc tién hdn hop tryc tiép.
- Xtic tién hon hop gian tiép.
Trong mdi 16p trén lai dugc phan loai tiép theo tiéu thirc loai cong cu xuc
tién hdn hop chu yéu duoc sir dung thanh cac nhom xitc tién dic trung:
- Lép dau tién: Xuc tién quang céo dai chung, quan hé cong chung.
- L6p tht 2: Khuyén mai ban hang truc tiép, c4 nhan, Marketing truc tiép.
Nhu vay tiy thudc timg loai san pham, timg loai céng cu xtc tién thuong

mai ¢6 nhiing chuong trinh xuc tién phi hop nham dam bao dat hiéu qua cao.

Sinh vién: Vi Van Minh - QT1801M
Trang |4
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1.2. Ban chat va vai tro ctaa xuc tién hon hop

1.2.1. Ban chét ciia xtic tién hén hop

Hoat dong xtc tién hdn hop 1a mot cong cu quan trong, 1a vat dé ¢t 15i cua
bét ky to chtrc nao dé thuc hién chién luge va chuong trinh Marketing. Thuc chét
xuc tién hon hop 1a ciu ndi gitta cung va cau dé ngudi ban thoa mén tét hon nhu
cau cua khach hang dong thoi giam duoc chi phi va rai ro trong kinh doanh. Nho
¢6 xtc tién hdn hop ma ngudi tidu dung biét dugc rang co nhiing san pham gi trén
thi truong, duoc ban & dau, hay san phém mudn mua thi loai nao tot nhat.

Hiéu qua kinh doanh tang 1€n rd rét khi thuc hién cac bién phap xtc tién hdn
hop ding din cho du phai bé ra mot luong chi phi khong nhé cho cong tac nay.
Ngoai ra xuc tién hén hop con 1am cho cong viée ban hang dugc dé dang va ning
dong hon, dua hang hoa vao kénh phan phdi va quyét dinh 1ap cc kénh phan phdi
hop 1y. Do d6 xuc tién hdn hop khong chi 1a chinh sach hd trg cho cac chinh sach
san pham, chinh sach gid va chinh sach phan phdi ma con 1am ting két qua thuc
hién cac chinh sach do.

Vi vdy dé dat duoc hiéu qua truyén thong 16n nhat cong ty can phdi hop ki
ludng toan bo hé thong Marketing — mix ctia minh dé phat huy tac dung xtic tién

hdn hop t6i da nhat.

1.2.2. Vai tro ciia xiic tién hdn hop

Theo quan diém trudc day, xuc tién hdn hop c6 mét s6 vai tro quan trong
nhu: kich thich hiéu qua cua luc luong ban hang, kich thich cac khach hang bang
giam gia san pham hoic giit nguyén gia ma ting chat luong san pham. & Viét Nam,
tir nhitng nam 1990 trd lai ddy, xac tién hdn hop 1a nhitng hoat dong quan trong
khong thé thiéu duoc trong hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép.

Hoat dong xuc tién hon hop sé& gitip cac doanh nghiép c6 co hdi phat trién
cac moi quan hé kinh doanh voi cic ban hang trong nudc ciing nhu ban hang &
nudc ngoai. Thong qua hoat dong xuc tién hdn hop cac doanh nghiép c6 diéu kién

dé hiéu biét 1an nhau, dit quan hé budn ban voi nhau. Hon nita thong qua hoat

Sinh vién: Vit Van Minh - QT1801M
Trang |5
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dong xuc tién hdn hop cac doanh nghiép ciing nhu khach hang c¢6 thém thong tin
vé thi truomg, co diéu kién nhanh chong phat trién kinh doanh va hoi nhap vao kinh
té khu vuc.

Nho c¢6 hoat dong xuc tién hdn hop, cic doanh nghiép c6 thong tin tét vé
khach hang ciing nhu d6i thii canh tranh. Qua d6 doanh nghiép c6 hudng doi méi
kinh doanh, dau tu cong nghé méi vao hoat déng kinh doanh.

Xuc tién hdn hop 1a cong cu hiru hiéu trong viéc chiém linh thi truong va
tang tinh canh tranh cta hang ho4, dich vu cua cac doanh nghiép trén thi truong.
Thong qua hoat dong xtc tién hdn hop cic doanh nghiép tiép can dugc Véi thi
truong tiém nang nhiing thong tin can thiét cua doanh. Xtc tién 1am cho ban hang
tro nén dé dang va nang dong hon, dua hang vao kénh phan phéi mot cach hop 1y,
kich thich hiéu qua caa luc lrgng ban hang.

Xuc tién hdn hop 1a cong cu hitu hiéu gitp cho cung va cau gap nhau, dic
biét nho nghé thuat ciia xac tién hdn hop, hoat dong nay kich thich nguoi tiéu dung
mua san pham ma doanh nghiép kinh doanh.

Thong qua hoat dong xtic tién hdn hop, nha kinh doanh khong chi ban duoc
nhiéu hang hod ma con gop phan thay ddi co cau nghiép, cung cap cho khach hang
tiém ning nhing thong tin can thiét, nhitng dich vu wu dai dé tiép tuc chinh phuc
khach hang cua doanh nghiép va 16i kéo khach hang cua déi thu canh tranh.

Céac hoat dong xtic tién hdn hop s& tao ra hinh anh dep vé doanh nghiép
truéc con mat khach hang, lgi thé canh tranh cua doanh nghiép nho d6 ma khong
ngumg ting 1én. Hoat dong xuc tién hdn hop 1a cau nodi gitta khach hang va doanh
nghiép, thong qua hoat déng xuc tién hdn hop cac doanh nghiép s& ¢ diéu kién dé
nhin nhan vé uu nhuoc diém cia hang hoa, dich vu caa doanh nghiép minh. Tir d6
doanh nghiép ¢ co sé dé ra quyét dinh kip thoi, phu hop tiéu dung, hudng dan thi
hiéu cua khach hang.

Gitp cho doanh nghiép xay dung mot hinh anh dep vé doanh nghiép va san
pham caa doanh nghiép.

Nhu vay cac doanh nghiép muén dat dugc muc tiéu kinh doanh dit ra thi
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mot van dé khong thé thiéu duoc 1a phai to chic tot hoat dong xtc tién hdn hop.
1.3. M hinh qua trinh xtc tién hén hop

Dé t6 chiic hoat dong truyén thong c6 hiéu qua, can phai hiéu qua trinh
truyén thong hoat dong nhu thé nao, nim dugc nhirng yéu td co ban cua qua trinh
truyén thong va mdi quan hé ciia chiing.

So @6 1.1. So @6 mé hinh qua trinh xuc tién hdn hop

Thing dep [

Chil thé

[

Id3 hoa 3141 mi »| Morén nhin

b J
r

Phirong tign
truyen théng

Phan héi  |e Phan wng dap lai |

Mo hinh truyén thong gdm 9 phan tir. Hai phan tu thé hién cac bén chu yéu
tham gia truyén théng 1a cha thé va ngudi nhan. Hai phan tir khac dai dién cho cac
cong cu truyén thong 1a thong diép va phuong tién truyén thong. Bon yéu té khac
tiéu biéu cho chirc nang truyén thong 1a mi hoa, giai ma, phan img dap lai va phan
hoi. Phan tir cudi cung 1 hé thong nhiéu.

Mo hinh truyén thong nay nhan manh ting yéu té then chét trong hé théng
truyén thong c6 hiéu qua. Nguoi gui phai biét minh thong tin dén cong chiing nio
va muén c6 phan tng dap lai nhu thé nao. Ho mi hod thong diép cua theo cach cé
tinh dén qua trinh giai ma thong diép thong thudng cua cong chung muc tiéu. Ho
phai tao ra tirng kénh lién hé c6 thé biét phan tmg dap lai cua ngudi nhan véi théng
diép do.

Pé dam bao thong diép c¢6 hiéu qua, qua trinh ma hoa ctia ngudi giri phai an
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khép véi qua trinh ma hoé ctia ngudi nhan. Thong diép Vé co ban phai 1 nhing tin
hiéu quen thudc d6i voi ngudi nhan thi thong diép cang c6 hiéu qua. Piéu nay dat
ra mot van dé can giai quyét cho nhitng nguoi truyén dat thong tin tir mot tang 16p
xa hoi (vi du nhu ngudi quang cao) mudn truyén dat c6 hiéu qua dén mot tang 16p
xa hoi khac. Nhiém vu caa chu thé 1a dua duoc thong tin ctia minh dén nguol nhan
trong mdi trudng co rat nhiéu nhiu vi nguoi ta bi tic dong cia hang tram thong
diép thuong mai mdi ngdy va cong chung muc tiéu c6 thé khong nhan duoc thong
diép gui dén vi mot trong ba 1y do.

Thi nhét 1a su cha ¥ ¢6 chon loc, nghia 14 ho chi nhé mét phan nhé thong
diép truyén dén ho. Do vay ngudi truyén thong phai thiét ké thong diép 1am sao dé
n6 van thu hat duoc sy chil ¥ mic du xung quanh c¢6 nhiéu tac nhan 1am phan tan.
Su chti ¥ ¢6 chon loc giai thich tai sao quang cao vai tiéu dé dam nét hira hen mat
diéu gi d6 rat c6 nhiéu kha niang duoc cha ¥ dén. Chi can mot chut cong suc bo ra
ngudi nhan ¢ thé danh dugc mét phan thuong rat 16n.

Péi v6i sy bop méo co chon loc ngudi nhan c6 mot sé thai do lam cho ho ¢o
mét sé ¢ nhitng ky vong vé cai ma ho hay nghe thay. Ho s& nghe thay nhiing cai
phu hop véi hé théng niém tin cia minh. Nhiém vy ciia nguoi truyén dat 13 ¢b gang
bao dam thong diép don gian, rd dang, 1y thu va 1ap lai nhiéu lan dé truyén dat
nhitng diém chinh dén céng chung. Pi v6i su nghi nhé ¢6 chon loc, ngudi truyén
dat phai c6 gang 1am cho thong diép luu lai 1au dai trong tri nhé cua ngudi nhan,
thong diép co thé cai bién niém tin va thai do ctia nguoi nhan. Nhung trudc tién
thong diép phai lot vao tri nhd ciia nguoi nhan. Thong diép c¢6 duoc chuyeén tir tri
nhé ngin sang tri nhé 1au dai ctia nguoi d6 hay khéng thi con tuy thudc sé 1an kiéu
nguoi nhan on lai thong diép d6. On lai khong c6 nghia 1a hoan toan 13p lai thong
diép, ma ngudi nhan phai chi tiét hoa v nghia cua thong tin theo canh lam cho
nhitng y nghi lién quan tir tri nhd lau dai cua nguoi nhan sang tri nhé ngan coa
ngudi d6. Thai do luc dau cua ngudi nhan doi véi su vat 1a tich cuc va ngudi d6 on
lai nhitng luan c& ang ho, thi chac chan nhiing thong diép do6 sé& tiép nhan va nghi

nhd ky. Thai do luc dau caa ngudi nhan 14 tiéu cuc va nguoi d6 6n lai nhimg 1y 18
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phan bac, thi chac chan thong diép s& bi tir chdi, nhung van luu lai trong tri nhé 1au
dai. Lap luan phan bac tc ché viéc thuyét phuc bang cach dwa ra mot thong diép
chéng lai cai da c6 sdn. Phan Ion viéc thuyét phuc doi hoi ngudi nhan phai on lai
nhitng suy nghi caa minh. Phan 16n nhitng truong hop goi 13 thuyét phuc, thuc ra la

tu thuyét phuc.

1.4. Cac cong cu ciia xiic tién hén hop

1.4.1. Quang cao

Quang cdo 12 moi hinh thtic trinh bay gian tiép va khuyéch truong ¥ tuong,
hang hoa hay dich vu dugc nguoi bao tro nhat dinh tra tién.

Quang c4o 1a mili nhon caa hoat dong truyén théng vi quang cdo co thé giup
cho nha san c6 thé diéu hoa cong viéc mét cach chit ché va cé hiéu qua. Vai tro
cua quang cao da dugc Stawart H. Britt vi “lam kinh doanh ma khong quang cao
khac nao nhay mat véi ban gai trong bong téi, chi ¢6 minh ban biét ban dang 1am
gi, ngodi ra chang ai con ai biét”. Pé lam tot hoat d6ng quang cao nha san Xxuat
phai dinh truéc mot cach chinh xéac ci gi phai lam, & dau, khi nao va tong kinh phi
phai bo ra 1a bao nhiéu.

Xdc tién thuong mai
Didc trung cua quang céo:

- Tinh dai ching: Quang cdo 13 hinh thic truyén thong mang tinh dai chung
cao, moi cong chung myc tiéu déu nhan duoc nhiing thong tin nhu nhau. Thong tin
duoc truyén dén nhiéu nguoi chir khong phai dén mot ca nhan riéng biét, quang
c4o mang tinh phi ca nhan. Quéang cao bao phu trén dién rong, diéu nay ciing thé
hién mot nhuoe diém cua quang cao la tinh lya chon cong chung muc tiéu thép.

- Tinh sau rong: Mot thong diép quang cdo duoc thiét ké ra chii thé quang
céo ¢ thé yéu cau cic hing quang céo thuc hién viéc quang cdo nhiéu lan, lip di
l3p lai nham tac dong vao tam 1y khach hang khién ho biét va nhd dén san pham.
Podng thoi diéu nay ciing tao rao can thong tin vé san pham cua déi tha canh tranh,

gitip khach hang so sanh véi san pham cung loai .
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- Tinh biéu cam: Quang cao co thé két hop moi hinh thtic dién dat hinh anh,
mau sic, 101 noi, giong diéu dé 16i cudn khan gia. Can luu ¥ 1a khong phai ca
chuong trinh quang céo hay hap dan 13 ¢ hiéu qua tét. Co nhiéu trudng hop cong
chung muc tiéu it chu y ndi dung cua thong diép.

- Tinh chung chung: Quang céo 14 hinh thirc nhic nha chung véi khach hang
muc tiéu chtr khong nham téi mét ca nhan riéng biét, nd dai dién cho tong thé v d6
cua chu thé quang cdo chir khong nhic dén y do cu thé nao vi thoi gian thuc hién
cO han.

Pé viéc quang cao co hiéu qua thi nha quan tri phai giai quyét mot sé van dé
trong tam sau:

— Muyc tiéu quang cao.

— Ngén sach danh cho quang cao.
— Thong di€p quang céo.

— Luwa chon phuong tién quang cao.

— Dénh gia hiéu qua quang cdo.

1.4.2. Ban hang truc tiép

Ban hang truc tiép 13 hinh thic gidi thiéu tryc tiép cua nhan vién ban hang
t6i khach hang. Do vy ban hang truc tiép 1a su gioi thiéu tryc tiép bang miéng cua
ngudi ban vé san pham qua cudc trd truyén, déi thoai véi khach hang va muc tiéu
cha dao 1a ban hang. Khac han voi quang cao mang tinh phi ca nhan thi ban hang
tryc tiép mang tinh c4 nhan cao vi nhitng thong tin ¢ ddy duoc xac dinh rd rang
cho ting d6i tuong, cho nén thong diép mang tinh mang tinh chon loc, thich nghi
cao do. Pé thuc hién viéc nay co hiéu qua doi hoi cong ty phai ¢6 doi ngil nhan
vién c6 k¥ ning ban hang va phai duc huan luyén ky cang. Ban hang truc tiép rat
phu hgp véi nhitng mat hang co clu tric phuc tap, kho st dung can c6 sy huéng
dan cu thé ctia nguoi san Xuat va né phu thudc vao san pham dang ¢ giai doan nao
cua chu Ky song.

Chi phi cho ban hang tryc tiép thudng rat 16n nén viéc quan 1y nhan vién ban

hang 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cua quan tri Marketing. Hoat dong
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nay toa ra dugC Su tin tudng cia khach hang dan dén hanh dong mua. Ban hang
truc tiép dic biét c6 hiéu qua trong giai doan cudi ctia qua trinh mua sam vi luc nay
khach hang can c6 sy chi ddn va mudn khang dinh quyét dinh cia minh. Pay 1a
mot hé théng kénh phan phdi ngan cong ty sir dung dé tan dung nhiing uu diém
nhu: thuyét phuc dugc khach hang, thu thap thong tin phan hoi mot cach nhanh

chong.

1.4.3. Tuyén truyén (Quan hé cong chiing)

Tuyén truyén hay quan hé cong chung 1a kich thich mot cach gian tiép nham
tang nhu cau vé hang hoa, dich vu hay uy tin caa mét don vi kinh doanh bang cach
dua ra nhitng tin tic co y nghia thuong mai V& ching trén cac 4n pham, cic
phuong tién thong tin dai ching mot cach thuan loi va mién phi.

Tuyén truyén 13 hinh thtc hoat dong t6 chuc du luin x3 hoi — du luan thi
truong. Hoat dong té chirc du luan x3 hoi c6 mot s6 nhiém vu, trong d6 co6 nhiém
vu bao dam cho cong ty co danh tiéng tét, hinh anh tét, xt Iy cac tin don, hinh anh
bat loi di lan truyén ra bén ngoai. Hoat dong nay c6 thé théng qua cac hinh thirc
nhu bai phat biéu truc tiép cua ngudi dan chuong trinh trong budi hop hoic gian
tiép thong qua cac bai viét trén tap chi. N6 co thé mang tinh thwong mai nhu bao
tro cac chuong trinh, hoat dong xa hoi, thé thao. ..

Noi dung tuyén truyén bao gom:

— Tuyén truyén cho san pham: Goém cac nd luc khac nhau 1am cho cong
chung biét vé mot san pham nao do.

— Tuyén truyén hop tac: Hoat dong ndy bao gém viéc truyén trong noi bo
cling nhu bén ngoai dé ngudi ta hiéu vé to chirc ciia minh, nham tao ra mot hinh
anh tét dep, tang uu thé caa cong ty.

— Van dong hanh lang 1 viéc giao tiép véi cac nha lam luat, quan chirc nha
nudce dé tung go hay can trd mot sac luat nao do.

— Tuyén truyén vé xur 1i mot su viéc bat lgi cho cong ty: dang lan truyén ra
ngoai. Hoat doéng tuyén truyén con duoc thuc hién & nhiéu linh vuc nham giai

quyét nhimg céng viéc cu thé do cong ty dat ra.
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Tuyén truyén it duoc s dung, song n6 ¢ tiém nang hon dé tao nén mirc do
biét dén va su wa thich trén thi truong, xac dinh lai vi tri cua san phém va bao vé
chung.

Tuy n6 13 hoat dong mién phi, song trén thuc té khi cac cong ty thuc hién
hoat dong nay, ho thudng dau tu mot khoan tién nhat dinh dét duy tri méi quan hé

cong chung tot dep Voi cac co quan thong tin dai ching.

1.4.4. Khuyén mai

Khuyén mai 1a cac bién phap tac dong tic thi, ngan han dé khuyén khich
viéc mua san pham hay dich vu. Xuc tién ban hay con goi 1a khuyén mai co tac
dong truc tiép va tich cuc téi viéc taing doanh sé bang nhing loi ich vat chat b
sung cho nguoi mua, nd c6 thé 1a thuong, giam gia, cac hinh thic vui choi co
thudng... Quang cdo khong c6 nghia la nguoi ti€u dung s€ c6 phan ttng mua ngay,
do vay cac hoat dong xuc tién ban s& hd trg cho hoat dong quang cdo dé khuyén
khich, cb vii, thoi thuc ho di dén hanh d6ng mua nhanh hon.

Xuat phét tir muc tiéu chién lugc Marketing cua cong ty ddi véi san pham
hang hoa ¢ thi trudng muc tiéu dé c6 thé xac dinh muc tiéu ctia xuc tién ban:

Péi véi ngudi tidu dung: Khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi s6
lurong 16n hon va mé ra nhitng khach hang mai.

Pbi Vv6i cac trung gian phan phdi: Khuyén khich luc lwong phan phdi nay
tang cudng hoat dong phan phdi hon, diy manh cac hoat dong mua béan, cing c6
va mé rong kénh phan phdi, thuc hién du trix thi truong, phan phdi thuong xuyén,
lién tuc nham mé rong thi truong.

Thuc chat day 1a cong cu kich thich dé thac ddy cac khau cung ung, phan

phdi va tiéu dung d6i véi mot hoac mot nhoém san pham hang hoa cia cong ty.

1.4.5. Marketing tryec tiép
Marketing tryuc tiép thuong duoc xem 1a thtr yéu so véi nhitng cong cu chu
yéu ctia quang cao va ban hang truc tiép. Tuy vay, nd van co thé dong gbp to 1on

cho thanh quia Marketing va dang dong mot s6 vai tro to 1on.
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Trong hoat dong kinh doanh dé déy manh viéc tiéu thu cac san phém va dich
vu ciia minh hau hét cac cong ty déu dua chu yéu vao quang céo, kich thich tiéu
thu va ban hang truc tiép. Ho sur dung quang cao dé tao ra su biét dén va quan tam,
kich thich tiéu thu dé khuyén khich mua hang, va ban hang truc tiép dé hoan tat
viéc ban hang. Marketing truc tiép c6 gang két hop ca ba yéu t6 nay lai dé di dén
chd ban hang tryc tiép khong qua trung gian.

Marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thac gir thu truc tiép va
catalog dit hang qua dién thoai, trong nhitng ndm gan day do cong nghé khoa hoc
dién tir phat trién nhu vii bao di c6 thém nhiéu hinh thirc khac, nhu Marketing qua
dién thoai, tra 16i truc tiép trén truyén thanh va truyén hinh, mua hang qua hé théng
dién tir. Cac cong cu Marketing rat da dang nay déu c6 mét diém chung 1a chung
déu duoc sir dung dé c6 duoc nhitng don dat hang truc tiép cia cac khach hang
muc tiéu hay cac khach hang trién vong.

Hién nay trén thé gioi Marketing truc tiép dang duoc cac doanh nghiép chu
trong va phat trién. Ly do chii yéu 1a chi phi dé tiép can voi khach hang 13 ré hon
rat nhiéu khi sir dung luc lugng ban hang, kha ning kiém soat nhu cau va phan ¢ng
nhanh nhay hon vé&i nhu cau thay d6i caa khach hang khi phai thong qua luc lugng
trung gian. Viéc st dung Marketing truc tiép ciing dem lai cho khach hang mét s6
loi ich nhu: Tiét kiém thoi gian cho khach hang, nd gidi thiéu cho khach hang rat
nhiéu mat hang dé lua chon va 16i séng mai, né tiét kiém chi phi cho khach hang
khi phai di dén ctra hang dé mua hang. Nhung viéc 4p dung cong cu Marketing
tryc tiép vao nudc ta hién nay 1a khong duoc coi trong va khong duoc phd bién
rong. Vi do co so ha tang cua ta chwa phét trién nén viéc ap dung Marketing truc
tiép vao cac doanh nghiép cia ta chua cao. Bén canh d6, viéc di mua hang tryc tiép
tai cic ctra hang cua ngudi tiéu dung d3 in mon trong dau oc ctia nguodi dan do
quen voi 16i séng tiéu dung trude day.

Pé thay doi duoc diéu nay, trong thdi gian téi yéu cau cac doanh nghiép can
phai nhanh chéng 4p dung, dua cong cu Marketing truc tiép vao hoat dong kinh

doanh nham giam thiéu chi phi, ting kha nang canh tranh giita cic doanh nghiép
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va dua ra nhiing quang cao hap dan thuyét phuc khach hang cac lgi ich c6 dugc khi

sir dung Marketing tryc tiép vao mua hang.
1.5. Nhitng néi dung co ban ciia chién lwge xiic tién hdn hop

1.5.1. Xdc dinh muc tiéu ctia chién lwgc xic tién hdn hop

Mot khi da xac dinh dugc thi truong muc tiéu va nhitng dac di€m cia no thi
truyén thong marketing phai quyét dinh vé phan tng dap lai mong muén cia cong
chung. Tt nhién phan ung dap lai cudi cing 13 mua va hai 10ng. Nhitng hanh vi
mua hang 13 két qua cudi cingciia mot qua trinh rat dai dé thong qua quyét dinh
cia ngudi tiéu dung. Ngudi truyén théng marketing can biét 1am thé nao dé dua
cong ching muc tiéu 1én trang thai san sang mua cao hon.

Nguoi 1am Marketing c6 thé tim kiém & céng ching muc tiéu phan Gng dap
lai vé nhan thuac, vé tinh cam hay vé hanh vi. Nghia 1a ngudi 1am marketing ¢ thé
muén khic siu vao tdm 1y ngudi tiéu dung hay thuc ddy nguoi tiéu dung dén chd
hanh dong. Va tuy theo ting trang thai ma thuc hién hoat dong truyén thong cho
thich hgp. C6 sau trang thai khac nhau ctuia khach hang muc ti€u ma nguoi thyuc
hién truyén thong can biét, 4o 1a:

- Nhan biét: Mac d6 nhan biét vé san pham hay cong ty toi mic d6 nao?
Khach hang muc ti€éu con biét thém nhiing gi? Tt d6 hoach dinh nhiém vu va
chuong trinh truyén thong trong mot khoang thoi gian nao d6 ting thém sy nhan
biét cua khach hang muc tiéu.

- Hiéu biét: Khach hang muc tiéu hiéu nhu thé ndo vé san pham va cong ty,
s6 nguoi hiéu duoc chiém da so hay thiéu so trén thi truong muc tiéu? Khach hang
muc tiéu c6 nhitng phan biét danh gia chi tiét thi ho cang hiéu vé hang hoa cua
cong ty thi cang tot.

- Thién cam: Néu khach hang muc tiéu d hiéu vé hang hoa cta cong ty thi
ho cam giac va suy nghi nhu thé nao?

- Ua chudng: Khach hang muc tiéu tuy c6 thién cam ddi voi san pham caa
cong ty, song chua han di wa chudng no so véi nhitng san phadm hang hoa khéc cua

cac hiang canh tranh. Do d6 nguoi truyén thong phai ¢d gang tao 1én sy ua chudng
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cua khach hang muc tiéu ddi voi san phém ctia minh nhu nhan manh céc thudc tinh
canh tranh c6 wu thé ma san pham cia cong ty dat duge nhu chat lugng, gia ca,
tinh tién dung trong truyén thong.

- Y dinh mua: Khach hang muc tiéu di wa chudng hang hoa song y dinh mua
chua hinh thanh, can phai tac dong dé tao 1én niém tin phai mua hang cta ho, thuc
day ho sém quyét dinh mua c6 thé bang nhitng 101 khuyén, 16i ¢6 vii hoic nhing
loi ich kinh té.

- Hanh dong mua: Tuy c¢6 ¥ dinh mua song dé di toi hanh dong mua con bi
nhiéu yéu té chi phdi, can nghién ctru xac dinh rd nguyén nhan dé c6 giai phap
thoa dang, gitip ngudi mua cé da diéu kién thuc hién y dinh mua ctia minh.

Cong viéc cua nguoi truyén thong 1a xac dinh xem da s6 ngudi tiéu dung
dang & muc do nao dé c6 chién luoc truyén thong thich hop dua ho dén mirc do co

loi hon cho cong ty.

1.5.2. Quyét dinh ngin sach dé thwe hién chién lwgc xuic tién hon hop

Viéc xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong marketing 1a mot quyét
dinh khé khan va no chi phéi I6n dén su thanh cong, hiéu qua cua hoat dong truyén
thong. Viéc quyét dinh ngan sach danh cho n6 dugc can cr vao muc ti€u va nguén
luc cua cong ty va ngan sich cho hoat dong Marketing dugc phan bd cho timg
phan, tir d6 ra quyét dinh vé ngan sach cho cac cong cu cua xac tién hdn hop hay 1a
phuong phap tir trén xuéng hodc phuong phap tir duéi 1én 1a can cr vao ké hoach
sir dung cong cu cua xuc tién kha thi khi duyét trinh. RS rang cong viéc nay khong
don gian chat nao, boi hoat dong phan bé ngan sach con lién quan dén nhiéu linh
vuc va nd ciing bi cac yéu td khac chi phoi. Thong thudng co bén phuong phap xac
dinh ngan sach ma cac cong ty thuong ap dung phuong phap can ctr kha nang:

— Nhiéu cong ty xac dinh ngan sach khuyén mai & micc ma ho nghi 1a cong
ty c6 thé c6 du kha nang. Phuong phap xac dinh nay hoan toan bo qua vai trd cua
khuyén mai nhu mot khoan dau tu va anh huéng tac thoi caa khuyén mai dén khéi
luong tiéu thu. N6 dan dén mot ngan sach khuyén mai hang nam khong xac dinh,

gay kho khan cho viéc lap ké hoach truyén thong Marketing dai han.
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— Phuong phép ti & phan trim doanh sé:

+ Uu diém: Chi phi khuyén mai s& thay ddi tuy theo kha ning cia cong ty,
khuyén khich ban lanh dao nghi dén méi lién hé giira chi phi khuyén mai, gia ban
va loi nhuan trén mét don vi san pham, khuyén khich 6n dinh canh tranh & mirc do
ma cac cong ty canh tranh khi cho khuyén mai mét ty 18 phan trim doanh s ban
ciia minh x4p xi ngang nhau.

+ Nhuoc diém: Xac dinh ngan sach cin cit vao ngan quy hién c6 chtr khong
phai theo nhitng co hoi cua thi truong, su phu thudc ciia ngan sach khuyén mai vao
muc bién dong caa muc tiéu thu hang mam s& giy trd ngai cho viéc 1ap ké hoanh
dai han, khong tao ra mot can ctr logic dé luya chon mot ty 18 phan trim cu thé
ngoai trir nhimg cai da lam dugc trong qua khi, hay nhitng cai ma cac déi thu canh
tranh dang 1am, né khong khuyén khich viéc xay dung ngan sach khuyén mai trén
co s& xac dinh xem mdi san pham va dia ban xung dang chi bao nhiéu.

— Phuong phap can bang canh tranh: Phuong phap nay yéu ciu cong ty xac
dinh mtc ngan sach truyén théng ctia minh bang véi mic cua ddi tha canh tranh
trong khu vuc thi truong va trong chu ky kinh doanh.

Du sao chi phi cta cac d6i hang canh tranh cho thidy muac do chi tiéu hop 1y
cta nganh kinh doanh. Hon nita viéc duy tri mét mutc chi phi ngang bang dbi thu
canh tranh s& loai trir duwoc cudc chién tranh truyén thong.

Tuy nhién trén thyuc té kho ma biét dugc mac chi cu thé ngan sach nay & cc
cong ty. Mat khac myc tiéu truyén théng cua cac cong ty rat khac nhau nén khong
thé can cr vdo cac cong ty khac dé xac dinh ngan sach cho céng ty cia minh duoc.

— Phuong phap can cir vao muc tiéu, nhiém vu: Phuong phap nay doi hoi
ngudi lam Marketing phai xay dung ngan sach khuyén mai ciia minh trén co s xac
dinh nhitng nhiém vu can phai hoan thanh dé dat duoc nhitng muc tiéu cu thé caa
minh va x4c dinh ting nhiém vu can phai hoan thanh dé dat dugc nhiing muc tiéu
réi udc tinh chi phi dé thuc hién nhin nhiém vy d6. Tong céc chi phi nay 1a du
toan ngan sach khuyén mai. Phuong phap nay doi hoi phai trinh bay rd nhitng gia

thuyét ciia minh vé mdi quan hé gitra tong chi phi, muc tiép xtc, ty 1& dung thi va
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muc St dung thuong xuyén.

MJdi phuong phéap déu cé nhirng wu diém va nhiing han ché cua riéng minh.
Do viy trén thyuc té, nguoi ta thuong 4p dung cac phuong phap toan hoc, két hop
VGi cac cin cir cong viéc can phai lam dé bao dam tinh linh hoat va thich hop. Du
1a tién hanh theo phuong phap nao thi chung phai pht hop véi ké hoach tai chinh
chung va dong thoi bao dam cho hoat dong xtc tién hdn hop hoat dong co hiéu

qua.

1.5.3 X4c dinh d6i tuwgng nhin tin

Doanh nghiép khi tién hanh hoat dong truyén thong phai xac dinh rd nguoi
tiép nhan thong tin ciia minh. Nguoi nhan tin chinh 1a khach hang muc tiéu cua
cong ty, bao gdm khach hang hién tai hoic tiém nang, nhiing ngudi quyét dinh
hoac nhimg nguoi tac dong dén viéc mua hang cua cong ty. i twong nhan tin c6
thé 1 timg c4 nhén, nhitng nhom ngudi, nhiing gidi cu thé hay quang dai cong
chung. Cong chiing muc tiéu s& c¢6 anh hudng quan trong dén nhitng quyét dinh
cua nguoi truyén thong vé chuyén noi gi, n6i nhu thé nao, n6i khi nao, ndi & dau va
noi voi ai?

M6t phan quan trong cta viéc phéan tich cong chung 1a danh gia hinh anh
hién tai cua cong ty trong cong chiing, hinh anh caa san pham va cua cac déi tha
canh tranh trong ho. Thai d¢ cia moi nguoi va hanh dong cua ho ddi véi mét su
vat 1a do niém tin cua ho V& sy vat d6 quyét dinh rat nhiéu. Hinh anh 1a mét tap
hop nhiing niém tin, ¥ twdng va an twong cua mot ngudi vé mot su vat. Viéc mot td
chac mudn cai thién hinh anh ciia minh phai hét stc kién tri. Hinh anh rat bén

viing, n6 van ton tai rat 1au sau khi t6 chirc d6 da thay doi.

1.5.4. Lua chon ngi dung thong diép

Sau khi di xac dinh dyoc mong mudén ciia ngudi nhan tin, ngudi truyén
thong can thiét ké mot thong diép co hiéu qua. Viéc thiét ké mot thong diép can
phai giai quyét ba van dé.

Noi dung thong diép: Nguoi truyén thong phai hinh dung dwoc nhimg diéu
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s& noi v4i cong ching muc tiéu dé tao ra phan tng dap lai mong mudn. Noi dung
thong diép can phai ngan gon, xuc tich nhung dé hiéu, dé nghe va no6 can phai duoc
nhin manh vao cac yéu t co tinh thanh thuc v6i nguoi nhan tin nhu:

- Dé cap dén loi ich kinh té ciia ngudi mua: Pay 1a van dé quan trong va dau
tién ma ndi dung thong diép van phai dé cap. Trén thyc té xung quanh van dé nay,
c6 thé néi nhiéu ndi dung nhu chét lugng, tinh tién dung, bao quan. Song cudi cung
1a nhan manh dén hiéu qua Kinh té, tang loi ich nguoi tiéu dung, co thé nhu thé moi
tao ra sy chd ¥ cua ngudi mua va thuc day ho di ¢én quyét dinh mua sém hon.

- PBé cap t6i yéu td quyét dinh mua: Trong timg don vi khach hang c6 nguoi
quyét dinh va anh huong téi hanh vi mua. Noi dung tin can duoc truyén dat téi cac
d6i twong trén, can khai thac chi tiét cac yéu t6, khoi ddy tinh quyén luc trong ca
thé nhitng nguoi mua, thac dy ho ra cac quyét dinh di véi viéc mua hang.

- Pé cap t6i linh vure tinh cam: Cac trang thai binh thudng nhu vui budn, hon
gian, s¢ hai déu c6 thé dugc khai thac trong thong di¢p truyén thong. Tuy nhién
hudng dé cap nay chi dat t6i moét mac do nao d6 trong mét gidi han thoi gian nao
d6 vi rang con ngudi ta ludn thay d6i cac trang thai tinh cam va chuyén tir trang
thai nay sang trang thai khac.

- Dé cap toi van dé dao dirc, nhan ban: Tao ra tinh cam trong sang va luong
thién trong khach hang. P& cao tinh nhan dao, ung ho cac tién bo nhu 1am sach moi
truong, ton trong va duy tri thuan phong va my tuc, tinh déng loai...nhd d6 ma tao

nén thién cam cua ngudi mua.

1.5.5. Lwa chon cu triic thong diép

CAu tric thong diép phai logic va hop 1y nham ting cudng su nhan thac va
tinh hap dan vé noi dung dbi v4i nguoi nhan tin. Khi xac dinh céu trac thong diép
ngudi phat tin phai giai quyét ba van dé sau:

- Thr nhat, c6 nén dua ra két kuan dut khoat hay danh phan d6 cho nguoi
nhan tin, thong thuong két luan duoc dua ra trude dbi voi khach hang sé hiéu qua
hon.

- Thir hai, trinh bay 1ap luan mét mat “nén” hay ca hai mat “nén” va “khong
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nén”. Thong thuong cach 1ap luan mot mat lai hiéu qua hon so vai viéc phan tich
ca hai mat.

- Tht ba: nén dua ra 1ap luan cé stc thuyét phuc ngay lic mé dau hay sau
d6? Néu trinh bay luc md dau s& thu hut sy cha ¥ nhung khi két thac sy cha ¥ nguy

hiém hon rat nhiéu.

1.5.6. Lwa chon kénh truyén thong

Nguoi truyén théng phai lya chon nhiing kénh truyén thong c6 hiéu qua dé
truyén tai thong diép d6. Co hai loai kénh truyén thong 16n:

- Kénh tryc tiép: Cac kénh truyén thong truc tiép doi hoi co hai hay nhiéu
ngudi giao tiép truc tiép vai nhau. Po 1a sy giao tiép gira hai ngudi véi nhau, gitra
mot ngudi Vi cong chung, qua dién thoai hay qua thu tir. Nhitng loai kénh nay cé
hiéu qua vi nhitng ngudi tham gia c6 kha nang phan héi thong tin.

Trong cac kénh truyén théng truc tiép con co thé phan ra nhiéu loai riéng
biét v&i nhitng ndi dung va phung thirc tién hanh doc dao. Dac biét 1a kénh danh
gia cua cac chuyén gia vé hang hoa, dich vu. Do uy tin chuyén mon, khoa hoc hay
uy tin x4 hoi cao, cac chuyén gia dé dang thuyét phuc khach hang muc tiéu mot
cach nhanh chong.

- Kénh truyén truyén thong khong truc tiép: Do 1a nhiing kénh trong dé cac
phuong tién truyén phat tin khong c6 su tiép xc c4 nhan va khong c6 co ché dé
thu nhan ngay thong tin nguoc chiéu. Cac phuong tién tac dong dai chung can
duoc quan tim gdm cé: nhitg phuong tién tac déng dai chung co chon loc, khung
canh moi trudng vat chat, nhitng bién phap gan lién véi cac sy kién.

- Cac phuong tién truyén thong dai chung va chon loc bao gom nhiing
phuong tién truc tiép nhu bao chi, tap chi, thu tir, nhitng phuong tién truyén thong
dién tur (dai, ti vi, may tinh 16i mang) cung nhiing phuong tién trung bay (bang
hiéu, pano ap phich...). Ngoai ra con c6 ting loai truyén thong chuyén dung huéng
vao nhitng déi tuong dic biét.

- Bau khong khi 1a “mdi trudng chon goi” tao ra hay cang cd thién cam cua

ngudi mua déi Vi viec mua sam san pham.
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- Sy kién 1a nhitng bién phap t6 chic nham truyén dat nhitng thong diép cu
thé cho cong chiing muc tiéu.

Mic du truyén thong truc tiép thudng cé hiéu qua hon so véi truyén thong
dai ching, cac phuong tién truyén thong dai chung vin c6 thé 1a nhitng phuong
tién chi yéu kich thich truyén thong truc tiép. Truyén thong dai ching tac dong
dén thai d6, hanh vi ctia c4 nhan thong qua mot qué trinh truyén dong thong tin hai

cap: Nguoi phat dén ngudi huéng din du luan réi dén bo phan dan cu.

1.5.7. Nhitng yéu t6 tac dong dén chién lugc xiic tién hon hep
- Bac trung cua cac mat hang — thi truong:

Hiéu niang ctia cac cong cu xuc tién hdn hop thay déi tuy theo thi truong tiéu
dung hay thi truong ky nghé. Cac cong ty trong qua trinh kinh doanh thuong danh
phan Ién kinh phi cta minh cho ban truc tiép va quang cdo, tiép d6 dén khuyén mai
va tuyén truyén co dong.

Nhin chung ban hang truc tiép duoc dung chu yéu trong ban hang hoa gia tri
cao, chat lugng cao, nhiéu rai ro va trong nhiing thi truong c6 sé nguodi ban it
nhung quy mo 16n.

Mic du quang céo it quan trong hon chao hang truc tiép trong thi truong ky
nghé nhung nd van giir vai tro chil yéu. Quang cao tao ra su biét va hiéu vé san
phém, mé ra dau mébi mua hang, tao su hop thic hoa va lam an tam khach mua.

Nguoc lai viéc ban hang truc tiép co thé dong gop dang ké trong viéc tiép thi
hang tiéu dung. Van dé khong don thuan chi 12 “nhan vién ban hang dat mit hang
lén gia roi quang cdo ddy chiing di”. Cac nhan vién ban hang tiéu dung dugc huan
luyén tét co thé ky duoc nhiéu hop dong véi nhitg nha dai Iy dong ¥ tiéu thy hang
hoa cho cong ty, tao anh hudng khién ho chiu danh chd trén gia hon cho nhan hiéu
hang va kich day ho hop tac trong nhiing chuong trinh giao tiép dic biét. Do voi
ban 1é, ban hang truc tiép c6 y nghia cuc ky quan trong dé nang cao hiéu ning
chiéu khach va ban hang.

- Co ché kéo day:

Phéi thac xac tién hdn hop chiu anh huéng manh mé caa viéc cong ty chon
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mot co ché kéo ddy dé tao ra mic doanh sé6 mit hang. Co ché kéo day doi hoi viéc
sir dung luc luong ban hang va quang céo thuong mai niang dong dé ddy mat hang
qua cac kénh vé phia nguoi tiéu dung trong diém. Co ché kéo doi hoi chi phi nhiéu
vao quang cdo va khuyéch truong nguoi tiéu dung dé tao nén nhu cau thi truong.
Néu c6 hiéu lrc ngudi tiéu dung s& hoi mua mit hang o cac nha ban 1€, cac cong ty
ban 1¢ s& hoi mua va tao ap luc kéo véi cac cong ty ban budn va tiép ndi sé tao stc
huat voi céng ty san Xuat.

- Céc giai doan chap nhan va san sang st dung san pham cua ngudi mua:

Mtic hiéu ning tuong d6i cua bdn cong cu xuc tién hdn hop trong nhiing giai
doan khéac nhau cia tién trinh chap nhan va san sang mua cta khach hang. Hiéu
nang so voi chi phi cta céc cong cu xac tién hdn hop s& thay ddi tuy theo cac giai
doan khac nhau trong mirc sin sang ctia ngudi mua.

Vé6i biéu hién no cho ta thdy do hiéu ning twong dbi cua bén céng cu xic
tién: quang cdo ciing véi c6 dong chiéu khach giit vai trd quan trong hon trong giai
doan tao su “biét”, giai doan hiéu cta ngudi tiéu ding chiu anh huong dau tién cia
xuc tién va quang cao con chio hang truc tiép gitr vai trog thir hai, hay doan tin cia
khach chiu anh huong Ién hon cta chao ban truc tiép. Theo sat d6 1a quang cao,
cudi cung viéc két thuc ban hang 1a chirc ning cta chao ban hang. RS rang chao
ban hang truc tiép du kha ton kém, can phai tap trung vao giai doan sau thudc tién
trinh mua cua nguoi tiéu dung.

- Céc giai doan trong chu ky séng caa mat hang:

Hiéu ning cac coéng cu xuc tién thay doi tiy thudc theo cac giai doan khac
nhau trong chu ky séng cua mit hang. Trong giai doan giéi thiéu quang co va cb
dong chiéu khach rat can thiét dé tao ra su biét dén nhiéu, con viéc xtc tién ban thi
hitu ich trong viéc kich thich mua dung thir. Viéc chao ban hang tuy twong d6i ton
kém, nhung rat can dé 16i kéo duoc ban hang thuong mai chiu kinh doanh tén hang
trong giai doan ting trudéng quang cdo va tuyén truyén cd dong tiép tuc co hiéu luc
trong khi xtc tién ban c6 thé giam b6t lai vi it can dén kich thich nhét thoi. Trong
giai doan chin mudi xuc tién ban khoi phuc lai tim quan trong so véi quang cao.
Khach mua d3 biét dén nhan hiéu va chi can quang cdo muac nhic nhg, duy tri

trong giai doan suy thodi, quang cdo van & muc nhac nho tuyén truyén bi loai bo

Sinh vién: Vit Van Minh - QT1801M
Trang |21



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

va nhan vién ban hang chi danh cho mat hang su luu tdm tdi thiéu. Tuy nhién viéc

xuc tién ban van co thé tiép tyc ting cudng, dac biét 1a mat hang c6 cai tién.

1.5.8. DP4anh gi4 hi¢u qua xic tién hén hgp

Ngay sau chwong trinh xtc tién hdn hop duoc tién hanh nha quan tri xtc tién
hén hop can phai giam sat tién do thuc hién. Nha hoach dinh phai do luong céc
hiéu qua thong tin va hiéu qua ban hang dé danh gia viéc hoan thanh cua ting yéu
t6 va cua tat ca cac yéu td ciing nhu nguyén nhan dé 1am co sd cho viéc hoach dinh
va thyc hién cta chuong trinh cho giai doan tiép theo. Cac hinh thtrc dé do luong
huéng tng c6 thé 1a cudc bdc tham, hoi khach hang mét cach truc tiép vé san
pham cuia minh. Nhung diéu quan trong 1a quan tri vién phai thiét 1ap hé théng do
ludng va st dung cac dit kién dé cai thién chién luge xuc tién trong cac thoi gian
tiép theo. N6i chung day 1a mét cong viéc can thiét va khong thé thiéu duoc khi
thuc hién mot chuong trinh xuc tién hdn hop. Cong doan nay dugc thuc hién tot
bao nhiéu thi dem lai hiéu qua cho chuong trinh bay nhiéu. N6 doi hoi quan tri

vién phai nhiét tinh trong cong viéc va c6 chuyén mon.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG XUC TIEN HON HQP TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TOAN PHUQNG

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH thwong mai va dich

vu Toan Phuong

2.1.1. Giéi thi¢u chung vé cong ty

Tén cong ty: TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phugng

. Tén giao dich: TP CO.,LTD

. Pia chi: S6 10 Bui Mong Hoa, Phuong Bic Son, Quan Kién An,
Thanh phé Hai Phong

M s6 thué: 0200596164

Dai dién phap luat: Nguyén Vin Toan

Ngay cap gidy phép: 12/08/2004

Ngay hoat dong: 04/09/2004

bién thoai: 0913254476

Linh vuc kinh doanh cua cong ty: Cong ty 13 nha phan phdi chinh thuc cua
nhan hang Pepsi chuyén kinh doanh cic san pham cua Pepsi nhu nudc giai khat,

nuoc uong dong chai, nudce co ga,...

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong dugc thanh 1ap va di
vao hoat dong ngay 04/09/2004 do ong Nguyén Vian Toan lam giam ddc. Dudi
hinh thrc cong ty TNHH 1 thanh vién. Trong nhitng nim dau thanh 14p cong ty,
cong ty da gip khong it nhitng khé khin vé viéc tim kiém khach hang va quéan 1y
cong nhan vién sao cho hop 1y. Cong ty phai loay hoay Véi cac ké hoach dé tim ra
con dudng dung dan nhét dan dén thanh cong nhu ngay hom nay. Hién nay cong ty
d3 tim dugc tap khach hang trung thanh cta minh va thi trudng cha yéu cua cong
ty 1a tai quan Kién An va huyén An Lio thanh phd Hai Phong. Cong ty dang trén

da phat trién vi di tao dung duoc niém tin voi khach hang, c6 duoc tap khach hang
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trung thanh, va tim kiém duoc khach hang tiém nang.

2.1.3. Co céu td chirc ciia cong ty TNHH thwong mai va dich vu Toan Phuong
So d6 2.1. So @6 co cau to chic cua cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan

Phuong

G;ém ddc
Nguyen Van Toan
it . Phong kinh doanh
Phong k& toan ] [ Ngé Thi Phuong ]

K8 tosn trténg BN it i Helgg
Tran Xudn Trudng -ng

T8 chdc nhan su ]

Pon vi kho ]

(Nguon: Céng ty TNHH thwong mai va dich vy Toan Phuwong)

= X
)
[1¥]
or
O
o
= |
<
(D>
=
) S

- Cong ty hoat dong theo mé hinh: Tryuc tuyén
- Tong thé cong ty c6 23 cong nhan va nhan vién.
- T6 chirc b may don gian va gon nhe, cac phong ban c¢6 mdi quan hé khing

khit, phéi hop chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong Viéc
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e Dic thu lao dong tai cong ty

Bang 2.1: S luong lao dong caa doanh nghiép

Nam | Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 S6 % S6 % S6 % S6 %

luong | luong luong luong luong

Nam | 17 | 80.95 | 18 | 8571 | 20 | 86.95 | 20 | 86.95
Nt 4 19.05 3 14.29 3 13.05 3 13.05

Tong | 21 100 21 100 23 100 23 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn sw)

S6 lao dong nam chiém ti trong cao dé phu hop voi hoat dong ctia doanh

nghiép vi tinh chat dic thu caa cong viéc (di chuyén nhiéu bang xe may va cho

hang).

2.1.4. Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong cong ty

2.1.4.1. Chtic ning va trach nhiém ctia ban giam ddc

Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh hang nim ctia cong
ty, quyét dinh thoi diém va phuong thic huy dong them von, quyét
dinh thoi diém va phuong thic huy dong them vén, quyét dinh ting
giam von diéu .

La nguoi chiu trach nhiém phap 1y ctia cong ty.

Quyét dinh giai phap phat trién thi trudong va khach hang.

Stra d6i bd sung diéu 1é cua cong ty.

B6 nhiém mién nhiém, cach chirc cac chic danh quéan 1y trong cong
ty.

Quyét dinh giai thé hoic yéu cau ph4 san cua cong ty.

Cac quyén va nhiém vu khac duoc quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop
ddng lao dong ma Giam dbc ky. Thuc hién cic nghia vu khac theo
quy dinh caa phap luat va diéu Ié cong ty.

Tuyén dung lao dong.

- Nghia vy cua giam déc cong ty:

Thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao mot cach trung thuc, can
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trong, t6t nhat nham dam bao loi ich hop phép tdi da cia cong ty.
Thuc hién dung, du nghia vu ctia minh do phéap luat va diéu Ié cong ty

quy dinh.

2.1.4.2. Chuc nang va trach nhiém cta phong kinh doanh.

Truc tiép chiu trach nhiém thyuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang t&i cac

khach hang va cac khach hang tiém ning cta céng ty nham dat dugc hiéu qua vé

doanh s6 thi phan.

* B0 phan don vi xtic tién ban hang (Marketing)

Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi truong va trién khai thuc
hién.

Thiét 1ap giao dich truc tiép téi cac xuang nho 1é va cong ty 1on.

Thuc hién cac hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho cong
ty.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan nham mang dén dich vu tét nhat
cho khach hang.

Giai dap nhiing thic mac cua khach hang, theo doi, tu van va truc tiép
huéng dan khach hang vé cach st dung cling nhu bao quan san pham

cua cong ty mdt cach hiéu qua va an toan.

*T6 chirc nhan su

T6 chtrc thuc hién cong tac tuyén dung nhan su dam bao chat lugng
theo yéu cau cua cong ty.

T chirc phdi hop véi cac bd phan khac thuc hién quan 1y nhan su dao
tao cho nguoi lao dong.

Xay dung quy ché luong thudng, cac bién phap khuyén khich kich
thich ngudi lao dong, thuc hién cac ché d6 cho ngudi lao dong.

Tham muu dé xuit cho Giam ddc vé cac van dé thudc linh vuc td chuc
hanh chinh nhan su.

Pé thyc hién nhiém vy do6, phong kinh doanh can nam bat thong tin vé

thi truong va hang hoa duoc thong qua viéc lay thong tin tir cac thong
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tin thu thap duoc dé tham muu cho giam ddc nim bét dugc tinh hinh
tiéu thy, phan phdi san pham caa cong ty vé sé lugng, don gia, chat
luong,... dé tim ra phuong huéng dau tu cho cac mit hang va tham do
tim céc thi trudng mai cho san pham cua cong ty.

e D4i v6i mot cong ty chuyén vé mit hang nudc giai khat thi phong
kinh doanh c6 thé coi 1a phong quyét dinh su thanh cong 16n nhét cua
cong ty. Chinh vi vy, céng ty ludn chu trong dao tao va phat trién doi
ngil nhan vién ning déng nhiét tinh, chuyén nghiép dé co thé tao ra
duoc su uy tin va niém tin cho khach hang.

*Pon vi kho

e Quan li viéc st dung tai san cua cong ty dam bao an ninh trat ty, an
toan vé sinh phong chong chay no trong cong ty.

e Nhap hang va xuat kho hang hoa khi c6 1énh.

e Quan li toan bo kho hang, kiém tra hang tén va hang xuat.

2.1.4.3. Chtic nang nhiém vu cta phong Ké toan tai chinh
* K¢ toan trudng

e Giup viéc tham muu cho Giam dbc cong ty trong cong tac to chuc,
quan 1y va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thong
ke.

e Theo di, phan tich va phan anh tinh hinh bién déng tai san, ngudn
vén tai cong ty va cung cip thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té
cho giam dbc trong cong tac didu hanh va hoach dinh san xuat kinh
doanh.

e Dam bao chinh sach luong thudng, BHXH cho cong nhan vién.

*Ké toan vién

e Quan ly tai san, ngudn vén va cac ngudn lyc kinh té ciia cong ty theo
quy dinh cua Nha nudc.

e Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng

dinh ky sira chira nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.
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2.1.5. Két qua kinh doanh

e Thuc hién ché d6 bao céo tai chinh, théng ké theo quy dinh cua nha

nudc va diéu I¢ cua cong ty.

e Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai

san, ngudn von.

e Luu trit, bao quan chtng tir, s6 sach ké toan, bao mat sb liéu ké toan

tai chinh theo quy dinh va diéu & cong ty.

v Thuc hién nhitng nhiém vu khac do giam ddc cong ty phan cong.

Bang 2.2: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh céng ty TNHH thuong mai
va dich vy Toan Phuong nam 2015, 2016, 2017

( Bon vi tinh: Pdng)

Stt Chi tiéu Mi| Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
(A) (B)
Doanh thu ban hang va
1 . s 01 | 4.019.637.629 | 3.604.287.658 | 4.360.731.193
cung cap dich vu
Cac khoan giam trur
2 02 2.527.172 1.571.542 -
doanh thu
Doanh th thuan ve ban 4017.110.457 | 3.602.716.116 | 4.360.731.193
3 | hangvacungcapdich | 10
vu (10=01-02)
4 Gi4 vén hang ban 11 | 3.366.564.084 | 2.808.971.779 | 3.000.312.561
Loinhuan gdp vé ban
5 | hangvacungcipdich | 20 | 650.546.373 793.744.337 1.000.230.551
vu (20 =10 -11)
Doanh thu hoat dong tai
6 21 | 10.558.041 9.073.250 15.605.000

chinh
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7 Chi phi tai chinh 22 0 45.064.058 50.560.000
Chi phi quan 1i kinh
8 24 | 283.902.694 452.086.663 602.000.345
doanh
Loi nhuan thuan tir hoat
9 | dongkinhdoanh (30 = | 30 | 337.201.720 305.666.866 363.275.206
20 +21 -22-24)
10 Thu nhép khac 31 356.058.610 460.055.714 580.000.321
11 Chi phi khac 32 170.458.632 158.346.086 209.256.200
Loi nhuan khac (40 =
12 40 158.599.978 301.709.628 307.744.121
31-32)
Téng lgi nhuan ké toan
13 | tru6cthué (50=30+ | 50 | 495.801.698 607.376.494 671.019.327
40)
Chi phi thué thu nhap
14 _ 51 99.160.339 121.475.298 134.203.865
doanh nghi¢p
Loi nhuan sau thué thu
15 | nhap doanh nghi¢p (60 | 60 | 396.641.359 485.901.195 536.815.641

=50 51)

(Nguon: sé liéu ciia cong ty TNHH thwong mai va dich vu Toan Phirong)
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Nhén xét: Tir bang bao cdo trén ta thay, doanh thu tir hoat dong ban hang cua
nim 2015 13 4.019.637.629 dén nam 2016 1a 3.604.287.658 doanh thu giam
415.349.971 s0 véi ndm 2015. Pén nam 2017 dat 4.360.731.193 doanh thu ting so
v6i ndm 2016 1a 756.443.535. Piéu nay chung té doanh thu tir hoat dong ban hang
khong dong déu va 6n dinh.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép cia cong ty co ting lén. Loi
nhuan sau thué tir nim 2015 dén nim 2016 dat 89.259.836. Logi nhuan cia nim
2017 tang so voi nam 2016 1a 50.914.446.

Cac khoan giam trir doanh thu cua nam 2015 1a 2.527.172 VND, tuy nhién
dén nam 2016 13 1.571.542 va nam 2017 lai khong c6 chi phi nay, béi vi khoan nay
1a chi phi bu 15, d6i méi dbi v6i hang hong, hang khong dat chat luong, hang ban
bi tra lai,... Hai nam trd lai diy doanh nghiép khong bi mat khoan giam trir doanh
thu.

2.1.6. Pic diém mit hang va nganh nghé kinh doanh

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong 1a dai ly s6 mot cua
cong ty nudc giai khat Pepsi tai khu vgc Hai Phong. Pepsi luon ding trong hang
ngil cac doanh nghiép din dau thi trudng nudc giai khat tai Viét Nam véi danh muc
san pham da dang gom 10 nhin hang cung nhau hién thuc héa tdm nhin doanh thu
ban 1¢ dat 1 ty USD trong nim 2018. D6 chinh 13 mat loi thé dbi véi doanh nghiép.
Linh vyc chinh cta cong ty 1a thuong mai, vi vay cong ty rat chu trong vao dau tu
va phat trién nhiam ting cuong stc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Bang 2.3: Doanh sach san pham cta cong ty

STT San Pham Chu thich
1 Pepsi Nudc giai khat huong cola cé ga
2 Sting Nudc ubng ting luc
3 Mountain Dew Nudc giai khat ¢o ga
4 Aguafina Nuéc ubng dong chai
5 Tropicana Nudc udng huong ¢ vi
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6 Tropicana Fruitz Nudc trai cay co ga
7 7-up Nudc giai khat co ga
8 7-up Revive Nudc udng co ga
9 Tea Plus Tra udng lién

10 Mirinda Nudc giai khat ¢o ga
11 Lipton Tra

12 C.C.Lemon Nudéc ngot

(Nguon: Céng ty TNHH thwong mai va dich vu Toan Phuwrong)

2.1.7. Panh gia thuc trang thj trudong dé udng hién nay

Nén kinh té dang c6 nhitng dién bién tich cuc vé nén kinh té néi chung va
muc sdng ctia nguoi tidu dung nodi riéng, nganh thyc pham- d6 udng Viét Nam
dang budc vao giai doan day tiém ning cling nhu timg budc trd thanh thi truong
tiéu thu thuc pham — @6 ubng Ion trong khu vire Pong Nam A.

Hai nam qua, kinh té Viét Nam da trai gua mot chang duong kho khan. Song
S0 V&i cac nén kinh té mai noi khac cung khu vuc, Viét Nam van duogc danh gia
cao. Uu diém 16n nhat caa Viét Nam tap trung vao ba yéu té chinh: Thtr nhat, nén
kinh té 6n dinh. “Nén kinh té” & ddy khong c6 nghia chi 1a cac bién s6 vi mo c6 thé
do dém duoc nhu ting truong GDP hay lam phat, né bao gém ca yéu té chinh tri.
M6t thé ché chinh tri 6n dinh d3 va dang 13 vu thé dic biét cua Viét Nam, dac biét
trong bdi canh cac cudc chién tranh dia — chinh tri van dang dién ra & nhiéu quéc
gia khac trén thé giéi. Piéu d6, htra hen Viét Nam du sém hay muén, van c6 kha
nang 14y lai nhitng méc tang trudng cao trén 7%, khi nén kinh té thé giéi phuc hoi
va khi Viét Nam thuc sy bién quyét tdm tai cau trac nén Kinh té thanh hanh dong.
B4o c4o Phat Trién Viét Nam (VDR) 2016 ciia Ngan hang Thé gi¢i (World Bank)
vé kinh té thi truong khi Viét Nam tro thanh qubc gia thu nhap trung binh dugc mo

dau véi su danh gia cao ning lyc chuyén d6i dién mao nén kinh té.

Va mét trong nhitng co hoi cho tat ca cac thi truong cua kinh té Viét Nam,
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chinh 13 co cdu dan sé vang véi hon 50% ngudi dan dang trong do6 tudi lao dong,
chiém khoang hon 45 triéu dan, trong duong gap gan khoang... 10 l1an dan sb toan
quéc caa mot quéc gia phat trién trong khu vuc 1a Singapore (xét nim 2016). Dan
s6 thude do tudi vang cua Viét Nam ciing tuong duong gip gan 5 lan dan sd toan
quéc ctia mot dat nude co vi tri 1anh thd rong 16n dang trong top 10 thé gisi 1a
Australia. Dan s6 vang, n6i ngan gon, chinh 1a dong luc tiang truong cia Viét Nam
hién nay va trong tuong lai.

Véi nhiing yéu to do, trong hai nam qua, ké ca khi kinh té khung hoang, thi
truong thyc pham, d6 udng caa Viét Nam van khong ngimg ting trudng. Riéng thi
truong d6 udng co stic ting truong trung binh nganh tir 20-40%, 13 muc ting dugc
danh gia “tam thoi ¢ sy chung xudng” so véi trude ddy, song van co nhimg DN ca
biét dat mirc ting truong téi 800% (nguon: Hiép hoi Bia - Ruou - Nudc giai khat
Viét Nam).

Tiém nang cua thi truong d6 udng Viét Nam, vi vay c6 thé vi nhu “chd
triing” hat von dau tu cia nhiéu DN ¢ khip cac qudc gia khac nhau, tir Chau Au,
Chau Uc téi Chau A va tat nhién khong thé loai trir cac tap doan da quéc gia. Ong
Laurent Lourdais - Chuyén gia tu van Téng cuc nong nghiép va Phat trién nong
thon, Uy ban Chau Au, cho biét trong tong kim ngach xuét khau tir Chau Au vao
Viét Nam nam 2016, mot phan rat Ion tong gid tri dén tr dd udng nhu ruou
Bordeaux, Champagne... Piéu d6 cho thay, sic mua va kha ning tiéu thu coa
nguoi Viét Nam, voi cac san pham d6 udng tir binh dan, trung va cao cdp, khong
nho.

Cung voi do, yéu té thir ba khién thi trudng Viét Nam tré thanh trong diém
cua cac tap doan tiéu dung do ubng, thuc pham da quéc gia, 1a Viét Nam da chinh
thire budc qua nhom quéc gia c6 thu nhap trung binh, déng nghia, sirc mua, lugng
tiéu thu caa nhiing ngudi dang trong d6 tudi lao déng da duoc cai thién va ngay

cang tang 1én.
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2.2. Thuc trang cac hoat déng xic tién hdn hep tai doanh nghiép

2.2.1. Quang cao
2.2.1.1 Muyc tiéu

Cong ty dua ra mot hinh thtrc ban hang gian tiép cho doanh nghiép, tiép can
tGi nhiéu khach hang hon trong dia ban truyén thong huéng téi (Kién An va An
Lao va cac dia ban lan can dang hudng toi).

Cong ty Toan Phuong hiéu dugc can phai lam gi va khi nao can dua ra dé
huéng dén nhiéu nguoi chir khéng phai dén mot ca nhan riéng biét hay quang céo
mang tinh phi ca nhan va luén dugc bao phu trén di¢n rong, dam bao tinh kinh té.
2.2.1.2. Ngan sach thuc hién

Hang nam cong ty déu c6 khoan loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich
vu hang tram tri¢u, viéc chi ngan sach cho linh vuc marketing cho quang cao hang
nam la 3%. Nhu nam 2015 1a 19.516.391d/nam, nam 2016 cac hoat dong tang
giam chi tiéu vé cac hoat dong quang cdo c6 sy thay theo loi nhuan
23.812.330d/nam. Bung nd cong nghé thong tin nam 2017 cong ty chi ngan sach
cho hoat dong nay la 30.006.916d/nam.

Phan chia ngan sach duoc thuc hién trén ba phuong dién chinh 1a 50% cho
internet marketing, quang céao trén thong tin dai chung tai dia ban hai phong cling
dugc kha nhiéu nguoi quan tdm (kénh truyén hinh THP va kénh truyén hinh cap
riéng tai dia ban Hai Phong) ngan sach chiém 25%, con 25% danh cho bao chi va

tap chi .
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Bang 2.4: Ngan sach thuc hién cho quang céo

(Pon vi tinh: d6ng/nam)

Chi tiéu 2015 2016 2017
Internet marketing 9.758.195 11.906.165 15.003.458
(facebook, zalo,
website,...)
Truyén hinh, bao va tap 9.758.195 11.906.165 15.003.458
chi
(Nguon: Phong kinh doanh)
Nhan xét:

Tat ca hoat dong quang cdo cua doanh nghiép déu c6 chi phi dua trén sb tién
loi nhuan gop tir ban hang va cung cap dich vu cua cong ty, va cd chu ky lap lai
cach 1 thang lai chay hoat dong marketing internet 1 1an & day doanh nghiép chu
yéu chay tai dia ban An Lo va Kién An: nam 2015 v&i chi phi 1a 9.758.195d/6
thang/mam vay trung binh 1 thang chay quang cdo Toan Phugng bo ra
1.626.365d/thang, nam 2016 voi chi phi 1 11.906.165d/6 thang/nim co6 sy thay doi
Vvé Viéc phan chia chu ki chay quang cdo nén nam 2016 c6 su thay d6i chi chay vao
5 thang trong nam (thang 1,3,6,9,10) ngadn sach cho tung thang Ila
2.381.233d/thang, nim 2017 thiy dugc hoat dong hiéu qua trong nim 2016 nim
2107 cong ty ciing chay trong 5 thang cao diém nhu nam trudc va chi phi danh cho
hoat déng nay ngdy cang ting khi mudn chay tai dia ban roéng hon
3.000.691d/thang. Cong ty chu yéu danh manh vao marketing facebook va chi
chay 7-10 ngay trong thang cao diém vi vy chi phi bo ra khong cao tir 162.637d —
300.069d/ngay.

Hién nay quang céo ctia Pepsi 1a quang céo trén toan thé gidi va c6 nhitng
chién lugc quang cdo riéng, nhung coéng ty Toan Phuong 1a mot trong nhitng cong
ty phan phdi doc quyén va 16n ¢ Hai Phong ciing timg budc danh dan vao hoat
dong marketing trén mang xa hdi, dua doanh nghi¢p tré thanh hinh anh than thuoc

gan lién voi san pham ma cong ty dang kinh doanh. Quang céo trén thong tin dai

Sinh vién: Vi Van Minh - QT1801M
Trang |34



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

chung thudng 1a quang céo trén truyén hinh va bao giy. Chi phi bo ra thudng kho
kiém soat vi yéu cau cia nha dai va mat bao thuong thay doi rat nhanh, va doanh
nghiép thuong han ché s dung hinh thirc quang cdo nay va chi dua ngan sach vao
dip dic biét nhu dau muia he, va mua 18 tét, thang cao diém vao cac dip 1&.... Pay
cling 1a mét phuwong phap ma cong ty st dung nhung hiéu qua khong cao, chinh vi
vay khong c6 qua nhiéu hinh anh cong ty trén bao gidy ma chu yéu 1a xuét hién
trén truyén hinh. Ngan sach st dung cho truyén hinh va bao gidy 1a 2.5% loi nhuan
sau thué 9.758.195d cho niam 2015, nam 2016 11.906.165d va nam 2017 la
15.000.345d.

Thire té viéc quang cdo trén cac thong tin dai chiing hoac to roi ciing chi 1a
cac hinh thiic quang cdo tam thoi. Mang lai hiéu qua ttc thi, va khong nhiéu doanh
nghiép chon phuong thirc xtc tién hdn hop nay 1am phuong thuc truyén thong lau
dai vi chi phi cao cling nhu hiéu qua mang lai chi hi¢u qua trong thoi gian quang
Ccao.

Lua chon phuong thirc quang cao nay thuong chi ap dung khi doanh nghiép
c6 mong muon tiép can t6i nhiéu khach hang muc tiéu méi vao cac dip nhu 1€, tét,
mua bong da hay mua cudi,... nén viéc dau tu vao phuong thirc ndy mat chi phi
ciing khong qué nhiéu trong khoang ngan sach cta cong ty va ciing khong bién
dong qua 16n khi so sach cac nam véi nhau.

Thoi diém bung n6 cong nghé thong tin thi viéc lua chon cac phuong tién
internet marketing thuc su 1a mét cudc chién bung mé khi nguodi dan Viét Nam
ngay cang st dung nhiéu smartphone hon. Chinh vi vay viéc thu hep danh sach cho
quang cdo phuong tién truyén thong dai chung dé diy manh thém mang internet
marketing 14 diéu ma doanh nghiép dang kha 1a chu trong.

Viéc st dung to roi quang cao tir 1au doanh nghiép da khong chi ngan sach
qua nhiéu cho viéc nay, vi tinh hiéu qua 1a khong cao va mat thém nhiéu nhan lyc
cho viéc di phét to roi. Nhung ciing khong thé phu nhan rang van can phai co cac
yéu té nay dé dam bao viéc can bang giira viéc nhan thong tin giita cac lta tudi

khac nhau.
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2.2.1.3 Cac phuong tién quang cao

- Béo chi, tap chi, 4n pham thuong mai (cu thé & day la bao Hai Phong, bao

Cong an Hai Phong....).
- Truyén thanh, tuyén hinh kénh truyén hinh Hai Phong (THP).

(anh minh hoa)
- Quang cdo ngoai troi: pano, bang hiéu,...
- Quang cdo truc tiép thong qua dién thoai: sé dién thoai ciia khach hang
than thiét.
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- Piém ban hoi tro, quang cio trén cac vat pham (hoi cho xac tién thuong

mai Kién An, Kién Thuy, An L3o).

(Anh minh hoa)
2.2.1.4. Thong di¢p khi str dung quang cao
Muc tiéu ctia cong ty khi thuc hién quang cdo 1a tiép can duoc thém nhiéu
khach hang nho nhimg hinh anh bat mét va slogans doc ddo nhu viéc sur dung
slogans caa chinh nha san xuat: “Ct tré, ctr chat, cr Pepsi”, “Tét tron timg gidy”,

“udng Pepsi — noi khac di” ,...

pepsi.
Eoy

pepsi.com.vn
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e

GENUINE

(Anh minh hoa)

Chinh vi vdy quang céo dua trén truyén thong dua ra dugc thong diép ciing
nhu dua ra duge cach ban hang gian tiép mot cach hidu qua. Ngoai ra cong ty
guang cao trén truyén hinh dugc tinh 1a mot trong nhitng phuong thirc quang cao
kha tén kém, cong ty danh manh vao slogans chinh ctia céng ty :”Toan Phuong —
nha phéan phdi Pepsi hang dau Hai Phong. Hay dit hang va cam nhan dugc sy tan
tinh cua chung t61”.

Noi dung quang céo phu hop (tén tudi cong ty gan lién véi san pham phéan
phdi, ngan gon va xtc tich tao cam giac thai mai khi xem quang cdo nhiéu lan ma
khong chan dugc dang tai trén truyén hinh cap Hai Phong), cling v6i quang céo dai
chung cta Pepsi trén toan bd kénh truyén hinh, dua ra chuong trinh khuyén mai
hap dan (d4nh manh vao hinh thic khuyén mai hap dan cua thuong hiéu va chinh
cong ty tao cam giac kich cau tir NTD), kém theo d6 1a hinh anh hudng téi cong
d6ng tao su than thién cua doanh nghiép voi nguoi tiéu dung ciing 1a mot cach thic
hiéu qua dua doanh nghiép téi gan nhimg khach hang muc tiéu ma ho quan tam
toi.
2.2.1.5. banh gia hiéu qua
Uu diém:

Pua danh tiéng cta cong ty téi gan hon mot chit voi nguoi tiéu dung tai dia
ban Hai Phong, 14y duoc su hiéu biét mo mang vé doanh nghiép. Diéu nay rat can

cho mot cong ty nho. Co thé tiép xtc véi nhiéu khach hang cung thoi diém va dia
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diém trong ciing mot thoi gian. Tao ra cac hinh anh tét cho doanh nghiép.

Tinh ning dong va sy phong phi ciia cac phuong tién quang céo dé tao sy
lura chon cao.

B4o chi: Linh hoat V& thoi gian, c6 nhiéu kha ning bao quat thi truong, duoc
van hoa chap nhan va st dung rong rai. Dé chuan bj tu liéu it ton kém.

Truyén thanh: C6 nhiéu thinh gia, tao nén su lap di 1ap lai nhiéu lan. Chi phi
quang cao & muc trung binh. Linh dong duoc nhiéu khu vuc dia li va c6 dugc
nhiéu lugng ngudi va moi lta tudi quan tim theo ddi.

Quang cao ngoai troi: Tao dugc nhiéu 4n tuong vé mau séc, tinh canh tranh
thap, thoi gian ton tai 1au. Pugc treo trén nhiéu mat duong 16n tai quan Kién An va
An Lao.

Internet: Thong tin lan truyén nhanh, rong. Tinh Iya chon cao, dugc thém
nhiéu sy quan tam. Khi online bat ki hinh thirc nao, bang ct click co thé dan tgi
ngay duong link va hotline ctia cong ty, tao sy hiéu qua cao khi mudn dit hang va
lam dbi tac.

Nhugc diem:

Quang céo dugc cho nhiéu khach hang khong phai 1a khach hang tiém ning,
hodc khach hang ma cong ty khong qua cha trong (nham dbi twong trong muc dich
quang céo).

Thoi gian quang cdo qua ngan chi 1 dén 2 phut trén gid vang trén kénh
truyén hinh. Khach hang thuong d& quén, nhanh chéng quén quang céo, néu khong
thuc sy dau tu dang mic va dung thoi diém dé dat hiéu qua cao (diéu nay anh
hudng bdi doi ngii 1am marketing tai cong ty khi thuc hién lam quang cdo riéng
cho cong ty).

Bio chi: thoi gian séng cua quang cao thudng ngan. Thong tin dé bi bo hoic
duoc doc so luge. han ché sb luong phat hanh, noi dung dua ra khong duoc nhiéu
ngudi thich tha don doc. Khong du chi phi cho viéc phat hanh lién tuc.

Quang c4o ngoai troi: s6 luong thong tin quang cao ngan va han ché. Khong

c¢6 su chon loc khan gia. Bi chi phdi vé yéu ciu mi quan (nhu bi che chan boi cay
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cbi, hoac bi thu hdi hoic thao boi chinh quyén do khong dat ding noi quy dinh)

2.2.2. Ban hang truc tiép

2.2.2.1. Muc tiéu

Dua trén dia ban hoat dong trong pham vi dia li Kién An, An Lo khong qué
rong. Cong ty Toan Phuong dua ra hinh thac gidi thiéu truc tiép san pham cua
Pepsi t6i khach hang. Do vdy ban hang truc tiép chinh 1a sy gidi thiéu tryc tiép
bang miéng cia ngudi ban vé san pham qua cudc tro chuyén, dbi thoai voi khach
hang va muc tiéu chu dao 13 ban hang. Khac han véi quang cao mang tinh phi ca
nhén thi ban hang tryc tiép mang tinh ¢4 nhan cao vi nhitng thong tin & day dugc
xac dinh r& rang danh cho timg ddi twong (c4 nhan, nha hang hay quan in trén ting
khu virc). Dé thuc hién viéc nay c6 hiéu qua doi hoi cong ty phai c6 ddi ngii nhan
vién c¢6 kha nang ban hang va phai duoc huan luyén ki cang k§ nang ban hang truc
tiép. Ban hang truc tiép nhu vay rat phu hop véi nhitng mat hang thiét yéu, dac biét
la mat hang nudc ngot giai khat.

Muc tiéu chinh 13 tim kiém khach hang tiém ning, dong thdi cung cip thém
thong tin va gidi thiéu vé san pham hién c6 cua doanh nghiép (mic du thong tin
san pham di qua quen tir truéc). Didu kién thuan loi khi tiép xtc truc tiép voi
khach hang dé thuyét phuc va lam cho NTD quan tdm hon vé san pham thay dugc
nhitng mit tot nhat ma doanh nghiép dang c6 déng thoi dua dugc nhitng thong tin
khach hang can va théa man.

Thu thap thong tin vé& nhu ciu khach hang va dbi tha canh tranh mot cach
xac thuc nhat (viéc ban hang truc tiép ciing dé gap & cac cong ty phan phdi khéc, vi
14 mot hinh thic marketing truyén thong va dé thuc hién), cling nhu xét vé mit
khach quan day 1a mot hinh thac marketing thu lai duoc nhiéu cam tinh tir NTD,
cham soc khach hang t6t nhat theo cach riéng cua ting cd nhan trong doanh

nghiép.
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2.2.2.2. Ngan sach

Ciling nhu marketing truc tiép viéc sir dung ngan sach dé dao tao duoc toan
b6 nhan vién, ngan sach dua ra dé dao tao 1a mot khoan chi phi dinh san va theo

dinh ki giong nhu ngan sach caa marketing truc tiép.

Hang ndm cong ty trich khoan tién dao tao nhan vién tir chi phi quan 1i kinh
doanh nhung hién nay khoan chi phi nay cong ty gop vao cung vai marketing truc
tiép
2.2.2.3. Thong diép tir viéc ban hang tryc tiép

Trai qua quy trinh ban hang:

e Bl: Tham do va danh gia

e B2: Tién tiép xtic

e B3: Gidi thiéu va chirng minh

e B4: Xu Iy nhiing tinh hudng tir chéi
o B5: Két thuc

e B6: Theo doi

Cong ty thay dugc thong diép tir viéc ban hang truc tiép ludn ludn co hiéu
qua rat cao tir viéc quan tdm chim s6c khach hang tan tinh chu d4o ngay tai noi ho
ban hang, thdy dugc rat nhiéu loi ich, chuong trinh khuyén mai dugc dua ra rat

logic va hiéu qua tir nhitng nhan vién ban hang c6 tdm va c6 kha ning thuyét phuc.
2.2.2.4. Phuong tién ban hang tryc tiép

Nhan su lam marketing hay chinh nhitng nhén vién ban hang chinh 1a luc
luong nong cbt dé tao nén duoc mot phuong thirc marketing hiéu qua tir ngudn

nhan luc tu co.

Cach thirc giao tiép mang tinh chon loc cao, cho phép ngudi ban tim hiéu

nhu cau, tu van, gigi thiéu va truyén nhiimg thong diép co tinh thuyét phuc mot
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cach truc tiép dén nguoi mua va ngudi ¢ anh huong dén quyét dinh mua.
2.2.2.5. Banh gia hiéu qua
Uu diém:

Thong tin 2 chiéu tir ngudi ban hang va ngudi tiéu ding, hanh vi mua hang
cia NTD c6 thé thay ddi hay khong 1a tiy thudc vao cach thirc va phuong tién.
Moi phuong tién truc tiép déu mang tinh hiéu qua cao nhat vi ¢ thé nam bat duoc
tat ca nhitng diéu ma NTD mong muén hoic tiép nhan nhiing phan héi kip thoi va
chinh x4c nhat.

Nhuoc diém:

Chi phi cao cho mdi lan giao dich, giao dich ¢ déy 1a truc tiép nén cac dai
dién ban hang c6 thé lam anh huéng dén cong ty, san pham va hinh anh caa nhan
hi¢u vi thai d6 ban hang hoac cach giao dich khong hop 1i hoac khong hop trong
cach 1am viéc truc tiép.

Viéc tuyén dung kénh ban hang nay kha kho khian do d¢ tudi, kinh nghiém
lam viéc, hay do giong ndi. Méi treong lam viéc ap luc gay anh hudng téi tam ly
ctia ngudi ban hang truc tiép trong mdi 1an giao dich.

2.2.3. Hoat dong khuyén mai
2.2.3.1. Muc tiéu

Kich thich cac trung gian kinh doanh va nguoi ti€u dung mua mat hang mdi
va dy trit nhiéu hang hon cho nhiéu dot ban hang khac nhau. Tao thoi quen mua
hang sém hon khi trude khi vao mua vu. Khuyén khich dy trir cdc mat hang co lién
quan, va diy manh mat hang can ban vao thoi diém thich hop.

Tao nén long trung thanh véi nhan hi¢u caa doanh nghiép.

Cung d6 tao sy xam nhap vio céc Cira hang ban 1& 1¢ méi, kiém dugc nhiéu

thi phan mai hon.

2.2.3.2. Ngan sach cho hoat dong khuyén mai
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Hién nay cong ty TNHH TM&DV Toan Phuong c¢6 2 hinh thirc khuyén mai
chinh 14 tang san pham phan phdi caa cong ty va tang vat pham hién c6 ma cong ty
luu hanh.

e Cic chuong trinh dang chay tai cong ty nhan dip gan Tét nguyén dan nhu

Sau.

+ Nhép 100 két bia HN tang 2 két.

+ Mua 3 thung Pepsi lon duoc ting 1 hop céc mang nhin Pepsi va 1 poster
lich.

+ Mua 700 thung 7up tang 1 ta lanh caa Pepsi.

+ Ngoai ra pham khich 1¢ khi trung bay san pham theo danh gia ctia Cong ty
dep nhét, ting 1 phan qua 7 thung nuéc Aquafina.

Tat ca cac chuong trinh khuyén méi déu duwa trén nguyén tic kich cau va tat
ca cac cong ty phan phdi ciia Pepsi déu chay mot chuong trinh khuyén mai 13 nhu
nhau vy nén trong sudt qua trinh khuyén mai s& khong thay d6i noi dung ciing
nhu hinh thtrc qua tdng va cting khong mang tinh canh tranh ca nhén gitra cac
doanh nghiép vé muc qua tang, va cling khong wu tién cho bat ki khach hang dac
biét ndo. Ciing nhu viéc hinh thirc khuyén mai nay chi thuc hién trong mot thoi
gian ngin nén moi thir can duoc rd rang va cu thé, lap trinh san.

e Hién vat luu hanh ndi by cong ty

Bang 2.5: Ngén sach cho chi tiéu qua tang

(Pon vi: ddng/nim)

Chi tiéu 2015 2016 2017
Chi phi qua tang 10.000.000 12.550.000 20.405.000
(vt pham, hang
tang kém,...)
Chi phi phat sinh 3.560.000 1.255.000 2.560.000

(Nguon: Phong kinh doanh)
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Nhan xét:

Hién tai cong ty TNHH TM&DV Toan Phuong la cong ty nhé nhung voi
kinh nghiém lam viéc lau nam, viéc co rat nhiéu moi quan h¢ khac nhau Ia diéu tat
yéu, viéc duy tri cdc mdi quan hé nay bang gi tri vat chat hay tinh than 1a nhiing

viéc ma cong ty van 1am hang nim vao dip thanh 1ap cong ty.

Chi phi qua tang bao gam nhiing vat pham nhu qua ting c6 logo cong ty, coc
chén, 40 mua va cac san pham cung thuong hiéu dugc Pepsi ting (d6 udng cung
thuong hiéu, ta lanh, binh giit nhiét, binh da). Chi phi bo ra tuy thiap nhung mang
lai hi¢u qua cao vi hinh anh cta cong ty luon trong ngéi nha cua nguoi ti€éu dung,

trén nhirng con duong hoac in trén nhitng to lich kéo dai theo nam thang.

CONg ry Ty MEDY

TOAN PHUGNG

Gingty B py
TONPHUNG

(anh minh hea)
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Bang 2.6 : Muc chiét khau cua doanh nghiép

7T | Doanh tha bén Chiét khau | Thoi gian thanh | Chiét khau
thuong mai % toan (ngay) thanh toan %
1 250-300 triéu 0.8 0 2
2 300-350 trigu 1 0-15 1.5
3 400-450 trigu 1.5 15-30 1
4 Trén 100 triéu 2 30-60 0,8
(Nguon: Phong kinh doanh)
Nhan xét:

Qua bang trén thay dugc cong ty c6 chinh sach chiét khau rd rang cho ca dai
1y cii va méi, mac chiét khau dugc huong duya trén gia tri don hang nhap ban tinh
theo gia niém yét, khong tinh cong doén don theo thang ma tinh theo gia tri tirng
don nhap. Cung d6 1a chinh sach chiét khau cho dai 1y cii duoc tinh chiét khau tang
thém 0.05% so véi cac dia i mdi, tao dugc long trung thanh va sy quay lai vao 1an
sau cua NTD.

Ciing giéng nhu mot hinh thic khuyén mai thay vao d6 khuyén mai sé 1a
hinh thirc theo mua, nhung chiét khdu ludn 13 hinh thuc thic ddy mua rong rai va
duoc nhiéu nguoi tiéu dung quan tAm nhét, vi né luéng mang lai hiéu qua rd rang
va thiét thuc nhat khi nhap 16 hang gia trj cao.
2.2.3.3. Thong diép

Mang lai dugc nhiéu quyén loi cling nhu thuc day viéc mua ban , chinh 1a
thong diép ma doanh nghiép muén hudng téi. Mang lai téi gia tri vat chat hoac
tinh than tao su gat két tao ra nhiéu moi hang trung thanh, vat pham,

Céc hinh thic khuyén mai tap trung 1am ting dong luc, ting ning suit cua
luc lugng ban hang ciing nhu thuc day duoc su quay lai caa khach hang chua tiing

st dung hoac da st dung qua dich vu cua cong ty.
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2.2.3.4. Phuong tién khuyén mai

Hoi thi ban hang: Nham tang dong luc, ting nang suit cua luc lrong ban
hang, cac trung gian thong qua hinh thtc: thuong tién mat,san pham, ghi nhan
thanh thich, qua ting mang gia tri vat chat hoac tinh than,...Sy may rai cia tro choi
lam tang thém su hap dan va thu hat sy huong ¢ng cta nhidu nguoi.

Tro cap thuong mai: mua hang, hay trung bay tai ctra hang,...nham duy tri su
c6 mit cla cong ty,,ta0 niém tin cho khach hang va cong ching.

Hoac nhiéu hinh thtc khac nhu: qua tang, chiét khau, vat pham tang kém
cua nhan hang,...

Cac hinh thurc khac mang tinh thuong mai va 16n hon nhu: hdi trg, trién 13m,

hop tac cung quang céo,...
2.2.3.5. Banh gia hiéu qua
Uu diem:

C6 thé két hop dugc kém nhiéu hinh thie xac tién hdn hop khac nhau trong
cung mét thoi diém tao hiéu qua cao. C6 hiéu qua truc tiép thay ddi nhan thic
ngudi tiéu dung trong thai gian ngan.

Nhuoc diém:

Chi c¢6 anh huéng trong thai gian ngan han. Chi phi han ché nén viéc chay
khuyén mai chi c6 thé tiép tuc khi con san pham tang kém hodc qua tang, vat pham
c6 thé bi hét sém va khong phai dai 1y cii ndo ciing co thé dugc nhan vi sy phan
phdi 12 khong déu.

C6 nhiéu ddi tha canh tranh bat chuéc lai giéng nhu nhiing nguoi tién
phong, khi chay chuong trinh khuyén mai cing mua viéc tién phong vira mang lai
hiéu qua hat dugc nhidéu NTD méi nhung néu thuc sy khong du manh va dién ra
thuong xuyén trong cudc chay dua dai thi doanh nghiép c6 thé bi tut lai so voi cac

cong ty khac.

Gay anh huong kha nhiéu toi loi nhuan khi dua ra nhiéu hinh thirc khuyén
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mai quéd 1on va cong ty chuyén phan phdi san phdm nén anh huéng ciing khong
qua nhiéu t6i lgi nhan sau mdi chwong trinh khuyén mai vi dinh mac vat pham

khuyén mai ciing c6 han mac nhat dinh.
2.2.4 Marketing truc tiép
2.2.4.1 Muc tiéu

Tiép can khach hang muc tiéu (khach hang mdi va cii) vdi mong mudn nhan
dugc sy phan anh kip thoi. Lam cho khach hang duoc sy quan tim tao tiém ning
mua ngay. Sy thanh cong ctia mot chién dich marketing thé hién qua ti 1 phan ung
tich cuc cua chinh NTD.

Hoat dong nay nham tac dong dén nhan thirc va dy dinh mua sau d6 cua
khach hang. Tao nhiéu co hdi cho nhan vién ban hang duoc thé hién ki ning ban
hang tryc tiép ciia minh. Bdng thoi guri nhimg thong diép nhan manh dén hinh anh
va sy ua thich cong ty. Cung dé thong tin va huéng dan khach hang dé chuan bi

cho 1an mua sau.
2.2.4.2. Ngan sach cho marketing truc tiép

Hang nam cong ty trich khoan tién chi phi quan 1i doanh nghiép 1a 5% cho
hoat dong marketing truc tiép do hinh thirc hoat dong nay da duc thuc hién nhiéu
nam gan d6. Nam 2015 tong chi tiéu cho cac linh vuc marketing tryc tiép 1a
14.195.134d/nam, nam 2016 sau mot nim cong ty tiép tuc dau tu cho khoan chi
phi dao tao nhan vién do co6 su thay d6i nhan su nén cong ty rat lai khoan chi tiéu
cho ndm nay con 3% 13.562.599d/nam, do cac hinh thirc marketing c6 sy thay doi
nén nim 2017 cong ty chu dao ding ki cac khoa dao tao co gido vién hudng dan

4% tu chi phi quan 1i doanh nghi¢p 24.080.013d/nam.
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Bang 2.7: Chi tiéu cho hoat dong marketing truc tiép

(Pon vi: ddng/nim)

Chi tiéu 2015 2016 2017

Chi phi dao tao - 3.000.000 -

nhan vién.

Cac khoa dao tao 6.450.000 - 12.000.000
cO gido  vién

huéng dan.

Nho cac  web 3.000.000 4.550.000 -

tuyén dung nhéan
vién  marketing

chuyén nghiép.

(Nguon: Phong kinh doanh)
Nhan xét:

Pé dau tu ngan sach vao marketing truc tiép cong ty can dau tu truc tiép vao
con ngudi chu yéu vao mang dao tao, di hoc cling nhu di cong tac tai nha may san
Xuat nén chi phi s& kha cao nhung s& mang lai hiéu qua tét dem lai trai nghiém xac
thuc va dua nhan vién c6 nhiéu cam xac hon véi cong viéc. Ngan sach duoc s

dung hién tai 1a chi phi quan li doanh nghiép.

Mbi nam s& c6 dot dao tao nhan vién khac nhau tuy ting thoi diém VD: 18
tét dac biét s& co nhimg chuong trinh riéng vé dao tao theo mua nhu giang sinh,
hay tét c6 truyén,... Va thuong chi té chiic mét lan trong nim, nam 2015 cong ty to
chic cho 3 nhan vién tham gia khéa ddo tao k¥ ning ban hang cta Tién si Lé Tham
Duong hoc ngay tai Hai Phong do 6ng t6 chirc voi chi phi 2.150.000d/nguoi/khoa/
3 budi.

Pé nhén vién tiép can véi nhimg khoa hoc online véi cac tién si hodc cac

nha thuyét trinh vé& ban hang v&i cac goi hoc gia ré, chi phi: 500.000d/ khoa/2 tiéng
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hoc trong 3 budi, dé nang cao trinh do nhan thac vé nghé nghiép ciing nhu ting
kha nang, k¥ nang sir dung dién thoai va phan hoi khach hang thong qua dién thoai
cing nhu kinh nghiém ban than. Toan nhan vién s€ dwoc tham gia vi khoa hoc

online ¢6 thé hoc dugc & nha.

Niam 2017 14 nim thi truong thay ddi ciing nhu thuong mai dién tir bung nd
chinh vi vy cong ty dua toan b nhan vién marketing va nhan vién thi truong hoc
khoa ddo tao cia TS Lé Tham Duong giang day tai Hai Phong vao thang 10/2017
chi phi ctia khoa dao tao 2.000.000/ngudi/2 budi.

Ngoai cac khoa hoc thi cong ty trich tiép cac khoan con lai tir chi phi khong
dung t6i cta hoat dong vao chi phi di lai va bdi dudng cho nhan vién, tir d6 thay

dugC sy quan tAm va tao thanh cai nhin tdt tir chinh nhan vién cho doanh nghiép.

Hang nim nhu cau tuyén dung cta cong ty 1a kha cao vi tinh ning dao thai
tai mdi truong nay hién dang & mirc tuong dbi, dé tim duoc cac ung vién c6 kinh
nghiém 1a viéc va da timg 1am tai cac nganh twong tu thi can phai nho t6i cac trang
wedsite nhu Vietnamworks, tuyén dung Hai Phong,... tiy thudc nhu cau nhanh hay
cham nhung v&i chi phi bo ra kha thap nhung dem lai hiéu qua cao mang lai nguon
nhan lyc ¢6 kinh nghiém,...
2.2.4.3. Thong diép

Mang lai su gan gili va than thudc vi thudc tinh tryc tiép 1am cho khoang
cach cua doanh nghiép va NTD tré nén gan hon.

Tim lai dugc sy tich cyc trong mdi quan hé khach hang, hinh anh tt de[p
trong mat NTD.

2.2.4.4. Phuong tién marketing truc tiép

Marketing truc tiép qua thu trong hinh thirc ndy ngudi lam Marketing s& gui
truc tiép thu qua buu dién toi cac khach hang trong khu vuc hoic dén véi cac
khach hang trong danh muyc cua ho. Marketing qua thu di¢n tir 1a hinh thac gui thu

qua email cho cac khach hang ctia minh, thé hién mot su quan tam nhét dinh cho
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timg d6i twong khach hang.

Str dung catalogue 13 mét cong cu giao tiép co hiéu qua dé thiét lap va duy
tri mot thuong hiéu, tao ra nhu cau va vun dip mdi quan hé véi cac khach hang
trung thanh. Catalogue phat huy duoc hiéu qua cao khi dugc phdi hop voi cac
chuong trinh quang céo, ti€n ich internet, ctra hang ban 1¢, day la hinh thuc
Marketing dugc s dung nhiéu trong nganh thuc pham tiéu dung. Hinh thic nay
tap trung hodn toan theo ving theo dién hep nhu cac quan hoic cac huyén (Kién
An, An L3o). Viéc céac cira hang st dung catalogue nhu mot cudn sé tay dé tim
hiéu thém vé db udng caa doanh nghiép dong thoi tu van duoc téi chinh NTD truc
tiép.

Bén hang qua dién thoali, trong hinh thuc nhitng nguoi lam Marketing sé& goi
truc tiép qua dién thoai, vu diém vi dién thoai 1a mot phuong tién giao tiép khong
thé thiéu, nhanh chong va tién lgi khong gi thay thé duogc, gitp tiép can véi khach
hang, cling nhu giup khach hang tiép can véi nha Marketing bat ké khoang cach,
thoi gian, thoi tiét,...
2.2.4.5. Banh gia hi¢u qua
Uu diém:

Lam cho NTD cam théy duoc sy an tam khi nhan dugC sy quan tam cua
doanh nghiép. Cach tiép xuc truc tiép nay giup thu dan lai khoang cich cling nhu
su hoai nghi cua NTD cho doanh nghiép.

Tan dung dugc tat ca cac k¥ ndng nghiép vu cua nhan lyc cong ty, cling nhu
thiy duoc cach lam viéc hiéu qua sau mdi khoa dao tao. Marketing truc tiép luon
mang téi nhitg gi nhanh nhat va thiét thuc nhat véi NTD.

Nhuoc diém:

Qua day théy duoc nang luc that sy cua nhan sy thudc bo phan cham soc

khach hang. Tinh niang dao thai cua nganh kha cao do khong chiu dwoc nhiéu ap

luc, khién cho viéc tuyén dung va dao tao lai mat kha nhiéu thoi gian
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2.2.5. Quan hé cong ching (PR)
2.2.5.1. Muyc tiéu cua PR

Cong ty ¢6 su chuan bj trong thoi gian dai 1én duoc ké hoach thiét lap duoc
va duy tri sy tin nhiém ciing nhu sy hiéu biét 13n nhau gitra mét doanh nghiép va
NTD.

Xay dung duoc hinh anh tot, mot thuong hiéu c¢6 uy tin cho chinh t6 chuc
doanh nghiép trong mit cong chung. Cung ¢b niém tin va sy uy tin cua doanh
nghiép trén thi truong.
2.2.5.2 Ngan sach cho hoat dong quan hé cong ching

Khoan chi ti€u cho hoat dong cong ching luén c6 mot khoan ngan sach
riéng khong thudc chi phi quéan 1i kinh doanh ma thuong 1a cac khoan déong gop
thuong 16 50% s tién cua can bo cong nhan vién va 50% sb tién caa doanh nghiép.
Bang 2.8: Chi ti€éu cho quan hé cong ching

(Pon vi: ddng/nim)

Chi tiéu 2015 2016 2017

Hoat dong cong | 10.000.000 12.500.000 18.000.000
ddng.

Gay quy tu thién | 10.000.000 15.000.000 19.500.000
tai dia phuong

(Nguon: Phong kinh doanh)
Nhan xét:

Céc hoat dong cong doéng ludn dugce doanh nghiép quan tim vi cac hinh thuc
thién nguyén ludn 1a nhitng viéc 1am hét sirc y nghia khong chi 13 nhitng mén qua
vat chat ma con 1a gia tri tinh than cao mang lai nhitng hinh anh tot dep trong mét
NTD vi nhitng hoat déng ¥ nghia nay. Doanh nghiép thudng trao tang phan qua

bao gom tién mat cing vat pham cia cong ty vira mang gid tri Vit chat va vira
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mang lai gia trj tinh than cao.

Cac hoat dong cong dong hién nay cua doanh nghiép chu yéu 13 ting qua
cho nguoi gia tai phuong Bic Son, Déng Hoa, Nam Son, Ngoc Son, Phu Lién,
Quan Trit, Trang Minh, Van DAu tat ca déu tai dia ban quan Kién An. Nhan dip tét,
hay cac chdu nho nha nghéo vuot khé trong hoc tap voi nhimg mon qua 1a tién mat
va san pham ciia cong ty tai cac diém trudng hoc c6 hoc sinh nghéo vuot khoé (lich,

bo cde, 40 mura, d6 ubng cua Pepsi,....)
2.2.5.3 Thong di¢p

Mang lai sy nhan van tir nhitng hoat dong thién nguyén. Cac hoat dong PR
tao ra nham xay dyng hinh anh tét dep cho thuong hiéu hoic cho doanh nghiép
trong cong dong. Kich thich mét cach gian tiép nham tang su kich cau vé hang
hoa/dich vy hay ting uy tin cua doanh nghiép bang cach dua ra nhitng tin tirc tich
cuc trén cac 4n phém, cac phuong tién thong tin dai chung mot cach thuan loi va
mién phi.
2.2.5.4. Phuong tién

Tham gia vao cac hoat dong cong dong: giy quy bao tro cho tré em ngheo,

sinh vién hoc gidi tai cac truong thudc cac xa, cac huyén,...

Xuat ban cac 4n pham caa doanh nghiép: dugc luu hanh trong ndi b doanh
nghiép va luu hanh ra ngoai hé théng phan phdi cia doanh nghiép, khach hang cua
doanh nghiép.

Trung bay, trién 1am: to chuec trung bay tai cac cudc trién 1am, hoi cho xuc
tién thuong mai to chic tai cac quan huyén vao dip gita nam va cudi nim nham
tao ra sy nhan thirc vé tén tudi doanh nghiép...

Céc su kién dac biét: tai trg cho mot sé sy kién xa hoi (18 hoi truyén théng
tai dia ban (hoi dén Kha Lam), 18 ky niém...

Van dong hanh lang: tao mdi quan hé tét dep véi giGi lién quan truoc khi
tién hanh KD...
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2.2.5.5. Banh gia hiéu qua
Uu diem:

Gay duoc sy thién cam rat 16n d6i véi cong ching, dic biét 1a voi chinh
quyén, hang nam cac khoan dong gép cho chinh quyén gan nhu 13 nhitng van dé
gay cho phan Ion cac doanh nghiép déu dau dau vé nhitng khoan thué. Nhung khi
tham gia bao trg cac hoi hoic cac hoat dong thién nguyén va dong thué theo ding
nghia vu thi khong c6 su kho khan hoac can tré nao.

Pua gﬁn hon tir hoat dong thién nguyén téi muc ti€u chinh kinh doanh va
thuc ddy nhanh hon hinh anh tét dep.

Trung bay tai gian hang hoi cho hay cac t6 chirc thuong mai tao dugc hinh
anh chuyén nghiép, ciing nhu tao hiéu ung thé hién chd dang cta doanh nghiép
trén thi truong nudc giai khat.

Nhuoc diém:

Viéc dua ngan sach vao hoat dong cong ching qua it hodc qua nhiéu ciing
gy anh hudng rat nhiéu t6i loi nhuan cong ty, mic du hoat dong nay mang lai hiéu
qua cao, cting nhu nhanh chong hon so véi nhitng hoat dong marketing khac.

Hoac thuc hién hoat dong chi ti€u sai noi can khién cho viéc dau tu khong

hi¢u qua gay lang phi chi phi cho doanh nghiép.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP XUC TIEN HON HOP NHAM NANG
CAO HIEU QUA BAN HANG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU TOAN PHUQNG

3.1. Danh gia chung

Can cr vao thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh trong thoi gian qua, su
canh tranh trén thi trudong thi cong ty dé ra cho minh nhitng muc tiéu trong thoi
gian t6i va nhitng ké hoach dé dat muc tiéu d6. Su tang truéng loi nhuan binh quan
mdi ndm cla cong ty can duoc phat trién thém. Xay dung mang ludi khach hang
trung thanh, cling nhu mé rong quan hé lam an véi cac khach hang mai, mo rong
thi truong hién c6. Tao ra duoc nhiing dich vy hién ¢ chét luong cao, co tinh dong
bo trong ca qua trinh dich vu va kiém soat duoc dau vao d6i véi mdi hop dong da
ky két cua cong ty, xdy dung duoc long tin ctiia khach hang.

V&i muc tiéu, ké hoach da dé ra cong ty con c6 mot chién lugc canh tranh
thong nhét trong toan cong ty voi tat ca moi thanh vién. Dé chién lugc canh tranh
c¢6 hiéu qua va gianh thang loi cong ty can lam tdt cdc cong viéc nhu phat trién
kinh doanh dich vu giao nhan trén co s& thuc hién tét hoat dong tai dai 1y ban 1é .

Pé dat duoc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra trong qua trinh thuc hién
cong ty can c6 nhiing vu diém: Khong ngurng mé rong quy mo, chu truong két hop
hang hoda va tao diéu kién 13n nhau giira cac loai hinh dich vu trén co s& uu tién
cho dich vu dai 1y va khach hang 1a lugng khéach trung thanh. Giir vitng thi truong
hién co, xay dung cac mdi quan hé 1au dai bén chit voi khach hang, dong thoi tim
bién phap mo rong cac loai dich vu hoat dong, nang cao hiéu qua hoat dong cua

cong ty chuan bi co sd cho sy 1au dai 6n dinh trong thoi gian téi.
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3.2. Giai phap xuc tién hdn hep nham ning cao hiéu qua ban hang tai cong ty

TNHH thwong mai va dich vu Toan Phwong

3.2.1. Giai phap 1: Khuyén khich tinh thin lam viéc ciia nhin vién

3.2.1.1. Co sé cua giai phap

Mét trong nhitng luc lwong 1ong cbt tao nén sy séng con va thanh bai cua
moi cong ty do chinh la nhan vién. Néu nhan vién dugc khich 18, ho sé cung cong
ty vuot qua kho khin dé xay dung cong ty phat trién 16n manh, ho thang tién khi
cong ty cang ngay cang phat trién. Do d6, mot sy dong vién du nho ciing s& khién
cho cong viéc trod nén troi chay va ban than nhan vién ciing c6 tinh than thoai mai
hon rat nhiéu. Viéc khich 1¢ tinh than nhan vién c6 rat nhiéu cach khac nhau,
nhung néu quan tdm dung cach s& cang lam cho nhan tai mudn gan lién véi noi
lam viéc hon.
3.2.1.2. Noi dung cuaa giai phap

Ling nghe: Dé git hai thanh cong trong qua trinh tim kién nhan vién ban
hang gioi, yéu té nén tang quan trong 1a thau hiéu long ngudi. Cong ty nén thuong
xuyén t6 chirc cac cudc gap mit cong ty, quy mo céng ty nho nén viéc gap g ciing
dé dang va khién méi quan hé tré than mat hon. Cac cudc hop dinh ki duoc t6 chirc
thuong nién, tuy nhién chi ding & van dé phan tich vé thanh tich va két qua cong
viéc, cling nhu khen thudng ca nhan theo dinh ki.

Hay goi ¥ cho nhan vién chia sé vé muc tiéu, dam mé va mong doi trong
nghé nghiép. Nam bt tién d6 cong viéc nhan vién dang thuc hién dén dau va xem
xét 1iéu ho co dang gip kho khan nao ma cong ty ¢ thé gitip ¢ ho. Tao cho nhan
vién cong ty cam giac dang lam viéc tai mot noi thoai mai nhu & nha, tao hiéu qua
cong viéc tot.

Giap nhan vién nhan dugc su cong nhan tur nhiéu huong: Mét sd nhan vién
thuong khéng nhan dugc 161 khen ngoi truc tiép tir phia cong ty hay tir khach hang
mot cach truc tiép. Trong truong hop nay, khi biét dugce két qua lam viéc cua nhan

vién nhan phan hoi tot, Cong ty nén gui 161 chic mung dén nhan vién cua minh.
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Mot cach khac giup nhan vién cam thay duoc cong nhan trong tap thé d6 1a khuyén
khich moi ngudi nhin nhan nhitng diém manh caa nhau. Trong budi hop nhém, nén
dé nghi moi nguoi phat biéu y kién vé déng nghiép ho cam thay xuét sac hoic cé
nd luc tién bo nhat.

Pit niém tin vao nhan vién: Puoc cong ty tin tudng ludn ludn 1a dong luc
I6n nhat d6i voi bat ki nhan vién nao. Khi cong ty trao niém tin, dong thodi cong ty
da gui di thong diép hiéu qua cong viéc nhan vién dat dugc that su tdt va Cép trén
khong can phai lo lang bat cu diédu gi khi giao trong trach cho nhan vién cua minh.
Vay cach don gian nhat dé thé hién sy tin tuong danh cho nhan vién d6 chinh la
giao quyén quyét dinh cong viéc cho cac ca nhén thich hop.

Tang cuong cac hoat dong xa hoi, thé duc thé thao nham gan bo tinh doan
két ciing nhu giao luu hoc hoi véi cac cong ty khéc.

. .m‘ = o
T T me

T

(Anh minh hoa)
3.2.1.3.Duy bao két qua giai phap

e Danh gia duc lyc Iugng long c6t nhan luc cong ty. Ludn tao dugc cac cudc
gap g& nham trao doi kinh nghiém ban hang, ciing nhu ting kha ning ban
qua su truyén dat kinh nghiém truc tiép.

e Khong khi 1am viéc rit quan trong, ngudi lao dong c6 dong luc dé di lam
déu xuat phap tir khong khi 1am viéc. Két qua khen thuong duoc dua ra hop
1i, tir chiéu khau don hang ciia cong ty t6i phan tram hoa hong nhan thém

nham tao dong luc ban cta can b nhan vién.
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e Dan dan c6 su trao lai quyén quan li cho chinh nhitng vi tri Learder, ho nhan
thdy duoc tim quan trong cia cong viéc 1am cho ho c6 cam gidc mudn gan
lién v6i cong ty hon hét. Ciing nhu phan dau hét kha bang nham nang cao
hi¢u qua trong cong viéc.

e Ting cudng cac hoat dong giao luu bong da, cac giai thé thao cua thanh phd.
Vira trao d6i dugc kinh nghiém ban thén, vira dua duge tén doanh nghiép téi
gan hon va canh tranh véi cac cong ty ciing nganh. Tim thém dwoc nhiéu
khach hang tién ning, nang cao hiéu qua ciing nhu thu vé doanh thu cho

cong ty.

3.2.2. Giai phap 2: Hoan thién hoat dong marketing trwc tiép
3.2.2.1. Co sé cua giai phap

Do dic trung cua loai hinh cung cap dich vy, hoat d6ng ban hang ¢4 nhan
dua trén hoat ddng marketing truc tiép van 1a bién phap dat hiéu qua cao nhat ma
cong ty da va dang sir dung. Song dé phu hop Véi thi trudng co su canh tranh gay
gat gitta cac doanh nghiép trong va ngoai nganh, cong ty can ting thém chi phi
tham gia cac khoa ddo tao chuyén sau hon. Bé khi tiép xtic v6i khach hang d6i ngii
nay s& nhanh chong thuyét phuc dugc khach hang.
3.2.2.2. Noi dung cua giai phap

Pbi V6i cong tac tuyén chon va dao tao doi ngli nhan vién: cong ty can phai
thuc sy quan tAm dén cong cu nay dé cong ty co thé ding vimg trén thi truong
canh thanh duoc Voi cac cong ty khac thi van dé giao tiép v6i khach hang 1a rét
quan trong. Trong d6 luc lugng ban hang truc tiép 1a phai giao tiép lién tuc, va
thudng xuyén nhat. Dé co thé phat huy tot cong cu ndy thi céng ty can cha trong
dau tu dén cong tac dao tao doi ngil nhan vién.

Hang nim cong ty ciing di cho nhén vién tham gia cac khoa hoc dai han dé
nang cao trinh do ban hang nhung chi ding lai & mac thu nhan kién thac vi thoi
gian tham gia khoa hoc ngan. Viéc tao duoc nhitng khoa hoc trong thoi gian dai
thuc su 1a mot diéu khoé khan, nhung hién tai viéc hoc online tai nha thuc sy mang

lai hidu qua kha cao, khoa hoc online c6 thé giup dugc luc lugng ban hang tai cong
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ty:
v Dy bao dugc nhu cau thi truong trong thai gian gan.
v' Du bao muc tiém ning cta thi truong chuan bi huéng téi.
v Lén ké hoach ban hang chi tiét, tao kha nang thanh céng cao hon khi duoc
chuan bi vé kién thuc.
v Chuan bi lyc lugng ban hang c6 trinh do.
v Cac phuong phap du bao ban hang, va ti 1€ thanh cong.
Cac 16p hoc dugc duoc lua chon dé to chirc khoa hoc:

+ C6 sy hiéu biét thau ddo vé cong ty gdbm ca lich sir trude d6 ciia cong ty.

+ Gidi thiéu kién thizc thuong mai va k¥ thuat thong tao vé san pham dich vy
cua cong ty. Bac biét 1a nganh dich vu thuc phém, c6 ki nang va c6 kinh nghiém
trén thi truong nay.

+ Nam bat kién thic tot vé& diém manh, diém yéu caa ddi thu canh tranh.

+ Cubi khoa hoc can phai hiéu tinh cach va dic tinh, cling nhu thudc tinh
Ctia nguoi tiéu dung.

+ Can phai luu ¥ mot van dé d6 1a sy khac biét gitta mot nhan vién giodi va
mot nhan vién binh thudng, ludn 1a két qua cua viéc dio tao cong véi kinh nghiém.
Sy dao tao khong thé thay thé cho kinh nghiém, hai yéu té nay bd sung cho nhau
va 1a hai yéu cau quan trong nhat cia mot nhan vién. Piéu nay ludn thé hién rd
nhat trong cong viéc.

Trudc khi thuc hién nhitng khoéa hoc doanh nghiép can nhan duoc 161 cam
két gan bo 1au dai (trong khoang thoi gian ¢6 dinh) ddi v6i nhan vién ding ki tham
gia khoa hoc. Tao su gan két 1au dai cling nhu sy tin tudng giy dung duoc nhan
vién 1ong c6t, khong mat di ngudn nhan lyc duoc dao tao bai ban hodc sau khi hoc
duoc nhitng khoa dao tao chuyén sau vé kinh doanh lai nghi viéc gay mat thoi gian
va tién bac.

Cubi khoa hoc ludn c6 mot bai danh gia xem kha ning tiép thu ciing nhu
danh gia tinh hiéu quéa cao trong cong viéc sau khoéa hoc. Piém sb dugc giao cho

chi Ngo Thi Phuong truong phong kinh doanh danh gia va cho thang diém dua trén
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nang luc tiép thu sau khoa hoc va thuc hanh. Sau khi két thuc khoa hoc s& co 1 bai

kiém tra do nguoi ban khoa h.oc dua ra 1a bai thi 1y thuyét danh gia d6 nam bat caa

cong nhan vién. Trai qua khoa hoc tat ca nhan vién tham gia s& c¢6 1 thang thé hién

kha ning ban hang truc tiép, don hang cang nhiéu va gia tri don hang cang cao s&

duoc chi Phuong 1én thang 100 diém, danh gid va s¢ co6 nhiing chinh sach thuong

riéng doi véi ca nhan c6 thanh tich suét sac.

Bang 3.1: Thang diém danh gia va doanh thu ban hang truc tiép

Ly thuyét Ban hang truc tiép
Pat 76-100 diem 150.000.000d/thang
Chura dat 51-75 diem 90.000.000d/thang
Khong dat =<50 diém 50.000.000d/thang

e Dat: ngay sau thang dau két thac khoa hoc nhan vién & muac “Pat” s& nhan

duoc khoan hoa hong khac so v6i quy dinh trude cong ty. Binh mac hoa
hong cho don hang duoc tinh theo thang cho nhan vién chinh thirc 1a 2%, thi
nhan vién & mic dat sé ting % hoa hong 1én thanh 3%. Sau 3 thang lién tiép
nhan vién & mirc “Dat” murc hoa hong van 1a 3% va thuong thém 1.000.000d
vao thang luong thu 3.

Chua dat: tinh theo dinh mac hoa hong cho don hang nhu thoéa thuan tir
trude. Va thuong thém 0.5% hoa hong cho tong gia tri don hang. 3 thang
lién tiép doanh thu van & mc chua dat thi mac hoa hdng nhan dwoc van 1a
2.5% va khong thuong thém.

Khong dat: ngoai dinh mic hoa hdng cong ty 1a 2%, nhan vién s& khong co
thém mot khoan nao khac ngoai hoa hong tir gia tri don hang. Doanh thu
theo quy khong c6 chiéu hudng ting 1én s& cat thuong hoac giam thuong dé

tao su nd luc trong cong viéc.

e Ngoai murc thudng theo quy thi s& c6 mirc thuong cho nhan vién xuat sic

nhat quy, 2 quy lién tiép, 3 quy lién tiép, s& c6 muc thuong tién mat va qua

tuong duong voi 1.000.0004d, 1.500.0004d, 2.000.0004 cung 2 thung Pepsi.
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e Tt ca cac muc thuong duge dua ra déu nham khuyén khich nhan vién cua
doanh nghiép nham ting ning suat ban hang ciing nhu dé ho thé hién ning
lyc tir d6 14y lam tién dé dé thang tién trong cong ty nhu vi tri Leader, hodc
quan ly vung.

3.2.2.3. Banh gia hiéu qua giai phap

e Thay doi dugc cach thirc ban hang, rit ngan duoc khoang cach thé hé. Céc
khoa hoc dugc mé ra nhim thu duoc I6p nhan vién déng déu vé chat lugng,
thay d6i cach nhan thuc gitta nhan vién méi va cii d&é cing huéng tdi muc
tiéu chung. Panh gia dugc thuc luc that sy ctia nhan vién tir d6 tao ra co hoi
thang tién cao.

e Cam két sau khoa hoc phai gan b 1au dai cong ty tir d6 nhéan lyc thay doi
khong dang ké va ludn c6 su duy trir nhan vién c6 kinh nghiém.

e Moi danh gia déu duya trén tinh than thang diém 1y thuyét, cling nhu thuc lyc
ban hang tai chinh cong ty, phan thudng chinh 1a sy khich 18 tinh than téi da

gitip nhan vién ludn c¢d gang trong céng viéc cua minh duoc giao.

3.2.3. Khuyén mai trwe tiép
3.2.3.1. Co s¢ cua giai phap

Mot trong nhitng bién phéap tac thoi va ngan han nham thic day va khuyén
khich nham tang luong ban. Mang lai hiéu qua cao nhat khi tung ra chuwong trinh
khuyén mai, thong thuong khi gan téi cac dot I& cac dai Iy va nguoi tiéu dung
thuong khong dit thém hang va chd cac chuong trinh khuyén mai vay nén chuong
trinh khong dugc nhu mong doi cé thé gay that vong hoac dugc dat qua nhiéu ki
vong nhung lai khéng dugc nhu mong mudn.
3.2.3.2. Noi dung cua giai phap

Pé thuc hién dugc viéc quang cao tai cac dia diém mong mudn nhu nha
hang hay quan an, cong ty can dau tu thém nhan luc bén ngoai thay cho viéc chi c¢6
nhan vién ban hang tryc tiép nhu PG hay PB. Chinh nguon luc khong chinh thirc
nay lai tao duoc hiéu qua cao khi gian tiép xam nhap vao cac dia diém 1a cac khach

hang, cing nhu viéc nam bat duoc thong tin va phan hoi tir chinh NTD tryc tiép tir
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d6 ndm bét dugc nhu ciu va thi hiéu caa ho.

Pé thuc hién hang loat chuong trinh marketing truc tiép cua Pepsi mdi khi
dong san pham méi ra tai nhimg noi cong cong nhu diém trudong hay cac khu cho,
ong ty can cd luc lugng nhu PG (luc Iuvgng lao dong tam thoi) dugc doanh nghiép
ctr di thuc hién chuong trinh marketing , ho chinh la nhitng nguoi truyén tai duoc
théng diép va tiép xuc thém duoc nhiéu dbi twong khach hang tiém nang thong qua
hinh thirc ban hang truc tiép nay. Vi chi phi thap tir 200.000d-350.000d/ngudi/1
chuong trinh va thuong chi tap trung vao dot tét va vao mua hé. Moi chuong trinh
déu nham muc dich dwa tén tudi cta Pepsi ti gan hon, thé hién dugc san pham tét
hon, cling nhu mang tén cia Toan Phugng vuon ra xa hon tai dia ban cac quéan
huyén Hai Phong.

Tat ca cac chuong trinh str dung PG hay PB dé dan chuong trinh déu dién ra
tai nhitng bot hang luu dong noi dién ra cac trd choi c6 thudng va cung theo do la
nhitng thong tin khuyén mai cho khéng chi nhitng san pham méi ma con khuyén
mai tat ca cac dong san pham hién c6 cua Pepsi. Tu diém nay kha thu hat déi véi
moi lra tudi, d& tham gia (cac tro choi don gian, choi 1a c6 qua), cling nhu dé& dang
nhan thiy vi mau xanh noi bat cling nhu logo cta Pepsi,....
3.2.3.3. Danh gia hiéu qua giai phap

e Khéng thé str dung dugc ngudn nhan luc cia cong ty vi lugng nhan vién it,
va ciing khéng du hap dan khi chay cac bot hang luu dong. Viéu thay thé
bang cac PG va PB 1a rat hiéu qua, sy twoi mdi va tré trung mang lai chpo
khach hang cam thay sy thoai mai khi tham gia duoc cac trd choi, ciing nhu
viéc tiép nhan thong tin hiéu qua hon.

e Laluc luong tham gia cac chuong trinh khuyén mai ngén han tai cac tu diém
an ubng nhu nha hang quéan an, ho c6 thé moi san pham mot cach hiéu qua

nhat nham tang hiéu qua ban hang cho doanh nghiép.
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3.2.4. Hoan thién viéc danh gia cac dai ly, diém ban 1é
3.2.4.1. Can ct dé xuat

Cong tac danh gia thanh vién kénh cua Trung tdm chua thyc sy dung mic, tu
d6 chua thé hién duoc chinh xac kha niang nhap xuat hang cua dai 1y, diém ban 1¢.

Tir d6 chua danh gia duoc thanh vién kénh nao 1a quan trong va cham soc tét nhit.
3.2.4.2. Noi dung giai phap

Bén canh viéc khuyén khich cac thanh vién trong kénh, céng ty TNHH
thuong mai va dich vu Toan Phuong can xay dung mét hé thdng danh gia hiéu qua
hoat d6ng cua cac dai 1y, diém ban 1é vé viéc nhap xuat san pham cua cong ty. Viéc
nay hét sic quan trong vi né cho phép doanh nghiép danh gia dugc src manh cua
ngudi tiéu dung ciing nhu nhitng diém manh, diém yéu, nguyén nhan & khau nao
chua triét dé tir d6 dua ra cac giai phap khac phuc. Hon thé nira viéc danh gia hoat
dong cia cac thanh vién kénh con lién quan dén loi ich kinh té caa cic thanh vién
trong kénh, ciing nhu viéc cham soc khach hang duc wu tién hon so véi nhiing ddi

tac khac.

Cung véi viéc phat trién cac tiéu chi va thuc thi cong tac danh gia, cong ty
can dua ra va thuc hién nghiém tac cac bién phap thuéng, phat. Qua do cac thanh
vién kénh s& nhan thuc tt vai tro, nhiém vy khi tham gia vao hé thong kénh phéan
phoi.

Hién nay, hinh thitc xay dung céc chi tiéu danh gia cac trung gian phan phdi
va cho diém dugc danh gia cao, cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan

Phuong nén 4p dung hinh thirc danh gia nay.

Bang 3.2: Tiéu chi danh gia chim diém theo cac diu muc cong viéc cham soc dal

ly, diém ban 1¢

STT Chi tiéu d4nh gia Pi¢m danh gia theo
xép loai
Tot | Pat | Khong
dat

Sinh vién: Vit Van Minh - QT1801M
Trang |62



Khod luan tét nghiép Truwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

1 Sw hién dién thwong hiéu tai Pai ly, diém | T6i da 30 diém

ban 1é

1.1 | Bén ngoai: C6 bang hiéu Ion mit tién hoaic 15 10 0
c6 cac loai bang nhé khac (nhu bang vay/

bang thong bao/ bang chr T...)

1.2 | Bén trong: Co ké trung bay va c6 to roi voi 15 10 0
s6 lugng téi thiéu 05 loai cac dd uéng khac
nhau (khong chdp nhan to roi photocopy,
néu co to roi loai ndy coi nhu 1a khong dat),
poster cua riéng cua cong ty. Cac 4n pham,
ké duoc trung bay gon gang, sach s¢, dep,
khong bi che pha bai 4n pham, vat dung cua
cdc mang khac, khong co cac 4n pham da

hét han.

2 Hoat dong ban hang tai dai ly, diém ban | Téi da 30 diém

-

1é

2.1 | Co ban san pham cia cong ty chuyén phan 30 15 0
phdi va khong nhap ban san pham cia cong

ty 1a d6i thu canh tranh.

3 Hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién chim | Toi da 40 diém
séc dai 1y, diém ban 18

3.1 | Nhén vién dén dai ly, diém ban 1 1an/ 1 tuan 10 5 0

3.2 | Pai ly, diém ban dugc nhan vién cung cap 10 5 0
thong tin vé cac chwong trinh khuyén mai
cua Pessi téi thiéu trudc 1 ngay trudc khi
chuong trinh ¢6 hiéu lyc (bang cac hinh
thirc dan thong bao, bo to roi, qua dién

thoai, SMS...)

3.3 | Nhan vién phai nam viing tat ca cic mat 10 5 0
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hang ctia cong ty phan phdi, cac chinh sach
ban hang (ty 1é chiét khau, chuong trinh xtc
tién...) dé co thé tu van ngay cho dai ly,

diém ban kh0069 c6 nhu cau

3.4 | Nhan vién co tac phong chuyén nghiép, lich 10 5 0
su khi dén dai 1y, diém ban (dong phuc, thé
nhan vién, thai ¢ vui vé nhiét tinh khong bi

dai 1y, diém ban phan anh,...)

Tong diém danh gia toi da 100
Noi dung Danh gia trong thang banh | Muc do hoan
gia thanh

phéan

loai
Hiéu qua cham 95 < Piém danh gia < 100 A 100%
soc dai ly, diém 80 < Piém danh gia < 95 B 90%
ban 1é 70 < Piém danh gia < 80 C 80%
Piém danh gia < 70 D 50%

Viéc chidm diém duogc thuc hién theo phuong an tryc tiép khao sat va phong
van chu dai 1y, diém bén 1¢, riéng d6i Véi cac truong hop diém ban 1é & cac khu
vuc xa thi thuc hién theo phuong an gian tiép qua hinh anh do chu dai 1y cung cap

hoic dién thoai truc tiép phong van chu diém ban 1é.

- Panh gia theo tiéu chuan 1: nhan vién chdm diém danh gia truc tiép vé su
hién dién bén ngoai, bén trong diém ban 1¢. Néu dap tng tét cac yéu cau nhu
bang tiéu chuan thi chdm “T6t”, truong hop co su hién dién thuong hiéu
Pepsi tai diém ban 1¢ nhung chua dap tng mot cach dy du nhat nhu co ké
trung bay nhung to roi Pepsi it, bang hig¢u Pepsi bi hu hong dang cho stra
hodc dang chd cdp méi hoic cha diém ban 16 khong dong ¥ gin... thi cham
“DPat”.
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- Danh gia theo tiéu chuan 2: Panh gia hoat dong ban hang cua diém ban qua
phong van truc tiép chu diém ban 1&.
Tiéu chuan 2.1 yéu cau bat budc 1a cac diém ban 1é phai c6 ban san pham

cua Pepsi va khong ban san pham cua cong ty canh tranh a Cocacola.

Tiéu chuan 2.2 truong hop diém ban 1¢ khong c6 du san phdm ma cong ty
phan phdi va ban san pham cia cac cong ty trong nudc... thi danh gia 1a

“Bat”.

- Panh gia theo tiéu chuan 3: nhan vién cham diém phong van tryc tiép cha
diém ban 1¢ dé danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién chim soc diém ban
1& vé s lan viéng tham, cung cip thong tin khuyén mai nhanh chong, kip
thoi, thai d6 dén tiép xuc khach hang va kha nang tu van giai quyét thac mac
cua khach hang dé danh gia theo muc “Tét”, “Pat”, “Khong dat”.

Pénh gia — quyét dinh thuong va phat:

- Téng sb diém danh gia tung diém ban 1¢ s& theo cac muc A, B, C, D nhu
trén.

- Cong ty chia muc thudng theo quy, day 1a thuong danh cho kha nang lam
viéc, khong tinh t&i doanh thu cling nhu viéc dat taget. Hoan toan 1a muc
thuéng danh cho su ¢b gang giir dugc hinh anh ctra hang cling nhu hinh anh
cong ty.

Bang 3.3: Mtc thuong theo quy cua cong ty

(Pon vi: Bong)

A B C D

QUY I 1.000.000 500.000 250.000 -
QUY II 1.400.000 750.000 500.000 200.000

QUY III 2.000.000 1.200.000 800.000 -

QUY IV 2.500.000 1.800.000 1.300.000 -
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Piém D tai quy II van co thuang khuyén khich giup thac day ciing nhu nang
cao nang suat lao dong. Truong hop danh gia phéan loai dat loai D trong 2 quy lién
tiép, cong ty s& xem xét phan chiét khau trong don hang tiép theo.
3.2.4.3. Nguoi thuc hién, thoi gian thuc hién

- Viéc t6 chtc chAm diém do phong kinh doanh tong hop tir cac ngudn dai 1y
duoc chi dinh trudc.

- Thoi gian ap dung phuong phap danh gia trén dugc thuc hién ngay khi co
théng bao chinh thuc bat dau phuong phap chim diém sy quan tdm cia dai
ly.

3.2.4.4. Panh gia hiéu qua giai phap

e Khi thyc hién ké hoach cong ty di dua ra mirc thuong phu hop nhit dinh voi
cong ty, hé thdng chdm diém gat gao cing voi viéc truc tiép ddi tac cham
diém cong tam, nham tao ra méi truong canh tranh cong béng nhat cho nhan
vién. mot phan vi ning cao hiéu qua ban hang va mét phan vi doanh sé cua
cong ty cling di 1én.

e Qua day cling danh gia duoc thuc luc cia toan b nhan vién khi hoan thanh
cac khoa hoc, mét 1an nita khang dinh viéc thyc hanh va viéc hoc song song
kéo theo hiéu qua cua viéc ban hang trd 1én tét hon kéo theo doanh thu cua
cong ty co dau hiéu khoi sic qua qua trinh dao tao c6 sy dau tu.

e Bam sat hon chat lugng nhan vién cung dai 1y, cho NTD thiy dugc nhan
vién cua cong ty la nhiing ngudi chuyén nghiép cé thé dua hinh anh cua
cong ty ti gan hon lwgng nguoi ma minh mong mudn mét cach chinh chu

nhit trong mit NTD.
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KET LUAN

Chung ta khéng thé phu nhan vai tro cta xuc tién thuwong mai trong hoat
déng phan phdi cia céng ty nham nang cao doanh sé ban hang. Xuét hién sém
trong linh vuc nganh giai khat, nhung khong thé phii nhan rang cac cong ty khéac
dang nham nhe thi trudng ma Céng ty TNHH TM&DV Toan Phuong dang dau vé
d6 phu soéng, mot cudc chién khdc liét vé doanh sé. Chinh vi vay viéc quan tim va
dau tu ding muc vao xuc tién hdn hop cling nhu con ngudi tai cong ty 1a mét hoat
dong can thiét va rat quan trong, mang tinh séng con trong thoi dai hién nay.

Hoat dong marketing cu thé hon 1a hoat dong xac tién hdn hop c6 vai tro rat
quan trong trong hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Mot doanh
nghiép c6 hé théng quan 1y cac hoat dong marketing nay hop 1y s& lam cho qué
trinh kinh doanh tré nén an toan, tang cuong stc manh canh tranh cua doanh
nghiép lam cho qua trinh luu thong san pham dién ra nhanh chéng va mé rong thi
treong cua doanh nghiép. Vi vay viéc danh gia va hoan thién cac hoat dong xuic
tién hdn hop 1a mot yéu cau can thiét. Viéc hoan thién hoat dong marketing nay
trong madi thoi ky kinh doanh s& giup cho doanh nghiép ludn chua dong ung pho véi
cac thay doi ctia moi trudng kinh doanh, thoa man tét hon nhu cau thi truong, tir d6
dua dich vu t6i nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.

V& mit 1y luan, dé tai 4 hé théng hoa nhimg 1y ludn co ban vé xuc tién han
hop marketing nhu: ban chat, chic niang, vai trd ciia cic hoat dong xtc tién hon
hop duoc té chic va hoat dong nhu thé nao, mi quan hé gitra cac hoat dong trong
kénh ra sao, cac van dé vé quan 1y hoat dong marketing (quang cao, ban hang truc
tiép, tuyén truyén, khuyén mai, marketing truc tiép) va cac yéu té anh hudng dén
hoat dong xuc tién hdn hop. Véi nhitng tong két, nghién ciru vé mat 1y luan, dé tai
da di vao nghién ctru nhirng van dé con ton tai vé cac hoat dong nay va dua ra mot
s6 giai phap co y nghia thuc té, d6 1a:

- Panh gia cac hoat dong ban hang truc tiép tai cia hang caa chinh nhan
vién va nguoi ti€u dung.

- Cac hoat dong khuyén mai.
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- Mot s giai phap ho trg 1a nang cao kha ning tiép xuc, hd tro dai 1y cua
luc Ivong nhan vién ban hang.

- Hoan thién hoat ¢d6ng marketing truc tiép
Véi khuon kho khoa ludn cling nhu kién thtrc con han ché cia minh, mac du
d3 c6 nhiéu cb ging trong qua trinh tong hop ca 1y luan co ban lién quan dén cac
hoat dong xtic tién hdn hop trong marketing cling nhu ap dung nhitng phuwong phap
vé quan 1y Marketing. Song khoéa luin chic chin s& khong tranh khoi nhitng han
ché, sai sot va con nhitng van dé chua dé cip sau hodc chua that day du. Em rat
mong mudn tiép tuc nhan dugc su dong gop, chi bao cua thay c6 va cac ban doc dé

bai khoa luan cua minh dugc hoan chinh hon!
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