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Khoa lugn tot nghié Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong
ghiép

LO1 MO PAU

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan phat trién va hoi nhap véi
nén kinh té thé gioi. Clng vai su doi méi cua nén kinh té, hé théng Ngan
hang dong vai tro rat quan trong, 1a tién dé dé cac ngudn luc tai chinh luan
chuyén, phan bé va str dung hiéu qua, kich thich tang truong kinh té mot cach
bén vitng. Nguoc lai, nén kinh té phat trién ciing tao diéu kién cho nganh
Ngan hang phat trién.

Trong hé théng Ngan hang thuong mai cta nuéc ta, Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) ludn khang dinh vai trd
chu luc trén thi trueong tai chinh ndng thén. Bén canh hoat dong kinh doanh,
Agribank cling dong gop quan trong vao cong tac an sinh xa hoi theo chu
trwong cua Chinh pha va Ngan hang Nha nudc, mé rong tin dung va cung cap
dich vu ngan hang cho céc ho san xuat & khu vuc néng thon dé phat trién san
Xuat hang héa va x6a d6i giam nghéo, nang cao thu nhap va doi song cua dan
cu. Pén nay, Agribank da tro thanh mot Ngan hang thuong mai 16n nhat Viét
Nam, c6 vi tri quan trong trong su nghiép céng nghiép hda va hién dai hoa
nén kinh té va phat trién cua hé théng ngan hang Viét Nam.

La mot sinh vién nganh Tai chinh Ngan hang, sau qua trinh hoc ly
thuyét, Iy luan & truong va trong qua trinh thyc tap ciing nhu tim hiéu thyc té,
em nhan thay hoat dong cho vay la hoat dong vé ciing quan trong dbi véi
khong chi ngan hang ma con vai ca nén kinh té. Vi vay, em chon dé tai
Thuc trang va gigi phap nang cao chdr lweng hoat déng cho vay tgi
NHNo&PTNT D6 Son” 1am khoa luan tét nghiép. Bai luan caa em gém ba
phan:

Churong 1: Ly ludn vé hoat déng cho vay tai ngdn hang thiwong mai

Churong 2: Thuc trang hoat déng cho vay tai NHNo&PTNT Pé Son

Chuong 3: Giai phap nang cao chdt lwong hoat déng cho vay tai
NHNo&PTNT D6 Son

Khac Thu Thuy-QT1303T 9



Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Trong qué trinh hoan thanh bai khda luan nay, em da nhan duoc su
giup d& nhiét tinh cua thac s Nguyén Thi Tinh. Em Xin chan thanh cam on

A

co!
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Dai hoc Dan Lap Hdi Phong

DANH MUC TU VIET TAT

NH Ngan hang

NHTM Ngan hang thuong mai

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHNo&PTNT | Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén
TCTD T6 chic tin dung

TSBD Tai san bao dam

DN Du no

QD Quéc doanh

KKH Khéng ky han

KH Khéach hang

CIC Trung tam thoéng tin tin dung

IPCAS Hé thong thanh toan va ké toan ngan hang
Gb Giam doc

UBND Uy ban Nhan dan

CBTD Céan bo tin dung

Khac Thu Thiy-QT1303T
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CHUONG 1: LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TAl

NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NHTM va hoat déng cha yéu
1.1.1. Khai niém NHTM

Luat s6 02/1997/QH10 Luat c4c to chuc tin dung Viét Nam: “Ngan
hang 14 loai hinh t6 chic tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong cia ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién quan”

NHTM: Ia loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac loai hinh doanh
nghiép, t6 chirc doan thé x4 hoi va c& nhan bang viéc huy dong von dudi hinh
thic nhan tién gui, phat hanh ky phiéu, trai phiéu, roi st dung sé von huy
dong dugc dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh todn va
cung tng céc dich vu ngén hang.
1.1.2. Hoat déng chu yéu cia NHTM
1.1.2.1. Huy dong vén

NH huy dong vén tir cac nguon:
-Vén chu sé hitu (von tu cd): gdm Vén diéu 18 va cac quy caa NH
-Vén huy dong : 1a nguon vén cha yéu caia NHTM, gom:
+Von huy dong hoat ky: Tién gui khong ky han, tién gui ¢ thé phat hanh séc
+V6n huy dong dinh ky: Tién gui dinh ky, tién gui tiét kiém, tién phéat hanh
ky phiéu trai phiéu
-Vén di vay: Vay NH Trung Uong, cac t6 chic tin dung khéc
-Vén tiép nhan: NHTM tiép nhan tir cac nha tai tro cia Chinh Phua, cac to
chuc tai chinh hodc tu nhan dé tai trg cho cac chuong trinh Dy 4n vé phét
trién kinh té xa hoi.
-Vén khac: Von phat sinh khi NH 1am dai Iy chuyén tién, thanh toan, céng no
chua dén han
1.1.2.2. Hoat dong tin dung

Ngan hang sau khi huy dong vén tir cac nguén nhan rdi trong xa hoi sé

st dung ngudn vén d6 dé cho vay ddi véi nhitng to chirc, c& nhan can vén,

Khac Thu Thuy-QT1303T 12
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dem lai thu nhap cho NH. Hoat déng tin dung git vai trd rat quan trong trong
cac hoat dong cua ngan hang thuong mai. Chit lugng caa hoat dong tin dung
c¢6 ¥ nghia sdng con dbi voi NHTM.CAc hoat dong tin dung chu yéu:
-Cho vay truc tiép
-Chiét khau cac ching tir ¢6 gia
-Cho thué tai chinh
-Bao lanh
-Céc hinh thirc khac: thau chi, tra gop. ..
Hoat dong tin dung ham chua rat nhiéu rai ro, vi vay NH phai c6 cac
nguyén tac nhat dinh:
- Str dung vén vay dung muc dich
- Hoan tra no gdc va 1ai tién vay dung thoi han
- Tién vay phai duoc dam bao
1.1.2.3. Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy
-M¢ tai khoan giao dich cho céc khach hang la phap nhéan hoac ca nhan
-Cung tmg cac phuong tién thanh toan
-Thu hd, chi ho
-Dich vu ngan quy: thu phét tién mat, kiém dém, phan loai, bao quan, van
chuyén tién mat
-Tham gia hé théng thanh toan ba trir
1.1.2.4. Hoat dong khac
-G6p von mua cb phan
-Mua bén chiing tir ¢ gia trén thi truong tién té
-Dich vu bao hiém
-Kinh doanh ngoai hi va vang
-Cac nghiép vu uy thac va dai ly

-Dich vu tu van tai chinh...

Khac Thu Thuy-QT1303T 13
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ghiép

1.2. Hoat dong cho vay caa NHTM
1.2.1. Khai ni¢m, phan logi cho vay
1.2.1.1. Khai niém

Cin cur vao khoan 16, diéu 4, Luat Cac To chic Tin dung nim 2010:
“Cho vay la hinh thizc cdp tin dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két
giao cho khach hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong
mét thoi gian nhdt dinh theo théa thudn véi nguy@n tac c6 hoan trd cd gac va
lai”.

Déi véi cac NHTM, cho vay la viéc NHTM sau khi huy dong duoc cac
ngudn vén nhan rdi sé dem ngudn vén dé cung ang cho nhiing nguoi can von.
Tién vay la khoan ng d6i véi ngudi vay nhung lai 1a mot tai san ddi voi
NHTM. Cac NHTM thu lgi nhuan chu yéu bang cach cho vay. Bé dam bao
khoan loi nhuan cho NH va giam thiéu rai ro, mdi NHTM déu ¢ cac nguyén
tic, quy dinh vé cho vay va déu dua trén co so quy dinh phap 1y vé cho vay.
1.2.1.2. Phan loai cho vay
- Theo ky han: cho vay ngan han, trung han, dai han
- Theo ddi twong cho vay: cho vay cac té chic, cho vay hé gia dinh, cho vay
ca nhan
- Theo muc dich st dung: cho vay tiéu dung, cho vay san xuat kinh doanh
- Theo tinh chat bao dam tién vay: cho vay co tai san dam bao va cho vay
khong co tai san dam bao.

- Theo phuong thirc vay: cho vay tung lan, cho vay theo han muc tin dung,
cho vay tra gop, cho vay hop von, cho vay theo dy an dau tu, cho vay luu vu.

Hién nay, cac NHTM Viét Nam thuong tinh toan s liéu, 1am béo céo
tong hop cac khoan vay theo ky han vay:

- Cho vay ngan han: cac khoan vay dudi 1 nim
- Cho vay trung han: tir 1 nim dén 5 nim
- Cho vay dai han: trén 5 nam

Y nghia cua viéc phan loai cho vay:

Khac Thu Thuy-QT1303T 14
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- Trén co s& cac loai cho vay, NH xay dung cac quy dinh, quy tac, cach tinh
toan, phuong thirc, cac budc tién hanh phi hop véi ting loai vay. Tir d6 nhan
vién tin dung ap dung vao nghiép vu thuc té.

- Thuan lgi hon cho viéc quan Iy khach hang vay vén.

- NH phan tich dé tim ra loai hinh cho vay ma NH nén chd trong hay mé rong
dé t6i da hoa lgi nhuan, loai hinh phd hop véi NH, phil hop véi dic diém dai
ban, moi truong hoat dong cua NH, sao cho NH loi dung duoc nhiing diéu
kién thuan loi cho minh va han ché nhitng bat loi.

1.2. 2. Chdt lweng hoat déng cho vay

1.2.2.1. Khai niém chat luong hoat dong cho vay

Déi véi mdi doanh nghiép, san pham cua ho c6 dugc thi truong tiép
nhan hay khéng, c6 lam hai long khach hang hay khong, tir d6 dem lai lgi
nhuan cho doanh nghiép khong, duoc quyét dinh bai yéu té rat quan trong do
la chat lwong san pham. B4i véi Ngan hang, san pham & day chinh 1a khoan

cho vay, yéu t6 quan trong quyét dinh la chét luong cho vay.

Chét lugng cho vay & day hiéu 1a loi ich caa nd mang lai cho ca nguoi
cho vay va nguoi di vay. Loi ich cua nguoi cho vay — ngéan hang la loi nhuan
— tién 1ai thu duoc tir viéc cho vay ding thoi han cam két. Loi ich cua nguoi
vay — khach hang la viéc dung khoan vay ding muc dich, c6 hiéu qua va sinh
loi, vira tra duoc ca goc va l1ai cho Ngan hang, vira ¢d thu nhap hoic lgi ich
nao d6 cho ban than ngudi vay. Chét lugng cho vay 1a mét chi tiéu tong hop,

vira mang tinh chét dinh tinh, vira mang tinh chat dinh luong.

Tuy nhién, dé dé xem xét, ta c6 thé cin ctr vao mot s6 chi tiéu danh gia
chat luong cho vay nhu: Cac chi tiéu quy md cho vay, thu nhap tir cho vay,

chi tiéu vé no, két ciu no va vong quay vén tin dung.
1.2.2.2. CAc chi tiéu danh gia chat luong cho vay

% Chi tiéu dinh Iuvong

Khac Thu Thuy-QT1303T 15
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Dai hoc Dan Lap Hdi Phong

Chi tiéu

Cach xac dinh

Y nghia

1. Tong du

ng

Tong du no = DN cho vay ngan
han + DN cho vay trung han +

DN cho vay dai han

Tong du no so sanh véi thi phan
cho vay cua NH trong dia ban co
thé thidy duogc du nog cia NH cao

hay thap

Tung loai du ng chia tong du

no

Phan anh ty trong cua cac loai du
no trong tong du ng. NH dwa vao
d6 xac dinh thé manh cua NH. So
sanh két ciu du ng v&i két cau
ngudn von huy dong cho biét rai ro
cua loai hinh cho vay nao la nhiéu

nhat.

3. Ty lé ng

qua han

Ty 18 phan tram gitra du no qua
han va tong du no tai thoi diém
nhit dinh (cudi thang, quy,

nam),

Ty Ié no qua han cho biét NH c6
mutc d6 rai ro thé nao trong kinh
doanh. Ty Ié nay cang cao, NH
cang nhiéu rui ro, chat luong cho

vay thap.

4. Vong
quay von

tin dung

Doanh sé thu no

" Dwno binh quan

Panh gia kha nang t6 chac quan ly
vén cho vay va chat lugng cho vay
trong viéc dap tng nhu cau cua
khach hang.

Phan anh s6 vong chu chuyén vén
tin dung, vong quay cang cao,
nguén vén luan chuyén cang
nhanh, viéc quan Iy von cang tot,

chat lugng cho vay cao.

5. Thu nhap
tir hoat

dong cv

_ Ldi twr hoat dong cho vay
- Téng thu nhdp

Cho thay NH kinh doanh c6 l4i
khong, c6 dam bao an toan cho

ngudn vén vay hay khéng .

Khac Thu Thiy-QT1303T
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6. Doanh sé | Tong sé6 von ma NH giai ngan | Phan anh quy mé cho vay cua NH
chovay | cho khach hang trong mét thoi | ddi véi nén kinh té.
gian nhat dinh (thuong 1a mot

nam).

Ngoai cac chi tiéu trén, NH c6 thé sir dung thém mot s6 chi tiéu nira nhu:
hé sd an toan vén téi thiéu, gidi han cho vay mét khach hang va chi tiéu hiéu
suat sir dung vén.

+¢+ Chi tiéu dinh tinh

Trong qué trinh danh gia chét luong tin dung, ngoai nhitng chi tiéu co
thé luong hoa duoc, con ¢ nhiéu yéu td khong thé quy vé con sb. Céc chi tiéu
dinh tinh thé hién qua muc do tin nhiém cua khach hang véi NH, sy hai 1ong
cua khach hang sau khi vay, cac thi tuc va quy ché tin dung, viéc xét duyét
cho vay va sy hai 10ng ctia khach hang doi véi thai do tinh than phuc vu cua
can bo tin dung va co so vat chat caa ngan hang.

- Thai tuc va quy ché cho vay vén:

Pay 1a khau tiép xtic dau tién caa khach hang véi ngan hang. Tha tuc
lam viéc, tinh than thai do phuc vu khach hang cua céc can bo tin dung s&
gay an tugng manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian
lam viéc don gian, khong gay phién ha két hop tinh than thai ¢6 phuc vu chu
dao nhiét tinh cua can bo tin dung s€ tao cho khach hang mot tam ly thoai
méi, tao niém tin va hinh anh tét trong mdi khach hang.
Phuc vu tét nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho vay
von tin dung. Thyc hién tuan tu, chuan xac trong cong tac tham dinh vé du
an, kha ning tai chinh, nang lyc phéap ly cua khach hang, vé tai san dam
bao...nham dua ra dugc quyét dinh hop Iy nhat vira phuc vu tét khach hang

vira phong ngua rui ro.

Khac Thu Thuy-QT1303T 17
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- Xét duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong muédn duoc vay vén phi hop véi
thoi gian nhanh nhét va chi phi thip nhat. Nang cao chit lugng tin dung trén
co s phuc vy khach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin
dung. Hién nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay 1a téi da 30 ngay ké tir
ngdy nhan dugc don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang
phai 1am rat nhiéu céng viéc trong cong tac tham dinh. Vi mét khach hang
lau nam va truyén thong thi cong tac tham dinh ton it thoi gian va chi phi
hon, cac thong tin c6 6 chinh xac va tin cay cao, thoi gian xét duyét ngan
hon. V&i mot khach hang méi thi cong tac tham dinh vat va hon, viéc thu
thap théng tin c6 nhiéu han ché nén chi phi va thoi gian cho tham dinh 1a cao
hon, viéc tiép xUc gitra khach hang va NH ¢é nhiéu thu tuc phién phirc hon.

Giai doan nay yéu cau phai c6 nhitng can bo tin dung gioi va cé kha
nang chuyén mon tét nham dua ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang
thoi gian nhanh nhat dong thoi dam bao an toan va hiéu qua déi véi nhiing
khoan vay d6 thi méi dap Gmg duoc yéu cau nang cao chat luong tin dung
cua ngan hang.

- Tinh thdn thdi dé phuc vu, dao dirc nghé nghiép ciia can bé tin dung:

Khi cho vay, néu can bo tin dung cd tinh than thai do, dao duac nghé
nghiép tét thi trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach
hang niém tin va tao mot hinh anh tot trong mdi khach hang.

Nang luc trinh @6 chuyén mén, kinh nghiém cuaa can bo tin dung cé anh
huong rat 16n dén chat luong cac moén vay. Véi nang luc trinh do chuyén
moén va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dwa ra duoc nhiing
quyét dinh dung dan, c6 hiéu qua, kha ning gap rai ro thap.

- Co sé Vit chdt, cong nghé hién dai ciia ngén hang ciing dnh hwéng tich

cuwe dén chdt lwong tin dung:
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Mét co s tot c6 anh huong tét toi thm ly khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu caa NH mot cach chinh x&c va nhanh nhat; ddng thoi
sé& tao hirng khai cho chinh can bo tin dung thuc hién tét cong viéc caa minh.
Viéc tng dung cac cdng nghé hién dai gilp cho ngan hang cd thé tiép can
dugc nhitng théng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh tt nhat trén cac mat:
théng tin vé khach hang, théng tin vé du an (tinh hiéu qua cta dy an, xu
hudng phat trién dbi véi san pham cua dy an, théng tin vé thi truong, gia ca,
canh tranh...) mot cach nhanh chéng va chuan xac nhat. Do tin cay cua cac
thong tin nay 1a yéu td trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va
anh huong rat lon dén do an toan ciia mon vay.

Pé hoat dong kinh doanh cta ngan hang cé chét luong thi ngan hang
phai lubn quan tam tgi c&c chi tiéu trén. CAc chi tiéu thuong xuyén dugc
Kiém tra va danh gia gitp cho ngan hang nhin nhan dugc mat tét va mat con
han ché tir 46 c6 nhitng bién phap diéu chinh kip thoi cho hoat dong ngan
hang minh va tranh duoc rai ro trong hoat dong cho vay cia ngan hang.
1.2.2.3. Cac nhan t6 anh huong dén chat luong cho vay
% Nhan t6 khach quan

> Khach hang vay von

Viéc cho vay ludn tiém an nhiéu rai ro déi véi NH. Bé xac dinh duogc
khach hang nao c6 kha nang vay va tra ng duoc, cho vay bao nhiéu la phu
hop thi qua trinh tham dinh khach hang Ia rat quan trong. Tuy nhién, c6 nhiéu
nhan t6 khach quan xay dén ma NH khong thé ludng trudc gay nén rai ro. Do
la nhan té thuoc vé khach hang vay von. Khéach hang cé thé st dung vén

khong ding muc dich d cam két, ¢ y lira dao khdng tra no, san xuat kinh
doanh kém, kha ning quan ly kém, doanh nghiép cé su thay d6i bo may to
chtic din dén thay doi trong phuong thic quan Iy kinh doanh.

» Moi truong vi mo

- Mbi truong kinh té:
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Moéi truong kinh té lubn anh huéng dén kha ning tai chinh cia nguoi
vay. Néu méi trudng kinh doanh thuan lgi, doanh nghiép 1am dn c6 hiéu qua,
tra ng dng han thi khoan vay c6 chat luong tét; thu nhap cua nguoi lao dong
6n dinh thi viéc tra ng cho khoan vay ciing thuan loi. Nguoc lai, trong nén
kinh té kho khan, sicc mua kém thi doanh nghiép ciing gip khé khin, hang tén
kho nhiéu, khong thu hdi dugc von, ban than doanh nghiép khong co 13i ciing
khdng c6 tién tra ng NH. Khoan vay cé chit luong xau.

- Méi truong phép ly:

NH la mot doanh nghiép, budc phai tuan theo cac quy dinh caa Phap
luat d6i voi doanh nghiép, hon thé nira con phai hoat dong dwa trén cac quy
dinh phap 1y lién quan dén Ngan hang do linh vuc kinh doanh dic biét. Vi thé,
mét hé théng phap Iy cang hoan chinh s& cang tao diéu kién cho NH hoat
dong tot.

- Chinh sach cta Nha nudc:

Chinh sach 1a tap hop cac chi truong va hanh dong vé phuong dién nao
d6 cua chinh phu n6 bao gom cac muc tiéu ma chinh phu muén dat duoc va
cach lam dé thuc hién cac muc tiéu d6. Nhitng muc tiéu nay bao gom su phat
trién toan dién trén cac linh vyc kinh té — van héa — x& hoi — méi truong. Cac
linh vuc nay déu cd lién quan va anh huong 13n nhau. O day cha yéu noi dén
su tac dong cua chinh sach kinh té 18n chat luong tin dung cua NH. Vi du nhu
chinh sach phat trién néng nghiép sé uu tién, tao diéu kién cho ndng nghiép
phat trién va nhitng ngudi nong dan c6 co hoi 1am giau nhiéu hon. Tuy nhién,
s& ¢6 nhirng chinh sach han ché mot nganh nghé kinh doanh nao d6. Vi du:
Nha nuéc ban hanh chinh sach han ché nhap khau nhitng mat hang ma trong
nudc san xuat duoc hoac han ché nhap khau hang tiéu dung, oto dudi 12 chd,
linh kién xe may...ttr d6 anh huong téi nguoi lam kinh doanh, nguoi tiéu
ding va Ngan hang (6 td nhap khau chiju thué cao, ngudi tieu dung khé mua,

phai vay tién NH dé mua, gop phan lam tiang doanh s6 cho vay caa NH).
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< Nhan t6 cha quan

Day 1a nhitng nhan té thudc vé ngan hang ¢ anh hudng toi chat luong
hoat @¢ong cho vay.

- Chinh sach tin dung

Chinh séch tin dung cia mot NHTM 14 hé théng cac van ban phan anh
viéc tai tro cia NH, nham hudng dan chung cho cén bo tin dung, ting cudng
chuyén mén hoa trong phan tich tin dung, tao sy théng nhat chung trong hoat
dong tin dung nham han ché rui ro va nang cao kha ning sinh 1oi. Chinh séach
tin dung phu hop sé& gitp cho hoat dong cho vay giam thiéu rai ro, nang cao
chét luong, nguoc lai s& khién NH thua 15 hoic tham chi pha san.

Pé c6 chinh sach tin dung hoan thién, NH phai xay dung phi hop Véi
muc tiéu trong tung thoi ky, dinh hudéng dugc cho hoat dong cho vay cua NH,
dap (g nhu cau vén cho nén kinh té.

- Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung bao gém tat ca cac cong viéc can thyc hién trong
qua trinh cho vay tir khi bat ¢au nhan ho so tham dinh khach hang dén khi thu
hdi no. Quy trinh tin dung 1a co sé dé ngan hang kiém tra, kiém soat qué trinh
cho vay, nam bat céc thong tin vé khoan vay va cd bién phap kip thoi dé
khdng 1am cho chét luong hoat dong cho vay bi giam sut.

- Hé thdng théng tin ngan hang

Hé thdng thdng tin ngan hang 1a tat ca cac thong tin co lién quan dén
tinh hinh tai chinh, san xuat kinh doanh cua khach hang tao diéu kién dé ngan
hang nam bat cac thdng tin vé khach hang trudc khi quyét dinh cho vay. Piéu
nay gop phan ngan chin va han ché nhiing khoan cho vay chat lugng khong
t6t. Vi du ngan hang kiém tra thdng tin vé khach hang tai trung tm thong tin
tin dung CIC.

- Chéat lugng can b tin dung
Con nguoi 1a yéu to quyét dinh sy thanh bai trong hoat dong kinh

doanh noi chung va 1a yéu té vé cing quan trong véi hoat dong cho vay cua
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ngan hang. Nghiép vu ngan hang cang phat trién, doi hoi chat lugng nhan su
cang cao. Quy trinh cho vay phic tap, hoat dong cho vay nhiéu rui ro, trach
nhiém caa ngudi can bo tin dung ciling 16n. Vi vay, ngan hang nao c¢6 doi ngii
can bo tin dung giéi chuyén mén déng thoi co dao duc tét thi ¢ chinh 1a mot
loi thé 16n cua ngan hang.

1.2.2.4. Su can thiét cua viéc nang cao chat luong hoat dong cho vay

Cho vay la hoat dong kinh doanh chinh cua ngan hang tao ra lgi nhuan,
khong nhiing thé day con 1a hoat dong c6 ¥ nghia d6i véi ca nguoi di vay va
nén kinh té.

- B6i véi ngan hang

Viéc nang cao chat lugng cho vay 1a viéc hét sic quan trong va can
thiét, vi day 1a ngudn tao thu nhap chia yéu cho NH, 14 muc dich ngin hang
hoat dong. Tuy nhién hoat dong nay lai ludn tiém an rai ro, nguy co gay thiét
hai cho ngan hang. Pé han ché nhiing riii ro va nguy co nay, dong thoi tim
kiém duoc ngudn cho vay dang tin cdy, dam bao loi nhuan cho minh, NH
budc phai nang cao chat luong hoat dong cho vay.

- Bdi véi dbi tuong vay vén:

Khéach hang c6 nhu cau vé von nén tim dén ngan hang. Co thé khach
hang vay dé tiéu ding, mua sim, d6i mai, c6 thé vay dé san xuat kinh doanh.
DU 12 muc dich gi, mién 12 hop phap thi khach hang déu muén khoan vay sir
dung cd ich cho minh. Nhét 1a doi voi khoan vay dé san xuat kinh doanh,
khach hang can c6 vén kip thoi, sir dung hiéu qua, tao ra doanh thu du bu dap
chi phi, c6 13i va c6 du tra ng NH. Tur viéc st dung tét khoan vay, nang cao
chat lugng khoan vay, khach hang c6 thém niém tin vao kha ning caa minh
va niém tin vao NH dé tiép tuc kinh doanh, dau tw, m& rong san xuat.

- Béi véi nén kinh té - xa hoi

Ngéan hang dong vai tro trung gian tin dung cho nén kinh té, chuyén

von tir noi thira sang noi thiéu. Nho thuc hién vai tro nay ma NH huy dong va

tich lily nguon vén I6n caa nén kinh té, sau d6 cung tng khoéi luong von Ién
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nay trg lai nén kinh té. NH tao ra nguén vén luan chuyén khéng nging, thong
qua hoat dong cho vay, phuc vu hét qua trinh san xuat kinh doanh nay dén
qua trinh san xuat kinh doanh khéc. Tur @6, thuc day nén kinh té phat trién, tao
ra viéc l1am, thu nhap cho ngudi dan. Vi vay, nang cao chat luong hoat dong
cho vay trong ngan hang s& c6 anh hudng tich cuc dén kinh té - x4 hoi cua dat
nudc.
1.2.3. Y nghia va bi¢n phap nang cao chdt lireng hogt déng cho vay trong
Ngéan hang

- Y nghia cua hoat dong cho vay trong NH: NH ciing 1a mot doanh
nghiép, hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan, cho vay la mot hoat d¢ong kinh doanh
chinh tao ra lgi nhuan cho NH. Pay ciing 1a mot hoat dong ¢6 nhiéu rai ro. Vi
thé cac NHTM déu rat quan tim dén hoat dong nay va ludn tim cach dé nang
cao chat lugng hoat dong cho vay nhim thu dwoc nhiéu lgi nhuan hon dong
thoi han ché rai ro thap nhat cd thé.

- Céc bién phap nang cao chat lugng hoat dong cho vay:
+ Tim kiém khach hang muc tiéu, cho vay c6 trong diém nhung van da dang
hoa ddi tugng cho vay dé phan tan rai ro.
+ Hién dai hda, cai thién quy trinh, thu tuc cho vay dé vira quan ly tét khoan
vay, vira tiét kiém thoi gian va chi phi.
+ Thuce hién tét quy trinh cho vay.
+ Co ché xac dinh 13i suat linh hoat, phi hop vé&i d6i tuong vay.
+ Thyc hién tét céng tac thu ng, ngin ngtra ng' qué han.
+ Thuc hién nhiing nguyén tac quan ly tién vay: Sang loc va giam sat KH,
NH tap hop théng tin tin cay vé KH c6 trién vong, tién hanh phan tich, tham
dinh KH, giam sét viéc st dung tién vay caa KH, dam bao KH tra tién dung
thoi han va mic nhu d3 cam két.
+ Nang cao nang luc can bo tin dung.

Pé ap dung c6 hiéu qua thi cac bién phap nang cao chat lugng cho vay

phai ph hop véi thuc trang va diéu kién cu thé cia mot ngan hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TAl
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN

NONG THON PO SON
2.1. Khai quat vé NHNo PS
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Néng nghiép va phat trién Nong thon (Agribank) 1a Ngan
hang thuong mai hang dau Viét Nam, thanh Iap ngay 26/3/1988, hoat dong
theo Luat cac To chac Tin dung Viét Nam. Dén nay, Agribank gitr vai tro
chu dao va chu luc trong phat trién kinh té Viét Nam, dic biét 1a dau tu cho
ndng nghiép, ndng dan, ndng thon.

Ngan hang Nong nghiép va phét trién Nong thon chi nhanh D6 Son
duoc thanh 1ap nam 2002, co tru 6 tai s6 8 Ly Thanh Téng, quan B Son,
thanh phd Hai Phong véi chic nang hoat dong kinh doanh tién té, tin dung
va cung cap cac hoat dong dich vu dap ng nhu cau caa khach hang trong va
ngoai khu vuc quan Db Son.

Tur khi thanh 1ap dén nay, Ngan hang No&PTNT Do Son di c6 nhiéu
buéc phat trién vuot bac, ngay cang dap ung tét hon, dem lai lgi ich nhiéu
hon cho khach hang va lgi nhuan ngay cang cao hon cho ban than Ngan
hang.

2.1.2. Chirc nang nhiém vu

Ngéan hang No&PTNT D6 Son 1a mot Ngan hang thuong mai c6 chirc

nang nhiém vu nhu sau:
- Ngén hang c6 chirc nang lam trung gian tin dung. NH tap trung huy dong
c4c ngudn von tién té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té (bao gom tién tiét
kiém cua cac tang 16p dan cu, von bang tién cua cac don vi, t chuc kinh
té...) bién no thanh ngudn vén tin dung dé cho vay dap ung nhu cau von kinh
doanh va von dau tu cho cac nganh kinh té va nhu cau vén tiéu ding cua xa
hoi. Véi chire ning trung gian tin dung, NHNo&PTNT D6 Son ¢6 nhiém vu

nhu sau:
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+ Nhan tién giri caa cac c& nhan, to chuc.
+ Phat hanh ky phiéu, trai phiéu ngan hang dé huy dong vén.
+ Cho vay cac cé nhan, t6 chuc.

Chtic nang nay caa NH 1a chirc ning co ban nhat, c6 tac dung rat Ion
d6i vai nén kinh té: tap trung luong vén 16n cho nén kinh té, luan chuyén vén
thuc day nén kinh té phat trién.

- Chtic nang trung gian thanh toan: NH dimg ra 1am trung gian dé thyc hién
giao dich gitta cac khach hang, ngudi mua va ngudi ban dé hoan tat quan hé
kinh té gitta ho v&i nhau. Nhiém vu cu thé cia chiic nang nay nhu sau:

+ M¢ tai khoan tién gui giao dich cho cac to chirc va ca nhan.

+ Quan ly va cung cap cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu: gidy
chuyén tién, thé tin dung.

+ T6 chuc va kiém soét cac quy trinh thanh toan gitra cac khach hang.

Véi chitc ning nidy, NHNo&PTNT B6 Son tré thanh mot nguoi thi
qui va gop phan giam bét luong tién mat luu thong, giam nhiéu chi phi cho
x4 hoi, thuc day cac quan hé kinh té thuong mai.

- Chirc nang cung rng cac dich vu va cac hoat dong kinh doanh khéac cé lién
quan: Ngan hang cung cap céac dich vu gilp thuc hién tét hon hai chiic nang
trén, do la:

+ Dich vu ngan quy va chuyén tién nhanh.

+ Dich vu kiéu hoi.

+ Dich vu uy thac: thu ho, chi ho

+ Dich vy ngéan hang dién tir.

Bén canh nhiém vu kinh doanh, Agribank D6 Son con thé hién trach
nhiém x& hoi caa mot doanh nghiép 16n vai su nghiép An sinh xa hoi cua dat
nuéc. NH duoc biét dén nhu mot to chie luén dong hanh véi “tam nong”.
Du no cho vay dugc diéu chinh dé tap trung cho noéng nghiép, néng thén,
nong dan va ciing tap trung cho doanh nghiép vira va nho, céng nghiép phu

tro. Diéu nay gop phan xoa doi giam nghéo, nang cao thu nhap va doi séng

Khac Thu Thuy-QT1303T 25



Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

cia dan cu, nhat 14 nhitng ho 1am ndng nghiép con gip nhiéu khé khin vé
vn.
2.1.3. Co ciu té chirc
So dd 1: So' @6 to chirc NHNo&PTNT Do Son

Giam doc

chi nhanh

Ph6 Gb

phu trach phong Ké toan
ngan quy

. , /

Pho phong

Phé GD
phu trach phong Tin dung

Trudng phong

ké toan Thu quy tin dung
- Kiém soat vién lj
' Pho phong tin I
I : dun
ung
Nhan vién Nhan vien Nhan |
. ; Vién
ké toan ké toan L. 4
ké toan -
Nhan

o Nhéan vién
Vién an vie

Nhén vién
tin dung

tin dung

tin dung

(Nguon: NHNo&PTNT Pé Son)

2.1.4. Hoat dong nghiép vu dang co tai NHNo DS
2.1.4.1. Hoat déng huy dong von:

- Vén huy doéng gom:

+Vén huy dong hoat ky: Tién giri khong ky han
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+V6n huy dong dinh ky: Tién gui dinh ky, tién gui tiét kiém, tién phéat hanh
ky phiéu, trai phiéu, chung chi tién gui.

-Vén tiép nhan: NHNo&PTNT D6 Son tiép nhan von tir NH Chinh sach.
-Vén khéc: Vén phat sinh khi NH 1am dai Iy chuyén tién, thanh toan, céng no
chua dén han.

2.1.4.2. Hoat dong tin dung :

Ngan hang sau khi huy dong von tir cac ngudn nhan rdi trong x& hoi sé
st dung nguon vén d6 dé cho vay doi véi nhitng to chic, ca nhan can vén,
dem lai thu nhap cho NH. Hoat déng tin dung gitt vai trd rat quan trong trong
cac hoat dong cua ngan hang. Chat luong cua hoat dong tin dung c6 y nghia
séng con d6i voi Ngan hang. Cac hoat dong tin dung chu yéu:

- Cho vay truc tiép

- Bao lanh

- Théu chi.

2.1.4.3. Hoat dong dich vy thanh toan va ngan quy:

- Mo tai khoan giao dich cho cac khach hang la phap nhan hoac cé nhan.

- Cung tng cac phuong tién thanh toan.

- Thu hé, chi ho : NH c6 quan hé véi cac to chiac nhu Tap doan Vién thong
Quan ddi, Trung tim Vién thdng 1, Prudential.

- Dich vu ngan quy: Thu phét tién mat, kiém dém, phan loai, bao quan, van
chuyén tién mat.

2.1.4.4. Hoat déng khac

- Dich vu bao hiém.

- Céc nghiép vu uy thac va dai ly: NH la dai ly ban vé may bay cho
VietnamAirlines.

- Tu van tai chinh: 12 mot hoat dong trong qua trinh NH thuc hién cho vay,
NH tu vén tai chinh cho KH nhung khong thu phi.
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2.1.5. Két qud hoat dgng kinh doanh cizia NH théi gian qua

Nam 2012 1a ndm kinh té todn ciu ciing nhu kinh té cua nudc ta dic
biét khd khan. Gia ca dau vao ting, sic mua cia nguoi tiéu ding giam manh,
1ai suat Ngan hang cao, thi truong bat dong san dong bang khién cho nhiéu
doanh nghiép san xuat kinh doanh vé ciing am dam, ngudi lao dong giam thu
nhap. Song c6 thé noi ring, NHNo&PTNT D6 Son 1a mot chi nhanh hoat
dong hiéu qua trong hé thdng NHNo Viét Nam, d3 dat duoc thanh tich trong
hoat dong kinh doanh nam 2012.

2.1.5.1. Két qua huy dong von cia NH
Bang 1: Huy dong von tai NHNo PS

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Niam 2011 Nim 2012
Huy dong vén noi té 73.095 82.173 113.689
Huy déng vén ngoai té 16.223 9.283 9.335
Tong von huy dong 89.318 91.456 123.024

(Nguén: Bdng cdn doi ké toan - NHNo D6 Son)

S6 von huy dong nam 2012 dat 123,024 triéu dong, tang 31,154 triéu
dong, toc do tang truong 34%. Trong d6 ngudn vén noi té dat 113,689 triéu
déng, tang 32,055 tri¢u déng S0 v&i dau nam, toc do tang trudng 39.2% dat
93% ké hoach. Ngudn von ngoai té quy ddi dat 9,335 triéu dong, khong ting

treong.
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Béng 2: Co cau ngudn vén huy dong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012
Theoky | Khong KH 6.578 5.267 5.944
han giri < 12 thang 74.737 82.871 111.425
tién > 12 thang 8.003 3.318 5.655
Theo thanh | Déan cu 82.785 86.689 117.985
phan Té chic kinh té 6.533 4.767 5.039

(Nguén: Béo cdo tong két hoat déng kinh doanh)

Nam 2012: Tién giri KKH dat 5.944 triéu dong, tang 671 triéu dong so
v6i dau nam, chiém ty trong 4,8% tong ngudn vén. Tién gii ky han dudi 12
thang ting dat 111.425 triéu dong, chiém ty trong 90,6% tong nguon von.
Tién gui ky han trén 12 thang dat 5.655 triéu dong, chiém ty trong 4,6% tong

ngudn von.

Tién gui dan cu nam 2012 1a 117.985 triéu dong, ting 35,3% so VOi
dau nam, chiém ty trong 95,9% téng ngudn von. Tién giri cua to chic kinh té
la 5.039 triéu dong, tang 11,26% so véi dau nam, chiém ty trong 4,1% tong

nguon vén.

T6m lai, ta thay NH chu yéu huy dong von ngin han (<12 thang) va tur
nguon tién giri cua dan cu.
2.1.5.2. Két qua cho vay

Du no tin dung thuc hién dén ngay 31/12/2012 1a 191.312 triéu dong,
tang 29.683 triéu dong so voi dau niam, toc do tang 18,3%, dat 100% ké

hoach.
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Bang 3: Co ciu du no

Pon vi: triéu dong

. Nam Nam Nam
Chi tiéu
2010 2011 2012
Co cdu du ng theo | Cho vay ngan han 76.593 | 116.864 | 130.857
loai cho vay Cho vay trung han 51.720 | 44.766 | 60.455
Co cau dungtheo | Doanh nghiépngoai QD | 37.350 | 49.261| 41.974
thanh phan kinh t¢ | Ho gia dinh, c4 nhan 90.963 | 112.368 | 149.338

(Nguon:Bao céo tang ket hoat dong kinh doanh)

- Co céu du no theo loai cho vay nim 2012: Cho vay ngan han: 130.857 triéu
dong, ting 13.994 triéu dong so vo&i dau nam, chiém ty trong 68,4% trong
tong du no; cho vay trung han: 60.455 triéu dong, ting 15.689 triéu dong so
v6i dau nam, chiém ty trong 31,6% trong tong du no.

- Co chu du no theo thanh phan kinh té&: Doanh nghiép ngoai quéc doanh:
41.974 triéu dong, giam 10.287 triéu dong so v4i dau nam, chiém ty trong
21,9% trong téng du ng; HO gia dinh, c4 nhan: 149.338 tri¢u déng, tang
39.970 triéu dong so véi dau nam, chiém ty trong 78,1% trong tong du no.

- Doanh sé cho vay: Ca nam dat 257.905 triéu dong, tang 1,2 1an so véi cing
ky. Trong d6, cho vay doanh nghiép 56.533 triéu dong chiém ty trong 22%
trong tong doanh s6 cho vay; Cho vay ho gia dinh, ca nhan: 201.372 triéu
d6ng chiém ty trong 78% trong tong doanh sé cho vay.

- Doanh sé thu no: Ca nam dat 228.222 triéu dong. Vong quay vén tin dung
dat 1,2 vong/nam. Hé s6 thu no dat 0,88. Nhu vay, téc do di chuyén vén 16n,
hiéu qua thu no nhanh, chét luong tin dung tot.

No xau dén 31/12/2012 1a 355 triéu dong, ting 36 triéu dong so véi dau nam,
chiém ty 18 0,18% trong tong du no.

2.1.5.3. Két qua tai chinh

+ Tong thu: 32.403 triéu dong, tang 2.022 triéu dong so voi cung ky. Trong
do:
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- Thu tién I3i vay: 31.390 triéu ddng, tang 3.091 triéu dong so véi cung Ky,
chiém 96,8% tong doanh thu.
- Thu dich vu: 478 triéu dong, ting 71 triu dong so véi cung ky, chiém ty
trong 1,4% tong doanh thu.
- Thu bat thuong: 535 triéu déng, giam 1.140 triéu dong so véi cung ky,
chiém ty trong 1,8% trong téng doanh thu.
+ Tong chi: 26.413 triéu dong, tang 2.113 triéu dong so véi cing ky, trong do:
- Chi tra i tién gui va phi TTDH: 20.373 triéu dong, chiém 77,1% trong tong
chi.

- Chi du phong rui ro: 966 triéu dong, chiém 3,66% trong tong chi.

2.2. Thuc trang hoat dgng cho vay tai NHNo DS

2.2.1. Nghiép vu cho vay tai NHNo DS

Thuc té, tai NHNo&PTNT Db Son ¢6 nhitng nghiép vu tin dung nhu sau:
Theo phuong thuc cho vay:

- Cho vay ting lan

- Cho vay theo han muc tin dung

- Cho vay theo han muc thau chi

- Cho vay theo duy an dau tu trung han.

Theo ky han vay:

- Cho vay ngan han

- Cho vay trung han

Theo muc dich st dung vén, gom:

- Cho vay tiéu dung

- Cho vay san xuat

2.2.1.1. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay bat dau tur khi tiép nhan gidy dé nghi vay vén cua

khach hang dén khi thanh toan hét no gdc, 1ai, phi va thanh ly hop ddng tin

dung.

Quy trinh cho vay dugc thuc hién theo trinh tu sau:
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- Tham dinh trudc khi cho vay
- Kiém tra, giam sat trong khi cho vay
- Kiém tra, gidm sat thu hdi xu Iy no sau khi cho vay.
Trinh tu trén duoc thuc hién theo cac budc sau:
- Bué6c 1: Tiép nhan, tu van va huéng dan KH 1ap hd so vay vén;
- Bu6c 2: Tham dinh céc diéu kién vay, du an dau tu, phuong an vay von;
- Budc 3: Xeét duyét cho vay;
- Budc 4: Hoan thién ho so va ky két hop dong;
- Budc 5: Kiém tra, kiém soét ho so va giai ngan;
- Bu6c 6: Thu hoi ng goc, 14, phi va xir Iy cac phat sinh;
- Bugc 7: Thanh ly hop dong tin dung va giai chap tai san bao dam.
Tuy theo tirng khoan vay va chirc nang nhiém vu dugc giao, cac can bo co
lien quan s& thyc hién toan bo hoac mot phan quy trinh cho vay.
< Kiém tra, thAm dinh trudc khi cho vay
1. Tiép nhan, tu van va hudng dan KH 1ap ho so vay von
Khi tiép xtc véi KH, can bo tin dung phai tim hiéu nhiing thong tin co
ban sau:
- Tén, dia chi, chimg minh thu nhan dan/ ho chiéu, s6 ho khau, sé thanh vién
trong gia dinh, nhan than nguoi dai dién chu ho;
- Nganh nghé san xuat kinh doanh chinh, quy mé hoat dong;
- Nang lyc quan 1y, dinh huéng, phuong thirc san xuat kinh doanh;
- Tinh hinh thu nhap, tiém luc tai chinh;
- Nhu cau vay vén, muc dich st dung vén vay, thoi gian vay, nguon tra no,
hinh thirc bao dam tién vay;
Trén co s& cac thong tin da thu thap, cadn bo tin dung chon loc cac
thong tin cua KH, dong thoi khai thac thdng tin tir Trung tam théng tin tin
dung (CIC), Trung tdm phong ngira rai ro va xi ly rai ro dé 1am co so déanh

gia, phan tich, tham dinh va 1ap béo céo tham dinh cho vay.
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2. Kiém tra hd so vay vén, tham dinh va lap bao cdo tham dinh trudc khi cho
vay
- Tiép nhan va kiém tra hd so vay vén cua khach hang: néu khéng du diéu
kién cho vay, can bé tin dung I1ap théng béo tir chbi gui khéach hang:
- Khi hé so dap tng day du diéu kién theo quy dinh caa NHNo Viét Nam,
can bo tin dung sé€ thuc hién:
+ Piang ky cac thong tin vao hé thong IPCAS;
+ Tham khao két qua cham diém, xép hang khéach hang (néu co);
+ Béo cao Truong phong Tin dung dé phdi hop véi cac bo phan lién quan
can d6i nguon von cho vay, kiém tra gigi han tin dung con hay da hét;
+ Sau khi cd y kién chap thuan caa Truong phong, tién hanh tham dinh va
lap b&o c&o tham dinh cho vay.
- Tham dinh va lap b&o cdo tham dinh cho vay: Cin ctr hd so vay von do
khach hang cung cip, két qua diéu tra, thu thap cac thdng tin, can bo tin dung
thuc hién tham dinh cho vay véi cac noi dung nhu sau:
+ Tham dinh ning luc phéap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh phép luat: tham dinh hé so phap 1y, xac dinh cha thé quan hé vay vén.
+ Tham dinh muc dich vay von: xem xét tinh hop phap cia muc dich vay
vén c6 phl hop véi nganh nghé da ghi trén gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh (néu co).
- Tham dinh kha ning, ning luc tai chinh cua khach hang: Ap dung cac
phuong phéap kiém tra, thim dinh nhu so sanh, phan tich, danh gia cac tai
lidu, sb liéu giita cac thoi ky, so sanh s6 sach vai thuc tién, diéu tra khao sat
tir cic co quan chirc ning, cac nguon thong tin khac; danh gia kha nang tai
chinh cua KH.

Tir két qua trén, can bo tin dung co thé danh gia duoc kha ning quan tri
diéu hanh, tinh hinh tai chinh, vén tu cd, du &n vay vén, kha ning tra no cua
KH.
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- Tham dinh tinh kha thi va c6 hiéu qua caa du an du tu, phuong an san xuat
kinh doanh trén co so:

+ Kiém tra thyc té tai noi san xuét kinh doanh cua khéach hang;

+ S0 sénh véi cac sb liéu cua cac phuong an;

+ S0 sénh véi cac dinh muc kinh té k§ thuét trung binh hoic tién tién;

+ S6 sach ghi chép chi phi, thu nhap;

+ Ngudn thong tin dai chdng;

+ Quy hoach phat trién va cac chinh sach caa Chinh phu, dia phuong.

- Tham dinh vé bao dam tién vay:

+ Can bo tin dung kiém tra ho so gidy to TSBD, xac dinh rd quyén so hitu,
quyén sir dung TSBD, tinh hop 18, hop phép cua cac loai gidy to do;

+ Poi chiéu véi quy dinh hién hanh xem co dy du diéu kién dé nhan 1am
TSBD;

+ Lua chon bién phéap ap dung: cam cé hay thé chép, bao lanh;

+ Kiém tra tinh trang thuc té caa TSBD;

+ Kha nang thu hoi no néu phai xur Iy TSBP;

+ Xac dinh gia trj tai san bao dam dé 1am cin ct xac dinh muc cho vay.

- Panh gia tinh hinh quan hé khach hang vai NH va lgi ich NH duoc huong.
- Lap béo céo tham dinh cho vay.

- Kiém tra lai hd so vay vén, ho so bao dam tién vay kém béo céo tham dinh
trinh truang phong xem xét va cd y kién theo quy dinh.

3. Phé duyét khoan vay:

- Truang phong tin dung c6 trach nhiém ra soat danh muc hé so vay von theo
quy dinh cuia NHNo Viét Nam.

- Cin ctr hd so do phong Tin dung trinh, giam doc Chi nhanh xem xét, quyét
dinh phé duyét khoan vay.

+ Néu cho vay: GP chi dao can bo tin dung, truong phong phéi hop véi KH
bd sung hé so, tai lidu, giai trinh theo yéu cau trudc khi G phé duyét.
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+ Néu khong cho vay: GD chi dao cén bo tin dung lap théng béo bang vin
ban trinh GP ky, gui cho KH biét Iy do tir chdi cho vay.
4. Hoan chinh ho so, ky két hop ddng
- Truéng phong tin dung kiém tra lai cac diéu khoan cua hop dong tin dung,
hop dong dam bao tién vay theo dang cic ndi dung di thoa thuan phu hop
véi quy dinh.
- GP Chi nhanh xem xét cic noi dung trén hop dong duoc trinh dé phé
duyét.
- Sau khi GP d3 ky trén hop ddng tin dung, hop dong bao dam tién vay (néu
cd), can bo tin dung yéu cau KH thyc hién chung thuc cia UBND x&
phuong, thi tran hodc ching nhan cia co quan coéng chang, hoan thién tha
tuc nhan, bao quan, gitr TSBD.

< Kiém tra trong khi cho vay
1. Kiém tra, kiém soéat hd so trudc khi giai ngan: Bam bao hd so day du,
dung yéu cau, nhap cac thong tin can thiét vao hé thong IPCAS, thuc hién
giai ngan.
2. Giai ngan tién vay: Nhap cac thong tin vé s tién cho vay, muc 13 suat, ky
han tra ng goc, tra no 1ai, cac thong tin dam bao tién vay vao hé thong
IPCAS.

% Kiém tra sau khi cho vay
1. Theo dbi, kiém tra khoan vay:
- Cén bo tin dung c6 trach nhiém theo déi, dén déc viéc tra no gdc, 13i cua
KH day du, ding ky. Cac khoan nog dén han déu phai lap thong bao g cho
KH trugc 05 ngay lam viéc so voi ngay dén han no.
- Kiém tra tién d6 thuc hién va hiéu qua phuong an vay von, kiém tra viéc s
dung von vay thuc té so véi muc dich da thoa thuan, phan tich tinh hinh tai
chinh caa KH, tinh hinh tra ng gdc, 13i, phi, tinh hinh TSBD, kiém tra xac
dinh nhitng rai ro bat kha khang.
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- Két qua Kiém tra va dénh gia kha niang tra ng cua KH 13 co so dé phan loai
no va trich 1ap du phong theo quy dinh.
- Kiém tra dinh ky va dot xuét: can bo tin dung phai thuong xuyén, dinh ky
kiém tra tinh hinh sir dung von vay va TSBD tién vay cua KH; tiy diéu kién
va tinh hinh cu thé, giam déc NHNo quyét dinh cac bién phap kiém tra dot
Xuat ddi véi mot hoac mot s khoan vay.
- Thu no gdc, l4i tién vay va phi:
Can cr dé tinh toan thu no gbc, 14i: Ky han tra no da thoa thuan, wu dai (néu
c6), muc 13i suat va phi da thoa thuan, s tién qua han, 13i suat va thoi gian
qua han (néu co).
+ KH tra bang chuyén khoan: giao dich vién lap phiéu thu no tir tai khoan
tién gui cua KH
+ KH tra ng bang tién mat: giao dich vién 1ap thu tuc va thu tién mit truc tiép
cua KH.

Truong hop thu no goc qué han trude nhung chua thu no 13 qua han,
giao dich vién chi thuc hién khi co phé duyét caa GbD.
- Sau khi thu no gdc, 1i vay va phi, giao dich vién phai cap nhat vao giay
nhan ng hoac phu luc hop déng tin dung va hé théng IPCAS sé tién di thu.
- Chi duoc tat toan gidy nhan no hoic thanh Iy hop dong khi da thu hét ng
géc, 13i va phi (néu co).
- Xtr ly ng: can b tin dung tuy ting truong hgp ma cé bién phap xir ly no:
co cau lai thoi gian tra ng, chuyén ng qué han, khoanh ng, x6a no.
2. Thanh ly hop dong va giai chap TSBD
- Thanh Iy hop dong: khi KH tra hét no, giao dich vién ddi chiéu, kiém tra s6
liéu gitra ching tir va gidy va hé théng IPCAS dé tat toan khoan vay.
- Giai chap TSBD tién vay: tiy theo diéu kién cu thé, NH co thé giai chap
toan bo hay mot phan TSBD.
- Sau khi da giai chap TS, giao dich vién thyc hién hach toan ngoai bang va
nhap théng tin giai chip TSBP vao hé théng IPCAS.
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2.2.1.2. Ho so vay von
% HOo so phap 1y:

1. P6i v6i Ho gia dinh, ca nhan: Ching minh thu, cac gidy to chang minh
noi cu tra (s6 ho khau, dang ky thuong tra).

2. Bdi véi t6 hop tac: hop dong hop tac ¢ chiing thuc cia UBND xa/phuong
cho phép hoat dong, van ban thé hién y kién caa da sé to vién dong y vay
vén NH, vin ban cir t6 trudng to hop tac.

3. Poi v6i Ho gia dinh, ca nhan vay thong qua t6 vay von: Danh séach lanh
dao t6 va cac thanh vién trong to, bién ban thanh lap t6 vay vén, hop déng
lam dich vu véi NH.

4. Poi voi ho kinh doanh ca thé: Gidy chiing nhan diang ky kinh doanh,
chtrng chi hanh nghé (néu c6)

5. Boi véi cho vay ngudi huong luong: vin ban xac nhan muic luong, phu
cap dang hudng cua co quan, don vi tra luong, phu cap, vin ban thoa thuan
ky két gitta NH va co quan quan Iy tra luong (néu co).

Ngoai c4c loai gidy to trén, tly theo timg dbi twong phai cung cap cho
NH cac gidy to can thiét khac. KH vay lan thir hay tro di khong phai gui cac
loai giay to trén, néu KH c6 thay d6i/bo sung thi can bo tin dung yéu cau KH
gui dé kiém tra, b6 sung ho so.
% HOo so khoan vay:

1. KH lap va cung cap:

1.1. Ho gia dinh vay khong phai bao dam bang tai san theo quy dinh:

- Gidy dé nghi vay von kiém phuong 4an vay von, kém gidy chung nhan QSD
dat hop phép.

- Céc loai gidy to khac theo quy dinh cua Chinh phi va NHNo Viét Nam.

1.2. Ho gia dinh vay c6 bao dam bang tai san theo quy dinh; t6 hop tac, ca
nhan:

- Giay dé nghi vay von.
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- Giay dé nghi vay von kiém phuong an vay von kém céc gidy to chang minh
muc dich sir dung tién vay (néu co).

- Phuong an, du &n vay von, kém cac gidy to ching minh muc dich sir dung
tién vay (néu cd).

- C4c gidy to c6 lién quan dén tai san bao dam tién vay.

- Céc bao céo tinh hinh san xuét kinh doanh, ning lyc tai chinh, tinh hinh
cdng no va quan hé tin dung.

- Céc loai giay to khéc.

2. Khéch hang va NH cung lap:

- S6 vay vén.

- Hop ddng tin dung.

- Hop ddong tin dung kiém cam cé gidy to cé giéa.

- Hop dong bao dam tién vay nhu:

+ Hop dong thé chap bang quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat.

+ Hop dong cam co tai san.

+ Phu luc hop ddng thé chap, cam ¢6 tai san hinh thanh tir vén vay.

+ Pon yéu cau ding ky TSBD.

+ Bién ban xac dinh gia tri TSBD.

- Gidy nhan no: trudng hop giai ngan tir 2 lan tré di hoic cho vay theo
phuong thirc han mac tin dung.

- Bién ban kiém tra sau khi cho vay.

- Céc loai gidy to khac theo quy dinh tin dung cua NHNo Viét Nam.

3. Ngén hang lap:

- B4o c4o tham dinh, tai tham dinh.

- Thong béo tir chdi cho vay néu khdng cho vay.

- Thdng bao chuyén no qué han (néu co).

- Thong b&o ng dén han (néu co).

- Céc loai giay to khac theo quy dinh tin dung cia NHNo Viét Nam.
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2.2.2. Nhitng nhan té dnh hwéng téi chdt lwong hogt dpng cho vay ciia NH
2.2.2.1. Nhirng thuan lgi

% Yéu t6 khach quan:
- V& diéu kién kinh té - xa héi - tu nhién cua dia ban hoat dong:

Quan Db Son 1a quan cd bai bién B4 Son - khu du lich nghi mat noi
tiéng cuia Hai Phong. V& phia tay va tay bac, quan D6 Son tiép giap vai huyén
Kién Thuy, cac hudng con lai tiép gidp véi bién Pong. Do ¢ phia bac va phia
nam cuia quan la hai cira song Lach Tray va Van Uc do ra bién dem theo
nhiéu phi sa, cong thém viéc quai dé 1an bién & Dao Hon Dau dé xay dung
khu Resort cao cap, nén nudc bién ¢ khu vuc nay (nhat 1a khu II) duc nhung
van ¢6 stc thu hit du khach.

Quéan Do Son ¢6 4.237,29 ha dién tich ty nhién va 51.417 nguoi. Co
cau kinh té cua toan quan trong d6 nganh Du lich va dich vu chiém khoang
70%, Panh bit thay san va néng nghiép: chiém 23% va Cong nghiép va xay
dung: 7%.

Niam 2012, téc do tang truong kinh té quan D6 Son dat 10,31% , trong
d6: Thay san, nong nghiép dat 2,05%; Xay dung, cdng nghiép dat 11,17%;
Du lich, dich vu dat 12,11%. Tong thu ngan sach theo phan cip trén dia ban
dat 54.783 triéu déng, bang 80% duy toan thanh phd, dat 75,1% du toan quan,
bang 92,1% so véi cing Ky, trong d6 thu can dbi ngan sach dat 79,6% dur toan
thanh phd, bang 89,4% so véi cing ky.

Tom lai, P Son 1a ving kinh té ¢6 tiém nang phat trién kinh té 16n, 1a
moi trudng hap dan dau tu, kinh doanh. Hon nita nim 2013, quan D6 Son
huong (ng va tham gia cung thanh phé té chircc ndm Du lich Quéc gia Bong
bang sdng Hong — Hai Phong 2013. Pay s& la sy kién quan trong gilp thic
day nganh du lich ciing nhu kinh té ctia P6 Son. Vi vay tao ra nhiéu co hoi
cho Ngan hang cho vay vén dé san xuét kinh doanh, 1am dich vu du lich, nang
cao chat luong tin dung va gitp NH thu duoc nhiéu lgi nhuan hon.

< Yéu t6 cha quan:
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- V& ngudn nhan lyc cia Ngan hang:

NHNo&PTNT D6 Son c6 d6i ngii can bo nhan vién tré, nang dong, tan
tinh, d& dang hoc hoi cdng nghé, phuong phap méi trong qué trinh cai tién
quy trinh nghiép vu, ngay cang dap ung tét hon nhu cau caa khach hang. C6
nhan vién tin dung thuong trd trong khu vuc quan tién loi hon cho viéc tham
dinh danh gia khach hang, am hiéu va dé dang tiép xuc véi khach hang hon.

- V& co s& vat chat cua Ngan hang:

NH c6 co sé vat chat tot, hién dai: hé thong may vi tinh theo chuong
trinh IPCAS c¢0 d6 an toan, bao mat cao, kha nang thuc hién cac nghiép vu
hitu hiéu, thong tin cac khoan vay vira trén gidy to s6 sach vira trén may tinh
gitp quan ly khach hang mot cach hiéu qua, chic chan.

Bén canh nhitng thuan lgi ma Ngan hang c6 duoc cling con khong it nhirng
kho khan.
2.2.2.2. Nhirng kh6 khan

Quan D6 Son méi dugc chl y phat trién nhimg nam gan ddy, chua thuc
sy phat trién, sé hd nghéo con nhiéu. Nganh dich vu du lich chiém ty trong
cao tuy nhién hau hét hoat dong vao mua néng, nghé danh bét thuy san - nong
nghiép c6 phat trién nhung chua dem lai lgi nhuan cao cho ngudi dan, cong
nghiép - xay dung chiém ti trong nho, s6 luong doanh nghiép it. Vi thé cac
khoan vay thuong nho, vira, it cd khoan vay lon.

- Vi giép bién Pong nén thudng chiu anh hudng cia cac con bio gy ton that
cho nguoi dan, dic biét 12 nhitng ho theo nghé bién: hoat dong san xuat, danh
bat bi can trg, khong co du hang dé ban, khong co loi nhuan tir d6 khong tra
duoc ng cho Ngan hang.

- Su canh tranh cua VietinBank cung trén dia ban quan.

- Trong nganh, tinh trang no x4u gia ting.

Niam 2012, bbi canh kinh té thé gisi bién dong rat phic tap, kho luong,
thuong mai sut giam manh, ting truéng toan cau thap. O trong nuéc, hang

hoa ton kho 16n, 13i suat ngan hang cao, gia ca dau vao tang, thi truong bat
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dong san dong bang, stc mua thi truong giam manh, viéc that chat chinh sach
tai khoa va tién té dé kiém ché lam phat 1a can thiét nhung hé qua Ia cau noi
dia giam manh, doanh nghiép hoat dong kho khan (30% doanh nghiép phai
ngung hoat dong) dan toi hoat dong cua nganh Ngan hang ndi chung va
Agribank D6 Son néi riéng ciing kho khan. Thém vao d6 1a con bdo sé 8 bat
ngo ap dén gay thiét hai nang né cho thanh phd, trong d6 c6 quan D6 Son,

thiét hai vé vat chat lam kho khan lai tang 1én.
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2.2.3. Thuc trang chdt lweng hoat dgng cho vay tai NHNo BS

% Cac chi tiéu dinh lwong

2.2.3.1. Chi tiéu quy mé cho vay

Hoat dong cho vay thé hién qua quy mé cho vay boi hai chi tiéu Doanh

s6 cho vay va Du no cho vay tai NHNo D4 Son nhu sau:
Bang 4: Quy md cho vay cia NHNo&PTNT Pé Son

Pon vi: triéu dong

Tang truéng
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Ty Ty Ty
s s . s | vle | Tylé
Sotien |[trong | Sotién | trong | Sotien | trong | So tien ) So tien )
0 0
(%) (%) (%)
Tong du
128.313 | 100 | 161.630 | 100 | 191.312| 100 | 33.317| 259 | 29.682 18,4
ny
Doanh
_ 37.350 | 29,1 | 49.261 | 30,5| 41974| 21,9 | 11911 | 31,8| -7.287| -14,7
nghigp
Ho gia
dinh, ca 90.963 | 70,9 |112.368 | 69,5 | 149.338 | 78,1 | 21405| 235| 36.970| 329
nhan
Doanh so
118.832 | 100 | 218.958 | 100 | 257.905| 100 |100.126 | 84,3 | 38.947 17,8
cho vay
Doanh
_ 45.150 38| 69.303 32| 56.533 22 | 24153 | 535| -12.770| -28,3
nghigp
Ho gia
dinh, ca 73.682 62 | 149.853 68 | 201.372 78| 76.171|103,4 | 127.690 | 173.3
nhan
Doanh sb
" 84.550 185.641 228.222 101.091| 119 | 42581 | 229
ung

(Nguon: Bao cao tong ket hoat dong kinh doanh - NHNo Dé Son)

Theo bang 4 ta thay: Trong ba nim gan ddy, doanh sb cho vay, doanh

s6 thu no va du ng cia NHNo DS déu di ting.
Khuc Thu Thay-QT1303T
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Doanh sé cho vay caa NHNo DS ting 1én tir naim 2010 dén nam 2012,
cu thé: Nam 2010, doanh sb cho vay dat 118.832 triéu ddng, nam 2011 1a
218.958 triéu déng va nam 2012 ting 1én dén 257.905 triéu dong. Doanh sb
cho vay nam 2011 ting so v6i nim 2010 1a 84,3%; doanh s cho vay nim
2012 ting so v6i nam 2011 1a 17.8%. Nhu vay, doanh sé cho vay giai doan

nay c6 xu huéng ting nhung toc do ting khong déu.

Doanh s6 thu no cling ¢6 xu huéng ting nhu doanh sé cho vay. Nam
2010 chi thu no dugc 84.550 triéu dong, ndm 2011 sé thu no ting manh 1én
dén 185.641 triéu dong vai ty 1& 119% va nam 2012 doanh s thu no dat
228.222 triéu dong, ting gan 23%. Nhu vay téc do ting doanh so thu ng da
giam di.

Du no tin dung thuc hién dén cac ngay 31/12 cic nim nhu sau: Nam
2011 14 161.630 triéu dong, tang 33.317 triéu dong so véi nam 2010, toc do
tang 25,9%. Pén cudi nam 2012, du no tin dyung 1a 191.312 tri¢u dong, ting
29.682 triéu dong so voi dau nim, téc do ting 18,4%. Ca 2 naim 2011 va 2012
déu c6 du ng duoc danh gia 1a dat 100% ké hoach.

Qua ba chi tiéu doanh sb cho vay, doanh sé thu ng va du ng cho vay, ta
thay duoc quy mé tong thé cua hoat dong cho vay tai NHNo BS. Trong boi
canh kho khan cua nén kinh té nam 2011 va 2012, tc d6 ting ctia cac chi tiéu
nay c6 xu huéng giam 1a rat hop ly. Tuy vay, NH van tru viing trong hoan
canh khé khin dy, hoan thanh muc tiéu ké hoach dat ra, c6 sw mé rong cho
hoat dong cho vay, day da duoc coi nhu thanh tich cuia NH. Viéc tang truong
doanh s6 thu no cho thay ngan hang da thuc hién tuong di tét céng tac thu

ng, dam bao nguén loi va an toan cho hoat dong kinh doanh.
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2.2.3.2. Chi tiéu co  ciu cho vay
Quy md cho vay cho thay céi nhin tong thé vé hoat dong cho vay cua
ngan hang nhung néu mudn hiéu 16 hon vé chién luoc, muc tiéu, d6i tuong
khach hang ma ngan hang nham dén can phan tich co cau cho vay, cu thé theo
thanh phan kinh té, nganh nghé kinh té va ky han cho vay.
% Co cdu cho vay theo thanh phdan kinh té:
Biéu @d1: Co ciu dw no theo thanh phan kinh té

Don vi tinh: triéu déng

160 - 149.338

140 -
120 - 112.368

100

30 B Doanh nghiép

m H gia dinh, ca nhan
60

40

20

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Két hop bang 4 va biéu d 1 ta thdy dugc co cau cho vay ciia ngan hang
theo hai loai d6i tuong 1a doanh nghiép va ho gia dinh - c& nhan. Trong nhiing
nam qua, ngan hang chu yéu cho vay ddi voi khach hang 1a ho gia dinh - c4
nhan véi ty trong du no trung binh chiém khoang 70% trong tong du no va c6
xu hudng tang, nam 2012 1a 78,1%, so voi nam 2011 du no hd gia dinh — ca
nhan chiém 69,5% trong tong du no . Du no cho vay cua d6i tuong ndy ting
tuong d6i déu, mic du tée do ting khong on dinh. Viéc ngan hang tap trung
cho vay véi ho gia dinh — c& nhan 1a hop 1y do dic diém déan cu trén dia ban
quan Do Son cha yéu 1a ho gia dinh san xuat kinh doanh nho Ié. Tuy nhién,

Khac Thu Thuy-QT1303T 44




Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

ngan hang van ma rong cho vay sang ca d6i twong la doanh nghiép. DU s6
lwgng doanh nghiép trong dia ban hoat dong it nhung nhu cau vén van co,
lwgng von vay ciia mot khoan vay thudng cao hon ho gia dinh — ¢4 nhan va
ngan hang van c6 nhitng khach hang nim ngoai dia ban quan. Vi vay, cho vay
doanh nghiép khong phai 1a chi yéu nhung van chiém ty trong khong nho:
Nam 2010 du no doanh nghiép 1a 37.35 triéu dong, chiém 29,1%; nim 2011

tang chiém 30,5% trong tong du no.

Xem xét trong tong du no, khi ty trong du no dbi tugng nay giam thi ty
trong du ng d6i tugng kia tang. C6 thé dé dang thay trong bang 4 nam 2011
ty trong du ng doanh nghiép tang, ty trong du ng hd gia dinh — c& nhan giam
con nam 2012, ty trong du ng ho gia dinh — c& nhan tang, ty trong du ng
doanh nghiép giam. Biéu nay xay ra do anh huéng tir nén kinh té. Cac doanh
nghiép 16n mot khi chiu tic dong thi thudng c6 thay d6i I6n, vi du nhu sic
mua thi trudng giam, doanh nghiép thua nd ning, trong khi d6 ho gia dinh —
c& nhan chiu anh huoéng it hon, van ¢ thé 1am an co 1ai tuy khong nhiéu.
Ngoai ra, ban than ngan hang chua chu trong tim kiém khach hang doanh
nghiép nhung ngan hang van giit dugc nhitng khach hang quen va lai suat cho
vay cua ngan hang thap hon so v6i ngan hang khac nén van thu hat duoc

lurong khach hang méi.

Nhin chung, ngan hang c6 co cau du no theo thanh phan kinh té hop Iy,
tap trung cho vay véi ddi twong khach hang chinh 1a ho gia dinh — c& nhan
nhung van két hop cho vay doanh nghiép. Két qua cudi ciing 1a ngan hang c6

su tang trudng tong du ng trong nhimg nam vira qua.
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% Co cdu cho vay theo ky hgn vay

Bang 5 : Co cAu dw n¢ theo ky han

Pon vi: triéu dong

R Cho vay Cho vay i
Chi tiéu , Tong du ng
ngan han trung han

S6 tién 76.593 51.720 128.313

Niam 2010
Ty trong 59,70% 40,30% 100%
S6 tién 116.864 44.766 161.630

Nim 2011
Ty trong 72,30% 27,70% 100%
S6 tién 130.857 60.455 191.312

Nim 2012
Ty trong 68,40% 31,6% 100%
So sanh S6 tién chénh léch 40.271 -6.954 33.317
2011-2010 |[Tylé 52,50% -13,44% 25,97%
So sanh S6 tién chénh léch 13.994 15.689 29.683
2012-2011 | Typlé 11,97% 35,50% 18,36%

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan — NHNo DS)

Tu bang 5 ta thiy duoc két cau du no cho vay theo ky han cho vay tai
NHNo BS. Cho vay ngan han c6 ty trong 16n hon cho vay trung han trong
tong du no, nam 2010, cho vay ngan han dat 76.593 triéu déng chiém 59,70%
trong téng du no. Nam 2011, du ng cho vay ngin han ting manh Ién 116.864
triéu dong, chiém dén 72,30% téng du no. Mic du du no cho vay ngan han
nam 2012 giam con 130.857 triéu dong nhung van cd ty trong lén trong tong
du ng (68,4%). Ngan hang thuong ap dung ky han cho vay ngan dbi vai ho
san xuat, ca nhan, tham chi 1a doanh nghiép can vén luu dong, day lai 1a d6i
tugng chinh cia ngan hang trén dia ban quan Db Son. Vi vay, du no ngan han
duong nhién s& chiém ty trong cao.

Dbi v6i nhu can vdn trung han, tuy cé it hon nhu cau vén ngan han
nhung ngan hang van tao diéu kién cho vay theo ky han trung han. Ta c6 thé

thay duoc trong bang, du no cho vay trung han trong ba nim nay co ty trong
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lan luot 1a 40,30%; 27,70%; 31,6%. Nhu vay, ngan hang di cap luong vén
cho dbi twgng vay trung han khéng hé nho, hon nita tir nam 2011 dén nim
2012 lai c6 su ting trudng du no trung han, sé tién ting 15.689 triéu dong; ty
& tang 35,05%. Nhu vay, c6 thé thay ngoai viéc gitr khach hang chinh 1a ho
san xuat-ca nhan vay ngan han, ngan hang ciing dang mé rong cho vay doi
véi khach hang c6 nhu cau von dai han hon. Tém lai, co cau cho vay theo ky
han cia NHNo DS 1a hop ly.

Ta c6 thé thay mdi quan hé giira ky han cho vay va thanh phan kinh té
vay nhu biéu do dudi day.
Biéu dd 2: Quan hé giira cac co cau cho vay theo ky han va theo thanh
phan kinh té

Pon vi: triéu dong

160 -
140 -
120 -
100 4 = Doanh nghiép
80 - Ngan han

Trung han

60 -
>¢< Ho gia dinh-ca nhan
40 -

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Tir biéu dd trén: Nhin chung ca bon dudng trong giai doan 2010-2012
c¢6 xu hudng dbc 1én. Puong thé hién du ng ho gia dinh — c4 nhan va duong
thé hién du no ngan han nam phia trén hai duong con lai thé hién du no cho
vay cua ngan hang tap trung cha yéu vao thanh phan kinh té 1a ho gia dinh —
ca nhan véi ky han ngin han phuc vu san xuét vira va nho va nhu cau vay tiéu
dung. Ta ciing thdy duoc hai dudng ndy c6 dang gidng nhau, d6 1a déu ting
lién tuc qua cac nam 2010, 2011 va 2012. Trong khi do, hai duong du ng
doanh nghiép va du no trung han it c6 su gap khiic hon, nghia 1a viéc cho vay
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doanh nghiép trong trung han it bién dong hon so v&i cho vay ho gia dinh — cé
nhan trong ngan han.

T6m lai, du viéc cho vay ddi twong ndy tang, dbi twong kia giam nhung
tong du no cho vay van ting chiing t6 NH c6 sy ting truéng vé quy md cho
vay.

Do khach hang caia ngan hang chu yéu 1a ho gia dinh — c& nhan, doanh
nghiép nho nén ngan hang khéng cé hoat dong cho vay dai han. Tuy nhién,
néu muén mé rong viéc kinh doanh hon nita, thu nguon lgi nhuan lén hon,
ngan hang can tim kiém d6i twong vay dai han nhu 1am du an. Nén kinh té
nhitng nim gan day gip kho khin, ngan hang lo ngai rui ro 16n hon s& xay
dén néu ma rong cho vay dai han. Nhitng khach hang quen thudc cua ngan
hang van la nhitng khéch hang vay ngan, trung han. Hon thé nita, nguén von
huy dong ngan han chiém khoang 90% trong tong von huy dong cua ngan
hang. Ngan hang di tan dung s6 von dai han hon con lai dé cho vay trung han,
nhu véy ciing coi nhu ngan hang st dung vén kinh doanh kha hop 1y.

% Co cdu cho vay theo hinh thic sé¢ hiu khach hang
Bang 6: Phan loai dw ng’ cho vay theo hinh thic sé hiru caa khach hang
tinh dén 31/12 cAc nim

Pon vi: triéu dong

TT | Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

1 | Canhan 29.300 18.169 97.707

2 | HG gia dinh 61.663 94.200 51.632

3 | Hoptac xa - 2.000 2.000

4 | Céng ty co phan 18.000 19.800 17.900

5 | Céngty TNHH 19.350 27.461 22.074
Téng 128.313 161.630 191.313

(Nguon: Bao cao tong hop tinh hinh dw no tin dung)
Theo bang trén ta thay: Xét theo hinh thirc s¢ hitu khach hang trong du

no cho vay thi ho gia dinh c6 du no 16n nhat trong téng du no cho vay theo
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hinh thirc s¢ hitu khach hang trong 2 nam 2010 1a 61,663 triéu dé)ng, nam
2011 14 94,200 triéu ddong nhung nim 2012 giam con 51,632 triéu dong,
xuéng vi tri thir 2 sau cho vay ca nhan.

Du no cho vay hop tac x& chiém ty trong nho nhat.
Biéu dd 3: Dw n¢ khach hang theo hinh thitc sé hiru

Pon vi: triéu dong

250

200

150
Cong ty TNHH
Congty CP
W Hop tac xa
100 m Hb gia dinh
B Ca nhan
| I
O T T 1

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Tur biéu do ta thdy ho gia dinh, c4 nhan c6 du ng Ié6n nhét, du no cé
nhan nam 2012 ting dot bién so véi nam 2011. Du no cdng ty co phan va
cong ty TNHH it c6 su bién dong qua cac nim. Diéu nay phu hop véi chinh
sach tin dung ctia ngan hang la tap trung cho vay d6i véi ho gia dinh — cé
nhan, bén canh do cho vay doanh nghiép. Ngan hang khong cé khoan cho vay
nao v&i doanh nghiép tu nhan, cong ty lién doanh, cong ty c6 vén dau tu nudc

ngoai va doanh nghiép nha nudc nhung trong tuong lai c6 thé s& da dang hoa

Khac Thu Thuy-QT1303T 49



Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

d6i tuong vay theo nhitng hinh thirc nay dé c6 thé thu duoc loi nhuan cao
hon. Tuy nhién, viéc nay con phu thuoc vao chinh sach cuia NHNo Viét Nam
va Hoi s¢ NHNo ¢ Hai Phong.

% Co cdu cho vay theo logi hinh sdn xudt ciia khach hang
Bang 7: Phan loai dw n¢' cho vay theo loai hinh san xuét cia khach hang
tinh dén 31/12 cAc nim

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Ty Ty Ty
TT Chi tiéu C s g Lo g . g
Sotien | trong | Sotien | trong | Sotien | trong
(%) (%) (%)
1 | Nbng va lam nghiép 3.591| 2,80 6.461| 4,00 8.783 | 4,59
2 | Xay dung 7.050| 5,49 7.728 | 4,78 3.422 | 1,79
San xuat va ché
3| 27.057 21,09 | 34.227| 21,18 | 31.576| 16,50
bién
Thwong mai va
4 47993 37,40 | 78.327 | 48,46 | 105.255 | 55,00
dich vu
5 | Khac 42.604 | 33,22 | 34.887 | 21,58 | 42.277 | 22,12
Tong 128.313| 100 161.630 100 | 191.313 100

(Nguon: Bao cao tong hop tinh hinh dw no tin dung)

Qua bang sé lidu trén ta thdy duoc tinh hinh rai vén tin dung cho céc
nganh nghé kinh té tai NHNo PS.

Linh vuc NHNo BS cho vay nhiéu nhat, d6 1a thwong mai - dich vu,
tiép dén 1a san xuat — ché bién. Nhu da phan tich diéu kién tu nhién cua quan
D6 Son ¢ khu vuc bién giau tiém niang dé khai thac nudi trong thay san va
kinh doanh dich vu du lich, nghi méat. Vi vy, dan cu & ddy phat trién loai
hinh san xuat phu hop véi diéu kién ty nhién: kinh doanh nha nghi, cung cap
san pham phuc vu tim bién (quan 4o, phao boi, ti cat d6, bai gui xe, tim

trang..), nha hang an uong (hai san, cac mén an dac san, mon an binh dan),
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vui choi giai tri (da bong, du kéo, xe Iudt séng), tham quan nghi dudong (Hon
Dau Resort), tham quan di tich lich sir (Bén tau Khéng S6, dén Van Chai),
tham quan vin héa ton gido (Chua Thap, chua Hang, dén Ba Dé) va tham dy
I& hoi (Choi trau, boi thuyén rong) va phat trién nghé san xuét ché bién san
phém tr bién nhu: cac dd trang tri luu niém lam tur vo so, Vo ¢, ché bién muc
kh, ca khd, kinh doanh hai san tuoi séng. Chinh vi vay ma du ng thuong mai
dich vu chiém nam 2010 1a 47.993 triéu dong, chiém 37,40% tong du no va
ngay cang c6 ty trong 16n hon: nam 2011 1a 48,46% tong du ng va nam 2012
dat 55% tong du no. Pay 1a mot loi thé cua quan D6 Son va ciing 1a loi thé dé
NH kinh doanh tir viéc cho vay thuong mai dich vu - du lich.

Ngoai kinh doanh thuwong mai dich vy, san xuat ché bién dya vao tai
nguyén bién, con c6 nhiing ho gia dinh lam nong nghiép, 1am nghé ca, nghé
mubi, nghé thu cong, cac cong ty xay dung dau tu cong trinh xay dung ha
tang du lich déu 1a nhitng d6i twong can von va NHNo 1a mot NH ¢6 uy tin
trong kinh doanh. Ta thay du no ndng nghiép ting 1én qua cic nam: nim 2010
chi 1a 3.591 triéu dong, nam 2011 ting manh dat 6.461 triéu déng va nim
2012 14 8.783 triéu dong. Nhu vay c6 thé thiy ngudi néng dan tréng trot, chan
nudi dugc, san pham ndng nghiép ban duoc trén thi trudng vai gia cao, gia ca
dau vao ciing cao nén nhu cau vay von ting, néng dan phat trién mo rong viéc
lam an.

Trong khi d6, du no xay dung nim 2012 giam dang ké so véi nim
2011, tir 7.728 triéu dong xubng con 3.422 triéu dong (1,79%), vén da chiém
ty trong nho trong tong du no nay con thu hep hon. Nguyén nhan 1a vi nganh
xay dyng cta ca nudc dang rat khé khan, bat dong san dong bang nim vira
qua, sé doanh nghiép xay dung con tru viing rat it. Nhu cau vay von dau tu
xay dung tat yéu giam di.

Tuy chi chiém ty trong khiém tén nhung cac nganh nay ciing gop phan
dem lai thu nhap cho ngan hang. Vi thé, da dang hda nganh nghé cho vay la

mét chién luoc quan trong khi tim kiém lgi nhuan va déng thoi ciing phan tan

Khac Thu Thuy-QT1303T o1



Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

rai ro trong kinh doanh ngéan hang. Véi viéc cho vay tap trung vao nganh
thuong mai — dich vu, ta thiy ngan hang No Db Son di tan dung duoc lgi thé
cua dia ban hoat dong.
2.2.3.3. Chi tiéu thu nhap tir hoat dgng cho vay

Ngéan hang la mot doanh nghiép kinh doanh dac biét. Hoat dong kinh
doanh n6i chung va kinh doanh tién té noi riéng bao gio ciing hudng dén hiéu
qua tai chinh cudi cung, d6 1a loi nhuan. Nguoc lai, loi nhuan cua ngan hang
lai phan &nh hiéu qua cling nhu chét luong kinh doanh.

DPé xem xét thu nhap tir hoat dong cho vay, ta phan tich tién I&i vay
ngan hang thu duoc.
Bang 8: Thu nhap caa ngan hang

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu . ke . hie . ke
Sotién | trong | Sotien | trong | Sotien | trong

(%) (%) (%)
Thu ldi tienvay | 16.079| 8530| 28.299| 93,15| 31.390| 96,83
Thu dich vu 327 1,74 407 1,34 478 1,52
Thu bat thuong 2443 | 1296| 1.675 5,51 535 1,65
Tong thu 18.849 100 | 30.381 100 | 32.403 100

(Nguon: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh — NHNo PS)
Theo bang 8 ta thay: Ngan hang cé thu nhap chinh tir hoat dong cho

vay, tién lai vay chiém trén 80% tong thu nhap cia ngan hang va sé tién lai
ngay cang ting do doanh sé cho vay cta ngan hang ting, cu thé: Nam 2010,
tién 14i thu duoc chi la 16.079 triéu dong chiém ty trong 85,3% tong thu; nim
2011 tang thém 12.220 triéu dong, dat 93,15% tong thu. Nam 2012 tién lai
vay c6 ting nhung khong nhiéu, ty trong trong tong thu tang it.

Thu dich vuy trong tong thu chi chiém ty trong nho, nam 2010 14 1,74%,
nam 2011 1a 1,34%; ndm 2012 chiém 1,52%. Ngan hang thu tir hoat dong
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dich vy bao gébm: thu dich vu thanh toan, chuyén tién trong nudc, phat hanh
the¢ ATM, thu phi dich vu kiéu héi, dich vu uy thac dai ly, dich vu ngan
quy...S6 liéu trén cho thay hoat dong dich vu ctia ngan hang chua thuc su
phat trién. Mot ngan hang hién dai va tién bo can coi trong va mé rong viéc
tim kiém loi nhuan tir dich vu ngan hang. Mic du nhiing khoan thu dich vu
chi chiém s it nhung ciing da gdp phan nang cao hiéu qua, chat lugng kinh
doanh cho ngéan hang. Vi du: viéc phat hanh thé tin dung ciing 1a mét phuong
thire cho vay d6i vai cha theé.

Thu nhép tir cho vay van ludn 1a ngudn thu nhap chinh cua ngan hang
Nong nghiép Do Son, bao gdm l4i cho vay ngan han va lai cho vay dai han
duoc cu thé trong bang sau:
Bang 9: Lai thu tir hoat dong cho vay

Pon vi:triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Ty Ty Ty
Chi tiéu Lo Y - Y _ '
So tien trong | Sotién | trong | Sotién | trong
(%) (%) (%)
Lé&i cho vay
, 8.322| 51,76| 17.437| 61,62| 21274 67,77
ngan han
Lé&i cho vay
7.757| 48/42| 10.862| 38,38| 10.116| 32,23
trung han
Tong tién lai 16.079 100 | 28.299 100 | 31.390 100

(Nguon: Bang cdn doi chi tiét)

Ngan hang tap trung cho vay dbi véi khach hang 1a ho gia dinh, ca nhan
san xuat kinh doanh ngan han nén tién I3i cho vay ngan han ciing chiém ty
trong Ion trong tong tién 14i. Tir nam 2010 dén nam 2012, sb tién nay c6 xu
huéng tang. Nguoc lai, thu nhap tir viéc cho vay trung han giam. Diéu nay
cling hop 1y vi tinh hinh kinh té nam 2011, 2012 rit khé khén, dau tu kinh

doanh cang c6 thai han 1au dai cang nhiéu rai ro nén céc doanh nghiép han
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ché vay trung dai han, ngan hang ciing lo ngai cdp vén cho nhiing khoan dau
tu rui ro nhu vay nén tién 1ai cho vay trung han c6 xu huéng giam dan.

Dé gia tang loi nhuan tir hoat dong cho vay, ngan hang cé thé ap dung
cac bién phap nhu mé rong tin dung, di do6i véi da dang hoa cac hoat dong
dich vu ngan hang, mé rong hop tac, lién két véi cac dbi tac trong va ngoai
nganh dé hd tro hoat dong kinh doanh, déng tai tro nhitng du an 16n. Song,
gia tang loi nhuan tir cho vay can chd y phong ngira han ché rui ro, tiét kiém
cac chi phi mot cach hop ly.
2.2.3.4. Chi tiéu vé tinh hinh ne xau tai ngan hang

No qué han 1a toan bo hoic mét phan ng géc hodc 13i da qua han tra.
No xau 1a nhitng khoan ng quéa han nhung & cap d6 nghiém trong hon. No xau
c6 thé 1am giam chat luong hoat dong cho vay, gay anh hudng nang né dén
két qua hoat dong kinh doanh cua NHTM
Bang 10: No xau tai Ngan hang

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Néam 2011 Nam 2012

No xau 742 330 355

Ty Ié ng xau trong tong du no 0.6% 0.2% 0.18%

(Nguon: Béo céo tong két hoat déng kinh doanh)

Péi tugng vay von cha yéu trén dia ban quan D6 Son c¢6 nhimg dic
diém dac thd khac véi nhimg d6i twong trong khu vuc trung tdm thanh pho
Hai Phong, d6 1a nhitng khoan vay dé nudi trong — danh bét thay san, phu
thugc nhiéu vao yéu to thoi tiét; kinh doanh dich vu du lich chii yéu phat trién
vao mua he, ciing c6 thé chiu anh hudéng caa bdo gid. Vi vay, rii ro do yéu té
bat thudng cua cac khoan vay tai NHNo D6 Son ¢6 1& 16n hon so véi cac ngan
hang trong thanh phd. Tuy nhién, phan lén khoan vay 14 vay ngan han nén rui
ro thap hon vay dai han.

Tur bang trén ta thay: Ty Ié No xdu caa Ngan hang rat nho, nam trong

gidi han No xau cho phép. Diéu ndy cho thdy Ngan hang da thuc hién tét quy
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trinh tin dung, cac mén vay c6 do an toan cao, cac nhan vién tin dung da kiém
tra, giam sat tét khach hang vay, dam bao khach hang st dung vén vay dung
muc dich va tra no gbc va lai dang han. Tuy nhién, ty 1& no xau thap ciing 1a
do ngan hang chat ché trong viéc cho vay, quy mo tin dung c6 su mo rong(
nhu dd phén tich) nhung chua c6 nhiéu khach hang I6n, loi nhuan thu duoc
cling s& thap hon. Piéu nay thé hién chinh sach cua ngan hang Ia chi chap
nhan mac rai ro thap du loi nhuan khong dugc cao nhung an toan tin dung la
trén hét. Trong tinh hinh kinh té kho khan, viéc can than trong kinh doanh dé
tranh bi roi vao hoan canh khang hoang I tét nhung trong twong lai khi nén
kinh té kha hon can cd nhitng khoan vay I6n, thu dugc lgi ich 16n hon, ty I¢
no Xau co thé cao hon 1én dén 2% van nam trong gidi han cho phép.
% Chi tiéu dinh tinh

Ngoai cac chi tiéu dinh luong, chat luong tin dung cia ngan hang con
duoc phan &nh théng qua cac chi tiéu dinh tinh - nhitng chi tiéu hét stc quan
trong co tinh chat quyét dinh d6i véi chat lwong va do an toan trong hoat
dong cho vay cua ngan hang:

- Thii tuc va tham dinh cho vay vén:

Tai NHNo D6 Son, yéu cau vé cac thi tuc gidy to thoi gian lam viéc
kha don gian dé phu hop véi di tuong khach hang 1a ba con nong dan, ho
san xuat nho. Tuy nhién, phuc vy tét nhat cho khach hang nhung phai dam
bao ding quy ché cho vay vén tin dung. Céan bo tin dung tai ngan hang
thuong thuc hién tuan tu, chuan xac trong cong tac tham dinh kha ning tai
chinh, ning luc phap Iy cta khach hang, vé tai san dam bao, can b tin dung
ngan hang dén tan co sé cua khach hang dé xem xét thyc té viéc san xuat caa
khach hang c6 ding nhu thong tin khach hang cung cip. Tir d6, can b tin
dung dua ra duoc quyét dinh hop ly nhat vira phuc vu tét khach hang vira
phong ngtra rai ro.

- Xét duyét cho vay:
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Céan bo tin dung cua ngan hang luén dam bao xét duyét cho vay mot
cach can than trong thoi han cho phép. Néu 1a khoan vay 16n, khach hang
vay moi thi dich than giam ddc phong Tin dung di tham dinh dé quyét dinh
c6 cho vay khong. Néu khéng, can bo s& khéo 1éo tir chéi khach hang, khéng
dé khach hang phai mét long va gitt duoc hinh anh cua ngan hang.

- Tinh thdn thdi dé phuc vu cia can bé tin dung

Phan Ién cac can bo tin dung cia NHNo DS déu c6 ki ning giao tiép,
ing Xt t6t nén khach hang rat thoai mai tu nhién cung cap thong tin va tro
thanh khach hang quen cua ngan hang. Tuy vay, c6 can bo méi dén 1am viéc
da so ¥ 1am mat 10ng khach hang do hen khach hang nhung dé ho phai cho
doi lau va c6 thai ¢6 ndng nay khi tir chéi cho vay. Py 1a bai hoc cho mdi
can bo rut kinh nghiém dé khéng mac lai sai 1am nay.

- Co s6 Vit chdt cia ngan hang

NHNo BS duoc dau tu xay dung khang trang, khu l1am viéc vudng van,
sach s& ngan nap. Piéu nay tao cam giac dau tién khi khach hang budc vao
ngan hang do 1a chuyén nghiép, van minh. Song, khu vuc lam viéc cua cac

can bo tin dung hoi nhé va kin, khach hang s& cam thay c6 cht go bo.
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2.2.4. Pdnh gid chdt lwong hoat dgng cho vay tai NHNo BS

Bang 11: Tong hep chi tiéu danh gia chit lwgng cho vay

_ Don vi Nam Nam
Chi tiéu Nam 2010
tinh 2011 2012
Doanh s6 cho vay Triéu dong 118.832| 218.958 | 257.905
Doanh s thu ng Triéu dong 84550 | 185.641| 228.222
S6 tién Triéu dong 128.313| 161.630| 191.312
Toc do tang % 37,5 26 18,3
Ty trong du no
Du no ) % 59,7 72,3 68,4
ngan han
Ty trong du ng
% 40,3 27,7 31,6
trung han
Vong quay von tin dung Vong/ndm 0,78 1,28 1,2
Hé s6 thu ng Lan 0,71 0,85 0,88
Ty 18 no xau % 0,6 0,2 0,18
Thu nhap tir hoat dong cho ) .
_ Triéu dong 16.079 28.299 31.390
vay (lai vay)

2.2.4.1. Két qua dat dwoc

Nam 2012, bdi canh kinh té thé giéi bién dong phuc tap, khé luong,
thuong mai sut giam manh, ting truong toan cau thap. O trong nudc, viéc that
chit chinh séch tai khoa va tién té dé kiém ché lam phat 1a can thiét nhung
khién cho nhiéu doanh nghiép gap khé khan. Tinh hinh d6 anh huong dén
hoat dong cua nganh Ngan hang ndi chung va Agribank néi riéng. N6 luc
vuot qua kho khan, Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thong Do
Son di va dang gop phan dap @ng tot nhu cau vay von cho cac phuong an san
xuat — kinh doanh kha thi cua cac doanh nghiép va ho san xuat, khang dinh
vai tro chu luc trén thi trudng tai chinh nong thén. C6 thé thay rd qua viéc mo
rong quy mo tin dung cua ngan hang.
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v Doanh s6 cho vay va du no cho vay ting 1én qua cac nim. Trong nim qua,
NH da xac dinh dang hudng coi mat tran néng nghiép, néng thén, ndéng dan la
mot dai ban day tiém ning danh cho NH va da chi dao diéu hanh linh hoat, cai
tién tha tuc va tinh than phuc vu, tir d6 ngudn vén va du no cé budc ting
truong kha, nim sau cao hon nidm trudc. Von dau tu vao cac nganh kinh té
dic biét trén dia ban quan D6 Son di cho vay nudi trong thay san, dich vu va
du lich, khai thac danh bat thuy san, chiém 80% thi phan tin dung trén dia
ban.

v/ Co céu cho vay kha hop ly, cac khoan vay tap trung vao nhu cau von ngin
han phi hop véi tinh hinh san xuat va nganh nghé kinh té trén dia ban quan
D6 Son, du ng vay trung han chiém ty trong khdng nho; 1ai suat cho vay, ky
han tra ng va phuong thire tra no dugc didu chinh linh hoat, phii hop véi ting
khach hang vay von. Trong diéu kién nén kinh té nhu hién nay, ngan hang
tiép tuc gitr chién lugc chd trong cho vay ngin han két hop cho vay dai han
giup dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh cta ngéan hang va tru virng
qua thoi ky kho khan.

v Cong tac thu ng dam bao dung tién do. Can bo tin dung theo sat quy trinh
tin dung, thuong xuyén kiém tra giam sat viéc sir dung vén caa khach hang,
kip thoi phét hién khoan no ¢6 van dé, nhac nho khach hang tra ng ding han.
Vi vay, chat luong tin dung duge dam bao. Piéu nay ciing duoc thé hién qua
hé s6 thu no - danh gia kha nang thu hoi no tir d6ng von ngan hang bo ra. He
s6 thu hdi ng nam 2010 14 0,71; ndm 2011 13 0,85 va ndm 2012 1a 0,88. H¢ s6
nay khé cao va tang dan ching té dong von dau tu ciia ngan hang dugc dam
bao va cong tac thu hoi ng ngay cang tdt hon.

v/ Tinh hinh luan chuyén vén caa ngan hang tét, vong quay von tin dung nam
2012 dat 1,2 vong/nam. Nhu vay toc do di chuyén vén 1én, hiéu qua thu ng
nhanh, chat lwong cho vay tét. Chi tiéu nay cho thay kha ning quan Iy vén

cta ngan hang tét.
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v Trong qua trinh cho vay, quan ly khoan vay la viéc khong don gian. Du
ngan hang co thuong xuyén theo ddi, giam sat chat ché khach hang thi van
khong tranh khoi c6 nhitng sai s6t va nhirng rui ro tir phia khach hang hoac co6
nhitng anh hudng tiéu cuc khach quan tir nén kinh té. Vi vay, ng qua han, ng
Xau trong ngan hang la khdng thé tranh khoi. NHNo BS ¢6 ty 1é no xau &
muc rat thap, ba nim lién dudi 1% va ty 1& nay c6 xu huéng giam. Diéu nay
cho thay Ngan hang da thuc hién nghiém ngat viéc cho vay theo quy trinh tin
dung, cdc mon vay c6 do an toan cao, chat lugng hoat dong cho vay tét.

v Vi viéc mé rong quy mo cho vay, da dang hda hoat dong cho vay nhung
van dam bao chat luong, thyc hién tét cong tac cap von va quan ly khoan vay,
NHNo BS di thu duogc ngudn loi nhuan ngay cang I6n, c6 thé thiy qua chi
tiéu tién 14i vay co6 sy ting truong tir nam 2010 dén nam 2012. Ngan hang da
tap trung von dung khu vuc, phd hop véi su phat trién caa kinh té quan Do
Son theo hudng: phét trién dich vu - du lich, mé rong san xuat néng nghiép.
Ngudi vay von su dung dong von hiéu qua, thu duoc loi nhuan, phan khoi
lam an, lai c6 tién tra ng ngan hang. Gia mat hang thiy san, nong nghiép
nhitng ndm gan day c6 ting, tuy nhién, co ciu thuy san, néng nghiép cua quan
D6 Son c¢6 xu hudng giam dan. Dich vu - du lich dang ngay mot chiém ty
trong Ion, 1a thé manh cua quan va ciing 1a khu vuc day tiém ning cho kinh
doanh ngan hang. Vi vay, du ludn coi trong mat tran néng nghiép — néng thon
— nong dan nhung ngan hang ciing quan tim khai thac nhiing nguon loi to 16n
khac. NHNo DS ban chat van 1a ngan hang thuong mai.

Nhitng nim vira qua, trong diéu kién kinh té kho khan, NHNo DS vén dat
duoc nhitng két qua tich cuc, gop phan vao viéc céng nghiép héa — hién dai
hoa néng nghiép néng thon va ting truong kinh té cua quan. Két qua ay a
nho ¢ mot chinh sach tin dung hop 1y ddi véi tiing khoan vay, su chi dao
dung din cua lanh dao ngan hang va su nd lyc cua cac can bo tin dung. Vi
nhitng bién dong cua thi truong, su canh tranh ctia cac ngan hang trong cling

dia ban, NHNo DS di timg budc hoan thién co ché chinh sach cho vay, c6
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chién luoc thu hat khach hang, dinh huéng khach hang muc tiéu dé mé rong
ma van dam bao chat lugng hoat dong cho vay. Ngan hang ciing coi trong
chat lwong nhan su, cac can bo dugc cir di hoc ning cao trinh dd chuy&n mén
s& ngay cang dap tmg duoc tét hon nhu cau caa khach hang.
2.2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Mic di chét luong hoat dong cho vay cua ngan hang kha tét nhung van
con nhitng han ché can duoc khic phuc sau khi da hiéu duoc nguyén nhan.
x Pén nay, nén kinh té cia quan Do Son di c6 du cac loai hinh kinh té hoat
dong: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru
han, cong ty ¢ phan, kinh té tap thé, kinh té ca thé...S6 doanh nghiép nha
nude duge ¢d phan hoa ngay cang nhiéu, co cau kinh té chuyén dich tir thanh
phan kinh té nha nuéc sang thanh phan kinh té ngoai nha nuéc ngay cang lon.
Tuy nhién, NHNo PS mai chi khai thac ngudn loi tir cho vay d6i véi ho gia
dinh — ca nhan, ngan hang khéng c6 khoan cho vay nao vai doanh nghiép tu
nhan, cong ty lién doanh, cong ty c6 vén dau tu nudc ngoai va doanh nghiép
nha nudc. Nhu vdy, ngan hang da dé 16 nhiéu khach hang tiém ning. Chinh
nhitng cong ty nay sé dem lai thu nhap Ién hon ca so véi viéc cho vay ho gia
dinh — c4 nhan. Viéc chua thuc sy da dang khach hang ciing mot phan do
chinh sach cia NHNo Viét Nam va d6i tuong dugc quan tim hang dau cua hé
thdng NH Néng nghiép van 1a “tam noéng”. Tuy nhién, ngan hang co thé vira
két hop dong hanh “tam nong” vira mo rong hoat dong cho vay téi nhiéu loai
hinh doanh nghiép hon thi chic chan ngan hang s& co su ting trudng vuot
bac.
x Pé cb sy phat trién cong viéc kinh doanh trong mdi doanh nghiép thi nhiing
nhan vién kinh doanh phai that sy tai nang. D v6i ngan hang chinh 1a phat
trién hoat dong cho vay va chat lwong can bo tin dung. NHNo DS c6 d6i ngii
can bo phan 16n 1a tré va ning dong nhung kinh nghiém chua nhiéu, viéc phan

tich danh gia khach hang chua chuyén nghiép, khong c6 mot hé théng xép
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hang tiéu chuan nao lam co so. Vi vay, viéc tham dinh khach hang con nhiéu
han ché.
% Thoi han cho vay va ky han ng chwa hop Iy, nhiéu khoan vay phai diéu
chinh trong qua trinh cho vay va thu ng.

T6m lai, nhitng han ché gay anh huong dén chat luong hoat dong cho
vay cua ngan hang la:
- Tir phia ngan hang: chua c6 hé théng danh gia xép hang khach hang hoan
chinh, trinh d6 mot s6 can bo tin dung con non tré, dé mac sai 1am, thdng tin
vé khach hang c6 do chinh xac chua cao; thiéu su két hop chat ché giira ngan
hang va cac to chire doan thé trén dia ban quan nhu Hoi néng dan, Hoi phu
nit... dé hudng dan cac ca nhan, ho gia dinh sir dung von vay hop 1y, ¢6 hiéu
qua va quan ly khoan vay, nang cao chat luong cho vay.
- Tur phia khach hang: han ché tir viéc thu thap théng tin caa khach hang do
khach hang cach xa tru s& ngan hang, di lai khdng thuan tién; hoat dong san
xuat kinh doanh ctia khach hang gap kho khan do trinh do quan Iy yéu kém,
ap dung phuong an vay von khong hiéu qua nhu trén gidy to. Cac ho gia dinh
phan lén 1am an nho Ié, manh mun, chua bat kip sy thay ddi cua kinh té thi
truong va doi hoi ngay cang cao vé chat lugng san pham.
- Anh huong tir méi trudng bén ngoai: nén kinh té tac dong truc tiép téi nguoi
lao dong, ho san xuat, doanh nghiép, tir d6 tac dong dén viéc kinh doanh cua
ngan hang. Diéu kién tu nhién thay doi that thudng, bio Iii gdy hau qua xau

dén viéc 1am an ctia nguoi dan.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT
PONG CHO VAY TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON DO SON
3.1. Pinh hwdéng
3.1.1. Pinh hwong chung

Trén co s& két qua thuc hién nhiém vy nam 2012 va muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi nam 2013 dwgc Quéc hoi thong qua, Ngan hang Nha nudc s&
diéu hanh chinh sach tién té chat chg, than trong, linh hoat, gan két chat ché
vé6i chinh sach tai khéa nham tiép tuc ting truong 6n dinh kinh té vi mé, kiém
soat lam phat thap hon, thiic day ting truong kinh té cao hon nim 2012. Binh
huéng trong nam 2013, tin dung ting khoang 12% nhung duoc diéu chinh
phU hop véi dién bién thuc té.

Trén co so dinh huéng cia Ngan hang Nha nudc, Agribank c6 dinh
huéng riéng cho hé thong ngan hang cia minh: “ Ké hoach nam 2013 ting
truong tin dung dat trén 10%, riéng ndng nghiép nong thon tang khoang
15%. Trong tam sé tdp trung vao linh viec ndNg nghiép va ndng thon, kinh té
hg va doanh nghiép vira va nhé chiém phan lon ty trong cho vay ndng nghiép
va ndng thon sé day 18n trén 70% téng duw no cho vay. Phuong thirc ban hang
trong nam t6i 14 ban theo goi san pham va sé tiép tuc hwéng ban lé dé lam
sao dam bdo hai hoa lgi ich cua hai phia” - Chu tich HDTV Agribank
Nguyén Ngoc Bao (Théng tin Agribank). Nam 2013 va nhiing nam tiép theo,
Agribank xac dinh muyc tiéu chung 12 tiép tuc gitt virng, phét huy vai trd ngan
hang thuong mai hang dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nuac,
chu lyc trén thi truong tai chinh, tién t& ¢ néng thdn, kién tri bam tru muc tiéu
hoat dong cho “Tam nong”. Tap trung toan hé thdng va bang moi giai phap dé
huy dong toi da nguon von trong va ngoai nude. Duy tri tang truéng tin dung
& mac hop 1y. Uu tién dau tu cho “tam nodng”, trudce tién 1a cac ho gia dinh
san xuat nong, 1am, ngu, diém nghiép, cac doanh nghiép nho va vira nham

dap tng duoc yéu cau chuyén dich co cau dau tu cho san xuat néng nghiép,

Khac Thu Thuy-QT1303T 62



Khoa ludn tét nghiép Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

néng thon, tang ty 1& du ng cho linh vuc niy dat 70%/tong du no. Dé tiép tuc
gitr viing Vi tri 12 ngan hang hang dau cung cip san pham dich vu tién ich,
hién dai c6 chat luong cao dap tng nhu cau cua déng dao khach hang, dong
thoi tang ngudn thu ngoai tin dung, Agribank khdng nging tap trung doi méi,
phat trién manh c6ng nghé ngan hang theo huéng hién dai héa. Nam 2013,
Agribank phan dau dat duoc cic muc tiéu tang truong cu thé, dé 1a: so voi
nam 2012, ngudn vén tang tir 11%-13%; du no ting 9%- 11%; ty Ié cho vay
ndng nghiép, nong thon dat 70%/tong du no; ng Xau dudi 5%; ty I& thu ngoai
tin dung tang 10%; hé sb an toan von (CAR) theo chuan quéc té.

Pbi vai NHNo&PTNT D6 Son, truéc hét NH s& tap trung cho cong tac
tu tuéng, cang cd niém tin, tao su nhit tri cao trong d6i ngii Pang vién, can
bo cdng nhan vién chic trong Chi nhéanh, ¢d tinh than dam nghi ddm 1am, chu
dong tich cuc trude co ché mai. Bén canh d6, Chi nhanh thuc hién cai céch
thu tuc cho vay dé gilp doanh nghiép va ca nhan, ho san xuat phuc hoi va
phat trién, thu hat du lich dich vu, xay dung va nang cao hinh anh, thuong
hiéu cua Agribank, phan dau ngudn véon ting truong 30%, trong d6 thanh phd
giao 19,5%; du no ting truong 25%, trong d6 thanh phd giao 11,7%; ng Xau
0,3%, trong d6 thanh phd giao 0,5%; thu xtr Iy rai ro 700 triéu dong; hé so
tién luong dat 1,2 lan.

3.1.2. Dinh hwong hoat dong cho vay

NHNo&PTNT D6 Son ¢6 nhitng dinh huéng doi véi hoat dong cho vay
nhu sau:

- Gitr vitng thi truong, thi phan vén cho vay chiém trén 80% toan dia
ban quan Do Son, tiép tuc gan bo véi khach hang truyén thong 1a ca nhan,
ho gia dinh, doanh nghiép vira va nho.

- M¢ rong hoat dong cho vay, tiép tuc chuyén dich co cdu du no theo
dinh hudong cia NHNo&PTNT Viét Nam.

- Pau tu ¢6 chon loc, vu tién ho san xuat kinh doanh, doanh nghiép vira

va nhé san xuat kinh doanh cé hiéu qua. Quan tim dau tu cac du an chuyén
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dich co cau kinh té, gép phan tich cuc vao nhiém vu chuyén dich co cau
kinh té cua dja phuong.

- Tap trung chi dao nang cao chat lugng cho vay, thuc hién day du cac
quy dinh, quy trinh tha tuc trong cho vay, chap hanh nghiém tic cac quy
dinh vé thdng tin tin dung, phan loai ng, xép loai khach hang.

Bén canh hoat dong cho vay la nghiép vu chinh, NH can mé rong kinh
doanh cac dich vu khac nhu: dich vu thanh toan, chuyén tién, chi tra kiéu héi.
Nhitng hoat dong nay phaét trién s& hd tro tich cuc cho viéc kinh doanh cua
ngan hang, tang kha nang canh tranh cho ngan hang.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat hrgng hoat déng cho vay tai
NHNo&PTNT D6 Son

Dé co dugc nhitng giai phap hop ly, c6 thé &p dung dé nang cao chat
luong hoat dong cho vay thi trudc tién phai xuat phét tir thuc trang hoat dong
ctia ngan hang, tir thuc trang dy biét dwoc mat manh, mat yéu, nhitng ton dong
va nguyén nhan. Thu hai, phai dua vao tinh hinh kinh té nuéc ta hién nay va
nhimg diéu kién phét trién cua dia ban hoat dong — quan D6 Son. Cac bién
phap nang cao chét luong hoat dong cho vay khéng nhiing vira dap wng muc
tiéu cua ngan hang, vira théa man nhu cau cia khach hang ma con phai gop
phan vao muc tiéu tang truéng kinh té, an sinh xa hoi cua dja phuong. Chi c6
thuan theo nhimg diéu kién, xu hudng phét trién caa dia ban thi ngan hang
méi kinh doanh bén viing.

3.2.1. Thaec hién tét chinh sach thu hat va phat trién nguén vén

Ngan hang luén muén mé rong viéc kinh doanh, thu duoc nhiéu lgi
nhuan hon. Tuy nhién, néu khéng c6 ngudn vén dé cho vay thi ngan hang
ciing khéng c6 loi nhuan. Vi vay Ngan hang phai ting ngudn vén cho vay, tirc
1a ting huy dong von. Ngan hang can 4p dung cac bién phap thu hat tién gui
nhu sau:

- Chinh sach Marketing: NH thuc hién viéc tuyén truyén, quang ba hinh anh
dén khach hang qua tiép xuc truc tiép, bang ron, to roi, taing qua cho khach
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hang (hién vat, thé cao linh tién truc tiép). Viéc huy dong vén phai phd hop
vé6i khach hang tung ving mién, ddi véi quan D6 Son, van con nhiéu ho chua
c6 mang Internet nén viéc gisi thiéu Ngan hang dén khéach hang can phai lam
truc tiép, can bo NH di tiép x(c véi ngudi dan hoic quang ba hinh anh qua
béo chi chir khéng tap trung lam qua website.

- Tang cudng md rong quan hé véi cac té chirc nhu Prudential, cong ty dién
lyc, Trung tdm vién thong 1, Tap doan Vién thong Quan ddi va tim hiéu, tiép
can thém cac to chirc khac trén dia ban dé cd thé st dung nguén vén tam thoi
nhan rdi cta c4c to chic nay. Tuy nhién, can luu y ngudn von ngan han chi st
dung cho vay ngan han dé dam bao kha nang thanh khoan.

- Tang cuong tim kiém thu hat ngudn vén dai han: ngan hang ting quy mé
von dai han khong nhitng c¢6 thém nhitng khoan cho vay trung, dai han dem
lai loi nhuan cao hon ma néu ding nguon vén nay dé cho vay ngan han ciing
an toan hon nhiéu. Tuy nhién, thu hit ngudn vén dai han trén dia ban quan
v6i diéu kién nhu hién nay ciing rat khé khan. Vi vay, ngan hang nén tim
kiém khach hang la céc t6 chirc, ca nhan bén ngoai dia ban, hap dan ho bang
cac vu dai trong viéc giri tién nhu: ting qua nhiéu lan (khi khach hang dén gui
tién, khi rat 13, sinh nhat khach hang, cong ty khach hang té chic ky niém
ngay thanh I1ap, ma thém chi nhanh), gui théng bao hang thang vé sé du trong
tai khoan cua khach hang dé khach hang tién theo ddi qua tin nhan dién thoai
hoac goi dién tryc tiép hoic gui gidy bao tuy theo khach hang thich phuong
thirc nao hon.

- NH giao chi tiéu von huy dong cho tirng can bg, nhan vién trong NH: mdi ké
toan vién phai huy dong duoc mot sé lugng vén téi thiéu nhat dinh, vi du 100
triéu ddng mot thang va sé duoc thudng theo ty 18 phan tram trén doanh s
huy dong, vi du 0,1% trén téng sé huy dong. Nhu vay, néu ké toan vién huy
dong duoc 500 triéu déng mot thang s& duoc thusng tién mat 1a 500.000
dong.
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- Pa dang cac san pham tién gui nhu: dit tén goi hdp dan cho tién gui danh
vao tam ly khach hang: Tiét kiém Phat Tai, Tién gui tich liy kiéu héi, Tiét
kiém ning dong, Tai khoan Vang. Céc giao dich vién can nim viing dic diém
ting loai, pho bién cho khach hang hiéu vé san pham cua NH.
- Phét trién cac dich vu gia tang tién ich, khuyén khich khach hang st dung
cac dich vu nay khi guri tién: SMS Banking, Internet Banking.
Sau khi duoc tap trung lai, lwong vén trén can dugc st dung ¢d hiéu qua, sinh
loi cho ngan hang. Vi vay, can bo tin dung phai rat can than ddi vai ting
nghiép vu cho vay.
3.2.2. Theec hién tét quy trinh cho vay

Pé di dén quyét dinh c6 thanh 1ap mot khoan vay hay khéng, can bo tin
dung phai thuc hién sat sao ca mot quy trinh phic tap. Viéc nay doi hoi nguoi
can bo phai nam viing kién thac chuy@n mdn va con co ca kién thic kinh té
x& hoi nhat dinh dé hiéu dugc khach hang, diéu kién dia ban hoat dong, cac
chinh séch chu truong phat trién kinh té x& hoi caa chinh quyén dia phuong,
cta thanh phé, biét dugc thong tin vé mua vy, san xuat kinh doanh, viéc tiéu
thu san pham, nhu cau trén thi truong nhu thé ndo. Tham dinh khach hang 1a
giai doan quan trong trong quy trinh cho vay. Viéc tham dinh phai dua trén rat
nhiéu thong tin duoc tap hop lai dé danh gia, phan tich, cudi cung la quyét
dinh xem c6 nén cho vay khach hang nay khéng déu phu thudc vao théng tin
vé khach hang. Vi vay, viéc thu thap thdng tin 1a vo ciing quan trong.

e Thu thap thong tin vé khach hang

Tuy theo khach hang va muc dich vay, can bo tin dung phai thu thap
théng tin caa khach hang cang nhiéu, cang chi tiét cang tét dé lam co so danh
gia cham diém xép hang khach hang va tham dinh cho vay. Ngan hang c6 thé
tim thay nhiéu nguon théng tin: tir khach hang vay, tir nhitng nguoi co lién
quan nhu nha cung cap, ngudi lam thué, nguoi than, ban bé, tir cap chinh

quyén, co quan quan 1y nha nuéc, co quan thué, to chirc doan thé, cac ngan
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hang da c6 quan hé tin dung vai khach hang vay, tir trung tdm phong ngua rui
ro tin dung.

Viéc thu thap thoéng tin dua trén hai phuong phap: phuong phap truc
tiép — phong van khach hang, nhitng ngudi ¢ lién quan; phuong phap gian
tiép — phan tich, so sanh va tong hop thong tin da co tir s6 sach ké toan, trao
d6i, mua théng tin tir cic co quan chirc nang, cac té chic tin dung. Va can bo
tin dung phai tuan theo cac nguyén tic co ban khi thu thap thdng tin:

- Sir dung mdt mau chuan hoac xac 1ap ban diéu tra chi tiét bao dam khi thu
thap théng tin khéng bi bo sot.

- St dung tat ca cac nguon thong tin co thé dén mic day da nhat. So sanh
thong tin thu duoc tir cac ngudn khéac nhau véi thdng tin khach hang cung cap
nham phét hién nhiing khac biét.

- Thu thap thém céc thdng tin bat ké khi nao thay can thiét.

- Thong tin tai chinh phai duoc thuc hién boi hién tai, qua khir va xu hudng
duoc xac dinh dé ¢ thé so sanh, phan tich.

Sau khi thu thap duoc thong tin, can bo tin dung tién hanh danh gia,
phan tich nang luc phap ly, kha nang tai chinh cua khach hang theo hudng
dan caa quy trinh tin dung. Tuy nhién, can b tin dung phai dic biét luu y dén
nhitng chi tiéu: von tu cd, tong nhu cau vén, phuong an san xuat kinh doanh
va gié tri tai san bao dam. Néu khéng xac dinh dung nhiing yéu té nay déu
dan téi xac dinh nhu cau vay vén va mic cho vay khong dung (thira hoic
thiéu) va tat yéu xay ra rui ro, 1am giam chét luong cho vay.

e Pé cong tac tham dinh dat hiéu qua cao, ngan hang nén cé bo phan
chuyén trach tham dinh, nang cao chat lugng tham dinh cho can bé tin dung
bang cach ctr can bo di hoc 16p bdi dudng nghiép vy, thuong xuyén cap nhat
thong tin kinh té - xa hoi, phap luat dé mé rong hiéu biét vé cac linh vuc cho
vay.

Tai NHNo&PTNT D6 Son, quy trinh tin dung dugc chia lam 7 budc tu

tiép nhan, tu van va hudng dan khach hang 1ap ho so vay vén dén khi thanh Iy
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hop d6ng tin dung. Tuy theo ting khoan vay va chirc nang nhiém vu duoc
giao, cac can bo c6 lién quan s& thuc hién toan bo hodc mot phan quy trinh
cho vay. Thuc té, cac khoan vay tai ngan hang thuong 13 do ho gia dinh, ca
nhan vay, khoan vay nhé I¢, vi vay mdi can bo tin dung chiu trach nhiém vé
mot hoac mot s6 khoan vay. Truéng phong tin dung lubn lubn giam sat, bao
quat cong viéc cua ca phong va truc tiép tham gia thim dinh cling nhan vién
tai co s& cua khach hang. Diéu nay gilp cho nhitng can bo tin dung con non
tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém cé thé hoc hoi thém, nang cao nang luc.

e Can bo tin dung co trach nhiém theo ddi, kiém tra tién do6 thuc hién va
hiéu qua phuong an vay von, kiém tra viéc st dung von vay thuc té so véi
muc dich da théa thuan, phan tich tinh hinh tai chinh ctaa khach hang. Can bo
tin dung don dbc viéc tra no gdc, 1ai cua khach hang day du, dung ky. Cac
khoan ng dén han déu phai lap thong bao giri cho khach hang; thudng xuyén
xem xét tinh hinh tai san bao dam va kiém tra xac dinh nhiing rui ro bat kha
khang. Cong viéc kiém tra duogc tién hanh dinh ky va dot xuat dé ngan hang
quan ly tét khoan vay, han ché rui ro phét sinh, han ché cac khoan no xau,
dam bao chat lugng hoat dong cho vay. Khi phat hién khoan vay c6 van &,
can bo tin dung can bao cho 1anh dao phong tin dung hoic tuy diéu kién béo
C40 V6i lanh dao ngan hang dé c6 bién phap xir ly thich hop. Viéc tham dinh
trude khi cho vay 1a budc quan trong mo dau dé c6 mot khoan vay chat
lugng. Tuy nhién, rai ro van cé thé xay ra trong qua trinh sir dyng von cua
khach hang. Vi vay, can bo tin dung can 1am tbt ca cong tac kiém tra, giam sat
sau khi cho vay.

MJi cén bo tin dung can nhan thac rd trach nhiém trong cong viéc cua
minh va thyc hién tot quy trinh cho vay. Cac khoan vay dugc dam bao an toan
vtra c0 lgi cho ngéan hang, vira c6 lgi cho nguoi vay.

3.2.3. Don gidn héa thu tuc vay
Khéach hang vay vén trén dia ban quan D6 Son c¢6 phan déng 1a ca

nhan, ho san xuat nho 1am nghé nong, danh bat nudi tréng thay san. Vi vay,
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can thiét phai c6 mot thi tuc vay don gian, dé tién hanh nhung van dam bao
viéc luu trir thong tin, hop phap hop Ié.

Hién nay, thu tuc vay von tai ngan hang Iam tiéu ton rat nhiéu gidy to
nhu gidy dé nghi vay vén, phuong an vay von, cac gidy to lién quan dén tai
san bao dam tién vay, cac bao cao tinh hinh san xuit kinh doanh, ning lyuc tai
chinh, tinh hinh céng no, s6 vay von, hop déng vay von, hop déng bao dam
tién vay, phu luc hop dong thé chap, cam cd tai san hinh thanh tir vén vay,
don yéu cau ding ky tai san bao dam, bién ban x4c dinh gia tri tai san bao
dam, gidy nhan no (trudng hop giai ngan tir 2 1an tré 1én)... Nhiing gidy to nay
vira phai luu trir cdng kénh, vira mat nhiéu thoi gian lap. Khi can bo tin dung
muén tim kiém thong tin nao d6 thi mat nhiéu thoi gian ra soat. Piéu nay cho
thay thu tuc vay vén tai ngan hang chua thuc su khoa hoc. Ngan hang c6 thé

ap dung bang sau day dé Iam cho thu tuc vay don gian, khoa hoc:
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Bang 12: HO SO KHOAN VAY
CMT/
. Nam . q A o
Thong tin | Mo ten inh bia chi Ho Gia dinh
phép ly chiéu
X #(cha,
Vo/chong | Con
me...)

Sxkd/ nghé

nghiép

Thu nhap

Ping ky KD | S6: xxxxx

Ghi chu #
Ché bién cé khé: S6 lwong | Thanh tién > tlén, vay: 2l triew d

Phuwong an Lai suat: /4%/nam

vay vén - Mua cd thu twoi | 200kg 20trigud | Phuong thuc tra no:thang
- Dung cu phoi, sdy | 20 chiéc 1 triéu dong | Thoi gian vay: 3 thang

Loai Giatri |Pacdiém |Luuykhic | Coéng chang
Taisandam| . |
Cam co so | 150 Ky hgn 12
bao o ) ] ,
tietkiem |trieud |thang, so:..
Ngay | So tién KH ky nhan [ CBTD ky Ghi chu
Lan 1
Giai |
ngan | L-an 2
Lan 1
Tra |—
Lan 2
ne
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Hop dong tin dung duoc ky két gitta bén A va bén NH No D6 Son thoa thuan viéc NH cho
vay.....

(cac diéu khoan cua hop dong)

- Quyén va nghia vu cua bén vay - Quyén va nghia vu bén NH
Chir ky KH: Can b6 TD: bai dién ngén hang
(dong dau):

Hai Phong, ngay d/m/y

Nhu vay, ngan hang c6 thé 4p dung mau bang trén dé tong hop thdng
tin khach hang mot cach ngan gon, khoa hoc, vira don gian véi khach hang,
vira dé quan ly va tiét kiém chi phi cho ngan hang. Thém vao dé, ngan hang
c6 thé ap dung linh hoat bang nay trén hé théng may tinh, luu trir gon ghg,
chinh stra noi dung, kich c& bang phu hop vai tirng khach hang va khoan vay.

Vi du:- Toan bo thanh vién trong ho gia dinh déu lam mot nghé, muc «
San xuat kinh doanh/ nghé nghiép” c6 thé viét chung. Néu mdi nguoi 1am mot
nghé, viét riéng theo tirng cot nhu trén.

- S6 lan giai ngan, thoi han tra no tly theo céach tinh cta can b tin dung, c6
thé tang thém hang “lan” hoac rdt ngan lai.

- Néu tai san bao dam 1a dat dai, nha & thi muc “ddc diém” ghi dién tich dat,
mo ta ngan gon nha &, vi du “ 2 ting mai bang”, phan “luu y khac” ghi sb
gidy chang nhan quyén sir dung dat.

Déi véi nhitng khoan vay phtc tap hon, can bo tin dung c6 thé thém
cac muc khac. Vi du: chuyén no qua han, danh gia lai tai san dam bao (néu c6
phat sinh thay d6i)...dinh kém véi to H6 so vay von trén. Hoic nhitng khoan
vay cua to chirc kinh té, can ¢ thém thong tin vé tinh hinh tai chinh, két qua

san xuat kinh doanh.
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Bén canh viéc ghi chép giay to, can bo tin dung tiép tuc nhap théng tin vao hé
théng IPCAS.
3.2.4. Phat trién hoat dgng cho vay va ting truwéng dw no lanh mgnh

Phat trién hoat dong cho vay va ting truéng du no lanh manh chinh 1a
nang cao chét lugng hoat dong cho vay cua ngan hang. Bé dat dugc muyc tiéu
nay can két hop nhiéu bién phap: da dang hoa d6i tuong vay song song véi
viéc cho vay tap trung c6 trong diém dé ting quy mé cho vay, ting khéi luong
khoan vay; ting cuong tu van cho khach hang va kiém tra kiém soét viéc sir
dung tién vay dé duy tri cac khoan du ng lanh manh.
3.2.4.1. Pa dang héa doi twong vay vén

Déi tugng vay von ¢ day goi chung cho céc khach hang phan chia theo
thanh phan kinh té, hinh thtc so hitu, linh vuc san xuat kinh doanh. Pa dang
hoa ddi twong vay vén chinh 1a cho vay trén nhiéu linh vuc, nhiéu thanh phan
kinh té va cac hinh thtc sé hiru khac nhau dé mo rong quy mé cho vay, ting
loi nhuan va phan tan rui ro trong hoat dong cho vay.

Hién nay, du no cho vay cia NHNo&PTNT D6 Son tap trung cho hd
gia dinh véi ty trong trung binh trong téng du no 1a 70%, cho vay doanh
nghiép chiém khoang 30%. Ngan hang c6 thé van giir ty trong nay hoic cho
vay theo hudng ting ty trong du no ho gia dinh dé phd hop voi muyc tiéu cua
hé thong ngan hang ndng nghiép. Tuy nhién, ngan hang van tiép tuc cho vay
nhiing doanh nghiép kinh doanh hiéu qua. Ngoai uu tién cho vay khach hang
trén dia ban quan D6 Son, ngan hang nén tim kiém thém nhitng khach hang
nam ngoai dia ban nhu quan Duong Kinh, quan Kién An, huyén Kién Thuy,
1a cac dia ban gan D6 Son va cac khu vuc khac cua thanh phé. Diéu nay doi
hoi ngan hang phai c6 méi quan hé quen than véi khach hang va tao diéu kién
wu dai trong qué trinh cho vay cho khach hang hon nhitng ngan hang khac dé
giit chan khach hang. Tuy nhién, ngan hang luu y tim hiéu va dau tu cho
khach hang cé tiém nang, san xuat kinh doanh hiéu qua, can bo tin dung lam

thém cbng viéc nira la nghién ctu thi treong.
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Ngén hang da dang ddi twong vay vén theo cac hinh thic s hiru: cong
ty tu nhan, céng ty trach nhiém hitu han, céng ty c6 phan, cdng ty lién doanh
va da dang nganh nghé: ndng — 1am nghiép, san xuét ché bién, thuong mai
dich vy, du lich, xay dung song can ting truéong du no theo xu hudng ting ty
trong cac nganh su dung von vay c6 hiéu qua nhu du lich, thwong mai — dich
vy, san xuat ché bién; giam ty trong cac nganh it hiéu qua nhu xay dung; wu
tién ndng nghiép, ndng dan. Du lich cua quan P Son dwoc thanh phd rat
quan tam va tao diéu kién phat trién, ndam 2013 con la nam Du lich Qudc gia
Podng bang séng Hong — Hai Phong, san golf méi dugc khai truong, didu nay
s& thu hat ngay cang nhiéu ngudn dau tu trén dia ban quan, cac du an, cac
doanh nghiép méi xuét hién. Pay 1a co hoi cho Pd Son va ciing 1a co hdi cho
ngan hang No Do Son.
3.2.4.2. Cho vay tdp trung, co trong diém

Pa dang hoa ddi tuong vay nhung can cho vay tap trung, cd trong diém
d6i véi nhitng khach hang thuoc nganh nghé cé tiém nang 16n, co trién vong
phat trién bén viing. Trong diéu kién tu nhién cia quan Do Son thi d6 1a
nhitng nghé san xuat kinh doanh dua vao lgi thé bién: san xuét, nuéi trong,
ché bién thay hai san, dich vu du lich, trong d6 ¢6 dich vu nghi mat 1a chinh,
ngoai ra con du lich sinh thai, van hoa tam linh.
3.2.4.3. Tang cwong tw van cho khach hang vay von

Pay la mot cong viéc quan trong trong qué trinh cho vay cua ngén
hang. Cac ho san xuat kinh doanh c6 trinh do hoc van va chuyén mdn khéc
nhau, 1am nganh nghé khac nhau doi hoi can bo tin dung cé su tro gitp, tu
Van vé:

- Tha nhat 12 quy trinh tha tuc vay von, can bo tin dung phai giai thich ti mi
cho khéach hang mai vay lan dau tai ngan hang.
- Tu van giup khach hang xac dinh nhu cau vay vén, phuong an vay vén, nén

st dung vbn vay nhu thé ndo. Khach hang sé& s dung von hiéu qua hon, tranh
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nhitng rai ro c6 thé phat sinh nhu thiéu vén trong qué trinh san xuat kinh
doanh, mua nhirng nguyén vat liéu khéng can thiét.

- Tht hai, trong qué trinh st dung vén, khach hang cé thé gap kho khan vé
quan ly, san xuat, gap kho khin do diéu kién khach quan, can bo tin dung
cling phai tim cach giup dd, tu van gidp ho vuot qua kho khin, dam bao
ngudn tra no cho ngan hang. Ngan hang ciing c6 thé tiép can thdng tin vé thi
truong nhanh hon nén c6 thé cung cap cho khéach hang, gitp ho tan dung thoi
co hodc tranh duoc nhitng ton that do thiéu thong tin.

Khi ting cudng tu van, can bo tin dung ciing ddng thoi tiép xdc, hoi
han biét dugc tinh hinh thyc té cua khoan vay, kiém tra kiém soat mot cach
khéo 1éo viéc st dung tién vay. Diéu kién quan trong dé c6 thé tu van tét cho
khach hang chinh 1a can bo tin dung phai ¢ trinh d6 chuy@n mén cao va hiéu
biét rong vé nhiéu linh vuc.
3.2.4.4. Duy tri quan hé véi khach hang vay vén

C6 nhitng doanh nghiép chay theo nhitng khu vuc thj truong tiém ning
m&i ma quén mat khach hang truyén thong cua minh. Khi nhan ra sé khach
hang moi c¢6 dugc khdng nhiéu bang khach hang cii thi nhitng khach hang
trudc day da chuyén sang tiéu ding san pham caa doanh nghiép khéc. Trong
truong hop caa ngan hang, duy tri quan hé vai khach hang la vé cung quan
trong, dac biét la nhirng khach hang lau nam, ho chinh la khu vuc tao ra loi
nhuan 6n dinh va an toan hon ca. Ban chat quan hé gitta ngan hang va nguoi
di vay 1a chu no va con ng. Con ng s& luén c6 cam giac &p luc, lo ling do bi
kiém soét boi chii ng va viéc tra no. Chinh tam 1y nay doi hoi can b tin dung
phai khéo Iéo khi tiép xuc véi ho, khi nao nén mém mong an can, khi nao nén
khat khe, ctiing ran. Duy tri quan hé tét véi khach hang truyén théng va khach
hang méi 1a bién phap lién quan dén chi tiéu dinh tinh, can dén k§ ning giao
tiép cua ngudi can bo va chinh sach Marketing cua ngan hang.

- Khach hang quen thugc: tha tuc vay nhanh gon, it phai nhac viéc tra ng
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- Khach hang mai: ting cudng tu van, quan tam dén tinh hinh san xuét kinh
doanh, tao 4n tugng tot.

- Khach hang kinh doanh ¢é hiéu qua, du no 1anh manh: cé thé diéu chinh 14i
suat thap hon trong 1an vay t&i hoac ting qua cho khach hang.

T6m lai, cac bién phap trén déu nhiam phat trién hoat dong cho vay va ting
treong du no lanh manh.

3.2.5. Thuec hién tét cong tac thu ng, ngdn ngira ng qué han

Ngan hang thuong xuyén theo ddi tinh trang cia moi khoan vay, giao
cho mdi c&n bo tin dung quan Iy mot sé khoan vay nhat dinh, chiu trach
nhiém théng b&o, nhic nhé, don déc khach hang tra ng day du dung han.
Nhirng khach hang lau nam, c¢6 uy tin véi ngan hang thi can b tin dung st
dung céch thirc thong bao, dé ho tu giac tra ng. Vi nhitng khoan vay khac thi
can nghiém khac, doc thic nhiéu lan, tham chi dén co s&, gap truc tiép khach
hang dé doi no néu khach hang chay y, tri hodn nhiéu lan.

Céan bo tin dung phan tich tinh hinh du ng, phan loai ng, xac dinh ng cé
van dé, no qua han dé c6 bién phéap xu ly thich hop. Ngan hang trich lap dy
phong rui ro theo quy dinh.

3.2.6. Ndng cao nang lyc can bé tin dung

Tat ca can bo tin dung déu can c6 chuyén mén va hiéu biét rong vé
nhiéu linh vuc dé c6 thé 1am tét cdng viéc cua minh tir khau tham dinh khach
hang dén khi két thic hop dong cho vay va dé c6 thé ap dung nhitng bién
phap trén nham nang cao chét luong hoat dong tin dung. Nhiing cén bo tré,
chua c6 kinh nghiém can dugc dio tao boi dudng thém, can theo sat nhiing
can bo day dan kinh nghiém dé hoc hoi, nang cao k¥ niang nghiép vu va hiéu
biét thuc té.

Ngan hang can cd ché do khen thuong dé khuyén khich tinh than 1am
viéc cua can bo tin dung nhitng ciing can t6 chiic hop mat rat kinh nghiém

dinh ky dé nhac nha, han ché sai s6t trong qua trinh cho vay.
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3.3. Piéu kién dé thuc hién tét nhirng giai phap da dé xuat — kién nghi véi
Chinh Phii, Ngan hang Nha Nwéc va NHNo&PTNT Viét Nam

3.3.1. Déi véi Chinh Phai

- Tao ra méi trudng phap ly, moi truong kinh té - x& hoi 6n dinh cho hoat
d6ng cua hé théng ngan hang thuong mai, hoan thién cac hé théng phap luat,
Luat cac T6 chic tin dung va luat Doanh nghiép cing cac van ban phép luat
lién quan.

- C6 cac bién phéap hiéu qua dé nhitng chi truong, chinh sach hd tro phat trién
kinh té, nhat 1a kinh té nong thon di vao thuc té, phéat huy sc manh, thuc su
c6 ich cho ngudi dan, giup ngudi dan yén tm san xuat.

- Hoan thién viéc cap gidy ching nhan st dung dat cho ngudi dan vi day 1a tai
san dam bao chinh khi vay vén ngan hang.

3.3.2. Poi véi Ngdn hang Nha nwoc

- Thuc hién tét chirc ning cua Ngan hang Trung Uong trong diéu hanh hiéu
qua chinh séach tién t&, dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua; gan
két chat ché véi chinh sach tai khoa, kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi
md, déng thodi bam sat cac chi dao cua Chinh Phu.

- Chi dao cc ngan hang thuong mai trién khai dong bo cac giai phap vé tin
dung, 14i suat, gop phan thdo g& kho khin cho cac doanh nghiép vé chi phi
vay von, kha ning tiép can von dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.

- Chi dao trién khai co cau lai hé théng cac TCTD, kiém soat rai ro hé thong.

- Khuyén khich cac NHTM chuyén ddi co cdu tin dung theo hudng tap trung
von cho san xuat hang xuat khau, néng nghiép, cong nghiép hd trg, doanh
nghiép vira va nho.

3.3.3. Poi véi NHNo&PTNT Viét Nam

- Thyc hién dtng cac quy dinh caa Chinh pht va Ngan hang Nha nudc vé tap
trung vén tin dung cho bén déi twong kinh té néng nghiép, ndng thdn, xuat

khau, doanh nghiép vira va nho, céng nghiép phu tro.
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- Tich cuc huy dong vén tir cac t6 chirc va dan cu dé mo rong tin dung va dam
bao kha nang thanh toan.

- Tiép tuc d6i méi quan tri, diéu hanh kinh doanh kiém soét tin dung ting
truong theo huéng bén viing va nang cao chat lugng.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap co cau lai Agribank nhu: Co cau lai thi
trrong kinh doanh theo hudng tap trung thi trwong tai chinh, tin dung ¢ khu
vuc ndng thén, sép nhap cac chi nhanh yéu kém va chi nhanh tbt; co cau lai
bo may quan tri va diéu hanh dé nang cao hiéu qua kinh doanh; co cau lai cac
san pham, dich vu cip tin dung dé phl hop vai thi truong ndng thén va nang
cao chat luong; co ciu lai hé théng kiém tra kiém soat noi bo dé nang cao
hiéu qua, giam thiéu rai ro.

- Tai tro cho cac du an, chuong trinh an sinh xa hdi cho hd ngheo, tai trg cho
y té, gi4o duc.

- Luén ddng hanh cing véi ndng nghiép, ndng thdn, ndng dan; 1ay hoat dong
kinh doanh ¢ khu vuc ndng nghiép va néng thon la chinh, coi trong thi truong
d6 thi dé quang ba thuong hiéu, phat trién dich vu va tiép can khach hang lén.
- Hoan thién co céu t6 chac hé théng cong nghé thong tin: hoan thién hé
théng IPCAS c6 d6 bao mat, an toan cao, ¢ kha ning thuc hién cac nghiép
vu ngan hang hitu hiéu, dap tng yéu cau cua nén kinh té dang chuyén déi va
tang trudng.

- Phét trién da dang céc san pham, dich vu ciia ngan hang théa man nhu cau

ngay cang cao cua khach hang.
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KET LUAN

Agribank tir khi thanh 1ap (26/3/1988) dén nay ludn khang dinh vai trd
1a Ngan hang thuong mai I6n nhat, giit vai trd try cot dbi vai nén kinh té dat
nudc, dic biét ddi voi néng nghiép, ndng dan, nong thdn; thuc hién s& ménh
quan trong dan dit thi truong; di dau trong viéc nghiém tdc chap hanh va thuc
thi cac chinh s&ch cua Pang, Nha nudc, sy chi dao cua Chinh pha va Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé chinh sach tién té, dau tu vén cho nén kinh té.
Agribank dat dugc nhirng thanh tyu nhu hién nay c¢6 phan déng gop quan
trong ciia NHNo&PTNT Db Son.

Qua thoi gian tim hiéu, nghién cau ly luan két hop véi thuc tién, em da
chon dé tai “Thuc trang va giai phap nang cao chat luong hoat dong cho vay
tai NHNo&PTNT D6 Son” lam khoéa luan tét nghiép. Em mong muébn gop
phan nho vao viéc cai thién hoat dong cho vay cia NHNo Db Son ciing nhu
cua cac NHTM néi chung. Trong dé tai, em d thuc hién dugc mot sé noi
dung nhu sau:

v' Khai quat nhitng van dé 1y luan vé NHTM, hoat dong cua NHTM, dic
biét 1a hoat dong cho vay va su can thiét caa viéc nang cao chat luong hoat
dong cho vay.

v" Phan tich va Iam rd thuc trang hoat déng cho vay tai NHNo&PTNT Db
Son qua céac sb liéu, bang biéu, tir d6 thay duoc két qua kinh doanh, thé manh
va han ché, nguyén nhan khach quan, chi quan.

v' Tu thuc trang va nhimg diéu kién, nhan té anh huong dén hoat dong
kinh doanh caa ngan hang, dé xuat cac giai phap co thé 4p dung thuc té dé
nang cao chat lugng hoat dong cho vay tai ngan hang.

v Pua ra mot sé kién nghi d6i véi Chinh pht, Ngan hang Nha nudc,
NHNOo&PTNT Viét Nam vé viéc tao diéu kién, moi truong thuan loi cho hoat
dong ctia ngan hang.

Em tin rang véi sy chi dao sang sudt ciia Ban Lanh dao clng quyét tam,

nd luc cua can bo, nhan vién ngan hang huéng dén nhitng muc tiéu cao hon,
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dem lai loi ich nhiéu hon cho khach hang thi slogan “ Mang phon thinh dén
khach hang” s& ngay cang khang dinh duoc tinh ding din cua no, tao nén suc
manh canh tranh va dong luc vugt qua moi khé khan cho Ngan hang. Ngan
hang No&PTNT D6 Son s& ludn gop phan ning cao ning luc canh tranh,
khang dinh vi thé, uy tin ctia Agribank - Ngan hang Thuong mai 16n nhat Viét
Nam.

Trong qué trinh 1am bai khda luan nay, tuy c6 nhiéu cé gang nhung do
thoi gian han ché, kién thirc Iy luan va thyc tién chua nhiéu nén khong tranh
hoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy gop y cua céc thay cd trong
hoi dong cham luan van.

Cudi cung, em xin bay to 1ong biét on véi ¢d gido Nguyén Thi Tinh va
cac bac, cac cd chu, anh chi 1am viéc tai ngan hang No&PTNT D6 Son da
nhiét tinh huéng dan, chi bao va giap d& em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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Danh muc tai liéu tham khao:

1. Giao trinh quan tri ngdn hang thuwong mai hién dai — Chu bién: PGS.TS
Pham Ping Don, Truong Pai hoc kinh t& TP. HO6 Chi Minh, Nha xuét ban
Phuong Bong ndm 2010.

2. Gi4o trinh Iy thuyét Ly thuyét tai chinh tién té - Chu bién: PGS.TS. Nguyén
Hitu Tai - Pai hoc Kinh té Qudc dan nam 2007.

3. Tap chi Thong tin Agribank.

4. Céc tai liéu noi bo ngan hang No Do Son: Bang can dbi chi tiét, Bao céo
tong két hoat dong kinh doanh, B&o céo tong hop tinh hinh du ng tin dung,
Quyét dinh s6 909/QD-HPQT-TDHo.

5. Mot sb website: www.sbv.gov.vn

www.agribank.com.vn

www.doan.edu.vn

www.luanvan.net.vn

www.docs.4share.vn

www.voer.edu.vn

www.laisuat.vn

www.dulichdoson.com
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