Khéa ludn tét nghiép

Loi mé dau
1. Swcan thiét caa dé tai
Ngan hang 1a mét trong nhitng mat xich quan trong cau thanh nén su van
d6ng nhip nhang cua nén kinh té. Cung vai cac nganh kinh té khac, ngan hang
c6 nhiém vu tham gia binh 6n thi trudng tién té, kiém ché va day 10i lam phat,
tao cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, gitip d& cac nha dau tw, phat trién thi

truong von, thi truong ngoai héi, tham gia thanh toan va hd tro thanh toan...

Trong hoat dong cua ngan hang thi hoat dong tin dung la mét linh vuc
quan trong, quan hé tin dung I1a quan hé xuong song, quyét dinh moi hoat dong
kinh té trong nén kinh té qudc dan va né con 1a nguén sinh lgi chu yéu, quyét
dinh su ton tai, phat trién cta ngan hang.Nhung hoat dong tin dung mang lai
nhiéu rai ro nhat ngay ca ddi véi cac khoan vay c6 tai san cam cd, thé chap ciing
duoc xac dinh c6 hé sé rui ro 12 50%.Trén thuc té, nhiéu nhan vién ngan hang
quan niém cho vay cé tai san thé chap va khong vuot qua ty 1é quy dinh la an
toan nhat. Thuc ra quan niém nay |a hoan toan sai 1am, béi khi cho vay phai ch
y dén tinh hinh hoat dong va kha ning tai chinh cta cong ty thi d6 méi 1a van dé
quan trong nhat, con thé chap chi l1a mét trong nhitng diéu kién can phai co dé
dam bao kha ning thu hoi khi khach hang khdng tra dugc cho ngan hang.

Hoa cuing véi su doi méi cua toan bo hé thong ngan hang, Ngan hang Phat
trién Viét nam trong nhimg nam qua dé rat chi trong téi hoat dong tin dung va
dang timg budc hoan thién trong hoat dong kinh doanh ciia minh dé dap tng yéu
cau phat trién kinh té trong qua trinh cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nude
trong ltc sy quan ly kinh té, su chuyén d6i co ché quan 1y trong linh vuc ngan
hang dang dién ra hét sic phong pha va da dang. Song sé& 1a khéng phai khi
muén hoan thién hon ma lai khong chap nhan nhitng phan con thiéu s6t con ton
tai trong hoat dong tin dung caa minh.
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2. DP6i twong va pham vi nghién cieu cia dé tai

Dbi tugng nghién ciu cua dé tai 1a chat luong tin dung tai ngan hang Phat
trién Viét Nam —Chi nhanh Hai phong .Trong pham vi thoi gian véi diéu kién
cho phép , dé tai tap trung nghién ctu & cac ndi dung tinh chat sau :

e M0t s6 ly luan chung vé hoat dong Tin dung va chat luong Tin dung cua
Ngan hang thuong mai.

e Nghién ciu thyc trang tinh hinh chat luong Tin dung trong béi canh nén
kinh té Hai phong hién nay tir d6 dua ra giai phap nham nang cao chat
lugng Tin dung tai Ngan hang Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hai
Phong .

3. Phuong phap nghién curu:

Dé thuc hién dé tai ndy em st dung :

- Phuong phap tong hop, so sanh, phan tich .
- Phuwong phap tham khao y kién cac chuyén gia.

4. Tinh méi, tinh ddc ddo cia dé tai :

Ngan hang Phat trién Viét Nam —Chi nhanh Hai Phong méi dugc khai truong
vao nam 2006 , dén nay moi hoat dong hon 7 nim .Cong tac nang cao chat
luong tin dung tai ngan hang tuy da duoc nghién cau & nhiéu dé tai vi day thuc
su la mot dé tai cap thiét tuy nhién tai Ngan hang phat trién chi nhanh Hai phong
thi 14 mot van dé méi , chua duoc nghién ctu . Chinh vi i do d6 nén dé tai nay
duoc coi 1a mai nhat nghién ciu vé giai phap nang cao chat luong tin dyng tai
chi nhanh Hai Phong cho dén thoi diém hién nay.

5. Muc tiéu dé tai :

Pé tai tong hop va lam rd céc van dé ly luan vé cong tac nang cao chat luong
tin dung tai ngan hang phat trién . Tir d6 phan tich danh gia hoat dong tin dung
chat luong cia ngan hang phat trién Viét nam — chi nhanh Hai phong trong giai
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doan tir nam 2010 dén 2012 qua d6 dua ra nhitng giai phap nang can chat luong
tin dung tai Ngan hang trong giai doan sap ti 2012-2015.
6. Bo cuc deé tai :

Qua qua trinh nghién ciu, hoc tap, tim hiéu dé cé thé tiép can, xam nhap
va tir nhitng yéu cau tir tién dat ra, dic biét trong qua trinh thuc tap tai Ngan
hang thuong mai ¢ phan Quan d6i dugc sy giup d& va khuyén khich cua céc
thay ¢ gido trong khoa, cac cd chi, anh chi trong ngan hang, em da manh dan
di vao nghién ctru dé tai: “Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang
Phét trién — Chi nhanh Hai Phong” .

Khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Ly luin co ban vé tin dung ngan hang va chat lweng tin dung

cua ngan hang thwong mai

Chuwong 2: Thuc trang tin dung tai Ngan hang phat trién Viét Nam —Chi
nhanh Hai Phong

Chwong 3: Giai phap nang cao chat lwgng tin dung tai Ngan hang phat
trién Viét Nam-Chi nhanh Hai Phong .
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CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA
CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1. 1 Ly luéin co bén vé tin dung ngin hang thuwong mai.

1. 1. 1 Khai niém Ngan hang thwong mai
Ngan hang thuong mai dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac nudc

trén thé gi¢i. & mot sé nudc thi khai niém nay dung dé chi mot sé to chuc tai
chinh tién t& ma hoat dong kinh doanh chu yéu cua nd 1a nhan tién giri tir cac cé
nhan hay t6 chuc kinh té roi lai dé cho cac to chirc nay vay lai.

O Viét nam, ngan hang thuong mai duoc quy dinh r6 trong luat ngan hang
Va céc t6 chuc tin dung: “ Ngdn hang thwong mai 13 té chirc kinh doanh tién té
ma hoat déng chii yéu va thwong xuyén 1a nhdn tién gi#i ciia khach hang véi
trach nhiém hoan trd va si dung sé tién dé dé cho vay va thuc hién nghiép vu
chiét khdu va lam phwong tién thanh toan”.

Trén thuc té, cac ngan hang thuong mai & nudc ta ngoai viéc thuc hién
cac hoat dong ghi trong luat néu trén thi con phai thuc hién cac hoat dong khac
phU hop véi yéu cau phat trién kinh té, xa hoi thuc hién theo dinh huéng xa hoi
cha nghia. Do 1a cho vay dé phét trién mot sb thanh phan kinh té, vu dai dbi véi
mét sé du an, mot sé ddi twong. Do d6, & Viét nam cac ngan hang thuong mai
thuong duoc hiéu nhuw mot ngan hang thuc hién cac dich vy tong hop vé kinh
doanh tién t& nhu nhan gui caa khach hang dé cho vay, cung cép lai von dau tu...

va chiu sy gidm sat chat ché ctia Nha nudc.

1.1.2. Cac hoat dong co bdn ciia ngin hang thwong mai.
Hoat dong co ban ctia ngan hang thuong mai xoay quanh viéc kinh doanh

tién té. Cu thé 1a cac nghiép vu sau:
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* Nghigép vu tai san ng.

Nghiép vu no cia ngin hang thuong mai l1a nghiép vu huy dongvén bang
nhiéu hinh thirc khac nhau dé tao ngudn vén hoat dong. Cac ngudn cung cap vén
cho ngan hang thuong mai bao gém céc loai tién giri ca nhan, to chic kinh
doanh, t chirc phi thwong mai, co quan chinh phu va cac ngan hang thuong mai
khac: cac loai tién vay ngin han va dai han cua cac to chirc dau tu va cac ngan
hang khéc; tién ky phiéu, nho thu, cham tra... Nhitng ngudn huy dong quan
trong nhat Ia:

- Céc loai tién gui:

+ Tién gui khong ky han: 1a sé tién nam trong tai khoan véng lai hoac tai
khoan thanh toan ctia khach hang va co thé rat ra bat ky luc nao.

+ Tién gui c6 ky han: gém 2 loai, loai t&i han duoc rit ra va loai rat ra phai
bao trudc. Loai thir nhat s& bi “phong toa” toan bo trong thoi gian trudc khi toi
han va chiu su chi phi cua toan b ngan hang. Loai tht hai 12 loai tién gui c6
toi han ma khi rat ra ngudi gui phai bao trude cho ngin hang theo cac diéu
khoan ma khach hang va ngan hang da thoa thuan.

+ Tién gui tiét kiém: Tién gwi tiét kiém 1a ngudn vén quan trong cua
ngan hang. Pic diém cua loai tién gui nay 1a ngudi gui tién duoc ngan hang
giao cho mot quyén so tiét kiém, so nay coi nhu gidy chung nhan co tién giri vao
quy cuaa ngan hang.

- Nguon vén vay: Ngan hang co thé huy dong von vay bang cach vay
ngan, trung hodc dai han tir ngan hang hay céc t6 chuc tin dung khac hoic nhan
quy uy thac dau tu cta cac td chic tai tro (chinh pha hay quéc té) dé cho vay wu
dai doi véi mot s6 dbi tuong duoc lya chon.

- Céc nguon von huy dong khac: Ngan hang cé thé huy dong vén bang
cach phét hanh cac loai chiing khoan (ky phiéu, trai phiéu... ) dé huy dong von

tir dan cu hay t6 chuc kinh té...
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* Nghiép vu tai san co:

Nghiép vu c6 1a nghiép vu sir dung ngudn vén huy déng caa ngan hang
thuong mai vao cac hoat dong kinh doanh cha yéu sau:

- Nghiép vu cho vay: La viéc ngan hang thuong mai cho khach hang vay
mot sb tién dé ho sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va khi hét han vay,
ngudi vay phai tra ngan hang mot khoan tién bao gdém ca gdc va l4i.

Tin dung c6 thé dugc phan loai theo céc tiéu thire khac nhau nhu:

+Theo thai gian: gom c6 tin dung ngan han va tin dung trung, dai han.

+Theo ddi twong vay: tin dung néng nghiép, céng nghiép, cong ich, cé
nhan.

- Nghiép vu bao Ianh: La viéc ngan hang cam két tra thay cho khach hang
trong truong hop khach hang khdng cé kha nang thanh toan. Cach cho vay nhu
vay goi la tin dung bao lanh.

- Nghiép vu trung gian: Trong hoat dong ngan hang, cac dich vu ngén
hang dugc coi la cac nghiép vu bén tht ba bén canh nghiép vu co va nghiép vu
no. Théng thudng ngan hang cung cap céc dich vy trung gian nhu:

+ Thanh toan, ngoai hdi, vang bac da quy, nho thu...

+ Nhan uy thac, ky gui...

Trong qua trinh thyc hién céc nghiép vu cia minh, ngan hang phai déi

dién vai rat nhiéu rai ro:rai ro hoat dong, rai ro thi truong, rai ro quan ly...

1.2. Hoat dong tin dung ciia ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém vé tin dung ngan hang
Theo quan niém cb dién, tin dung dwec coi 1a mét quan hé vay muwoen ldn

nhau giia ngwoi cho vay va ngwoi di vay véi diéu kién c6 hoan trd cd vén lan

14i sau mét thoi gian nhdr dinh. Hay n6i mot cach khac, tin dung 1a mot pham
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tri kinh té phan anh méi quan hé kinh té ma trong d¢6 mdi ca nhan hay t6 chic
nhuong quyén su dung (chuyén nhuong) mot khéi luong gia tri hodc hién vat
cho mét c& nhan hay t6 chtc khéac véi nhitng rang budc nhit dinh vé: thoi gian
hoan tra (gdc va 14i), 13 suat, cach thic vay muon va thu hdi...

Déi twgng cua sy chuyén nhuwong bao gdom:

- Hinh thai hién vat - hang hoa; d6 chinh la viéc kéo dai thoi han thanh toan
trong quan hé mua ban.

- Hinh thuc gid tri: thuc chat 12 viéc “tng trudce” hay “dau tu” truc tiép bang
tién ( cho vay bang tién ).

Ngoai ra, trong quan hé tin dung con c6 nhitng dic trung khac can dé cap
nhu kha ning rui ro, tinh bao dam, quy luat cung cau, canh tranh, gia tri va quy
luat luu thong tién té...

Trong lich str, quan hé tin dung c6 mot qua trinh hinh thanh va phat trién
lau dai. Trong ché do cong x& nguyén thuy luc lwong san xuat con thap kém nén
x& hoi chua co san pham du thira dé du trit, chua c6 co s& dé nay sinh mam
mébng cua ché do tu hitu. Trong x& hoi nay chua co quan hé trao d6i, mua béan va
vay muon. CUng voi su phat trién caa xa hoi loai ngudi luc luong san xuat ngay
cang phét trién, phan cong lao dong dugc hinh thanh. Lac nay, con nguoi san
xuat san pham khong chi du tiéu ding ma con ¢ mot phan tich luy dé duy tri.
Trong x4 hoi bat dau xuat hién mam mdng caa ché do tu hitu vé tu liéu lao dong
va cua cai lam ra. X& hoi c6 sy phan chia giau nghéo va cac giai cap hinh thanh.
Ché d6 tu hitu vé tu liéu san xuat cing vai sy phan cong lao dong xa hoi 1a co
s cho san xuat hang hoa ra doi. VA nhiing quan hé vay muon dau tién chinh 13
ngudn goc sau xa cua cac quan hé tin dung. Nhu vay cé thé khang dinh tin dung
la mot pham tri kinh té, ra doi, ton tai va phat trién cling voi su ra doi ton tai va
phét trién cua ctia nén san xuat va luu thong hang hoa. Tin dung ra doi 1a mot

yéu to khach quan cua su phat trién kinh té x& hoi.
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1.2.2. Sw can thiét ciia tin dung Ngdn hang:
Trong suét sy phat trién 1au dai cua tin dung thi hinh thirc tin dung Ngan

hang to ra c6 wu thé hon 1 cac hinh thuc tin dung trudc né: tin dung cho vay
nang lai, tin dung thuong mai.
Hinh thie tin dung Ngéan hang ra doi t6 & uu thé ctia minh bai:
- Ngudn vén cho vay rat 16n vi d6 1a toan bo nguén von trong nén kinh
té ma Ngan hang cd thé tap trung va huy dong dugc.
- Pay 1a hinh thic tin dung rat linh hoat vi dbi twong vay muon 12 tién.
Hinh thac tin dung Ngan hang 1a hinh thic tin dung cha yéu trong nén
kinh té thi truong va nd ludn ludn dap ang nhu cau vé vén cho nén kinh té mot
cach linh hoat kip thoi.

La trung gian tai chinh, Ngan hang dong vai tro 1a nguoi moi gidi gitra
mot bén 1a nhitng ngudi ¢o tién cho vay va bén kia la nhitng nguoi ¢6 nhu cau
can vay von. Thong qua co ché thi trudng bang nhiing bién phap kinh té ning
dong va ap dung cac phuong phap k¥ thuat hién dai, tién tién Ngan hang c6 kha
nang thu hat nhitng nguén vén tién té, tiét kiém, du trir trong x& hoi dé chuyén
giao diing noi, dung ltc, phu hop véi nhu cau vén trong san xuat kinh doanh.
Chinh nho ¢6 tin dung  Ngan hang ma nhirng ddng tién tam thoi nhan rdi da tro
thanh tién hoat dong, bién nhimg dong tién nim phan tan thanh vén tién té tap
trung phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh va qua d6 1am cho phat trién moi

hoat dong san xuét kinh doanh, gitp cho nén kinh té ngay cang phat trién.

1.2.3. Cac hinh thirc tin dung Ngdn hang
Hinh thie tin dung cho vay ning l4i 1a hinh thac tin dung dau tién trong

lich sir xuat hién & thoi ky tan ra cia ché do cong xa nguyén thuy Trong thoi ky
nay do luc lwong san xuat phat trién, phan cong lao dong mé rong, gia dinh cua
ché d6 tu hitu va Nha nudc xuat hién; trong xa hoi co su phan chia giai cap,

nguoi giau ké ngheo. Trong qua trinh dau tién chu yéu cho vay bang hién vat,
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cang veé sau cac khoan cho vay chu yéu bang tién. Dic diém noi bat nhat cua tin
dung ning l4i 14 13i suat (lgi tac) rat cao, khong co gisi han va 1 hinh thic tin
dung tiéu dung cha yéu dé giai quyét nhitng nhu cau sinh hoat hang ngay.

Trong quan hé mua ban chiu, thong thuong gid ban chiu hang hoa cao hon
gia ban bang tién mit. Phan chénh léch nay chinh 14 14i suat cua hang hoa dem
ban chiu. Quan hé mua ban hang hoé chiu chi dién ra giira cac don vi lién quan
truc tiép véi nhau. Chinh vi thé ma né khong dap tmg duoc nhu cdu vay muon
ngay cang ting cua nén san xuat hang hod. Khic phuc nhugc diém nay tin dung
Ngan hang da ra doi.

Tuy nhién trong nén kinh té hién dai tin dung c6 pham vi hoat dong rong
l6n va da dang, viéc phan loai chi cé tinh chat tuong ddi. Trén co so cac cin cilr
phan loai khac nhau ma hinh thanh céc hinh thaece tin dung khac nhau.

[J Can ctr vao thoi han:

- Tin dung ngan han: 1a cac khoan cho vay ma thoi han khéng quéa 12
thang (1 nam). Muyc dich 13 dap tng nhu cau vén luu dong phéat sinh trong qué
trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép vé mua nguyén vat liéu, chi phi san
XUA.

- Tin dung trung han: thuong 1a trén 1 nam dén 3, 5, 7 nam tuy theo quan
diém cua mdi quéc gia (¢ Viét Nam 1a 3 nam ). Muc dich 13 vay vén dé sira
chita, khdi phuc, thay thé tai san ¢ dinh hoic cai tién ki thuat hop ly hoa san
xuat, d6i mai quy trinh cong nghé va xay dung mai nhitng cong trinh loai nho
thoi han thu hdi von nhanh.

- Tin dung dai han: trén 3, 5, 7 ndm tuy theo diéu kién & mdi nuéc. Muc
dich 1a sir dung von vay gan nhu tin dung trung han nhung véi nhitng cong trinh
quy mé 16n, thoi han thu hdi vén 1au hon.

1 Can ctr vao muc dich tin dung :
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- Tin dung phuc vu san xuét luu thong hang hoa: 1a loai tin dung duoc
cung cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang hod. N6 dap ang nhu cau vé
vdn trong qua trinh san xuat kinh doanh dé du trir nguy@n vat liéu, cho vay chi
phi san xuét hoic dap @ng nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan giira cac
doanh nghiép.

- Tin dyng tiéu dung: Cho vay dap ung nhu cau tiéu dung nhu mua chiu
hang hod, xay dung nha ¢ hoic cac phuong tién can thiét khac.

1 Phan loai theo thanh phan kinh té:

- Tin dung ddi vai kinh té ngoai quc doanh: La quan hé tin dung gitra
Ngan hang véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh bao gom: T6 san xuat, HTX,
Cong ty co phan, Cong ty trach nhiém hiru han, Doanh nghiép tu nhan va ho cé
thé.

- Tin dung d6i vai kinh té quoc doanh: La quan hé tin dung cia Ngan
hang vai cac doanh nghiép Nha nudc.

"] Phan loai theo dic diém luan chuyén vén:

- Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cap dé bo sung von
lwu déng cho céc t6 chuc kinh té.

- Tin dung vén c6 dinh: La loai tin dung dwoc cung cap dé hinh thanh nén
tai san ¢ dinh cho céc to chuc Kinh té.

] Can ctr vao chu thé tin dung dugc chia 1am céc loai sau:

- Tin dung ngan hang: D6 1a quan hé tin dung gitra cac c& nhén, cac
doanh nghiép vai Ngan hang.

- Tin dung thuong mai:

- Tin dung Nha nudc

- Tin dung tu nhan.

- Tin dung quéc té

1 Can ctr vao su bao dam trong quan h¢ tin dung :
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- Tin dung c6 dam bao (thé chap).
- Tin dung khong c6 dam bao (tin chap).

1 Ngoai ra con cé cé nghiép vu cho thué va dai ly:

- Cho thué: (OPERATE-LEASING): Loai nay duoc céc ctra hang 1on ap
dung dé cho thué san pham ciia mnh. Ngudi thué c6 thé xoa bo hop ddng va do
d6 c6 thé ky hop dong mai dé thué thiét bi hién dai.

- Cho thué bat dong san: loai nay thuong dugc cac nha kinh doanh bat
dong san hop tac véi Ngan hang. Ho hin vén véi nhau dé xay dung cac vin
phong, cac cu xa cho thué

- Cho thué dong san trong kinh doanh: (FINANCE-LEASING): Loai nay
thuong duoc cong ty cho thué chuyén doanh su dung. Pbi tugng cho thué 1a
Otd, may bay, thiét bi chuyén dung..., thoi han cho thué thuong 13 2 dén 6 nam.

- Pai ly (FACTORING ): la dich vu mua cac yéu cau ( gidy doi no) ciia cac
cong ty, sau d6 nhan tién thanh todn vé céc yéu cau nay. C4c yéu cau o day

thuong 14 cac gidy doi ng ngan han phét sinh do cung cap hang hoa.

1.2.4.Cdc quy dinh phdp Iy vé tin dung ngin hang
1.2.4.1. Nguyén tdc tin dung:

Nguyeén tic tin dung 1a kim chi nam cho viéc diéu hanh tin dung, d6 ciing
14 chuan muc va thude do dé cac can bo thira hanh va thuc hién nhiém vy mét
cach tot nhat. Thong thudng, nguyén tac tin dung phai phai dam bao noi dung
co ban 1a phai giai quyét hop 1y giita 3 loi ich: lgi ich caa Nha naoc, cua khach
hang va caa Ngan hang, dong thoi phai han ché téi mac t6i da rai ro tin dung
Vi su ton tai va phét trién caa ngan hang.

Nguyén tic cho vay hiéu qua 1a diéu kién va bién phap hang d¢au dam bao
cho Ngan hang duy tri sy ton tai vé phat trién on dinh .Mudn vay , hoat dong

cho vay ctia Ngan hang phai lanh manh va cé hiéu qua .Cu thé , cic TCTD phai
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thuc hién tét viéc kiém tra kha ning hoan tra ciia nguoi xin vay trudc khi cho
vay , bao dam tinh doc Iap trong qua trinh kiém tra , kiém soat , tuan tha quy
trinh cho vay , cho vay chi duoc tién hanh trén co s bao dam theo dung quy
dinh .

Ngan hang chi cho vay khi kahcsh hang dam bao cac nguyén tic sau:

> Str dung vén vay diing muc dich di thoa thuan trong Hop ddng tin
dung .Pay 13 nguyén tic co ban , vi ¢6 str dung vén dung muc dich thi khach
hang mai c6 thé thuc hién duoc du 4n , phuong an san xuét kinh doanh theo loi
ich dy kién, do vay méi cd thé thu hdi duoc von dé hoan tra ng cho Ngan hang .
Nguyén tic ndy nham han ché rai ro dao duc va han ché kha ning khach hang
diing von vay dé thuc hién cac hanh vi ma phap luat cam.

> Phai hoan tra gc va 1ai ding thoi han. Nguyén tic nay dam bao
phuong cham hoat dong cua Ngan hang 1a “ di vay dé cho vay “ thuc hién
nguyén tac trong hach toan kinh doanh 14y thu bu chi va c6 14i .
1.2.4.2. Piéu kién vay vén:

Piéu kién vay vén 1a nhitng quy dinh cu thé ciia Ngan hang d6i vai khach
hang ¢6 nhu cau vay vén. Ngan hang chi cho vay ddi véi khach hang dap ung
duoc yéu cau do Ngan hang dé ra . Diéu kién vay vén bao gom:

> bia vi phép ly caa khach hang vay von: khach hang vay von phai c6 ning
luc phép luat , nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su theo quy dinh
cua phap luat . Do mdi khach hang c6 mot dia vi phap 1y khac nhau nén diéu
kién vay von can quy dinh cu thé cho ting loai khach hang 1a té chuc, doanh
nghiép, ca nhan ...phu hop cac quy dinh phap luat hién hanh .

> CO6 kha ning tai chinh va dam bao tra ng ding han theo Hop dong tin
dung d3 ky két. Kha ning tai chinh cta khach hang dwogc thé hién théng qua
muc do von cha so hitu caa khach hang tham gia vao qué trinh san xuét , kinh

doanh , dich vu va doi séng , tinh hinh tai chinh lanh manh , kinh doanh ¢ l4i ,
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cam két khach hang vé viéc phai mua bao hiém dbi véi tai san 1a doi tuong vay
vén ( tai san hinh thanh sau khi vay) ma theo phap luat quy dinh phai mua bao
hiém .Trong trudn hop phap luat khong quy dinh mua bao hiém nhung xét thiy
can thiét phai dam bao an toan vbn vay , cac ngan hang xem xét quyét dinh
khach hang van phai cam két mua bao hiém di véi ddi twong vay vén ma phap
luat khdng bat buéc mua bao hiém .Néu khach hang khéng thuc hién dung cam
két theo Hop ddng thi ngan hang cho vay dugc quyén cham dut cho vay, thu hoi
no hoic chuyén no qua han .

> Muc dich st dung von vay hop phap: khach hang khéng duoc vay von dé
str dung cho cac muc dich ma phap luat cAm nhu: dé mua sam , chi phi thanh tai
san ma phap luat cim mua ban , chuyén nhuong , chuyén doi , dé thanh toan chi
phi cho viéc thuc hién céc giao dich ma phap luat cim , dé dap (ng cac nhu cau
tai chinh cua céc giao dich ma phap luat cam .

> C6 tai lieu chang minh kha ning hap thu vén vay phi hop véi quy dinh
ctia phap luat ( nhu c6 du an dau tu dugc cap c6 tham quyén phé duyét thoe quy
dinh cua phap luat ) va kha nang hoan tra vén vay ngan hang . Ngan hang chi
cap tin dung cho cac phuong an/dy &n vay von cé hiéu qua kinh té dam bao tao
ra nguoén deé tra no vay ngan hang ca goc va li.

> Thuc hién bao dam tién vay theo quy dinh cua Chinh phu va theo hudng
dan cta Théng ddc NHNN Viét Nam .

Trén co sd cac diéu kién trén , cin ctr tinh chat , quy md , pham vi anh
huoéng cua cac quan hé giira cac cha thé khi tham gia giao dich , cac ngan hang
can quy dinh cu thé diéu kién vay von dbi tugng vay von khac nhau cho phu
hop.
1.2.4.3.Déi twong cho vay:

Muc dich cho vay ctua cdc NHTM nhiam dpas ung nhu cau vay von hop
phap cia khach hang, thong qua d¢6 dé tim kiém loi nhuan . Tuy nhién ngan
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hang chi cho vay dap tng nhitng nhu cau vay vén hop phéap, phi hop véi quy
dinh cta phap luat .Cac nudc khac nhau c6 quy dinh cu thé dbi tuong cho vay
khac nhau.

1.2.4.4. bam bdo an toan trong hoat déng cho vay:

Hoat dong cho vay ludn tiém an rui ro , dé dam bao an toan hiéu qua
trong hoat déng cho vay , tranh rui ro d6 v& di véi timng ngan hang va hé théng
c4c t6 chic tin dung , phap luat cho vay cac nudc déu co nhiing quy dinh nham
dam bao an toan trong cho vay , trong d6 chi trong cac van dé& vé nguyén tac
cho vay c6 hiéu qua , cac han ché dé dam bao an toan tin dung , cac bién phép
bao dam trong cho vay , Hop dong tin dung , xét duyét cho vay , kiém tra viéc
st dung vén vay.

>  Diéu kién vé bién phap hang dau dé dam bao suu 6n dinh caa ngan
hang 1a hoat dong cho vay lanh manh, cé hiéu qua . Bé thyuc hién duoc cac didu
nay , cac ngan hang phai thuc hién tét viéc kiém tra , danh gia kha nang hoan tra
ctia ngudi xin vay truéc khi cho vay va trong qué trinh stu dung vén vay , viéc
cho vay chi tién hanh trén co so khach hang day du diéu kién dugc vay theo
dung quy dinh . Moi truong hop ha thap diéu kién cho vay déu dua dén ri ro tin
dung .

>  Céc han ché dé dam bao an toan tin dung c6 vai trd quan trong
trong viéc thuc hién cho vay baoi n6 quy dinh gigi han cho vay cua ngan hang
d6i véi mdi khach hang , mdi linh vuc kinh doanh. Théng qua cac han ché cho
vay, ngan hang han ché duoc viéc tap trung vén vao mot sb it khach hang mot sé
nghanh , linh vyuc kinh doanh , nho @6 trnahs dugc rui ro nganh vé thuc hién
phan tan rui ro tin dung .

> CAc bién phap bao dam trong cho vay nham phong ngtra rii ro , tao
co so kinh té va phap 1y dé thu hdi dugc cac khoan ng da cho khach hang vay .
TUy ting truong hop cu thé ma ngan hang co6 thé ap dung riéng Ié hozc phdi hop
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str dung cé4c bién phap cho vay dam bao bang tai san , cho vay khong c6 dam
bao bing tai san

- Cho vay c6 dam bao bang tai san : 12 viéc cho vay vén caa TCTD ma theo
d6 nghia vu tra no cia khach hang vay dugc cam két bao dam thyc hién bang tai
san thé chap cam cb , tai san hinh thanh tir vén vay hodc bao 1anh bang tai san
cua bén thir 3.Trong truong hop nay tai san bao dam tién vay la tai san cua
khach hang , ctia bén bao 1anh dé dam bao thuc hién nghia vu tra no , bao gom
tai san thuoc quyén sé hitu, gia tri quyén sa dung dat cua khach hang , cua bén
bao 1anh, tai san thudc quyén quan ly , s dung caa khach hang vay , cua bén
bao 14nh 1a doanh nghiép nha nudc, tai san hinh thanh tir von vay.

Cho vay dam bao bang tai san ap dung dbi véi cac khach hang uy tin
khéng cao ddi véi ngan hang. Sy dam bao nay 1a cin cir phap 1y dé ngan hang
c6 thém nguon thu nd thir 2, bo sung cho ngudn thu ng thi nhat (ngudn thu tir
hiéu qua cua du an, phuong an san xuat kinh doanh mang lai) thiéu chéc chan.

- Cho vay khong c6 dam bao bang tai san: 1a viéc to chac tin dung cho
khach hang vay von khong cé tai san cam cd, thé chap hoic khong co bao 1anh
cia ngudi thtr 3. Ngan hang cho vay chi dua vao uy tin caa nguoi vay dé xét
duyét. Loai cho vay nay chi 4p dung dbi véi khach hang c6 uy tin. Khéach hang
c6 uy tin la khach hang tét , trung thyuc trong kinh doanh, ¢6 kahr ning tai chinh
lanh manh, quan tri c6 hiéu qua, c6 tin nhiém déi véi ngan hang cho vay trong
st dung von va hoan tra no.

Hién nay theo nghi dinh 85/2002/NB —CP ngay 25/12/2003 cua Chinh
phu, khach hang coé du cac diéu kién duoc vay khong dam bao bang tai san: sir
dung vén vay c6 hiéu qua va tra ng goc 13i diing han trong quan hé vay vén véi
t6 chuc tin dung cho vay hoic té chic tin dung khéc; c6 du an dau tu, phuong
an phuc vu doi sdng kha thi, phi hop véi quy dinh caia phap luat; ¢6 kha nang tai

chinh dé thuc hién tra no; cam két thuc hién bién phap dam bao bang tai san
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theo yéu cau cua té chic tin dung; cam két tra ng trude han néu khéng thuc hién

duoc cac bién phap bao dam tai san theo quy dinh caa diém nay.

1.2. Chit lwong tin dung ciia ngin hang thwong mai.

1.2.1. Chét hrong tin dung Ngin hang.
*Khai niém vé chét luong tin dung ngan hang:

Trong nén kinh té thi truong, bat ky mot loai hang hod nao san xuit ra
cling phai 12 nhitng hang hoa mang tinh canh tranh. Piéu d6 c6 nghia 1a moi loai
hang hoa san xuat ra déu phai co chat luong. Chat luong caa bat ky mot loai
hang hoa nao ciing déu dugc thé hién bang gia tri sir dung cua nd. Mudn tao ra
duoc nhitng loai hang hod mang gia tri sir dung cao thi doi hoi nguoi san xuét ra
ching phai tra 1oi duoc 3 ciu hoi quan trong. D6 1a: san xuat ra céi gi? cho ai
can ching va san xuat nhu thé nao? Va cac nha kinh té da nhan xét rang: "Chat
lwong 1a sy pho hop muc dich cua ngudi san xuat va ngudi sir dung vé mét loai
hang hoa nao d6" hay "Chat lugng 1 ning lyc cia mot san pham hoac dich vy
thoa man nhu cau khéach hang".

T nhitng nhan xét nhu vay, ¢ thé quan niém chdt lweng tin dung Ngan
hang 1a viéc ddp vng nhu cdu cia khdch hang, ddp iing nhu cdu ton tai, phat
trién ngan hang va muc tiéu phat trién kinh té -xa héi.

* Chat luong tin dung thé hién:

Déi véi khach hang: Tin dung dua ra phai phi hop véi yéu cau cua khéch
hang vai 1i suat, ky han, phuong thic thanh todn, hinh thic thanh toan phi
hop, thu tuc don gian, thuan tién nhung ludn dam bao cac nguyén tac tin dung .

Péi voi ngan hang thuong mai: Pua ra cac hinh thic tin dung phi hop Véi
pham vi, mic do, gii han phi hop véi ban than ngan hang minh dé luon dam

bao tinh canh tranh, an toan, sinh 1di theo nguyén tic hoan tra day du va co l4i.
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Déi voi su phéat trién Kinh té - x& hoi: Tin dung phai luén dam bao sy luu
thong hang hoa, gop phan giai quyét cong an viéc lam cho nguoi lao dong, khai
thac kha ning tiém tang cua nén kinh té, thuc day qua trinh tich tu va tap trung
san xuat, giai quyét tbt mbi quan hé giita tang truong tin dung va tang truong
kinh té.

Nhu vay, 1a chat lugng tin dung Ngan hang 1a mot khai niém hoan toan
tuong d6i, né vira cu thé ( Thé hién qua chi tiéu c6 thé tinh toan duoc: két qua
kinh doanh cua ngan hang, no qué han... ) vira triru twong ( Thé hién qua kha
nang thu hut khach hang, tac dong dén nén kinh té qua cac anh huong xudi va
nguoc... ). Chat lwong tin dung con chju anh hudng caa cac nhan té cha quan(
kha nang, trinh do quan ly caa can bo tin dung)va khach quan (su thay doi trong
moi truong kinh doanh, xu huéng phat trién nén kinh té, sy thay doi gia ca thi
truong).

- Chét lugng tin dung 1a mét chi tiéu tong hop, n6é phan anh muac d6 thich
nghi ciia ngan hang thuong mai vai su thay d6i ciia méi truong bén ngoai va thé
hién sac manh ciia mot ngan hang thuong mai trong qua trinh canh tranh dé ton
tai.

- Chét lugng tin dung dugc xac dinh qua nhiéu yéu té: thu hat duoc nhiéu
khach hang, thu tuc don gian, thuan tién, mic d6 an toan trong tin dung cao,
chi phi thép...

- Chét luong tin dung khong phai céi tu nhién c6 ma no la két qua cia mot
quy trinh két hop gitra con ngudi Véi td chic, gitta cac to chic voi nhau vi mot
muc dich chung, do d6 chat lugng tin dung can cé sy quan ly.

Quan ly chat lugng ndi chung vé co ban l1a nhitng hoat dong va ky thuat
duoc st dung nham dat duoc va duy tri chat luong cua mot loai san pham, quy
trinh hoic dich vu, n6 bao gém theo d&i, tim hiéu va loai trir nhitng nguyén

nhan nhitng truc tic trong viéc cap tin dung dé céc yéu cau cua khéach hang lién
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tuc duoc dap tmg. Pam bao chat lwong la viéc ngin ngira nhitng truc tric vé chat
lwong bang cac hoat dong c6 ké hoach va c6 hé théng (gom ca cong tac tu liéu ),
bao gom viéc thiét 1ap mot hé théng quan ly chat luong tét, thich hop, c6 kha
nang kiém tra, kiém soat va danh gia ban than sy hoat dong cua ca hé théng.

Dé c6 chét luong tin dung cao, can phai c6 su quan Ky chat lugng déng
bo. Pay 1a mot cach quan Iy méi khong chi dam bao chit lugng tin dung ma con
cai tién tinh hiéu qua va linh hoat cua toan b ngan hang nhiam ngay cang thoa
mén day du yéu cau cua khach hang trong moi cong doan. Dé lam duoc diéu nay
mdi thanh vién trong ngan hang thuong mai can phai hiéu va thuc hién tét quy
trinh quan Iy chat lwong tin dung.

Nhu vay chat lugng tin dung 12 mot khai niém tuong ddi rong. Dé cd chat
luong tin dung thi trong hoat dong tin dung phai thuc hién cd hiéu qua va quan
hé tin dung phai duoc thiét 1ap trén co so sy tin cay va uy tin. Cu thé hon, chat
lugng tin dung 1a két qua dat dugc voi hiéu qua va do tin cay trong hoat dong
tin dung.

Nho hiéu dung dugc ban chat cua chat lugng tin dung s& gilp cac ngan
hang thuong mai phéan tich, danh gia dng duoc hiéu qua tin dung ¢ hién tai
cling nhu x4c dinh dugc chinh xac nguyén nhan cua nhitng ton tai ma cé thé dua
ra nhiing bién phap quan ly hitu hiéu dé c6 thé ding viing trén thi trudng canh

tranh.

1.2.2 Cac chi tiéu phén anh chat lwong tin dung.
Chat lugng tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, né phan anh do thich nghi

ciia Ngan hang thuong mai véi sy thay d6i caa moi truong bén ngoai, no thé
hién stc manh cua mot ngan hang trong qué trinh canh tranh dé tdn tai va phat

trién. Chinh vi vay, dé danh gia dugc ngan hang d6 manh hay yéu thi phai danh
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gia duoc chat lwong tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chat luong tin dung,
c6 chi tiéu mang tinh dinh lugng co chi tiéu mang tinh dinh tinh.
1.2.2.1 Chi tiéu dinh tinh

- Cam gic an tdm cua khéach hang khi dén giao dich véi Ngan hang néu
Ngan hang c6 bao vé, co bai gui xe, c6 nhan vién trong xe khéng thu 1€ phi thi
Ngan hang s& tao duoc mot 4n twong dau tién rat tét dep trong long khach hang.

- Néu ngan hang c6 so d6 1am viéc caa cac phong ban sé& gitp khach hang
khong bi bd ngd va da tén thoi gian. Tir d6 khach hang s& ¢ an tuong tot vé
Ngén hang.

- Cach b tri sip sép trong phong 1am viéc cua ngan hang, trang phuc caa
nhan vién, dic biét 13 thai d6 caa can bo tin dung anh huong rat 16n téi chat
lwgng tin dung caa ngan hang. Néu chit luong tin dung cao thi chac chin Ngan
hang s& c6 nhiéu khach hang méi.

- Uy tin cta ngan hang ciing gép phan 1am nén chat lugng tin dung cua
Ngéan hang.

- Cac Ngan hang nudc ngoai, ngan hang cé phan trong nudc vao Viét
Nam khong l1au nhung phong cach lam viéc, thai d6 phuc vu khach hang caa ho
la rét tot. Trong sé nay co thé ké dén ngan hang ANZ, 1a mot ngan hang cua Uc
méi vao Viét Nam tir nam 1992. Khach hang khi dén giao dich véi ANZ bao gio
cling rat yén tdm va thoai mai bai ¢ day c6 mot doi ngii nhan vién bao vé rat
chuyén nghiép, mot ban 1 tan niém né va huéng dan khach hang tan tinh, chu
dao, mot khdng khi lam viéc nghiém tic. Tat ca nhiing diéu d6 da gop phan tao
nén uy tin caa ngan hang ANZ ¢ Viét Nam.

Nhu vay, dua vao c4c chi tiéu dinh tinh cd thé danh gia dugc phan nao
chat luong tin dung cia cac ngan hang thuong mai.

1.2.2.2 C4c chi tiéu dinh luong
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Chi tiéu tong dw no va két cau dw no

Tong du ng 12 mot chi tiéu phan anh khéi luong tién ngan hang cap cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du ng bao gdm du no cho vay ngan han,
trung han, dai han. Téng du no thip chiing to hoat dong cua ngan hang yéu
kém, khdng c6 kha nang mé rong, kha nang tiép thi cia ngan hang kém, trinh d6
can bo cong nhan vién thap. Mic du vay, khong co nghia 1a chi tiéu ndy cang
cao thi chat lwong tin dung cang cao boi vi dang sau nhitng khoan tin dung d6
con nhirng rai ro tin dung ma ngan hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du ng phan anh quy mé tin dung caa ngan hang, su uy tin
cua Ngan hang d6i vai doanh nghiép. Tong du ng cia ngan hang khi so sanh véi
thi phan tin dung cua ngan hang trén dia ban s& cho ching ta biét duoc du ng
ctia ngan hang la cao hay thap.

Két cdu du no phan anh ty trong cua cac loai du no trong tong du no.
Phan tich két cau du no s& gilp ngan hang biét dugc gan hang can day manh cho
vay theo loai hinh nao dé can di véi thuc luc caa ngan hang. Két cau du no khi
so V6i két cau nguon huy dong s& cho biét rui ro cua loai hinh cho vay nao 1a
nhiéu nhét.

Chi tiéu ty 1€ ng qua han

No quéa han 1a hién tuong phét sinh tir méi quan hé tin dung khong hoan
hao khi nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngan
hang dang han.

Ty 1& no quéa han 1a ty Ié phan tram giita ng qua han va tong du no cua
ngan hang thuong mai & mot thoi diém nhét dinh, thuong 1a cudi thang, cudi
quy, cudi nam.

Ty & ne qua han = N¢ qua han / Tong dw no

Xét vé mat ban chat, tin dung 1a su hoan tra, do d6 tinh an toan 1a yéu té

quan trong bac nhat dé cau thanh chat luong tin dung. Khi mot khoan vay khdng
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duogc tra dung han nhu da cam két, ma khong co 1y do chinh dang thi n6 sé& bi
chuyén sang no qua han vai 18i suit cao hon 14i suét binh thuong. Trén thuc té,
phan 16n cac khoan no qué han 1a cac khoan no c6 van dé c6 kha nang mat vén.
Nhu vay, ty Ié ng qua han cang cao thi ngan hang thuong mai cang gap kho
khin trong kinh doanh vi s& c6 nguy co mét von, mat kha ning thanh toan va
giam loi nhuan, tac 1a ty 16 no qua han cang cao, chat luong tin dung cang thap.
Mit khac, dé danh gia chinh xac hon chi tiéu nay ngudi ta chia ty Ié no
qua han ra lam hai loai:
Ty Ié qua han khong cd kha ning thu hdi =N qua han khdng c6 kha ning
thu hdi/No quéa han
Hai chi tiéu nay cho ching ta biét duoc bao nhiéu phan trim trong tong
no quéa han c6 kha ning thu hoi, bao nhiéu phan trim khong c6 kha ning thu
hoi. Do vay st dung thém chi tiéu nay cho phép danh gia chinh xac hon chat
luong tin dung.

Chi tiéu vong quay vén tin dung

Pay 1a chi tiéu thuong dugc cac ngan hang thuong mai tinh toan hang
nam dé danh gia kha nang t6 chac quan Iy vén tin dung va chat luong tin dung
trong viéc dap tng nhu cau caa khach hang.

Vong quay von tin dung = Doanh sé thu ng'/ Dw ne binh quan

Hé sb nay phan &nh sé vong chu chuyén caa vén tin dung. Vong quay von
tin dung cang cao ching toé ngudn vén vay ngan hang da luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu thong hang hod. V&i mot sé von nhat
dinh, nhung do vong quay vén tin dung nhanh nén ngan hang d3 dap tng duoc
nhu cau von cho céc doanh nghiép, mat khac ngan hang cé vén dé tiép tuc dau
tu vao cac linh vyc khac. Nhu vay, hé s6 nay cang ting phan anh tinh hinh quan
ly von tin dung cang tét, chat lugng tin dung cang cao.

Chi tiéu thu nhap tir hoat dong tin dung
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Khoéng thé ndi mot khoan tin dung cé chat luong cao khi né khong dem lai
mot khoan thu nhap cho ngan hang. Nguén thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn
thu cha yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dem lai
chting to céc khoan vay khong nhitng thu hdi dugc gde ma con co 13i, dam bao
dugc d6 an toan caa ngudn vén cho vay.

Thu nhap tir hoat déng tin dung = L&i tir hoat dong tin dung/ Téng thu
nhap

Ta thay rang néu ngan hang thuong mai chi chi trong vao viéc giam va
duy tri mot ty 1& no qué han thap ma khong ting dugc thu nhap tir hoat dong tin
dung thi ty 18 ng qué han thap ciing khong c6 ¥ nghia. Chat lwong tin dung duoc
nang cao chi thuc su c6 ¥ nghia khi né gép phan nang cao kha ning sinh 1oi cia
ngan hang.
Chi tiéu doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay la chi tiéu phan anh quy mé cap tin dung caa gan hang
d6i véi nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét d6i vé hoat dong
cho vay trong mot thoi gian dai, thiy duoc kha nang hoat dong tin dung qua cac
nam
Chi tiéu céc thong sé quy dinh

Ngoai cac chi tiéu trén thi chat luong tin dung con duoc danh gia thong
qua viéc dam bao cac quy ché thé Ié tin dung nhu cho vay mot khach hang, hé sb
an toan von tbi thiéu 8%.

+ Gigi han cho vay mot khach hang: Pé dam bao kha ning thanh toén,
bat cr mot Ngan hang thwong mai nao cling chi duoc cap tin dung cho mot
khéch hang khong qua 15% vén ty co.

+ Ty 18 an toan vén tdi thiéu (hé s6 Cook): Ty 18 nay cho biét mot dong
vén tu c6 bao vé cho bao nhiéu ddng tai san co rui ro cia Ngan hang thuong

mai. N6 dugc tinh bang cong thérc sau:
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Ty Ié an toan von toi thiéu = Vén tw c6/ Tai san co rii ro qui doi
+ Du no cua 1 khach hang khdng qué 10% vén diéu 18 va cac quy.
Trén day 1a cac chi tiéu co ban dé danh gia chat luong tin dung. Dya vao
cac chi tiéu do ta c6 thé nhan dinh duoc chat luong tin dung ngan hang cao hay
thap. Tuy nhién chét luong tin dung con chiu tac dong cua cac nhan té khac.
Chi tiéu hiéu suat sir dung vén
Phén tich co cdu cho vay trong tong ngudn von huy dong 1 viéc xem xét
danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha nang dap trng cua ban than ngan
hang ciing nhu doi hoi vé von caa nén kinh té chua. Trén co sé do, cac ngan
hang thuong mai c6 thé biét dugc kha nang mo rong tin dung cia minh. Tir o,
c6 thé quyét dinh quy mo, ty trong dau tu vao cac linh vuc mét cach hop 1y dé
vira dam bao an toan vén cho vay, vira c6 thé thu lai loi nhuan cao nhat c6 thé.
Chi tiéu nay c6 thé duogc biéu thi bang cong thuc

Hiéu suat sir dung von = Tong dw ng'/ Tong vén huy dong

Ty I¢ thanh toan ng do ban tai san caa ngwoi vay

Vé nguyén tac, ngudn tra no cho ngan hang chinh 1a tién ban hang (véi tin
dung ngan han), 1a khau hao tai san ¢é dinh cua tai san c¢b dinh duoc dau tu bang
ngudn von vay dé, loi nhuan sau thué cé thé tir tai san d6 hoac tat ca hoat dong
san xuat kinh doanh (d6i véi tin dung trung va dai han).

Tuy vay, c6 nhiéu trudng hop do sir dung vén kém hiéu qua, san xuat kinh
doanh thua I8, pha san. .. nén ngudi vay phai ban tai san thé chap (cé thé do tu
nguyén hoac bat budc) dé tra ng Ngan hang. Ty 1& nay duoc xac dinh nhu sau:

Ty 1é thanh toan ne do ban tai san ciia ngwdi vay = Sé tién thu ne do ban
tai san thé chap/ Tong doanh sé thu ng *100%

Lai treo
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Lai treo la 14i tinh trén no gbc va cac khoan cho vay cta ngan hang nhung
chua thu hdi dugc.

Téng cac khoan 14i treo trén cac mon ng cang thap cang tét. LAi treo cang
cao phan &nh rai ro mat von caa ngan hang cang Ion, ngan hang c6 kha nang
méat ca von I1an 14i. Tir d6 chat lugng tin dung giam va anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh cua ngan hang.

Trén day 1a cac chi tiéu duoc st dung dé danh gia chét luong tin dung, tuy
nhién dé danh gia mot cach chinh xac can xem xét cac nhan té anh huong toi

chat luong tin dung.

1.2.3 Cac nhén t6 anh hwong dén chat lwgng tin dung Ngin hang.
1.2.3.1. Sw can thiét phai nang cao chdt lweng tin dung Ngan hang

- B6i véi Ngan hang;

Hoat dong tin dung mang lai nguén loi nhuan I6n, chiém ty trong cao
trong doanh thu caa ngan hang, déng thoi hoat dong tin dung cling tiém an rai ro
cao ¢ thé gdy mat von caa ngan hang, khach hang. Trong thoi diém hién nay,
khi ngan hang nha nudc dang ap tran I4i suat cho vay, han ché tin dung va hé
théng ngan hang dang thuc hién tai co cau thi hoat dong tin dung caa mdi ngan
hang khéng chi chl trong dén doanh sb cho vay, sé luong khach hang ma chat
lwong tin dung 13 diéu duoc quan tdm nhat. Chat luong tin dung khéng chi 1a
thude do chat luong hoat dong ciia ngan hang, mot ngan hang hoat dong tot, co
uy tin, 1m #n c6 14i, tinh hinh tai chinh minh bach thi nhitng chi tiéu vé chét
luogng tin dung ciing can dat dén mac d6 nhat dinh. Bén canh d6 trong tinh hinh
hién nay thi chat luong tin dung con nang cao kha niang canh tranh cua ngan
hang. Khi ma véi méi ngan hang, viéc sir dung cdng cu li suat dé canh tranh Ia
diéu kho khan, danh muc san pham tin dung twong dong, khéng co su khac biét
qua I16n thi qua thuc chét lugng tin dung 1a yéu té quyét dinh gitp khach hang
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chon lya sir dung san pham, dich vu ctia ngan hang nao. Ngoai ra viéc nang cao
chat luong tin dung ciing ddng nghia viéc ngan hang nang cao sy an toan trong
hoat dong cua minh, tranh dugc nhirng rui ro tir méi tredng bén ngoai cling nhu
noi bo ngan hang thi viéc nang cao chat lugng tin dung 1am lanh mang hoéa céc
quan hé tin dung, cac thua tuc tin dung dugc don gian thuan tién, nhanh chong
mé& rong méi quan hé tin dung ma van dam bao an toan cho hoat déng ctia ngan
hang. Tt do tang doanh thu va uy tin cho ngan hang. Vi li do trén, viéc ndng cao
chat luong tin dung ngan hang 1a diéu hét sirc quan trong va can thiét.

- Bdi véi khéch hang:

C6 thé noi khéach hang rat kho danh gia chat luong tin dung cua ngan hang
ma hau hét khi di vay, khach hang chi chi trong dén 14i suat cho vay, uy tin va
cong tac cham soc khach hang cuia ngan hang. Diéu nay dong nghia la khach
hang chi danh gia duoc mot mat nhat dinh nao d6 vé chat luong tin dung cua
ngan hang. Tuy nhién viéc nang cao chat luong tin dung cling thuc sy can thiét
d6i v&i ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, khach hang cé quyén lya chon
ngan hang, khach hang chi dén nhiing ngan hang théa man duoc nhu cau cia ho
mét cach hiéu qua, nhanh chéng. Piéu nay tac dong nguoc lai dén ngan hang
khién ngan hang tich cuc nang cao chat luong tin dung.

-Dbi vai nén kinh té:

Dic biét dbi véi nén kinh té, viéc nang cao chat luong tin dung 1a diéu vo
cung can thiét va quan trong. Nhu ta da biét tin dung 1a céng cu dé diéu tiét,
cdng cu dé thuc hién cha truong chinh sach vé phat trién kinh té cia Bang, Nha
nudc. Qua dé viéc nang cao chat luong tin dung s& gop phan 1am tang hiéu qua
san xuat kinh doanh cua x4 hoi, gidp phan dau tu dang huéng dé khai thac kha
nang tiém tang vé tai nguyén, lao dong, dam bao cho sy dich chuyén co cau kinh
té, phat trién can d6i gitr cAc nganh nghé, khu vuc. Bong thoi chat luong tin

dung ciing gép phan kiém ché lam phat, 6n dinh thi truong tién té, thac day kha
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nang tang truong king té caa dat nuéc, gop phan vao viéc xoa doi giam nghéo,
giai quyét van dé viéc 1am. Nang cao chat luong tin dung gilp cho hoat dong
san xuat kinh doanh trong nén kinh té duoc nang cao, tao méi trudng kinh doanh
thuan loi l1anh manh dé moi d6i twong kinh té déu c6 kha ning phat huy tiém lec
cua ban than.

1.2.3.2. Cac nhan té dnh hwéng dén chét lwong tin dung Ngan hang

a) Céc nhan té bén ngoai

Nhu ching ta déu biét, tin dung Ngan hang 1a mét trong nhitng yéu té hét
sic quan trong ddi véi su ton tai va phat trién cia cac ngan hang thuong mai va
d6i vai toan bo nén kinh té. Bé quan ly chat lugng tin dung cé hiéu qua va dong
bo doi hoi cac ngan hang thuwong mai phai hiéu rat rd cac tac nhan bén ngoai
gay nén cic anh hudng. C6 thé chia cac anh huang thanh nhom cac yéu té: kinh
t&, x& hoi, phap Iy.

*Nhom cac nhan té kinh té:

Hoat dong tin dung 1a hoat dong cho vay véi moi nhu cau vén.Nhu vay,
chat luong tin dung con phu thudc quan trong nhat 1a yéu té chat luong khach
hang. Tin dung la chiéc cau néi giira cac nganh san xuét va kinh doanh dich vu
v6i nhau nhung dic biét né lai 1a hoat dong "san xuat kinh doanh™ cua cac ngan
hang thuong mai. Do vay, moi dau hiéu tét hay xau trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac doanh nghiép déu c6 anh hudng twong tng téi hoat dong tin
dung thong qua viéc tac dong day chuyén theo cac mdi quan hé tin dung . Véi
cac doanh nghiép 1am an c6 1di, c6 xu thé phat trién, c6 kha nang chiém linh thi
trudong va quan hé tin dung  tét (vay va tra song phang)thi moi hoat dong tin
dung ciia ngan hang sé théng subt, nguon vén duge quay vong thuong xuyén.
Nguoc lai, cac ngan hang thuong mai véi cac chinh sach tin dung phu hop,
phuong phap phan tich kinh té doanh nghiép duoc xay dung trén co s& tuong
thich v&i dac diém hoat dong tin dung  s& tim dugc khach hang tot dé huy dong
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va cho vay, thay duoc sy hop Iy gitta nguon vén huy dong duoc véi viéc dap
trng nhu cau vén vay cua khach hang.

Chu ky kinh té ciing anh huong khdng nho téi hoat dong tin dung. Trong
thoi ky nén kinh té dinh tré, san xuat kinh doanh bj thu hep, hoat dong tin dung
s& gap nhiéu kho khan trén tat ca cac mat. Nhu cau von tin dung s& giam trong
thoi ky nay, néu tin dung da duoc thuc hién thi cling khé c6 thé st dung hiéu
qua hoac tra ng ngan hang. Tuy nhién, trong thoi ky hung thinh caa nén kinh té,
nhu cau vén tin dung ting 1én, rai ro tin dung giam, thi hoat dong tin dung cua
cac ngan hang thwong mai sé thuan loi hon.

Mtrc do phi hop gitra 13i suat ngan hang véi mac loi nhuan dat duge cua
doanh nghiép san suat kinh doanh va dich vy trong nén kinh té quéc dan ciing
anh huong khdng nho téi chat lwong tin dung ngan han. Nhu Mac noéi: " Loi tic
chi 12 mot phan loi nhuan ma nha tu ban cong nghiép tra cho nha tu ban kinh
doanh tién t& ma gidi han t6i da cua loi tic 1a ban than loi nhuan" (Tu ban quyén
3 -tap 2 NXB Su That - 1962). Nhu vay, muc loi tac cta cac ngan hang thuong
mai thu duoc tir hoat dong tin dung sé bi gigi han boi mac lgi nhuan dat duoc
cua doanh nghiép san xuat kinh doanh khi sir dung nguén vén vay caa ngan
hang. Vi vay, véi mot muac 14i suat cao hon muc lgi nhuan ma cac doanh nghiép
vay von ngan hang thu duoc tir hoat dong san xuat kinh doanh thi cac doanh
nghiép nay s& khéng cd kha ning tra no, anh hudng rat 16n dén qua trinh tai san
Xuat gian don va tia san xuat mé rong cua doanh nghiép ndi riéng va nén kinh té
no6i chung. Hoat dong tin dung lic nay khong con 1a don bay dé thic day san

xuat kinh doanh phat trién va theo d6 chat lwong tin dung ciing bi anh huong.

*Nhom cac nhan té xa hgi:
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Cac yéu t6 xa hoi anh huong truc tiép toi chat lwong tin dung 14 céc nhan t6
truc tiép tham gia quan hé tin dung . D6 1a nguoi giri tién, ngudi vay tién, ngan
hang thuong mai.

Cac bién dong kinh té, chinh tri, xa hoi & cac nudc trong khu vic ciing nhu
trén thé gioi ciing anh huong dén chét luong tin dung ngéan han. Trong tinh
hinh hién tai bat ky mot qudc gia nao trén thé gidi cling déu dit minh trong hop
tac toan dién voi cac nudc khac nhau trén thé gisi, cac quan hé kinh té, x& hoi
dugc mé rong, theo do 1a loai hinh doanh nghiép da qudc gia ciing ngay cang
tang vé s6 lwong va quy mé hoat dong. Vi vay, moi su bién dong vé kinh té, vin
hod, xa hoi ¢ nudc ngoai ciing c6 anh huong khéng nho téi tinh hinh kinh té,
chinh tri, xa hoi trong nudc vaciing anh huéng dén chat luong tin dung ngan
han. C6 thé d& dang nhan ra rang, do cudc khung hoang tién té trong khu vuc ma
cac mat hang xuat khau cua ta di cac nuéc lién tiép bi ha gia dé canh tranh, diéu
nay c6 nghia 1a cac doanh nghiép vay von ngan han l1am hang xuat khau da bi
dong trong ké hoach tra ng vén cac ngan hang thuong mai dan dén chéat luong
tin dung bi suy giam... Ngoai ra, chat lugng tin dung con phu thudc vao nhiéu
yéu t6 moi truong nhu thoi tiét, dich bénh... cling nhu cac bién phép tich cuc
bao vé va cai thién moi truong sinh thai.

* Nhom cac nhan té phap Iy.

Nhan t6 phap Iy bao gom tinh dong bd cua hé théng phép luat, tinh day
da, théng nhat cua cac van ban dudi luat, dong thoi gan lién véi qua trinh chap
hanh luat va trinh d¢ dan tri trong linh vuc nay.

Yéu t6 phap luat c6 vi tri hét sicc quan trong ddi véi hoat dong caa ngan
hang thuong mai n6i chung va chat luong tin dung ndi riéng. Chi cé trong diéu
kién cac chu thé tham gia quan hé tin dung tuan tha chap hanh phap luat mot
cach nghiém chinh thi quan hé tin dung mé&i mang lai hiéu qua, loi ich cho ca

2 bén va chat luong tin dung  méi duoc bao dam.
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Viéc nghién ciiu cac yéu té anh huong dén chat luong tin dung nham:

- Han ché rui ro, bao toan vén, nang cao thu nhap, lgi nhuan tir hoat
dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- X& hoi hoa hoat dong ngan hang, bién ngan hang thuong mai thanh
ngudi ban cho moi to chirc, c& nhan, cac thanh phan kinh té trong x& hoi, tao
diéu kién cho ngan hang thuong mai ¢ thé manh riéng trong canh tranh.

- Hop phép hoa cac hoat dong ngan hang, dam bao cho ngéan hang hoat
dong theo ding phéap luat;tao méi trudng phap ly 1anh manh va 6n dinh dé hoat
dong tin dung c0 hiéu qua, an toan.

b) Céc nhan té bén trong:

Cac yéu td bén trong thuong lién quan dén sy phan dau caa ban than ngan
hang trén tat ca cac mat cua hoat dong tin dung nhu viéc xay dung chién luoc,
sach lugc trong quéa trinh phat trién, cac chinh sach tin dung , xay dung co cau
td chirc ngan hang néi chung va quan 1y hoat dong tin dung noi riéng, cong tac
kiém tra, Kiém soat va thiét 1ap hé théng thdng tin.

- Chinh sach tin dung:

Chinh sach tin dung 14 quy dao quyét dinh dén hoat dong tin dung cua
cac ngan hang thuong mai, no quyét dinh thanh céng hay that bai cua mot ngan
hang. Mot chinh sach tin dung dtng dan sé& thu hut dugc nhiéu khach hang dén
véi ngan hang, dam bao kha nang sinh 1oi cta hoat dong tin dung trén co s&
phan tan rai ro, tuan tha phap luat, théo cac duong 16i, chinh sach cua Nha
nudc va dam bao cong bang x& hoi. Diéu dé ciing c6 nghia 1a chat luong tin
dung tuy thudc vao viéc xay dung chinh sach cta ngan hang thwong mai cé
dung dan hay khong. Bat cir mot ngan hang thuong mai nao mudn co chat luong
tin dung déu phai c6 mot chinh sach tin dung ré rang, pht hop véi ban than ngan

hang minh.
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- COng tac té chirc ciza ngan hang:

T6 chirc ngan hang duoc sap xép mot cach co khoa hoc, bao dam sy phdi
hop chat ché, nhip nhang gitta cac phong, ban trong tirng ngan hang, trong toan
bo hé théng ngan hang cling nhu gita ngan hang véi cac co quan khac nhu tai
chinh, phép ly... s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau caa khéach hang, quan
ly sat sao cac khoan huy dong von ciing nhu cac khoan vén cho vay. Day 1a co
s& dé tién hanh cac nghiép vu tin dung lanh manh va quan Iy c¢é hiéu qua nguon
vén tin dung. TH chuc ngan hang theo nguyén tic tap trung c6 phan cap 1a mot
khau quan trong trong qué trinh quan Iy chat luong tin dung  dong bo, gop phan
thuc hién chinh séch tién té qudc gia trong ting thoi ky.

- Chdt Iweng nhan sy ngan hang:

Con ngudi 1a mot yéu té hét sic quan trong quyét dinh dén su thanh bai
trong quan ly vén tin dung ciing nhu trong hoat dong cua ngan hang, xa hoi
ngay cang phat trién doi hoi chat lwong nhan su ngay cang cao dé dbi pho kip
thoi, c6 hiéu qua véi céc tinh hudng khac nhau caa hoat dong tin dung. Viéc
tuyén chon nhan su c6 dao duc nghé nghiép tét va chuyén mon gioi sé giup cho
ngan hang ngan ngira dugc nhitng sai pham co thé xay ra khi thuc hién mot chu
trinh khép kin cuia mét khoan tin dung .

- Quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung bao gém nhitng quy dinh can phai thuc hién trong qué
trinh cho vay, thu no nham bao dam an toan nguén von tin dung . N6 duoc bat
dau tir khi chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra qua trinh cho vay cho dén
khi thu hdi duoc no. Chét lugng tin dung ¢ bao dam hay khdng tuy thudc vao
viéc thuc hién tét cac quy dinh o timng budc va sy phi hop chit chg, nhip nhang
gitra cac budc trong quy trinh tin dung.

Kiém tra qua trinh cho vay gilp ngan hang nam duogc dién bién cua

khoan vay di cung cap dé cd thé diéu chinh hoac can thiép khi can thiét, sém
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thay duoc nguyén nhan va ngan ngira rai ro c6 thé xay ra. Viéc lya chon va ap
dung c6 hiéu qua cac hinh thac kiém tra sé thiét lap duoc mot hé thong phong
ngtra hitu hiéu cho chat lwong tin dung ngan han.

Su phéi hop nhip nhang giira cac budc trong quy trinh tin dung sé& tao diéu
kién cho vén tin dung  duoc luan chuyén binh thuong, theo ding ké hoach da
dinh ma nho d6 bao dam duogc chit lwong tin dung  ngan han.

- Thoéng tin tin dung :

Théng tin tin dung c6 vai trd quan trong trong quan ly chit luong tin
dung. Nho ¢6 thdng tin tin dung, ngudi quan Iy cd thé dua ra cac quyét dinh can
thiét co lién quan dén cho vay, theo ddi va quan ly tai khoan cho vay. Théng tin
tin dung c6 thé lay duoc tir cAc nguon san co tir ngan hang (ho so vay vén,
thong tin giira cac to chirc tin dung, phan tich cua cic can bd tin dung ... ), tur
cac nguon caa khach hang (theo ché do bao cao dinh ky, céac du an san xuat
kinh doanh), tir cac co quan chuyén thong tin tin dung trong va ngoai nudc, tu
cac bo, cac nganh chu quan... S6 luong va chit lugng thong tin thu nhan dugc
c6 lién quan dén viéc cho vay, theo ddi va quan ly tai khoan cho vay. Théng tin
tin dung c6 thé thu duoc tir c&c ngudn san c6 & Ngan hang (hd so xin vay, thong
tin gitta cac to chic tin dung, phan tich caa can bo tin dyng ... ); tir khach hang (
theo ché do bao co dinh ky hoic phan &nh truc tiép); tir cac co quan chuyén vé
thong tin tin dung & trong va ngoai nudc; tir cac ngudn thong tin khac. Sé luong,
chat luong cua thong tin thu nhan dugc c6 lién quan dén muac d6 chinh xac trong
viéc phan tich, nhan dinh tinh hinh thi truong, khach hang... ¢ dua ra nhiing
quyét dinh phd hop. Vi viy, thong tin cang day du, nhanh nhay, chinh xéac va
toan dién thi kha nang phong ngura rai ro trong hoat dong kinh doanh ngay cang
I6n, chat luong tin dung ngay cang cao.

- Kiém soat néi bg:
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Pay 1a bién phap gitip cho ban lanh dao Ngan hang c6 dugc céc théng tin
vé tinh trang kinh doanh nham duy tri ¢ hiéu qua cac hoat dong kinh doanh
dang xuc tién, phl hop véi cac chinh sach, dap tng cdc muc tiéu da dinh.

- Trang thiét bi phuc vu cho hoat déng tin dung.

Dé c6 thé quan ly va theo ddi c6 hiéu qua hoat dong tin dung, song song
véi viéc nang cao chét lwgng cong tac hoach dinh chinh sach, cong tac té chuc
quan ly Ngan hang, céng tac nhan sy, quan ly qué tinh cho vay, cong tac thong
tin, kiém soét noi bo, can chi Y t6i cac phuong tién can thiét phuc vu cho qué
trinh quan ly hoat déng tin dung. Trang bi day du trang thiét bi tién tién phu hop
véi kha nang tai chinh va pham vi, quy mo hoat dong cia ngan hang.

- Quadn ly rai ro tin dung:

Rui ro tin dung 1a kha ning c6 thé xay ra khi mot khach hang khong dap
tmg duoc nghia vu tra ng theo nhitmg diéu khoan da thoa thuan va rai ro 1a cha
yéu trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Rui ro tin dung do nhiéu nguyén nhan,nhung khai quat lai, nguyén nhan
chinh la viéc thuc hién quy trinh quan ly tin dung cia ngan hang thuong mai.

Rui ro tin dung c6 méi quan hé chat ch& véi chat luong tin dung va ty 1¢
nghich vai chat lugng tin dung béi n6 anh huong tryc tiép toi qua trinh chu
chuyén caa von tin dung, nhitng van dé an toan trong kinh doanh va tir d6 anh
huong téi kha ning dap wng kip thoi yéu cau cua khach hang.

Quan ly rai ro tin dung duoc thuc hién dua trén co sé chinh sach, thé léch
cho vay va ché do thdng tin quan 1y theo céc tiéu chuan quan Iy tin dung.

Trén day 12 mot sb bién phap co ban vé té chicc quan ly tin dung. Mi
bién phap déu tac dong toi viéc quan Iy tin dung & ting khia canh khéac nhau.
Nam vitng quy trinh quan Iy, biét van dung cac hinh thic tin dung  trong céac
hoan canh cu thé dya trén co s& cac tiéu chuan quan Iy tin dung va nguyén tic

cho vay, nam chic tinh hinh khach hang, quan ly tbt tai san c6 - tai san ng dé
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dam bao dap ung kip thoi yéu cau caa khach hang ciing nhu ¢6 bién phap quan
ly tét rui ro tin dung s& gép phan han ché téi mic téi da rui ro tin dung va nho

d6, chat lwgng tin dung dugc dam bao
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUONG TIiN DUNG TAI NGAN
HANG PHAT TRIEN VDB - CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia NH Phat trién Chi nhanh Hai
Phong

2.1.1 Ngén hang Phdt trién Viét Nam (Vietnam Development Bank - VDB)
Vao dung ngay ky niém 116 nam ngay sinh cua Chu tich H6 Chi Minh vi

dai, ngay 19/5/2006, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sb
108/2006/QD-TTg thanh 1ap Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) trén co so
t6 chuc lai hé théng Quy HE tro phat trién.

Trai qua 5 nam hinh thanh va hoat dong ctia VDB theo md hinh mai, mot
thoi gian chua phai 1a dai dbi voi mot to chic song tap thé 3.000 can bo vién
chic VDB di nd luc khdng ngung, sang tao, doan két, vuot qua thach thuc,
hoan thanh nhiém vu duoc giao va VDB da tirng budc phéat huy vai tro caa mot
Ngan hang chinh sach cua Chinh phu, tré thanh mét dinh ché tai chinh quan
trong cung cap nguon luc tai chinh cho tang truong Kinh té, ¢6 nhitng dong gop
nhat dinh vao sy thanh cdng cua céc doanh nghiép, cc tap doan kinh té va ting
truong kinh té cua dat nuge. Két qua hoat dong cua VDB gan lién véi két qua
thuc hién ké hoach phat trién kinh té x& hoi 5 nim qua caa Chinh phu, 13 mot
mdc son trong tién trinh phat trién caa dat nudc.

Ngay 19/05/2006, Thu tuéng Chinh phua d3 ban hanh Quyét dinh sb
108/2006/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Ngan hang phét trién Viét Nam (NHPT)
trén co sd t6 chac lai hé thong Quy HO tro phét trién (HTPT) dé thuc hién chinh
sach tin dung dau tu va tin dung xuat khau ciia Nha nuéc.

Ngay 19/5/2006, Thu tuéng Chinh pha ciing ban hanh Quyét dinh sb
110/2006/QD-TTg Vvé viéc phé duyét biéu Ié t6 chuc va hoat dong cua NHPT.
Tiép @6, ngay 30/3/2007, Thu tuéng Chinh phi dd ban hanh Quyét dinh sb
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44/2007/QD-TTg vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh ddi véi Ngan hang
Phét trién Viét Nam.
Diic diém vé chike ning nhiém vu cia ngan hang phat trién Vigt Nam

a. Chirc nang

Vén biéu 16 cia NHPT 1a 5.000 ty ddng tir ngudn vén diéu 1é hién co cua
Quy H0 trg phat trién. Tai Quyét dinh sb 44/2007/QD-TTg ngay 30/3/2007, Thu
twéng Chinh pha quyét dinh: Ngan hang Phat trién Viét Nam thudc sé hitu nha
nuéc, c6 von diéu 18 1a 10.000 ty dong.

Hoat dong cua Ngan hang Phat trién Viét Nam khong vi muc dich loi
nhuan, ty 18 dy trit bat budc bang 0% (khéng phan tram), khong phai tham gia
bao hiém tién gui.

Ngan hang Phét trién duoc Chinh phu bao dam kha ning thanh toan, duoc
mién nop thué va cac khoan nop ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap
luat.

Thai han hoat dong cia Ngan hang Phat trién 1a 99 nim, ké tir ngay Quyét dinh
s6 108/2006/QD-TTg ngay 19/5/2006 cua Tha tudng Chinh phii vé viéc thanh
I1ap NHPT c6 hiéu luc.

b. Nhié¢m vu :

- Huy dong, tiép nhan von cua cac to chic trong va ngoai nude dé thuc
hién tin dung dau tu phat trién va tin dung xuét khau theo quy dinh caa Chinh
phu;

- Thyc hién chinh séch tin dung dau tu phat trién va tin dung xuat khau cua
Nha nudc theo quy dinh;

- Nhan uy thac quan Iy nguon von ODA duoc Chinh phu cho vay lai; nhan
uy thac, cip phat cho vay dau tu va thu héi no cua khach hang tir cac té chic
trong va ngoai nudc thdng qua hop dong nhan uy thac gitta Ngan hang Phat trién

Vi cac to chirc uy thac;
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- Uy théc cho cac t6 chic tai chinh, tin dung thuc hién nghiép vu tin dung

cuia Ngan hang Phat trién;

- Cung cap cac dich vu thanh toan cho khéach hang va tham gia hé thng

thanh toan trong nudc va qudc té phuc vu cac hoat déng cia Ngan hang Phat

trién theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién nhiém vu hop tac qudc té trong linh vuc tin dung dau tu phat

trién va tin dung xuat khau.

2.1.2. Noan hang Phit trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong

Puoc thanh lap theo Quyét dinh s6 03/QD —NHPT ngay 01/7/2006 cua
Tong Giam doc Ngan hang Phat trién Viét Nam vé viéc thanh 1ap Chi nhanh

Ngan hang Phat trién tai cac tinh thanh phé truc thudc trung wong.

So dd to chirc bo may

Giam déc

|

l

l

l

|

Pho gd phu Pho gd phu Pho gd phu Pho gd phu

trach hanh trach tai chinh trach kiém tra trach hd tro sau

chinh — tong — tin dyng xuat -tin dung dau dau tu — tin

hop khau tur dung dau tu

\ 4 A\ 4 A
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong tin
hanh téng tai tin kiém tra tin dung dung 1-2
chinh - hop chinh dung 3 kiém 2
QLNS KT soat noi
b
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(Ngudn: phong téng hop )

Chike ning, nhiém vu, quyén han ciaa cac phong ban
a. PHONG TONG HOP.
e Chirc niang:

Phong Téng hop 1a don vi thuéc Chi nhanh NHPT Hai Phong, c6 chirc
nang tham muu cho Giam ddc Chi nhanh va té chic thuc hién céc hoat dong:

1. Xay dung va diéu hanh céc ké hoach hoat dong nghiép vu caa Chi
nhanh;

2. Huy dong, quan 1y, diéu hanh va can d6i ngudn vén tai Chi nhanh;

3. Tham dinh dy 4n dau tu.

4. Cong tac téng hop, bao cao thdng ké.

5. COng tac tu dao tao va bdi dudng nghiép vu.

b. PHONG KIEM TRA KIEM SOAT NOI BQ
e Chirc nang:

Phong kiém tra kiém soét noi bo 1a don vi thuoc Chi nhanh NHPT Hai
Phong, c6 chirc nang tham muu, gitp Giam déc Chi nhanh to chuc trién khai
cong tac kiém tra, giam sat toan dién cac hoat dong phat sinh tai Chi nhanh;
cong tac phap ché; giai quyét khiéu nai té cao; phong chéng tham nhiing; phong
chéng rura tién tai Chi nhanh.

c. PHONG TIN DUNG 1
e Chirc ning:

Phong Tin dung 1 1a don vi thudc Chi nhanh, co6 chirc nang tham muu cho
Giam dbc Chi nhanh va té chic trién khai thuc hién cac hoat dong nghiép vu vé
cho vay Tin dung dau tu; hd trg sau dau tu; cho vay thi diém; cap phét ay thac;
kiém soat cho vay du an duong 6 td cao tbc Ha ndi - Hai Phong; thuc hién chinh

sach khach hang.
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d. PHONG TiN DUNG 2
e Chirc néng:

Phong Tin dung 2 1a don vi thudc Chi nhanh, c6 chirc nang tham muu cho
Giam d6c Chi nhanh va té chuc trién khai thuc hién cac hoat dong nghiép vu vé
cho vay Tin dung dau tu ddi véi cac chi dau tu duoc Giam déc giao quan ly
trong ting thoi ky; bao 1anh cho doanh nghiép vay vdn cia Ngan hang thuong
mai; cho vay doanh nghiép gip kho khin do suy giam kinh té; hd trg sau dau tu;
cap phat uy thac; cho vay xuc tién; thuc hién chinh sach khach hang.

e. PHONG TiN DUNG 3
e Chirc nang:

Phong Tin dung 3 1a don vi thudc Chi nhanh, c6 chirc nang tham muu cho
Giam dbc Chi nhanh va t6 chic trién khai thuc hién cac hoat dong nghiép vu vé
cho vay Tin dung xuét khau, cho vay lai vén nudc ngodi (ODA), bao 1anh cho
doanh nghiép vay von ciia Ngan hang thuong mai; cho vay ay thac, cho vay theo
quyét dinh sd 87/2010/QD-TTg ngay 24/12/2010 cta Thu tuéng Chinh phu;
thuc hién chinh sach khach hang.

f. PHONG TAI CHINH KE TOAN - KHO QUY
e Chirc ning:

Phong Tai chinh ké toan - kho quy (TCKT-KQ) 1a don vi thuéc Chi nhéanh
NHPT Hai Phong, c6 chitc nang tham muu cho Giam déc Chi nhanh va to chuc
thuc hién cong tac quan ly tai chinh, cong tac ké toan, thanh toan, tién luong,
kho quy theo quy dinh phap luat va caa NHPT.

g. PHONG HANH CHINH QUAN LY NHAN sy’

e Chirc niang:
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Phong Hanh chinh quan ly nhan sy (viét tit 1a Phong HCNS) 1a don vi
thugc Chi nhanh NHPT Hai Phong c6 chiic nang tham muu gitip Giam doc Chi
nhanh quan 1y va té chuc thuc hién cac cong tac: To chirc va can bo, tién luong,
thi dua, khen thudng, ky luat, hanh chinh - quan tri; dao tao; Theo doi viéc thuc

hién noi quy, quy ché 1am viéc va cong tac an ninh, an toan tai Chi nhanh.

2.2. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia ngan hang phit trién Viét Nam
chi nhanh Hai Phong.

2.2.1. Két qud kinh doanh ciia CN Ngén hang phdt trién Hii Phong
Cac ngan hang luén quan tdm dén van dé 1am thé nao dé co thé dat loi

nhuan cao nhat va c6 mtc d6 rai ro & mac thap nhat, déng thoi van thuc hién
duoc ké hoach kinh doanh cta ngan hang. Pay chinh 13 muc tiéu hang dau cua
Ngan hang trong subt qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. B¢ thiy rd hon

hoat dong kinh doanh cua ngan hang trong thdi gian qua, ta xem bang sé liéu

Sau.
Bang 2.1: Bao céo két qua kinh doanh.
DVT: triéu dong
Chi tiéu Nim 2011 | Nim 2012 S0 sanh

(+/-) (%0)
Doanh thu thuan 62.032 78.172| 16.140| 26,02%

Doanh thu i 53.219 55.212 1.993| 3,7%
Chi phi 60.310 76.012| 15702 | 26,04%
Chi phi l4i 39.211 45.812 6.601| 16,83%
Loi nhuan trude thué 1.722 2.160 438 | 25,4%
Loi nhuan sau thué 1.291,5 1.620 328,5| 25,4%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh cia ngan hang VDB)
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Bang so liéu trén cho thiy hoat dong kinh doanh caa ngan hang qua 2
nam 2011 va 2012 déu c6 hiéu qua. Loi nhuan trudc thué déu duong va co xu
huéng ting truéng véi toe do 25%. Két qua do co duoc 1a do su quan tri hoat
dong ngan hang cé hiéu qua.

Doanh thu nim 2012 ting hon 16 triéu ddng so véi doanh thu nam 2011
tuong (g Vai ty 18 ting 26,02%, két qua co duoc 1a do ngan hang tiép tuc duy
tri dugc cac khoan tin dung véi nhitng khach hang truyén théng va mac 14i suat
c6 chiéu huéng 6n dinh; ddng thoi ngan hang tiép can dwgc nhu cau vdn cua cac
doanh nghiép cong ty trong dja ban dang thuc hién cau trc lai von va mé rong
san xuat kinh doanh.

Mtc chi phi nim 2012 ciing tang 15.702 triéu déng so v&i nam 2011
tuong ung Vvéi ty 1& 26,04%. Tuy nhién chi phi I3i lai c6 chiéu hudéng gia ting
hon so vai nam 2011. S¢ di chi phi 1ai tang 1a do ngan hang thuc hién huy dong
cac ngudn vén trung, dai han hon dé thuc hién cho cac ké hoach tin dung trong
tuong lai va dé canh tranh trén thi truong huy dong ngan hang phai chap nhan
canh tranh I3i suat bang mot s6 chi phi phu trg khac cho khach hang, linh hoat

|4i suat cho cac khoan von huy dong lon.

2.2.2. Hoat dong huy dong von
Nhin chung trong nhimg nam 2010, 2011, 2012 tinh hinh san xuat, kinh

doanh dich vu cia ca nudc khdng ngimg ting 1én. Tuy nhién, nhiéu bién dong
trén thi truong trong va ngoai khu vuc da khong thuan loi cho cac doanh nghiép
San Xuat trong nudc san xuat kinh doanh do nang luc tai chinh, k¥ thuat cong
nghé chua dap tng duoc nhu cau, vén tu c6 thap va nho, no 16n ¢ nhiéu don vi...
Viéc tang gia dién, xang dau, ngoai té... kéo theo gia thanh san pham caa nhiéu
loai hang hoa ting 1én; thém vao d6 1a viéc nhap lau, trén thué, ngay cang gia

tang lam cho hang hoa trong nudc khong thé nao canh tranh néi, gay kho khin
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cho san xuat trong nudc. Mit khac do khing hoang kinh té toan cau khién stc
mua ctia dan c6 phan chiing lai, c6 chiéu huéng giam sut 1am cho nhiéu doanh
nghiép kinh doanh kém hiéu qua; mot sé doanh nghiép thiéu viéc lam, cong
nhan phai nghi 1am vi san pham lam ra bj & dong.

Tinh hinh san xuét kinh doanh cua c4c doanh nghiép gip kho khin da
lam anh huang truc tiép dén kinh doanh dich vu cia ngan hang. Tinh trang gia
han ng, chuyén no qua han dang c6 chiéu hudng gia ting, dan dén hoat dong tin
dung ngan hang bi han ché.

Dé dbi phd vai thuc trang néu trén, trong cdng tac chi dao kinh doanh
dich vu tién té¢ Ngan hang caa Ngan hang phat trién Viét Nam da két hop cong
tac chan chinh hoat dong Ngan hang véi viéc thuc hién phuong an kinh doanh
ldy muc tiéu “Hiéu qua kinh doanh gén lién véi an toan vén” 1am tu tuéng chi
dao dé dong vién can bo cong nhan vién hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh do
Ngéan hang d3 dé ra. Bén canh do, hoat dong tin dung duwoc dinh hudng ting
budéc theo ti 1 dau tu, cho vay cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh, vu tién
dap tng yéu cau cua cac cong ty co phan, cong ty TNHH c6 uy tin trong hoat
dong va thanh toan, cac du an co tinh kha thi cao. Nho c6 muc tiéu d6 Ngan
hang phat trién Viét Nam chi nhanh Hai Phong da dat duoc két qua nhu sau:

* Tinh hinh huy déng von tgi Ngan hang phat trién Vigt Nam

- Tién giri: 3¢ mo rong va phat trién hoat dong ngan hang theo hudng
ngan hang da ning, véi nhiéu san pham va dich vu ngan hang hién dai, dép tng
nhu cu ciia x4 hoi va day nhanh tién trinh hoi nhap qudc té, Chi nhanh da tién
hanh mé rong cong tac huy dong von va ddy manh dau tu, timg bude lanh manh
hoa tinh hinh tai chinh thong qua viéc thanh lap thém diém giao dich va mot s6
quy tiét kiém, ting cudng cho vay d6i v6i cac ddi twong kinh té tai cic dia ban

trung tam, cac khu dan cu, khu cong nghiép...
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V61 mét cach 1lam moi, hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Ngan hang

VDB Hai Phong trong nhiing nim gin ddy da dat dugc nhiing thanh qua nhat

dinh, dan khéc phuc dugc nhitng tdn tai tir nhiéu nam truge dé lai, thé hién &

mot sO mang hoat dong chu yéu sau:

Bang 2.2: Co cAu ngudn von huy dong

Pon vi: triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Sodw | Tytrong | Sddw | Tytrong | Sédw | Tytrong
TONG VON 160.117 | 100% 180.309 | 100% 254.366 | 100%
HUY PONG
Theo ki han
- Khéng ki han 49.875 31,14% 75.658 41.96% 64.100 25.19%
- Co ki han 110.242 | 68,86% | 104.651 | 58,04% | 190.266 | 74,80%
Theo loai tién
-VND 98.126 61,28% | 120.348 | 66,75% | 198.586 | 78,07%
- Ngoai té va 62.051 38,72% 59.961 33,25% 55.780 21,93%
vang

Nhin vao bang s liéu 2.2 bén trén ta cé thé thay tong ngudn von huy

dong ctia Ngan hang qua 3 ndm déu co su ting trudng rat rd rét. Néu nam 2010,

tong nguon vén huy dong cua Ngan hang la 160.117 triéu dong thi dén nam

2011 di ting 1én dat ngudng 180.309 triéu dong, ting 20.192 triéu ddéng tuwong

duong ting 12,6%. Con dén nam 2012 con sd nay di co sy ting truong kha

manh, ting 74.057 triéu dong twong dwong 41,1% so véi nam 2011, dung lai &

muc 12 254.366 triéu dong. Nhu vay cd thé thdy tuy giai doan nim 2010 — 2012
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la mot giai doan kinh té day su bién dong va bat 6n nhung Ngan hang vai vi thé
la mot ngan hang Nha nudc hoat dong 1au nam, c6 thuong hiéu uy tin véi cac to
chtrc va ca nhan kinh té nén lugng tién von huy dong van ting truéng mot cach
déu dan.

Di sau vao phan tich tdng ngudn vén huy dong theo ky han, ta cd thé thay
ngudn vén huy dong khdng ki han ludn chiém ty I& thip hon so vai ngudn vén
c6 ki han. Piéu nay 1a hoan toan ding va cho thay su an toan béi I& ngudn vén
huy dong khong ki han 1a mot nguon vén khéng cé tinh 6n dinh cao va dé& dem
lai rai ro cho ngan hang. Tuy nhién c6 thé thiy vao nam 2011, ngan hang da dé
ty 18 ngudn von khong ki han ting trudng mot cach qua cao. Néu nam 2010,
ngudn vén khong ky han la 49.875 triéu dong chiém 31,14% tong ngudn vén
huy dong thi dén nam 2011 no da ting 1én thanh 75.658 triéu ddng, ting 25.783
triéu dong tuong duong 51,7%. Piéu nay ciing 1a dé hiéu boi nam 2011 14 nam
nén kinh té bi anh huéng nang né nhat trong 3 nim 2010 — 2012 bgi khung
hoang kinh té toan cau. Thoi gian nay tat ca cac khach hang déu dang rat hoang
mang vé su an toan vé nguon tién gui cua minh dong thoi nhu cau g tién
khong Ki han ciing bi day 1én cao hon bao gid hét. Tuy nhién nim dugc diéu nay
ngan hang sang dén nam 2012, cling da thyc thi mot loat cac chinh sach huy
dong hiéu qua dé cai thién tinh trang nay, va c6 thé néi ngan hang di dat dugc
cac thanh cong nhat dinh. Nam 2012 tuy tong nguon vén huy dong c6 mot su
tang truong manh mé nhung xét riéng vé nguon von huy dong khong ki han lai
c6 su giam sat. Nam 2012 ngudn vén khong ki han dat 64.100 triéu dong giam
11.558 triéu dong, chiém 25,19% trén téng ngudn von huy dong. Nhung nhin
chung ngan hang can ¢ ging can doi ty 1é nguon von huy dong caa minh mot
cach hop 1y hon nita boi ngudn von huy dong khong ki han 1a mot nguon vén vo
cuing khéng 6n dinh nén can phai giam ty 1& cua ching trén tong nguon vén mot

cach tich cuc hon nira.
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Xét vé tinh hinh ngudn vén huy dong theo loai tién gui ta thay c6 mot sy
trai nguoc. Néu ngudn von huy dong theo tién giri VND ¢6 su ting truong déu
dn trong 3 nam 2010 — 2012 thi nguoc lai, loai ngudn vén huy dong theo ngoai
té va vang lai c6 xu huéng giam dan. Biéu nay co thé ndi 1a hoan toan dé hiéu.
Trong tinh hinh nén kinh té dang bi khiing hoang toan cau thi sy giam sat vé mat
xuat nhap khau ciing nhu 13 sy dau tu cta cac to chie nudc ngoai vao Viét Nam
déu c6 xu huéng giam st. Do vay nén dan dén tinh trang giam st nhu cau gui
tién ngoai té. Nhung c6 thé thiy sy giam sut nay ciing khéng qua 16n. Néu nam
2010 ngudn vén huy dong bang ngoai té va vang dat mac 62.051 triéu dong thi
dén nim 2012 dat mac 55.780 triéu ddng, chi giam 6.271 triéu dong, co thé noi
la mot lugng giam khong dang ké trong 3 nam. Nhung nguoc lai thi nguén vén
huy déng bang VND lai 6 su ting truong manh mé. Néu nam 2010, ngudn vén
huy dong bing VND dat 98.126 triéu dong thi dén nim 2012 d3 ting 1én
100.460 triéu ddéng tuong dwong 102,4% so véi nam 2010, dat mac 198.586
triéu dong. Nhu vay tai thoi diém cudi ndm 2012, ngudn vén huy dong bang
VND di dat mac gap hon 2 1an so véi con sb & thoi diém cubi nim 2010.

Nhu vay nhin chung téng ngudn vén huy dong caa ngan hang mac du 1a
trong tinh hinh kinh té day kho khan nhung cling da c6 nhiing budc tién viing
chac. Tuy nhién ngan hang can cha y can déi lai ty 18 giita nguon von huy dong

khong ky han véi c6 ky han dé giam thiéu céc rui ro tai chinh trong tuwong lai.

2.2.3. Hoat djng sir dung vén ciia ngéin hang.
Hoat dong tin dung 1a hoat dong mang lai doanh thu cha yéu cho Chi

nhanh, 1& mot nghiép vu c¢6 thé manh cta Chi nhanh. Chi nhanh di tich cuc
trong viéc tim kiém va thu hat khach hang bang nhiéu chinh séch khéach hang

hap dan. Két qua hoat dong tin dung nhu sau:

Smhvien PhamonmiNGE T
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Bang 2.3. Hoat dong tin dung

DVT: triéu dong

So sanh 2010-2011

So sanh 2011-2012

_ Nam Nam Nam

Chi tiéu — s

2010 2011 2012 So tien % So tién %
Doanh s6

121.375 | 183.221 | 215.306 61.846 | 50,95 32.085 17,51
cho vay
Doanh so6

116.457 | 161.975 | 174.320 45518 | 39,09 12.345 7,62
thu ng
Tong dw no | 113.278 | 131.310 | 163.178 18.032 | 15,91 31.868 | 24,26

Nhin vao s liéu ctiia bang 2.3 , ta ¢ thé thay toan canh tinh hinh sir dung vén

cuia Ngan hang phat trién Viét Nam chi nhanh Hai Phong. Ta thay da c6 su thay

d6i trong 3 nam, diéu dang mung la ca doanh sé cho vay, doanh sé thu ng va

tong du ng déu tang dan qua cac nam.

Xét cu thé vé doanh sb cho vay:
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Doanh s6 cho vay
250,000
215,306
200,000 183271
150,000
121,375
m Doanhsé cho vay

100,000 -
50,000 -

0 -

2010 2011 2012

Biéu dd 2.1: Doanh sb cho vay qua cac nim. (Pon vi: triéu déng)

Nhin vao biéu d6 2.1 ta c6 thé thiy doanh s6 cho vay ctia nim 2011
14183.221 triéu dong da ting61.846 triéu dong twong ung véi 50,95 % so Vi
nam 2010. Dén nam 2012 thi con s di duoc tang Ién thém 32.085 tri¢u ddng
tuong duong véi ting 17,51 % s6 véi ndm 2011. Nhu vay cd thé thay doanh sb
cho vay khé 6n dinh va ting dan qua 3 nim. S& di ndm tir ndm 2011 dén nim
2012 doanh sé cho vay c6 tdc do ting c6 phan giam st so véi giai doan nam
2010 — 2011 bai 18 tir cudi nam 2011 ching ta d bi chiu hau qua nang né tur
khung hoang kinh té do véi ngan hang di phai c¢6 chinh séch cho vay chat ché

hon.
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Vé doanh sé thu ng va tong du no cling khong nam ngoai xu hudng do:

200,000 163,178
150,000

100,000 ® Doanh sé thu ng

mTéng du no
50,000

Téng du no
Doanh s6 thu ng

Biéu dd 2.2: Doanh s6 thu ng va Tong dw ng qua cac nim.

(Pon vi tinh: triéu déng)

C6 thé thay trong giai doan day bién dong do khing hoang kinh té nhu
vay ma ngan hang van giir dugc doanh sé thu no tang déu qua cac nam. Diéu do
cho thay ngan hang dang c6 chinh sach kh4 hiéu qua. Ca doanh s6 cho vay va
doanh s thu no déu tang cho thay khdng chi 14 nang lirc cho vay ma ca nang luc
quan ly, thu hdi no cua ngan hang déu rat tot.

V& tong du no thi ciing c6 sy thay d6i ting dan qua cac nim. Cu thé 1a
nam 2011 du no tin dung ting 45.518 triéu déng, trong tng véi 39,09% SO VAi
nam 2010. Pén ndm 2012 s6 du no tin dung c6 ting thém 7,62% twong ng Voi
12.345 tri¢u dong dat 310.868 triéu dong.

Dé dat duoc két qua trén , ngan hang da phai luén bam sat cac don vi da
phéat sinh no qué han tir ndm cii dé ban bién phap xu ly tai san tra ng cho ngan

hang. Nhin chung trong 3 nam qua, hoat dong tin dung ctia ngan hang da gap
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khong it kho khin do tinh hinh kinh té chung va tinh hinh lam phét trong nuéc
cao, nhiéu doanh nghiép khong tru viing ndi dan dén tinh trang cac doanh
nghiép pha san hang loat. Tuy nhién ngan hang van tich cuc trong viéc thu hdi

cac khoan no qué han, déng thoi tim kiém khach hang tang doanh sé cho vay.

Bang 2.4: Duw n¢ tin dung
DVT: triéu dong

Nam Nam Nam So sanh 2010-2011 | So sanh 2011-2012

2010 2011 2012 So tién % So tién %

113.278| 131.310| 163.178 18.032 | 15,91 31.868 | 24,26

(nguon: bao cao phong tin dung)

Nhin vao bang s6 liéu 2.4 trén ta thay c6 sy thay doi tir nam 2010 dén
nam 2012. Cy thé 1a nam 2011 du no tin dung tang 15,91% so voi nam 2010,
dat 18.032 triéu dong , dén nam 2012 s6 duu ng co ting thém 24,26% tuwong Gng
vé6i 31.868 triéu dong . diéu nay do tinh hinh kinh t& nim 2010 chiu anh huong
ning né ua cudc khung hoang kinh té . Thé gidi nam 2009, chi s6 lam phat
trong nudc cao nén hoat dong tin dung cua ngan hanh bi anh huéng .Nam 2011,
tinh hinh kinh té trong nudc va dia ban Hai Phong d3 6n dinh nén hoat dong tin

dung c6 xu hudng tang.

2.2.4. Mt vai nét vé dia ban hoat dong ciia Ngéin hang phat trién Hai Phong
Chi nhanh ngan hang phat trién Hai Phong hoat dong kinh doanh trong

linh vyc tién té ngan hang trén dia ban thanh phé Hai Phong, thanh phé cap 1
cua qudc gia véi nhitng tiém nang to 16n vé cang bién, du lich, cdng nghiép. Pay
1a noi tap trung rat nhiéu loai hinh doanh nghiép dac biét 1a doanh nghiép vira va
nho. Trong thoi gian qua Hai Phong 1a mét trong nhirng thanh phé cé toc do

tang truong 16n trong ca nudc, toc do dau tu d6i mai san xuat, dau tu xay dung
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co ban ting manh trong 10 nim qua. Ngoai ra hoat dong thu hat vén dau tu
nudc Ngoai vao thanh phd ciing duoc quan tim dang ké da thuc day ting truong
kinh té nhanh chéng hon. Chinh vi vy nhu cau von néi chung cho dau tu va nhu
cau vay vn ngan hang néi riéng cua cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé 1a
kha 16n. Day 1a mot trong nhitng thuan logi cho ngan hang phéat trién Hai Phong.

Bén canh d6 véi nhitng thay doi trong chinh sach kinh té, phap 1y da tao
diéu kién thuan loi va méi trudng théng thoang cho sy hinh thanh, hoat dong
cua cac loai hinh doanh nghiép nho va vira. Tuy ring day 1a thanh phan kinh té
c6 quy md hoat dong chua 16n nhung lai rat nhay bén voi nhu cau xa hoi, da
dang linh hoat trong kinh doanh. Tuy nhién, khi méi trwong Kinh doanh tré nén
thong thoang hon, dé dang hon thi ciing xuat hién nhitng k& ho, han ché trong
quan 1y dé nhitng doanh nghiép “ma”, ké xau dé dang loi dung dé truc loi, lra
dao. Chinh vi thé cac ngan hang noi chung phai tich cyc trong viéc tim kiém
thong tin, tham dinh tin dung d6i v&i khach hang vay vén dé sang loc lya chon
khach hang c6 du diéu kién vay dé cip vdn; dong thoi khdng nging nang cao
trinh d6 chuyén mon, pham chat dao duc caa can bo nhan vién ngan hang.

Trén dia ban thanh ph Hai Phong ciing 13 noi c¢6 lwong 16n ngan hang,
chi nhanh ngan hang, phong giao dich cua rat nhiéu loai hinh ngan hang. Cac
ngan hang canh tranh rat khéc liét trong viéc tim kiém thi truong dau vao va dau
ra cia minh. Cac ngan hang khéng ngung tao ra cac san pham, dich vy, da dang
cac loai hinh san pham, nang cao chit lugng dich vy, thai d6 phuc vu chuyén
nghiép, nhanh chéng, n can. Pay vira 1a thé manh cua cac ngan hang vira 1a “vii

khi: @& nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.
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2.3. Thuee trang chit lwong hoat dpng tin dung tai CN ngén hang phdt trién
Hai Phong

2.3.1. Pdnh gid chét lwong tin dung qua cdc chi tiéu dinh tinh
2.3.1.1. Chinh s&ch tin dung

Déi véi khach hang ca nhan, ngan hang trién khai cac cac sdn phdm sau:

e Cho vay du lich danh cho ngudi cao tuoi

Mdzc cho vay: tir 5 triéu dong dén t6i da 100% Chi phi chuyén du lich danh
cho hai nguoi

Thoi han cho vay : Téi da dén 36 thang.

Logi tién cho vay: Bong Viét Nam (VND).

L&i sudt , phi: Theo quy dinh ciia VDB trong ting thoi ky.

Phwong thirc tra no: No gdc duoc tra theo dinh ky hang thang phu hop véi
diéu kién cua ting khach hang.Khach hang co thé chon mét trong cac céach tinh
4i suat khac nhau, phuong thuc tra 1i linh hoat.

e Chovay muaxe0t0

Thot han cho vay

- Cach 1: duoc xac dinh trén co s nhu cau vay vén va kha ning tra no cia

khach hang, tdi da co thé 1én dén 72 thang

- Céch 2: linh hoat, toi da c6 thé 1én dén 72 thang

Logi tién cho vay: Viét Nam Dong (VND).

Mdzc cho vay: Tuy thudc vao nhu cau va kha niang tra ng cua khach hang
nhung t6i da khong qua 90% gia tri xe mua.

Phurong thirc tra ng goc va li: Linh hoat tly theo thu nhap va kha nang tra
ng cua khach hang.
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e Cho vay cdm cé chitng khoan niém yét dé kinh doanh chirng
khoan

Loi ich: Pap ung kip thoi nhu cau von ngan han dé kinh doanh chtng
khoan cua khach hang.

Poi twong khach hang

- Ca nhan 1a nguoi Viét Nam, hoac nguoi nude ngoai cu ngu tai Viét Nam
(trén 12 thang) thuc hién vay cam cé ching khoan niém yét dé kinh doanh
chung khoan tai Viét Nam.

- Cac doanh nghiép thuc hién vay cam c6 chung khoan niém yét dé kinh
doanh chirng khoan tai Viét Nam.

Muc dich cho vay: Dé kinh doanh chiing khoan.

Thoi han cho vay:Téi da khong qua 06 thang.

Logi tién cho vay: Bang déng Viét Nam (VND).

Ching khoan cam cé: Chung khoan da duoc niém yét tai So Giao dich
ching khoan TP.HCM hoac S¢ giao dich ching khoan Ha Noéi va duoc VDB
chap thuan theo ting thoi ky.

e Repo c6 phiéu chwra niém yét.

Poi twong: Khach hang la ca nhan, té chirc trong va ngoai nudc.

Thoi han hop dong:Thoi han cia mdi ky han mua lai ¢6 phiéu t6i da khong
quéa 12 thang.

Logi cé phiéu VDB nhdn thyc hién Repo: La cac c6 phiéu chua niém yét va
dugc VDB chap thuan theo ting thoi ky.
2.3.1.2. Quy trinh tin dung

Buwéc 1: Tiép nhan nhu cau vay von va huéng dan khach hang thu tuc vay

Budéc 2: Tham dinh hd so tin dung
Noi dung tham dinh.
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Tham dinh so bd ho so tai liéu do khéach hang cung cap

Noi dung tham dinh cu thé:
Ning luc khach hang.

Kha nang tai chinh.

Tinh hinh san xu4t va ban hang.

Phan tich vé tai chinh khéach hang.

Phan tich tham dinh du an dau tu,phuong 4an san xuat kinh doanh.
Quan hé véi céc td chirc tin dung ; CVQHKH danh gia quan hé cua
khach hang véi Ngan hang va cac tot chie tin dung khac bao gom
ca qua khr 1an hién tai, 13y thong tin CIC.

Panh gia loi ich cua ngan hang néu khoan vay duoc phé duyét.
Phan tich,tham dinh bién phap bao dam tién vay.

Diém tin dung va xép hang khéach hang;

Lap to trinh tham dinh(theo mau)

Bwéc 3: Quyét dinh tin dung.

Sau khi nhan dugc to trinh/ bdo cdo tham dinh ciing véi toan bo ho so vay

von do Céap kiém soét tin dung trinh,cap c6 tham quyén tin dung kiém tra lai cac

thong tin tai to trinh,danh gia tinh kha thi,hiéu qua cua khoan vay,can ctr pham

vi quyén han duoc phan cong,ra quyét dinh va ghi dé noi dung sau to trinh:

< Pong y cho vay: ghi rd muac cho vay, cac diéu kién cho vay (néu
c6), ky tén, ghi ngay ky tén va chuyén tra ho so.

< Tur chdi cho vay: trong trudong hop ndy, ghi dd 1y do khong dong
y cho vay, ky tén, ghi ngay Ky tén va chuyén tra hd so.

< Trong truong hop vuot quyén han dugc phan cong,Cap quyét
dinh tin dung trinh cip c6 tham quyén quyét dinh tin dung cao

hon theo quy dinh xt ly.

Buwéc 4 : Hoan thién ho so va ky hop dong tin dung .
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Budc 5: Giai ngan.

% Sau khi lap hé so giai ngan, CVQLTD chuyén hé so giai ngan sang
cho B6 phan DVKH dé thuc hién giai ngan va hoach toan.Ho so
giai ngan chuyén cho Bo phan DVKH gém co;

- Hop ddng tin dung.

- Khé wdc nhan no.

- Giay linh tién mat, Uy nhiém chi.

- Phiéu nhap ngoai bang tai san bao d¢am (néu co)

< B0 phan dich vu khéch hang c6 trach nhiém kiém tra lai Uy nhiém
chi, gidy linh tién mat,...phu hop vai ndi dung cua Hop dong tin
dung, khé wdc nhan ng da dugc duyét va tién hanh giai ngan cho
khach hang.

Bwéc 6: Theo ddi va kiém tra giai ngan sau khi cho vay
Bwéc 7: Thu no géc, 13i va phi khoan vay.
Bwéc 8: Thanh ly hop ddng tin dung.

< Khi bén vay tra xong ng goc va lai thi hop dong tin dung duong
nhién hét hiéu luc va cac bén khéng can lap bién ban thanh 1y hop
dong.

< Truong hop bén vay yéu cau, CVLTD soan thao bién ban thanh Iy
hop dong trinh Cap kiém soét tin dung va trinh cp c6 tham quyén
ky bién ban thanh ly.Viéc giai chap tai san bao dam thuc hién theo

Quy dinh Bao dam tién vay.
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2.3.2. Pdnh gid chit lwong tin dung qua cdc chi tiéu dinh lwong
2.3.2.1. Chi tiéu dw no va két ciu dw no

Hoat dong tin dung 1a hoat déng mang lai doanh thu chu yéu cho Chi
nhanh, 1a mot nghiép vu c6 thé manh cia Chi nhanh. Chi nhanh d3 tich cuc
trong viéc tim kiém va thu hat khach hang bang nhiéu chinh sach khéach hang

hap dan. Két qua hoat dong tin dung nhu sau:

Bang 2.5: Du no va két ciu du no
PVT: triéu dong

Chi tig 1’\1511‘11 2010 1’\1511‘11 2011 ’Nil‘m 2012

Sotien | % | Sotien | % | So tien %

Theo ki han

Ngén han 71478 63,1 | 77.735|59,2 113571 | 69,6

Trung, dai han 41.800 | 36,9 | 53.575|40,8| 49.607| 30,4

Theo thanh phan kinh té

DN QD 22.768 | 20,1 | 25.868 (19,7 | 35.735| 219

DN ngoai QD 64.115|56,5| 79.967 | 60,9 | 107.371 | 65,8

HO GD, c4 nhan 26.395|23,4| 25.475(19,4| 20.072| 12,3

Theo nganh nghé kinh doanh

Cong nghiép 64.228 56,7 | 78.392 |59,7|98.069 |60,1

No6ng nghiép 16.538 | 14,6 | 20.746 | 15,8 | 24.966 | 15,3

Dich vu 32512 28,7 | 32.172 (245 | 40,143 | 24,6

Theo tién té

VND 77.142 | 68,1 | 92.179|70,2|123.199| 75,5

Ngoai té quy doi 36.136 | 31,9 | 39.131(29,8| 39.979| 245
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Trudc hét xét vé co cau du no tin dung theo ki han:

La mot ngan hang thuong mai ¢ phan, ngan hang di xac dinh ding dan
muc vén cho vay ngan han trong co ciu von dau tu. Trong cic nam 2010, 2011,
2012, ty trong cho vay ngan han ludn 6n dinh & muc cao, dat mac gan 60% &
nam 2011 va trén 60% & nam 2010, 2012. Muc tiéu lgi nhuan luén dat 1én hang
dau nén Ngan hang nhan thay rd rang cho vay ngan han c6 vu thé hon cho vay
trung va dai han sau khi nghién cttu k§ c&c du an co tinh kha thi, dem lai hiéu
qua, gop phan ting truong kinh té. Bang thoi trong thoi diém kinh té dang trong
thoi gian khung hoang thi didu d6 cang dung hon bao gid hét. Néu du no ngin
han nam 2010 1a 71.478 triéu dong chiém 63,1% thi dén nam 2011 1a 77.735
triéu dong tang 6.257 triéu dong so véi nam 2011 nhung co cau lai giam xuéng
chiém 59,2%. Pén nam 2012, thi con s nay da ting 1én thém 35.836 triéu dong
dat mac 113.571 triéu ddng chiém 69,6% trén tong du no. Con du no dai han
nim 2010 & mac 41.800 triéu dong chiém 36,9% thi dén nim 2011 13 53.575
triéu dong tang 11.775 triéu dong chiém 40,8% . Con du no dai han nim 2012 &
muc 49.607 triéu dong chiém 30.4% giam xudng 3.968 triéu dong so véi nim
2011.

Xét vé mit co cau nhin cu thé cac con sb ta ciing thay chi nhanh dang co
chién luoc cho vay hoan toan hiéu qua. Trudc day Hai Phong lubn noi bat trong
thi truong bat dong san thi nay cac du an bat dong san déu bi dong bang va chi
dén khoang ntra cudi nam 2012 méi ¢6 dau hiéu phuc hoi. Song song day la mot
loat céc tai tiéng cua nganh dong tau von 1a niém tu hao cua Hai Phong. Ma vén
cac hop ddng vay bat dong san va vay déng tau thuong l1a cac hop dong vay dai
han nén diéu nay ly giai tai sao cac khoan vay dai han chiém ty trong khdng cao
trong tong du no.

Tai ngan hang, dau tu tin dung da bam sat yéu cau thuc tai, mo rong dau

tu véi moi nganh nghé kinh té, sir dung t6i da ngudn vén vao tai dau tu nham
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thu lgi nhuan.

Nhin vao bang sé liéu ta c6 thé thiy phat trién theo xu hudng chung cua xa
hoi thi ty trong du no tin dung caa nganh dich vu véi nganh céng nghiép chiém
ty trong chu yéu trong d6 nganh thuong mai va dich vu ngay cang c6 xu hudéng
tang con nganh nong nghiép thi co ty trong ngay cang nho.

Nhin vao biéu @6 2.3 ta thiy vé du no tin dung nganh céng nghiép da co su
tang truong mot cach manh mé con nganh néng nghiép va thuong mai dich vu
c6 ting truong nhung khong nhiéu. Néu nam 2010 du ng tin dung nganh cong
nhiép 12 64.228 triéu déng chiém 56,7% thi dén nam 2011 1a 78,392 triéu dong
chiém 59,7%, tang 1én 14.164 triéu dong so v&i ndm 2010. Con nam 2012 con
s6 nay di ting thém 19.677 triéu doéng so voi nam 2011, dat mic 98.069 triéu
ddng chiém 60,1%.

Hai Phong 14 mot thanh phd néi tiéng voi cac nganh cong nghiép 1au nim
nhu dong tau, tuy nhién do khung hoang kinh té 1am an thua 15 nén su ting
truong o day khong phai do nganh céng nghiép déng tau ma cha yéu 1a tir nganh
cong nghiép xi mang, nganh cong nghiép khai thac danh bat thuy hai san. Song
song Vi su phét trién cua nganh cdng nghiép, Hai Phong ciing dang timg budc
phat trién nganh dich vu. Bai I8 vén nganh cong nghiép phat trién kéo theo Ia
hang loat cac nganh dich vu thuong mai tang theo. Dac biét Hai Phong con s¢
hitu kha nhiéu cac dia diém thu hat khach du lich. Chinh vi vay ty trong du no
nganh dich vu dang dan ting 1én. Nam 2010, ti trong nganh dich vu & muc
32.512 triéu dong chiém 28.7% thi dén nam 2011 d3 dat mac 32.172 triéu dong
chiém 24,5% giam 340 triéu dong so v&i nam 2010. Piéu nay d& hiéu boi 18
trong nam 2011 ca thé gidi dang chao dao bai khiing hoang kinh té do véi luong
khéch du lich da bi giam di rat nhiéu.

Tuy nhién dén nam 2012, khi thanh phb cho vao hoat dong hang loat cac

khu dich méi nhu Hon Déau Resort ciing nhu to chic cac 18 hoi 16n thu hit su
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quan tdm cta cong ching nhu 1& hoi hoa phuong do, 1 hoi Phat Pan,.. Piéu nay
d3 kéo nganh du lich dich vy cta thanh phd di 1én, va ching duogc thé hién qua
cac con s biét noi. Nam 2012 ti trong nganh dich vu di ting thém 7.971 triéu
d6ng so véi nam 201 1dat mac 40.143 triéu dong chiém 24,6%. Ciing theo xu
huéng chung cua sy phét trién va chuyén dich nganh kinh té, cung voi dinh
huéng phéat trién hai phong thanh mot thanh phé cang cong nghiép dan dau ca
nuéc thi nganh ndng nghiép dang dan thu hep. Cac khu dong ruong dang dan
dugc thay thé boi cadc nha may xi nghiép, nhitng ngudi nong dan dang dan
chuyén thanh nhimg nguoi cdng nhan lanh nghé. Chinh vi vay ma ty trong cua
du no tin dung cta nganh ndng nghiép c6 ting nhung khong nhiéu va chiém ty
trong it nhat. Néu nam 2010 1a 16.538 triéu dong chiém 14,6% thi nam 2012 1a
24.966 triéu dong tuy ting 8.428 triéu dong nhung vé ty trong lai chi chiém
15,3% khong c0 su tang trudng lon.

Xét theo co cau loai tién thi nam 2012 du no tin dung theo ngoai té quy doi
la 39.979 triéu déng chiém 24,5%, ting 3.837 triéu dong so véi nam 2010 va
tang 848 triéu dong so v4i nam 2011. Nhu vay co thé thay téc do ting truong du
no tin dung theo ngoai té c6 xu hudéng giam dan. Tuy c6 ting vé mat sé luong
nhung lai bi giam sat khi xét vé mat ti trong. V6n 1a mot thanh pho cang nén cé
rat nhiéu cac cong ty xuat nhap khau thuong xuyén cé cac hop dong vay ngoai
té. Tuy nhién do khang hoang kinh té véi su pha san cua hang loat cac cong ty
dich vu cang bién ciing nhu dong tau nén gid cac hop dong nay chu yéu la caa
cac khach hang vay ca nhan véi muc dich 1a dung dé thanh toan cac khoan phi
du hoc.

Vé mat du no tin dung VND thi nam 2010 1a 77.142 triéu déng chiém
68,1%, dén nam 2011 1a 92.179 triéu déng chiém 70,2% tang 15.037 triéu dong
$0 véi nam 2010. Con nam 2012, du no tin dung dat 123.199 triéu dong chiém
75,5% tang 1én 31.020 tri¢u dong so véi nam 2011. Nhu vay du ng VND ciing
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d4 c6 mirc ting trudong vuot bac dic biét trong nam 2012 di co tdc do ting
truong nhanh hon so véi nam 2011.

Biéu d6 2.3: Dw ne tin dung nganh cong nghiép (PVT: triéu dong)

120,000
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Nhu vay nhin chung qua nhitng phan tich & trén ta thay rang cong tac tin
dung dugc ngan hang hét sac quan tam, tir cac chién lugce khach hang dén nhiing
thao tac nghiép vu d6i vai moi dbi tugng khach hang, ting géi san pham, dich
vu. Hoat dong tin dung cua ngan hang trong nhitng nim qua c6 thé néi c6 nhiéu

thay d6i tich cuc va cé chiéu sau hon.
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2.3.2.2. Chi tiéu ngr qua han

Bang 2.6 : Phan loai ng cia Chi nhanh

PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
Tong du no 113.278 131.310 163.178
No du tiéu chuan 105.466,84 | 120.448,28 147.533
No can chay 7.1315| 10.2315| 14.2314
No dudi tiéu chuan 679,66 527,92 1.103,4
No nghi ngo 0 102,3 310,2
No c6 kha nang mat von 0 0 0
Ty | no quéa han/Tong du no 6,9% 8,27% 9,59%
Ty 1& no xau/Tong du ng 0,6% 0,48% 0,87%

(Nguon: Bao cao thuong nién caa phong Tin dung)

Trudc hét xét vé ty |é ng qué han:

Bang 2.7: Ty |1&€ ng qua han

PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Niim 2012
No qua han 7.811,16 | 10.861,72 15.645
Du no tin dung 113.278 131.310 | 163.178
Ty Ié no qua han/ Tong du ng 6,9% 8,27% 9,59%
(%)

(Nguon : Bao cao thudng nién phong tin dung )

Nhin vao bang ty 1& no qua han trén ta c6 thé thay rd duogc tinh hinh no

qua han tai chi nhanh Hai Phong trong 3 nam vira qua. Do nam 2011 chiu anh

huong nang né caa khung hoang kinh té toan cau nén no quéa han da c6 su ting
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dot bién. Nam 2010, ng quéa han chi & muc 1a 7.811,16 triéu dong va ty 18 no qua
han 14 6,9%. Nhung dén nim 2011 no qua han di bi ting dot bién 1én muc
10.861,72 triéu dong, ting 3.050,56 triéu déng so vai 2010 va ty 1& ng qua han
trén tong du no 1a 8,27%. Tuy nhién dén nam 2012, ngan hang da tich cyc cai
thién tinh hinh ndy, no qua han van tang 4.783,28 triéu dong so véi nam 2011 va
ty 1& no qua han trén tong du ng 12 9,59%. C6 thé thay ty 1 no qua han trén téng
du no nam 2012 van & muc tuong ddi cao, trén 5%. Do vay trong nim 2013 nay
ngan hang can phai c6 céc chinh sach thu hdi ng chat ché hon dé tich cuc cai
thién tinh hinh hién tai.

Ta tiép tuc xét vé tinh hinh ng xau cua ngan hang qua bang dudi day:

Bang 2.8: Ty Ié no xdu va Co cidu nhom ne xau.
PVT: triéu dong

Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Ty 1& no xau/ Tong du no (%) 0,6% 0,48% 0,87%
Co cau ng xau theo nhém no
No nhém 3 0,6% 0,4% 0,676%
No nhém 4 0 0,08% 0,194%
No nhém 5 0 0 0

(Nguon tai liéu: Béo cao thuong nién cia Phong tin dung)

Nhin vao bang 2.8 ta c6 thé thay ty & ng xau cua ngan hang bién dong
qua cac nam, tuy nhién diéu nay co thé hiéu duogc trong tinh hinh kinh té dang
chiu su khiing hoang toan cau. Va dén nam 2012 ty I& ng xau trén tong du ng
ctia ngan hang da & mic 0.87% nhung chua xuét hién no kho doi (ng nhém 5).
Pay 1a nhitng khoan no chi yéu 1a no da duoc khoanh, ng vay thanh toan cong
ng, no cua nhimg don vi da ngung hoat dong va ng cua nhirmg don vi Kinh

doanh yéu kém nhiéu nam chua duoc to chic, sip xép lai. Nhiing khoan no nay
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d3 gay anh huong khong tét dén chat luong tin dung cia Chi nhanh. Cung voi
d6 1a anh huong niang né do khung hoang kinh té khién cac doanh nghiép pha
san khong du kha nang chi tra ng. Song song véi do 1a su dong bang cua thi
trwong bat dong san Hai Phong.

Tuy nhién xét theo co cdu nhém ng thi ta c6 thé thdy mot dau hiéu kha
quan 1a no x4u c6 chiéu hudng ting 1én nhung tap trung chu yéu van 1a ng nhém
3, ty 1é cao nhat, chua c6 ng kho doi, ng c6 nguy co mat vén . Nam bét duoc
tinh hinh nay ngan hang da khan truong dé ra ngay mot sé bién phap dé cai thién
tinh hinh thu hi no trong nam 2013 nhu:

Cho vay ludn dua trén 3 nguyén tic co ban:

- Tién vay phai duoc hoan tra dung han ca lai 13n vén. Néu céac khoan vay
khong duoc hoan tra dung han, thi nhat dinh s& anh huong téi kha ning thanh
toan cia ngan hang.

- Vén vay phai dugc sir dung dung muc dich.. Bé thuc hién nguyén tic nay
thi ngan hang cho vay yéu cau khach hang vay vén phai sir dung tién vay dung
muc dich di ghi trong don xin vay, bai vi muc dich d6 da duoc ngan hang tham
dinh néu phét hién khach hang vi pham nguyén tic ndy, ngan hang duoc quyén
thu hdi ng trude han néu khach hang khong co du tién tra ng thi chuyén thanh no
qué han.

- Vay vdn phai cd tai san twong dwong lam dam bao.Pam bao tin dung la
mot tiéu chuan bo xung nhitng mat han ché cta nha quan tri tin dung ciing nhu
phong ngura nhitng dién bién khdng thuan loi caa méi truong kinh doanh.

Déi véi khach hang cho vay 1a ca nhan, hé gia dinh va khdch hang cé
quy md vera va nha.

- Tim hiéu, phan tich va nhan dinh théng tin vé khach hang.

- Lam tét cong tac tham dinh trong khi xem xét cho vay.

Déi véi khach hang vay vén co quy mo lén
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Ban lanh dao ngan hang thuc hién cac nguyén tic co ban vé kiém soat va
quan 1y rai ro. Noi dung nguyén tic bao gom:
+ Thir nhat: Tao ra mdi truong c6 muc do rui ro hop ly.
+ Thi hai: xay dung cap tin dung hop Iy.
+ Thir ba: Duy tri qua trinh do luwong va quan ly ri ro.
+ Thi tu: Dam bao kiém soét rai ro cho vay day du va nang cao vai trd cua
cong tac kiém soét.
Thuee hign tét cong tac giam sét, xép hang rii ro va nhieng bién phap xi
ly thu héi ne.
Xem xét ky viéc gidi ngdn déi véi cdc sin phim dang sot do trén thi
truong
- Cho vay phuc vu kinh doanh chimg khoan
- Cho vay kinh doanh cac dy 4n bat dong san c6 gia tri dinh gia gap
nhiéu 14n so véi gia tri dinh gia cia ngan hang
2.3.2.3. Chi tiéu vong quay vén tin dung
Pé danh gia chat luong tin dung cua ngan hang va kha nang quan tri cac
khoan tin dung cua ngan hang ta xem xét chi tiéu vong quay von tin dung trong
3 nam tir nim 2010 dén niam 2012,
Bang 2.9: Vong quay vén tin dung
DVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 | Nam 2012
Doanh s6 thu no 116.457 161.975 174.320
Du ng binh quén 113.278 131.310 163.178
Vong quay von tin dung 1,02 1,23 1,06

O bang 2.9 cho thiy qua 3 nam, vong quay von tin dung ctiia ngan hang cé

xu huéng bién dong , tuy nhién cd thé thay 1a tang chwa nhiéu. Nhung diéu nay
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cling da cho thay téc do ting cua doanh s6 thu no [on hon so véi tée do ting cua
du no. Piéu nay rat tot va can duoc duy tri phat huy trong cac nam tiép theo.
Vong quay vén tin dung cang cao cho thy su luan chuyén vén cang tbt, chat
lwong tin dung cao. Do vay trong ndm 2013 ngan hang can ¢ gang phét huy va
tang vong quay vén tin dung I&n & muc trén 2 vong.
2.3.2.4. Hiéu sudt si dung vén tin dung
Bang 2.10: Hiéu suit sir dung vén
DVT: triéu ddng

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Niam 2012
Tong du no 113.278 131.310 163.178
Tong von huy dong 160.117 180.309 254.366
Hiéu suat sd vén tin dung 0,707 0,728 0,642

Nhin vao hiéu suat tin dung von caa chi nhanh ta cé thé thay hiéu suat s
dung von caa ngan hang cé su bién dong trong 3 nam vira qua. Trong nim 2010
ngan hang cé hiéu suat sir dung vén 1a 70%. Va dén nam 2011 con s nay da
tiép tuc dugc ting 1én & muc 73%. CO thé ndi trong thoi diém 2 nam 2010 va
2011 khi duy tri duoc hiéu suat sir dung vén trén 70% l1a mot thanh cong rat 16n
cua ngan hang khi ma cac ngan hang Ién trén dia ban tham chi con khé duy tri
dugc né & mirc trén 60%. Ciing 1a nho su chuan bi ki ludng 13n nhiing budc di
chién luoc ding ddn ma ngan hang di dat duoc két qua kha quan day. D3 c6 su
tang dot bién giira ca ngudn vén huy dong Ian du no tin dung ciing véi ca nhiing
phuong an kinh doanh, nhitng quyét dinh tham dinh cho vay dung dan. Tuy
nhién dén nim 2012 con sb nay da bi giam xudng 64%. Nhung day 13 mot diéu
hoan toan c6 thé hiéu duoc khi ma nén kinh té dang bi anh huéng nang né cua
khung hoang kinh té. Trong thoi gian ndy ngan hang can mot su ¢am bao chic

chan, thuc thi nhitng chinh sach cho vay that chit nén khdng thé tranh dugc viéc
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hiéu suat str dung von bi giam sat. Con s6 ndy trong nim 2013 c6 thé duoc ting
Ién tuy nhién s& 1a khéng nhiéu bai 18 nén kinh té hién nay van dang trong tinh
trang bap bénh.

2.3.2.5. Thu nhdp tr hoat déng kinh doanh tin dung

Bang 2.11: Thu nhép tir hoat dong tin dung
DVT: triéu dong

Chi tiéu Niam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Tong thu nhap 56.268 62.032 78.172
Thu tir hoat dong tin dung 44.217 53.219 55.212
Ty 1€ TN twr hoat dong TD 78,6% 85,8% 70,6%

Nhin vao bang 2.11 trén ta thay ty 18 thu nhap tir hoat déng tin dung hoan
toan phu hop voi nhitng gi dang dién ra hién nay, phan anh dung nhiing gi dang
dién ra. Su ting giam cua thu nhap tir hoat dong tin dung hoan toan triing khop
véi sy bién dong cua hiéu suét sir dung von. C6 thé noéi trong nam 2012 giir
duoc ty 1& thu nhap tir hoat dongt in dung trén 70% la vo cung thanh cong. Piéu
nay cho thay hién thoi ngan hang dang thuc thi cac bién phap vé cling hiéu qua
trong quang thoi gian den toi ciia nén kinh té nhu hién nay. N6 cho thay ngan
hang c6 niang lyc quan ly cho vay va thu hoi no kha chac chan. Ngan hang can
tiép tuc xem xét va phat huy diéu nay hon nita trong twong lai. Hién nay sang
nam 2013 nén kinh té dang c6 dau hiéu phuc hoi, ngan hang can xem xét dén
viéc néi long hon mot chit chinh sach cho vay gop phan hd tro cac doanh
nghiép phuc hdi gip nang lai nén kinh té cua dia ban ndi riéng va ca nuéc noi
chung. Nhung néi long hon khong c6 nghia 1a ting tinh rdi ro 1én ma van phai

xem xét dii tiéu chuan, du diéu kién hay khong.
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2.4. Panh gia nhimng thanh tyu dat duoc va nhitng ton tai.

2.4.1. Nhirng thanh tyu da dat duoc.

- Ngan hang VDB di gop phan khdng nho trong qua trinh day manh cong
nghiép hda, hién dai hoa. Ngan hang VDB di van dung c6 hiéu qua ché do cho
vay vao hoan canh thuc té nén da han ché rui ro tin dung.

Su phdi két hop gitta cac dong chi trong Ban giam ddc véi cac phong nghiép vu,
phong giao dich truc thuoc gin két chit chg, théng nhét trong chi dao diéu hanh.
Phan cong can bo diéu hanh trong Ban giam déc ciing nhu cac truang, pho
phong nghiép vu rat cu thé, viéc diéu hanh cha dong, kip thoi va sat thuc té.

- Trién khai thé Ié ché d¢ tin dung va cac quy dinh trong cdng tac tham dinh du
an, cac van ban phép luat cia Nha nudc day du va kip thoi, hiéu qua véi cac
hinh thirc , cach thie da dang. Cong tac tham dinh trude khi cho vay luén dugc
coi trong. Tir d6 da han ché no xau phét sinh. T6 chie phan tich chat lugng tin
dung, nham phan loai danh gia chat luong tin dung, danh gia tiém an rai ro trong
kinh doanh. Tir d6 dé ra cac giai phap nang cao chat luong tin dung va mé rong
dau tu, phan dau hoan thanh ké hoach dugc giao. Mé rong dau tu tin dung mot
cach hiéu qua, ngay cang hoan thién hon trong cong tac tham dinh. Két qua thuc
hién chi tiéu ké hoach kinh doanh duoc cap nhat kip thoi, da gitp cho viée diéu
hanh cua ban 1anh dao dugc thuan loi.

2.4.2. Nhirng mit con han ché.

- Thyc hién chinh sach tin dung, chinh sach khach hang chua hiéu qua, thiéu sy
linh hoat. LAi suat cho vay ddi véi doanh nghiép vira va nhé chua linh hoat, con
cao hon so véi cdc NHTM khac ciing cho vay tai dia ban thiéu su canh tranh.

- Quy md tin dung con nho, toc do tang truong cham, chua tuong xang véi tiém
nang phat trién kinh té dia phuong, cho vay con phan tan chua tap trung dung
mMUC Vao cac ving quy hoach, cac nghanh kinh té miii nhon, trong diém.

- San pham tin dung don diéu chu yéu la san pham truyén thong, chua dua ra san
pham méi, chua da dang hoa hinh thuc tin dung, quy trinh cho vay thiéu su linh
hoat cé4c dich vu tro gilp tin dung chwa phat trién.
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- Canh tranh vé 13i suat 1am cho thi phan caa Ngan hang VDB bi thu hep va gip

rat nhiéu kho khan dic biét nhiing rui ro trong hoat dong tin dung budc céc ngan
hang phai than trong hon nita trong qua trinh cap vén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI
NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH HAI PHONG

3.1 Pinh huéng phat trién hoat dong tin dung ciia Ngin hang phat trién
Viét Nam chi nhanh Haii Phong trong thoi gian tdi.
Niam 2013 Ngan hang phat trién Viét Nam chi nhanh Hai phong tiép tuc

Iy c6ng tac chan chinh hoat dong Ngan hang dé ting cung su 6n dinh, phat trién
tin dung dung hudng phl hop voi kha nang quan Iy, gan hiéu qua kinh doanh
véi an toan vén 1am tu twdng chi dao xuyén suét trong cong tac tin dung va moi
linh vuc cdng tac kinh doanh dich vu Ngan hang. Ngan hang phat trién Viét nam
chi nhanh Hai Phong dé ra muc tiéu sau:

a. Vé cong tac huy dong ngudn vén: nguon von huy dong trong nam 2013
s& tang 15% dén 20% so voi nam 2012. Tong du no cho vay trong nén kinh té
cua Ngan hang phai ting 1én 20% nita . Huy dong von cia céac to chuc kinh té
phan dau dat ty trong 31% ting 4,6% so véi nim 2012. Muc lgi nhuan phai 16n
hon ndm 2012, tang 6,9%.

b. Vé cbng tac cho vay: Phan dau dua tong muac du ng cho vay cac thanh
phan kinh té dat ting 15%.

Tang cudng virng chac cho vay trung va dai han. Hoat dong cho vay trong
linh vyc trung va dai han phai tang tir 16% dén 20% so v&i nam 2002. Bong thoi
Ngan hang sé& phai da dang hoa cac hoat dong nhu: cho vay dau tu xay dung
méi, cai tién k¥ thuat, bao Ianh tra cham.

Trén co s& nang cao chat luong tin dung, phan dau kiém ché du nog qué
han xudng dudi 5% so voi tong du no. Pong thoi han ché téi da phat sinh no
qua han ddi véi cac khoan cho vay méi.

c. Nam 2013 Ngan hang sé& tap trung von cho cac muc tiéu, cac nganh
nghé quan trong, dap tot nhu cau thu mua ché bién xuat khau, mo rong quan hé

tin dung d6i vai cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua kinh té, dong thoi thu hep

Sinh vién: Pham Quynh Nga Trang 67



Khéa ludn tét nghiép

cho vay ddi vé6i cac don vi kinh té 1am an thua 16 lién mién khéng c6 hiéu qua
hoac sir dung vén khong dung muc dich va dan dan khoéng cho vay han di véi
cac don vi kinh té loai nay.

d. Ngan hang s& mo rong cho vay trong kinh té déi ngoai, thuc hién viéc
giai ngan cac du an da xét duyét, mé rong cho vay ddi véi cac don vi hoat dong
kinh doanh d6i ngoai c6 hiéu qua, day 1a hoat dong co tinh chat chién lugc
khach hang lau dai d6i cua Ngan hang. Phan dau nang ty 18 thu nhap vé kinh
doanh dich vu di ngoai tir 3,5 dén 4% trén tong thu nhap.

e. Ngan hang s& c6 phuong an tong thé va ké hoach timg bude dé xir ly
khai thac tai san thé chap, bat no d6i voi cac don vi, ca nhan c6 cac khoan ng
qua han dé sém thu hoi ng nham doi lai vén tin dung ciia Ngan hang da bi cac to
chtc, ca nhan nay chiém dung trong thoi gian trude do.

g. Ngan hang s& day manh viéc thu I3, ké ca dbi véi 13i thong thuong va
|3i treo cua cac khoan cho vay nham dem thém thu nhap cho Ngan hang; dong
thoi s& tiét kiém trong moi mat dé giam dugc cac chi phi khéng can thiét, va
thuc hién tt ké hoach tai chinh ctia nam 2013.

h. Trong nim 2013 nay Ngan hang s& tiép tuc viéc dao tao, nang cao trinh
do hiéu biét vé phép luat va cong nghé cia can bo cong nhan vién caa minh
nham ting budc ma rong va ang dung k¥ thuat hién dai vao trong qua trinh kinh
doanh. Tap huan cho Can bo cdng nhan vién niam viing cac quy dinh vé luat
Ngan hang Nha nudc, luat tai chinh tin dung va cac van ban dudi Luat.

i. Chuan bi tot cong tac tong két 4 nam hoat dong cia Ngan hang. Pay
manh cac hoat dong van thé gay khong khi phan khoi trong Ngan hang, tao nép
séng vui tuoi lanh manh trong toan thé cac Can bo cong nhan vién cia Ngan

hang.
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3.2. Gidi phap nang cao chit lwong tin dung tai Ngin hang phat trién Viét
Nam chi nhanh H&i Phong.

3.2.1. Hoan thién chinh sdch tin dung:
C6 thé n6i chinh sach tin dung la nhan t6 dau tién quyét dinh huéng chién

luge kinh doanh cia ngan hang. Dé xay dung hoan thién mot chinh sach tin
dung pht hop, Ngan hang can quan tim dén céc van dé sau:

Thi nhat: chinh sach tin dung

- Duy tri sy 6n dinh vé hoat dong tin dung, khac phuc nhanh chéng cé
hiéu qua cac khoan ng qua han, chan chinh kip thoi nhiing ton tai, thiéu sot
trong chap hanh thé 1& nghiép vu. Chu déng va tich cuc lva chon nhitng khéch
hang san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua, nhitng du an c6 tinh kha thi, du diéu kién
cho vay dé tang du no lanh manh nhat 1a doi véi cac doanh nghiép Nha nudc.
Loai nhanh nhitng doanh nghiép, ho tu nhan lam an khong nghiém tac, kinh
doanh thua 13, thiéu trach nhiém tra no va I&i vay, c6 hanh vi thiéu trung thuc ra
khoi Iinh vyc tin dung cua Ngan hang.

Hét strc coi trong cong tac kiém tra kiém soét noi bo. Huy dong céc céan
bo ¢o niang lyc vé nghiép vu tin dung ting cuong cho phong kiém soat dé tién
hanh kiém soat 100% cac mén cho vay phat sinh trong nam 2012 va cac khoan
cho vay trong nam 2013 cua chi nhanh. Duy tri viéc kiém tra dinh ky, kiém tra
dot xuat kho thé chap tai san. Giai quyét kip thoi cac don thu khiéu t6, phan anh,
phat sinh trong nim 2013 khong dé ton tai sang ndm sau.

- Tang cuong moi quan hé hop tac c6 hiéu qua véi chinh quyén dia
phuong, vién kiém soat cac quan, huyén dé quan ly tin dung, tao diéu kién kinh
doanh dugc thuan loi, an toan tai san cho khach hang vay vén .

Thu hai: chinh s&ch khach hang

- Trong nén kinh té thi truong, cac khach hang ngay cang cé su lya chon

rong hon, doi hoi chat luong cao hon va mong mudn nhan dugc gia tri on hon
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cho d6ng tién ma ho bé ra. Chinh vi vay, Ngan hang phai ngay cang quan tam
dén viéc phat trién mdi quan hé voi khach hang thay vi khach hang tu tim dén
Ngén hang nhu trude day. Hién nay Ngan hang can thuc hién chinh sach khéch
hang dé khuyéch trwong quang ba hinh anh cua minh. Cac nhan vién cua Ngan
hang dong thoi 12 nhan vién marketing, ho vira cung tng san pham, dich vu vira
thu hat khach hang trong thai d6 niém no va su hiéu biét vé san pham cua chinh
Ngéan hang ciing nhu vé x& hoi, nim bét rat nhanh chéng nhu cau cua khéch
hang dén véi Ngan hang.

- T6 chirc hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dia ban, hoi nghi
khach hang truyén théng. Qua d6 Ngan hang c6 thé rit ra dugc kinh nghiém tur
nhitng y kién déng gop cua khach hang, tuyén truyén sau rong vé Ngan hang va
loi ich cua khach hang khi dén vay von tai Ngan hang, cling nhu tiép can cac
khéach hang méi.

- M¢ rong doi tugng cho vay doi véi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh.

- Tiép tuc cung co, tang cuong va mé rong hoat dong tin dung doi véi cac
doanh nghiép xuat nhap khau va cac khach hang truyén théng trén dia ban. Do 1a
nhitng khach hang c6 quan hé thuong xuyén véi Ngan hang, c6 nhu cau doi méi
cdng nghé, ma rong san xuat thudng xuyén.

- Theo tam ly khach hang thi ho tin tuong vao hé théng NHTM québc
doanh hon cac Ngan hang c6 phan. Vi thé Ngan hang can tao 1ap, cung cd uy tin
khach hang. Bén canh viéc tao 1ap uy tin véi khach hang, Ngan hang can ting
cuong chuong trinh quang céo, xay dung hinh anh tét dep voi khach hang.
Ngoai ra, Ngan hang VDB c¢6 thé &p dung phuong thitc chon mau diéu tra nhu
cau khach hang thoa man tét nhat nhu cau cua khéach hang.

Th ba: 13i suat cho vay
Ngén hang cho ting cuong xay dung chinh séch 13i suat hop ly. L&i suat phai
phu hop vai thoi han caa ngudn tién huy dong, phai c6 muc tiéu trong diém tac
la nham vao d6i tuong cu thé nao d6 nhu nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao s& 6
nhitng diéu kién wu dii, hoic dua vao tong thé cac méi quan hé Ngan hang véi

Sinh vién: Pham Quynh Nga Trang 70



Khéa ludn tét nghiép

khach hang. Viéc xay dung I4i suat hop Iy 1am cho Ngan hang téi wu hoa 1oi
nhuén va tly vao tirng thoi ky ma Ngan hang cé chinh sach 14i suat cu thé.

3.2.2.M0 rong quy mo tin dung cvuia ngdn hang
Mét la, ting cuong cong tic huy dpng vén

-Dbi v6i mot Ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong nhu hién
nay, viéc huy dong vén 1a mot van dé hét stc can thiét boi Ngan hang can phai
c6 von tin dung dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh tién té tim kiém loi
nhuan dong thoi thoa man nhu cau phét trién caa nén kinh té. Nhu cau vé von
cua x4 hoi ngay cang tang khi xa hoi ngay cang phat trién. Do vay, dé dap tng
duoc nhu cau d6 thi Ngan hang can phai c6 dugc mot nguon von huy dong ngay
cang tang vé mat s lugng. Trong diéu kién nén kinh té thi truong ¢ su canh
tranh quyét liét thi Ngan hang phai c6 mot phuong sach huy dong von thich hop
nhat.

- Pay manh cong tac huy dong vén noi té va vén ngoai té. Can bo tin
dung chuyén quan bam sat cac doanh nghiép, nam viing thuc trang san xuat kinh
doanh va tinh hinh tai chinh cua timg don vi va nhitng dién bién trén thi truong
c6 lién quan dén san xuat kinh doanh dé c6 di sach trong viéc dau tu von, dam
bao cac khoan dau tu méi dat hiéu qua va an toan vén tin dung.

-Mo6t co ché 14i suat hop ly s& 1a mot co hoi dé huy dong von nhan rdi
trong nén kinh té nham dap tng kip thoi nhu cau vén cho cac doanh nghiép, to
chuc kinh té nham kich thich san xuat va luu thong hang hoa phat trién.

-Ap dung cac hinh thizc huy dong da dang hon dé phi hop véi ting khéch
hang tir tré dén gia, tir moi thanh phan kinh té. Chang han, véi nhiing khoan tién
16N s& c6 nguoi dén tan nha, co quan... dé nhan.

-Ngan hang can phai mé rong mang ludi giao dich. Tuy nhién, phai trén
co s& C4c mang ludi cii da hoat dong hét cong suat va da dugc nang cap vé mit

hinh thire ciing nhu vé mit chét luong.
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-Tang cuong hoat dong trén cac phuong tién thong tin dai ching dé Ngan
hang tu gigi thiéu vé minh vai khach hang. C6 thé néi cho dén nay trong phan
I6n b phan dan cu con chua hiéu biét day du vé Ngan hang nén viéc 1am trén s&
tao uy thé cho Ngan hang trén thi truong nho vy ma cac ngudn tién nhan rdi
trong dan cu mai c6 thé tap trung vé Ngan hang. Viéc Ngan hang su dung céc
phuong tién thong tin dai ching s& xo& bé quan niém khong tot by lau nay vé
can bo tin dung trong thoi ky trudc ctia nguoi dan; tranh duoc hién tugng « co
tin dung” ma c6 khi can bd Ngan hang ciing truc tiép tham gia loi dung su kém
hiéu biét cua khach hang.

-Ngan hang ciing nén dua ra ap dung cac hinh thirc huy dong méi mé nhu
la phat hanh ky phiéu, trai phiéu ngoai té nham tao nguon von ngoai té cho Ngan
hang caa minh. Tuy vay Ngan hang phai xem xét that ki cang vé kha niang cua
minh... trudc khi quyét dinh tham gia vao linh vuc nay thi mégi c6 thé thanh cong
trong viéc thu hit ngudn vén ngoai té nay.

-Hinh thicc huy dong bang Ky phiéu, trai phiéu ngoai té rat da duoc st
dung trong mot vai nam gan ddy, Ngan hang phai manh dan tiép tuc mo rong
linh vuc nay dé c6 thé mé ra mot huéng di méi cho minh. Mic di Ngan hang
con bac 16 nhiéu yéu diém nhu chua c6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
nay va ban than hoat dong caa linh vuc ndy kha phtc tap vé thi tuc, thoi gian
chuan bj 1au hon so véi cac hinh thirc khac nhung né c6 rat nhiéu vu diém so véi
cac hinh thitc huy dong khac nhu:

Co céu nha dau tu réng nén giam rai ro cho cac nha du tu, mit khac chu
no ciling kho sir dung quan hé vay no dé gay sic ép véi con ng trong cac quan hé
khac.

Kha ning thanh toan cao do c6 thé mua ban trén thi truong tha cip nén
tuong d6i hap dan cac nha dau tu, 1y do nay cho phép nguoi phat hanh cé thé

dugc huang muc 13i suat vu dai hon so véi cac hinh thire vay no khac.
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C6 thé vay duoc mot sé lwong von Ién trong mot thoi gian dai tao cho
Ngan hang mét lugng von tin dung 6n dinh.

Pé tang cuong tinh hap dan cua trai phiéu, c6 thé sir dung nhiéu yéu té
kich thich nhu: cho phép chuyén nhuong trai phiéu thanh c6 phiéu hoic néu mua
dot nay thi s& dugc vu tién mua trong dot phat hanh téi. Vai nhitng yéu té kich
thich nhu trén c6 thé giam bét gia phét hanh téi 1%.

Viéc Ngan hang mo rong kinh té dbi ngoai dé thu hat ngudn vén cho vay
bang ngoai té va vdn uy thac tir nudc ngodi phai thuc hién bé ndéi nhu qua
MAKETING Ngan hang, t6 chirc cac cudc hoi thao mang tinh chat quéc té dé co
thé thu hat sy quan tdm cta cac to6 chuc kinh té, dam bao tra ng dung han dé
khang dinh chit tin ciia Ngan hang véi khach hang.

Nén kinh té nudc ta dang trong giai doan phaét trién nén luong vén dé dap
tng nhu cau d6 chua thé du va s& con doi hoi rat nhiéu. Piéu gay gat nhat 13
trong khi nén kinh té can c6 mot ty 18 troi néi vén vay dai han trong tong luong
vén vay thi trinh d6 va nang lyc thuc t& cia Ngan hang chi c6 thé dam bao
ngudn vén ngan han la chinh. Muén dap tng noi nhu cau vé von dai han cua cac
doanh nghiép trong nén kinh té thi truong thi Ngan hang da sir dung mot ty 1¢
nhat dinh vén vay ngan han dé cho vay dai han. Nhung ké ca viéc 1am d6 ciing
chi dap tmg duoc mot phan nhu cau vay vén dai han. Chinh vi vay, Ngan hang
thuong mai ¢6 phan can phai huy dong dugc ngudn vén trung, dai han nhéu hon
nira dé tai tro cho céc du an vay dai han.

Hai 13, si dung tét nguén vén vay:

Ngan hang nén da dang hoa cac hinh thuc tin dung, khdng ngung néang
cao cong tac tu van cho khach hang vé phuong thiic san xuat kinh doanh cua ho,
xay dung cac phuwong an dau tu gitip khach hang. Thyc hién da dang hoa cac
hinh thtrc tin dung sé giip cho Ngén hang giam dugc rii ro do tranh dugc viéc

bo triing vao mét gio, kich thich khach hang. Viéc dap tng nhu cau caa khach
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hang cling da kho nhung viéc goi cho ho nay sinh nhitng nhu cau mai thi moéi
khé. Chinh viéc da dang hoa cé4c hinh thic tin dung s& giai quyét dugc yéu cau
do.

Ngan hang nén tiép tuc giit vimg quan diém lap truong caa minh trong
cdng tac cho vay: cho vay véi nhitng don vi kinh té 1am an c6 hiéu qua,co tin
nhiém va giam cho vay tién ti khéng cho vay hoan toan véi nhimg don vi 1am
an thua 15 trién mién hodc khong tao ra cong an viéc 1am thuc sy cho x& hoi.

Ngan hang khéng nén sir dung ngudn von ngan han dé cho vay dai han.
Nhiéu dao Luat Ngan hang trén thé giof cdm lam viéc nay béi nd tiém an nhing
rai ro to 16n khdng thé ludng trude dugc. Cong tac cho vay trung va dai han cua
Ngan hang can phai twong xtng pht hop véi nguon von huy dong duoc.

Kha ning mé rong cac nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang mudn mé rong viéc cho vay thi nén hudng hoat dong cia minh
vao linh vuc mgi mé nay chir khéng chi b hep & nhitng linh vec ma Ngén hang
d3 quen thudc nham tim kiém thém nhiing khach hang mai cho Ngan hang. Tuy
nhién viéc lam nay can phai xem xét k§ ludng béi no 1a con dao hai ludi co thé
gitip Ngan hang c6 co hoi phét trién cong tac cho vay dong thoi ciing co thé gay
ra nhitng kho khan cho Ngan hang.

Ba 13, thuc thi chién Iwec khach hang lau dai:

Ngan hang phai xay dung cho minh mét chinh sach khach hang lau dai
boi khach hang vira 1a ngudi cung cap von cho Ngan hang vira 13 ngudi sir dung
ngudn vén nay.

Khéach hang c6 mot ¥ nghia rat quan trong 8di véi hoat 36ng kinh doanh
cua Ngan hang. Viéc thiét 1ap moi quan hé 1au dai gitr Ngan hang va khach hang
quyét dinh tGi su ton tai va phat trien caa Ngan hang.

Thong qua quan hé 1au dai cia minh voi khach hang, Ngan hang cé thé

huy dong mot khdi luong von Ion tir nguon tién giri cia khach hang. Qua quan
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hé lau dai vai khach hang ma Ngan hang giam dugc cac chi phi do khéng phai
tim hiéu, danh gia khach hang. Thong qua cac giao dich cua khach hang trén tai
khoan tién gari ma Ngan hang cé thé biét duoc kha ning tiém tang va chu ky sir
dung tién mat cia nguoi vay tién ciing nhu cac quan hé cua khach hang. Pay 1a
cach tét nhit dé thu thap thdng tin vé khach hang mot cach day dua nhit va 1a co
s& dé Ngan hang tiét kiém chi phi cho viéc tham dinh, sang loc théng tin, giam
sat khach hang; tranh duoc rui ro dao dac, ké hoach hoa dugc nguén vén cua
minh kip thoi dap ang nhu cau tin dung cua khach hang véi muac 13i suat thap
hon do giam duoc chi phi. Chinh nho d6 ma Ngan hang s& nang cao dugc chét
luong tin dung.
- Véi khach hang giri tién ngan hang co thé ap dung cac muc 13 suat
wu dai, 141 suat théa thuan cao hon cao hon 13i suét thi truong, hoac
thuc hién cac chuong trinh tang qua khuyén méi, thuc hién cac hoat
dong tri an d6i voi khach hang.
- V¢i khach hang vay von ngan hang cé thé hd tro tu van 1ap cac du &n
dau tu, 1ap ké hoach kinh doanh, hd trg quan tri doanhg nghiép, cho
vay Véi 13i suat vu dai, c6 thé diéu chinh ki han tra ng, gia han ng
trong nhimg truong hop bién dong khach quan cua thi truong tac dong
Xau ti doanh nghiép.

Bén la, ngdn chan sw gia ting ciia ng' qua han:

Ching ta phai xac dinh no qua han trén tong du no qua d6 moéi cd thé
danh gia chinh x4c. Con sé ng qué han cua Ngan hang cho phép ta khang dinh:
chat luong tin dung tai Ngan hang 1a chua tot, van con nhitng ton tai.

Muén vay, chiing ta can coi trong hon nita vao khau tham dinh vi dau tu
c6 nhitng khoan vay von mét cach tt hon nira, 1am t6t dugc khau nay c6 nghia
la ta giam nhe cho cac khau theo ddi qua trinh cho vay cling nhu qaa trinh thu

hoi no. Lam tot cong tac tham dinh khong c6 nghia 1a ching ta 1am cho th tuc

Sinh vién: Pham Quynh Nga Trang 75



Khéa ludn tét nghiép

vay trd nén phuc tap 16n ma ¢ day phai nang cao chat lugng cua khau nay. Thé
chap va tin chap phai duoc phat huy trén co so da lam tét cia Ngan hang. Chi cé
nhu thé Ngan hang méi giam ng qua han trén tong du ng ciia minh xuéng mot
mirc @6 cho phép.

- Dbi véi hoat dong tham dinh tai chinh ngan hang can xem xét, danh
gia do tin cay cua cac théng tin lién quan tdi tai chinh cia doanh
nghiép va du an dau tu; tham dinh bang cac tiéu chuan hiéu qua tai
chinh phai di déi véi viéc du bdo mirc d6 thay ddi cua cac yéu té tac
d6ng toi cac tidu chuan hiéu qua.

- Ddi véi hoat dong tham dinh tai san ¢am bao ngan hang can co sy so
sanh dbi chiéu vai cac thong sb lien quan tgi cong nghé ki thuat nham
danh gia gia trj thuc té cua cac tai san va dy bédo mic 46 giam gia vo
hinh trong tuwong lai. Sau khi cap cac khoan vay ngan hang phai thuc
hién tai tham dinh gia d6i voi cac tai san dam bao dua trén cac bién
dong thi truong nham xac dinh cac ngudn tra ng bd sung cho doanh
nghiép néu xay ra cac rui ro.

Quy trinh tin dung ciing gay nén no qua han. Mot quy trinh tin dung thich

hop véi ting loai hinh doanh nghiép trong ting linh vuc nganh nghé s& lam
giam no qua han. Quy trinh tin dung phai phi hop véi dic diém san xuat cua cac

don vi ¢6 nhu cau vén thuong xuyén sé& tranh dugc & dong hay no qué han.

3.2.3. Cic gidi phdp khéc
e Ting cwong cdng tac kiém tra kiém soat:

Du no tai Ngan hang van con rat 16n va do méi thanh 1ap duogc vai nam
nén viéc can bd chuyén trach chua quan ly, kiém soat chat ché duogc tat ca cac
moén cho vay 1a diéu dé hiéu do chua c6 kinh nghiém nhiéu trong viéc phét hién

duogc cac hoat dong sir dung vén sai muc dich, lam an khong hiéu qua, lira dao
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dé ¢ thé kip thoi dinh chi cho vay, xir ly thu héi lai von cho Ngan hang. Qua d6
ta thdy néu chi chay theo khéi luong tin dung cung cép cho cac don vi kinh té s&
gay ra hau qua qUa tai d6i voi can bd chuyén trach. Dé giai quyét van dé nay
Ngan hang can phai quan tim hon nita dén cbng tac kiém tra, kiém soat nham
tranh rai ro, ting cao hiéu qua tin dung. Cong tac thanh tra, kiém soat khdng chi
don thuan 1a kiém tra khach hang ma con quan trong & chd phai kiém tra, thanh
loc nhitng can bo tin dung yéu kém, tiéu cuc, gay that thoat tai san XHCN va
lam mét uy tin cua Ngan hang.

o Tiép tuc dao tgo, boi dwong va ning cao trinh dp can bé ngan

hang

Hién trang no qua han van con cao trong tong sé du no tai Ngan hang ma
c6 mot phan nguy@n nhan khong thé khong noi dén 1a trinh d6 bat cap cua doi
ngil can bo. Thuc té cho ta thiy, can bo ngan hang cua ta con han ché nhiéu vé
trinh d ciing nhu kinh nghiém so véi cac ngan hang nuéc ngoai dan dén mon
no vay trd thanh mon no kho doi ngay tir khau xét duyét va tham dinh du an san
xuat kinh doanh do can bo xu ly tham dinh dy an chi hiéu mét cach mo hé vé
nghanh nghé du dinh dau tu, diéu do6 tat yéu s& dan dén su sai léch trong khau
tham dinh. Do d6, muén nang cao hiéu qua tin dung thi can phai bd sung, nang
cao trinh d§ chuyén moén cua doi ngii can bg tin dung.

Thi truong ching khoan ra doi, cac Ngan hang déu tré thanh mot mat
xich, mot to chuc tai chinh trung gian giita nguoi cap vén va nguodi nhan von
dau tu. Nhiéu dich vu méi hinh thanh nhu: dich vu in an, bao quan chang khoan,
lam dai ly ban chang khoan méi phat hanh, chi tra chung khoan dén han, 1am
moi gisi mua ban ching khoan, truc tiép kinh doanh ching khoan. Vi vay, Ngan
hang phai dao tao mot doi ngli can bo nang dong, cé trinh dd chuyén mén virng

vang trong linh vuc trén dé cd thé dap tng kip thoi véi su phat trién do.
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3.3 Mot s6 dé xuit khac.
* \/gi Ngan hang phat trién Vigt Nam chi nhanh Hdi Phong:

Ngan hang nén phat trién viéc nhan va tra tién gui tiét kiém tai nha theo
yéu cau cua khach hang (co thu phi thap). Thé thicc nay s& dap ung duoc nhu
cau cho nhitng ngudi gia muédn tranh duoc rai ro khi mang tién trén duong.

Khuyén khich ngudi gui tién gui ludn 13i caa ho khi dén han ma ho khong
can dén.

Ap dung thé thac tin dung dai han nhung sé tra 13 hang thang nham kich
thich nhirng ai c6 mot khoan tién 16n ma khong kinh doanh khéng dung dén gui
vao Ngan hang dé dung cho sinh hoat hang thang

M cac cong ty con nhu cong ty bao hiém, cong ty tai chinh dé thu hat
thém vén dau tu dudi hinh thic nay.

Déi voi cac khach hang khac nhau thi co thé s& &p dung tung loai 13i suat
khac nhau.

Tang qua va ma mot s tai khoan tuong trung cho mot so tré em tiéu biéu
dé khuéch truong tén tudi cia Ngan hang minh.

M& mot s6 van phong tu van vé nghiép vu tin dung mién phi gitp cho
ngudoi dan.. hiéu duoc quyén loi, loi ich caa ho khi tham gia vao nghiép vu nay
dé tir 46 16i kéo nhiéu nguoi gui va vay tién hon.

*Voi Ngin hang Trung wong:

Can tiép tuc md rong cac phuong tién thanh toan khdng dung tién mat
nhu séc,hbi phiéu... ma quan trong la trong cac giao dich Ngan hang song song
véi viéc hién dai hda hé thdng thanh toan. Trén co sé d6 va cung véi cac tréi
phiéu chinh phu 1am phuong tién thé chap, nhu vay thi thi truong lién hang méi
c6 thé phaét trién cac giao dich ngan han, nang cao hiéu qua quan ly von va chu

chuyén vén.
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Khan truong dé Luat Ngan hang Nha nudc va luat cac té chic tin dung
tiép tuc nhanh chéng di sau vao cudc séng va phat huy hiéu lyc. Mudn nhu vay
doi hoi Ngan hang phai tuyén truyén phd bién sau rong dé hé théng cac Ngan
hang, cac to chtc kinh té xa hoi va ngudi dan nam dugc nhitng ndi dung co ban
va cu thé cac diéu luat dé tu giac va thuc hién nghiém chinh. Mat khac, Ngan
hang can trinh chinh phu hoic phdi hop véi cac co quan, cac ban nganh co lién
quan, ban hanh nhitng vin ban huéng dan duéi luat nham trién khai dong bo luat
Ngén hang nha nudc, luat cac t6 chirc tin dung va dong thoi phai nhanh chéng
c6 nhitng van ban chi dao va huéng dan nghiép vu cu thé dé thi hanh thdng nhat
trong toan hé théng. Chi co6 nhu vay thi cac ngan hang méi c6 thé c6 mot moi
truong hoat dong tt dé, chap tranh nghiém chinh Luat s& tranh dugc nhiing rai
ro khong dang c6 va s€ nang cao duoc hiéu qua cong tac tin dung.

Can c6 su dong bo trong cac chinh sach véi hoat dong caa cac ngan hang
thuong mai. Cu thé 13,phai khuyén khich cic ngin hang thwong mai tim céc
ngudn von ré. Hodc quy dinh 13i suat huy dong vén trung va dai han khong cao
hon ngan han 1a bao nhiéu ma lai chira dung nhiéu rai ro nén chua thyuc su thu
hut dwoc ngudn vén nay.

Can tao sy cong bang trong canh tranh véi cac t6 chic, cac ngan hang
trong nudc va nudc ngoai khi ma dat ty 1é thué thu nhap chua dong déu.

Can day manh cong tac kiém tra, kiém soat; giip cho trung tam phong
ngura rui ro tin dung hoat dong hitu hiéu hon nira.

Véi céc khach hang truyén thong, 1am an c6 hiéu qua c6 tin nhiém cao thi

c6 thé cho vay khdng can thé chap.
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*\/6i cdc co quan Nha nwéc co tham quyén

Nha nudc nén phét trién hinh thac bao hiém tin dung.Cac nganh chuc
ning co lién quan tao diéu kién gitip d& Ngan hang trong khau tham dinh cac tai
san thé chap c6 hop phap hay khdng, trong khau thu hdi ng qué han cua Ngan

hang mét cach tét hon nira.
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KET LUAN
Chét luong tin dung ludn 1 dé tai duoc Nha nudc, Ngan hang va chinh

ban than khach hang dac biét quan tim. DAy chua bao gio tro thanh dé tai cii véi
hé théng ngan hang néi chung va véi Ngan hang phét trién Viét Nam chi nhanh
Hai Phong ndi riéng , dic biét hon trong thoi diém nhay cam nhu hién nay thi
van dé nay con trg thanh van dé quyét dinh dén hoat dong ctia ngan hang. Pé tai
nay da hé thdng céac ly luan co ban vé tin dung, chat lugng Tin dung, tam quan
trong cua viéc nang cao chat luong tin dung. Tir nghién cau Iy luan danh gia
thuc tién hoat dong tai ngan hang , phan tich chit lugng tin dung dé tir 46 tim ra
nguyén nhan, nhiing nhan t6 anh huong tgi chat lugng Tin dung va dua ra mot
sb giai phap pht hop véi diéu kién hién nay caa Ngan hang nhim nang cao chat

lugng tin dung .Dé tai gom 3 chuong chinh :

Chuwong 1 : Ly luin co ban vé tin dung ngan hang va chat lweng tin dung

cua ngan hang thwong mai

Chuong nay em di dua ra nhitng kién thuc, khai niém co ban vé ngan
hang thuong mai, hoat dong va chat lugng tin dung cua ngan hang thuong mai.
Pé qua d6 ta c6 thé c¢d cai nhin bao quat vé hé théng ngan hang thwong mai noi

chung va ngan hang phat trién Viét Nam- Chi nhanh Hai Phong ndi riéng.

Chwong 2 : Thuc trang tin dung tai Ngan hang phat trién Viét Nam —Chi
nhanh Hai Phong

Trong chuong 2 em di dua ra cac sd liéu ma minh thu thap duoc trong
qué trinh nghién ctru dé phén tich , danh gai hoat dong ciing nhu chat luong tin
dung cua ngan hang phat trién Viét Nam —Chi nhanh Hai Phong trong 3 nim tir
nam 2010 dén nim 2012. Pong thoi nghién ciu chat luong tin dung ciing nhu

cong tac tin dung caa ngan hang trong bbi canh né kinh té Hai Phong hién nay.
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Hoat dong tin dung cia Ngan hang 3 nim qua tuong di tét, du no tin dung,
doanh sé cho vay va thu no tin dung déu c6 xu huéng ting. Mic di ty 1& no qua
han va ng xu ting nhung chua xuat hién ng khd doi, diéu nay ciing do anh
hudng cua cac nhan té tir méi truong Kinh té chung. Cong tac quan 1y, kiém soat

ctia Ngan hang dugc quan tdm dic biét, chat luong tin dung dwogc chl trong.

Chwong 3 : Giai phap nang cao chat lwong tin dung tai Ngan hang phat
trién Viét Nam-Chi nhanh Hai phong .

Tu nhirng danh gid & chuong 2, tai chuong 3 em da dua ra nhitng giai
phap trong dai han va ngan han nham nang cao chat lugng tin dung tai Ngan
hang phaét trién Viét Nam —Chi nhanh Hai Phong trong giai doan sip toi. Nhiing
giai phap bao gom ca vé hoat dong huy dong vén va hoat dong tin dung cua
ngan hang bai 1& hai mang hoat dong nay co lien hé mat thiét véi nhau, cong tac
huy dong vén tét thi méi almf co sd cho hoat dong tin dung, chat luong tin dung
duoc nang cao. Ngoai ra con bao géom cac bién phap khac vé cong tac kiém tra
kiém soét vé cong tac dao tao can bd nhan vién vé hoat dong marketing vé hién

dai h6a ngan hang, cdng tac quan ly, giam sat cac khoan ng xau, ng qué han.

Trong gan 7 nam hoat dong , Ngan hang phéat trién Viét Nam-Chi nhanh
Hai Phong da dat duoc mot s6 thanh tuu dang ké tuy nhién van con nhing diém
han ché . Em hi vong tromng tuong lai ngan hang van s& duy tri va phat trién
hon nira nhitng thanh qua dé, gbp phan cap vén mot cach c6 hiéu qua cho nén
kinh té Hai Phong dong thoi ciing han ché thap nhat nhitng thiéu sot, rai ro,

mang lai chét luong tin dung tdt nhat cho khach hang.

Mt 1an nita em xin tran trong cam on sy huéng dan nhiét tinh caa Thac si

Cao Thi thu va cac anh chi can bo nhan vién cong tac tai Ngan hang Phat trién
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Viét Nam-Chi nhanh Hai Phong da gitip d& em trong thoi gian qua dé hoan

thanh dé tai nghién ctu cia minh.
Em Xxin tran trong cam on!
Hai Phong , thang 6 nam 2013

Sinh vién thuc hién

Pham Quynh Nga
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