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Trudc hét, tac giai xin giri 10i cam on chan thanh va sau sic nhat t6i
thdy gido PGS. TS. Nguyén Van Thanh — ngudi thdy da chi bao, hudng
dan va tan tinh bd sung gbp ¥, gitp tac gia hoan thanh luén van nay.
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Cudi cung, tac gia xin cam on cdng ty du lich Vietravel Hai
Phong, cong ty du lich Pong A Hai Phong va ban bé cung 16p di tao
diéu kién, gitip do tac gia rat nhiéu trong qua trinh tim hiéu thong tin,

thu thap s liéu dé hoan thanh luan vin dung thoi han.
Xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay ... thang...nam 2017
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Tac gia Luan van Cao hoc dé tai: “Giai phap phat trién
san phim du lich dic thu tai Thanh phé Hai Phong” 13 Cong
trinh nghién ctru doc 1ap riéng cia Tac gia dudi su hudng dan cia
Gio vién, PGS.TS. Nguyén Vin Thanh

Céc s0 li¢u, thong tin trong Ludn van c6 ngudn goc rd rang

va khach quan. Hoc vién hoan toan chiu trdch nhiém vé ndi dung,
hinh thirc va tinh trung thyc cua Ludn van Cao hoc nay.

Hadi Phong, ngay... thang...nam 2017

Hoc vién Cao hoc
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét va ly do chon dé tai.

Trong xu thé hoi nhap dic biét Viét Nam da ra nhap td chirc thuong mai
WTO thi nganh du lich cang c6 nhiéu co hoi dé phat trién. Theo thong ké co 70%
du khach dén Viét Nam va khong quay tré lai véi rat nhiéu 1y do. Trong nhitng nam
gan day, luong du khach dén Viét Nam ngdy cang ting ciing nhu sé luong ngudi
Viét Nam di du lich trong va ngoai nudc ciing ting 1én déng ké.

Pung trudc thoi co va thach thirc d6, bén canh viéc 1am thé nao dé phat trién
nganh du lich tr¢ thanh kinh té chu dao thi viéc nghién ctru thi truong, thi hiéu
khach du lich ciing nhu tim ra nhitng yéu diém cta nganh dé c6 hudng khic phuc 1a
diéu vo cung quan trong.

Hai Phong la mot trong ba thanh phd 16n cta dit nude Viét Nam. Véi ngudn
tai nguyén phong phti va da dang, dic biét 1a ngudn tai nguyén tu nhién, nhan van
doc dao va hip dan, co gia trj cao vé du lich.

Hai Phong c6 du nhiing diéu kién va kha nang vuot troi dé phat trién du lich.
Trong nhitng nam qua du lich Hai Phong da phat trién véi toc d6 cao, dong gop tich
cuc vao su phat trién kinh té x4 hdi caa Thanh phé.

Tuy nhién sy phat trién trén van chua tuong ximg véi tiém ning, tai nguyén
va vi thé vbn ¢6 cua Hai Phong. Mot phén vi chét luong san ph'?lm du lich con chua
cao, chua da dang, chua mang tinh dac thu, strc canh tranh con han ché, do vay chua
thu hat dugce sd lugng 16n khach du lich trong nudc nédi chung va khach du lich
quéc té noi riéng.

Do viy viéc nghién ctru phat trién san phdm du lich dic thu tai Hai Phong 1a
viéc 1am can thiét dé cai thién tinh hinh trén, dap tng nhu cau phat trién du lich cta
Hai Phong. D¢ tai:

“Gidi phdp phdt trién san pham du lich dic thi tai Thanh phé Hdi Phong”
dugc chon 1a nham muc dich trén véi mong mudn gop phan diy manh hoat dong

phat trién du lich cia Hai Phong néi riéng va ctia Viét Nam néi chung.
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2. Muc dich, gié¢i han va nhiém vu.
2.1. Muc dich

- Nghién ctru vé 1y thuyét san pham du lich, san phim du lich dic thu, vai trd
cua san phém du lich dac thu trong hoat dong du lich hién dai va co so ly thuyét cua
cac giai phap nham phat trién san pham du lich dic thu tai Thanh phd Hai Phong

- Trén céac co so 1y thuyét trén, phan tich danh gia thuc trang san pham du
lich cua Hai Phong

- Nghién ctru cac giai phap nham phat trién san pham du lich dic thu cia Hai
Phong cho khéch du lich ndi dia va khach du lich qudc té, trén co s¢ d6 dua ra cac
giai phap dé truyén thong, quang ba cac san pham du lich dic thi nham thu hut
nhiéu khach hon va gidi thiéu hinh anh du lich cua Hai Phong dén véi ban bé qudc
té va du khach noi dia trong nudc

- Tim hiéu duoc loi ich cua viéc phat trién san phém du lich dac thu cua Hai
Phong danh cho timg ddi twong khach va cua viéc truyén théng quang ba cac san
pham du lich dic thu
2.2. Giéi han

Dé tai tap trung chu yéu vao viéc phat trién san phém du lich dac thu tai Hai
Phong cho d6i twong khach du lich trong nuée va nude ngoai
2.3. Nhiém vu

- Luan giai co s¢ 1y luan vé du lich, san pham du lich, san pham du lich dic
thu, va vai tro ctuia san phém du lich dac thu trong hoat dong du lich hi¢n dai.

- Phan tich va danh gia thuc trang san pham du lich tai Hai Phong

- Budc dau dé xuit cac giai phap nhim phat trién san pham du lich dic thu
cho ddi twong khach du lich ndi dia va nudc ngoai.
3. Poi twong nghién ciru cia dé tai.

Dé tai di sau vao nghién ciru san pham du lich dic thu tai Thanh phd Hai
Phong va strc hap dan ctia n6 d6i véi du khach
4. Phwong phap nghién cuu.

Dé tai 4p dung cac phuong phép nghién ciru sau:
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- Phuong phép thu thap tai li¢u

- Phuong phap phén tich tong hop

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép ban d6
5. Nhirng van dé dé xuit hogc giai phap.

Giai phap 1::Phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khach du
lich nd1 dia

Giai phap 2: Phat trién san phdm du lich dic thu tai Hai Phongcho khach du
lich qudc té

Giai phap 3: Xuc tién quang ba vé san pham Du lich dic thu tai Hai Phong
6. Két cAu ciia Dé tai.

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
chia thanh 03 chuong:

Chwong 1.Co sd 1y luan chung vé san pham du lich va san pham du lich
dac thu

Chuong 2. Phan tich va dénh thyc trang san pham du lich tai Hai Phong

Chuwong 3. Pinh huéng va giai phap phat trién san pham du lich dic thu tai
Hai Phong.

> Toan bo luan van tac gia trinh bay trong 103 trang tinh tir phdn md
dau cho dén phan danh muc tai liéu tham khao, chua ké phan phu luc, day 1a tai liéu
tham khao cho céc to chirc, c4 nhan quan tdm vé dé tai Phat trién san pham du lich

dic thu tai Thanh phd Hai Phong.

(C:{RE}5)
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CHUONG 1 _)
CO SO LY LUAN CHUNG VE SAN PHAM DU LICH

VA SAN PHAM DU LICH PAC THU
1.1. Co sé ly luan vé san pham du lich dic tho
1.1.1. Khéi niém vé du lich

T xua dén nay, du lich dugc coi nhu mét hoat dong nghi ngoi tich cuc cua
con ngudi. Ngay nay, du lich trd thianh mét trong nhitng hién twong phd bién c6 stc
anh huong rong rai trén Thé gidi. Trong su phat trién khong ngiing cua kinh té x4
hoi, du lich ngay cang tré nén phd bién va ngdy cang dap tmg duoc nhu ciu nghi
ngoi, thu gian cling nhu giai tri ciia con ngudi. Du lich dugc coi nhu“hoat dong tinh
than” khong thé thiéu trong doi séng, dic biét 1a trong xa hoi hién nay. Do hoan
canh khac nhau vé diéu kién kinh té- xa hoi, khong gian- thoi gian, va ciing do cac
goc do nghién ctru khac nhau, nén mdi nganh khoa hoc, mdi ngudi déu ¢ cach hicu
khac nhau vé du lich.

Theo dinh nghia cta hai hoc gid Thuy Sy Hunziker va Kraff da dugc hiép
hoi cac chuyén gia du lich thira nhan: “Du lich 14 tong hop cac mbi quan hé va cac
hién tugng bét nguén tu cac cudc hanh trinh va luu tra tam thoi cua cac ca nhan tai
nhitng noi khong phai noi lam viéc thuong xuyén cua ho’[2, 3]

T6 chic IUOTO (International Union of Official Travel Organization) d
khai niém du lich nhu sau: “Du lich dugc hiéu 1a hoat dong du hanh dén noi khéc
v6i dia diém cu tri ctia minh nham muc dich khong phai dé lam an, tirc khong phai
dé lam mot nghé hay mot viée kiém tién sinh song”. [14, 1]

Trong Luét Du lich Viét Nam (ban ban hanh nam 2005) tai Diéu 4, chuong 1
dinh nghia: “Du lich 1a c4c hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con nguoi
ngoai noi cu trd thudng xuyén cia minh nham dap ung cic nhu cau tham quan tim
hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh’[2, 3]

Céc khai niém vé du lich tuy c6 khac nhau vé ndi dung nhung ban chat lai

giéng nhau, déu néu bat 1én duoc nhirng yéu to quan trong tao nén du lich nhu muc
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dich khong phai 1 lam viéc ma 1a nghi ngoi, thu gidn; dia diém 1a khac noi cu tra
thudng xuyén va cac thanh phan lam nén du lich nhu: khach du lich, cac nha kinh
doanh, chinh quyén va dan cu dia phuong.

1.1.2. Khai niém vé san pham du lich

San pham du lich bao gom cac dich vu du lich, cac hang hoa va tién nghi
cung tmg cho du khach, né dwoc tao nén boi su két hop cac yéu td tu nhién, co s
vat chat ky thuat va lao dong du lich tai mét viing hay mét dia phuong nao do. [2, 21]

Nhu vay san pham du lich bao gdm nhitng yéu t hitu hinh (hang h6a) va vo
hinh (dich vu) dé cung cap cho khach hay né bao gdm hang héa, cac dich vu va tién
nghi phuc vu khach du lich. [2, 21]

Theo T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), “San pham du lich 14 su tong hop
cua ba nhoém yéu td cdu thanh: Ha tﬁng va co sO vat chat k¥ thuat du lich, tai
nguyén-moi truong du lich va dich vu, quan 1y va hinh anh du lich”.[6]

Luat Du lich Viét Nam (ban hanh nam 2005), “San pham du lich 1a tong hop
cac dich vu can thiét dé thoa méan nhu cau cta khach du lich trong chuyén di du
lich”. Céac dich vu trong khai niém ndy bao gdm: dich vu li hanh, dich vu van
Chuyén, dich vu Iuu tra, an uéng, dich vu vui choi giai tri, dich vu thong tin huéng
dan, va cac dich vu lién quan khac. Tuy nhién trong thuc té& khai niém vé san phém
du lich c6 gdc nhin rong hon, khong chi gidi han & tap hop céc dich vu ma con bao
g0m tap hop cac yéu td vat chat va phi vét chat nhu cac yéu td hap dan du lich ma trudc
hét 13 tai nguyén du lich, c6 kha ning dap tmg nhu cau du lich da dang ctia du khéch. [7, 4]

San phém du lich tao nén su khac biét trong phat trién du lich, tao nén
thuong hiéu va hinh anh cua moi diém dén du lich, cua mdi dia phuong, mdi ving,
va mdi qubc gia. San pham du lich dugc hinh thanh trén co s két hop gitta cac gia
tri tai nguyén du lich, cac diéu kién vé co s ha téng xa hoi, hé théng cac dich vu va
kha nang déap tng cua céc co sé du lich.

Nhu vdy, viéc nghién ctru xdy dung cac san pham du lich, trudc hét can
nghién ctru cac yéu t vé “Cau du lich”, bao gdm céc dic diém tim 1y, vin hoa, nhu

cau, so thich, kha ning thu nhap, xu hudng di du lich, diém dén, san pham du lich
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ua thich... ca cac thi truong khach du lich, va vé& “Cung du lich”, bao gdm cac dic
diém vé gia tri tai nguyén du lich (thé manh, dic thu...), cac diéu kién vé co sé ha
tang xd ho, hé thdng cac dich vu va kha ning dap tng (co sé vat chat k¥ thuat du
lich, con ngudi...). Ngoai ra viéc nghién ciru xay dung cac san pham du lich can
tuan theo nguyén tic phat trién bén viing (kéo dai vong doi ciia san pham du lich),

c6 tinh dac thu riéng, cé thuong hi¢u va du kha nang canh tranh trén thi truong

trong va ngoai nudc. [7, 4]

e
A%
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Cic dic tinh cia san pham du lich (SPDL) 14 : [2, 21-22]

. Tinhkhong

chuyen do1
quyen SO
So do 1.1: Pic tinh cia san pham du lich[Nguon: 2]
Trong do:[2, 21-22]

- Tinh v6 hinh: San pham du lich thuong 1a mot kinh nghiém nén rat dé dang
bi sao chép, bit chude va viéc 1am khac biét héa san pham manh tinh canh tranh
khé khan hon kinh doanh hang hoa.

- Tinh d@ong thoi giira san xuat va tiéu dung: Vi san pham du lich nim & xa
noi cu tra cua khach du lich, nén khach thuong mua san pham trude khi thay san pham.

- Tinh khong chuyén doi quyén so hiru: Bbi voi san pham du lich, du khach
khong c6 quyén sé hitu san pham cua minh mua, chi cé quyén sir dung trong nhitng
diéu kién cu thé

- Tinh mua: San pham du lich mang tinh mua r rét, nhu cau vé san pham
xuat hién vao nhiing thoi diém nhit dinh trong ndm tiy thudc vao diéu kién nhat dinh

- Tinh khéng thé di chuyén: Ngudi tiéu dung phai di chuyén dé tiéu dung san
pham du lich
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- Tinh khéng dong nhdt: Khach hang khé cé thé kiém tra chit lwong san
pham trudc khi mua, gay kho khin cho viéc chon san pham.
1.1.3. Khéi niém vé san pham du lich dic tho

San pham du lich ddc thu 13 nhitng san pham du lich duoc xay dung dua trén
cac gia tri dic thu, doc ddo (co thé 1a duy nhat), nguyén ban cua tai nguyén du lich;
dua trén cac gia tri dac sdc, thanh tyu ndi trdi cta nén kinh té- xa hoi, khoa hoc k¥
thuat... ciia mdi diém dén, mdi dia phuong, mdi ving, mdi qudc gia véi nhitng dich
vu khong chi lam thoa man cac nhu cAu cua khach du lich ma con tao duoc nhiing
an tuong boi tinh doc ddo (duy nhét), sang tao. .. trong long du khach. [7, 4]

San pham du lich dic thu 1a nhitng san pham c6 kha ning tao nén thuong
hiéu, hinh anh du lich; tao nén su “khdc biét” giita diém du lich nay voi diém du
lich khéc (gitra dia huong nay véi dai phuong khéc, gifta vung nay voi vung khac,
va giita qudc gia nay v6i qubc gia khac). Tuy nhién tinh hdp din ciia san pham du
lich dac thu con phu thudc vao thi hiéu, phu hop véi nhu cau cua thi truong khach
du lich; ¢ thé hép dan véi thi truong nay, nhung lai khong hép dan véi thi truong
khéc. [7, 4-5]

S LK,

San pham du lich ddc thu ¢ vi tri vai tro rdt quan trong trong hé thong san

phém du lich mdi diém dén. san phém du lich dac thu tao nén sy khac biét, gay
dung hinh anh va thuong hiéu du lich; tao nén strc hip dan dic biét dbi véi khach

du lich, nang cao kha niing canh tranh cho mdi diém dén. [7, 5]
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Phat trién san phém du lich dac thu 1a hoat dong nham hoan thién cac yéu tb
vat chat (xay dung moi ha tdng dich vu ¢é chat luong cao, Bao vé moi truong, Bdo
vé Tai nguyén du lich tw nhién va han ché sw qud tdi,...Duy tu bdo dwdng cdc tdi
nguyén nhdn van, ...);

San phim
du lich dac

Yéu t6 vat chat Yéu t6 phi vat thé

- Tai nguyén du lich - Dich vu
- Ha tﬁng du lich - Quan ly
- Hinh anh

- Méi truong du lich

Khic biét, duy nhat

Dic sac. noi troi

Con
nguoi tao
ra

Thién
nhién ban
tang

So d0 1.2: Co cdu phat trién san pham du lich dic thi/Nguon: 6 ]

Nhan t6 quan trong hang dau cu thanh nén san pham du lich dic thu 1a cac

gia tri ddc thu cta tai nguyén du lich. Do viy, tai nguyén du lich mang ¥ nghia cip
qudc gia, cap ving hay cap dia phuong s& quyét dinh san pham du lich dic thu co ¥
nghia cdp qudc gia, cap vung hay cap dia phwong. Nhu vy, san pham du lich dic thu
c¢6 ¥ nghia qudc gia hay cap ving va cip dia phuong s& duoc xay dung dua trén gi tri

dic thu cta tai nguyén du lich cip qudc gia, hay cip ving va cip dia phuong.[7, 5]
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Vi vay, can phan biét rd cac cp ciia san pham du lich dic thu: [12]

- San pham du lich ddc thii ¢6 tinh quéc gia: st dung tai nguyén du lich c6 tinh
doc déo, dic trung cao nhét so sanh toan qudc, cac san pham nay c6 thé thu hit dong dao
thi trurong khach du lich va c6 thé xay dung thuong hi¢u du lich c6 tinh canh tranh cao.

- Sdan pham du lich ddc thit ¢6 tinh néi viimg: stt dung tai nguyén du lich c6
tinh doc do, dic sic cua mot dia phuong trong mbi quan hé so sanh vdi cac dia
phuong con lai trong ving. Cac san phim nay c6 thé rat hip dan khach du lich trong
ving va cac ving lan cin nhung c6 thé khong cé tinh hip din toan qudc, khong
phai 13 san pham du lich dai dién c6 kha ning xay dung thuong hiéu du lich ctia ving.
1.2. Vai tro ctia san pham du lich d@ic thi trong hoat déng du lich hién dai [6]

San phém du lich dac thu trong hoat dong du lich hién dai c6 céc vai tro sau:

- C4 biét héa du lich cua diém dén, cua dia phuong;

- Tao ra tinh hép dan cao, thu hut thi truong khach dic biét hoic dai tra;

- Gay dung hinh anh du lich ctua diém dén, dia phuong;

- Xay dung thuong hiéu du lich cua diém dén, diah phuong

- Tao ra strc canh tranh cao cho diém dén, dia phuong;

- La nhitng diém nhan cta hé thong san pham du lich ctia diém dén, dia phuong

- C6 kha nang tao ra cac dong luc cho cac san phém du lich khac cung phat trién
1.3. Co sé Iy luan phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong
1.3.1. Co sé& ly luan vé viéc phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong
cho khach du lich ngi dia va khach du lich quéc té.
1.3.1.1. Xdc dinh thi trwong muc tiéuf3, 15]

Pé xiy dung san pham du lich dic thu can phai dung trén quan diém cia
khach hang. Song, nhu ciu, mong mudn va thi hiéu cta ho ludn ludn thay ddi, vi
vy can phai tim hiéu va quan tAm tdi cac yéu té sau:

e DO tudi trung binh clia nguoi tham gia (thoi gian ranh rdi, do dai chuyén di)
e Nhu cau va su yéu thich cua ho
e Nhing kha ning vé thé chat

e Kha nang chi tra
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e Do dai chuyén di
e Céc yéu cau dic biét. Can xem xét tinh kha thi dua vao nghién ctru, khong
nén qua tham vong dé thuc hién nhing gi khong thé 1am dugc

Viéc xac dinh thi truong muc ti€u nay giup cho doanh nghiép kinh doanh du
doan dugc sd luong nguoi mua va kha ning chi tiéu trung binh cua ho; gitp xac
dinh thong tin vé khach hang, tir d6 cac san pham du lich dugc thiét ké dé phu hop
v6i ddi tuong khach tiéu dung, va gitip xac dinh mirc dau tu cho chi phi san phim
va chi phi marketing mot cach hiéu qua.
1.3.1.2. Dic trung ciia diém dén [3, 17]

M&i diém du lich s& c6 nhitng nét hap din riéng, vay nén cac cong ty du lich
s& dua trén cac tai nguyén du lich sin c6 ciia diém dén va kha ning cia minh dé
nghién ctru va tim ra nhitng diém thu hat tai diém dén dé thoa man nhu cau mot ddi
tuong khach ma cong ty hudng toi.

Dé c6 thé Iyra chon va mo ta cac diém tham quan du lich ciing nhu cac yéu t6
bao gdm trong san pham du lich dic thi khac nhau nhu luu tr, dn udng ma cong ty
du lich phai quan tdm dé dwa va lich trinh.
1.3.1.3. Xay dung san pham du lich ddgc thu [3, 55]

% Marketing quang cdo: dua ra cac ké hoach c6 hé thong thuc thi, dua ra céc
thong diép mang tinh cong cong va co stc thuyét phuc. Thong diép d6 hién thi san
pham, dich vu cta doanh nghiép, muyc tiéu Ia tim kiém nhing khich hang tiém
ning. O budc ndy, marketing quang cao mang tinh vi mé hon, bao quat hon védu lich
Hai Phong.

% Dua ra cac chinh sach: 1a nhitng chuan tic cu thé dé thuc hién cac nhiém
vu trong mot thoi gian nhat dinh, muc dich dua ra cic chinh sach nay dé khach hang
thay san pham du lich dic thu ndy 1a danh riéng cho ho

% Thiét ké san phcfm du lich dac thu va tao dung thuong hiéu du lich Hai Phong:

Theo bdo cdo tong két 10 nam thue hién Nghi quyét so 09-NQ/TU ngay
22/11/2006 ciia Ban Thuwong vu Thanh iy vé phdt trién du lich Hai Phong giai doan
2006 - 2010, dinh huong dén nam 2020- Sé: 235 IBC-BCS. Thi:
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- Loai hinh du lich co ban cua thanh phé dugc lua chon va tap trung dau tu
va phat trién trong thoi gian qua 1a: Du lich sinh thai bién két hop véi du lich nghi
dudng, thé thao; du lich cong ddng; du lich hoi nghi, hoi thao va vin hoa, 1& hoi;
trong d6, ddc biét quan tAm t6i hai trong diém du lich 1a D6 Son va Cat Ba.

- Thanh phd da céng nhan 5 tuyén va 14 diém du lich dia phuong nhim ning
cao chat luong cac tuyén, diém du lich trén dia ban thanh phé, nhu: Tuyén du lich
Hai Phong - Kién An - An L&o - Tién Lang - Vinh Bao (Tuyén Du khao dong qué);
tuyén du lich Hai Phong - Cat Ba; tuyén du lich Noi thanh Hai Phong; tuyén du lich
Hai Phong - Kién Thuy - D6 Son; tuyén du lich Hai Phong - Thiy Nguyén (Tuyén
du lich Bac séng Cam)

- Trong nhitng nim gan ddy cong tac xdy dung thuwong hiéu va nhiing san
pham du lich hip dan di duoc quan tdm khoi phuc va phat trién nhu: Khoi phuc va
phat trién cac 1& hoi truyén thong, thu hat nhiéu khach du lich, nhu: L& hoi choi
Trau (D6 Son), L& hoi Lang c4 Cat Ba (Cat Hai), L& hoi Pén Trang Trinh Nguyén
Binh Khiém (Vinh Bao), L& hoi ntii Voi (An Lio), L& hoi Pén Tran Qudc Bao
(Thuy Nguyén), Ngay hoi Tdo Quan,... xay dung Lé hoi Hoa Phuong D6 thanh 1&
hoi ctia nhan dan, vi nhan dan, ting budc tré thanh thuong hiéu manh cia thanh
phé. Bao t6n va phat trién lang nghé tac twong, diéu khic gd, lam con giéng (Vinh
Biao); nghé duc dong, may tre dan (Thiy Nguyén); nghé trong hoa (Hai An)... nghé
thuat Ca Tru, hat Dam, hat Van, hat Chiu Vin, maa rbi, maa réng, vat cau, cO ngu-
Oi.... T nam 2012 dén nay, thanh phd timg budc khoi phuc hinh anh Nha Keén
(vuon hoa Nguyén Du) thong qua cac chuong trinh biéu dién vin héa, nghé thuat
vao thtr 7 hang tun; phuc dung chuong trinh nghé thuit sin Pinh tai Dinh Hang
Kénh vao t6i ngdy mong 1 (dm lich) hang thang; cai tao quan Hoa va dai vuon hoa
trung tam, dau tu xay dung hé théng nhac nudce tai hd Tam Bac 1am sinh dong thém
céc san pham du lich ciia thanh phd.

- Bé cir quan dao Cat Ba trd thanh danh lam thing canh - di san cip qudc gia
dic biét (dang xay dung hd so dé ctr Vinh Ha Long -Quan dio Cat Ba trinh

UNESCO xem xét cong nhan 1a Di san thién nhién thé giéi méi); xay dung ké
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hoach img ctr Vinh Lan Ha tham gia Hi¢p hdi cau lac bo nhitng vinh dep nhét thé
gidi, L& hoichoi Trau PO SonlaDi san vidn héa phi vat thé quéc gia,
Khu di tich Bén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém dd dugc xép hang Di tich quéc
gia dic biét, L& hoi truyén théng Nir tuéng Lé ChanlaDi san van hoa
phi vat thé cip quéc gia.

- Nganh Du lich d3 phéi hop véi cac don vi kinh doanh lit hanh ting cudng
hoat dong nghién ctru tam ly, thi hiéu, s& thich ctia du khach ddi véi tung loai hinh
san pham du lich, qua d6 xay dung va hoan thién san phim dic trung d6i véi ting
ving trén dia ban thanh phd, nang cao strc canh tranh gép phan vao viéc tuyén
truyén, quang ba san phém du lich. Gan nhin hiéu ching nhan “Khu du trit sinh
quyén quan dao Cat Ba” cho 18 don vi kinh doanh dich vu du lich tai dao Cat Ba nhim
ting budc xay dung Nhan hiéu tré thanh mdt thuong hi€u manh, thu hut khach du lich
trong nudc va quc té.

% Marketing qudng bd sin phdam: dua ra cac ké hoach c6 hé thong thuc thi,
dua ra cac thong diép mang tinh cong cong va co stc thuyét phuc. Thong diép d6
hién thi san phém, dich vy cua doanh nghi¢p, muc tiéu la tim kiém nhitng khach
hang tiém ning. O budc nay, marketing quang ba san pham tap trung vao san pham du
lich dac thu da thiét ké, nhdm muc dich ban duoc san phdm dén tay nguoi tiéu dung.

% Phan hoéi: Viéc thiét ké san pham du lich ddc thu khong phai lic nao ciing
dat yéu cdu, vi vay cac cong ty du lich can c¢6 thoi gian thu thap cac thong tin phan
hdi khi thwong mai héa san phidm. Phu thudc vao muc d6 phirc tap cta san pham du
lich, cac thong tin phan hoi: mirc d6 dap Gmg tai nguyén du lich ciia diém dén, mirc
do va kha nang thuc hién chuong trinh cuia cong ty du lich, ctiia cua cac nha cung
cép cac dich vu ¢6 lién quan; mic d6 va kha nang ctia khach du lich. Thu thap cac
thong tin phan hdi nay s& gitip cong ty thiét ké hoan thién hon chuong trinh du lich.
Céac ngudn thong tin c6 thé tham khao: dia phuong, nhan vién, quan ly, giam sat,

diéu hanh trong cong ty, khach du lich, di tac.
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1.3.2. Co s& ly luan vé viéc truyén thdng, quang ba cac san pham du lich dic tho

Tuy vao ting ddi tuong khach s& c6 cac cach truyén truyén quang ba san
pham du lich dic thu cu thé, nhung nhin chung, tuyén truyén quang ba san phdm du
lich dac thu tai Hai Phong la thuc hién cong tac gidi thi€u rong rai khép tat ca moi
noi dé moi nguoi déu biét dén du lich cua Hai Phong va quyét dinh thuc hién

chuyén du lich d&én Thanh phd Hai Phong.

Viéc tuyén truyén, quang ba nay gitp cong ty du lich ti da héa lgi nhuan; st
dung cac phuong tién thong tin dai chung (tivi, internet, bao, dai...) dé mang thong
tin dén nguoi tiéu dung nhanh nhat; mang san pham truc tiép téi tay nguoi tiéu
ding cudi cung; ddy nhanh qua trinh tiéu thy san pham; xay dung va ting d6 nhan
biét thuong hiéu ciia san pham.

1.4. Tiéu két chwong 1 va nhiém vu chuwong 2

Nhu viy, chuong 1 d3 giai quyét vin dé co so Iy luan vé san pham du lich,
san pham du lich dic thu. Trong d6, da lam rd cac khai niém cta du lich: Du lich 1a
cac hoat dong co lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu trii thuong

xuyén cua minh nham dap ung cac nhu cau tham quan tim hiéu, giai tri, nghi dudng
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trong mot khoang thoi gian nhat dinh. San pham du lich 1a téng hop cac dich vu can
thiét dé thoa man nhu cau cua khach du lich trong chuyén di du lich. Va san pham
du lich dac thu la nhitng san phém du lich dugc xay dung dua trén céac gia tri dac
thi, doc ddo (c6 thé 1a duy nhat), nguyén ban cta tai nguyén du lich; dya trén cac
gia tri dac sdc, thanh tuu noi troi. Va con 1a nhirng san phém c6 kha nang tao nén
thwong hiéu, hinh anh du lich; tao nén sy khac biét giita diém du lich nay véi diém
du lich khac

Tiép d6, chuong 1 ciing néu duoc vai trd cia san pham du lich dic thu trong
hoat dong du lich hi¢n dai nhu: cé bi¢t héa du lich, tao ra tinh hép dan cao, thu hat
thi truong khach dac biét hoac dai tra, gdy dung hinh anh du lich, xay dung thuong
hiéu du lich, tao ra strc canh tranh cao, diém nhén cta hé théng san phém du lich, ¢c6
kha ning tao ra cac dong luc cho cac san pham du lich khac cting phat trién.

Cudi cing, ndi dung chuong 1 di dé cap dén cac co sd 1y luan lién quan dén
cac giai phap nham phat trién san pham du lich ddc thu tai Hai Phong. Piac biét 1a
cho hai d6i tugng khach: trong nuéc, qudc té, va viéc truyén thong quang ba cac san
pham du lich dic thu. Pay chinh 13 co s¢ dé hinh thanh nén cac giai phap thuc té dé
tao ra san phém du lich dac thu tai Hai Phong.

Trong chuong 2 ciia dé tai s& lam rd cac diém sau:

2.1. Gi6i thiéu chung vé du lich Hai Phong

2.2. Phan tich co sé ha tﬁng, vat chat k¥ thuat du lich cua Hai Phong

2.3. Phan tich tai nguyén va moi truong du lich Hai Phong

2.4. Phan tich dich vy, quéan 1y va hinh anh du lich Hai Phong

(C:{ AR} 5}
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CHUONG 2
PHAN TIiCH VA PANH GIA THUC TRANG SAN PHAM
DU LICH TAI HAI PHONG
2.1. Giéi thiéu chung vé du lich Hai Phong
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Thanh phé Hai Phong
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Hai Phong 13 thanh phé duyén hai nim & ha luu cta hé théng song Théi Binh
thugc dong bang song Hong c6 vi tri nam trong khoang tir 20035 dén 210 01° vi d6
Bic, va tir 106029’ dén 107005’ kinh d6 Dong; phia Bic va Pong Bic giap tinh
Quang Ninh, phia Tay Bac giap tinh Hai Duong, phia Tay Nam giap tinh Thai Binh
va phia Dong 1a bién Dong véi dudng bd bién dai 125km, noi co 5 ctra séng 16n 1a
Bach DPéng, Ctra Cam, Lach Tray, Vin Uc va song Thai Binh.

Dién tich ty nhién 1a 1.507,57 km2, dan sé 1.837.3 ngan ngudi (tinh dén
01/04/2009), mat d6 dan sb trung binh cua thanh phd 1a 1.218,78 ngudi/km2, vao
loai trung binh so véi cic tinh dong bang song Hong.

Hai Phong ngay nay 1a thanh phd truc thudc Trung wong - 1a d6 thi loai 1 cp
quédc gia gom 7 quin (Ngdé Quyén, Hong Bang, Lé Chan, Duong Kinh, Db Son,
Kién An va Hai An), 6 huyén ngoai thanh (Thuy Nguyén, Hai An, An Lio, Kién
Thuy, Tién Lang, Vinh Bao) va 2 huyén ddo (Cat Hai, Bach Long Vi) véi 228
phuong va thi tran (70 phuong, 10 thi trdn va 148 x3) .

Hai Phong tir 1au da noi tiéng 1a mot cang bién 16n nhat & mién Bac, mot dau
mbi giao thong quan trong v4i hé thdng giao thong thuy, bd, dudng sit, hang khong
trong nudc va qubc té, 1a cira chinh ra bién ciia thu d6 Ha Noi va cac tinh phia Bic;
1a dau mbi giao thong quan trong cua Ving Kinh té trong diém Bic B9, trén hai
hanh lang - mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Quédc. Chinh vi vay
trong chién lugc phat trién kinh té — x4 hoi viing chau tho song Hong, Hai Phong d-
ugc xac dinh 1a mdt cuc tang trudng cuia vung kinh té dong luc phia Bic (Ha Noi1 —
Hai Phong — Quéang
Ninh); 12 Trung tim kinh té - khoa hoc - ki thuat tong hop ctia Ving duyén hai Béc
B6 va 1a mot trong nhitng trung tdm phat trién ctia Ving Kinh té trong diém Bac Bo
va ca nudc.(Quyét dinh 1448 /QD-TTg ngay 16/9/2009 cta Thu tuéng Chinh phi).

Hai Phong c6 diéu kién ty nhién rat phong phu, gidu dep, da dang va co
nhiéu nét doc ddo mang sac thai cia canh quan nhiét déi gié mua. Noi ddy c6 ring
qudc gia Cat Ba - khu du trit sinh quyén thé gidi - 1a khu rimg nhiét d6i nguyén sinh

ndi tiéng, dic biét phong phu vé s6 lugng loai dong thuc vat, trong d6 c6 nhiéu loai
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dugce xép vao loai quy hiém cua thé giéi. Pong thoi, noi diy con co ca mot ving
dong bang thudc ving dong bang tam gidc chau thd séng Hong, tao nén mot canh
quan néng nghiép trong laa nude 1a nét dic trung cua ving du lich ven bién Bic Bo
va ca mot ving bién rong v4i ngudn tai nguyén vo cing phong phu, nhiéu hai san
quy hiém va bii bién dep.

Khi hau cua Hai Phong ciing kha dic sdc, on hoa, ddi dao nhiét 4m va quanh
niam c6 anh nang chan hoa, rat thich nghi véi su phat trién cua cac loai dong thuc
vét nhiét d6i, dic biét rat d& chju véi con nguoi vao mua thu va mua xuan.

Hai Phong 13 ving dat dau song, ngon gi6, “phén dau” phia Pong ctua dat
nude, ¢6 vi thé chién luoc trong toan bo tién trinh d4u tranh dung nudc va gitt nudc
ctia dan toc ta. Nguoi Hai Phong véi tinh than yéu nude ndng nan, tinh cach diing
cam, kién cuong, ning dong, sang tao, di ting chimg kién va tham gia vao nhiéu
tran quyét chién chién luoc trong chién tranh giai phong dan tdc va bao vé T6 qudc.

Pay 1a ving dét in ddm dau 4n chdng ngoai xam trong sudt qua trinh lich sir
4000 nam cua dan toc Viét Nam, vai cac chién thang trén song Bach Pang cua Ngb
Quyén nam 938, ciia Lé Hoan nim 981, cua Tran Hung Pao nim 1288 ... ma dén
nay, cac chién tich d6 van con ton tai rat nhiéu di tich lich st, luu truyén biét bao
truyén thuyét dan gian, dé lai cho hau thé nhiéu cong trinh van ho4, ngh¢ thuat c6
gia tri. Cho nén dén Hai Phong, dit chan dén bat ctr ddu ching ta ciing bat gip céac
di tich, cac 18 hoi gan véi nhiing truyén thuyét, huyén thoai vé lich sir oanh liét
chéng ngoai xam cua Hai Phong. Nhirng di tich, 18 hoi nay chinh 13 ngudn tiém
nang quan trong can dugc quan tam bao vé ton tao dé phuc vu phat trién du lich.

C6 thé néi rang, Hai Phong 13 noi ¢6 lich st vinh quang ngan nim, mot ving
dat hoi tu day da khi thiéng song ndi, va mot cu dan anh diing, sang tao va rét coi
md, dé hoa hop voi bé ban bén phuong. Nhitng ngudi dan tir nhiéu mién qué dén
sinh song tai ving dét cira bién nay da hinh thanh nén tinh cach kién nghi, ning
dong, sang tao trong lao dong, luén nhay bén véi cai moi, lam cho nguoi Hai Phong
som tiép thu dugc nhimg tinh hoa ctia thoi dai trude bién thién cua lich str. TAt ca

nhing yéu to trén da va s& lam cho Hai Phong tré thanh mét dia danh du lich ndi tiéng trong
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nude va quéc té va Hai Phong thuce s 1 mot trong nhimg trong diém du lich hp dAn cia ving
ven bién Bic B0, ¢6 vi tri quan trong trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam [Ngu&n:
http:/Awww.dulichhaiphong.gov.vn]
2.1.2. San pham du lich dic trung cia Hai Phong [6,3-6]

« Loai hinh du lich viin héa tam linh va kién tric

Phat trién loai hinh du lich van héa tim linh va kién tracdang ngay cang thu
hat khach du lich trong va ngoai nuéc. Mot trong nhiing yéu t6 khién du khach
thich thti tim hiéu, kham phé khi dén Hai Phong d6 1a cac cong trinh kién tric, cac
ngdi dén, ngdi chiia mang dic trung ctia mot d6 thi Cang.

Theo tua du lich ndi thanh, du khach co6 dip tiép can nhirng dia danh tudéng
chimg quen thudc nhung con an chira bao diéu méi me, doc déo chua biét dén. Do
1a nhitng nét kién tric cua ting cong trinh hay dac két cho minh cam nhan vé kién
tric tong thé ciia thanh phd Cang bién ¢ tir thoi Phap thudc. Co thé nhan dinh, mot
trong nhitng vé dep lam nén sy khac biét ciia do thi Hai Phong la: kién tric pha tron
gitra 2 nén van héa A- Au, c6 kinh véi hién dai va diéu nay tao cho thanh phé mot
nét dep do thi riéng biét, vira thanh lich, vira manh mé. Pay ciing 1a yéu té thu hat
du khach, nhét 1a ngudi nude ngoai mudn tim hiéu, chiém ngudng.

Hé théng nhirng cong trinh kién tric tiéu biéu cta thanh phd, tir cong trinh
riéng 1é, duoc xay dung hang trim nim trudc nhu Nha hat thanh phd, quan hoa,
Buu dién thanh phd; Bao ting Hai Phong, Tru sé Ngan hang nha nudc. .. dén nhiing
cong trinh ghi ddu ching duong phat trién cta thanh phd nhu Cung vin hoa hitu
nghi Viét — Tiép, Cung Thiéu nhi Hai Phong, Cung Van hoa Thanh nién Hai Phong,
Trung tim Hoi cho, trién 1am qudc t& Hai Phong, Trung tim Hoi nghi thanh phé. ..

Dic biét, kién truc nhirng cong trinh van hoa, tdim linh dem lai niém tu hao
vé lich str va truyén thong cho mdi ngudi dan nhu Chua Hang, DPinh Kénh, Tuong
dai nit tuéng Lé Chan, Khu dén thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém (xa Thai Hoc,
huyén huyén Vinh Bdo), Khu tuéng niém Vuong triéu Mac (huyén Kién Thuy),
Khu dén thd Trang nguyén Tran Tat Van (huyén An Lo)...
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Trong d6, Nha hat thanh phé Hai Phong cung véi Ha Noi va TP Hd Chi
Minh 13 3 nha hat dugc ngudi Phap xay dung tai Pong Duong tir nhitng nim dau
thé ky 20, co kién tric, két cdu gidng nhau. K& bén 1 5 quan hoa véi kién trac mai
dinh lang c6 duogc cach diéu hién dai. ROi Bao tang Hai Phong dugc xay dung theo
kién triic go-tich (vom nhon) tir cudi thap nién 1910, trung bay cac hién vat va
thong tin vé lich sir thanh phd tir thoi tién sir t6i nay. ..

Hanh trinh kham pha kién tric do thi Hai Phong, du khach dugc tim hiéu
mot v& mot Hai Phong con giit duwoc nhidu khu phd véi kién tric kha nguyén ven tir
thoi Phéap thudc: Nhitng biét thy do nguoi Phap xdy dung duge giit nguyén vé tong
the, tap trung cic co quan hanh chinh su nghiép; khu phé Tau (phd Khach) nay la
phd Ly Thuong Kiét gan Cho Sit phd Phan Boi Chau va phd Trung Qudc nay 1a &
quan Hong Bang. Pic biét, phd Tam Bac (mit sau ciia phd Ly Thuong Kiét, Phan
Boi Chau) nam ngay bén con séong Tam Bac tho mong, trén bén dudi thuyén, ting
1a dé tai sang tac cho nhiéu hoa s, thi si.

Trong dong chay phat trién cua lich st, kién tric do thi Hai Phong ciing phat
trién theo hudng hién dai. Nhirng tuyén duong, cong trinh méi ndi tiép moc 1én
cang lam bat 1én nét doc ddo ciia nhimg con phd, nhimng tuyén duong va cong trinh
kién trac ¢ con lai tir hang trim nam trudc.

DPugc hinh thanh trén mién dat cd, v6i nén tang van hoa, xa héi lau doi, Hai
Phong ngay nay con gitt duge nhiéu cong trinh kién tric ndi tiéng nhu: thap Tudng
Long, chuéng chua Van Ban, dinh Kénh, dinh Kién Bai, dén Nghe, chua Du Hang,
My¥ Cu... Hai Phong ciing 13 dia phuong bao ton duoc nhiéu loai hinh nghé thuat
van hoa dan gian nhu: lang nghé tac tuong gd Bao Ha ¢ Pong Minh (Vinh Bao); 18
hoi hat dum dau xuan & Phuc L&, Pha L& (Thay Nguyén); 18 hoi dua thuyén ¢ Cat
Ba (Cat Hai), Ngo Duong (An Hoa- An Duong); vat ¢ Tién Lang, An Duong... Cac
cong trinh van hoa, kién trac, 1& hoi va lang nghé duoc gin giil, tai tao va phat huy
trong doi sdng van hoa, tim linh cia nhan dan Hai Phong. Pong thoi, d6 ciing 1a
san pham du lich dic trung van hoa mién bién Hai Phong phuc vu du khach tham

quan. [Nguon: Theo dulichhaiphong.gov.vn]
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San pham du lich vin héa tam linh va kién triic:

- Du lich van hoa tam linh va kién tric gan lién voi ton gido va dic tin, trong
d6 c6 Phat gido va cac cong trinh kién trac, nhimg di tich lich si...

- Du lich vin héa tam linh va kién triic gin vé6i tin nguong thd cing, tri 4n
nhirng vi anh hing din tdc, nhitng vi tién bdi c6 cong véi nude, dan tdc tro thanh du
lich vé c6i ngudn dan toc voi dao 1y udng nude nhd ngudn.

- Du lich vin héa tam linh va kién trac con gin lién voi nhiéu yéu t6 vian hoéa,
tam linh va nhitng diéu bi an

< Du lich sinh thai — du lich sinh thai bién ddo ciia Hai Phong

Hai Phong c6 ving bién kha rong, duong bo bién kha dai trén 125 km thém
luc dia mo rong ra phia bién.

Cung voi quan dao Cat Ba 1a Di tich dic biét quoc gia, Khu dy trit sinh
quyén thé gidi véi nhiing gia tri ndi bat vé da dang sinh hoc, Hai Phong con dugc
thién nhién ban ting nhing khu, diém du lich bién, sinh thai ndi tiéng nhu D6 Son,
Bach Long V¥ va cac khu vuc ven bién khac. Do vay, du lich Hai Phong dang va
tiép tuc phat trién theo huéng du lich sinh thai bién bén viing véi cac san pham du
lich bién dao, sinh thai, cong dong dic thu. Pong thoi, Hai Phong huéng dén 1a mot
trong nhiing dia phwong c6 nhiéu san pham du lich van hoa, tim linh v6i nhitng dic
trung riéng ciia ving dat va con ngudi Hai Phong.

Quan dao Cat Ba 1a noi tap trung ngudn tai nguyén, san pham du lich bién
sinh thai kha dic trung, co gia tri vo cing 16n va dic thu dé phuc vu phat trién du
lich khong chi ctia Hai Phong ma con cua ca vung Duyén hai Bic Bo. Vuon qudc
gia Cat Ba c6 745 loai thyc vat bac cao. Bac biét khu vuc phia Bong Nam ddo Cat
Ba va ving dao Bach Long V¥ con nhiéu loai san ho c6 gia tri phuc vu du lich. San
phém du lich tham quan Vuon Quéc gia Cat Ba, vinh Lan Ha, h¢ théng hang dong,
diém quan sat trén cao, di tich lich st, van hoéa... Nhém san phém du lich sinh thai
& Cat Ba voi trai nghiém thién nhién Vuon qubc gia Cat Ba, ring ngap min, hé sinh
thai rimng ngap nude trén dia hinh niii d4 vo6i & Ao Ech trong hanh trinh xuyén rimg

tir Vuon qudc gia dén xa Viét Hai. San pham du lich cong dong dua vao thién nhién,
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san vat va van hdéa nguoi ban dia ¢ cac xa Hién Hao, Gia Luan, Xuan Pam. Tat ca
tao nén mot Cat Ba diém dén quyén rii ddi voi du khach trong va ngoai nudc.
[Nguon: http://baohaiphong.com.vn]

< Du lich lang nghé tai Hai Phong

C6 thé noi Hai Phong 13 ca ndi , 13 noi hoi ty, két tinh vin héa — du lich lang
nghé. Ttr nim 1998, Hai Phong dd don céac tua du lich lang nghé. Nhiéu du khéch rat
thich cac didc trung cta lang nghé Hai Phong, cting su don tiép ndng hau cta ngudi dan
noi day.

Ciing nhu bao tinh thanh cta mién Béc, tai Hai Phong ciing ¢ rat nhiéu
nhimg ngoi lang nghé truyén thong. Co6 gan 60 lang nghé dang con dugc gilt gin
tai Hai Phong, c6 nhitng ngdi lang dugc hinh thanh tir cach day hang trdm nam.
Tiéu biéu c6 thé ké dén lang son mai diéu khac Bao Ha, lang chiéu c6i Lat Duong,
lang duc kim loai My Pong, lang dat nung Tién Hoi, lang ca tra Pong Mon....

Theo Trung tdm Thoéng tin xuc tién du lich Hai Phong va mot sd hing i
hanh trén dia ban thanh phd, nhitng ngudi 1am cong tac 1it hanh cta thanh phd mdi
nam, trung binh ¢6 khoang 20 — 30 doan khach ¢ nhu cau di tua du lich lang nghé,
chu yéu 1a khach du lich nude ngoai. Khach du lich trong nudc chua may ngudi biét
dén lang nghé Hai Phong.

Pé to chirc cac tua du lich lang nghé trén dia ban Hai Phong, nhiing nguoi
lam cong tac du lich ton thoi gian va cong stc hon boi theo ho, co sé ha tang lang
nghé phuc vu du lich con nhiéu han ché. Bi bach nhét 13 noi tiép don, dac biét 1a
thoi quen 1am du lich & cac lang nghé chua hinh thanh. Vi vdy, mdi khi két ndi cac
tua du lich nay, nhitng ngudi 1am cong tac 1ir hanh dudng nhu phai sap dit moi thi
dé tua két thuc tot dep, tao an tuong véi du khach.

Nhirng ngudi 1am cong tac 1ir hanh khang dinh, c¢6 nhiéu du khéach, dic biét
1a du khach nuéc ngoai ludn an tugng véi cac tua du lich lang nghé cta Hai Phong,
dic biét 1a tua du lich dén ling nghé Pong Minh dé duoc tin mat quan sat cac nghé

nhan tac twong, trinh dién roi nudc, roi can. Tuy nhién, ho luén ban khoan, tran tro,
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néu nhu viéc phdi hop phat trién du lich lang nghé hai hoa, thuan tién hon, chic han
nhiéu lang nghé s& 1a diém dén kha hap dan trong mat du khach.

N6i tém lai. Hai Phong c6 tiém ning rit 16n trong du lich sinh thai bién véi
cac bai bién tuyét dep va cac quan ddo, Ngoai ra tai dy cling co rat nhiéu cac cong
trinh kién trac dén, chua cd kinh tao ra nét van hoa du lich tim linh vo cung dac séc.
Céc 18 hoi tai cac lang nghé truyén thong ciing 13 nét hip dan di véi du khach trong
nude va qudc té dén véi Hai Phong.

2.2. Phan tich co sé ha tang, vat chat ky thuat du lich cia Hai Phong
2.2.1. Co sé ha tang
2.2.1.1. H¢ théng giao théng

Hé théng giao thong cuia Hai Phong dong vai tro quan trong trong viéc van
tai hang hoa va hanh khach tir thanh phd cang 16n nhat Viét Nam. Hai Phong 13 dau
moi giao thong quan trong, clra ngd chinh cta ca mién Bic, két ndi cac tinh ven
bién d6ng bic b, véi tha d6 Ha Noi va cac tuyén giao thong hang hai qudc té.

* Duong bg:

Cac tuyén duong huyét mach ndi Hai Phong voi céc tinh thanh khac
nhu: Quéc 16 5, quéc 16 10, qudc 16 37, va cac tuyén duong cao toec nhu Pudng cao
téc Ha Noi - Hai Phong, duong cao téc ven bién Quang Ninh - Hai Phong - Ninh Binh.

- Ngoai cé4c tuyén duong chinh, Hai Phong con c6 hang nghin km dudng noi
thanh va ngoai thanh, chat luong tuwong d6i tét, phuc vu nhu cau di lai cua nhan dan
thanh phé va khach du lich twong d6i thuan loi va an toan. Tuy nhién, cac tour,
tuyén du lich trong Thanh phé con di qua nhiéu quing duong rat chat hep nhu
duong chg Cot Bén vao Chua Hang, duong Mé Linh vao dén Nghe...

- Hé thong duong bo dan téi cac khu, diém du lich vAn chua dap tng duoc
diéu kién phuc vu van chuyén khach du lich, dic biét duong bo ra dao Cat Ba can
dau tu, nang cap dé giam thoi gian qua pha Pinh Vil

- Cau Binh, cu Kién di vao hoat dong da ndi lién cac tinh phia Nam mién

duyén hai Bic bo nhu Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh qua trung tam Hai Phong
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v6i Ha Long - Méng Céi - Quang Ninh theo tuyén duong 10 va di ting hiéu qua
dang ké hoat dong luu thong kinh té gitra cac dia phuong, trong d6 ¢6 du lich.

* Pwong bién:

- Hai Phong 13 cang bién cira ngd cua khu vuc phia Bic, trong nhitng nim
qua cang di dap ung dugc nhu cau van chuyén hang hoa, hanh khach noi dia va
qudc té, gop phan tich cuc cho sy phat tién kinh té — x3 hoi ctia ving kinh té Bic Bo.

- Hién nay, khu vuc Hai Phong c6 22 doanh nghiép cang bién véi tong chiéu
dai cau cang trén 5000m, trong d6 c6 3 cang c6 kha ning tiép nhan tau 10.000
DWT; trong do6 cac cau tau s6 4,5,6 cua Hoang Diéu (cang Hai Phong) c6 kha nang
nhan tau c6 trong tai dén 40.000 DWT. Trong hé théng cang Hai Phong c6 10 cang
chuyén dung hang 16ng va 5 cau cang container. Tong luong hang hoa thong qua
cang nam 2004 dat trén 14 tri¢u tan

- Tuy nhién, s6 luong khach du lich dén Hai Phong bang duong bién chua
nhiéu, méi chiém mat ti 16 nho so véi cac tuyén khac. Cang Hai Phong chua c6 du
diéu kién dé phat trién cac loai hinh dich vu du lich bﬁng duong bién t6i nhiéu cang
bién trong nudc va qudc té. Trong thoi gian tdi can dic biét quan tim dau tu mot
cau cang khach lién van quéc té nam trong khu cang phia Nam Thanh phd.

* Duwong thuy:

Hién nay giao thong duong thily cia Hai Phong vin chua phét trién manh
tuong xtng v4i tiém niang cta 5 con séng chay qua thanh phd. Céc cira séng ra bién
déu bi sa boi véi mite d6 cao doi hoi lién tuc phai nao vét, dac biét la ctra song Cim
— Bach Pang dé phat trién van tai bién. Cac tuyén song dao nhu Thuong Ly, Tam
Bac ciing can nao vét, 1am keé. Hé théng cang song di Thai Binh, Nam Dinh... can
nhanh chéng tu bo va 1am méi dé dap ung kip thoi v6i nhu cau phat trién.

* Duong khong:

Nganh hang khong noéi chung va cac san bay ¢ Hai Phong noi riéng da co
nhimg budc tién bo va phat trién dang ké. Cac tuyén bay trong nudc va quoc té

duge mé rong, cac chuyén bay dugce ting cudng. Nhitng tién bd noi trén da dap tng
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kip thoi yéu cau phat trién du lich cia Hai Phong va tao ra tién dé mé rong khai thac
cac ngudn khach du lich qubc té dén Hai Phong.v.v...

Hai Phong c6 2 san bay la san bay Cat Bi va san bay quan su Kién An. Hién
tai thi san bay Cat Bi di duoc nang cip trd thanh sin bay qudc té ctiia khu vire chau
A, Dong Nam A, Dong Bic A.

* Puwong sat:

Hai Phong c6 mot tuyén dudng sit chay dén Ha Noi dai 102km. Pay 13 tuyén
duong sét chay hai chiéu trén mot ray c6 chiéu rong 1,2m di xay dung tir thoi Phap
thudc. Trong thoi gian t6i Thanh phd Hai Phong can kién nghi Tong cuc Pudng sit
nang cp tuyén dudng sat nay Ién dat tiéu chuan qudc té chay mot chiéu trén dudng
ray co chiéu rong 1,4m, tdc dod cao, ¢ nhiéu dich vu di kém dé ndi lién giao thong
hai d6 thi 16n cap qubc gia 1a Ha No6i va Hai Phong qua Hai Duong va Hung yén,
Chi c6 nhu vy, thi tuyén duong bo Ha Noi - Hai Phong méi duoc giam tai va mat
dd, du lich phia Bic méi phat trién manh.
2.2.1.2. Cung cdp dié¢n:

Nhiing nim gan diy san luong dién dugc ting 1én khong ngimg va chat
lugng dién cung cap ciing tot hon, cing véi viéc phat trién mang luéi dién rong
khip di dam bao ving chic ngudn dién phuc vu cho cac nganh va cac dia phuong
ctia Thanh phé, trong d6 c6 hoat dong du lich

Nguon dién cung cip cho Thanh phd hién tai lay tir ludi dién quéc gia ma
truc tiép la tir nha may nhi¢t dién Pha Lai va nhiét dién Uong Bi qua cac tram bién
ap sau:

- Tram Hai Phong 2 x 250MVA

- Tram Vat Cach 2 x 125MVA

- Tram Pinh Vii 2 x 250 MVA
2.2.1.3. Cung cdp nwéc sach

Ngudn nudc cap cho Hai Phong chii yéu 1a tir nudc mat, 1ay tir cac ho va tir
Hai Duong. Mic du 1a dia phuong c6 hé thdng séng ngodi chang chit nhung da sb

s6ng bi nhidm min nén khong co gia tri cap nudc, chi c6 mot s6 séng nhu Pa Do,

HYV. Nguyén Viin Diing 25 Lép MBOI — Khoa 1



Ludgn van Cao hoc QTKD Truong DHDL Hdi Phong

Vit Céch, Ré, He, Gi4 I c6 kha ning cung cip nudc cho ndng nghiép va mot phan
cho sinh hoat. Ngudn nuéc phan bb khong déu, chat lwong nudc khdng cao lam chi
phi cip nudc cua Hai Phong kha 16n nén viéc dam bao cip nuéc cho thanh phé
trong nhitng nam sap toi 12 mot nhiém vu rat quan trong. Dac biét 1a ving ven bién
va hai dao 1a nhitng khu vuc c6 tiém ning phét trién kinh té nhung dang bi thiéu
nudc ngot tram trong va vi vay can tro su phét trién nhanh cua céc khu vuc nay.
2.2.1.4. Théng tin va truyén thong

Trong miy nim gan diy nganh Thong tin va truyén thong Viét Nam sém hoa
nhap vao trinh d6 cta khu vuc va quc té dong thoi do dat dén trinh d6 tién tién va
hién dai héa. Cung v6i mang dién thoai ¢d dinh, cac mang dién thoai di dong
Mobiphone va Vinaphone, Viettel da phii song t6i hau hét cac dia danh du lich va
cac lang x3, huyén, dao ctia Hai Phong, gop phan gitp thong tin thong subt, nhanh
chong va tién loi.

2.2.2. Co sé vat chat, k§ thuat du lich [6, 8-9]

Trong mdt vai nam tro lai ddy Hai Phong ¢6 42 du an dau tu vao du lich thudc
ngudn vén ngoai ngan sach voi sé von dang ky dau tu 1én t6i trén 19.654,851 ty
dong va 173,5 triéu USD (so v6i giai doan trudc nam 2007 ting 8 du 4n va 42% vé
vbn dau tu). Cac linh vuc dau tu chu yéu 1a cac khu dé thi du lich, khach san, nha
hang, nha nghi, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, san golf.

Pau tu tryc tiép nudc ngoai vao du lich Tp. Hai Phong c¢6 06 du an véi tong
s6 von 13 734,329 triéu USD (so v6i giai doan 2001-2006 ting 3 du an va 192% vé
vbn dau tu), trong d6 c¢6 5 du an von nudc ngoai chiém ty 18 100%. Dy an lién
doanh gitra doanh nghiép nudc ngoai vai doanh nghi¢p trong nude (du an cua Cong
ty TNHH Du lich Chao Budi Sang) tap trung vao linh vyc kinh doanh dich vu li
hanh. Cac du 4n st dung ngudn vén nudc ngoai dang cha y c¢6 Khu t6 hop Resort
Soéng Gia (dau tu xay dung, kinh doanh san golf 27 15) ctia Tap doan Hyundai Han
Qudc, trién khai xay dung tir ndm 2007; du an bat dong san, khach san, nha hang va
cac hoat dong vui choi giai tri ciia cic nha dau tu Hoa Ky... Cac dy an khac do céc

nha dau tu trién khai thyc hién nhitng nim gan day dang chii ¥ c6 Dy an Khu du
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lich Quéc té Doi Réng rong 482 ha, Khu du lich va am thuc tap trung rong 26,8 ha
(Q. P Son)...

Ngoai ra, thanh phé di huy dong duoc hang trim ty dong x4 hoi hoa dé dau
tu vao cac phuong tién van chuyén du lich; xay dung, phuc dung, ton tao cac di tich
van hod, lich str, t6n gido tin ngudng nham thu hat, hip dan khach tham quan du
lich dén thanh phd (nhu dau tu xdy dung, tu bé Pinh Kién Bai, Dinh Hang Kénh,
Pinh Khinh Giao, Tir Luong Xam, Pén Nghé, Pén Gam, Thap Tudng Long, Khu
tuong niém Vuong Triéu Mac, Khu di tich Danh nhan Vin héa Nguyén Binh Khiém...)

Vé hoat dong van chuyén khach du lich

Hién nay trén dia ban thanh pho c6 trén 700 6t6 (tir 4 - 47 chd) phuc vu van
chuyén khach du lich va 16 tdu khach tuyén Hai Phong - Cét Ba - Hai Phong; 69 tau
khach phuc vu khach tham quan, trong d6 Vinh Lan Ha - Cat Ba c6 61 tau, Do Son
c6 8 tau; ¢ 35 hing taxi va 12 hing xe buyt ni Trung tAm thanh phd véi Khu du lich D6
Son va nhiéu diém khac, dap tmg kha t6t nhu cau cta du khach dén tham quan thanh phd.

Bén cach cac du an 16n duge dau tu nang cép dé phat trién ha téng Co sO vat
chéat, k¥ thuat phuc vu du lich. Hai phong con c6 cac h¢ théng cac co s& vat chat nhu:

s Cadc co so luu tru

Cung véi xu hudéng chung ctia ca nudc hién nay, do lwong khach qubc té
ngay cang tiang, khach noi dia co6 nhu cau di nghi nhiéu hon nén nhiéu khach san,
nha nghi dugc xay dung. S6 lugng khach san, nha nghi cta cac thanh phan kinh té
ting nhanh ca vé sd luong, quy md va phuong thirc hoat dong. Nhiéu khach san da
tich cuc dau tu nang cép co s& vat chit nén gilt duoc hang da xép, co khach san
dugc nang hang sao. Bén canh d6 cling c6 mot s6 khach san xuéng hang do chuyén
d6i chu quan 1y kinh doanh, hoat dong khong hiéu qua, khong dau tu nang cip nhu
khach san Hong Bang, Hoa Binh...

Tuy nhién, s6 co s kinh doanh luu tra con ¢ quy md nhd, dac biét hai khu
du lich Cat Ba, P6 Son chu yéu c6 ho kinh doanh c4 thé chiém phan 16n, c6 quy mo
dué6i 40 budng chiém 83%, phan anh chat luong va ning luc canh tranh thap. Tinh

dén nam 2015, trén dia ban thanh phé c6 428 co s6 luu tra du lich v6i 9.315 budng

HV. Nguyén Viin Diing 27 Lép MBO1 — Khoa 1



Ludgn van Cao hoc QTKD Truong DHDL Hdi Phong

luu tr(, trong d6 bao gém: 01 biét thyu cao cép, 02 khach san 5 sao, 08 khach san
hang 4 sao, 06 khach san 3 sao, 59 khach san 2 sao, 36 khach san 01 sao va 94 co s&
luu tra da tiéu chun phuc vu dich vu du lich.

Bang 2.1. Tong thong ké co sé lwu tri du lich cia Hai Phong.

Chi tiéu/nam Pon vi tinh 2013 2014 2015
Tong s co s¢ lwu tria Co 50 322 405 428
S6 phong Phong 7873 9009 9315
Biét thu cao cap Co s6 01 01 01
Khach san 5 sao Co so 01 01 02
Khach san 4 sao Co so 08 08 08
Khach san 3 sao Co so 07 07 06
Khach san 2 sao Co so 58 26 59
Khach san 1 sao Co so 32 34 36
CSLT dat tiéu chuan Co s6 88 96 94

[Nguon: S du lich Hai Phong]
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Biéu dd 2.1. Co sé lwu tri cia du lich Hai Phong giai doan 2013 - 2015
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La thanh phd 16n tht ba cua Viét Nam nhung hién nay Hai Phong chi ¢6 01
khach san 5 sao va 02 khéch san 5 sao khac dang dugc xay dung: Mot tai ddo nhan
tao Hoa Phuong, B0 Son va mot & vinh tranh bdo thudc ddo Cat Ba, nam tai Cat Ba
Island Resort & Spa. Hién tai thanh phé c6 8 khach san 4 sao, trong do gém 6 khach
san & ndi d6 va hai khach san & 2 khu du lich P Son va Cat Ba.

Trong nhimg nim gan day, mot sé doanh nghiép du lich trén dia ban di cha
trong dau tu co so vat chat k¥ thuat, cai tién quy trinh 1am viéc, d6i méi phong
khach phuc vy, nang cao chét luong va cac dich vu, ting cuong cac hoat dong bao
v€ moi trudong, bdo dam an ninh an toan cho du khach... nén da thu hut nhiéu du
khach. Cac khach san tiéu biéu ciia Hai Phong 1a Best Western Pearl River, Seastar
International Hotel, Nam Cuong Hotel, Avani Harbour View, Camela, Cat Ba
Sunrise, Cat Ba Island Resort & Spa.... Hién tai thanh phd dang c6 nhiéu dy 4n xay
dung nhitng khach san mdi tiéu chuan quéc té. Dy tinh xay tir 5 t6i 7 trong noi do
va trén cac khu du lich Pd Son, Cat Ba, Song Gia Resort va ddo nhan tao Hoa
Phuong dé nang tam du lich cua thanh phé. Hién mét s6 khach san chat luong cao
dang dugc khan truong hoan thanh dé dwa vao hoat dong trong giai
doan 2015 — 2020.

Chinh quyén thanh phd da tap trung phat trién co s& vat chat k§ thuat va ha
tang phuc vu du lich tai khu du lich P Son, Cat Ba va cac cum du lich phia Nam,
phia Bic caa thanh phd va mot s6 tuyén, diém du lich quan trong khac. Theo xu thé
nay, mot sb doanh nghiép da co nhitng khoi dong dau tu du 4n hoat dong du lich tai
D6 Son, Cat Ba, Thity Nguyén. .. Tuy nhién, phan 16n cac du an méi chi khoi dong
chr chwa ¢6 duoc nhitng dong gbp truc tiép vao su phat trién ciia co so vét chat ki
thuat phuc vu du lich.

% Cdc co s¢ dn uéng

Hai Phong c6 hé thdng cac co s¢ an uéng da dang va phong phi. Hau hét cac
khach san, nha khach déu ¢ co so an udng ludn sin sang phuc vu du khach ciing
nhu nhu cau sinh hoat ctia ngudi dan dia phuong. Phan 16n cac co so an udng cua

Hai Phong tap trung chu yéu trong ndi thanh, tai cac khu du lich, diém du lich nhu
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Po Son, Cat Ba. Am thuc Hai Phong 1a mot dac trung, hép dan va duge thé hién &
hé théng cac nha hang an udng.
% CAac khu vui choi gidi tri

Céc khu vui choi giai tri tiéu biéu cua Hai Phong: Khu du lich qudc té Hon
Dau, Dich vu cau c4 khu sinh thai Nam Son, Khu nghi OCEAN Beach Hai phong,
Subi khoang néng Tién Ling, Khu mua sdm cao cip Parkson, Vincom, San Golf
quéc t& P6 Son, San Golf Song Gia... Nhin chung, cac co sd vui choi giai tri cua
Hai Phong con rat nghéo nan, chua dap tmg duoc nhu cau ngdy cang cao cua khach
du lich. Va day cling 1a mot nguyén nhan chinh khong gitr dugc khach du lich luu
lai dai ngay.

Tom lai. Mac du ha téng du lich c6 nhiéu chuyén bién song nhin chung, ha
tﬁng co sO vat chét ctia cac co so du lich trén dia ban con yéu kém, thiéu déng bo.
Thanh phé thiéu co s& vat chat du dap tng t6 churc cac hoi nghi, su kién, hoat dong
du lich 16n & cap quéc té. Cac dich vu vui choi giai tri con chua phong phu; thiéu
nhimng khu vui choi, giai tri tong hop 16n va cao cp. Co so luu tri du lich cuia thanh
phé c6 quy mo nho, manh mun, khong c6 hoac it cac loai hinh dich vu bo tro.
Phuong tién van chuyén du khach con it va chét luong kém; dung cu, thiét bi cau
hd, ctru nan con nhiéu han ché. Puong giao thong dan dén mot s6 trung tam, diém
tham quan du lich ¢ khu vuc n6i thanh, tuyén duong Hai Phong - Pinh Vi, Cat Ba
cung v6i hé thong phuong tién van chuyén qua bién con bat cap, chua dong b va
pht hop. San bay Cat Bi dd dugc nang cip dat tiéu chuan qudc té tuy nhién van con
nhién bat cap. Thanh phé chua c6 bén tau du lich ndi dia va quéc té duoc dau tu
ddng bo va hop chuan (hién nay tau chd khach du lich qudc té phai cap bén chung
v6i cau tau chd hang 1am anh huong dén tim 1y, chat luong phuc vu du khach). Day
13 mot trong nhitng nguyén nhan quan trong khién cho s luong tau khach du lich

qudc té dén Tp. Hai Phong giam sut.
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2.3. Phan tich tai nguyén va méi trwong du lich Hai Phong
2.3.1. Tai nguyén tw nhién

Hai Phong c6 diéu kién ty nhién rit phong phu, gidu dep, da dang va co
nhiéu nét doc ddo mang sic thai cua canh quan nhiét doi gié mua. Noi day co rimg
qudc gia Cat Ba - khu du trit sinh quyén thé gi6i - 1a khu ring nhiét d6i nguyén sinh
ndi tiéng, dic biét phong phu vé sb lugng loai dong thuc vat, trong d6 c6 nhiéu loai
dugce xép vao loai quy hiém cta thé gidi. Pong thoi, noi ddy con c6 ca mot ving
ddng bang thudc vung dong bang tam gidc chau thd séng Hong, tao nén mot canh
quan ndéng nghiép trong laa nudc 13 nét dic trung cua ving du lich ven bién Bic Bo
va ca mot ving bién rong v4i ngudn tai nguyén vo ciing phong phil, nhiéu hai san
quy hiém va bii bién dep.
2.3.1.1. bia hinh

Dia hinh Hai phong thay d6i rat da dang phan 4n mot qua trinh lich sir cau
tao dia chit lau dai va phac tap. Phia Bac c6 hinh dang va céu tao dia chat cia mot
viing trung du véi nhitng dong bang xen doi, phia Nam c6 dia hinh thap va khé bang
phang kiéu dja hinh dic trung ving dong bang thuan tly nghiéng ra bién.

Doi ndi chiém 15% dién tich, phan bd hon ntra phia Bac thanh phé tao 2 dai
chay lién tuc theo huéng Pong Bic - Tay Nam. Trong d6, dai thir nhat chay tir An
Lo dén Do Son va dai tht 2 chay tir Ky Son - Trang Kénh dén An Son - Nui Péo.
2.3.1.2. Khi hgu

Hai Phong c6 toa do dia 1y tir 20°30' dén 21°01' vi d6 Béc va tr 106°24' dén
107°09' kinh do bong. Vi toa do dia 1y nhu trén Hai Phong nam trong khu vuc khi
hau nhiét d6i Bic ban cau, gan chi tuyén Bic.

Nhin chung, khi hdu Hai Phong mang dic diém chung ctia khi hau ving
ddng bang mién Bic va nhimg dic diém riéng ctia ving thanh phd ven bién c6
nhiéu dao. Tinh chat nhiét déi cia khi hau Hai Phong thé hién c6 mot mua ha nong

am mua nhiéu va mot mua dong lanh it mua.
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- Mua ha néng kéo dai tir thang 5 dén thang 9: nhiét do trung binh dat trén
25°C. Thoi gian ndy trung véi mia mua, c6 luong mua thang 6n dinh trén 100mm
tir thang 5 dén thang 10.

- Muia dong lanh kéo dai tir thang 11 dén thang 3 nim sau véi nhiét do trung
binh dudi 20°C. Pay 1a dic diém riéng cua khi hdu mién Bic ndi chung va Hai
Phong noi riéng khac v6i khi hiu nhiét d6i tiéu chuan.

Céc kiéu thoi tiét co ban ¢ Hai Phong bao gom :

- Thoi tiét rét: La kiéu thoi tiét dién hinh cua mua dong, khi nhiét do trung
binh ngay xudng dudi 15°C do khéng khi lanh bién tinh ¢6 cudng d6 manh anh
huong. Co thé c6 dang thoi tiét rét kho (do am trung binh dudi 80%) va dang thoi
tiét rét am.

- Thoi tiét lanh: Dic trung cua thoi tiét vé dau va cudi mua dong, nhiét do
trung binh ngay 15 - 20°C. C6 dang thoi tiét lanh khé thinh hanh diu mua dong va
thoi tiét lanh 4m xuat hién vé cudi mua dong.

- Thoi tiét mat: Pac trung cua thoi ky chuyén tiép vé khi hau, khi nhiét do
trung binh ngay 20 - 25°C.

- Thoi tiét oi néng: Khi nhiét do trung binh ngay 30 - 32°C, nhiét d6 cao nhét
trén 35°C, d6 4m thip nhit xudng dudi 55%. Day la kiéu thoi tiét do gi6 Tay Nam
khé noéng dem lai.

Khi hau Hai Phong chiu su chi phéi truc tiép cua bién. Bién thudng xuyén anh
hudng truc tiép t6i cac ving trong thanh phd theo hai chiéu hudng c6 loi va bat loi:

- Anh hudng bat loi thé hién rd nhat & cac thién tai nhu bio, ap thap nhiét
déi, dong, 16¢, mua 16m...

- Anh huong c6 loi thé hién ¢ kha niang diéu hoa khi hau ciia bién qua tac
dong cua giod bién - dat.

Anh huong ciia bdo va 4p thap nhiét d6i & Hai Phong: Trong mua ha, dic
biét 1a trong ba thang 7, 8, 9 cac con bio phat sinh tir Tay Thai Binh Duong va bién
Poéng thudng co6 huéng d6 bd vao khu vuc Hai Phong (tir Quang Ninh dén Ninh

Binh). Trung binh mot nim ¢ 1-2 con bio va ap thap nhiét déi do bo truc tiép; 3-4
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con bdo va ap thap nhiét d6i c6 hudng d6 bod vao khu vuc 14n can nhu ving bién
gi6i Viét- Trung va vung Thanh-Nghé-Tinh, nhung van giy ra mua 16n va gié manh
tai Hai Phong.

Nhu vay xét vé gbc do dac diém khi hau anh huong dén strc khoe con nguoi
cling nhu cac diéu kién thoi tiét bat loi thi hoat dong du lich & Hai Phong s& kém
thuan loi hon vao céac thang tir thang 10 dén thang 12 va tir thang 3 dén thang 5.
2.3.1.3. Tai nguyén Bién

Hai Phong c6 bo bién dai trén 125 km ké ca bo bién chung quanh cac dao
khoi. B& bién c6 hudng mot duong cong 16m cua bo vinh Bic Bo, thap va kha bang
phang, cau tao chil yéu 1a cat bun do 5 cira song chinh d6 ra. Ngoai khoi thudc dia
phan Hai Phong c6 nhiéu déo rai rac trén khap mat bién, 16n nhét c6 quan dao Cat
Ba xa nhat 1a dao Bach Long V7.

Tai nguyén bién 1a mot trong nhitng ngudn tai nguyén qui hiém cua Hai
Phong v6i gan 1.000 loai tom, ca va hang chuc loai rong bién ¢ gia tri kinh té cao
nhu tom réng, tém he, cua bé, ddi moi, so huyét, ca heo, ngoc trai, tu hai, bao ngu.
Bién Hai Phong c6 nhiéu bii cé, 16n nhat 14 bai ca quanh ddo Bach Long V¥ véi do
rong trén 10.000 hai 1y vudng, trit lugng cao va 6n dinh.
2.3.1.4. Tai nguyén sinh vt

Hai Phong c6 tai nguyén sinh vat twong d6i phong pht va da dang, tap trung
cht yéu ¢ Vuon qudc gia Cat Ba voi 745 loai thuc vat bac cao thudc 495 chi va 149
ho thuc vat, trong d6 c6 nhiéu loai quy hiém ¢ Viét Nam nhu Lat Hoa, Kim
Giao...Hé dong vat & Vuon quéc gia Cat Ba ciing rat da dang véi 100 loai than
mém, 60 loai giap xac, 20 loai thu, 69 loai chim, 15 loai bo sat, 11 loai éch nhai,
105 loai ca. O khu vuc phia dong nam dao Cat Ba va viung dao Bach Long Vi con
nhiéu loai san ho c6 gia trj khai thac va phuc vu phat trién du lich.
2.3.1.5. Pdnh gid chung vé tai nguyén du lich tw nhién

- Hai Phong c6 vi tri dia 1y 1a tai nguyén ty nhién vd cung quan trong cho
phat trién du lich, d6 1a Hai Phong c6 bién dugc bao boc boi cac con séng, 6 cac

ctra song 1on tryc tiép do ra bién va noi voi cac dia phuong trong ndi dia ca vung
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béc bo. Vi tri dia Iy ciia Hai Phong ¢ trung tdm ctia viung duyén hai bac bo, cira ngd
chinh ra bién ctia Ha Noi, cua ving Béc bo.

- Tai nguyén tg nhién quan trong tht hai 1a dia hinh canh quan ctia Hai
Phong gdm dong bang ven bién, ddi niii s6t trong dat lién, song hd, bién, dai dat ven
bién, quan thé dao d4 voi trén bién, cac hang dong, tung ang, dia hinh 16i 16m vé
phia bién.

- Tai nguyén sinh vat ctia Hai Phong twong ddi da dang va phong pht ma tap
trung va ¢ gia tri nhat d6i v6i hoat dong du lich 14 vuon qubc gia Cat Ba véi 745
loai thyc vat bac cao thudc 495 chi va 149 ho thuc vat, trong dé co nhiéu loai quy
hiém ¢ Viét Nam nhu Lat Hoa (Chukrasia tabularis), Kim Giao (podocarpus
fleuryi), Dinh (Markhamia sp.) v.v... Hé dong vat & Vuon Qudc gia Cat Ba ciing rat
da dang vd&i 20 loai thu, 69 loai chim, 15 loai bo sat, 11 loai &ch nhai, 105 loai ca,
100 loi than mém, 60 loai giap xac. Pic biét & khu vuc phia Pong Nam dao Cat Ba
va vung ddo Bach Long Vi con c6 nhiéu loai san ho ¢6 gia tri phuc vu du lich.

Sy phén b tai nguyén du lich ty nhién ¢6 gia tri du lich twong ddi tap trung &
vung dao Cat Ba, noi da dugc cong nhan la vuon Quéc gia va Khu du trir sinh
quyén thé gidi (12/2004). Pay 1a mot thuan loi doi véi viéc khai thac va bao vé
nhirng tai nguyén du lich v6 gia ctia Hai Phong phuc vu su phat trién du lich khong
chi ctia Hai Phong ma con ctia ving duyén hai Pong Bic.

- Ngudn nuéc cua Hai Phong cha yéu 13 nude mat, lay tir cac ho va Hai
Duong dén. Mic du hé théng song ngoi ching chit nhung nhiéu séng bi nhidém min
nén ngudn cap nude 1a han ché dang ké anh hudng dén sy phat trién cua thanh phé.
Khu vyc hai dao va ven bién c6 nhiéu tiém nang phat trién nhung dong thoi lai cling
1a khu vuc trong tinh trang thiéu nudc nghiém trong day ciing 1a thach
thitc v&é1 Hai Phong.

- Khi hau Hai Phong nhin chung thuén loi hon cho phét trién du lich so véi
céc ving khac & dong bang Bac Bo boi mang nhiing nét chung cuia ving dong bang
mién Bic, dong thoi lai mang nét riéng cua thanh phd ven bién c6 nhiéu dao. Tuy

nhién khi hdu 2 mua 1o rét voi mua dong lanh, do6i khi c6 swong muoi, mua he¢ mua
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bao gay ung lut, x06i1 1¢ cuc... cling tao nén su bat lgi cho hoat dong du lich, dac biét
14 du lich bién, du lich ngoai troi.

Tai nguyén du lich ty nhién cua Hai Phong la kha da dang va phong phu
dugc hinh thanh boi dic diém tong hop cua cac yéu t6 dia chat - dia hinh, khi hau,
thuy hai van, 16p phu thuc vat va thé gioi dong vat. Vi ngudn tai nguyén nay, &
Hai Phong c6 kha ning phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu sinh théi, thé thao,
nghi dudng, tham quan thang canh...

2.3.2. Tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén du lich nhin vin 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc
tao ra san pham du lich dé thu hat du khach.
2.3.2.1. Cdc di tich lich sw vin hod

Cho dén nay theo thong ké chua day du, toan thanh phé Hai Phong co
khoang 300 di tich, mat do trung binh 19,9 di tich/km?. Nhu vay Hai Phong 1a mot
trong 7 tinh, thanh phd cua ca nude c6 mat do di tich cao. Cac di tich tap trung chi
yéu & cac quan Lé Chan, Ngé Quyén, Hong Bang, Hai An; huyén Thily Nguyén,
huyén Vinh Bao, huyén Kién Thuy.

Theo théng ké cua S& Van hoa, Thé thao thi hién tai toan thanh phé c6 110
di tich dugc cong nhén 1a di tich cap qudc gia, 208 di tich cip thanh phd va nhiéu di
tich chua dugc xép hang. Tiéu biéu 14 cac di tich sau:

Chua Du hang (Phic Lam Tu) dugc xay dung vao doi Tién Lé (980- 1009).
Vua Tran Nhan Téng (1258-1308) vi vua dao md phat di ting dén giang tai Phuc
Lam Ty. Chua dugc trung tu nhiéu 1an va duoc xép hang 1a mot di tich lich su.
Chua con luu gitr nhiéu hién vat quy: Tuong Phat, dinh déng, chuong, khanh... dac
biét bo sach kinh Trang A Ham 1a tai liéu c6 vé gido 1y dao Phat.

binh Hang Kénh dugc xay dung vao nam 1856, dinh c6 gia tri to 16n vé mat
trac va diéu khac véi gan 308 hinh rong to nhd, quan quyt tao thanh mot mang kién
trac ky la dep mat;

DPén Nghé nam ¢ trung tim thanh phd Hai Phong, dén tho ba Lé Chan- mot
nir tudéng cta cudc khai nghia Hai Ba Trung thé ky thir nhat (40- 43), ngudi 1ap ra
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lang An Bién, tién than cua thanh phd Hai Phong sau nay. Day 1a mét di tich, kién
truc van hoda quy voi voi dé, ngua da, sap da, bia da...

Chua Phd Chiéu duoc xay dung vao nim 1953 do su Ngd Chan Tir kién 1ap
va tru tri, & Phuong Du Hang Kénh, quan Lé Chan. Lic dau chua tho tam giao déng
nguyén. Dén nam 1954, mot hoa thuong thudc phdo Lam Té vé tru tri va mo rong
ngdi chua, thd' phat va dbi tén 1a chua Phd Chiéu. Chua hién con luu git mot sb di
vat bang dat nung va d4, cac mang trang tri ¢ thap c¢6 Tudng Long, nhimng thap dat
nung cé, 4 tﬁng, c0 4 canh, cao 0,35m.

Cong trinh kién triic: Hai Phong ¢ nhiéu cong trinh kién tric dep nhu: Nha
hat 16n, Quan Hoa, Bao Tang, nhiéu cong trinh thé thao, van hoa, cong vién, cac
cong trinh cong cong (dai cong vién trung tdm thanh phd), cong trinh giao thong
(Cau Binh, Cau Kién) 14 nhimg diém tham quan hap dan khach du lich khi dén Hai Phong,

O céc huyén va ngoai vi thanh phd con nhiéu di tich van hoéa lich sir va cong
trinh kién trac c¢6 gia tri nhu: khu di tich dén tho trang trinh Nguyén Binh Khiém,
chua va miéu Bao Ha, Pinh Nhan Muc. ..

C6 thé nodi cac di tich lich sir Hai Phong c6 gia tri cao d6i v6i phat trién du
lich, néu dugc to chirc quan 1y va khai thic mot cach hop 1y dé co thé phat huy duoc
gia trj cia cac tai nguyén quy gid nay thi chic chin du lich Hai Phong s& c6 strc hap
din 16n va s& dem lai nhitng déng gdp hiéu qua cho sy phat trién du lich ctia thanh pho.
2.3.2.2. Cdc Ié hji truyén thong

Céc 18 hoi truyén thong cling 13 mot tiém ning du lich rit quan trong can chu
y dau tu khoi phuc va phat trién. Kinh nghiém cho thay xu hudng hién nay 1a cac
hinh thtc sinh hoat 18 hoi thudng thu hat duoc mot sé lwong rat déng khach thap
phuong trong nudc ciing nhu qudc té. Nhat 1 cac 18 hoi gan vai cac di tich lich sir
van hoa hoic danh thing.

O Hai Phong c6 mot s6 18 hoi quan trong c6 thé phuc hdi va phat trién nham
phuc vu du lich. Nhitng 1& hoi mang tinh chat lich st ¢6 hoi Pén Nghé ¢ phd Lé
Chén-quan Lé Chan tho Nir tuéng Lé Chan, hdi chua V€ (Hoa Linh Ty) lién quan

den viéc Tran Hung Dao vé ban do bang cach rac vung 1én banh da chuan bi cho
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tran danh Bach Déng roi phat cho quan s vira dé ndm dugc ké hoach chién dau, vira
c¢6 luong kho an, va hoi dén Deo & thi tran Nui Do thy Do Gy Thuong Lai Vin
Thanh... Gin day con c6 mét sé 18 hoi thu hut dong dao khach du lich nhu 18 hoi
Nti Voi, 18 hoi nghé ca Cat Ba, hoi Pén Gam (Tién Lang), hoi Pén Pha Xa, hoi Hat
Dum dau xuan & Thay Nguyén...

Céc 18 hoi dan gian c6 hoi Ghép Doi & Cam Khé, hoi lang Phyc L& ¢ Thay
Nguyén, hoi phao dat & Vinh Bao... Cac 1& hoi nay déu rat doc dao. Tuy nhién rat
tiéc rﬁng nhiéu 12 hoi hién nay da bi mai mét va dan di vao quén lang. Pac biét 1a
cac 18 hoi gin vai cac chién cong thing gidc ngoai xAm, hay mot vai 1& hoi dan gian
rat doc dao nhu hoi lang Phuc L& 1a ngay 18 cta phai dep, hodc ngay hoi 18 phao dat
¢ Vinh Bao v.v...

Bén canh d6 con c6 L& hoi Lang c4a Cat Ba dién ra vao ngay 01/4 (Duong
lich) Hang nam day 1a su kién nham ghi nhd ngay 01/4/1959 Bac Ho vé tham lang
c4 Cat Hai va day ciing 13 ngay truyén thong cta nganh thiy san, ngdy khai truong

mua du lich Cat Ba

Bang 2.2: Mot s6 1€ hoi quan trong trong nim ciia Hai Phong

Thoi gian Tén 1€ hoi Pia diém Noi dung
Mong 2 Tét | Hoi cho Giai Lang Giai, x4 Tién | Ban nhiéu hang hoa, c6
Thanh - H. Tién cac tro vui trong do ¢o
Lang. tro chon nguoi tinh thi
tai.
6-10 thang Hoi lang Phuyc Thuy Nguyén Hoi thi 1am banh, dét
Giéng L& vai, hat dim cta cic cd
gai Phuc Lé.
Dip don nam | Hoi thi phdo dat | Cac xa An Hoa, Thi phéo dat
maoi (tro danh duon) | Hi¢p Hoa, Hung
Tién, Vinh An, Viét
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Tién, Tan Lién,

huyén Vinh Bao
20/Giéng-15/ | Hoi ghép doi Lang Cam Khé, xa | Lé thanh hoang, tro thi
Ba (am lich) ToanThing-Tién cdy theo dbi trai gai, c6
Lang thé nén vo nén chong
15/Giéng Hoi dén Deo thi tran Nui Do L& tuong nhé cong lao

cua b6 Uy Thuong Lai

Van Thang.
01/4 (Duong | Lang Ca Cat Ba Ghi nhd su kién ngay
lich) 01/4/1959 Bac Hb vé

tham lang c4 Cat Hai.
Ngay truyén théng cta
nganh thuy san, ngay

khai truong mua du lich

Céat Ba
8-10/Hai Hoi dén Nghe Ph6 Lé Chan, quan | Hoi 1é tuong nhd ba Lé
15/Tam (&m Lé Chan, Tp. Hai | Chan. Cé rudc 1€, co
lich) Phong cac tro vui.
25/Chap
10 - 20 thang | Hoi Chua Vé Canh chia V& trén | Hanh huong té 18 Tran
tdm (4m lich) song Bach Pang Hung Dao. C6 dang
banh da.

[Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Héi Phong]
2.3.2.3. Nhitng tai nguyén nhdn van khdc
Thanh ph6 Hai Phong cé nhiéu cong trinh kién triic dep: Nha hat 16n, Bao
tang thanh phé, nhiéu cong trinh thé thao, van hoa, cong vién, nhiéu biét thy ¢d va
cac cong trinh cong nghiép 1a dbi twong cho khach du lich tim hiéu, tham quan.
La ving dat bién, Hai Phong nbi tiéng voi nhitng mén an ddc san bién nhu:

cua bién ran mudi; nudc mam Cat Hai; myc ong, tu hai Cat Ba...
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V& sinh hoat vin hoa din gian phai ké dén céc lan diéu hat dam, hat ca tru,
mua roi nudc...

Hai Phong ciing 13 dat cua nghé dét tham, théu ren tac twong, son mai ndi
tiéng. Nhitng san phim ndi danh da gan lién véi cac dia danh nhu: tham len Hang
Kénh, dét vai C6 Am, diéu khic Dong Minh, thuy tinh Kién An... 1 nhitng von quy
ctia Hai Phong trong phat trién du lich.

Phong tuc tip quan cta ngudi Hai Phong, truyén théng cua ngudi Hai Phong
mot nét dic trung vin hod cua ving bién cling 13 ngudn tai nguyén nhan vin dé phat
trién du lich va bao tdn gia trj vin hoa truyén théng.
2.3.2.4. Am thuc

Am thyc Hai Phong 12 mét trong nhitng phong cach ché bién am thuc ctia 4m
thuc Viét Nam véi nén tang nguyén liéu 1a nguon thuy hai san twong ddi phong phti
clia ving bién Hai Phong va khu vuc Vinh Biac Bo xung quanh ciing nhu mot sb
nguyén liéu dic san cia dia phuong nhu nedec mam Cat Hai, banh da, tuong 6t,...
dugc dung trong ché bién nhiéu mén an dic trung ciia Hai Phong.

Am thyc dic trung Hai Phong nhin chung 13 & mtc d6 trung tinh, nghia 1a
khong qua cay, khdng qua man hay ngot nén du la am thuc caa nguoi mién Bac
nhung ciing dé thuong thie dbi voi ngudi mién Trung va mién Nam. Am thyc Hai
Phong ciing khong qua thién vé su cau ky trong nguyén liéu, gia vi hay cong doan
ché bién (dién hinh 12 am thyc Hué vén chiu anh huong 16n tir am thuc cung dinh),
cling khong ning vé pha tap mai vi ma chu yéu khai thac huong vi twoi ngon sian c6
ciia nguon nguyén liéu thuc pham dung dé ché bién (dac biét 1a nguon nguyén
ligu thuy hai san).

Nguyén liéu dic trung va phd bién trong cach thic ché bién am thyc Hai
Phong 1a ngudn thuy hai san twong d6i phong phu caa ving bién Hai Phong (B
Son, Cat Hai, Bach Long Vi) ciing nhu quanh khu vuc Vinh Bac Bo. Ngoai nguon
thay hai san duoc danh bét trong tu nhién thi ciing c6 mot ngudn 1on nguyén lidu
loai nay dugc nubi trong trong cac ao dam, 16ng bé nhan tao. Nhitng loai thuy hai

san duoc dung chu yéu 1a tém, cua (ca cua dong va cua bé), c&, sam bién...
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Nhiéu moén an tir hai san s& ¢6 vi ngon hon nho loai nuéc chim an kém.
O Hai Phong, khong it gia dinh co truyén théng nhiéu doi ché bién nudc
mam, dim va tuong 6t (con duoc goi 1a chi truong). Nugc mam duoc san xuit theo
cach thirc truyén théng cua ngudi Kinh trong khi ddm va twong 6t thudng duoc 1am
theo cong thuc gia truyén caa nhitng nguoi goc Hoa tai Hai Phong. DAy 1a ba thanh
phan quan trong trong nhiéu mén in dic trung cua Hai Phong.

Nudc mam Cat Hai (vén ¢ ngudn géc 13 nudec mam Van Van ndi tiéng tur
thoi Phap thuoc) du khdng phd bién trén khapViét Nam nhu nuéc mém Phi
Qudc nhung c6 huwong vi riéng biét tir cach 1am mam va loai ca dic trung cua ving
bién Hai Phong. Loai nudc mam nay thudng thich hop dé ché bién mot s6 mén dic
trung huong vi Hai Phong trong d6 ¢6 mén com chién thap cam hay dung dé pha
ché nudc cham nem cua beé.

Mot loai nguyén liéu dac trung khac 1a banh da. Tai Hai Phong, banh da Du
Hang Kénh di trg thanh mot thuong hiéu banh da ndi tiéng véi cac san pham
nhu banh da do (ding ché bién banh da cua), banh da nem (dung ché bién nem cua
bé) c6 mot sd diém khéc biét so véi loai banh da ché bién tai cac dia phuong khéc
va chinh sy khac biét nay da tao nén tinh doc dao cho nhitng moén an nhu banh da
cua hay nem cua bé cua Hai Phong.

Ngoai ra, Hai Phong ciing 1a mot trong nhiing dia phuong c6 truyén thong vé

cdng nghiép ché bién thyc pham dong hop tai Viet Nam.
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https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1nh_%C4%91a_cua
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1nh_%C4%91a_cua
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nem_cua_b%E1%BB%83_(m%C3%B3n_%C4%83n_H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng)
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B3ng_h%E1%BB%99p
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2.3.2.5. Pdnh gid chung vé tiém ning du lich nhéin vin

Tiém ning du lich nhan vin cia Hai Phong kha phong phti va c6 gié tri du
lich cao. Trudc hét vi Hai Phong 1a ving cira bién tién tiéu. Xua Hai Phong di c6
tén 1a "Hai tin phong thi" 1a manh dat chira dung nhiéu sy kién lich sir, da dé lai
dau 4n qua s luong 16n cac di tich. Cac di tich cua Hai Phong khong nhiing c6 gia
tri lich st ma con cé gia tri vé mat kién truc, ngh¢ thuat. Nhiéu di tich ndim trong
céc khu danh thang hodc ban than 1a mot danh thing nhu hang Vua, Nui Voi, Dén
Tran Quéc Bao...

Hai Phong lai 1a mién dat c6 nhiéu 1& hoi, co nhitng 1& hoi n6i danh khong
chi trong nudc ma ca & nudc ngoai.

Hai Phong con c¢6 nhiéu nghé thu céng truyén thdng dic sic co strc thu hat
khach du lich.

Tuy nhién viéc khai thac cac tiém nang trén con rat han ché.

Trude hét cac di tich dugc khai thac phuc vu du lich con qua it. Ly do vi co
so ha tang thap kém, giao thong khong thuan loi. Mat khéac, cac di tich dang bi
xuéng cép nghiém trong. Mot s6 dinh, chua duge tén tao nhung khong dam bao
dugc tinh chéan that cua lich st cling nhu phong cach kién triic ¢o. Vi du nhu trudng
hop dén Ba Dé & B Son di duoc d tran bé tong v6i nhimg dam vudng 16n da pha
v& nét kién tric nguyén thily ctia ngdi dén; hoic hang Vua ¢ Thuy Nguyén 1a mot di
tich va thang canh 18 ra can phai cd gilt dugc nét tu nhién ciia hang cang nhiéu cang
t6t thi nhitng nguoi quan 1y hang lai xdy cong xi ming, dap rong bang xi mang va
da vun 1am mét di vé dep nguyén thuy cua di tich. Mot s6 ngoi dinh & Nhan Muyc,
Déng Minh chua dugc cham nom chu dao, ctra g5 bi hu hai, nd1 cung bi bui bam...

Khu vuc lang nghé diéu khac & Pong Minh chua dugc dau tu qui hoach dé
bao tri va phat trién nghé truyén thong quy gia nay dong thoi hudng cho chinh
quyén va nhan dan dia phuong tap trung vao cac san pham doc ddo phuc vu khach
du lich. Mot s6 nghé truyén théng khac nhu théu ren, dét tham, thoi thiy tinh ciing
can ¢6 ké hoach cu thé khai thac theo dinh hudng phuc vu du lich 1am tang thém cac

san pham du lich cho Hai Phong.

HV. Nguyén Viin Diing 41 Lép MBO1 — Khoa 1



Ludgn van Cao hoc QTKD Truong DHDL Hdi Phong

Déi voi 18 hoi, can c6 ké hoach khoi phuc lai mot s6 18 hoi 6 tinh doc dao
cia Hai Phong nhu hoi lang Phuc L& (Thuy Nguyén), hoi phao dat Vinh Bao, hoi
chia V&... Mat khac can nghién cru hoan thién cac 1 hoi hién hanh sao cho ting

thém strc hap dan du khach.
2.3.3. Mi treong du lich

Cung v6i su phat trién cua nhitng nganh trong tong thé nén kinh t& qubc dén,
nganh du lich trong nudc va du lich Hai Phong chiu anh huéng manh mé cta nhirng
tién bo khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi, gop phan xir Iy nhiing su ¢d vé moi trudng
trong nganh du lich. Luwong khach du lich dén Hai Phong ting manh trong thoi gian
qua kéo theo luong chat thai kho phan huy rat 16n, né tac dong truc tiép dén viéc
khai thac cac diém du lich va méi truong tai cac diém d6 bi anh hudng nghiém
trong, vé lau dai c6 thé khong khai thac duoc. Su bién dong lién tuc cuia nganh du
lich n6i chung (dai dich hodc cac cudc khung bd), va du lich Hai Phong ndi riéng c6
thot gian xay dung va cai tao mot vai van dé co lién quan dén moi truong, dac biét

1a khong khi va nguén nudc
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Bang 2.3: CAc yéu t6 tac dong dén méi truong du lich Hai Phong

Yéu to tac dong clia moi truong Hau qua
Tac dong khéach quan cua ty nhién va | Hu hai, tan phd tai nguyén va
thoi tiét (mua d4, axit, 1d Iut, han | gdy 6 nhiém moéi trudng nghiém
o han...) trong
: Dén cu so tai va y thic (46t nuong, | Anh hudng dén moi trudng va
SE n6 min, chit cay...) canh quan cua du lich Hai Phong
S6 luong khach dong Suy thodi tai nguyén, gdy 6
nhiém moi trudng (rac thai)
Yéu t6 tac dong clia modi truwong Hié¢u qua
Bao ton va phét trién cdc nguon tai | Tang gid tri kinh té, st dung
nguyén thién nhién hiéu qua cic ngudn tai nguyén
thién nhién, thic day nghién ciru
%- phat trién, co s vat chat ha
fc:_a tAng..
= ; 7 .
Tang khoi lugng va chat lugng ngudn | Lam giau da dang sinh hoc,
tai nguyén phong pht thém cac hé sinh thai,
quy hoach phét trién du lich....

[Nguén: Tdc gid tong hop]
2.4. Phén tich dich vy, quan ly va hinh anh du lich Hai Phong
2.4.1. Dich vu du lich
Céc dich vu du lich ctia Hai Phong da dugc phan tich ro trong phﬁn 2.2 -
phan tich co sé ha tﬁng, vat chat k¥ thuat du lich, bao gém: duong x4, dién nudc,
thong tin lién lac. Qua dé, c6 thé thay dich vu du lich cia Thanh phd Hai Phong
duoc coi 1a rat phat trién so v6i mot sb dia phuong khac. Viéc cung cép cac dich vu
vé 1t hanh, van chuyén, lIuu trd, an uéng, vui choi giai tri, thong tin, hudng dan va

nhimg dich vu khac déu dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich.
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2.4.2. Qudn ly du lich

Tung budc nang cao hi¢u qua cai cach thu tuc hanh chinh, chu dong gitp cac
doanh nghiép du lich thao g& kho khin, tiép tuc d6i méi sip xép, ning cao hiéu qua
hoat dong. To chirc tuyén truyén cac van ban quy pham phép luat diéu chinh hoat
dong kinh doanh du lich dé huéng dan va tao diéu kién cho cac td chire, c4 nhan kinh
doanh dung phap luat. Tap trung trién khai, thyc hién t6t Nghi quyét s 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé mot sé giai phap day manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi; Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thi twéng Chinh
pht vé ting cudng cong tac quan Iy moi truong du lich, dam bao an ninh, an toan cho
khach du lich; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ciia Thu tuéng Chinh phil vé
tang cuong hiéu lyc quan Iy nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thic ddy phat
trién du lich.

Thudng xuyén chi dao, kiém tra giam sat va hop tac chat ché véi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd. Pong thoi, hudng dan cac ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich quan tam t6i viéc xay dung thuong
hi¢u; tirng budc nang cép, hién dai hoa co s& vat chit, trang thiét bi: nang cao chat
lwong phuc vu; da dang hoa dich vu, tang cuong cac bién phap dam bao an toan cho
du khach,... Trién khai danh gia, chirng nhan cac diém dich vy, nha hang dat chuin
phuc vu khach du lich, chuan héa chat luong phuc vu khach dén tham quan, du lich.

Trién khai diéu tra, danh gia chinh xéac, dﬁy du, toan dién vé thuc trang, chét
luong, sb lugng va tiém ning phat trién tai nguyén du lich cta thanh phd, 1am co s&
dé 1ap quy hoach, ké hoach phat trién cac khu, tuyén, diém du lich va phuc vu yéu
cau phat trién du lich thanh phd. Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich noi dja, khach
Hai Phong di du lich nudc ngoai.

Tang cuong thanh tra, chan chinh trong cip phép cac phuong tién van
chuyén khéach du lich da thiic day cac doanh nghiép van tai tu nang cap, dau tu moi
cac phuong tién 6 6, tau thuyén phuc vu du lich, ddm bao an toan cho du khach,
ngin ngira, han ché cac tai nan. Hang nam, tién hanh nhiéu dot kiém tra diéu kién

hoat dong cac phuong tién thily tham gia hoat dong du lich tai khu du lich D6 Son
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va Cat Ba theo Quyét dinh s6 1872/QD-UBND ngay 01/10/2007 ctiia Uy ban nhan
dan thanh phd. T6 chirc thudng ky kiém tra, ra soat, danh gia viéc thyc hién Luat
Du lich va cong tac gilt gin vé sinh moéi trudng tai cac co s luu tr, cac doanh
nghiép van chuyén khach va cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh. Qua kiém tra
cho thiy cac sai pham, ton tai chi yéu la: co s¢ luu tri khong thong béo thoi diém
hoat dong va ding ky xép hang theo quy dinh, chwa chdp hanh tét viéc khai bao
khach luu tri va str dung lao dong chua qua dao tao; quang cao sai su that; dugc cép
phép kinh doanh It hanh ndi dia nhung lai td chitc cho khach du lich Viét Nam di
du lich nudc ngoai; hudng dan vién khong c6 thé hudng dan khach qubc té, thuyét
minh vién diém chua dép tng dugc nhu ciu cta du khach.

Tang cuong vai trd cua Hiép hoi Du lich trong viéc phdi hop quan 1y moi
truong du lich bao dam an ninh, an toan, chong chéo kéo, ép gia khach du lich; 1a
cau ndi, lién két trong hoat dong du lich gitta céac t6 chtrc, doanh nghi¢p hoat dong
du lich thanh phé véi céc t6 chirc, doanh nghiép du lich trong nuéc va quc té.

Ngoai hé thong co ché, chinh sach chung cta ca nudc, Hai Phong dugc Pang
va Nha nudc quan tdm phét trién vé nhiéu mit trong d6 c6 Du lich thé hién qua viéc
ban hanh va ap dung hé théng cac co ché, chinh sach vé uu dai dau tu vé phat trién
du lich, vé phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao, phat trién khoa hoc va cong
nghé cao, bao ton va phat huy gia tri cac khu du lich, céac kién trac, 18 hoi, lang
nghé, tao diéu kién thuan loi cho phat trién du lich va 1a mot trong cac yéu tb nguén
luc dé phat trién du lich ctia Thanh phd Hai Phong.

Thuec té quan 1y phat trién du lich Hai Phong giai doan vira qua nhu sau:

- Quan 1y su phat trién du lich trén pham vi toan Thanh Phd thuéc UBND
Thanh phé, co quan tham muu 14 S& Van hoa, Thé thao va Du lich (nay 14 s& Du lich)

- Quan ly phat trién du lich cép quan, huyén, thuoc UBND cac quan, huyén
thudc Thanh phd co quan tham muu la phong Vin héa Thong tin cac quan, huyén.

Nguon: Bdo cdo tong két 10 ndm thiee hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
22/11/2006 ciia Ban Thuwong vu Thanh iy vé phdt trién du lich Hai Phong giai doan
2006 - 2010, dinh huéng dén nam 2020- S6: 235 /BC-BCS
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2.4.3. Hinh d@nh du lich

Hinh anh du lich chinh 13 dic trung, 4n tuong cua diém dén. Vay nén, khi
nhic dén Hai Phong, du khach s& nghi dén ngay nhiing gi ndi bat nhat, dang nho
nhat ctia Hai Phong. Vi du nhu: Hai Phong 1a Thanh phé c6 hé théng cang bién 16n
nhit khu vyc phia Béc, c6 khu du lich Cat Ba 1a khu du trit sinh quyén cua thé gioi,
¢6 ban dao Db Son 14 noi nghi dudng déu tién cia lién bang Dong Duong thoi Phap
thuoc. Bén canh d6 Hai Phong con co cac 1& hoi, ton gido, tin ngudng, cic tai
nguyén ty nhién, nhan van dugc Xép hang. Co so ha téng, vat chat k¥ thuat du lich
hién dai, phat trién... T d6, khach du lich s& quyét dinh lga chon dau la noi dung

chan dé tan huong ky nghi, hay thoa man sy hiéu ky ctia minh.

2.5. Phan tich thuc trang lién quan dén cac giai phap phat trién san pham du
lich dic thu tai Hai Phong

2.5.1. Phan tich va ddnh gid vé phéat trién san pham du lich ddc thU cia Hai
Phong cho khach du lich ngi dia trong thei gian qua
Mot s6 san pham du lich van hoa tam linh, kién trac va canh quan dang duoc

ban tai Hai Phong, dugc thu thép tir cac cong ty du lich:
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% San pham du lich 1: /[Nguon: Céng ty du lich Vietravel Hdi Phong]

CHUONG TRINH DU LICH

CITY TOUR HAI PHONG — PEN TRANG KENH THUY NGUYEN

Lich trinh chi tiét:

08h00 | Xe va HDV dén Quy khéch tai diém hen, sau d6 dua Quy khach di tham
quan nhing dia danh noi tiéng ctia Thanh Phé Hai Phong :

- Trung tim thanh phd (5 quan hoa, nha hat 16m, dai vuon hoa trung
tam)
- Twgng ba nir twéng Lé Chan

- Pén nghe — noi tho' Nir twéng Lé Chan

10h00 | Poan dén Kénh Giang, Quy khach xudng tau ngim dong kénh giang tho

mong

11h30 | Quy khéach dung bira trua tai nha hang, thudng thitc 4m thyc dat Cang

13h00 | Poan tiép tuc hanh trinh tham quan quan thé di tich lich st danh thing
Trang Kénh-Bach Pang nam cach trung tdm thanh phé khoang 20 km vé
huéng Bic, thuoc dia phan xd Minh Ptc, huyén Thay Nguyén, Hai
Phong — noi day 1a quan thé thing tich bao gdbm dén Trang Kénh va song
Bach Ping lich str, gdm c6 3 ngodi dén thd Ngd Quyén, Lé Hoan, Tran
Hung Dao, trong lich st ddu tranh dung nudc va giit nude, ving dat nay

duoc coi 1a mdt phén dau chong gidc ngoai xam

17h00 | Vé dén Hai Phong, két thac chuong trinh thim quan. HDV
chia tay doan va hemn gdp lai Quy khdch trong nhirng

chwong trinh sau
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< San pham du lich 2: /[Nguon : Céng ty du lich Péng A]
CHUONG TRINH DU LICH: HAI PHONG - PO SON - HAI PHONG

Lich trinh chi tiét:

07h00 | Xe va Hudng dan vién don doan tai diém hen — Khoi hanh di Po

Son

08h00 | Poan téi P son — Tham quan va lam 18 thap huong tai Pén Ba Pé
va Chila Hang “mét trong hai di tich néi tiéng va linh thiéng bdc

nhat cia Hai Phong”

9h00 | Poan tham quan Bén tau khong s6 K15 “Noi khdi nguén ciia doan tau

khéng sé huyén thoai” — Sau d6 doan tham quan Biét thur Bio Pai

11h30 | Quy khach dung bita trua tai nha hang

13h00 | Xe dua quy khach di tham va 18 tai Khu di tich Vwong triéu Mac tai
Huyén Kién Thuy

16h00 | Poan 1én xe khoi hanh vé TT TP Hai Phong

16h45 | Vé dén diém hen, két thuc chuong trinh tham quan. Hen gdp lai Quy
khach hang.

Bén canh cac san phém du lich van hoa, tdm linh va kién trGc thi nhu cau
khach du lich noi dai rat da dang va phong pht. Chinh vi vay dé dap img dugc nhu
cau cua du khach thi ngoai cac chuong trinh dic thu tiém hiéu van hoéa tdm linh,
kién trac thi cac doanh nghiép lit hanh van phai xdy dung cic san pham mang dic
trung riéng cua Hai Phong dé bancho khach du lich ndi dia d6 chinh 13 san pham du

lich khdm phé canh quan Bao Cat Ba.

HV. Nguyén Viin Diing 48 Lép MBO1 — Khoa 1



Ludgn van Cao hoc QTKD Truong DHDL Hdi Phong

< San pham du lich 3: /Nguon : Céng ty du lich Vietravel Hai Phong]

HAI PHONG -CAT BA- VINH LAN HA- HAI PHONG
(02 ngay — 01 dém)

Lich trinh chi tiét
Ngay 1: HAI PHONG — CITY TOUR (An truwa, tdi)

08h00 | Xeva HDV dén Quy khéch tai diém hen, sau d6 dwa Quy khach di tham
quan nhirng dia danh noi tiéng ciaThanh Pho Hai Phong :
- Trung tam thanh phé (5 qudn hoa, nha hét lén, ddi viwon hoa trung tam);
Twong dai b Niv Twéng Lé Chéan; Pén nghé — noi tho' Nit tuwong Lé
Chén; Bdo tang Hdi Phong.

11h00 | Poan an trua tai Nha hang, thudng thirc am thuc dat cang

13h30 | Poan ra bén Binh, 1&n tau cao toc ra Cat Ba (chuyén tau 14h00)

15h30 | Tau cap bén Cét Ba, doan vé khach san nhan phong nghi ngoi, tir do tam bién

19h00 | Quy khach an t6i tai nha hang. Sau bita toi quy khéach tu do daochoi khu
du lich vé dém di cho' dém Cat Ba mua sdm qua lwu niém...

Ngay 2: CAT BA — VINH LAN HA - HAI PHONG (An sang- in trwa)

Sang | Quy khach c6 thé day sém ngam binh minh trén bién, di dao tai bai Céat
Co 1, hoac Cat Co 2,3..., an sang tai khdch san

07h30 | Poan ra bén Béo Ién tau tham quan Vinh Lan Hg, tha minh vao vé dep
l&ng man, tho mong, ém dém nén tho cua Vinh, ngém nhirng lang noi
trén Vinh, Tim hiéu cudc séng cua ngu dan trén bién dao, tham quan
Dao khi, co s& nudi ngoc trai....

10h00 | Poan vé lai khach san tra phong

11h00 | Poan an trua tai nha hang, thwéng thirc am thwe twoi ngon mang
hwong vi dic tring ciia ving bién Cét Ba

12h30 | Poan di chuyén ra bén tau, Ién tau cao toc vé Hai Phong trén chuyén tu 13h00

14h00 | Vé dén Hai Phong, huéng dan vién chia tay doan va hen gip lai trong
nhirng chuong trinh sau
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Trén day l1a céc san pham du lich van héa tam linh va kién truc dugc cac

doanh nghiép 1ir hanh ndi tiéng tai Hai Phong chao ban, qua tham khao va lay y

kién tir cac doanh nghiép thi c6 thé khing dinh rang day la nhimmg san pham du lich

ma khach du lich noi dia lya chon va thich nhét khi dén Hai Phong trong thoi gian

qua. Tuy nhién do san pham du lich tai Hai Phong rat da dang va phong phu chinh

vi vay khach du lich ndi dia ngoai viéc mudn tim hiéu vé van hoa tam linh, kién

tric, ho con mudn kham phé thém nhiing nét dep dic thu riéng cua Hai Phong dé

chinh 14 san phim du lich kham pha canh quan Pao Cat Ba.

Tt cac san pham du lich van hoa tdm linh, kién tric va canh quan ké trén co

thé thay duoc:

Bang 2.4: Tong hop wu diém va nhwoc diém ciia sin pham du lich hién tai

Uu diém

San pham du lich vin hoéa tim linh,
kién triic va canh quan ngan ngay,
cha yéu 1a 1-2 ngay, di 2-5 diém
trong khu vuc Thanh phd Hai Phong
San pham du lich xuat phat tir Trung
tam Thanh pho Hai Phong va tir cac
tinh, thanh 1an can, dén cac diém du
lich vin hoa tam linh, kién trac va
canh quan nhiéu, da dang diém dén

C6 thé danh cho moi ddi twong

khach & nhiéu lra tuoi

HYV. Nguyén Viin Diing

Nhuge diém
Chua bao trum, khai quat dugc hét nét dep,
tinh hoa, van hdéa va dac trung cua Hai

Phong trong mat du khach

Rat it cong ty co san cac chuong trinh du
lich. Néu khéch du lich thyc sy mudn va ¢
nhu cau thi bén phia cong ty méi bat dau

thiét ké xay dung

Nén tip chung vao mot d6i tuwong khach:
trung nién va nguoi cao tudi, vi ho c6 nhiéu
thoi gian va c6 xu huéng quan tim dén van
dé van hoa tam linh, kién tric va canh quan

khi vé gia hon cac d¢ tuodi khac.
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Luong khach téi thim cac diém di | M6i chi dung lai ¢ viéc hanh hwong, chiém
tich van hoa tam linh, kién trGc va | bai, tham quan cac diém dén gan vé6i yéu to
cac canh quan hing nim twong ddi | tim linh, tin ngudng, ma chwa tao duoc
6n dinh nhitng trdi nghiém van hoa that sy, chua
mang lai sy théa man vé mat tinh than cho
du khach, cac loai hinh du lich van hoa tam
linh, kién tric va canh quan & Hai Phong
con thiéu sy gin két, manh ai niy lam, nén
chua tao ra nhiing tua, tuyén dic sic thu hat
khach du lich.
Mua du lich tdm linh: chi tip trung | Dan dén tinh trang “cau” vuot “cung”, kéo
dong khach vao 1& hoi mua xuan theo hé luy: nhu cau cta khach khong dugc
thoa man dﬁy du, chét luong dich vu khong
tuong Ung, gia ca bi loi dung day cao. Tac
dong xdu dén méi truong du lich, vin dé an
ninh, an toan.
[Nguén: Tdc gid tong hop]
Tt bang phan tich uu diém va nhuoc diém trén, co thé théy san phém du lich
van hoa tam linh, kién tric va canh quan cta nudc ta ndi chung va Hai Phong noi
riéng con thiéu hap dan, chua c6 diém nhan riéng.
Vi vay, giai phap 1 néu ra can phai giai quyét duoc cac nhuge diém con ton tai trén:
- Can phat trién déng bd co so ha t?mg, vat chat k¥ thuat du lich dé co thé thu
hut khach va kéo dai thoi gian luu tra cua khach tai diém du lich
- Bao v¢ tai nguyén du lich tu nhién va nhan van, nang cao y thirc cua nguoi
dan va khach du lich dé khong 1am anh huéng dén maéi trudng ciing nhu tai nguyén
du lich cia Hai Phong
- Cé4c nha quan 1y cin quan triét phuong phap, hinh thitc quan 1y va chinh
sach dé co thé quan 1y hiéu qua hoat dong du lich tai Hai Phong, tao dung hinh anh
dep, than thién trong mét khach du lich
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- Tao su lién két gilrta cac diém du lich van hoa tdm linh, kién trGc va canh
quan & cac dia phuong, quan trong nhét 13 phai Iya chon duoc diém nhan ¢ cac di
tich, 1& hoi van hoa, canh quan timg dia phuong tai Hai Phong, tranh tring ip vé hinh thirc,
ndi dung, tao dugc san phém du lich mang tinh dac trung riéng thi méi thanh cong
2.5.2. Phan tich va danh gia vé phat trién san pham du lich dic thu Hai Phong
cho khach du lich quéc té trong thei gian qua

Hién tai, nhiéu san pham du lich tai Hai Phong d3 va dang duoc khai thac,
tap trung vao cac loai hinh: du lich bién, ddo; du lich vidn hoa, tham quan céc di tich
van hoa, nghé thuat, kién tric, danh lam, thing canh; du lich 18 hoi, tAm linh, 4m
thuc, lang nghé truyén théng; du lich cong dong, sinh thai, két hop thé thao, mao
hiém, mua sam; du lich nghi dudng, chira bénh va du lich két hop héi nghi, hoi théo, t6 chirc su
kiéntrong d6, dac bi€t quan tam té1 hai trong diém du lich 1a D6 Son va Cat Ba

Duéi day 1a mot s6 san pham du lich, tham quan, giai tri dang dugc ban tai
Hai Phong, dugc thu thap tur cadc cong ty du lich:

% San pham du lich 1: /Nguén : Céng ty du lich Vietravel Hai Phong]

HAI PHONG -CAT BA- VINH LAN HA- HAI PHONG
(02 ngay — 01 dém)

Lich trinh chi tiét
Ngay 1: HAI PHONG — CITY TOUR (An trua, tdi)

08h00 | Xe va huéng dan vién dén quy khéch tai diém hen, sau dé dua quy
khéch di tham quan nhimng dia danh néi tiéng ctiaThanh phd Hai Phong :
- Trung tdm Thanh phé (5 Quan hoa, Nha hét Ién, ddii vieon hoa Trung
tam); Twong dai ba Nir twong Lé Chin; Pén nghé — noi tho Ni# twémg
Lé Chan; Bdo tang Hdii Phong

11h00 | Poan an trua tai Nha hang, thudng thirc 4m thuc dét cang

13h30 | Poan ra bén Binh, 1&n tau cao toc ra Cat Ba (chuyén tau 14h00)

15h30 | Tau cap bén Cat Ba, doan vé khéch san nhan phong nghi ngoi, tu do tam bién

19h00 | Quy khach an t6i tai nha hang. Sau bita t6i quy khach tu do dao choi khu

du lich vé dém di cho' dém Cat Ba mua sdm qua lwu niém...
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Ngay 2: CAT BA - VINH LAN HA - HAI PHONG (An sang- in trwa)

Sang | Quy khach c6 thé day sém ngam binh minh trén bién, di dao tai bai Céat
Co 1, hodc Cat Co 2,3..., an s&ng tai khdach san

07h30 | Poan ra bén Béo Ién tau tham quan Vink Lan Ha, tha minh vao vé dep
lang man, tho mong, ém dém nén tho cua Vinh, ngdm nhitng lang ndi
trén Vinh, Tim hiéu cudc séng cua ngu dan trén bién dao, tham quan
DPao khi, co s& nudi ngoc trai....

10h00 | Poan vé lai khach san tra phong

11h00 | Poan an trua tai nha hang, thwéng thirc am thwe twoi ngon mang
hwong vi dic tring ciia ving bién Cét Ba

12h30 | Poan di chuyén ra bén tau, Ién tau cao toc vé Hai Phong trén chuyén tau 13h00

14h00 | Vé dén Hai Phong, hudng dan vién chia tay doan va hen gap lai trong
nhiing chuong trinh sau.

% San pham du lich 2: /[Nguon : Céng ty du lich Péng A]

CHUONG TRINH TOUR DU KHAO PONG QUE VE HUYEN VINH BAO

Lich trinh chi tiét

07h00 | Xuat phat tir Khdch san Ngoi Sao Hai Phong di Vinh Bdo

08h30 | Pén Vinh Bao - Théim quan Di tich dén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém.

09h30 | Tham lang nghé tac twong xi Pong Minh Miéu Bio Ha, thaim gia dinh
nghé nhan tac tugng xem biéu dién rdi can. Thwdng thirc cdc mon dn
truyén thong ciia khu viee dong bang Bic Bé.

10h30 | Tham quan Pinh Nhdn Muc xa Nhan Hoa, thudng thirc nghé¢ thuat mua
tt linh, mua rdi nude.

12h00 | An trua tai Vinh Bao — Sau bita trua doan khoi hanh vé Tién Lang

14h30 | Vé dén Tién Lang - Tham quan va tim tgi Khu du lich suéi nwéc
khoang nong Tién Lang Hai Phong.

16h00 | Poan 1én xe vé Hai Phong

17h00 | Vé dén Hai Phong Két thitc chwong trinh.
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< San pham du lich 3: /Nguon : Céng ty du lich Rong Viéf]

HAI PHONG - CAT BA - VINH LAN HA
(02 ngay — 01 dém)
Lich trinh chi tiét
Ngay 1: HAI PHONG — CAT BA(An sang, trua, t6i)
08h00 | Xe va Hudng dan vién don Quy khach tai diém hen khai hanh ra bén

Binh xudng tau cao tc khéi hanh di Cat Ba.

10h00 | Té6i Cat Ba, doan tir do di cho, mua sam hai san. An trua, nhan phong khach san.

15h00 | Poan tu do dao choi va tam bién tai Khu du lich Cat Tién gém bai tam
Cat CO 1 & 2 - noi ¢6 bdi bién nudce trong xanh véi bo cdt min mang

thue sw la oc dao mién nhiét doi.

18h30 | Poan an t6i Quy khach ty do dao choi thi tran Cat Ba hodc thué thuyén

di cAu muc — mét trdi nghiém thii vi khi dén véi Cat Ba ( chi phi tw tc)

Ngay 2: CAT BA - HAI PHONG(An sang- in trua)

07h00 | Poan #n sang tai khach san. Poan xudng tau di thim Vinh Lan Ha,

dao Khi, dao Dira va thim quan lang nghé nudi Tu Hai.

11h30 | Poan quay trd lai bo. An trua. Tra phong khach san

Sau do, Poan ty do di chg dia phuong mua sam do hai san, luu niém.
14h30 | Poan 1én xe vé Hai Phong.

17h00 | Té6i Hai Phong, chia tay Quy khach. Két thuc chuwong trinh./.

Trén day la cac san pham du lich rat dic trung cua Hai phong duogc cac
doanh nghiép it hanh ndi tiéng tai Hai Phong chao ban, qua tham khao va iy y
kién tir cac doanh nghiép thi c6 thé khang dinh rang day la nhitng san pham du lich
ma khach du lich Qudc té lya chon va thich nhit khi dén Hai Phong trong thoi gian
qua. Tuy nhién do san pham du lich tai Hai Phong rat da dang va phong phua chinh
vi vay khach du lich Quéc té khi dén Hai Phong ngoai viéc mudén kham pha, nghi
dudng tai trung tdm du lich 16n Cat Ba ho con mudn tim hiéu vé van hoa tdm linh va

kién tric ciia Thanh phd Hai Phong. Tir cac san pham du lich ké trén, c6 thé thay dugc:
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Biang 2.5: Tong hop vu diém va nhwoc diém ciia sain pham du lich hién tai

Uu diém
San pham du lich tham quan, nghi
dudng, tim hiéu, ngin ngay, chi yéu la
2-3 ngay, di 2-4 diém
San pham du lich xuat phat tir Hai
Phong dén cac diém du lich ndi tiéng

cua Cat Ba nhiéu, da dang diém dén

C6 thé danh cho moi déi tuong khach ¢

nhiéu lra tuoi.

Tai nguyén du lich nhiéu, phong phu da
dang
(phén tich tai chuong 2)

Cac doanh nghiép chii yéu khai thac
khach du lich noi dia, hodc lam dai ly
thuc hién mot phén chuong trinh du

lich, cong doan nho.

Nhugc diém
Chua bao trum, khai quat duoc hét nét
dep, tinh hoa, van hoa va dac trung cua
Hai Phong trong mit du khach
Rat it cong ty c6 san cac chuong trinh
du lich. Néu khach du lich thyc su
mudn va ¢6 nhu cau thi bén phia cong
ty méi bat dau thiét ké
Nén tip chung vao mot ddi tuong
khéch: trung nién va gidi tré, vi ho co
strc khoe va dam mé kham phava co xu
huéng quan tdim dén van dé sinh thai
hon cac do tudi khac.
Chua c6 su lién két chat chg, ddc biét la
gifra cac dia phuong lan cén trong tao
dung san pham du lich. Chat luong céac
san pham du lich con chua cao do san
phém khong dac trung, doc dao va
chua phu hop tung loai dbi twong
khéch, bi trung ldp, gdy nén sy nham
chéan va canh tranh khong lanh manh
Luc Iugng kinh doanh Iir hanh con it vé
s6 luong, nhd v& quy mé, yéu vé
nghiép vu nén khong thé chu dong
trong viéc lam ra cic san pham chat
lugng, khong du kha nang thu hat
khach quéc té.

[Nguén: Tdc gid tong hop]
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14
----- A

Vi vy, giai phap 2 néu ra can phai giai quyét duoc cac nhuoc diém con ton tai trén:

- Can phat trién dong bd co so ha ting, vat chat k¥ thuat du lich dé c6 thé thu
hut khach qudc té va kéo dai thoi gian luu tra cta khach tai diém du lich

- Bao vé tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin, nang cao y thirc clia nguoi
dan va khach du lich dé khéng 1am anh huéng dén moéi trudng ciing nhu tai nguyén
du lich cua Hai Phong

- Cac nha quan 1y can quan triét phuong phap, hinh thitc quan 1y va chinh
sach dé co thé quan ly hiéu qua hoat dong du lich tai Hai Phong, tao dung hinh anh
dep, than thién trong mét khach du lich quéc té

- Dua trén thé manh cta minh, mdi dia phuong nén chon mdt hudéng di phu
hop, phdi hop cac don vi lir hanh x4y dung san phdm méi, vira cht y tao co hoi dé
nguoi ban dia duogc cung cép hang héa, dich vu du lich voi dinh hudng cua dia
phuong, tao diéu kién x6a do6i, giam nghéo. Piéu quan trong 1a cac dia phuong nén
quan tim ddo tao ngudn nhan luc du lich dé nang cao chat lwong san pham
2.5.3. Phén tich va ddnh gid vé truyén thdng qudng ba cac san phdm du lich ddc thu

Trong giai doan 2010-2014, Tp. Hai Phong d3 day manh xuc tién, quang ba
du lich theo hudng tap trung vao cac loai hinh du lich co ban cta thanh phd da phat
trién giai doan trude 1a: Du lich sinh thai bién két hop voi du lich nghi dudng, thé
thao; du lich hoi nghi, hoi thdo va vin ho4, 1& hoi; trong d6, dic biét quan tim t&i
hai trong diém du lich 12 D6 Son va Cat Ba. Bén canh viéc tip trung nang cao chat
lugng dich vu, céng tic quang ba xuc tién du lich dugc hét sttc cha trong. Thanh
phé thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong xuc tién, tuyén truyén quang ba, giéi thiéu
hinh anh Tp. Hai Phong t&i cac thi truong du lich méi, trong diém; chu dong, tap
trung xay dung cac tour, tuyén du lich méi nham timg budc da dang hoa san pham
dich vu va nang cao strc hép dan cho trung tdm du lich Cét B3, D Son va ndi thanh.

% Hoat ddng xiic tién, quang ba du lich trong nwdc

- Ban Chi dao Thanh phé d trién khai Chuong trinh hanh dong vé du lich,

trong d6 xac dinh to chirc thudng nién tao diém nhan vé du lich ciia thanh phd. Cac
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chuong trinh L& hoi Hoa Phuong P9, khai truong du lich he 1/4 tai Cat Ba, 30/4 -
1/5 tai Pd Son duoc td chirc tdt, thu hit hang van lugt khach trong nudc va quéc té.

- Thanh phé phdi hop voi to chirc UNESCO Viét Nam, Chuong trinh Con
ngudi va Sinh quyén, Trung tam Nghién ctru va Gido duc mdi truong va Pai Truyén
hinh Viét Nam xay dung bd phim gi6i thiéu vé “Khu du trit sinh quyén quan dao
Cat Ba” va to chirc gidi thiéu tai Trién 1dm qudc té Aichi, Nhat Ban; phdi hop véi
Trung tAm hop tac Béo chi Truyén thong qudc té xdy dung phong su “Sinh thai Cat
Ba” phat trén chuong trinh truyén hinh dbi ngoai VTV4 Dai truyén hinh Viét Nam.

- T6 chirc tuyén truyén, quang ba, dua vao hoat dong khai thac thi diém cac
tuyén: tuyén du lich phia Bac Tp. Hai Phong (ndi thanh - Thuy Nguyén); tuyén du
lich P6 Son - Kién Thyy - Tién Lang... Thanh ph tip trung hoan thanh va trién
khai Dé an nang cip 2 tuyén ndi thanh va Du khao dong qué (Hai Phong - Kién An
- Kién Thuy - Tién Lang - Vinh Bao). Nganh du lich d3 in 4n cac tap gap, ap phich,
bai thuyét minh tour du lich, dia hinh va phat trién cac dich vu bd tro tai cac diém
du lich cho tour du lich P6 Son - Kién Thuy - Tién Lang, in va phéat hanh sach gi6i
thiéu tour du lich Tp. Hai Phong - Thuy Nguyén va hang ngan 4n pham tai liéu
tuyén truyén vé du lich Tp. Hai Phong cung cip cho khach tham quan, du lich, cac
don vi 1t hanh; xay dung L& hoi Choi Trau trd thanh L& hoi cip Quéc gia - mot loai
hinh du lich dic sic phuc vu du khach trong va ngoai nudc, tao nén thuong hiéu L&
hoi choi Trau D6 Son - Hai Phong.

- Nhdm quang ba trén cac phuong tién truyén thdng méi, nganh du lich da
xay dung website du lich thanh phd bang song ngit Viét — Anh va hién nay dang
tiép tuc trién khai thém tiéng Trung; In an sach song ngit Viét - Anh, Viét - Trung
gidi thi¢u du lich Tp. Hai Phong.

- Thong qua cac su kién chinh tri, kinh té, vin hoa, thé thao, thanh phé cling
day manh hoat dong xtic tién du lich. Cac sy kién tiéu biéu la: L& hoi ky niém Ngay
Béc Ho vé tham Lang c4 Cat Ba va khai truong du lich Cat Ba hang nam; L& hoi Do
Son - Bién goi, khai trwvong du lich D6 Son; Thi Hoa hau Bién; Pon khach du lich

thir 1 triéu nam 2009 dén véi Cat Ba; T6 chire thanh cong Tuan 18 Vian hoa - Thé
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thao - Du lich 1an tht nhat 2010 va lan thir 2 nam 2011, L& hoi Hoa Phuong d6 1an
thir nhat - 2012; Nam Du lich quéc gia Dong bang song Hong - Hai Phong 2013 véi
nhiéu hoat dong phong phu, 4n tuong, tao tién dé dé tiép tuc trién khai L& hoi Hoa
Phugng Do nam 2014 va cac niam tiép theo.

Niam Du lich quéc gia khu vuc Dong biang song Hong - Hai Phong 2013 da
tao budc ngoit trong coéng tic quang ba xuc tién du lich néi riéng va hinh anh thanh
phd néi chung.

% Hoat ddng xiic tién, qudang bd du lich nuwéc ngodi

Giai doan 2006-2014, Thanh phd Hai Phong d3 héi dam véi Quang Tay
(Trung Qudc) vé hop tac phat trién du lich, cing véi Tp. Ha Noi trao doi kinh
nghiém khai thac thi truong khach Trung Qudc, ban giai phap xtc tién du lich trong
giai doan t6i nhat 1a d6i véi thi truong du khach Trung Qudc vao Viét Nam bang
Thé Du lich. Thang 8/2005, thanh phd da ky két v6i tinh Quang T4y Trung Qudc
thoa thuan vé viéc ting cudng hop tic giao luu du lich giita khu tu tri dan toc
Choang v&i Tp. Hai Phong. Pa tham dy Hoi thao Hop tic phat trién du lich vanh
dai Vinh Béc B6 tai Trung Qudc véi ndi dung khéi phuc tuyén du lich duong bién
Biéc Hai - Hai Phong; mé tuyén bay Biéc Hai - Cat Bi; hop tac dao tao nghi€p vu du
lich va ngoai ngit gitta cdc doanh nghiép du lich ctuia 2 nudc. Ngoai thi truong Trung
Quéc, thanh phd con ting cudng xtc tién quang ba du lich gitta hai thanh pho
Pattaya (Thai Lan) va Tp. Hai Phong; trién khai hop tac véi nhiéu thi truong khac
nhu Nhét Ban, Han Qudc va mot s6 nude khac thude khu vuc chau A - Thai Binh
Duong; nd luc trién khai mé tuyén du lich dudng bién, duong hang khong; mé dich
vu bay truc thang tham quan Vinh Ha Long, bién va dao Bach Long Vi...

Trong qué trinh xuc tién quang ba du lich qubc té, Tp. Hai Phong da tham
gia thanh cong va dé lai 4n tuwong sdu sic tai cac 18 hoi qudc té: Brest - Phap,
Incheon - Han Qudc... qua d6 quang ba mot cach c6 hiéu qua con nguoi, van hoa,
tiém nang du lich ctia thanh ph.

Nhin chung, cong tac xuc tién quang ba cua du lich Tp. Hai Phong thoi gian

qua da co6 nhiéu co gang, hoat dong xuc tien da duogc trién khai toan dién hon, tuy
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nhién, van ¢ trong pham vi hep, cong nghé chua cao, nhiéu doanh nghiép van chua
nhan thire duoc loi ich cta cong tac xuc tién quang ba du lich dbi véi su nghiép
phat trién du lich. Kinh phi danh cho hoat dong nay con qua it, chi yéu tir ngudn
Ngan sach nha nudc, nén hoat dong chua dap trng so véi nhu cau dit ra, hiéu qua
kinh t& dem lai con thép.

« Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu trén van con c6 nhitng han ché sau:

- Chua c6 su xtc tién quang ba cap ving vi vy chua tao dung dugc hinh anh
du lich Hai Phong trong nudc va quc té.

- Hau hét cac hoat dong xuc tién quang ba cuia Hai Phong mdi chi tap trung
vao quang ba chil yéu vao thi trudng khach ndi dia.

% Cong tac xuc tién con nho 1€, roi rac chua tap trung vao thi truong khach
trong diém, hiéu qua chua tuong xtng véi tiém ning du lich ciia Hai Phong. Noi dung
xuc tién quang ba nghéo nan, chwa tao ra nét dic sac riéng biét ctia Hai Phong

% Vi vay, giai phap dwa ra can phai trién khai:

- Cong tac xuc tién, quang ba du lich phai thuong xuyén trong qua trinh xay
dung thuong hiéu du lich cia Hai Phong;

- Chu trong tiép thi cung cac don vi Iir hanh noi dia va qubc té dé cha dong
gid1 thi¢u ra bén ngoai thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac hoi cho
thuong mai, du lich trong nudéc, quéc té va trén cac an phém du lich.

- Thudng xuyén giri va trao doi thong tin cac hang lir hanh dé ho nam 6 vé san
pham ctia Hai Phong va qua d6 tiép thi du lich Hai Phong dén cac ving, mién trong ca nudc.

- Tai mot s6 khu vuc trung tdm nén c6 cac bang thong tin dién tir dé thudng

xuyén cép nhat, giéi thiéu, quang céo cac diém dén va tour du lich méi.
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2.6. Tiéu két chwong 2 va nhiém vu chwong 3

Chuong 2 di gidi thiéu chung vé du lich Hai Phong, san pham du lich dic
trung cua Hai Phong. Trong d6 phan giéi thiéu chung di chi tiét vao nhimng dic
diém ndi bat cua Hai Phong; va dac diém kinh té- xa hoi gém: dan cu, dan toc va
kinh té - x4 hoi cuia Hai Phong. Bén canh dé, chuwong 2 ciing dd phan tich ba yéu tb
quan trong cdu thanh nén san pham du lich dic thu d6 1a co s ha ting, vét chat k§
thuat du lich (dién, nudc, thong tin lién lac, duong xa...); tai nguyén (ty nhién, nhan
van) va moi truong du lich; dich vy, quan 1y va hinh anh du lich.

Tur do, rat ra duge vu di€ém va nhugce diém cua du lich Hai Phong nhu sau:

Uu diém Nhuwoe diém

- Pang, Nha nuéc va Linh dao Thanh | -Hé thong co ché chinh sich cham
phd quan tam phat trién d6i moi, cong tic quan ly cua nha
- Hai Phong c6 hé thong giao thong phat | nuwdc vé du lich con nhiéu han ché
trién cao - Thiéu cac doanh nghiép 16n manh
- Dan tri cao: ngudn lao dong doi dao. dé dau tu xay dung cac du an 16n

- Ngudn tai nguyén du lich Hai Phong da | - Nhiéu noi khé khin, co s¢ vat chat,
dang phong phu ha tang k¥ thuat du lich con bat cép.

- C6 nén vin hoéa lich st 1au doi. - Cong tac xuc tién quang ba con yéu

- Nhiéu san pham du lich bi tring lap,

chua c6 tinh déc trung.

[Nguén: Tdc gid tong hop]
Vi vay, chuong 3 can di tim ra dinh hudng tr do dé ra cac nhiém vu va giai
phap phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong, véi cac ndi dung sau:
Giai phap 1:  Phat trién san pham du lich dic thl tai Hai Phong cho khéach du lich
noi dia
Giai phap 2:  Phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khéach du lich
quéc té

Giai phap 3:  Xc tién quang ba vé san pham Du lich déc thu ciia Hai Phong
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
PAC THU TAI HAI PHONG
3.1. Pinh hwéng phat trién san phiam du lich dic tho tai Hai Phongtir nim
2016 dén nim 2020:

Dua vao nhirng phan tich ctia du lich Hai Phong & trén va theo dinh hudéng
chién lugc cta du lich Viét Nam, chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin 2030: “tap trung xay dung hé thong san pham dic thu va chat luong
cao trén co sé phat huy cac gia tri tai nguyén du lich doc dao, dic sic, co thé manh
noi troi”, thi cé thé dua ra cac dinh hudng chung dé phat trién san pham du lich dic
thll ctia Hai Phong tir ndm 2016 dén nam 2020 nhu sau:

- X4y dyng du lich thanh phd tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, phat trién
bén viing va ting budc dua Hai Phong tro thanh mot trong nhitng trong diém du
lich quéc gia, 1a nhiém vy, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, cac td chirc xa hoi
va toan thé nhan dan. Phét trién du lich Hai Phong gan véi Quy hoach tong thé phat
trién kinh té -x4 hoi caa thanh phd, Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam,
Chién luoc phat trién du lich ving Pong bang song Hong, ving kinh té trong diém
Bic bo; Nghi quyét Dai hoi XV Dang bo thanh phd.

- Phat trién du lich chat luong cao theo huéng chuyén nghiép, c6 trong tam,
trong diém; chd trong phat trién theo chiéu sau dé dam bao chit luong va tinh canh
tranh. Trong d6 dic biét coi trong phat trién du lich bién, dao; 1iy du lich bién, dao
lam co s&, nén tang phat trién cac loai hinh du lich khac, nhu du lich van hoa, du
lich hdi nghi, hoi thao, su ki¢n,.. (MICE). Xay dung khu du lich bién ¢6 quy mod,
tam c& qudc gia, khu vue, co chit luong cao; hinh thanh co s va dich vu cho cac
san phém du lich thé thao va sinh thai bién, cac sy kién van hoa, thé thao gén voi
bién, dao.

- Phat trién du lich két hop véi giir gin canh quan, bao vé méi truong; bao
ton va phat huy cac gia tri van hoa, ban sic dia phuong; bao dam an ninh quéc

phong va trat tu xa hdi, coi day la nhiing diéu kién séng con dé phat trién du lich
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bén vitng. X4y dung phong cach kinh doanh, giao tiép, ing xir vin minh, lich su,
hiéu khach, dam da ban sic ngudi dan dat Cang, dé Hai Phong tré thanh diém dén
An toan - Than thién - Chat luong - Hap dan.

- Phat trién du lich thanh phd dong thoi trén ca thi truong khach noi dia va
khach qudc té; phat trién du lich néi dia tao su 6n dinh, dap Gng nhu cau ngay cang
cao trong nudc va giam thiéu tac dong trong bdi canh c6 bién dong trén thi trudng
quéc té; phat trién du lich qudc té nhiam tang thém gia tri gia ting va quang ba dat
nudc, con nguoi Viét Nam, mé rong cac co hoi giao luu, hop tac. Xay dung cac
khu, diém du lich, thiét ké cac san pham du lich phu hop véi nhu cau, kha ning
thanh to4n ddi v6i ca khach noi dia va quéc té trong ciing mot khong gian phat trién.

- Uu tién phat trién két cdu ha ting du lich. C6 co ché, chinh sach diy manh
xa hoi hoa, huy dong ngudn luc dau tu phét trién du lich déng thoi véi viée ting cuong
lién két nganh nham xay dung chudi dich vu hoan chinh va lién ving, két néi cac trong
diém du lich va hd tro khai thac, phat trién thi truong.

Nguén: Bdo cdo tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay
22/11/2006 ciia Ban Thwong vu Thanh iy vé phdt trién du lich Hai Phong giai doan
2006 - 2010, dinh huéng dén nam 2020- Sé: 235 /BC-BCS

- Tap trung dau tu khao sat phat trién cac san pham du lich dic thu danh
riéng cho du khach dua trén co s& khai thac cac gia tri tai nguyén du lich doc dao,
dic sic, ¢ thé manh dic biét.

- Pau tu, xay dung va phat trién cic san pham du lich dic thu phai dam bao
tinh bén viing, 6n dinh va lau dai

- Cac san pham du lich dic thu phai co chét luong cao, c¢6 kha ning canh
tranh; dap tng nhu cau va xu thé phat trién cua thi trudng trong nudc va quc té.

- Pau tu xay dung mot s6 san phém du lich hép dan, dic biét, mang thuong
hiéu du lich Hai Phong va c6 thé dai dién thuong hiéu du lich qubc gia, mang hinh
anh Viét Nam duogc ban bé quéc té biét dén. [7, 8]

Dua vao cac dinh hudng trén c6 thé dua ra cac giai phap nham phat trién san

phém du lich dac thu tai Hai Phong tir nam 2016 dén nam 2020 g@)m:
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Giai phap 1: Phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khach du lich
ndi dia

Giai phap 2: Phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khach du lich
quéc té

Giai phap 3:  Xuc tiénquang ba vé san pham du lich dic thu ctia Hai Phong

Giai phap 4: Nang cao vai tro quan 1y nha udc, vai tro cua Hi€p hoi Du lich trong

chi dao phat trién du lich va phat trién cac san phém du lich dac thu

Giai phap 5:  Lién két, hop tac trong phat trién san pham du lich dic thu ving

Giai phap 6: Khuyén khich va hd trg cong dong tham gia phat trién cic san phadm

du lich dic thu gan voi bao t6n va phat huy cac gi tri tai nguyén.

Nhung do diéu kién cta luan van, nén luan van nay chi tap trung vao giai
quyét 3 giai phap 1,2,3 dé phat trién san pham du lich ddc thu ciia Thanh phd Hai
Phong. Dya vao phan tich thuc trang ctia Thanh phd va dinh huéng chung, du bao
s6 lwong khach du lich ndi dia, qubc té va doanh thu cua khach du lich nhu sau: [13]

% Khach du lich quoc té

Ul tién phat trién thi truong khach qudcté gan: Pong Bic A (Trung Qudc,
Pai Loan, Nhat Ban, Han Quéc), Pong Nam A (Singapore, Malaysia, Indonéxia,
Thai Lan, Campuchia, Lao, Myanma). Duy tri khai thac cac thi truong khach du
lich quéc té truyén thong, c6 kha ning chi tra cao va c6 thoi gian luu tri dai ngay:
Tay Au (Phap, Puc, Anh, Ha Lan); Bic Au, Bic My (My, Canada) va Pong Au
(Nga, Ukraina).

Khach du lich quéc té dén Hai Phong c6 thé dén truc tiép qua
cang hang khong qudc té Cat Bi (Hai Phong);Noi Bai (Ha Noi), duong
bién thong qua cic cang tau du lich & Hai Phong. Ngoai ra, khach qubc
té dén Hai Phong con théng qua hé théng dudng bo, dudng khong va

duong sat xuyén Viét.
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Biang 3.1: Du bao khach du lich quoc té dén Hai Phong

Hang muc 2016 2017 2018 2019 2020
Tong so lwot khach (nghin) 650 700 750 820 900
Ngay luu tria trung binh (ngay) 1.2 1.8 2.0 2.4 2.6

Téong s6 ngay khach (nghin) 21.7 28 32.6 38.6 40.6

[Nguén: S¢ du lich Hai Phong]
+» Khach du lich noi dia
Phat trién manh thi truong du lich ndi dia, tir cac thi truong khéach trong ving
nhu: Ha No§i1, Hai Duong... va thi truong khach ndi dia ngoai vung nhu cac tinh
viing Trung du mién nai Bic B9, ving Bic Trung Bo, thanh phé H6 Chi Minh, Hué,
Da Néng, Nha Trang... Chua trong khach véi muc dich tham quan, nghi dudng, tim
linh, sinh thai, giai tri, nghi cudi tuan, nghién ctru, hoi nghi, hoi thio, mua sam. ..

Bang 3.2: Du bao khach du lich ndi dia dén Hai Phong

Hang muc 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tong s6 lwgt khach (nghin) 5,050 | 5,400 | 5,750 | 6,180 | 6,600
Ngay lwu trd trung binh (ngay) | 1.6 1.6 1.8 2.0 2.2
Tong s6 ngay khach (nghin) 64.3 732 | 80.2 | 1805 200

[Nguén: S¢ du lich Hai Phong]
% Tong thu tir khach du lich:
Cian clr du bao sb lugt khach, ngay luu trd trung binh, mure chi tiéu, téng thu
tir khach du lich s€ dat duoc nhu sau:
Bang 3.3: Dy bao tong thu tir khach du lich ciia Hai Phong
Tong thu 2016 2017 2018 2019 2020
(dom vi tinh: ty dong)

Tong thu 2,300 | 2,500 | 2,800 3,100 3,500

[Nguén: S¢: du lich Hai Phong]
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3.2. Giai phap 1: Phat trién san pham du lich dic thi — “Tim hiéu Vin héa tim
linh, kién tric va canh quan” tai Hai Phong cho khach du lich néi dia
3.2.1. Muc tiéu cua gidgi phép 1

Viéc phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khach du lich noi
dja nham dat dugc cac muc tiéu sau:

- Xac dinh r0 san phém dac thu tai Hai Phong cho khach ndi dia dua trén ba
yéu td quan trong: co s& vat chat, ha tang k¥ thuét du lich; mdi truong va tal nguyén
du lich; quan ly dich vy, hinh anh du lich.

- Phat trién san pham dic thu ctia Hai Phong pht hop véi nhu cau thi truong,
dap ing nhu cau ngdy cang cao cia du khach trong nudc, khai thac c¢6 hiéu qua gia
tri tai nguyén du lich dac thu, tao dung thuong hiéu.

- Nang cao nang luc canh tranh, ting kha nang thu hat khach hang muc tiéu
dé tang doanh thu va hiéu qua kinh doanh. DPén nam 2020 luong khach dat 6,600
nghin luot khach, trung binh chiém 5.54% tong lugng khach du lich ndi dia di du
lich trén ca nudc.

3.2.2. Cin cir dé xuadt

- Can ¢t vao co so 1y luan vé san pham du lich va san pham du lich dic thu ¢
chuong 1, cho théy ba yéu to quan trong voi tinh khac biét, ndi troi, doc ddo cu
thanh nén san pham du lich dic thu 14 co so ha ting, vat chat k¥ thuat du lich; tai
nguyén, moi truong du lich; dich vu, quan 1y va hinh anh du lich.

- Can clr vao thyuc trang du lich tai Hai Phong & chuong 2, thanh phd Hai
Phong chua c6 san pham du lich dic thu nao dic biét dé thu hat khach du lich trong
nude, cac cong ty, doanh nghiép chua du 16n manh dé tao chuyén bién cho phat
trién du lich tai Hai Phong, ciing nhu tao ra san pham du lich dic thi riéng cho Hai Phong

- Can cr vao dinh huéng phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong ¢
phan 3.1 ciing chi rd rang nén day manh, phat trién san pham du lich dic thu tai Hai
Phong dé thu hut khach du lich trong nudc, dong thdi quang ba hinh anh du lich cta

Hai Phong v6i nén van héa lau doi, va hinh anh du lich Viét nam no6i chung.
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3.2.3. Ngi dung thac hién gidi phép 1

Noi dung cta giai phap hudng t6i phat trién san pham du lich dic thu tai Hai
Phong vé6i tén san phim “Tim hiéu Vin héa tém linh, kién triic va cinh quan”.
Qua phan tich tai chwong 2, c6 thé thay rang Hai Phong c6 tiém nang du lich phong
phu va da dang, c6 nhitng loi thé so véi cac dia phwong khac trong ving va trén ca
nuée. Day s& 1a nhimng gia tri dic thd tao nén san pham du lich dic thu phu hop véi
khach du lich. Tur trudc t6i gio, Hai Phong ludn dugc coi 1a“Cdi Noi ciia nén Vin
héa” va 1a noi c6 canh quan thién nhién dep, hip dan ¢ ving Pong bang Béc bo,
gin lién voi lang x4, van hoa 18 hoi tam linh, tit ca moi chuyén (ning, muwa, mua
mang, stic khoe, may man...) déu phu thudc vao yéu to van hoa tam linh. Chinh vi
vay trai qua hang trim nidm, noi day c6 nhiéu 18 hoi, nhiéu di tich, nhiéu cong trinh
kién trac, nhidu canh quan da thdm sdu vao tdm tri méi ngudi dan thanh phd va
nguoi dan Viét Nam. Day 1a gia tri vin hoéa tam linh, kién tric va canh quan doc
dao, dic trung ctia Hai Phong c6 thé khai thac phét trién san pham du lich ddc thu
mang yéu to van héa tdm linh, kién trac va canh quan. Pé c6 mot san pham du lich
dic thu can c6 du ba yéu té sau: [7, 6]
3.2.3.1. Co sé ha tang, vat chat k§ thuat du lich phuc va khach ndi dia

% Co sé ha tang

Dua vao phan tich thuc trang san phém du lich tai Hai Phong & chuong 2
phan 2.2.1, thiy Hai Phong c6 hé théng giao thong phat trién ¢ nudc ta va hoi tu
day du cac loai hinh giao thong: dudng bo- dudng sit - dudng thuy- duong khong,
duong bién, thuan loi cho viéc lién két phat trién du lich néi chung va cac tuyén du
lich van hoa tdm linh, kién trac va canh quan - san phém du lich dac thu tai Hai
Phong nai riéng.

% Co sé vat chat, k§ thuat du lich

Nhin chung, co s¢ vat chét, k¥ thuat du lich tai Hai Phong con phat trién
chua dong déu, anh hudng ti su phat trién cua san pham du lich dic thu, dic biét 1a
anh huodng to1 $6 luong ngay ma khach ¢ tai cac co s¢ luu tri va st dung dich vu an

uong tai cac nha hang.
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Mot sb vi du vé co s& vat chét, k¥ thuat du lich 1am &anh huong to1 su quyét
dinh di du lich ctia nguoi dan Viét Nam:

Tai cac diém du lich nbi tiéng, du doan mua 18 hoi nim 2016 c6 hang nghin
lugt khach. Tuy nhién cac co sé luu tru phuc vu khach rat kém, k¥ thuat du lich lac
hau, khong thé dap tmg duoc nhu cau cia khach mudn Iuu tra qua dém khi di du
lich trong khu vuc, ma phai quay ra cac noi khac dé sir dung dich vu

Bén canh do, tai cac khu du lich, cac khu di tich lich s, van hoa, tam linh
nhu: dén, chua, miéu, dinh, cac diém du lich ndi tiéng rat kho dé c6 thé tim duoc
cac nha vé sinh cho khach du lich, néu c6 thi ciing khong du quy mé, yéu cau dé

phuc vu nhu cau ciia lwvong 16n khach du lich ghé tham.Hé thong nha hang, an ung

7\

phuc vu khach du lich chua dat chét lugng, xay ra nhiéu hién tuong nhu vé sinh an
toan thyc pham, 6 nhiém ngudn nudc, dan dén ngd doc thuc pham. Nhiing ngudi
lam trong cac nha hang in uéng chwa dugc dio tao thong nhat, chi 1am theo hiéu

biét va nhan thirc c4 nhan chtr khong theo quy chuan
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3.2.3.2. Tai nguyén va méi trwong du lich phuc vu khach ngi dia

Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
nhan vin, nhung dé khai thac san phim du lich dic thu danh cho khach du lich néi
dia tai Hai Phong — “Tim hiéu Vin héa tam linh, kién tric va canh quan”, thi s¢€
chi tap trung vao cac tai nguyén du lich nhan van ctia Hai Phong. Tuy nhién véi
viéc da dang hoa vé san phém va nhu cau cta khach du lich ndi dja thi Hai Phong
can két hop ca cac gia tri cua tai nguyén du lich ty nhién, dé cAu thanh nén mét san
pham dic thu cho khach du lich ndi dja. Thanh phd Hai Phong 13 noi c6 mat do di
tich lich su, van hoa quéc gia, danh lam the“'lng canh, 1& hoi dan gian kha nhiéu va
san pham du lich nhan vin hét sitc phong phu, da dang. Piéu nay c6 thé tao nén mot
san pham du lich dic thu c6 kha ning quang ba diém dén cho Hai Phong v6i muc
dich thiic day khach noi dia

% Tai nguyén du lich nhan vin

L& noi hoi ty nhimng tinh hoa vin hoa, kién tric rat dic sic vi vay Hai Phong
co hé théng tai nguyén du lich nhan van ndi bat thé hién qua céc Di tich lich su -
van hoa, kién tric ngh¢ thuat, khao ¢6; L& hoi van hoa dan gian; Ca mua nhac; Am
thuc... Pay 1a co s& dé phat trién cac loai hinh va san pham du lich du lich dic
trung va ¢ stec hap din khach cao. Tuy nhién, theo nghién ctru cia ngudi lam dé
tai, dé thuc hién giai phap 1 — phat trién san pham du lich ddc thu “Tim hiéu Vin
héa tam linh, kién tric va canh quan” thi nguoi nghién ctru chi tip trung cha yéu
vao phan tich cac 18 hoi van hoa dan gian, cac dinh, dén, chua, miéu, cong trinh kién
trdc dé phuc vu cho viéc phét trién san pham.Tuy nhién tic gia cling mudn két hop
thém cac gia tri vé canh quan nham dat img cac nhu cau da dang cua khach ndi dia
va dé dap ung duoc tinh phu hop cta san pham dic thu cua Thanh phd Hai Phong

Tir xua dén nay, con ngudi luén phu thudc vao yéu tdvin hoa tdm linh,vin
hoa tim linh, 1a doi song tinh than cta 6ng cha ta. D6 chinh 14 ngudn gdc cia cac
ngoi dén, chua, miéu mao, cac 1& hoi, 1ap nén dé tho cung, cau mong cho mua
mang boi thu, cdy cdi dong vat con nguoi sinh sbi, ndy nd, moi thir thuan budm

xudi gi6. Poi song van héa, tam linh ctia nguoi dan rat phong pha, thé hién qua sy
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phat trién cua cac loai tin ngudng va ton gido, trudc hét 1a dao Phat. Noi dén Hai
Phong 13 n6i dén manh dét c6 rat nhidu ngodi chua, véi nhitng ngdi chuia noi tiéng
nhu chia Do, chua Hang, chua Hang, chia Pho Chiéu,... Cac chua ¢ day duoc xdy
dung trong sy hoa hgp v61 moi truong tu nhién, son thuy hitu tinh, dap tng véi
quan niém vé thé giéi quan va thAm mi truyén thong cua nhan dan. Phat gido da di
vao doi sdng cua ngudi dan dia phuong, hau nhu lang ndo ciing ¢6 chua va nhimng
sinh hoat 1& hoi xung quanh ngdi chua.

Mot s6 18 hoi, diém dén van héatdm linh tiéu biéu biéu dwoc dién ra tai Hai
Phong thé hién sy van hoa tdm linh va tin ngudng ctia ngudi dan Hai Phong (Xem
phu luc 2, muc 4)

Trong qua trinh phat trién du lich van hoa, tm linh va kién tric phai luon
gan voi phat huy cac gia tri van hoa, bao vé méi truong, canh quan dé du khach c6
thé cam nhan dugc nét dep van hoéa cia con nguoi & vung d4at d6. Bén canh do, phai
¢ su tham gia ciia chinh nguoi dan dia phuong trong viéc bao ton va gin giir cac
gia tri di san van hoéa cua dia phuong, tao su két ndi dé hinh thanh cac tuyén du lich
van hoa, tdm linh va kién trac chuyén dé tao ra nhimg trai nghiém hét strc 4n tuong
cho du khach

* MOoi trwong du lich

Ngoai cac tac dong khach quan cua tu nhién va thoi tiét (mua da, axit, 1i lut,
han han...) gay hu hai, tan ph4 tai nguyén va gy 6 nhiém mai trudng nghiém trong;
dan cu s¢ tai va y thirc (dét nuong, nd min, chat cdy...) lam anh hudng dén moi
truong va canh quan ctia Hai Phong, thi s6 luong khach ciing 1am suy thoéi tai
nguyén, gy 6 nhiém méi trudng (rac thai).

L& hoi lang ca Cat Ba 1a mot trong nhiing 1& hoi tiéu biéu ctia Thanh phd Hai
Phong, nhim ghi nhé sy kién Bac HO kinh yéu vé tham lang ca Cat Hai vao ngay
1/4/1959, tir d6 dén nay, ngay 31/3 hang nam da tr¢ thanh ngay 18 hoi lang cé, thoi
diém ra quan danh ca vu nam ctia ngur dan huyén dao va ciing 1a ngay khai mua du
lich Cat Ba. Nhung sau 1€ hoi, hinh anh du lich Viét Nam tré nén that x4u xi do v

thirc cia nguoi dan, cua khach du lich tham gia 1 hoi, nhin dau ciing thdy rac. Khap
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moi noi, cac bac thém, cac bii co...dau dau cling théy rac. Rac dugc bay, bo moi
chd ¢6 thé. PO an, tai nilon, vo banh keo, vo chai nudc uéng...du’qc dé lai ngay
nhirng noi ho vira ngdi hodc nghi ngoi. Rac phu tring ca mot ving 18 hoi.

Hay tai 2 trung tim du lich 1én cia Hai Phong 1a D6 Son va Cat Ba noi ¢
gia tri v& canh quan, hang nim vao mua du lich 2 trung tim nay ciing dén mot
lwong khach rat 16n tir khip moi noi d6 vé tuy nhién diéu d6 ciing c6 nghia 14 tinh
trang 6 nhiém moéi truong nhu nguén nude, hay rac thai sé ting cao va khé kiém soat.
3.2.3.3. Dich vu du lich, quan Iy du lich, va hinh anh du lich d6i véi khach ni dia

¢ Dich vu du lich

Nhin chung dich vu du lich tai Hai Phong con don so, theo hudng tiéu nong
1am du lich, vi vy dan dén tinh trang chat lugng dich vu kém, nhung gia ca lai dat,
cao hon cac dia phuong khac, cac nudce khac co chét luong dich vu cao hon

¢ Quan ly du lich

Hai Phong 12 mot trong 5 thanh phé truc thudc Trung wong va 1a mot trong
ba thanh phd 16n cua ca nuéc. Thyc té quan 1y phét trién du lich cua Hai Phong giai
doan vtra qua nhu sau:

- Quan 1y su phat trién du lich trén pham vi ving trong d6 ¢6 Thanh phd Hai
Phong thudc nhiém vu B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, truc tiép 1a Téng cuc Du lich.

- Quan 1y phat trién nganh du lich ctia Thanh phé thuéc UBND Thanh phd
Hai Phong, co quan tham muu 1a S¢ Du lich, va S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quan Iy phat trién du lich cip quin, huyénthuéc UBND cac quén, huyén,
co quan tham muu 14 phong Van hoa Thong tin quan, huyén.

+¢ Hinh anh du lich

Du khach khi dén v6i Thanh phd Hai Phong van chua thé xac dinh dugc dau la
hinh anh riéng, mang d4m nét vin hoa riéng biét ctia mot Thanh phd bién. Piéu niy con
phu thudc vao nhiéu yéu t, vi du nhu co so vat chat, ha ting k¥ thuat du lich, tai nguyén
va moi truong du lich, quan 1y va méi trudng du lich. .. cac yéu td nay can phai co su lién
két, thong nhat, dé tao ra mot san pham du lich dic thu, dé tir d6 tao dugc hinh anh du lich,

tao nét riéng doc ddo khi nhic toi Hai Phong véi khach du lich noi dia
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Vi du, khi d&én v&i Huyén Vinh Bao, nhiéu ngudi dan va du khach c6 thé biét
dén Khu di tich va dén thd Trinh qudc cong Nguyén Binh Khiém niém ty hao, noi
hdi tu tinh hoa hoc van-tri tué cua nguoi Vinh Bdo xua va nay... bén véi Quan bo
Son, ngudi dan noi ddy tu hao voi bén tau khong s6 (k15) huyén thoai, Chuia Hang,
dén Ba Dé, Bén nghiéng, Chau thap Tuong Long. Pén vdi trung tim Thanh phd

nhiéu nguoi dan va du khach co thé biét dén Nha hat 16n, Quan hoa, Pén nghe,

tugng ba nit tudng Lé Chan, Bao tang Hai Phong, Cang Hai Phong 1a biéu tuong
ctia Thanh phd Hai Phong

Nhung khi nhéc t6i du lich Hai Phong thi chua ai ¢6 thé khang dinh déu 1a
hinh anh dac trung du lich ciia Thanh phé. Viéc nay can dugc thuc hién va trién
khai nhanh dé c6 thé tao dung hinh anh, thu hut khach du lich d&én véi Hai Phong

Tir nhitng phan tich vé ndi dung dé phat trién san pham du lich dic thu tai
Thanh phb Hai Phong — “Tim hiéu Vin héa tim linh, kién triic va cinh quan”
trén, nguoi lam dé tai nhan thdy rang chua thé dua ra mot san pham du lich ddc thu
dai ngay boi su lién két phat trién du lich giita cac dém, khu tai Hai Phong con chua
cao; co s& vat chat k¥ thuat du lich con yéu kém, chua déng bd; mai truong du lich
con bi anh huéng qua nhiéu béi ¥ thire ctia ngudi tham gia du lich; vay nén kéo theo
hinh anh du lich Hai Phong khong dep trong mit du khach.
= San ph'flm du lich dic thu — “Tim hiéu Vin hoa tAm linh, Kkién tric va canh
quan” cho khach du lich néi dia duoc thiét ké duwa trén: (Xem phu luc 3, muc 1)

- Xac dinh thi truong muc ti€u

- Pic trung cta diém dén

- Xay dyng san pham du lich dic thu gdm: Marketing quang céo, dua ra cac
chinh sach, thiét ké san pham du lich dic thu, marketing quang ba san pham, phan hoi
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3.2.4. D kién ké hogch trién khai, thuc hién gidgi phap 1
Bang 3.4: Dy kién ké hoach trién khai, thwe hién giai phap 1 trong thoi gian tir thang 10/2017 - thang 6/2018
TT Viéc can lam 2017 2018
10 11 12 1 2 3 4 5 6

Lap ké hoach, ngan sach du kién -
Lap ké hoach (c6 ngan séch) -

Xéc dinh thi truong muc ti€u

Tim hiéu vé diém dén

g B~ W NP

N
|
Xay dung san pham du lich
- Marketing quang cao --
- Pua ra cac chinh sach -
- Thiét ké chuong trinh du lich
- Khéo sat chuong trinh -
- Marketing quang ba san pham --
- Phan héi vé san pham -
6 Nghiém thu san pham -

[Nguén: Tdc gid tong hop]
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3.2.5. Dw kién kinh phi thgec hién gidi phéap 1
Dua trén phan noi dung thuc hién giai phap, ngudi lam dé tai da tham khao
va quyét dinh thyc hién tinh gia san phim du lich nhu bang dudi day:
Bang 3.5: Dy toan chi phi thuc hién giai phap 1

Don vi tinh: trigu dong

STT Noi dung Tong chi phi

1  Phaén tich thi truong 3

2  Marketing quang céo 6

3 Thiét 1ap chinh sach 2.5

4 Thiét ké san pham du lich dic thu 12

5  Marketing san pham 8

6  Phan hoi, chinh stra san pham 3
Tong 34.5

[Ngu&n: Tdc gia téng hop]
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3.2.6. Lgi ich ter gigi phép 1

Hi€éu qua cua Thanh
phé Hii Phong

-S6 lugng khach ndi
dia dat 5.54% so véi
tong luong khach
dén ca nudc

-Thu nhédp cua nhéan
vién : 300USD/thang

-bam  bao lugng
khach dén Hai Phong
sit dung san pham
nam sau cao hon
nam trude 10%

Loi ich gidi phap 1

Loi ich khach hang.

-Nang cao hiéu biét
vé Thanh phd Hai
Phong thdng qua cac
san pham du lich dic
thu

-C6 thém nhiéu trai
nghi¢m thl vi

Truong DHDL Hai Phong

(3) Phan hoi

Logi ich nha nwée,
xa hoi

-ba dang hoa san
pham du lich

-M61 truong kinh
doanh du lich s0i
dong hon

-Tao co hoi cho
khach du lich tham
quan, du lich

-Tao co hd1 viéc
lam cho nhan dan
lao dong

So d0 3.1: Loi ich ciia giai phap 1
[Nguén: Tdc gid tong hop]

3.3. Giai phap 2: Phat trién san pham du lich diic thi tai Hai Phong — “Nét dep
Hai Phong” cho khach du lich quéc té
3.3.1. Muc tiéu cua gidgi phap 2

Viéc phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho khach du lich
quéc té nham dat dugc cic muc tiéu sau:

- X4c dinh rd san pham dic thu tai Hai Phong danh riéng cho khach quéc té.
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- Phat trién san pham dic thu tai Hai Phong phu hop v6i nhu cau thi trudng,
dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua du khiach nudc ngoai, khai thac ¢ hiéu qua gia
tri tai nguyén du lich dac thu, tao dung thuong hi€u va hinh anh du lich.

- Nang cao nang lyc canh tranh, tdng kha nang thu hat khach hang muc tiéu
dé ting doanh thu va hiéu qua kinh doanh. Bén nim 2020 lugng khach dat 900 nghin luot,
trung binh chiém 6.78% tong luong khach du lich qudc té di du lich trén ca nudc
3.3.2. Can cir dé xudt

- Céan ctr vao co so 1y luan vé san phém du lich va san phém du lich dac thu o
chuong 1, cho théy ba yéu to quan trong voi tinh khac biét, ndi troi, doc ddo cu
thanh nén san phém du lich dac thu la co sé ha tﬁng, vat chat k¥ thuat du lich; tai
nguyén, moi truong du lich; dich vy, quan 1y va hinh anh du lich.

- Can cu vao thuc trangdu lich tai Thanh phé Hai Phong ¢ chuong 2, du lich
Hai Phong chua c6 san pham du lich dic thi nao dic biét dé thu hat khach du lich
nudc ngoai, cac cong ty, doanh nghiép chwa du 16n manh dé tao chuyén bién cho
phat trién du lich caa Hai Phong.

- Can cr vao dinh huéng phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong &
phan 3.1 ciing chi 16 rang nén ddy manh, phat trién san pham du lich dic thu tai Hai
Phong dé thu hat khach du lich nudce ngoai, dong thoi quang ba hinh anh du lich
Hai Phong voi nén van héa mién bién néi riéng, va hinh anh du lich Viét nam noi
chung dén ban beé trén toan Thé gidi
3.3.3. Ngi dung thac hién gidi phap 2

Noi dung cua giai phap hudng toi phat trién san pham du lich dic thu tai Hai
Phong cho khach quéc té voi tén san pham “Nét dep Hai Phong”. Qua phan tich tai
chuong 2, ¢6 thé thdy rang Hai Phong 1a ving giau tiém ning du lich. Néu biét khai
thac, noi day co thé phat trién va mo rong cac loai hinh du lich cho khéach quéc té
nhu: du lich sinh théi, du lich bién dao, du lich nghi dudng, du lich van hoa- lich st
- tam linh. Tiém nang du lich ciia Hai Phong rat 16n, tuy nhién mubn bién cic tiém
nang thanh hi¢n thyuc thi phai thuc hién céac chién luoc, quy hoach va hé théng co s&

vat chit, ha tang k¥ thuat du lich, dau tu cho mdi trudng du lich, tai nguyén du lich
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va hé thong quan 1y, chinh sach, hinh anh du lich. Hién nay, loi thé 16n nhét cua Hai
Phong chinh 14 du lich bién dao, nghi dudng va du lich sinh thai. Vi vay, nguoi lam
dé tai s& tap trung khai thac hai loai hinh du lich nay cho khéach du lich quc té trong
nhing nam tiép theo.[2]

3.3.3.1. Co 56 ha tang, vdt chat k§ thugt du lich phuc vu khéach quéc té

< Co sé ha ting

Duya vao phan tich thyc trang san pham du lich tai Thanh phd Hai Phong ¢
chuong 2 phan 2.2.1, thdy Hai Phong c6 hé théng giao théng phat trién thudc dién
nhat nudc va hoi tu ddy du cac loai hinh giao thong: duong bo- duong sit — dudng
bién - duong thiy- duong khong, thuan loi cho viéc lién két phét trién du lich noi
chung va cac tuyén du lich bién d4o- san pham du lich dic thu Hai Phong néi riéng.

% Co sé vat chit, ky thuat du lich

Nhin chung, co s¢ vat chat, k¥ thuat du lich tai Hai Phong con phat trién
chua déng déu, su lién két cac tuyén chua dugc thuc hién, anh hudng to1 su phat
trién ciia san pham du lich dic thu, dic biét 1a anh huong toi s6 lugng ngay ma
khach ¢ tai cac co s& luu tru va str dung dich vu an uéng tai cadc nha hang. bdi véi
khach du lich qudc té thi ho rat coi trong nhimg diéu dé, vy nén co so vat chat k¥
thuat du lich can dugc ning cao dong déu vé mat chit luong, dé dap ung nhu ciu
ctia khach du lich quoc té.

Trong thdi gian gan day, di c6 mot sd trudng hop co sé luu tri thuc hién
khong dang quy tic don phong, din dén tinh trang khong chi anh huong truc tiép
t6i khach du lich qubc té (nguoi Nhat) vé mit vé sinh, ma con anh hudng dén cac
cAp quan 1y, tao ra hinh anh 1am du lich x4u trong mat du khach quéc té.

Céc co so luu tri noi riéng va co sé vat chat ki thuat du lich néi chung can
phai c6 trach nhi€ém dam bao quy trinh, tao cho khéach du lich cam giac an toan,
thoai mai, sach dep, tién nghi, dap ing moi nhu cau cua khach khi can thiét. Diéu

nay, s& giup cai thién sb lugng khach du lich dén véi Hai Phong
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3.3.3.2. Tai nguyén va méi trwong du lich phuc vu khach quéc té

Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
nhan van, nhung dé khai thac san phém du lich dac thu cho khach du lich quéc té tai
Hai Phong — “Nét dep Hdi Phong”, thi sé& chi tdp trung vao cac tai nguyén du lich
tu nhién cua Hai Phong 14 ving dat giau tiém niang du lich, bén canh cac danh lam
théng canh tiéu biéu nhu: Cat Ba, D6 Son,.. Hai Phong con 1a noi chira dung mot di san thé
gi6i duge UNESCO cong nhan nhw: Khu du trit sinh quyén thé gioi quan déo Cat Ba.

¢ Moi trwong du lich

Ngoai cac tac dong khach quan cua ty nhién va thoi tiét (mua da, axit, 1a lut,
han han...) gay hu hai, tan pha tai nguyén va gay 6 nhiém moi truong nghiém trong;
dan cu so tai va y thirc (d6t nwong, nd min, chit cdy...) 1am anh huéng dén moi
truong va canh quan cua du lich Hai Phong, thi s6 lwong khach qua déng ciing
lamsuy thoai tai nguyén, gy 6 nhiém moi trudng (rac thai).

Vi du, lién quan dén sy phat trién du lich Cat Ba, S Son nhiéu doanh
nghiép du lich cho réng: viéc khai thac du lich Cat Ba, P6 Son dang phu thudc vao
thoi tiét. Cat Ba, P6 Son ludn qua tai viao mua hé trong khi mua dong thi vang
khach. Piéu nay, la tac dong khach quan cia tuy nhién va thoi tiét. Vi vay, du lich
bién dao Cat Ba, D6 Son can phai c6 san pham dé gidn khach vao mua déng. Cat
Ba, Do Son ¢ loi thé vé nhitng diém quan sat vinh, ddo va nhiing di tich lich su dac
sic c6 thé kéo khach dén trong mua dong, lam dugc diéu nay thi du lich Cat Ba, Do Son noi
riéng va Thanh phd Hai Phong n6i chung s& dan khéc phuc duoc tinh mua vu trong du lich.

i . 2 #3
® I R
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3.2.3.3. Dich vu du lich, quan Iy du lich, va hinh anh du lich @i voi khach quéc té

+¢ Dich vu du lich

Nhin chung dich vu du lich tai Hai Phong con don so, ngheo nan, theo hudng
tiéu nong lam du lich, vi vay dan dén tinh trang chét lugng dich vu kém, nhung gia
ca lai dat do, cao hon cac dia phuong du lich khac, cac nudc khac céd chét luong
dich vu cao hon

* Quan ly du lich

Hai Phong 12 mot trong 5 thanh phd truc thudc Trung wong va 1a mét trong
ba thanh phd 16n cua ca nuéc. Thuc té quan 1y phét trién du lich cua Hai Phong giai
doan vira qua nhu sau:

- Quan 1y sy phat trién du lich trén pham vi viing trong d6 c¢6 Thanh phd Hai
Phong thudc nhiém vu B Vian hoa, Thé thao va Du lich, truc tiép la Té)ng cuc Du lich.

- Quan 1y phat trién nganh du lich ctia Thanh phé thuéc UBND Thanh phd
Hai Phong, co quan tham muu 1a S& Du lich, va S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quan ly phat trién du lich cép quan, huyénthuéc UBND c4c quéan, huyén,
co quan tham muu la phong Van héa Thong tin quan, huyén.

+* Hinh anh du lich

Du khach khi d&én v&i Thanh phd Hai Phong van chua thé xac dinh duge dau
13 hinh anh riéng, mang dam nét dic trung ctia Thanh phd cang. Piéu nay con phu
thudc vao nhiéu yéu td, vi du nhu co s& vat chat, ha tﬁng ky thuat du lich, tai
nguyén va moi trudng du lich, quan Iy va moi trudng du lich... cac yéu té nay can
phai c6 su lién két, thong nhat, dé tao ra mot san pham du lich dic thu, dé tir d6 tao
duogc hinh anh vé6i du khach quéc té

Nhiéu du khach nudc ngoai khi di du lich rat hay bat gip nhitng hinh anh
khong dep cua du lich Viét Nam. Tir viéc chen 1an x6 day khi xép hang, an udng
btra bai, hoang phi khi léy thirc @n, vit xa rac bira bai, mat trat ty moi lic moi
noi,... déu 1a nhitng hanh dong anh huodng téi hinh anh du lich cia dat nude. La

nguoi dan Viét Nam, 1a nguoi lam du lich, ching ta can ¢6 trach nhiém phai bdo vé
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hinh anh du lich cia Hai Phong, cling nhu hinh anh du lich Viét Nam trong mét ban
bé qudc té.

= Tir nhitng phan tich vé ndi dung dé phat trién san pham du lich dic
th tai Hai Phong — “Nét dep Hdi Phong” trén, nguoi 1am dé tai nhan thiy rang
chua thé dua ra mot san pham du lich dic thu dai ngay béi sy lién két phat trién du
lich gitra cac diém, cac khu du lich con chua cao; co s& vat chét k¥ thuat du lich con
yéu kém, chua dong bd; méi truong du lich con bi anh hudng qua nhiéu béi y thirc
cua nguoi tham gia du lich; vay nén kéo theo hinh anh du lich ciia Hai Phong khdng
dep trong mit du khach qudc té.

= San pham du lich dic thu — “Nét dep Hdai Phong” cho khéach du lich
quéc té duoc thiét ké dua trén: (Xem phu luc 3, muc 2)

- Xac dinh thi truong muc ti€u

- Pic trung cia diém dén

- Xay dyng san pham du lich dic thu gdm: Marketing quang cdo, dua ra céac

chinh sach, thiét ké san pham du lich dic thu, marketing quang ba san pham, phan hoi.
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3.3.4. Dir kién ké hogch trién khai, thuc hign gidgi phap 2
Bang 3.6: Du kién ké hoach trién khai, thwe hién giai phap 2 trong thoi gian tir thang 10/2017 - thang 6/2018
TT Viéc can lam 2017 2018

10 11 12 1 2 3 4 5 6

1 Lap ké hoach, ngan sach du kién -
2 Lap ké hoach (c6 ngan sach) -

Xéc dinh thi truong muc ti€u -
Tim hiéu vé diém dén -

) Xay dung san pham du lich

- Marketing quang céo --

- Pua ra cac chinh sach

- Thiét ké chwong trinh du lich --

- Khéo sat chuong trinh

:
- Marketing quang b4 san pham --
]

A~ W

- Phan hoi vé san pham

6 Nghiém thu san pham -

[Nguon: Tdc gid tong hop]
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3.3.5. Dw kién kinh phi thgec hién gidi phéap 2

Dua vao ndi dung thuc hién giai phap 2, nguoi lam dé tai da tham khao va

dua ra bang du toan chi phi dudi day:

Bang 3.7: Du toan chi phi thuwe hién gidi phap 2

STT Noi dung
1  Phan tich thi truong khach nudc ngoai
2  Marketing quang cao
3 Thiét 1ap chinh sach
4 Thiét ké san pham du lich dic thu
5  Marketing san pham
6  Phan hoi, chinh stra san pham

Tﬁng

Don vi tinh: trigu dong
Téng chi phi
3,5
8
2.5
15
9
3
41

[Nguon: Tac gia tong hop]
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3.3.6. Loi ich tir gidi phap 2

Hiéu qua ctia Thanh
phé Hii Phong

-S6  lwong  khach
quéc té dat 6.78% so
v6i tong  luong
khach dén ca nudc

-Thu nhdp cta nhan

(1)

Lgi ich giai phap 2

Logi ich khach hang.

-Nang cao hiéu biét
vé Hai Phong noi
rieng va dat nudc
Viét Nam noi chung
thong qua céc san
pham du lich dic tho

-C6 thém nhiéu trai

Truong DHDL Hai Phong

(2)

Lgi ich nha nudrc,
xa hoi

-Da dang héa san
pham du lich

-Mé1 truong kinh
doanh du lich so1
dong hon

-Tao co ho1 cho

vien : 350USD / am thil vi vé da
; G T T i al el (i
thang nudc va con nguodi .
Viat Nam quan, du lich
-bam bao lugng '

-Tao co hoi viéc
lam cho nhan dan
lao dong

khach  dén  Hai
Phong st dung san
pham nim sau cao
hon nam truée 12%

(3) Phan hoi
So @6 3.2: Loi ich ciia giai phap 2
[Nguén: Tdc gid tong hop]

3.4. Giai phap 3: Xuc tién quang ba vé san pham du lich dic thu tai Hai Phong
3.4.1. Muc tiéu cua gidgi phap 3

Muc dich ctia cong tic tuyén truyén quang ba du lich nhim mang lai doanh
thu cao, trong d6 lgi nhuan tdi da, gop phan phat trién kinh té dat nudc, dua du lich
Vi¢t Nam theo kip cac nudce di trude trong khu vuc.

Thong qua cdng tac thong tin, tuyén truyén quang ba nhdm quén triét siu
rong trong can b, cac ting 16p nhan dan nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro cia du

lich 1a nganh kinh té tong hop, mang ndi dung vin héa sau sic, co tinh lién nganh,
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lién vung va xa hdi hoa cao, dem lai hi€u qua tich cuc cho phat trién kinh té - x&
hoi, gop phan chuyén dich co cau kinh té, tao nhiéu viéc lam, xda d6i giam nghéo;
tao diéu kién thuén loi va bao dam moi truong cho phat trién du lich.

Bén canh do, tang cuong viéc tuyén truyén, phé bién, van dong nhan dan ty
gidc va tich cuc tham gia gilr gin an ninh trat tu, vé sinh moi trudong, tich cuc tham
gia xay dung diém dén An toan - Than thién - Chét luong; Tang cudng thuc hién
nép séng vin minh, lich sy, ton trong phap luat; Xay dung phong trio ing xir vin
minh, c6 thai d0 cd1 md, chan thanh ddi vé6i khach du lich trong va ngoai nudc, dé
dat dugc s6 luong khach nhu du bao ¢ giai phap 1 va giai phap 2
3.4.2. Cin cir dé xudt

Cin ¢t tir co so 1y luan ¢ chuong 1, cAn phai 1én ké hoach dé truyén thong
quang ba cho san pham du lich dic thu tai Thanh phd Hai Phong

Can clr vao thyc trang dugc phén tich & chuong 2, néu chi véi tai nguyén da
dang phong pht, van hoa dam da ban sic thi chua thé thu hat duoc khach du lich
dén véi Hai Phong, ma can phai c6 cac phuong an truyén thong, quang ba giup cho
du lich Hai Phong phat trién manh mé& hon.

Can cu vao dinh hudéng phat trién san phém du lich dac thu tai Thanh ph6
Hai Phong ciing chi ra rd ring nén ddy manh viéc phat trién, ¢y manh truyén thong
quang ba hinh anh du lich 12 mot 1oi thé 16n kich thich du lich cua du khach, tir d6
tao loi ich, loi nhuan cho Thanh phd Hai Phong
3.4.3. Ngi dung thac hién gidi phap 3
3.4.3.1. Qudng ba, xic tién du lich theo cic phwong phdp truyén thong:

Cong tac quang ba, xtc tién du lich d3 duoc cac cip, cac nganh va thanh phd
quan tim, ddy manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin truyén thong cia
Trung wong, thanh phd. Nang cdp va cép nhit thong tin thuong xuyén trén céc
Website du lich Hai Phong, Cat Ba va D6 Son. Phat hanh nhiéu 4n pham tuyén
truyén cho du lich thanh phd: tip gip, ap phich, bai thuyét minh tour du lich, dia
hinh, sach hudng dan du lich, ban d6 du lich... bang tiéng Viét, Anh, Trung; thudng
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xuyén duy tri nang cip Website du lich: www.haiphongtourism.gov.vn bing 2 tht

tiéng Anh, Viét, dang bd sung thém tiéng Trung Qudc.

Tang cuong coéng tac tuyén truyén, quang ba hinh anh, tiém ning phat trién
du lich, cac gia tri vin hoa tiéu biéu trén dia ban thanh phd thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching trong nudc va qudc té: Cong thong tin dién tir thanh phd,
Tap chi Du lich, Tap chi Di ngoai Hai Phong, Vietnam Today, cac kénh truyén hinh c6 ty
suat nguoi xem 16n nhu VIV1, VTV3, VIV4, VIV9, VTIC, VOV, HTV, BTV...

Tir ndm 2013, chuyén dé truyén hinh Tap chi Du lich do S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich phéi hop v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong thyc hién da
t6 chirc tuyén truyén quang ba nhiéu chuong trinh du lich lién két ving véi Ha Noi,
Quang Ninh, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, Vinh Phtc, Thai Nguyén, Bic
Giang, Hung Yén, Hai Duong...

Bén canh do, sir dung cac phuong phap va cong cu E-marketing trong cong
tac xuc tién, quang ba va tiép thi diém dén, tng dung cac cong cu cua google ning
cao hi¢u qua hoat dong du lich. Trién khai nhiém vu nghién ctru xay dung ban dd
dién tir du lich thanh phd Hai Phong. ..
3.4.3.2. Té chirc cac sw kién gdn véi du lich:

T6 chirc thanh cong cac sy kién: Nam Du lich qudc gia Pong bang song
Hong - Hai Phong 2013; L& ky niém 60 nim Ngay giai phong Hai Phong; L& hoi
Hoa Phugng D6 hang nam; L& hoi ky niém Ngay Bac Ho vé thaim Lang ca Cat Ba;
L& hoi B6 Son - Bién £oi; L& hoi ky niém 430 ndm ngay méat Danh nhan vin héa
Nguyén Binh Khiém, Khu di tich dén Trang Trinh d6n nhan Bang xép hang di tich
qudc gia dic biét. Cac 18 hoi nay di gop phan quang b hinh anh, tiém ning du lich
Hai Phong noi riéng va du lich Viét Nam noi chung dén véi ban bé trong nudc, quic té.
3.4.3.3. Cac hoat dong khéac:

+ Phdi hop véi Vietnam Airlines, Jetstar Pacific Airlines va Vietjet Air xuc
tién, m& cac dudng bay méi Hai Phong - Nha Trang, Hai Phong - Ban Mé Thuot, Hai
Phong - Pleiku, Hai Phong - Pht Quéc, Hai Phong - Da Lat va cac dudng bay quéc té
Hai Phong - On Chau, Hai Phong - Changsa (Trung Qudc).
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+ T6 chirc don cac doan Famtrip, Presstrip trong nuéc va qudc té toi Hai Phong
khao sat, nghién ctu, lién két phat trién du lich. Thudng xuyén trao doi thong tin hoat
dong du lich, trao ddi cac chuong trinh su ki¢n xuc tién du lich v6i cac tinh, thanh phé
trong khu vire Duyén hai Pong Béc va trén ca nude, xdy dung cac chuong trinh du lich
lién ving, xuat ban 4n phdm du lich chung, chia sé thng tin va lién két Website du lich.

+ Tham gia nhiéu hoi chg, lién hoan du lich trong nudc va quéc té: L& hoi van
hoa, am thuc céc tinh, thanh phd phia Bic tai L& hoi Du lich Ha Long; Lién hoan du lich
quéc té Ha Noi; Hoi cho Du lich Thai Nguyén; Ngay hoi Van hoa, Thé thao Du lich cac
dan toc Béc Giang; Hoi chg Du lich Lang Son; Hé1 chg du lich quéc té ITE - thanh phé
Hd Chi Minh, lién hoan am thuc quéc té Hué, Thailand Travel Mart Plus, L& hoi bién
Brest - Phap, Incheon - Han Quéc, Hoi cho Du lich - Thuong mai Bién mau Viét - Trung
(2014),... Tich cuc huéng img Chuong trinh kich cau du lich hang ndm, dic biét trong nam
2015 véi chit dé “Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam - Mdi chuyén di thém yéu T6 qudc”.

+ Pang cai to chizc cac hoi nghi, hoi thao, cac su kién Ion trong nudc va
qudc té, thu hat nhiéu dy an vién tro phi chinh phi nuéc ngoai, tich cuc tuyén
truyén vé tiém ning phat trién du lich thanh phé tai cac hoi nghi, chuwong trinh xtic
tién dau tu voi céc tinh, thanh phd trong va ngoai nudc, dong thdi moi cac doan
nghé thuat quéc té dén biéu dién tai Hai Phong.

Nguon: Bdo cdo tong két 10 ndm thie hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
22/11/2006 ciia Ban Thwong vu Thanh iy vé phdt trién du lich Hai Phong giai doan
2006 - 2010, dinh huéng dén nam 2020- Sé: 235 /BC-BCS
3.4.3.4. Té chirc cac hoat déng xUc tién, qudng ba du lich 6 trong nwéc. [7, 17- 18]

Tuyén truyén, quang ba nang cao nhdn thic vé du lich ctia Thanh phd Hai
Phong trén cac phuong tién thong tin dai chung

X4y dung chuong trinh gidi thiéu vé tiém nang, truyén thong ctia nguoi dén,
cac co hoi dau tu phat trién, cac san pham du lich dic thu.. ciia Thanh phd Hai
Phong dé phat trén truyén hinh Hai Phong, truyén hinh Viét Nam va Dai phat thanh
Truyén hinh cic dia phuong; mo chuyén dé vé du lich Hai Phong trén mot s6 tap

chi chuyén nganh nhu tap chi Du lich Viét Nam, Bdo Du lich...
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Phdi hop voi tong cong ty Hang khong Viét Nam xay dung chuwong trinh
quang ba Du lich, san pham Du lich..va cac tiém ning du lich ctia Hai Phong trén
tap tri Heritage.

X4y dung cac quiy thong tin du lich tai san bay, nha ga, bén cang, c4c cong
ty, cac khach san 16n, va theo doc duong bd, hang khéng... dé gi6i thiée cac thong
tin can thiét vé du lich Hai Phong & cac dia phuong

Xay dung, thué cic bién quang cdo tim 16n, bang dién tir dé gidi thiéu,
quang ba hinh anh du lich Hai Phong tai ctra ngd cac khu, diém du lich qudc gia;
cac nha ga; san bay, bén cang; cac diém durng chan doc quéc 10; cac nut giao thong
trong cac thanh phd 16n; cac khach san. ..

T6 chirc hoi nghi hoi thao chuyén dé vé xuc tién du lich: Hing ndm chu dong
t6 chirc hoi nghi, hoi thao véi chuyén dé vé hoat dong Marketing va xtc tién phat
trién du lich nham ting cudng tinh lién két gitta cac nganh, cac dia phuong, gitta
khdi nha nude va tur nhin, nang cao hiéu qua cong tac quang ba xuc tién phat trién du lich.
3.4.3.5. Té chirc cac hogt dgng x(c tién, qudng ba du lich 6 nwéc ngoai. [7, 16-17]

T6 chtic cac chuong trinh gi6i thiéu cac san pham du lich dic thu cua Hai
Phong & nudc ngoai: Sédu lich Hai Phong chu tri, phdi hop véi cac co quan (Hiép
h6i Du lich Viét Nam, cac Hiép hoi Du lich & cac dia phuong..) to chtic cac chuong
trinh xtc tién du lich, cic diém dén du lich mot cach thuong xuyén. O céc thi
truong trong diém (Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Singapore, My...)
nham thu hat khach du lich nu6c ngoai vé tham Hai Phong. Cac chuong trinh xuc
tién nay c6 thé duoc t6 chirc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau

Tb chic dé tham gia cac hoi chg du lich quéc té & nuée ngoai, tai cac hoi
cho nay co thé xay dung va gioi thiéu gian hang riéng theo chu dé dic trung ciia du
lich Hai Phong. Trong trudng hop han ché vé cac gian hang hodc kinh phi thi c¢6 thé
két hop, 16ng ghép chung véi gian hang ciia Du lich Viét Nam.

Quang ba hinh anh du lich Hai Phong trén cac phuong tién thong tin dai
chung qudc té: Vi hoat dong nay, can phdi hop 1ong ghép véi hoat dong truyén
thong quang ba hinh anh du lich Hai Phong (c6 thé riéng biét theo timg cha dé cho
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tirng san pham) véi du lich ca nude va do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (hodc
Téng cuc Du lich) thyc hién.

P4y manh cac hoat dong hop tac qudc té, to chirc, tham gia cac hoi nghi, hoi
thiao & nudc ngoai nham xuc tién du lich Hai Phong: Thanh phd hodc s& du lich chi
dao cac don vi lién quan chu dong t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao quéc té vé xuc tién
dau tu, xtc tién phat trién du lich (trong nudc hodc nudc ngoai); hodc tham gia hoi
thao, hoi nghi quéc té, vé xuc tién du lich trong khu vuc, trén thé gid1; tranh thu
dién dan du lich; kinh té qudc té dé gi6i thiéu nhim ting cuong hoat dong tuyén
truyén quang ba cho du lich Hai Phong
3.4.4. Dur kién ké hogch trién khai, theec hién gidgi phéap 3 [7, 18]

Thanh phd: Tiép tuc ¢ nhiing dé nghi cu thé ddi voi Chinh phu trong viée
trién khai chuong trinh ho trg phat trién ha tan du lich, chu trong to1 cac du an ha
tang c6 lién quan truc tiép dén phat triénsan pham du lich dic thu cua Hai Phong
(hoan thién dong b cac hang muc...)

S& du lich: Chi dao va to chire hoi nghi, nghiém thu dé an sau khi tiép thu y
kién déng gop cia cac dbi twong lién quan, trinh Lanh dao Thanh phd phé duyét.
Saukhi dé an dugc phé duyét, to chirc cong bd rong rai ndi dung dé an toi cac dia
phuong va cac d6i tuong c6 lién quan dé co chung nhén thirc tao co s& cho viéce lién
két phat trién san pham du lich ddc thu cua Hai Phong da duogc xac dinh.

Uy ban nhan dan Thanh phd Hai Phong cin c@ vai trd, trach nhiém trong
viéc tham gia phat trién céc san phém du lich dac thu, chi dao S¢ du lich Hai Phong
va cac S&, ban, nganh lién quan phdi hop thyc hién cac ndi dung ciia dé an va phat
trién cac san phém du lich dac thu cua Hai Phong

S& du lich phdi hop véi Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Du lich Hai
Phong va cac dia phuong lan can..., chi dao cac doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban, xay dung ké hoach va 10 trinh cu thé dé trién khai thuc hién phat trién
nhing san pham du lich dic thu ctia Thanh phd. Dé xuét cac noi dung lién két, cac
chuong trinh xtc tién, quang b4 cic san pham du lich dic thu, gop phan diy manh

viéc hinh thanh san pham du lich dic thu cua Hai Phong.
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3.4.5. Du kién kinh phi theec hién gidgi phap 3
Bang 3.8: Du toan chi phi thuc hién giai phap 3

Don vi tinh: trigu dong

STT Noi dung Téng chi phi

1  Luya chon thi truong quang ba 3,5

2 Tuyén truyén quang ba trong nudc 8

3 Tuyén truyén quang ba nudc ngoai 2.5

4 Trang thiét bi, may moc 15

5  Marketing san pham 9

6  Phan hoi, chinh stra san pham 3
Tong 41

[Nguén: Tdc gid tong hop]
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3.4.6. Loi ich ter gidgi phap 3

Hi¢u qua ctia Thanh
phé Hai Phong
-S6  luwong khach
dén du lich tai Hai
Phong ting 5.68%
SO vO1 cac nam

-Thu nhap cua nhan

Lgi ich giai phap 3

Loi ich khach hang.

-Nang cao hiéu biét
vé du lich Hai
Phong thong qua
tuyén truyén, quang
ba

-Co thém cai nhin
méi vé du lich Viét

Lgi ich nha nudec,
xa hoi

-Da dang hoa san
pham du lich

-Mé1 truong kinh
doanh du lich s61
dong hon

\L/Jgr[m) " : 300 Nam, du lich Hai -Tao co héi cho
thang Phong khéch du lich tham
-Dam bao luong quan, du lich

khach quay lai du
lich tdng 8% so véi
cac nam

(3) Phan hoi

-Tao co ho1 viéc
lam cho nhan déan
lao dong

So @6 3.3 : Loi ich cia giai phap 3

[Nguén: Tdc gid tong hop]

3.5. Tiéu két chwong 3.

N6i tém lai, chuong 3 giai quyét duoc cac van dé néu ra trong dinh hudng,
tao tién dé phat trién san pham du lich ddc thu trong tuong lai:

- Tap trung dau tu phat trién cac san pham du lich dac thu danh riéng cho du
Khach dua trén co sd khai thac cac gia tri tai nguyén du lich doc dao, dac sic, c6 thé
manh dac biét.

- Pau tu, xay dung va phat trién cac san phdm du lich dic tht phai dam bao

tinh bén virng, 6n dinh va lau dai
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- Cac san pham du lich dic thu phai c6 chét lwong cao, c6 kha ning canh
tranh; dap tng nhu cau va xu thé phat trién cua thi trudng trong nudc va quc té.

- Pau tu xay duyng mot sé san phdm du lich hdp dan, dic biét, mang thuong
hi€u du lich Hai Phong va c6 thé dai dién thuong hi¢u du lich quéc gia, mang hinh
anh Viét Nam duoc ban bé quéc té biét dén. [7, 8]

Chuong 3 di gidi thiéu vé ba giai phap va dé xuat cach thuc hién cac giai
phap d6 nham phat trién san pham du lich dic thu tai Thanh phd Hai Phong. Mdi
giai phap dua ra déu dua trén thuc té, nhitng van dé con ton tai va cach giai quyét,
xt 1y cac giai phap dé tao ra cac loi ich cho du lich Hai Phong. Duéi day la bang

tong hop loi ich cua cac giai phap

(C:{ AR}
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Biang 3.9: Tong hop loi ich ciia cac giai phap phat trién san pham du lich

diic thu tai Thanh phd Hai Phong

Van de ton tai

Cac lgi ich cua giai phap

Giai phap 1 va 2: Phat trién san pham du lich dic thu tai Hai Phong cho
khach du lich ndi dia va khach du lich qudc té

- Céc san pham du lich ngin ngay,
chua thé hién dugc nét doc dao,
dic sic cuia Hai Phong

- San pham du lich chi duoc thiét
ké khi c6 nhu ciu cua du khach,
khong dugc thiét ké sin, khién
khach hang mét thém thoi gian dé
cho doi

- Chua c6 thi trudng muc tiéu, ddi

tuong khach cu thé can hudng téi

 ——

- San pham du lich dic thu dugc
thiét késin, tap trung nhimg nét
doc dao cua Hai Phong, dé dap
g nhu cau cia khach hang

- Xac dinh thi trudong muc tiéu,
d6i tuong khach ma san pham du
lich dac thu hudng toi, do 1a gioi

tré¢ va khach trung nién

Giai phap 3: Truyén thong quang ba cc san pham du lich dic thu

- Chua c6 xuc tién quang ba cap
vung vi chua tao dung hinh anh du
lich Hai Phong

-Hau hét méi tap trung quang ba
cho thi truong khach ndi dia
-Cong tac xuc tién nho 1€, ro1 rac.

Noi dung xtic tién con ngheo nan
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- Quang ba hinh anh du lich Hai
Phong trén cac phuong tién
thong tin dai chung qudc té
- T chiic, tham gia cac hdi cho quic
t& quy mé 16n, uy tin & nudc ngoai
- Déy manh hoat dong hop tac
qudc té, tham gia hoi nghi hoi
thao nhim xuc tién du lich Hai
Phong

[Nguén: Tdc gid tong hop]
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PHAN KET LUAN & KHUYEN NGHI

1. Két luan:

Dé tai “Giai phap phat trién san pham du lich dic thu tai Thanh pho Hai
Phong” di co ban dat dugc muc dich dé ra ban dau cta luin van, do 1a:

- Luan giai co so 1y luan vé du lich, san phém du lich, san phém du lich dac
thu, va vai tro ctia san phém du lich dac thu trong hoat dong du lich hién dai.

- Phan tich va danh gia thyc trang du lich Hai Phong.

- Budc dau dé xuit cac giai phap nham phat trién san pham du lich dic thu
cho dbi tuong khach du lich ndi dia va nudc ngoai.

Bén canh d6, ludn vin nay ciing chi ra duoc loi ich cua viéc phat trién san
pham du lich dic thu cho khach noi dia va khach quéc té, thong qua san pham du
lich dic thu cy thé. Va viéc truyén thong, quang ba nham phat trién san pham du
lich dic thu d6 dén ngudi tiéu dung.

Mic du con thiéu nhiéu thoi gian dé tim hiéu va nghién ciru sau hon vé san
pham du lich dic thu tai Hai Phong cho ting dbi twong khach noi dia va qudc té;
cling nhu viée truyén théng quang ba cac san pham d6, nhung cac van dé duoc 1y
giai va phan tich & ba chuong cua dé tai khoa ludn t6t nghiép c6 thé duoc sir dung
nhu nhiing co s& 1y luan va vi du cho viéc phat trién san pham du lich dic thu & cac
tinh thanh du lich khac trén ca nudc ndi chung.

Tuy nhién, do nhan thirc va thot gian thyc hién dé tai con han ché va day
cling 1a dé tai rat moi khong chi dbi voi riéng nguoi 1am luan van ma con mdi so
v6i cac chuyén gia, ciing nhu do ngudn tai lidu chua that sy ddy du, nén khong thé
tranh khoi nhiing thiéu sét, khiém khuyét trong qua trinh lam dé tai. Cac bién phap
thue hién chi c¢6 tinh chat dinh hudng va con can diéu chinh, bd sung nhiéu khi 4p
dung vao thuc té cac cong ty, doanh nghiép du lich dé co thé phat huy dugc hiéu

qua cao nhat trong kinh doanh.
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2. Khuyén nghi:

Qua phan tich va danh gia thyc trang du lich Hai Phong cling nhu cac tim
hiéu vé du lich Hai Phong, dé tai luan van xin dua ra mot sb khuyén nghi sau:

Mt la: Pau tu xiy dung mot s6 san pham du lich hap dan, dic biét, mang
thuong hiéu du lich Hai Phong va c6 thé dai dién thuong hiéu du lich quéc gia.

Hai 1a: Cac bo phan lién quan can phai tip trung chuan bi, nghién ctru, 1én
ké hoach phat trién cc san phém du lich dic thu, tao nét dic sic cho Hai Phong.

Ba la: Ting cudng cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh, tiém ning phat
trién du lich, cic gid trj vin hoa tiéu biéu trén dia ban thanh phd thong qua cac
phuong tién thong tin dai chiing trong nudc va quoc té.

Bon 1a: Can c6 ké hoach vé ngin sach dé quang ba hinh anh du lich Hai
Phong dén ban bé qudc té, thu hat nhiéu hon nita khach du lich nudc ngoai dén véi
Thanh phd Hai Phong.

Cuéi cung: Cap nhat thong tin nhanh nhét dé kip thoi thiét ké, thay doi cac
nhén t6 tao thanh san phém du lich dac thu ngay mot hoan hao hon, mang dam ban
sdc ctia Hai Phong hon.

Do thoi gian ¢6 han va dic biét 1a viéc thu thap sé liéu rat khé khin cho nén
luan van con nhiing han ché, rat mong nhan dugc sy gop y cua cac nha khoa hoc,
cac nha quan 1y, cac quy thay ¢ va ban be.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1

Mot so hinh dnh vé cac diém du lich noi tieng ciia Hai Phong

1. Mot s6 diém khu vue Trung tim thanh phd




5. Thanh nha Mac

Dulichdaocatba.com

Viersense Traeel



6. Bén K15 va Bén nghiéng

Bén K15 Bén nghiéng

7. Khu di tich Trang trinh Nguyén Binh Khi¢m




Phu luc 2
Théng tin vé diém dén trong thiét ké san phadm du lich dic thu
1. Giéi thiéu chungvé Thanh phé Hai Phong.

Link:http://www.dulichhaiphong.gov.vn/gioi-thieu-hai-phong/su-hinh-thanh-
va-phat-trien/gioi-thieu-chung-ve-hai-phong.html

Hai Phong la thanh phd duyén hai nam & ha luu caa hé thdng séng Thai Binh
thudc dong bang séng Hong cé vi tri nam trong khoang tir 20035’ dén 210 01° vi d6
Bic, va tir 106029’ dén 107005° kinh d6 Péng; phia Bic va Bong Bic giap tinh
Quang Ninh, phia Tay Béc giap tinh Hai Duong, phia Tay Nam giap tinh Thai Binh
va phia Pong 1a bién Pong véi dudng bo bién dai 125km, noi ¢6 5 ctra séng 16n 1a
Bach Dang, Cira Cam, Lach Tray, Vin Uc va song Thai Binh.

Dién tich ty nhién 1a 1.507,57 km2, dan s6 1.837.3 ngan ngudi (tinh dén
01/04/2009), mat d6 dan sé trung binh caa thanh pho 1a 1.218,78 nguoi/km2, vao
loai trung binh so véi cac tinh ddng bang séng Hang.

Hai Phong ngay nay la thanh phé truc thudc Trung uong - 1a d6 thi loai 1 cap
qudc gia gdm 7 quan (Ngd Quyén, Hong Bang, Lé Chan, Duong Kinh, Db Son,
Kién An va Hai An), 6 huyén ngoai thanh (Thuy Nguyén, Hai An, An Léo, Kién
Thuy, Tién Lang, Vinh Bao) va 2 huyén dao (Céat Hai, Bach Long Vi) vagi 228
phuong va thi tran (70 phuong, 10 thi tran va 148 x3) .

Hai Phong tir 1au da noi tiéng 1a mot cang bién 1on nhat & mién Bac, mot dau
méi giao thdng quan trong véi hé thdng giao thong thuy, bo, duong sét, hang khdng
trong nudc va qudc té, 1a cira chinh ra bién cua thu d6 Ha Noi va c4c tinh phia BAc;
1a dau méi giao thdng quan trong cua Vung Kinh té trong diém Béac B9, trén hai
hanh lang - mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Québc. Chinh vi vay
trong chién luoc phat trién kinh té — xa hoi viing chau thé séng Hong, Hai Phong d-
woc xac dinh 1a mot cuc tang truong caa vang kinh té dong luc phia Bac (Ha Noi —
Hai Phong — Quang Ninh); 14 Trung tdm kinh té - khoa hoc - ki thuat téng hop cua

Vung duyén hai Bic B va 1a mét trong nhitng trung tdm phat trién caa Vung Kinh



té trong diém Bic B va ca nudc.(Quyét dinh 1448 /QD-TTg ngay 16/9/2009 cua
Thu tudng Chinh phu).

Hai Phong c6 diéu kién tu nhién rat phong phd, giau dep, da dang va c6
nhiéu nét doc ddo mang sic thai cia canh quan nhiét déi gié mua. Noi ddy cé ring
qudc gia Cat Ba - khu du trir sinh quyén thé gidi - 1a khu rieng nhiét déi nguyén sinh
ndi tiéng, dic biét phong phi vé sé luong loai dong thuc vat, trong d6 ¢ nhiéu loai
dugc xép vao loai quy hiém cua thé giéi. Pong thoi, noi day con c¢6 ca mdt ving
ddng bang thudc vung dong bang tam giac chau thé sdng Hong, tao nén mot canh
quan ndng nghiép trong laa nude 1a nét dic trung cua ving du lich ven bién Bic Bo
va ca mot ving bién rong vai ngudn tai nguyén vo cing phong phd, nhiéu hai san
quy hiém va bai bién dep.

Khi hau cua Hai Phong ciing kha dic sac, 6n hoa, doi dao nhiét am va quanh
nam c6 anh nang chan hod, rat thich nghi vai sy phét trién caa cac loai dong thuc
vat nhiét doi, dic biét rat dé chiu véi con nguoi vao mia thu va moa xuan.

Hai Phong 1a ving dat dau song, ngon gid, “phén dau” phia Pong cua dat
nuéc, ¢6 vithé chién lugc trong toan b tién trinh du tranh dung nude va gii nudc
cua dan toc ta. Ngudi Hai Phong vai tinh than yéu nudc nong nan, tinh cach diing
cam, kién cudng, nang dong, sang tao, di tirng chiing kién va tham gia vao nhiéu
tran quyét chién chién luoc trong chién tranh giai phong dan toc va bao vé T6 quéc.

Pay 1a ving dat in ¢dam dau an chdng ngoai Xam trong sudt qué trinh lich sir
4000 nam cua dan toc Viét Nam, véi cac chién thang trén song Bach Pang cua Ngd
Quyén nim 938, ctia Lé Hoan nam 981, cua Tran Hung Pao nim 1288 ... ma dén
nay, cac chién tich d6 van con ton tai rat nhiéu di tich lich si, luu truyén biét bao
truyén thuyét dan gian, dé lai cho hau thé nhiéu cong trinh van hoa, nghé thuat c6
gia tri. Cho nén dén Hai Phong, dit chan dén bét ctr dau chung ta ciing bat gap cac
di tich, cac 1& hoi gan véi nhitng truyén thuyét, huyén thoai vé lich sir oanh liét
chéng ngoai xam cua Hai Phong. Nhiing di tich, 18 hoi nay chinh 1a nguén tiém

ning quan trong can duoc quan tm bao vé tén tao dé phuc vu phat trién du lich.



C6 thé noi rang, Hai Phong 1a noi c6 lich sir vinh quang ngan nim, mot ving
dat hoi tu day du khi thiéng séng ndi, va mot cu dan anh diing, sang tao Va rat coi
ma&, d& hoa hop véi bé ban bén phuong. Nhitng nguoi dan tir nhiéu mién qué dén
sinh séng tai ving dat ctra bién nay da hinh thanh nén tinh cach kién nghi, ning
dong, sang tao trong lao dong, luén nhay bén vai cai mai, lam cho nguoi Hai Phong
sém tiép thu dugc nhing tinh hoa cua thoi dai trude bién thién cua lich sir. Tat ca
nhitng yéu té trén da va s& 1am cho Hai Phong tré thanh mot dia danh du lich nbi
tiéng trong nudc va qudc té va Hai Phong thuc su 1a mét trong nhitng trong diém du
lich hap dan cua ving ven bién Bic Bo, ¢ vi tri quan trong trong chién lugc phat
trién du lich Viét Nam.

2. Khu du lich P6é Son

Link:http://dulichdoson.org/tin-tuc/gioi-thieu-khu-du-lich-do-son-hai-phong/

P6 Son 1a mot quan cua thanh phd Hai Phong, cach trung tam thanh phd
khoang 20 km vé hudng déng nam, hién 1a mot khu nghi mat gdm nhiéu bai bién
véi phong canh tuyét dep thu hat dong dao khéach du lich dén day hang nam.

D6 Son 1a khu nghi mat va tim bién ndi tiéng & mién Bic. D6 Son 1a mot
ban dao nho do day ndi Rong vuon dai ra bién, véi hang chuc mom cao tu 25 dén
130m, noi day co6 bai cat min, bén bo bién rop béng phi lao. Vé phia tay va tay bac,
quan Do Son tiép gidp véi huyén Kién Thuy, cac hudng con lai tiép giap vai bién
Pong. Do & phia bic va phia nam cua quan 1a hai ctra song Lach Tray va Vin Uc
thugc hé thong song Thai Binh d6 ra bién dem theo nhiéu phl sa ,cong thém
viéc quai dé 1an bién ¢ Pao Hon Dau dé xay dung khu Resort cao cip,nén nuéc
bién ¢ khu vuc nay (nhat 1a khu IT) duc nhung van ¢ sirc thu hat du khach.

Po Son hoi tu cac diéu kién: co sé vat chat 1a nha cira, khéch san, nha hang,
duong x4, dién nudc kha hoan chinh. Trudce day D6 Son 1a noi lui tdi nghi ngoi,
huong thy cua vua chia quan lai d6 ho. Noi day con ngdi nha bat giac kién cé cua
Bao Pai — 6ng vua cudi cing cua ché do phong kién Viét Nam. Bdi taim Do
Son chia 1am 3 khu chinh: khu 1 ndm ngay dau quan Db Son, khu 2 ¢6 nhiéu khach

san hién dai, khu 3 yén tinh va kin ddo. Cat & D6 Son rat min, it vo sO, c6 mau vang



6ng khi mit troi 18n va c6 mau d6 hong vao luc hoang hon. Vao ngay hé, D6 Son
that song dong. Du khéach khap moi mién dat nuéc ciing nhu khach qubc té vé day
tam bién, nghi ngoi va leo ndi, ngdm nhin ba thé bién dep.

P6 Son co rat nhidu khach san noi tiéng, day du tién nghi rat thoai mai
nhu Biét Thw Bao Pai, khach san D Son Resort, khach san Bién Nhé, khach san
Hai Au, khach san Hoa Phuong, khach san LA&m Nghiép, khach san Cong Poan Viét
Nam, Hon Dau Resort....Nhitng khach san nay déu dam bao cho ban tién nghi nhét,
tuy tirng khach san sang trong vai muc gia khac nhau, ban sé€ duoc tan huong nhitng
dich vu khac nhau tai cac khach san nay va lya chon cho minh mét khach san phu
hop nhét khi dén véi khu du lich D6 Son nay.

Du lich tai P6 Son, ban c6 thé tham quan rat nhiéu canh dep hap dan
nhu: Pao DAu véi bé boi nhan tao thuoc hang 16n nhat Chau A,cé vudn chim,vuon
tha,khu vui choi giai tri,cac khach san dang cap 3 dén 5 sao, dic biét khong thé
thiéu ngon hai dang c6 kinh hon trim nam tudi.Ké tir khi duoc tu stra khang
trang,noi day con duoc goi vui bang cai tén “Pa Lat thu nhé” ,hang nam dugc rat
dong du khach dén vui choi giai tri vao nhitng ngay hé. Ngoai ra khi dén voi Do
Son,du khach c6 thé dén tham di tich bén tau khdng so6, nam & chan doi Nghia
Phong, tim hiéu vécon duong HO6 Chi Minh trén bién day gian khd. Tham
quan quan thé di tich Pinh Ngoc Xuyén- Sudi Rong- Thap Twang Long. Dac biét,
tai khach san Db Son Resort ban con duoc vui choi thoa thich tai casino trén tang 3
cua khach san. Pay 1a noi duy nhét tai mién bic ma ban cé thé thoai mai choi tro
choi dac biét nay.

Néu dén day vao dung cac mua 18 hoi, ban s& bi thu hat boi s ndo nhiét tai
noi day. Co thé ké dén mot s6 1é hoi nhu 1€ hoi dao Dau. Vao ngay nay, ngudi dan
D6 Son noi riéng va ngudi dan budn ban khap noi di thuyén ra dao cung va thap
huong cau may cho mot nam budn ban thuan loi va sic khoe binh an. Hay ctr vao
mdi dip Tét dén,nguoi dan khap noi lai ¢6 vé D6 Son viéng thiam dén Ba Dé,cau

phtic cho mua thuan gio hod,nha nha ém am.
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Pugc thién nhién vu dii ban ting cho nhiing gi tinh hoa dep d& nhit cua bién
ca, cling Vi su khéo 1éo ciia ngudi dan noi day, P Son hién dang 13 mét trong nhitng
khu du lich néi tiéng trong va ngoai nuwéc. P6 Son di va dang ¢d gang hon nita nham
nang cao chat lugng du lich cling nhu tén tudi cua minh di khap bén phuong.

3. Huyén dao Cat Hai

Link: http://dulichdaocatba.com/gioi-thieu-ve-huyen-dao-cat-hai-n.html

Huyén Pao Cat Hai thuoc Thanh phd Hai Phong phia Tay Bac va Pong Béc
gidp tinh Quang Ninh. Dija hinh noi day phirc tap,téng dién tich khoang 345 km2,
rimg ndi chiém 2/3 dién tich. Huyén ¢ 2 dao hop thanh. Pao Cét Hai la dai cat dé
bi xam thyc va bi thay triéu bao mon.Dao Cat Ba 336 hon dao trong d6 Pao Cét Ba
la d4o 16n nhat. Huyén c6 gan 30 ngan ngudi. Khu hanh chinh ciia huyén dong tai
Cét Ba. Noi day c6 Vuon Qudc Gia Cat Ba Ia noi luu giit nguon gel qui hiém trong
d6 c6 loai Vooc Pau trang duge ghi vao Sach Do thé gidi.

Cat Ba c6 hang tram hang dong v6i nhiéu dang vé nguyén so ky vi, da dang
tham thyc vat phong phi. Noi ddy ¢ nhiéu vung vinh véi dai cat vang, nhitng quan
thé san ho lung linh mudn mau sic. Thién nhién uu dii cho Cat Ba mot nguon tai
nguyén vo cing quy hiém: Trén rimg cd nhiéu loai gd quy nhu L&t hoa, Lim, Goi,
Kim giao, cac loai cdy duogc liéu, cac loai chim thu nhu dai bang, da da, tran, ky da,
ran hé mang, tac ke, khi, chon, cdy... Bién Cat Hai c6 gan 200 loai ca, gan 600 loai
dong vat bién, 75 loai thuc vat phi du, gan 200 loai dong vat pht du, 27 loai ring
ngap min. Bién Cat Hai con ¢d nhiéu loai nhuyén thé nhu Tém he, Tém rong, Ddi
moi, Cua, Ghe, SO huyét, Trai ngoc, Vem xanh, Tu hai...

Pén Cat Hai du khéach c6 thé cam nhan duoc noi day c6 khi hau méat mé on
hoa. Cac mua & Huyén Pao thé hién rd rang, khong khi 1am cho con nguoi cam thay
dé chju. Thang 7, thang 8 thudng c6 mua bdo, gié nam thoi manh, thang cudi nim
c6 mua dam va swong mul.

Céc nha khao cb hoc khang dinh Céat Hai 13 cai ndi ciia nguoi c6 xwa. Qua
khai quét cho thiy 15 diém c6 diu tich nguoi Viét ¢ nhung hang Eo Bua, Tung B3,
Bo P4, Khoan Mui, Ang Giira. Nam 1938 nha khao c6 hoc ngudi Phap da khai quat
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va nghién ctru dioxit cachon tim thdy nhitng di vat con sot lai, dng khiang dinh Cat
Ba nam trong loai hinh nén vin héa Ha Long. Nhitng do vat duoc tim thdy & noi
day qua khao ctru di chimg t6 ngudi Viét ¢6 da ting tr( ngu tai manh dat ndy. Di
chi Cai Béo la niém ty hao cia nguoi dan trén DPao.

Pao Cat Ba tirng la can clr ctia cac cudc khdi nghia. Nam 1750 thu 1inh néng
dan Nguyén Hiru Cau — tirc Quén He diy quan khoi nghia 1dy Cat Ba l1am can ct.
Nam 1893 khi quan Phéap do bo 1én Pao ngudi dan di khang cu quyét liét. Vao
nhirng nim 1889 — 1893 Cét Ba trd thanh cin cir chinh cua nghia quan Tién Pic,
6ng da dua vao dia hinh Trung Trang, Mai Go, Tra Bau xay dung don dién, don
trung, don hau véi biy da, ham chéng chdng giic. Khu di tich Ha Sen va Pon
Luong tro thanh di tich lich sir cia Huyén Dao.

Trong thoi ky chdng My, do dia hinh Ia cira ngd giao luu qudc té va Vinh
Bic bo nén Cat Ba, Cat Hai la muc tiéu tin cong cua khong quan va hai quan My.
Tinh trong cudc chién tranh pha hoai khong quan va hai quan My da ném xudng
day 1104 qua bom ph4, 36000 qua bom bi, bom xuyén, 2355 qua thuy 106i, tinh trung
binh mdi nguoi dan trén Dao hing chiu trén 2 qua bom, méi km2 chiu 8,8 qua bom
cac loai.

Mic di 12 huyén Pao bi phong téa dit doi trong chién tranh song ngudi dan
noi day van kién cudng bao vé Dao. Thuc hién khau hiéu “ Tay ludi, tay stng” vira
dam bao san xuat mudi, ché bién nudc mam, trong trot, chin nudi vira chi vién cho
chién truong Mién Nam. Ghi nhan nhiing thanh tich xuat sic ma quan va dan trén
DPao dat dugc, Dang va nha nudc tang Huyén 8 chir vang: Ha Sen anh diing — Don
Luong kién cuong”.

Trong cdng cudc dd6i moi, Huyén Pao da tdn dung thoi co, vuot qua thach
thire tranh thu su gilp d& cta Trung wong, thanh phd phat trién co s¢ ha tang nhu
duong giao thong, dién, cau, cang... khai thac tiém ning sin c6 phat trién nghanh
thiy san, du lich, dich vy, chuyén dich co cdu vat nudi va cdy trong mang lai hiéu
qua kinh té cho nguoi dan. Pén nay bé mit caa huyén d6i thay nhanh chéng, doi

song cua nhan dan khdng ngimg cai thién. M&i nam noi day dén 1 triéu khach du
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lich, 12 diém dén cta ban bé muén phuong. Cat Ba duoc t6 chitc UNESCO cong
nhan 12 khu du trit sinh quyén thé gi6i, phan dau 1a Cong vién dia chat thé gisi
trong tuong lai. Huyén Pao vinh du dugc Nha nudc phong tang danh hiéu Anh
hing luc lwong vii trang nhan dan thoi ky Doi moi.
4. Mt s6 L& hoi ndi tiéng tai Hai Phong
Link:http://lehoi.cinet.vn/Pages/Articles.aspx?rnd=2&siteid=1&sitepageid=2
83&page=2
* L& hi Lang ca Cat Ba:
Ghi nhé su kién Bac H6 kinh yéu vé tham lang ca Cat Hai (Hai Phong) vao
ngay 1/4/1959, tir 46 dén nay, ngay 31/3 hang nim d tré thanh ngay 1& hoi lang ca,

thot diém ra quan danh c4 vu nam cua ngu dan huyén dao.

Theo tuc 18 cd, ngay tir sang 30/3 hang nam, tai Cat Ba (huyén Cat Hai) s& to
chtic 18 cau ngu, ra quin danh bét vu c4 nam, tha ca giéng va phat dong phong trao
nhan dan bao vé va phat trién nguon loi thity san. L& cau ngu dién ra voi nhiing
nghi thuc trang trong, cau cho mot ndm mua thuén, gi6 hoa, mua vu khai thac, nuéi
tréng thuy san dat hiéu qua cao nhat. Pong ddo can bo, ngudi dan huyén dao du 18
cu ngu, dac biét 1a cac ngu dan truc tiép di bién, to chire 18 rudc nude, té 18 véi ude
nguyén tot dep.

An tuong va thu hut nhat trong nhimng ngay 18 hoi lang c4 Cat Ba 1a hoi dua
thuyén rong trén bién, v6i su tham gia giita doi chu nha Cat Ba véi cac doan khach
dén tir vang duyén hai Quang Ninh, Bic Trung b, cling nhitng anh em tir ving laa
Vinh Béo, Tién Ling, Thuy Nguyén (Hai Phong). Pay 1a cudc dua tai day qua cam,
rén luyén tinh bén bi, kién nhin ciia ting c4 nhan trong mot tap thé. Pong thoi, rén
luyén pham chéat nghé nghiép, danh cho ca nam va nit, giai dau cua cac dau tha nir
c6 cur ly dai 4.000m, dudng dua ctia nam gidi 1a 6.000m, dién trong khoang thoi
gian 30 phut sbi ndi khan truong.

Ngoai cudc dua thuyén rong ddy khi thé, s6i ndi va hao hing tir phut ban dau

dén phut cudi, trong khudn kho 18 hoi con c6 thém céc tro thi phdi hop, biéu dién



lu6t van dua thuyén thung cia cu dan mién duyén hai, mién Trung. Diéu dic biét,
tai ngay hoi lang c4 Cat Ba, hai loai hinh thi ddu kéo co va mua rong trén bién, 18 ra
chi dién ra trén dit lién thi bay gid déu duoc dwa xudng bién thi diu. Nguoi tham
gia thi ddu duoc chia 1am hai bén, ai ndy déu & trén thuyén minh, dan quan, nim
chic day co ma kéo vé phia d6i minh. Trong cac cudc thi kéo co trén bién nhiéu
nam gﬁn day, doi chu nha Cat Ba thuong vuot trdi trude cac doi ban.
Khi dém vé, Cat Ba trong nhiing ngay 1& hoi luon lung linh sic dén, két hop voi
nhirng man phao bong diy mau sic. Anh sang san khau hién dai 13 nhimg chuong
trinh ngh¢ thuat dac sdc voi chu dé theo tung nam, dugc td chirc voi sy tham gia clia
nhiéu nghé si ndi tiéng dén tir moi mién, céng hién cho ngudi xem nhiing bai hat,
diéu mua ca ngoi DPang, Bac HO. Nhitng khuce ca dat dao, sau léng vé bién, dao Cat
Ba than yéu cung nhiing giai di¢u tinh yéu tré trung, s61 dong. BDém nghé thuat séi
no6i bat dau cho mua du lich méi day khi thé.
* L& hoi Nui Voi:

Pa thanh thong 18, 1& hoi truyén thong Nii Voi ¢ huyén An Lio, thanh ph
Hai Phong mang mau sic vin hoa cta ngudi dan mién bién dién ra tir ngay 12 dén
14/2. Pay 1a dip dé du khach duoc tim hiéu vé ving dat cd co bé day lich sir va
tham gia cac hoat dong van hoa doc dao. Trong sudt nhitng nam khéng chién chong
Phap va chdng M¥, Ni Voi da tré thanh huyén thoai v6i hinh anh “Nhiing c6 gai
dan quan treo minh bén vach da, lung chirng trdi ngdm ban may bay roi”.

Nui Voi va 18 hoi Naii Voi gan lién véi sy phat trién ving dat, con ngudi An
L3o. Trai qua nhiéu bién dong, thang tram lich str, quy mé t6 chirc ¢o thé to, nhod
khac nhau nhung 1& hdi Ndi Voi van luon duoc duy tri tir hang tram nim qua. L&
hoi 13 dip nguoi dan t6n vinh, tuéng nhd nhitng vi anh hing dan toc, 16p 16p thé hé
ngudi An Lio di chién diu, xay dung 1én ving dat nay. Nén di thanh tuc 1¢, 18 hoi
NUi Voi ludn dugec mé dau bang nghi thire té 18 trang nghiém tai dén tho nit tudng
Lé Chan nam bén phia nam nii Voi va 1€ té than hoang tai chua, dinh Chi Lai nam

phia bén kia day nai. Khu danh thing, di tich ntii Voi von an chira trong minh nhiéu



du tich va nhitng truyén thuyét lich st doc ddo, cang trd nén linh thiéng trong
khong gian 18 hoi.

Khong chi dé ton vinh, twéng nhé cic vi anh hing, ngudi co cong véi dit
nuée, qué huong, 18 hoi Nui Voi 13 dip mdi lang qué gidi thiéu dén du khach xa gan
nhirng tiém ning qué huong minh. Ngay trong nhitng ngay ddu nim méi, khip cac
lang trén, xom dudi trong huyén ddng thoi dién ra rat nhiéu 18 hoi truyén théng,
nhirng lién hoan van nghé¢, thé thao, dé tir d6 lya chon nhirng tiét muc dic sic nhat,
nhitng dién vién, van dong vién tiéu biéu nhit tham dy 1& hoi.

D3 thanh truyén théng, ngdy mong 4 thang Giéng hang nam, xa Thai Son,
noi ¢6 séi vat ndi tiéng caa huyén, té chirc hoi vat mua xuan, lya chon nhimg d6 vat
tiéu biéu tham gia Hoi vat tw do NGi Voi. Ngay mong 3 Tét, xa Bat Trang t6 chuc
giai bong chuyén, xd Quang Trung lién hoan vin nghé, x An Tho cd giai co
tudng,... Pay déu la nhitng noi dung nam trong chuong trinh hoat dong cua I8 hoi Nui
Voi. Bén véi I8 hoi Nti Voi du khach duoc séng trong khong gian van héa truyén thong

Ngoai ra, tai 18 hoi Ndi Voi du khach s& dugc thudng thirc cac san vat, mon
an noi tiéng mang ddm huong vi qué hwong: ché Chi Lai, khoai Tién Hoi.../.

Sy hoa quyén khong gian dep cua danh thang NUi Voi véi hoat dong mang dam nét
dan gian truyén thdng cua nguoi dan An L&o tao nén nét riéng hap dan du khach
dén 18 hoi nay.

* L& hoi Hat Pam & Thity Nguyén:

Pi tir lau, ctr vao ngay mung 4 dén ngay ming 10 thang giéng &m lich hang
niam, Tong Phuc lai mé Hoi lang. Hoi lang dau xuan c6 rat nhiéu cudc thi: Thi ¢d
banh, thi dét curi, thi danh du, danh vat, danh cd...nhung cudn hit nhat van 13 thi hat
Pum. Pay 1a 1& hoi co truyén thong tir xa xua va duoc duy tri dén tan hém nay trong
niém dam mé khong chi ciia cac nghé nhan c6 tudi, ma ca ¢ tang 16p thanh, thiéu nién.

Theo truyén théng, ngay bat dau caa hoi hat dam dong thoi ciing 14 ngay
nhitng b gai ciia Tong Phuc bo chiée khian mé qua bit mat trong suét ca nam. Vi thé,

hdi hat dim ngay xuan ciing con la ngay hoi mé mat. Trong nhitng ngay nay, cic chang



trai, cd gai Tong Phuc (trude ddy, ba xd Phuc L&, Pha L& va Lap L& thudc Tong Phuc)
thuong tap trung dé hat dtm tai dinh Phyc L&, mot trong nhitng ngbi dinh 16n.

Hat dam ciing c6 thé dién ra ¢ trén duong di, ngoai canh dong khi cac tép
trai thanh, gai lich trong nhitng bo quan &o truyén théng ngay hoi gap nhau. Ho nam
tay nhau say sua hat déi nhitng lan diéu giao duyén thé hién khét vong vé tinh yéu
d6i ltra thong qua nhiéu cau hat vi von mang dam chat dan gian cua ving qué.

Bai ban cia hat dim rat phong pha. Dau tién, khi méi gap nhau 1a nhiing cau
hat chao, nhitng cau hat mirng. Tiép sau d6 co thé 1a hat hoi, hat d6, hat hoa, hat hué
tinh, hat cudi... va cudi cung 1 hat ra vé.

Hat dum kéo dai tir sang toi trua, tir trua toi toi. Giira cac canh hat, cac co
moi triu nudc, ting vat Ky niém cho cac chang dé to 1ong mén mo. Chiéu, cac ¢d moi
cac chang vé nha minh an bita com dau xuan dé biét nha ctra va co sic tiép tuc hét toi
khuya. Ctr nhu vay, ngay ndy qua ngay khac, cudc hat dam kéo dai dén Mong 10. Qua
nhing budi hét, nhidu doi da két nhau dé cubi nam nén duyén chong vo.

Bai 0 tuc & Ay ma céc cd gai o diy co nao ciing thudc mot sé bai hat vi dé
di hoi gap céac chang trai moi hat ma mé khin d6i dap. Hat vi thuong chi dwa vao
hai thé tho luc bat va song that luc bat. Tuy khong nhiéu lan diéu, nhung lai rat
phong ph vé dé tai, doi hoi ngudi hat phai rat gioi vé d6i dap.

Trong ngay hoi “Hat dum”, tai san chtia Phyc L&, nhiéu ban hat dam moc
Ién, mdi ban ké hai bo trang ky ddi dién nhau. Giita ban dé nhiéu hop trau va khin
tay théu canh hong (ting pham). Mot bén trai, mot bén gai ngdi hai bén day trang
ky. Mat nhin mt, tay cam tay. Thuong thi ca hai bén trai gai vao hat déu di dong dé néu
nh& mét anh hét bi hay bi hoi, db, Itng ting khdng tra 16 duoc thi ra hiéu cho anh kia hat
d, g& bi cho. Khi hét c6 nhac bat &m. Hai bén trai gai ddi dap. Bén nao khong ddi dap
duoc 1a thua. Pay 1a mét hinh thtc thir tai van chwong, kién thic caa nhau, wom 101 yéu
dwong "tim hiéu" bang nghé thuat, phai thudc lau tuc ngir, truyén tich.

Hat dm vui nhat 12 hom hat gia dam. Lic nay ho trao giit Ky vat cho nhau,
nin n4 dén tan khuya, ma dua ra toan nhitng bai hat hay, méi nhét tir ndi long sau

kin cua ho. Hom d6 hai bén it hat ddi dap ma toan nhirng bai trit tinh, bang khuang,



lru luyén... Nhitng yéu duong, thuong nhé, nhitng xa cach, chia ly, nhiing hta hen,
doi chd va hy vong... Ho mong doi mua hoi sau, dé lai dugc say dam trong tiéng
héat cua nhau.

Vao nhitng ngay xuan, hat ddm nhu trdi day mot sic sdng méi von tiém an
tir 1au trong tam tri va tdm 1ong cua nhirng nguodi con qué huong hat dum. Cac
chang trai, cd gai van duyén dang, say sua trong nhirng lan diéu hat dim ngay xuan.
Hat dum ciing nhu mot s6 hinh théi sinh hoat van hoa dan gian khac da phai trai qua
nhitng budc thing tram. VAy ma, sic séng lau bén, manh liét caa nd van con dén
ngay hém nay
* Hoi danh phao dit Vinh Bio:

Vé Vinh Bao (Hai Phong) mua thu, ban s& dugc xem mét hoi lang truyén
thong - Hoi danh phao dat. Hoi thi dugc t6 chirc vao ngay 3 thang 8 am lich hang
nam tai cac xa Tan Hung, Tam Pa, Tan Lién, huyén Vinh Bao, TP. Hai Phong.

Tuong truyén cudc thi nay da duogc t chirc 1an dau tir gitra thé ky tha | sau
Cong Nguyén. Phao dat Vinh Bao gom hai loai: phao tung va phao dap up (dai hon
phao tung).

P4t lam phao lay tir day song, loai dat da dugc gat hét Iop ban tir chiéu hém
trude, phoi cho se mat. Sang hdm sau lay chay hoac tay luyén dat. Luyén nhao dén
khi né déo lai nhu keo, nhuyén nhu bot 1am banh, tir mau den chuyén sang mau
hong min 6ng anh nhu sap thi chuyén dén giai doan lam phéo. Phao duoc nan thanh
hinh khdi chit nhat, miéng hinh tron hay hinh chit nhat, trong trong d6 dat " canh
phéo " 13 mot thoi dat mém dai, ndi hai thanh phao.

Moi nguoi déu cd thé tham gia danh phdo, nhung phan dong 13 nhitng chang
trai va nguoi ta chia nhitg nguoi du thi thanh nhiéu "cd phao™. Mdi ¢d gom ba bén
ngudi, duoc nhan tir 25 kg dén 30 kg dat dé thi 1am phao nhanh. Dat duoc dan ra,
1én khuon. Pau tién 1am canh phéo, sau d6 bau "mép" - chd mong nhat ¢ canh phéo - dé
khi tung canh phéo s& mé ra. Bong thoi 1am nhitng "nam ké" - nam dat tron nhu qua cam
- dé d& cho canh phao khoi bi rd. Chudt bung phéo, xem lai canh phdo, thé 1a chiéc phao

da lam xong, oai vé trén mudi nam ke, trong nhur mot ¢4 xe mudi banh.



Vao cudc thi, dng quan phao - ngudi c6 uy tin nhat trong cac lan danh phao
thic mét hdi tréng. Tiéng trong giong 18n ron ré, cac ¢ phao lan luot tién ra san bai
bang phang, rin chic gitta tiéng reo hd cia ngudi xem. Mdi ¢d chon mét ngudi
khoe manh nhat vao thi, sé ngudi con lai dung canh dé nang phao. Pau tién thi tung
phéo. Nguoi du thi nhan phao cua ban cing cd, nang phao 1én ngang mat doan xoay
manh hai tay ma tung phao 1&n, sao cho cang cao cang tét va phao khdng bi chao
da0. Sau ba lan tung qua phao 1én nhu vay thi chuyén sang thi ba lan dap Up ba qua
phao khac. Nguoi du thi ndang phao 1én ngang nguc, dap Gp that nhanh qua phao
xudng mit dat, miéng phao roi nhanh manh xuéng mat bai bang phang rin chac,
khdng khi trong 10ng phao s& bi nén lai tao su chénh léch ap suat trong long phao
v6i ngoai than phéo, 1am cho hop phao mong bi pha va ma phét ra tiéng nd. Khi
tung phao 1én hodc dap Up phao xubng nhu trén, canh phao lam bang dat mém theo
thanh phéo v& toang va mé ra theo chiéu dai thuong trén dudi mot mét, co khi dai
tGi hai mét, xoan lai nam vat ngang than phéo. Phdo né cang to canh phao cang mo
dai, cang noi Ién strc khoe, ngh¢ thuat cao cua nguoi danh phao va k¥ thuat gioi caa
ngudi 1am phao. Ban t6 chic cong chiéu dai canh phéo caa ba lan tung phao va ba
lan dap phao ma xép giai.

* L& hoi Hoa Phuong dé:

L& hoi Hoa Phugng do Hai Phong 1a mot san pham du lich méi cua thanh phd
Hai Phong véi nhiéu hoat dong vin hoa,nghé thuat, thé thao hoanh trang, hap dan, ruc &
sdc mau, gop phan quang ba hinh anh thanh phé Cang cta mién bac Viét Nam.

Nam 2012, thanh phé Hai Phong c6 trén 9.000 cay hoa phuong dugc trong
trai khap thanh phd. L& hoi Hoa Phuong d6 Hai Phong iy hinh 4anh hoa phuong,
gan voi ving dat, con ngudi Hai Phong 1am c6t 16i va duoc thé hién qua cac hinh
thire biéu dién van héa, nghé thuat, thé duc thé thao trén san khau, khan dai va cac
hoat dong khac tai nhitng dia danh van hoa, du lich ndi tiéng cua thanh phé va trén
céc tuyén duong, phd chinh.

5. Mot so diém di tich ndi tiéng

Link: http://haiphongdofa.gov.vn/di-tich-danh-thang-tieu-bieu-45.html
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* Pén tho Trang Trinh Nguyén Binh Khiém:

TETTEL )

Tuong Danh nhan Nguyén Binh Khiém

Pén thd Trang Trinh Nguyén Binh Khiém tai thén Trung Am, xa Ly Hoc,
huyén Vinh Bao dugc Nha nuéc xép hang cip qudc gia nim 1991. Nguyén Binh
Khiém thua nho tén goi 1a Van Pat qué ¢ trang Trung Am, huyén Vinh Lali, tinh Hai
Duong. Ngay sinh ctia 6ng chua c6 sach nao ghi cu thé. Theo cudn "Céng dur tiép
ky" ctia Vii Phuong Dé - mét danh than & khoang cudi doi Lé Trung Hung nguoi
lang Mo Trach, tinh Hai Duong thi d6 tién si khoa Binh Thin nim 1736 doi L& Y
Téng, 1am quan toi chirc Péng Cac hiéu thu thi tham chanh Son Nam di viét:
"Nguyén Binh Khiém sinh nim Hong Puc thir 21 (tic nam Tan Hoi 1491) IGc nho
vén dang ky vi, chua diy mot nim di noi sbi. Nam 4 tudi, than mau day cau hoc
cac bai nghia cua kinh, méi doc qua da thudc lau lau...".

Lén 1én dwoc me va thady Duong Pic Nham day hoc. Sang tudi truong
thanh, dng hoc thay bang nhin Lwong Dic Bang. Do x4 hoi ltc d6 nhiéu bién dong,
mai dén nam 44 tudi dng méi dy thi thoi trieu Mac. Ca 3 ky thi dé dd giai Nguyén
Khoi. Ky thi Dinh nam At Ty (1535), 6ng dd Trang Nguyén va dugc Vua bd 1am

Hiéu thu & vién Han Lam, roi Pai hoc sy tdoa Pong Cac. Ong lam quan cho nha Mac



dwoc 8 nam rdi dang "Thit tram s¢", khong duoc Vua ung thuan nén céo 3o tir quan vé
qué, md trudng day hoc, sang tac hang nghin bai tho bang chitr Ném va chir Han. Nguoi
doi twong truyén, dng cd nhiéu bai sam ky bao quét tim nhin thoi thé tng nghiém. Nhiéu
hoc trd theo hoc dng da ltmg danh nhu: Giap Hai, Phuing Khiac Khoan, Nguyén Dit, Pinh
Thoi Trung, Truong Thoi Cir... ¢6 ngudi lam téi chie Té Tudng. Nhu vay, Ong khong
chi 1a cdy dai thu vé tho vin ma con 1a mét nha gido 15i lac.

Mic du sdng cudc doi dién vién, vui thl co cay hoa 14, ngam tho, vinh canh
cing mon sinh nhung 10ng 6ng van dau dau ndi yéu nuéc, thuong dan. Ong mat
ngay 28 thang Giéng mua déng nim At Dau (1585) nién hiéu Dién Thanh tha 9 doi
Mac Mau Hop, tho 95 tudi.

Toan canh dén tho Danh nhan Nguyén Binh Khiém

Triéu dinh nha Mac cir Ung Vuong Mac Pon Nhuong vé du 18 viéng va thay
mat Vua truy taing Nguyén Binh Khiém tudc Thai phd Trinh Quéc coéng. Thang
Giéng nam Binh Tuat (1586), Vua Mac ban cap cho lang Trung Am 3000 quan tién
dé lap dén tho éng, ¢ gan bién mang hang chit "Mac triéu Trang Nguyén té tudng
ti" do nha Vua tu tay dé, dong thoi giao cho dia phuwong 100 mau rudng thd 6ng
(theo TS Vii Kham Lan trong sach Dai Viét st loai tiép luc). Nhu vay, dén tho
Nguyén Binh Khiém trén nén dat cii dugc xay dung xua nhat 1a nim 1586. Sau d6
do bién dong cua lich str, ngdi dén d6 khong con, sau nay méi duoc dung lai. Theo

"Céng du tiép Ky" cua 6ng Vii Phuong D& ghi: "niam Vinh Hyu nguyén nién (At



Mio 1735, doi Lé Y Téng) ngudi trong lang vi nho Thi Bic cua tién sinh ¢6 dung
lai trén nén nha cii... nguoi hang tong ciing nhd on dic, xuan, thu hai ky dén té 18",

Nguyén Téng Bi thu Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét nam
Pd Mudi dén thim dén di ghi hang chit lwu niém "Trang Trinh Nguyén Binh
Khiém 1a nha tho, nha vin, mot thay gido, mot nha triét hoc, mot nha du béo, mot
danh han vin hoa nhu ciy dai thu béng trim ca mét thé ky XVI. TAm long yéu
nudc, thuong dan tha thiét, nhan cach cao ca ciing véi tri thirc uyén bac va tai ning
séng tao di tao nén su nghiép, uy tin va anh huéng rong Ién cua éng ma dén nay
chdng ta rét di tu hao, tran trong".

Nam Mau Thin 1929 (Bao Pai thar 3), dan lang quyén gop tién bac, cong suc
tu tao lai ngodi dén. Thang 9/1985, ngdi dén dugc Thanh phd chi dao tu sira, mo
mang khuon vién, sta lai duong sa. Nam 1998, dén duoc nang cap, ton nén xay
tuong bao.

Pic biét vao cudi nim 2000, ky niém 415 nim ngay mét caa Trang Trinh, Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong duyét ké hoach cho nang cép tao dung ca mét viing
rong I6n thanh quan thé "Di tich danh nhan van hoéa Nguyén Binh Khiém" gom:
"Quan Trung Tan", md phan cu Nguyén Vian Binh (than phu Nguyén Binh Khiém),
khu vuc twong dai Nguyén Binh Khiém, Chtia Song Mai noi phu nhan Nguyén Binh
Khiém da tu hanh. Puong di duoc lam lai, khuén vién, vuon cay luu niém duoc qui
hoach, canh quan that khang trang, ngoan muc./.

* Pén Nghe:

Nam & trung tdm thanh phd Hai Phong thudc phuong Mé Linh (nay la
phuong An Bién, quan Lé Chan), dén Nghe 1a Di tich lich str van hod thd nir tuéng
Lé Chan. Ba qué & lang An Bién (thudc Pong Triéu, Quang Ninh) di dén ving dat
noi nga ba song Tam Bac d6 vao sdng Cam, lap ap Vén, sau ddi 1a An Bién Trang,
hudng ang cudc khai nghia ciia Hai Ba Trung (40 - 43) chong quan Pong Han xam
lugc. Ba 1a mot nit tudng tai ba, anh diing, 1ap nhiéu chién cong vang doi trong cudc
khoi nghia cia Hai Ba Trung dugc Trung Vuong phong chirc Chuong quan binh

quyén ndi b, giao trong trach tran giir mién Hai Tan.



Mgt géc dén Nghe

Pé tuong nhé cong lao cua nit tudng, nguoi 1ap ra lang An Bién xua va dat
nén moéng cho thanh phd Hai Phong ngay nay, nhan dan da 1ap 1én toa miéu An
Bién thd Ba. Budi dau chi 1a mot ngdi miéu nho lop tranh, dén nam 1919, dugc xay
dung khang trang. Bén Nghé hién nay 12 mot cong trinh mang phong cach kién trdc
thoi Nguyén, dau thé ky XX bao gom: tam quan, toa bai duong, thiéu huong, hau
cung, giai vii, nha bia, noi dat tugng voi da, ngua da. Sau lai lam thém toa tur phu.

Toa bai duong gdm 5 gian dugce nang d& bai 16 cot lim, ké trén 16 vién da
tang duc d&o cong phu, ti mi. Chinh giita néc nha bai duong dip néi hang chit Han
I6n An Bién c6 miéu. Hau cung gom 3 gian, xdy cao hon nha bai dwong véi thiét ké
kiéu 2 tAng mai, lam tang thém sy bé thé, uy nghi caa cong trinh.

Nét dic sic cua kién tric dén Nghe 1a nghé thuat cham khéc trén gd, da. Vi
cac dé tai long - ly - quy - phuong; ting - clc - tric - mai... Thé hién Ky thuat cham
khic bong hinh, cham ndi, cham chim dat dén trinh d6 tinh xao.

Hién nay, dén Nghé con bao ton dugc nhiéu tdc pham diéu khic trén da rat

c6 gia tri. Bién hinh 13 tim bia d4 c6 kich thudc lén duoc tac vao thai Nguyén, ghi



tiéu sir cua nir tudng L& Chan. Toa bai dudng treo khanh da cham noi dé tai vii hoi
long van duong nét tinh vi, mém mai, uyén chuyén. O toa thiéu huong c6 chiéc sap
da dd so, tao bang khdi da 1ién, cham ndi hinh chim, tha, hoa, 14 rit cong phu. Tai
tod hau cung, twong Nir tuéng ngoi trén ngai tho, dat trong mot kham Ién son son,

thép vang véi dang vé uy nghi, dén hau, xinh dep.

Tuong nir twong L€ Chan

Hoi dén Nghe duoc to chirc tir ngdy mong 8 dén ngay mong 10 thang 2 Am
lich, thu hat dong dao du khach dén tham quan di tich, twéng niém nir tuéng Lé

Chén. Pén Ngh¢ duoc Nha nudc xép hang nim 1975.



* Chua Duw Hang:

Géc chudng

Chua Du Hang (tén chit 1a Phdc Lam ty), thugc xa Du Hang Kénh (huyén
An Duong), nay thudc dia ban phuong H6 Nam, quan Lé Chan. Néu can cir vao ban
ghi chép bia ky cua chuia Du Hang thi chiia c6 ngudn gdc tir thoi Tién Lé (980-
1009). Cudi thoi vua Lé Pai Hanh da c6 vi su to dén day thuyét phap, khai sang
gido ly nha Phat. DBén thoi Tran (1225-1400), cac vi su t6 thién phai Tric Lam do
Tran Nhan Téng sang lap & Yén T Son, dd c6 mdi quan hé véi ban chua Du Hang.
Vi véy, tir xwa dén nay, chua Du Hang van truyén 1& ky niém sinh nhat vi su t6 dé
nhat “Dén ngu giac hoang tinh tué thién su” tic vua Tran Nhan Téng vao ngay
02/11 &m lich. Vi t6 thir 3 caa phai Trdc Lam la thién su Huyén Quang Ly Dao Tai
vao ngay 3/11 Am lich. Bén doi vua Lé Gia Tong (1672), su cu Nguyén Pinh Sach
(tw 14 Chan Huyén) da xuét hién tién dé tau rudng dat, 1am chua to rong, c6 du gac
chudng, nha tho to, nha ting... Tir d6 trd di, du phai trai qua bao thang tram lich sir,
ngdi chua di duoc thé hé hoa thuong, ting ni, tin d6 phat tir s6 tai chung stc, chung
Iong stra sang chua ngay thém khang trang, dep de.

So voi nhiéu ngdi chua tho phat & Hai Phong, chua Du Hang c6 kién tric bé

thé, khubn vién hoan chinh, gom toa phat dién 7 gian, gac chudng cao 3 tang, mai



cdng vit, qua chudng ddng c& 16n, chit dé: « Phuc Lam ty chung”, nghia 1a chudng
chua Phac Lam.

Tai tod Phat dién, hién con luu giit nhiéu pho tuwgng phat c¢b c6 gia tri, tao
hinh chuan xac nhu bo Tam thé, toa Ciru long — Thich ca so sinh, ho thién, trir 4c,
bo twong “ Phat dién minh vuong”... Noi thit tod phat dién duoc trang tri nhiéu bic
hoang phi, cdu ddi, cira vdng son son tiép vang ruc rd, dudong nét mém mai, ky thuat
tinh xao, duoc thé hién qua cac mang dé tai hoa 14, co cay, mudng thu, mang phong
cach nghé thuat triéu Nguyén cudi thé ky 19, dau thé ky 20. Gian tién dudng cua tod
phat dién duoc trang tri bang nhiéu mang cham khéc néi trén cira véng, nhiéu mang
dé tai quen thudc: mai diéu, ngii phiic, rong may... thé hién wéc mudn caa mudn dan
cho “mua thuan, gié hoa, co cay tuoi t6t”, hop hinh khic gd md ta canh thay tro
Puong tang trén duong sang Tay Truc thinh kinh. Hién nay, chua Hang con bao luu
nhiéu di vat quy gia nhu chudng, khanh, dinh dong, d6 trang tri my thuat bang gém

s, d4 xanh, bo kinh sach “A ham” c6 dugc luu truyén tir nhicu doi su tru tri.

Phat dién chua Du Hang

Tai khu vuon thap tinh mich, rop mét bong cay ¢ thu xanh twoi, ngoai nhém
mo thap cac vi su to da vién tich tai ban chia con ¢ mo thap chira xa ly cac vi to
thién phai Tric LAm Yén T, thap su cu Chan Huyén va nhiéu vi hoa thuong da
tung tru tri tai ngoéi chua Du Hang.

Nam 1926, tai chua di dién ra mot sy kién quan trong, gan lién véi phong
trao dau tranh yéu nude, doi quyén dan sinh, dan chi cua tang ni, phat tir cing dong

dao cac hoc sinh, thay tro, tho thuyén lao dong. Ho di tap trung tai chua Du Hang



lam 1& truy diéu nha yéu nuéc Phan Chu Trinh, khi ca nuéc duoc tin cu mat tai Sai
Gon. Sau Cach mang Thang Tam (1945), Hoi Tang gia cu quc Hai Phong da 1am
I& gia mat tai chua, diém t6 chic “Tuan I& vang”, dong thoi cac doan thé quan
ching cach manh hop ban viéc don tiép Cha tich H6 Chi Minh trén dudng tir Phéap
tré vé Viét Nam, ghé thaim ddng bao, chién si Hai Phong. Sudt 9 nim khang chién,
chua Du Hang d3 mé rong cta thién, nudi quan. C6 nhiéu vi tu hanh & chu da hing
hai tong quan ciru nudce, tidu biéu ¢ cb hoa thuong Pinh Quang Lac da dugc Chinh
phu trao ting Huin chuwong khang chién hang Ba. Chua Du Hang dwgc nha nudc
xép hang di tich lich st van hoa nim 1986.
* Pinh Hang Kénh:

Pinh Hang Kénh (tén chit 1a Nhan Tho dinh), ndm trén dudng Nguyén Cong
Tra, phuong Hang Kénh, quan Lé Chan, thanh phé Hai Phong.

Theo bia ky con luu giir tai di tich, dinh Hang Kénh ngay nay khoi dung vao

nam 1719, doi vua L& Du Téng va dugc tring tao vao nam 1841 dén 1850.

Dinh Hang Kénh toa lac trén mot khudn vién rong chirng 6000m2 véi bd cuc
kién tric truyén théng: dai dinh, toa 5ng mudng va hau cung. Ngoai kién tric chinh
con ¢6 hai toa giai vii, van miéu, hd ban nguyét.

Toa dai dinh 13 phan kién tric trong yéu nhat cia ngéi dinh, c6 quy mo bé
thé gom 7 gian, mai lop ngoi mii hai, ddu dao cong vit. Véi két cau bo khung chiu
luc bang gd lim gom 42 cot cao hon 5 mét, chu vi ¢t cai gan 2 mét, ké trén nhitng
chan tang da xanh cham ndi mot bong sen. Nét dic sic, doc dao cua toa dai dinh 13

ca4c mang trang tri cham khic cau ky, tinh xao nhu cham bong hinh, cham néi, cham



thung trén cac xa, cot, cau dau, bay hién, cdn... tao cho cac mang cham khic c6
khong gian nhiéu tang, nhiéu 16p, mot thé gisi diéu khac song dong vai nhiéu dé tai
phong phu, da dang nhu réng, may, hoa 14, ky lan, phuong... Dac biét & hon 100
mang diéu khac c6 gan 400 con rong quan quyt, hod quyén cung hoa 4, co cay,

chim, phuong vaéi ki thuat cham khic tinh xao.

am khac diéu khac das ur
“Tric Long Khéng Tusc™ cdu 46§, cla vong

Tuong Ngb Vuong Quyén

Pinh Hang Kénh khong chi c6 gia tri 16n vé nghé thuat kién truc, diéu khic
ma con bao luu dugc kiéu thuc van san long thuyén hiém co, dua dinh Hang Kénh
trg thanh mot di san van hoé dic sac trong cac ngdi dinh Viét Nam.

Toa hau cung tham nghiém tho Ngé Vuong Quyén, nguoi c¢6 cong danh tan
quan Nam Han trén séng Bach Pang nim 938, gianh nén doc Iap tu chi cho dan toc
Viét nam sau mot nghin nim Bac thuoc.

Tuong Ngb Quyén ngdi trén ngai rong trong tu thé thét triéu, phia trudc co mot
chiéc thuyén nho, mét khdc gb tuong trung cho hang coc cam trén sdng Bach Dang.
Pinh Hang Kénh 1a di tich dic biét, tiéu biéu cua thanh phd Hai Phong, dugc Nha
nudc xép hang nam 1962.

* Quan thé Di tich — Danh thang Trang Kénh:

Khu di tich lich st va danh thang Trang Kénh thuoc thi tran Minh Puc,
huyén Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong c6 bé day lich st vin hoa, dong thoi day
con 1a mot danh thang véi canh quan thién nhién dep d& do hé théng nii d4 voi va
sbng ngoi tao thanh.

Trang Kénh, ving dét c6 duoc biét dén qua di chi khao ¢ hoc néi tiéng, hién

con bao luu trong long dat. Theo cac nha nghién ctu, Trang Kénh 1a mét di chi



khao cb hoc, mot cong xudng ché tac d6 trang suc bang da 16n nhit ving Dong bic
T6 qudc, co nién dai cach ngay nay gan 4000 niam, thudc so ky thoi dai kim khi. T
budi khai son, pha thach, tao dung cudc séng, ngudi Trang Kénh véi ban tay khéo
1éo da ché tac ra nhimg d trang sirc bang da tinh x40, véi nhitng vong tay, hoa tai,
chudi hat da dang, phong phu, diy mau sic. Thong qua cac cudc khai quat va
nghién cau, cac nha khao ¢6 hoc da két luan rang: Trang Kénh cach day gan 4000
nam da thyc sy 1a mot cong xudng ché tac do da co quy mé 1on, san pham caa nd
khong chi duoc trao d6i ¢ noi dia, ma con vuot bién téi cac nuéec Pong Bic A va
DPong Nam A.

Trong lich sir dau tranh dung nudc va giit nude, ving dat nay duoc coi la
mot phén dau chéng giic ngoai xam. DAu 4an lich st dé lai dén nay cho biét, Trang
Kénh 1a mot tran dia quan trong tran thuy chién Bach Pang nim 1288 do Qudc
cong tiét ché Tran Hung Pao chi huy, danh tan doi quan xam lugc Nguyén - Mong
thé ky XI1I. V&i cac dia danh di di vao sir sach dan toc nhu nai U Bo, Hoang Ton,
Phuong Hoang hay cira Bach Pang, noi hop luu cua 3 con song d6 vé, cing cac dau
tich vé nhitng tran dia coc hay nhiing dija danh nhuw Ang Hd, Ang Lac cho biét ving
dat nay da ghi dau vé mot chién truong do quan va dan tridu Tran bay tran don danh
quan thi. Ngay nay dudi chan nti Hoang Ton trong hé thdng nti ddi ¢ Trang Kénh
con ngdi dén thd mot vi tudng cia vuong triéu Tran. D6 1a dén tho Tran Quéc Bao.
Ong thugc tén that nha Tran c6 cong trong tran Bach Pang nam 1288, khi mat duoc
nhan dan dia phuong 14p dén tho. Theo noi dung tam bia dung vao nién hiéu Vinh
To tha 8 (1626) doi vua L& Than Tong, ngdi dén dugc xay dung ¢ noi co thiang
canh dep vao hang thtr nhat cua x Hai Duong.

Trang Kénh - Bach Bang, mét dja danh lich s tir 1au d di vao tiém thtc cua
ngudi dan thanh phé Hai Phong nhu mét ky uc khong thé nao quén vé mot chién
cong vi dai chéng giic ngoai xam cua dan toc ta cach ddy trén 7 thé ky. Cung voi
nhiéu di san mang nhitng noi dung lich sir vin hoa cé gia tri, Trang Kénh - ving dat
thudc thi train Minh Dtc, huyén Thay Nguyén, thanh phd Hai Phong da duoc nha

nuéc xép hang di tich lich st van hoa va danh lam thang canh nam 1962.



Phu luc 3
Thét ké san phidm du lich dic thu
1. San phim du lich diic thu cho khach du lich néi dia — “Tim hiéu Vin héa
tém linh, kién triic va cinh quan”.
+ Xac dinh thi treong muc tiéu
Co rét nhiéu thi truong khach khac nhau c6 nhu cau di du lich, nhung dé thuan
tién cho viéc thiét ké san pham du lich déc thu, thi nguoi 1am d¢é tai lya chon:
- Do tudi cua khach: trung nién, cao tudi
- Nhu ciu: thich tham gia cac chuyén di du lich Tim hiéu Viin héa tAm linh,
Kién tric va canh quan
- Khé nang chi tra: trung binh, cao
- Kha ning thé chat: gidi han vé mat strc khoe
- Thoi gian: mua 1€ hoi, mua du lich
= Khéach doan (15 ngudi) dén tir cac tinh thanh 1an can, ving Dong bang Song
hoéng va khu vuc Miém Trung, Mién Nam di chuyén bang phuong tién o t6, may
bay dén san bay Qudc té Cat Bi. Nhirng san pham du lich thiét ké cho ngudi trung
nién cao tudi thuong co lich trinh khong qua day, noéi dung tham quan dugc thiét ké
thong tha, nhe nhang, khi hau diém dén d& chiu, thuc don trong mdi bita n bao dam
dinh dudng, phu hop voi stc khoe va sé thich cua ngudi tham gia
= Vi vy, lua chon loai hinh du lich Tim hiéu Vin héa tam linh, kién triic va
canh quan, thoi gian 02 ngay, du lich Trung tim Thanh phd Hai Phong - D6 Son —
Thanh Nha Mac (Kién Thuy) — Cho D6
< Pic trung ciia diém dén
NHA HAT LON
Nha Hat Lén ndm & trung tdm thanh phd, trén duong Hoang Vin Thuy, quan
Hong Bang.
Nha Hat duoc xay dung tir thoi Phap thudc trén nén ngdi chg ¢ cua lang An
Bién bi thuyc dan Phap cho giai téa nam 1900. Qua trinh xay dung nha hat kéo dai tur

nam 1904 dén nim 1912, tic 1a trong tdm nam. Toan b nguyén vat li¢u dugc



chuyén tor Phap sang. Viéc xay dung do thg Viét Nam thuc hién dudi su chi dao cua
kién trac su nguoi Phap.

Trong thoi gian x4y dung nha hat tir nim 1904 — 1912, dat nudc ta dang
trong thoi ky chién tranh, vat chat khé khin, hé thdng giao théng nghéo nan, dudng
hang khong chwa phat trién. Vay nén dé xay dung 1 nha hat 16n nhu doan ta dang
dung day thuc dan Phap da phai van chuyén toan bo sé luong 16n nguyén vit lidu tir
Chau Au sang Chau A cho t6i Viét Nam hoan toan bang dudng bién. Qua trinh van
chuyén nay da ton rat nhiéu thoi gian, cong sirc, va dic biét 1a tién cua clia nude
Phap, lic bay gid xay dung mot nha hat chi nham phuc vu viéc vui choi giai tri ctia
ngudi Phap khi dong quan tai Hai Phong. Piéu d6 cho thay Phap 1a mot dat nudc rat
quan cach va cau ki trong nhu cau vui choi giai tri.

Khu vuc Nha hat Lén duoc coi 1a khu vuc trung tam cii cia thanh phé Hai
Phong, 13 diém tiép ndi ciia ba khu vuc kién triic Phap - Hoa- Viét.

Nha hat 16n 1a mot cong trinh kién trac c6 mot khong hai voi nhiing gi tri
kiét xuat vé lich sir, van hod, kién trac va my thuat. Co thé xem Nha hat 16n nhu
mot phan khong thé thiéu cua thanh phd Hai Phong, gop phan tao 1ap bo mit thanh
phé ngay nay trong linh vuc vin ho4, chinh tri.

Nha hat duoc thiét ké doc dao gibng nhu kién tric ctia nha hat Phap thoi
trung c6, 1a mot toa nha hai téng, cao 15,7m —dai 57,3m - rong 37,3m. Phia bén trén
c6 danh HO Chi Minh- Vi lanh tu vi dai ctia dan tdc.

Kién trdc nha hét 16n Hai Phong duoc xay dung theo kiéu kién tric Baréc,
day 1a loai hinh nghé thuat kién tric xuat hién & Y roi chuyén sang Ao, Tay Ban
Nha, mét phan cua nuéc Phap roi tré thanh khuynh huéng nghé thuat cha yéu tur
cudi thé ki 16 dén giita thé ki 18.

Tir Bardc trong tiéng viét dugc vay muon phién am tir tiéng Phap: Baroque,
nhung lai xuat x& tir tiéng Tay Ban Nha Ia "Barroco”, tinh tir:barroco” chi 1 vién
ngoc khong tron déu, phan nao hoi di dang. Trong linh vuc kién tric, tir Baroque c6
ltic da co nghia 1a ki di. Ngay nay khi noi dén phong cach Baroc trong kién tric tic

no6i dén tinh nhip diéu, ning dong, tinh than ty do bay busm.



Dic diém cua nghé thuat Bardc 1a su hung vi, 16ng 13y trang 16. Nén c6 thé
n6i nha hét Ion duge xem nhu 1 trong nhitng cong trinh kién trac 16n nhat thoi bay
gio. Kién trac Bardc coi trong su hiéu qua cua thi giac, sy hoa hop giita hién thuc
va hu 40, su trong phan bong tbi va anh sang, giita ti 1é va nhip diéu caa vat liéu.

Cac kién truc su khi xay dung nha hat nha hat di tan dung cac dudng cong
dé tao nhip diéu va nhitng khong gian phong phu, sinh dong. Nghé thuat kién trdc
Bardc dat toi su thdng nhat véi nghé thuat trang tri hoanh trang gay an tuwong manh,
v6i mit bang cau ki, két hop véi nhitng dudng cong mém mai. Vé trang tri thi tiéu
biéu nhat cua nha hét 16n phai ké dén hinh twong chiéc dan Lia trén canh cira- day
c6 thé xem nhu biéu twong cho &m nhac, cho nha hat lén.

Pan Lia 13 loai dan cta nguoi Hy Lap duoc lam bang nga voi va dé dugc 1am
bang mai rua, sau duoc nguodi La M3 cai tién thém. Trong than thoai Hy Lap than
mat troi Apolo cam mili tén bac va 1 tay cam dan Lia.

Mic du c6 su can ddi chat ché trong két cau mat tién, mdi két cau déu co
cong thic riéng trong thiét ké trang tri trén caa twong va khoang cach cac cot di
kém, sy phan bd cot tao ra 1 nhip diéu nhat quéan vai sy dan trai theo phuong nam
ngang. Nha hét 16n c6 4 cot tru ap sat vao tuong dé ting do viing cua tuong. Kién
trdc theo 16i cot Coranhdiéng mém mai theo 16i cot tir trén xudng dudi.

V& kién trtic bén trong nha hat ¢ san khau, 2 tang ghé khan gia, trén tang 2
c6 cac cira hinh mai vom theo kiéu Gotich. Phia trén san khau co dé tugng hinh than
am nhac- vi than bao ho cho cac nghé si. Bén phai, bén trai san khau la phong trang
diém, phong nghi cua dién vién. Ngoai cira s6 kinh, chép, phia trong hanh lang c6
ctra dém boc da dé cach am. Tran nha hat hinh vom, tao tiéng vang va lam ton thém
chiéu cao nha hat. Vom tran c6 vé nhirg lang hoa trang tri, ghi tén céc nhac si, kich
s chau Au lting danh: Mozard, Betthoven, Moliere...

Phia trude nha hat 1a san rong véi dién tich 5400m2 con dugce goi 1a quang
truong Nha hat. Quang truong Nha hat c6 hai cot den dlc bﬁng gang, trén dinh cot
c6 mot thanh ngang treo 2 dén tron to hai bén. Nam 1985, thanh phd thay bang hai

cot dén xi- ming voi hé thong deén tuyp xép doc quanh cot dén nhu hién nay. Ngoai



ra, quanh quang truong c6 ghé gd, tham co,trong dira va trang tri birc twong thiéu nit
Phap nhung nay da khong con nira.

Nha hat thanh phd 13 noi sinh hoat chinh tri, vdn hoa cua ngudi Phap va
nhitng nguoi ban xtr giau co. Thoi ay, chi co nhitng ganh hat tir Phap sang hodc
nhirng ganh hat ndi tiéng ctia Viét Nam méi duoc biéu dién & day. Nhing ngudi
thuong luu Viét Nam ciing dugc tham du, song mudn vao Nha hat phai mic 18 phuc
va tra gia vé rat dat. Hing nam, Phap to chirc phat phan thudng cho hoc sinh giéi tai
day dé mij dan va khuyén khich nhitng nguoi phuc vu cho chiing.

Khong chi 1a khong gian vin hoa, Nha Hat Lén Hai Phong con 1a noi dién ra
nhiéu su kién chinh trj trong dai cuia dat nuée.

Cach mang Thang Tam bung nd, ngay 23-8, hang van nhan din thanh phd
kéo vé quang trudng Nha hat chao mung chinh quyén cich mang 1am thoi Hai
Phong ra mat. Py ciing 13 trung tim cia cudc van dong Tuan 1& vang quyén gop
ing ho chinh quyén non tré; 14 noi tién doan quan Nam tién, dong thoi 1a noi dién ra
cudc dau tranh quyét liét giita canh sat, tu vé va nhan dan thanh phé véi bon phan dong
pha hoai dé bao vé hom phiéu trong ngay bau cir Quic hoi dau tién ctia nude Viét Nam
dan chu cong hoa (6-1-1946). Nha hat thanh phé ciing 12 noi ghi dau sy hy sinh anh diing
cua trung doi tu v¢ bao vé Nha hat do trung doi truong Bang Kim N¢ chi huy. Ngay 20-
11-1946, quan vién chinh Phap vdi xe ting, thiét giap yém tro tién vao quang truong. 39
chién si ty vé bao vé nha hat bi bao vay nhung da chién dau diing cam dén nguoi cudi
cung, cam cu sudt 4 ngay, gdy cho dich nhiéu thiét hai.

Pé dap mg véi nhu cau cia thanh phd sau ngdy giai phong tir nam 2002,
thanh phd quyét dinh du tu stra chita 16n cong trinh van hoa nay. Du 4n tu bd dugc
phé duyét véi kinh phi 80 ty dong, trong d6 giai doan mot duge dau tu 25 ty dong
vo1 cadc hang muc: nhu lam mai san khAu, trang thiét bi 4m thanh, anh sang, diéu
hoa khong khi...Viéc tu bd nay hoan thanh vao dip 13-5-2005. Day 1a cong trinh
chao mimg ky niém 50 giai phong Hai Phong. Ké tir khi hoan thanh va dua vao su

dung, Nha Hat Lén Hai Phong ludn 1a trung tam cua céc su kién 16n



QUAN HOA

DPén Hai Phong, mét trong nhirng diém dugc nhiéu du khachding chan chinh
la quan hoa ¢ trung tam thanh phé. Quéan hoa mang nhing gié tri doc dao vé kién
trdc, lich st va vai trd cua nd trong cudc séng tinh than cua ngudi dan thanh phé
Cang. C6 nhiéu ngudi dat cau hoi khi dén dia danh du lich néi tiéng nay, rang vi sao
goi day la quan hoa ma khong phai 1a diém béan hoa hay chg hoa. Mot trong nhiing
ly giai gan véi suy nghi lau nay cua nguoi Hai Phong, quan hoa khdng chi don
thuan 1a noi dé ban hoa ma con 1a nét dep vé van hoa, vé phong tuc, vé con ngudi
Hai Phong. Ngay tir nhitng ngay dau xay dyung, quan hoa duoc sir dung véi muc
dich 1a dé ban hoa phuc vu nhitng ngay hoi, ngay I8, nhitng budi biéu dién vin nghé
tai Nha hat 16n (bay gios 12 Nha hét thanh phd).

Trong hanh trinh tim hiéu Hai Phong théng qua tua du lich noi thanh, du
khach duoc gidi thiéu, tim hiéu vé quan hoa véi nhing chi tiét kha tha vi. Quan hoa
la cong trinh dugc nguoi Phdp xay dung vao nam 1944. Trong thoi gian thuc dan
Phap van théng tri nudc ta, déc 1y Luyxiani 1a nguoi chu tri viéc thiét ké chung va
chanh 16 Gochié phu trach thiét ké my thuat cia quan hoa. Mic du vay, quan hoa
van mang kién trdc cb theo hinh thirc phwong dinh truyén thdng cua Viét Nam.
Trong d6, dau 4n rd nét nhat cua 16i kién trdc nay chinh 1a 4 tru cot to tao thé can
d6i. Hé thdng kéo 1a sy don gian cua 161 “chong rudong”. Hé thbng mai cua quéan hoa
Vv6i b nde ¢ hinh hoa chanh 4 cénh toa ra 4 phia dong, tay, nam, bac. Bo dai chay
tir n6c xudng tao thanh mot géc nhon vuon 1én cao, cong vat. Toan bd mai dugc lop
bang ngdi vay réng. 5 quan hoa, mdi quan cé dién tich rong gan 20m2, cao gan 4m,
c4c quan cach nhau 6m, toan b trai déu trén dién tich 300m2. Nguyén liéu chinh
cua quan hoa la gd lim, c6 kha ning chéng méi mot, qua gan 60 nim quan van
nguyén ven.

Quan hoa nay con do, tuy khong con nhitng bé da xép hoa va ca hai dan hoa
ling tiéu va tigdn ¢ dau day quan giap véi duong Nguyén Puc Canh theo thoi gian

cling khong con. Nhung noi day, nép xua van dugc duy tri & cac quan hoa. Nhiing



nu cudi tuoi cua ¢d gai vira duyén “cai miéng” vira khéo “céi tay” thoan thoit got,
tia, cit dé tao nén nhitng 1ang hoa, bd hoa tuyét dep, ruc rd sic mau, coi ma chuyén
trd ciing du khach va ngudi mua hoa. Cé thé trong bon bé cua dong chay cudc song,
su thuong mai hda véi ké ban, ngudi mua rat “song phang” & diy, nhung khong 1am
mat di nét vin hoa va vé dep tu than nd tao nén giira long thanh phd. Bé mdi du
khach dén ddy, du mua hay khéng mua hoa déu cd thé thoa stc tan huéng sic dep,
tim hiéu cé4c loai hoa & khip noi hoi tu vé. Hinh anh nhitng nit sinh thuét tha ta 4o
dai trong ngay |2 tyu truong dén cac quan hoa chon bé hoa twoi thim nhat ting thay
co giao hay don gian 1a anh cdng nhan sau ca lam muén tim dén quan hoa dé gui
gam tinh cam trong b6 hoa tang ¢6 con gai yéu nhan sinh nhat cho mdi ngudi cam
xuc khac nhau, nhung déu rang rd niém vui, hanh phic va hanh dién. Ciing khéng thiéu
hinh anh timg doan khach nudc ngoai khi dén khu vuc quan hoa déu ding lai ngam
nghia say mé kién trdc caa quan hoa an hién trong rimg hoa dua sic, duoc to diém boi nu
cudi rang rd cua ngudi ban hang, ngudi mua hoa ngay trung tam thanh phd.

Quan hoa 12 noi ban rat nhiéu loai hoa mau sic phong phu va da dang. C6 thé
hoa dugc Iy tir Liing- Mot lang hoa noi tiéng & ngoai thanh Hai Phong, hoidc duoc
mang vé tir Pa Lat hay cac loai hoa gan day dugc nhap vé tir Trung Qudc, Ha Lan...
Nhung c6 mét diéu khong thay d6i, d6 1 5 quan hoa van 1a diém dén hap dan nhit
cho nhitng nguoi yéu hoa, yéu cai dep.

PEN NGHE

DPén Nghé nam trén phuong An Bién, quan Lé Chan, thanh phd Hai Phong.
Dén ban dau 1a mét Bén nho 1am tr tre, g0, lop tranh, dén nam 1919 dén duogc xay dung
va tu bé mang dam phong cach kién trac thoi Nguyén. Nam 2008 — 2009 duoc nha nude
quan tAm dau tu kinh phi tu b6 ton tao, Pén ngay cang duoc khang trang. Hién nay Pén
c6 céac cong trinh kién tric hang muc nhu: nghi moén, toa tién bai, thiéu huong, giai vii,
hau cung, nha tr phti, nha bia, noi dat tuong voi da, ngya da.

Doi dién véi dén chinh 1a khu vuc Nha Bia xay dung theo kiéu long dinh 1a
noi luu gitt mot tAm bia ¢ 1am br?mg da, caol,5m, rong 0,85m, day 0,2 m. Bia dugc

ghi bang chir Han tom tat lai tiéu sir va chién cong ba Lé Chan. Hai bén nha bia con



giit lai bdn pho tugng b 1a twong voi da va ngua da, theo quan niém cia ngudi xua
day 14 nguoi ban dong hanh vao sinh ra tir cing nir tuéng. Nhu thay cb va cac ban
cling thdy Dén c6 1 khoang san khé 13 rong v6i ciy xanh, cdy canh tao khong khi
nén tho, yén binh & no1 day.

Chinh dién cua Dén Nghe, phia ctra Dén c6 mot cai lu huong bang dong 16m,
chinh 1 noi du khach thip huong va khan vong tir ngoai vao trong. Phia nha sau lu
huong 13 Toa Tién Bai hay con goi 1a Toa Bai Puong, t6i xin moi quy thay co va
cac ban sinh vién vao trong dé tham quan va 1am 18. Toa Tién Béi gém 5 gian duoc
nang dd boi 16 cot gb lim, ké trén 16 vién da tang duc d&o cung phu, ti mi. Chinh
giit nha Bai Puong dip ndi chir Han 16n d6 13 “ An Bién C6 Miéu”. Trong dién con
gitr rat nhiéu nhirng cO vat ¢co gia tri 1a cac hoanh phi, cau ddi, cudn thu duoc lam
bang gd son son thiép vang va tram trd rat tinh vi, ¢ nién dai lén dén hang trim
nam tudi. Hai bén dién co do té khi boi ba Lé Chan 1a mot nir tuéng nén ngudi ta
bay nhiing bd té khi nhu gido, thuong, dao,... Pén thim Pén moi nguoi c6 thé tim
hiéu vé 2 vat tich doc déo, d6 1a Khanh Da va Sap ba. Vit tich dau tién em mudn
gidi thiéu véi thdy cd va cac ban sinh vién d6 1a Khanh D4, Khanh P4 duoc lam
bang mot tim da nguyén day Scm dugc tich ra thanh hinh chiéc khanh (cao 1m
rong 1,6m). Mit trude Khanh khic ndi hai con rong chai mit nguyét va hinh may
bay xung quanh. Mit sau khanh khac hinh may bay va séng nuéc. Ca 2 mit c6 nim
tron, 16i cao chd dé gd. Néu chiing ta dugc nghe tiéng danh ciia khanh duoc ngan
vang va diu ém, lam tod, du khach dugc tinh tdm cdm nhan hudng t61 cdi tdm linh
huyén 40 ma thiéng liéng. Vat tich tiép theo ma t6i mudn gidi thiéu voi thay cd va
cac ban d6 1a Sap Pa. Sap P4 d6 so, tao bang khdi da lién, cham nbi hinh chim, tha,
hoa, 14 rat cong phu dem lai nhitng diéu tha vi vé tai nghé cham khéc cua nghé nhan
xua. Tuong truyén rang ba Lé Chan séng khon chét thiéng, Tiép theo hai bén dén
chinh 13 giai vii dugc xdy dung theo 16i nha c6, mai ngéi, cot gb, day ciing chinh 1a
noi cho khach thap phuong chuan bi d6 1& dé vao tham viéng.

Trong cung 1a Hau Cung gém 3 gian thiét ké kiéu 2 ting mai, bén trong tho

tugng nit tuéng Lé Chan ngdi trén ngai dat trong mot kham 16n son son, thiép vang



v6i dang vé uy nghi, d6n hau, xinh dep. Hau cung chi dugc mé vao cac ngay 1€ gid
cua ba, ngay thuong thi thuong khép kin vira tao su tach biét, vira tao su khong khi
trang nghiém. Chinh vi thé cho nén doan chung ta khong thé vao tham quan va dang
huong dugc & bén trong, chi co thé ding bén ngoai ngdm nhin hiu cung. Va sau
day t6i xin phép ndi vé cudc doi cua ba nit tuéng Lé Chan.Lé Chanla nit tuéng
ctia Hai Ba Trung. Ba dugc coi 14 ngudi c¢6 cong khai khan 14p nén ving dat doi sau
phat trién thanh thanh phd Hai Phong ngay nay.Twong truyén ba qué lang An Bién
;tén c6 1a lang Vén, Pong Triéu, phu Kinh Mén, trin Hai Duong (nay thudc thon
An Bién, x4 Thuy An, thi xa Pong Triéu, tinh Quang Ninh). Theo than tich dén
Nghe, cha L& Chén 1a Lé Pao va me 1a Tran Thi Chau. Ba 1a ngudi c¢6 nhan sic,
gidi vo nghé lai ¢o tai tho phit nén tiéng don dén tai thai thu nha Han 1a Té Dinh. T
Dinh toan ldy ba 1am thiép nhung bi cha me ba cy tuyét, theo truyén thuyét, chinh vi
thé ho di bi sat hai. Lé Chan phai bé qué theo dudng séng xudi xudng phia Nam,
dén ving An Duong, cira séng CAm, thdy dja hinh, dat dai thuan loi ba dimg lai 1ap
trai khai pha. Cuing véi than quyén va ngudi lang ma ba cho don ra, Lé Chan phat
trién nghé trong dau, nudi tim va danh bat thiuy hai san tao nén mot ving dat tri
pht. Nhé i ngudn, ba dit tén ving nay 13 An Bién trang. Cung voi phat trién san
xuét, ba chiéu md trai trang dé luyén binh va dugc sy ung hd cua nhan dan quanh
vung. Binh s ctia Lé Chan dugc huan luyén chu ddo va co s truong vé thily tran.
Niam 40, khi Hai Ba Trung diy binh, ba dem theo binh linh gia nhap quan khai
nghia ctia Hai Ba Trung. Trong cac tran danh, ba thuong dugc ctir [am nir tudng
quan tién phong, 1ap nhiéu chién cong. Sau khi thu phuc 65 thanh, T6 Pinh phai lui
vé nude, ba duge Trung Vuong phong 1a Thanh Chan céng chla gitt chirc chudng
quan binh quyén ndi bo, dimg ra t6 chirc, luyén tap quan si, ting gia san xuat. Nam
43, Ma Vi¢n lai dua quan sang xam lugc, quanHai Ba Trung chéng cu khong ndi,
hai Ba trim minh xudng séng Pay ty van. Lé Chan ciing mat nam d6 nhung vé cai
chét ciia ba, theo truyén thuyét, c6 mot sd gia thiét sau:

. Ba tram minh theo Hai Ba Trung tu van.
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. Ba hy sinh khi chién dau tai ving nti thudc huyén Kim Bang, tinh Ha
Nam hodc trim minh tu van sau nhitng cudc chién ddu & ving nay.

o Sau khi chdng quin Mi Vién & ving song Bach Pang khdng thanh
cong, ba phai lui vé hd Tay rdi Mai Dong, Ha Noi va hy sinh & day.

Theo truyén thuyét dan gian, trong cac 18 hoi, ngay 8 thang 2 4m lich 1a ngay
sinh va 25 thang 12 4m lich 13 ngay mét cia Lé Chan. Cac vua ddi sau ciing co
chiéu phong ba 1a Thuwong dang phiic than c¢éng chiia Dé nhd cong on khai khan cia
Ba, Hai Phong dit tén mot quan mang tén Ba va dyung twong Ba tai gn trung tim
thanh phd.

L& Hoi dén Nghe duoc to chirc ngay mong 8 dén ngay mong 10 thang 2 4m
lich hang nam, thu hit dong dao du khach dén tham quan di tich, tudéng nhé nit
tuéng Lé Chan. Trong 18 hoi cé rude twong tir dén Nghé ra twong dai nit tuéng Lé
Chan va mua lan. Trong tin ngudng ngudi xua, 1€ vat dang 1én Thanh Mau Lé Chan
thudng bao gio cling 1 bun va cua bé. Pén Nghe khong chi dep, hip din du khach
boi kién trac, tim linh ma con 14 nhiing cau chuyén lich sir vé vi nit tuéng Lé Chan.
Cung véi tuong dai nit tuéng Lé Chan, chua Hang, nha hat thanh phd, quan hoa,
dén Ngheé sau khi dugc tu bo lai s& 13 noi gin giit va phat huy nhiing gia trj vin hoa
mang ban sic dan toc mot cach c6 hidu qua khi trd thanh diém dén hap dan doi véi
du khach trong nudc va qudc té. Nhan dip 18 hoi ndm 2016, Quan Lé Chan va Tp
Hai Phong duoc cong nhan va don bang “ L& Hoi Nit Tuéng Lé Chan 1a di san van
hoa phi vat thé cAp qudc gia”.

DEN BA DE
Pén Ba Pé nam & chan nai Poc, thude phuong Ngoc Hai, Quan PO Son, Tp.
Hai Phong.
Pén Ba Bé 1a mot trong nhitng dén ndi tiéng vé danh thang va linh thiéng.
Pén thd ba Bé - vo chta Trinh Giang. DPén ba dugce vua Ty Puc vé thim va ban sic

phong “Péng Nhac Dé Ba - Trinh chiia phu nhan”.
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Dén c6 ciu tric gian di nhung thanh thoat va trang nhi, nép minh vao lung
ndi, trudc mit 13 bién khoi bao la, tao nén mot ky quan thién nhién ddc ddo khong
thua gi “Nam thién dé nhit dong - Chua Huong”.

Nhu bao dinh chiia, miéu mao & nudc ta thudng duge hinh thanh bat ngudn
tir mot su tich. Twong truyén vao nim 1718, ¢ phia déng nam ving Ngoc D6 Son
¢ d6i vo chong ho Dao, di hai muoi ndm khéng c6 con. Hai vo chdng tu than, tich
dtrc, cau xin troi phat cho mgt mun con. Tro1 phat dong long, chiing giam, roi bao
mong cho nguodi vo duge mang thai. Tron ngay, tron thang, dira bé ra doi va duogc
dat tén 1a Pao Thi Huong. Tur khi sinh ra, nguoi dira tré da tod huong thom ngat,
phat 4nh hao quang va di dén dau ciing c6 lan may che dén d6. Cang 16n 1én dua tré
(Ba Bé) cang xinh dep, 1ong 13y. Ba Dé rat khéo tay, siéng niang moi viéc. Hang
ngay ba di chan trau, cat co, tay lam, miéng hat, tiéng hat ngan vang ca nui ring.
Nguoi ta ndi rang, tiéng hat cta ba 1am chim ngimg hot, song nging v, dat troi
lang di dé lang nghe.

Vao nam 1736, chta Trinh Giang vé kinh 1y D6 Son. Chua cung doan nguoi
dao thing canh bing thuyén rong trén nti Poc. Xtc dong trude tiéng hat muot ma,
chua truyén cho quan linh di tim nguoi hat. Khi gip duoc ba véi vé dep nghiéng
nude nghiéng thanh, chiia yéu mén va quyén luyén khong roi. Khi vé kinh d6, chiia
c6 hen ngay vé don ba. Ba mang thai, trong 1ong rat lo s¢, ngay dém trong ngdng
thuyén hoa cta chua. Hang Tong biét chuyén doi phat tién. Nha nghéo khong c6
tién nodp phat, hang tong dem ba ra khu nti Poc rdi dim ba xudng bién. Trude khi
chét, ba ngira mat 1én troi khoc than rang: "Phan gai than co, gip chia yéu thuong
t6i dau dam chdng, nhin me cha, hang xém t6i ddu dam quén. Xin troi phat ching
giam cho 1ong con. Khi con bi dim xudng nudc, néu co oan wc, trdi phat cho con
noi 1én ba lan".

Qua nhién ba ndi 1én ba lan, moi nguoi ai nr?iy déu kinh so. Sau mot thang,
thuyén hoa cta chua vé rudc ba vé kinh. Biét chuyén oan khuét, chia Trinh Giang
cho xay dén, 1ap dan giai oan cho ba. Pén ba dugc vua Ty Dlc vé thim ban sic

phong: Pong Nhac Dé Ba - Trinh chta phu nhan.



Nguoi doi sau thuong tiéc va kham phuc long thuy chung cua ba. Nhiéu
danh nhan da dé tho ca ngoi:
"Long sang nhw bang troi dat biét
Néi niém thanh kinh quy than hay
Dé Ba hirong lira nghin thu dy
Dé gidi hon oan céi thé nay"
Tir by dén nay, khach thap phuong tap ndp trdy hoi dén Ba Pé. Nguoi ta
dén dé xin tai, xin 16¢ va dic biét cung ba giai moi ndi oan khuit ma minh gip phai.
CHUA HANG
Chua Hang c6 tén chir 1a Céc tu, xua thudc dia ban Van Tac, xa D6 Son,
huyén Nghi Duong, phu Kinh Mo6n, dao Hai Duong; nay thudc phuong Van Son,
thi x4 D6 Son.Nhu tén goi cta chua, nguoi xua 1dy mot hang da nui, cao 3,5m rong
7m chia 1am 2 bac thém, bac thém ngoai rong khoang 23m2, bac thém trong cao
hon do 0,50m 16ng hang hinh thang, xuyén thing sau vao ndi, dai ching 25 m, phia
trong cung cao 1,2m rong 1,3 m.Trudc kia chua ¢ ban tho da, tuong Adida, bat
huong déu bing d4. Nam 1930, Tuan phu tinh Bic Giang Pang Qudc Giam xin
duoc 16 dat gan chua da cho pha nai dé xay biét thy va duc mé rong cira hang
nhung nghe n6i “ bi than ndi C6 Tién qud™ nén lai thoi. Trong chién tranh, dan tan
cu, chuia gan do6n Tay nén canh chla cang hoang vang. Nam 1967, tiéu doan cong
binh d4 pha rong 1ong hang ¢ chd canh cira hang chirg 8 m dé cat giau tai liéu cho
thuan tién khai thac da & phai ngoai xay tuong bao vé che ctra hang. Vi vay, nhiting
bai tho dé vinh Chuia Hang khac trén vach da, ciing bé tho da déu bi hong.
Chua Hang 1a chua thién tao 16n cia D6 Son, theo truyén ngon cd tir trudc
cong nguyén. Nha su Ban — tén dan di ngudi nuée Thién Tric theo thuyén di
truyén ba dao Phat da dén cu tru tai hang va mé chua. Dan D6 Son van truyén rang
su Ban con dung chia Ban trén nGi Mau Son, sau ngudi vién tich & chuia Hang.
Nhiéu tho ca vé chuia Hang D6 Son hién con luu:
Chuia Hang , dong Phdt, hang Doi

Bon phwong tdm hwéng ching noi nao bang



*k*k

Chuia hang cdnh Phgt nhigm mau
Ay 12 But mgc hay bau Tién xay
Chua Hang D6 Son cling véi miéu Thi Pa ¢ Coc Lién, Kién Thuy gan d6 tho
Chut Bong Tt 1a nhitng ching tich qui lién quan dén qua trinh dao Phat du nhap vao

nudc ta khoang nhirng nam trugc Cong Nguyén.

THANH NHA MAC

Khu twong niém Vieong trieu Mac 1a mét qudn thé cong trinh dwoc tao dung
cdng phu tai xd Ngii Poan (huyén Kién Thuy). Tai ddy thanh long dao danh tiéng
con dwoc goi la Dinh Nam dao cua Mac Thai té dwoc gin giir can trong va dang
dwoe dé nghi Nha mieéc cdng nhdn 1a bao vdt quéc gia.

Khu di tich rong 2,5 ha, gém c6 nha chinh dién, noi tho 5 vi vua triéu Mac
dinh do tai Thang Long (1527 - 1592) 1a Thai t6 nhian minh Cao Hoang dé Mac
Ping Dung va 4 vi hoang dé 1a Mac Pang Doanh, Mac Phuc Hai, Mac Phic
Nguyén, Mac Mau Hop. Trudc khi sai budc trén cau qua ho ban nguyét vao ngi
tién mon duoc xem 14 "canh cura" cua Vuong triéu Mac, du khach qua khu chinh
dién gom tién dién 7 gian, thiéu huong (6ng mudng) va hau cung 5 gian. Sau d6, du
khach tim hiéu vé ngii tién mén véi nghi mén ngoai va nghi mén ndi c6 cau trac 4
try, 3 gian, 2 ting, 4 mai tao nén mot khong gian linh thiéng. N&i du khéach dung
chan nghi ngdi, sap 18 tryac lGc vao dang hydng & chinh dién 1 hai tda nha giai vii
nam song song d6i dién véi nhau. Py 1a noi che mua, che nang, theo quan niém
ctia ngudi phuong Pong ¥ noéi dén sy che ché cia dong toc ho Mac ddi véi céc thé
hé con chau. Nha chinh dién thd cac vua nha Mac vaéi tong thé toa nha 4 mai gom 7
gian, 2 trai, 6 hang chan cot, dién tich 378,36 m2. Phan mai nha chinh dién duoc lap
ngoi mili hai phuc ché, ngdi chiéu coé hoa van chir tho.

Du khach dén tham khu twéng niém duoc gisi thiéu nhiéu d6 tho, ¢ vat quy
gia trong dién chinh. Tur chiéc binh véi hinh anh chiia mét cot, chim hac dén chiéc

dai hong chung niang 1.527kg, chiéc chiéng dong véi hinh anh 2 con réng khic noi



duogc dat trang trong trong chinh dién. Pac biét la thanh Pinh Nam dao, hon 500
nam tudi, tirng cling vua Mac Pang Dung xdng pha chién tran va "bach chién béach
thang". Theo nhiéu nha khao cb hoc, ddy hién 1a thanh long dao 16n nhat khu vuc
Pong Nam A véi chiéu dai 2,55m, can ning 25,6 kg, bang sat rdng, phan lugi dao
dai 95 cm, cén dao dai 1,6 m. Theo gia pha dong ho va truyén ngén cua céc bac cao
nién, thoi con 1am tuéng, dic Mac Théi t6 thuong st dung thanh dai dao nay xong
pha tran mac. Vé tham khu twéng niém, du khach dugc nghe ké vé hanh trinh hang
trim nam cta thanh long dao vé6i nhitng cau chuyén gin gir, cat giau, tho phung cua
triéu dinh nha Mac va dong ho Mac ké tir sau ngay Mac Thai té bang ha. Trai qua
khong it kho khin, tham chi 12 ca mau va nudc mat dé bao vé di vat nay cua tién to
khoi su phé huy cua thoi gian, dong ho Pham géc Mac ¢ Nam Pinh tim da moi cach
git gin bao vat, khi dé trong hom kinh, khi dé trong hom tén, ngam hoan toan trong
nhét dé chéng gi sét.

Thé theo nguyén vong cua tién to va cac chi ho Mac, géc Mac trén toan
qudc, nim 2010 ho Pham géc Mac quyét dinh rudc thanh long dao tro vé thon Co
Trai, xa Ngii Poan, Kién Thuy dang dip ky niém 469 nim ngay mat caa Mac Thai
t6, khanh thanh cong trinh Khu tudng niém Vuwong triéu Mac, cong trinh chao mirng
1000 nim Thiang Long- Ha Noi. Ngay dua thanh long dao ciia Mac Théi t6 vé dat
Co Trai sau 418 nam, nhu mot sy linh tng Ky diéu, ding thoi khic dua thanh long
dao vao hop kinh dit phia trude twong Mac Thai to, trén bau troi xuat hién 5 ang
may vang hinh réng chau vé phia nha chinh dién. Hién tai nha chinh dién c6 buc
anh 16n ghi lai thoi khac huy hoang nay véi tén “ ngii long chau triéu”.

Nhan dip ky niém 470 nim ngay mét ciia Thai t6 Mac Dang Dung (dién ra tir
ngay 16-9 dén 18-9- 2011), huyén Kién Thuy dé nghi Nha nuéc cdng nhan thanh

long dao ctia Mac Théi td 1a bao vat qudc gia.

KHU DU LICH PO SON
Néu ban dén Hai Phong ma bo qua viéc di dén Kién Thuy va tham gia

chuyén du lich Pd Son. Véi nhitng diém tham quan quyén rii , dic biét 12 bai bién



D6 Son , niém tu hao cua nguoi dan dat Cang , han s& dé lai cho du khéach nhitng 4n
tuong sau dam , kho phai mo.

Khu du lich P Son nim vé phia Dong Nam ndi thanh d6 thi Hai Phong. Ba
phia 14 ban dao , phia Pong , phia Tay , phia Nam déu la bién. Phan dat lién cua ban
dao ndi véi huyén Kién Thuy. Néu theo duong bd , qua cau Rao thang duong 14
vuot khoang 20 km sé& téi Pé Son , nhung néu theo dudng bién tir xa vai hai 1y ta da
thay mot Mach ndi gidng nhu con rong vuon ra bién ca.

Puoc ménh danh 1a manh dét caa nhitng huyén thoai , P6 Son mang trong
minh vé dep hiing vi va day nén tho clia ca mot ving troi may séng nudc , ghi dau
nhiing truyén thuyét kim co. Po Son 1a khu du lich ling danh voi bai tam va nhiing
thang canh c6 mot khdng hai trong ca nudc. Néu dén ddy thi ban ciing ding quén
nhirng luu y khi di du lich tai P6 Son, Hai Phong nhé!

P6 Son 1a mot 13nh hai ban son dia , c6 non nude hu 40 twa chén bong lai |, 1a
trung tam nghi ngoi du lich cta ky thd tir xa xua. P6 Son quyén rii du khach boi khi
troi trong sach cuia gio , cai man ma cia bién va mot canh sic thién nhién son thuy hitu
tinh. Khong phai ngau nhién ma Pé Son duoc chon 1am noi nghi dudng cua cac bac
vua chiia ngay xtra ngay xua va ca quan lai thoi Phép.

DPén Pod Son ban co thé chon cho minh chuyén du lich P6 Son 1 ngay hoic lau
hon mét chit thi & 12 du lich P6 Son 2 ngay 1 dém

Khu du lich Pé Son duogc thién nhién biét dai , ting thuong vé dep “som
thuy hitu tinh” va tro thanh diém tham quan , nghi dudng wa chudng caa nhiéu du
khach. Bén Po6 Son du khach dugc tan huong khi troi trong sach cling cac dich vu,
tam bién , di mé t6 nuéc , du bay bai bién , ciu ca , tham ddo Hon Ddu , khu du lich
Hon Ddu , ngon Hdi dang.

Ngoai ra, hé thdng céc di tich , danh thing nha nuéc , biét thy , cong vién , ring
nguyén sinh 1a dic trung cua du lich Po Som , ting sirc hit va thém su lua chon cho du
khéch. Du lich P6 Son két ndi chit ch& cac khu , diém du lich phyu can nhu Cét Ba ,
Ha Long , khu Virong triéu nha Mac, dong qué Tién Lang... Co thé thay khu di tich
dén chia ¢ P6 son ciing phong pht va da dang nhu khu di tich & Quan Lan vay.


http://dulichdoson.org/tin-tuc/nhung-luu-y-khi-di-du-lich-tai-do-son-hai-phong/
http://congtydulichnoitieng.com/diem-du-lich/khu-di-tich-quan-lan/

La khu du lich bién ling danh & phia Béc, véi dic trung dia hinh ndi réng uén va
phong canh son thay hitu tinh , P Som hién 14 dia diém vai nhiéu canh dep dugc nhiéu
ngudi lua chon. yén 4 trong tinh ling , du dwong bén ban nhac khong 1oi chuyén dé vé
bién tin rang Pd Son s& khong con 1a cai tén xa la véi du khach gan xa.

CHO PO

C6 mot cai tén cho rat hay duoc nhic dén & Hai Phong, rat hoan canh 1a Cho B
(nay la cho Tam Bac). Chg D6 dau méi hoa qua 1a mét trong nhimg nét dic trung ctia
Hai Phong, duoc hinh thanh tir rat 1au doi doc bd séng Tam Bac trén bén dudi thuyén.
Cho vdn nam trén khu dat nha d6 cii thoi chién tranh vi thé ma goi thanh.

Cho D6 véi hang trim mat hang néng san, thuc pham, d6 hai san tuoi- kho, khu
cho ludn tAp nap ngudi mua ké ban tir sang sém dén téi mit. Nhung dong hon ca la tinh
mo, khi swong con roi day ddc, khi mat troi con chua md mat, khi nguoi chua nhin rd
mét ngudi thi chg Tam Bac (cho Do cii) da hop rdi. Chi mot doan hop chg ma xdn xao
ca con phd. Nhung la ¢ chd, chi noi nao hop cho méi lao xao, con nhiing khoang ling
khéc ctia phd van tram mac. DU thinh thoang, nhitng chiéc xe chd khach nhiéu chd ngoi,
xe chay chg, xe du lich, va hang tram, hang nghin phuwong tién giao thong thdng thuong
khéc van ctr ludt qua trén phé.

Cho Db gén lién voi phd song Tam Bac, mot khu phd co ¢ Hai Phong hién 1én
qua c4c tac pham &m nhac, tho, hoa nhu mét nét riéng & dat Cang. Tua nhw, cac nghé si
tim vé goc phé cho nay dé tha minh vao nhitng mang tram ciia cuoc séng do thi.

Nguoi Hai Phong khi nhic dén cho D6 nam bén séng Tam Bac lai thay hién 1én
mot mang mau bang bac nhu trong tranh. Chang thé ma rat nhiéu sang tac vin hoc nghé
thuat ldy dé tai Tam Bac xua va nay. Cho D6 nhon nhip vao sang sém, ngudi budn bén
tao tan ven sdng Tam Bac, con do ngang van duy tri & mot khiic séng, hay nhiing c6 bé,
cau bé lang chai trén sbng Tam Bac ngay ngay van neo do trén bén doi. Nhitng mang
cudc séng mau tram hién 1én tir phd cho ndy goi mot khong gian tho, cudc sng lao dong
nhoc nhan cua nguoi Hai Phong.

Vit va nhu vay nhung 4n trong d6 van la nhitng céi tinh, chat nhan

van cua vung dat véi nhitng con ngudi an séng ndi giod.



% Xay dung san pham du lich dac thu:

e Marketing quang cao

So @6 3.1: Phwong thirc dé marketing quang b4o san phim

[Nguoén: Tdc gid tong hop]

Trong do:
- Qudng cdo théng qua bdo, tap chi: cung cap mot lwong 1on thong tin, bao phu
rong khip ca vé mat noi dung 1an dia 1y, va do vay tré thanh mét diém tiép xtc

khong thé thiéu v6i ngudi tiéu dung..



- Quang cdo théng qua Internet: Ciling nhu cac loai hinh quang cdo khac, quang céo
trén mang nham cung cép thong tin, day nhanh tién do giao dich giita ngudi mua va
ngudi ban. Quang céo trén Web gitip nguoi tiéu ding c6 thé twong tic véi quang céo.
- Qudng cdo théng qua hoi cho: Gibi thidu hinh anh, san pham tryc tiép dén tay
khéch hang
- Qudng cdo ngodi troi: 13 mot phuong phap hidu qua va gia ting do nhan biét
thuong hi¢u v&i muc chi phi tiét kiém hon rat nhidu véi quang cdo trén Tivi
- Quang cao thong qua tivi: thé hién va ndi cho sb lwong khan gia rong 16n biét vé
dich vu cta ban hoat dong va quy trinh san xuét, tir d6 cac khach hang tiém ning
biét phai tim kiém san pham gi ltc mua hang.

e Dua ra cac chinh sach: [21]

Gi4 tit ca céac dich vu duoc tinh theo "

tién ddng (Viét Nam — VND). Gia dich vu ﬁ

\ |/
“Bao gom” trong cac tour du lich, dich vu /

dugc list k& mot cach rd rang trong phan

xe, khach san,...

Quy khéch hang khi thanh todn dich .
vu nhé giit lai hoa don dé khi ¢6 sw ¢b vui Pollcy
1ong mang héa don dé giai quyét khiéu nai L=
dich vy. o

Khi ding ky, quy khach vui long cung cip diy du thong tin va
dong mot khoan tién coc dé giit chd. S6 tién coc khac nhau tuy theo
chuong trinh ma quy khach tuy chon, sb tién con lai s& thanh toan trudc
ngay khoi hanh 1a 5 ngay lam viéc, c6 3 hinh thrc thanh toan: Thanh
toan béng tién mat tai cong ty, nhan vién thanh todn tai nha, chuyén

khoan qua ngéan hang



e Thiét ké sian pham du lich dic thi:

Chuong trinh du lich “Tim hiéu Vin héa tam linh, kién tric va cinh quan”

TRUNG TAM THANH PHO - PO SON —- THANH NHA MAC - CHQ HANG

(Phwong tién: 6 t6 - Thoi gian: 01 ngay)

06h30

Xe va hudng dan vién don Quy khach tai diém hen, sau d6 dwa doan di an
sang, quy khach s& dugc thudng thirc mét trong nhitng diic sin néi tiéng
nhit ciia Thanh phé Héi Phong dé chinh la mén “Binh da cua” — Sau
bira sang — QUy khach thdam quan mgt trong nhitng cong trinh kién tric,
vin héa dic sdc nhit tai Trung tam Thanh pho dé chinh la “Nha hdt
lon va Qudn hoa” — Sau Nha hat 16n va Quan hoa Quy khach tham quan
va lam Ié déng hwonngay nay tgi Pén Nghé va twong Nit tuwong Lé Chéin
“nguoi cé cong dng lip ra Thanh phé Hdi Phong ngay nay.

08h00

Quy khach 1én xe di chuyén ra D6 Son — Pén Dé Son Quiy khdch tham
quan va déng hwong tai Pén Ba Pé ; Chiia Hang va dirng chén ngim

canh dep ciia Do Son tai bai tim khu 2

10h30

Quy khdach tham quan Biét thu Bao Dai - Sau khi tham quan xong Biét thy Bao
Dai, xe va Hudng dan vién dua doan di dn trua tai Nha hang (tai day quiy khdch

sé duwoc thuong thirc mét sé diic sin néi tieng ciia Thanh pho Hdi Phong)

13h30

Quy khach khai hanh di huyén Kién Thuy — Tham quan va lam 1é dang

hwong tai Khu twéng niém Vieong triéu Mac.

15h00

Quy khéch 18n xe khoi hanh vé Trung tm Thanh phd Hai Phong - Vé
dén Trung tdm Thanh phé Hai Phong, Quy khach tham quan va mua
sim tai Cho Po “Mpt diém dirng chan khong thé thiéu déi véi méi du
khdch khi dén Hai Phong”

18h00

Xe va Huéng dan vién dua quy khach vé khach san nghi ngoi, an toi
va tze do kham pha Thanh phé Hdi Phong vé dém — Két thuc chuong
trinh

[Nguon: Tac gid téng hop]




Pinh gii san pham du lich diic thii cho khach du lich ndi dia

STT Dich vu Chi phi ca Chi phi 01
doan nguoi
1 | Phuong tién van chuyén
O t6 16 chd 1.500.000 150.000
2 |An
Bira sang (30.000d/nguoi) 450.000 30.000
Bira chinh (150.000/bira) 4.500.000 300.000
3 | Luutru:
Khach san 3 sao 8.250.000 550.000
(2 nguoi phong, 550.000/nguoi)
4 | Phi tham quan:
V¢ Bi¢t thy Bao Dai 300.000 20.000
5 | Huéng dan vién ( 400.000/ngay) 400.000 27.000
6 | Bao hiém (5.000/ngudi/ngiy) 75.000 5.000
7 | Nudc ubc trén xe (2 chai/ngudi/ngay) 150.000 10.000
Tong 15.625.000 1.092.000
Loi nhuan (15%) 2.343.000 164.000
Gia ban( truéc thué) 17.968.000 1.256.000
Gia ban (sau thué 10%VAT) 19.764.000 1.381.000

[Nguén: Téc gid tinh todn]




e Nhirng thanh phin bao gom trong chwong trinh du lich:

- Phuong tién van chuyén: 0 to

- An 01 bira sang

- An 02 bita chinh

- Khéch san 3-4 sao: 2 ngudi 01 phong, 1€ ghép 3

- Phi tham quantheo chuong trinh

- Hudng dan vién sudt tuyén, tai diém nhiét tinh, kinh nghiém

- Bao hiém du lich sudt hanh trinh, mirc dén bu 20 triéu/ vu

- Nudc udng trén xe 02 chai/ ngay/ ngudi
e Nhiing thanh phan khong bao gom:

- Chi phi cé nhan: qua luu niém, chup anh, giat 1a...

- P6 ubng trong bita an

- Tién boi dudng HDV, 14i xe...

% Marketing qudng bd san pham:[23, 121]

Sau khi da lya chon dugc khach hang muc ti€u, thi nén st dung chién luoc xtc
tién cho san pham do, va cac cong cu xuc tién bao gom:

- Quang c4o: 1a bat ¢t hinh thirc xtc tién nao dbi véi cac y tudng, san pham
hay dich vy nao do dugc tra tién trude boi mot nguoi bao trg nhét dinh. C6 thé tiép
can thi truong muc tiéu mot cach rong 16n va chi phi thap, tinh trén dau ngudi

- Ban hang khuyén mii: st dung nhitng khich 1& ngan han dé khuyén khich
ngudi mua mot san pham hay dich vu. Pac diém 1a giao tiép véi khach hang, khich
1€ khéach hang tham gia vao thuong vu.

- Quan hé cong chiing: xay dung mdi quan hé tot véi cac thi trudng muc tiéu, bang
cach tao ra uy tin va xay dung duoc hinh anh tét trude cong chung, v6i cac co quan
truyén thong.

< Phan héi:

Sau khi san phém du lich hoan thanh, cong khai ban ra thi truong,
phia cong ty s& nhan dugc phan hoi tir nhiéu phia, bao gdm: Khach du
lich, déi tac, dia phuong, cong ty, nhan vién...Cac y kién phan hoi nay

giup san ph'flm du lich dac thu duogc hoan thién hon, doc dao hon.



2. Thiét ké san pham du lich dic thu cho khach du lich quoc té -“Nét
dep Hdai Phong”.

% Xac dinh thj trueong muc tiéu:

Pé xiy dung san pham du lich dic thu can phai dung trén quan diém cia
khach hang, vi vay can phai tim hiéu va quan tim t6i cac yéu tb sau:

- D6 tudi trung binh cta nguoi tham gia: trung nién va cao tudi

- Nhu ciu va su yéu thich ctua ho: tham quan, tim hiéu vé dit nuéc va canh
dep tai Viét Nam, dic biét 1a du lich sinh thai, bién dao ctia Thanh phd Hai Phong

- Nhitng kha ning vé thé chat: sirc khoe han ché

- Kha néang chi tra: trung binh va cao

- Thoi gian: mua he

= Nguoi lam dé tai lva chon thi trrong khach Chau Au va mét s6 nude Chau

A (Nhat Ban; Han Qudc; Thai Lan; Trung Quéc) di chuyén bang phuong tién may
bay dén sin bay qudc té Noi Ba — Ha Noi va Céat Bi — Hai Phong

= Thoi gian du lich: 3 ngay 2 dém, tuyén du lich Hai Phong — Cat Ba— Hai Phong

< Dic trung cia diém dén

Dao Cat Ba

Huyén Dao Cat Hai thuéc Thanh phd Hai Phong phia Tay Béic va Pong Bic
giap tinh Quang Ninh. Dia hinh noi day phirc tap,tong dién tich khoang 345 km2,
rimg nui chiém 2/3 dién tich. Huyén c6 2 dao hop thanh. Pao Cat Hai la dai cat dé
bi x&m thyc va bi thay triéu bao mon.

Pao Cét Ba 336 hon dao trong d6 Pao Cat Ba 1a dao 16n nhat. Huyén c6 gan
30 ngan ngudi. Khu hanh chinh ctia huyén dong tai Cat Ba. Noi day c6 Vuon Quéc
Gia Cat Bala noi luu gitt nguon gel qui hiém trong dé c6 loai Vooc Pau trang
duoc ghi vao Sach Do thé gidi.

Cét Ba c6 hang tram hang dong véi nhiéu dang vé nguyén so ky vi, da dang
tham thyc vat phong pht. Noi ddy c¢6 nhiéu vung vinh vé6i dai cat vang, nhitng quan
thé san ho lung linh muén mau sic. Thién nhién uu dii cho Cat Ba mot ngudn tai

nguyén vo cing quy hiém: Trén ring ¢ nhiéu loai gd quy nhu Lat hoa, Lim, Goi,


http://dulichdaocatba.com/vuon-quoc-gia-cat-ba-n.html
http://dulichdaocatba.com/vuon-quoc-gia-cat-ba-n.html

Kim giao, cac loai cay dugc liéu, cac loai chim thi nhu dai bang, da da, tran, ky da,
ran ho mang, tic ke, khi, chon, cay... Bién Cat Hai ¢ gan 200 loai ¢4, gan 600 loai dong
vat bién, 75 loai thue vt phi du, gan 200 loai dong vat phu du, 27 loai rimg ngap man.

Bién Cét Hai con ¢6 nhiéu loai nhuyén thé nhu Tém he, Tém rong, P6i mdi,
Cua, Ghe, S0 huyét, Trai ngoc, Vem xanh, Tu hai. ..

Dén Cat Hai du khéch c6 thé cam nhan duoc noi day ¢ khi hau mat mé 6n
hoa. Cac mua & Huyén Péo thé hién rd rang, khdng khi 1am cho con ngudi cam thiy
dé chju. Thang 7, thang 8 thudng c6 mwa bdo, gié nam thoi manh, thang cudi nim
c6 mua dam va swong mu.

Cac nha khao c6 hoc khang dinh Cat Hai Ia cai ndi ctiia ngudi c6 xua. Qua
khai quat cho thay 15 diém c6 dau tich ngudi Viét ¢6 nhung hang Eo Bua, Tung Ba,
Bo P4, Khoan Mui, Ang Giita. Nam 1938 nha khao c6 hoc ngudi Phéap da khai quat
va nghién ctru dioxit cachon tim thay nhitng di vat con sot lai, dng khang dinh Cat
Ba nam trong loai hinh nén vin héa Ha Long. Nhitng do vt duoc tim thdy & noi
day qua khao ciru di ching té ngudi Viét co da ting tr( ngu tai manh dat nay. Di
chi C4i Béo la niém ty hao cia nguoi dan trén DPao.

Dao Cét Ba tirng 1a can cur ctia cac cudc khoi nghia. Nam 1750 thua linh ndng
dan Nguyén Hiru Cau — tic Quén He diy quan khoi nghia 1dy Cat Ba lam can ct.
Niam 1893 khi quan Phéap do bo 1én Pao ngudi dan di khang cu quyét liét. Vao
nhimg nam 1889 — 1893 Cét Ba tro thanh cin ctr chinh cua nghia quan Tién Pic,
6ng di dua vao dia hinh Trung Trang, Mai Go, Tra Bau xay dung don dién, don
trung, don hau véi bay da, ham chéng chdng giic.

Khu di tich Ha Sen va Bon Luong tré thanh di tich lich sir cia Huyén Dao.

Trong thoi ky chdng My, do dia hinh 1a ctra ngd giao luu qubc té va Vinh
Béc bo nén Cat Ba, Cat Hai 1a muc tiéu tan cong cua khong quan va hai quan My. Tinh
trong cudc chién tranh pha hoai khéng quén va hai quan My da ném xudng day 1104 qua
bom pha, 36000 qua bom bi, bom xuyén, 2355 qua thiy 16i, tinh trung binh mdi nguoi
dan trén Pao hing chiu trén 2 qua bom, mdi km2 chiu 8,8 qua bom c4c loai.

Mic di 1a huyén Pao bi phong toa dit doi trong chién tranh song ngudi dan



noi ddy van kién cudng bao vé Dao. Thuc hién khau hiéu “ Tay ludi, tay sung” vira
dam bao san xuat mudi, ché bién nudc mam, trong trot, chan nudi vira chi vién cho
chién trudng Mién Nam. Ghi nhan nhitng thanh tich xuit sic ma quan va dan trén
Pao dat dugc, Dang va nha nudc tang Huyén 8 chir vang: Ha Sen anh diing — Don
Luong Kién cuong”.

Trong cong cudc ddi méi, Huyén Pao di tan dung thoi co, vuot qua thach
thire tranh thu su gilp d& cta Trung wong, thanh phd phat trién co s¢ ha tang nhu
duong giao thong, dién, cau, cang... khai thac tiém ning sin c6 phat trién nghanh
thuy san, du lich, dich vy, chuyén dich co cdu vat nudi va cdy trong mang lai hiéu
qua kinh té cho nguai dan.

Pén nay bd mit cua huyén d6i thay nhanh chong, doi séng ctiia nhan dan
khong ngimg cai thién. Mdi nam noi day don 1 tridu khach du lich, 1a diém dén cua
ban bé mudn phuong. Cat Ba duogc té chite UNESCO c6ng nhan 1a khu du trix sinh
quyén thé giéi, phan ddu 12 Cong vién dia chat thé gidi trong twong lai.

Huyén Pao vinh du dugc Nha nudc phong ting danh hiéu Anh hung luc
lwong vii trang nhan dan thoi ky Doi méi.

Thiét ké san pham du lich
e Marketing quang cado:

Gidng nhu phan Marketing quang cdo cho san pham du lich dic thu cho
khach ndi dia, nhung theo nghién ctru cuia ngudi lam luan van thi nén mo rong
pham vi quang cdo ra quéc té, dé dat duoc muc dich cua giai phap 2

e Dua ra cac chinh sach:

Gidng nhu phan 3.2.3.3 Pua ra cac chinh sach, theo nghién ctru cua ngudi

1am luan vin thi nén thém: Gia cta san pham du lich s& duoc tinh thém bang USD

deé thuan lgi cho viéc giao dich véi khach nude ngoai


http://dulichdaocatba.com/kinh-nghiem-du-lich-dao-cat-ba-a.html

e Thiét ké sian pham du lich dic thi:

Chuong trinh du lich “Nét dep Hai Phong”
Tuyén: Hai Phong — C4t Ba — Hai Phong
Phuong tién: 6 t0, tau thuy cao tc

(Thoi gian: 3 ngay 2 dém)

Ngay 1: Hai Phong — Pao Cit Ba

08:10 || Xe va hudéng dan vién don quy doan tai diém hen, sau d6 dira doan ra Bén Binh

08h40 || Bén bén Bén Binh - Hudng dan dwa quy khach Ién tau cao toc di Pdio
Cét Ba (45 Phut).

09h45 || Bén Pao Cat Ba, Poan vé khach sannhan phong nghi ngoi — 11h00
Doan an trua tai nha hang.

Chiéu || Quy khach tu do tim bién, vui choi bién Cét Co 1, Cat Co 2

18h30: || Dung com t6i, nghi dém tai khach san tan huong khong khi yén binh xua

tan di cai 6n a0 tap nap noi do thi, nghi dém tai khach san

Ngay 2: Bién Cat Co — Vinh Lan Ha

08h00 | Ban mai, an sang tai khach san. Sau btra sdng quy khach I1én tau thdam
quan Vinh Lan Ha, Pdo Khi: xe don quy khach ra bén tu Céi Béo 1én
tau tham quan Vinh Lan Ha dugc tap chi Forbes binh chon [a mét trong
nhiing vinh quyén rii nhat hanh tinh, tim bién, tham quan dao khi noi ¢6
nhiéu loai khi va Vooc quy sinh séng trén nhitng ngon ndi nam sat bai
bién Cat Dtra xinh dep.

12h00 | Xe dua quy khach vé khéach san an trua va nghi ngoi

Chiéu | Quy khach tu do tim bién, vui choi.

18h30 | Sau bita t6i quy khach tu do dao choi hodc thu gidn véi cac dich vu

massage Thai, tim quét gia truyén, xem biéu dién van nghé quan ching
tai s4n khau trung tam (t6i tha 6, 7) hoic thué xe dap doi dao quanh thi

tran.
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Ngay 3: Bién Cat Co — Vuon Quéc gia Cat Ba — Hai Phong

06h00

Diém tam sang tai khéach san.

Quy khach thuc giac véi nhitng &m thanh cua tiéng séng bién, tim

bién Cat Co vui dua cling nhitng con S6ng 16n tir bién khoi do veé.

07h30

Ngoc Trai tai chg Cat Ba — Poan an trua — Tra Phong

Xe va huéng dan vién dwa doan di tham quan Vuon Qudc gia Cat Ba
“Khu duw tri sinh quyén cia Thé gidi” — Sau d6 xe dua quy khach tro

lai Thi tran Cat Ba, quy khéch tu do mua sam Hai San, 6 Luu Niém

14h00

R&i Dao Cat Ba lén tau cao toc vé Bén Binh.

14h45

lai quy khach

Xe dén quy khach tré vé diém het — Két thiic chuong trinh — Hen gap

[Nguén: Tac gid tong hop]

Pinh gia san pham du lich dic thiucho khach quoc té

STT Dich vu Chi phi ca doan Chi phi 1
nguoi
1 Phuong tién van chuyén
O 6 16 chd 3.000.000 200.000
Vé tau Cét Ba 6000.000 400.000
2 |An
Bita phu (trong tién phong) 0 0
Bira chinh (300.000/bira) 22.500.000 1.500.000
3 | Luutrt:
Khéch san 3-4 sao 16.500.000 1.100.000
(2 nguoi phong, 550.000/ngudi)
4 | Huéng dan vién ( 1000.000/ngay) 3000.000 200.000
5 | Bao hiém (7.000/nguoi/ngay) 315.000 21.000
6 | Nudc udng 2 chai/ ngay/ngudi 480.000 30.000




7 Tau tham quan Vinh Lan Ha 2.010.000 134.000
8 | Vé tham quan tai cac diém 1.500.000 100.000
Tong 55.305.000 3.685.000
Loi nhuan (15%) 8.296.000 553.000
Gia ban( truéc thué) 63.601.000 4.238.000
Gi4 ban (sau thué 10%VAT) 69.962.000 4.662.000

Gia san pham du lich bao gom:

[Nguén: Tdc gid tinh todn]

1. Xe du lich diéu hoa doi mai phuc vu dua don trong thanh phé va tai dao Cat Ba

theo lich trinh, 1a1 xe kinh nghiém chuyén nghiép.

. Vé tau cao tdc khir hdi: Bén Binh — Cat Ba — Bén Binh theo tiéu chuin

. Tau tham quan Vinh Lan Ha, dao Khi

. 05 bira an chinh, tiéu chuan 150.000 vnd/ bira, 02 bira sang tai khach san

. Khach san 3 sao: Khach san Hai Long, tiéu chuan 2-3 khach/phong.

. Hudng dan vién Tiéng Anh, chuyén nghiép, nhiét tinh, chu dao

. Vé vao ctra thim quan tai cac diém du lich theo chwong trinh.

2
3
4
5. 02 chai nudc sudi/ ngudi/ ngay.
6
7
8
9

. Bao Hiém du lich mirc dén bu t4i da 20.000.000D/vu/ngudi.

10. Mii cong ty du lich, voucher khuyén mai.
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Gi4 san pham du lich khong bao gdém:

1. Ruou, bia, nudc ngot, nuwdc hoa qua.... trong cac bita dn va sudt lich trinh.
2. Céc chi phi giat, 1a, dién thoai, mua qua, do1d.......

3. Thué gia tri gia ting (VAT).

4. Tién thuéng, bdi dudng hudng dan, 14i xe

% Marketing quang bd san pham:

Gidng nhu cach marketing quang ba san pham du lich dic thu & giai phap 1,
tuy nhién, theo nghién ctru cia ngudi lam luan vin thi ¢ giai phap 2 can phai lan
rong viéc quang ba ra thi trudng qudc té:

- Ho1 cho du lich quéc té

- Tap chi, bado nudc ngoai

Viéc nay sé& c6 tac dung hon, d6i véi dbi tugng khach qudc té, thu hut khach
dén v6i Thanh phd Hai Phong

% Phan hoi:

Sau khi san pham du lich hoan thanh, cong khai ban ra thi trudng, phia cong
ty s& nhan dugc phan hoi tir nhidu phia, bao gém: Khach du lich, di tac, dia
phuong, cong ty, nhan vién...Cac ¥ kién phan hoi nay giup san pham du lich dic

thu duoc hoan thién hon, doc dao hon.



