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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Ngay nay, trén pham vi toan thé gigi du lich da tré thanh nhu cau khong
thé thiéu duogc trong doi sdng van hoa - xa hoi. Hoat dong du lich dang phat
trién manh mé va tro thanh mot nganh kinh té quan trong & nhiéu nudce trén thé
gidi cling nhu & Viét Nam. Su phat trién cua du lich khéng chi thé hién ¢ hiéu
qua kinh té, x4 hoi do né mang lai, ma con thé hién & viéc khdng nging phat
trién cac loai hinh du lich mai nham dap ¢ng nhu cau ngay cang da dang cua
khach du lich. C6 thé ké téi cac mot sé loai hinh du lich phé bién hién nay
nhu: du lich tham quan, du lich giai tri, du lich thé thao, du lich sinh thai, du
lich cong dong, du lich két hop véi muc dich kinh doanh, tham than. ..

Mot trong nhitng loai hinh du lich dang phat trién manh mé va thu hit su
quan tam cua nhiéu qudc gia, ving 1anh tho trén thé gisi 1a loai hinh du lich
MICE. Puoc hinh thanh va phét trién dau tién & Chau Au va Bic My, du lich
MICE dugc danh gia 1a loai hinh du lich hién dai, nang dong, mang lai loi
nhuan cao hon so véi cac loai hinh du lich khac va c6 tinh canh tranh cao trén
thi trudng du lich. Loai hinh du lich nay xuat hién & Viét Nam tir nhitng nim
1990 va con la mét loai hinh kha méi mé. Tuy nhién, véi nhimg diéu kién sin
cd, du lich MICE & Viét Nam di c6 nhimg budc phét trién nhanh chong va dat
duogc nhiing thanh cong ban. Nhiéu dia phuong da trd thanh nhiing diém dén ly
tuéng cho loai hinh du lich nay nhu Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh, Nha
Trang, Pa Nang,...

Hai Phong duoc biét téi 1a noi c6 vi tri quan trong vé kinh té, x& hoi,
cdng nghé théng tin va an ninh, qudc phong caa ving Bac bo va ca nuéc, trén
hai hanh lang - mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Qudc, 1 dau
mbi giao thong duong bién phia Bic. La mot trung tdm du lich 16n cua Viét
Nam, mét thanh phd 16n va gan bién dao, Hai Phong 1a mot mat xich quan
trong trong tam giac kinh té va du lich Hai Phong - Ha Noi - Quang Ninh,
thanh phé cong nghiép, do thi loai | quéc gia. Hai Phong hién nay dang duoc
dau tu manh mé trén tit ca cac linh vuc dé c6 thé phét huy cac thé manh cua
minh, trong d6 c¢6 du lich. Vi lgi thé cang nudc sdu nén van tai bién rat phat
trién, déng thoi 1a mot trong nhitng dong luc ting truong caa ving kinh té
trong diém Bac bo. La trung tdm kinh té - khoa hoc - ki thuat tong hop cua
Vung duyén hai Bic Bo va 1a mot trong 2 trung tdm phat trién cua Vung kinh
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té trong diém Bac Bo, Hai Phong c6 nhiéu khu cong nghiép, thuong mai 16n va
trung tam dich vy, du lich, gi4o duc, y té va thuy san caa ving duyén hai Bac
bo Viét Nam. Thoi gian qua, cung véi Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Hué,
Pa Nang, Nha Trang, Viing Tau, Hai Phong di dugc chon 14 noi to chic nhiéu
su kién quan trong tam c& qubc gia va qubc té. Pay 1a co hoi nhung ciing 1a
thach thtc to 16n voi Hai Phong ndi chung va nganh du lich caa thanh phé noi
riéng. Véi viéc to chuc thanh cng cac sy kién, cung véi nhiing loi thé vé vi tri
dia 1y, co hoi dau tu, co so ha tang, vat chat ky thuat va ngudn tai nguyén du
lich, Hai Phong hoan toan c¢é thé trg thanh mot trung tdm du lich MICE trong
ca nudc va khu vuec.

Trong qué trinh nghién ciu va tim hiéu vé loai hinh du lich MICE tai Hai
Phong, ban than nguoi viét nhan thay, hién nay & Hai Phong co rat nhiéu
doanh nghiép, cong ty I hanh va cac khach san da chi dong phat trién kinh
doanh loai hinh du lich nay, tuy nhién hiéu qua kinh doanh chua cao. Mot
trong nhitng don vi kinh doanh loai hinh nay c6 thé ké dén cac doanh nghiép
khach san, dac biét la cac khach san 4 sao, trong d6 c6 khach san Pearl River.
Tu nhitng ly do trén, dé gop phan phét trién manh hon nita loai hinh du lich
nay, nguoi viét da lya chon dé tai khoa luan cua minh 1a: “Tim hiéu hoat déng
kinh doanh logi hinh du l;ch MICE tai Pearl River”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctu cua dé tai 1a thiy duoc ban chat, thuc trang, tinh
hinh hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE tai khach san Pearl River
cling nhu co hdi kinh doanh caa khach san véi loai hinh du lich nay. Tir do, dé
Xuat ra mot s6 bién phap nham phat trién mot cach hiéu qua dé hoat dong kinh
doanh loai hinh du lich nay cuaa khach san.

Pé dat dugc muc dich nghién ctru, dé tai tién hanh giai quyét mot sd
nhiém vu sau:

- Nghién ctu tong quan vé du lich MICE, tinh hinh phét trién cua loai
hinh du lich MICE hién nay.

- banh gia thuc trang hoat dong kinh doanh du lich MICE tai khach san
Pearl River hién nay.

- P& xuat mot sé giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua kinh
doanh loai hinh du lich MICE tai khach san Pearl River.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- DBéi twgng nghién ctu: Hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE
tai khach san.

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé ngi dung: Nghién ctu, tiép can du lich MICE duéi goc do loai hinh
- san pham du lich 1a mét van dé rong 16n. Pham vi nghién ctiu caa dé tai chi
gioi han ¢ hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE ciua mot khach san
trén dia ban thanh phd Hai Phong, ma khéng phai toan bo hé théng co sa Iy
luan va thyc tién cua loai hinh du lich nay.

+ Vé khong gian: Khoa luan dugc nghién ctu trén co sé ngudi viét da
dugc thuc tap, tim hiéu, khao sat tai khach san Pearl River.

+ Vé thoi gian: Tai liéu va sb liéu nghién ctru trong khoang thoi gian tir
nam 2009 - 2011.

4. Y nghia ciia viéc nghién ciru dé tai

Trén co s hoc hoi va ké thira nhitng huéng nghién cau va ly luan di
trudc, dé tai tong hop va hé théng lai co so 1y luan vé loai hinh du lich MICE,
tir khéi niém, dic diém, diéu kién ra doi va phét trién dén tinh hinh phat trién
du lich MICE hién nay trén thé gigi va ¢ Viét Nam. Pay chinh 1a nhimg déng
gop vé mat ly thuyét cua dé tai.

V& ¥ nghia thuc tién, viéc nghién ciu tim hiéu hoat dong kinh doanh loai
hinh du lich MICE tai khach san Pearl River 1a co so gilp cho nha quan ly,
kinh doanh caa khach san trong viéc hoach dinh chién lugce dau tu phat trién va
hoan thién cac chinh sach kinh doanh déi véi loai hinh du lich MICE nham thu
hit khach du lich, quang bé hinh anh cua khach san ndi riéng va thanh phé Hai
Phong néi chung dé khai thac hiéu qua hon loai hinh du lich nay.

5. Phuwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctu va thuc hién khoa luan, nguoi viét da su
dung cac phuong phéap chil yéu sau:

- Phwong phdp thu thdp va xi ly tai liéu: Nham ké thira cac nghién ctu

Va tri thitc da co, nguoi viét tién hanh thu thap, tong hop va diém luan nhiing
van dé chung vé du lich MICE, tir khai niém dén dic trung, cac diéu Kién ra doi
va phéat trién va tinh hinh phat trién hién nay. Ciing bang phuong phap nay,
nguoi Viét thu thap va phan tich céc tai liéu dé c6 nhan dinh khai quat vé tinh



hinh kinh doanh caa doanh nghiép thong qua nhiing sé liéu va thdng tin thu
thap duoc.

- Phirong phdp khao sat thyc té: khao sat thuc té tai khach san Pearl
River dé thu thap thong tin vé thyc trang kinh doanh loai hinh du lich MICE
thdng qua viéc quan sat, cac cudc tiép xuc va phong van tryc tiép.

- Phuwong phdp phan tich thong ké: Phuong phép nay duoc sir dung dé
théng k&, phan tich cac sb liéu lién quan nhu sb lugng khéch, doanh thu tir hoat
d6ng du lich, tir bo phan co sé luu tra, t6 chire sy kién cua khach san... 1am dan
chtng thuyét phuc cho cac nhan dinh caa nguoi viét.

6. B6 cuc khéa luin

Ngoai phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va trich dan,
danh muc tir viét tat, danh muc bang, biéu, phu luc, phan néi dung nghién ciu
cua khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1. Co sé Iy lugn va thyc tién phét trién cua logi hinh du lich

MICE.

Chwong 2. Tim hiéu hoat déng kinh doanh logi hinh du lich MICE tai

khach san Pearl River.

Chuong 3. Mét so giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh logi

hinh du l;ch MICE tai khach san Pearl River.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN PHAT TRIEN CUA
LOAI HINH DU LICH MICE

1.1. Co s6' Iy luan vé du lich MICE

Hién nay, du lich da tré thanh nhu cau khéng thé thiéu dugc trong doi sdng
x4 hoi va dang phat trién voi toc do nhanh chéng. C6 rat nhiéu loai hinh du
lich khac nhau dé thoa man cac nhu cau khac nhau cua con ngudi. Noi bat
trong d6 1a loai hinh du lich hai nghi, hoi thao (MICE). Cho dén nay, van chua
c6 mot khai niém thdng nhat vé thuat ngir ndy. Vi vay viéc nghién ctu dua ra
khai niém MICE 1a hét suc can thiét.
1.1.1. Khdi niém

a) MICE

MICE 1a cum tir viét tit theo cac chir cai dau tiéng Anh cua céc tur:
Meeting (gap go, hoi hop), Incentive (khen thuong), Convention/ Conference
(hoi nghi/ hoi thao) va Exhibition/ Event ( trién 13m, su kién).

Theo Hiép hoi cac Cuc phuy trach khach tham quan va hoi nghi Chau A
(AACVB - The Asian Association of Conventice and Visitor Bureans), thi
MICE bao gém cac loai hinh sau:

* Meeting (gdp g, hep mat):

La hoat dong gap g& giita cac ca nhan hoic té chirc nham trao doi théng
tin vé san pham méi hoic tim ra nhitng giai phap doi véi nhitng van dé dang
tén tai, hay sang tao ra san pham mai. Céc cudc hop nay duoc chia 1am 2 loai:

- Céc cugc hop gira cac cong ty véi nhau (Association Meeting): La hoat
dong gip gd, trao ddi thong tin gitra cac nhom ngudi ¢6 cling Sy quan tam
hoac cling nghé nghiép (khoa hoc, y té, hoc thuat, thuong mai,...) nham dat
nhitng muc tiéu caa dia phwong, quéc gia, khu vuc va quéc té. Pbi tugng tham
du thuong 1a cac thanh vién cua cac té chirc qudc té, cac nha cung tng, cac
nha thiét ké san pham. Quy mé cua loai hinh nay thuong nho (khoang 50 dén
200 ngudi) va doi hoi thoi gian chuan bi phai mat it nhat 1 nam.

- Corporate Meeting: La hoat dong gap g, hop mit duoc t6 chirc cho cac
ca nhan 1am viéc trong cling mot to chie hoic cac té chie lién quan & cac quéc
gia, viing lanh thé khac nhau. Thoi gian chuan bi va quy mo nhé hon



Association Meeting, gém 2 loai 1a Internal Meeting va External Meeting.
Trong do:

+ Internal Meeting ( hop néi bg): La hoat dong gap g&, hop mat cua
nhitng nguoi trong cing mot to chic hay ciing mot nhém cua té chiic nham
trao d6i thdng tin hoic khen thudng trong ndi b td chirc dé.

+ External Meeting( hop ma rong): La hoat dong gap g, hop mat gitta
t6 chirc ndy vai cac to chic khac nham trao ddi véi nhau vé viéc hop tac, dau
tu trong kinh doanh, nhirng phat minh méi...

* Incentive (khen thuwéng, khuyén khich)

Vé ban chit, incentive ciing dugc xem nhu mot cudc hoi hop nhung muc
dich thi khac. Do 1a hoat dong nham khen thuong va khuyén khich tat ca
nhitg ngudi hodc nhom ngudi co ban dat dugc muyc tiéu, ké hoach cua to chuc
dé ra, qua d6 dong vién cac thanh tich, thuc day su doan két, gan bo giita cac
ca nhan véi nhau va véi té chire. Phan 16n chi phi cua hoat dong nay do céc to
chte chi tra, s6 nguoi tham du thuong tir 100 dén 200 khach, véi nhitng hoat
dong mang tinh tap thé, duoc t6 chirc trong nha hoac ngoai troi, phu thudc vao
thoi tiét.

* Convention/Conference (hgi thao, hgi nghi, dai hgi)

La hoat dong gap g& gitra nhitng chuyén gia c6 trinh d6 ngang hang,
nhitng nguoi trong ciing linh vuc nhim trao d6i thong tin, y kién, quan diém
riéng cua ho vai nhau; hoac co thé 1a céc dién dan quéc té. S6 luong nguoi
tham gia khoang tir 300 dén 500 nguoi, thong thuong khoang 800 ngudi, thoi
gian chuan bi khong duéi 2 nam. Hoat dong nay thudng duogc to chuc dinh ky,
trudc thém cac su kién qubc gia, qubc té 16n va bao gom 2 loai:

- Convention organized by members (hdi nghi, hoi thao duoc té chic bai cac
thanh vién luan phién): La loai hinh hoi nghi, hoi thao duoc t6 chuc lan luot ¢ cac
nudc theo van ABC (xép theo tén nudc) va thudong duoc to chic trong khu vuc.

- Bid to host a convention (hoi nghi, hoi thao ma nudc chu nha do céac
thanh vién xin dang cai to chirc va duogc lua chon): Hoi nghi, hoi thao nay do
mot nude to chire, cac nudc thanh vién cir cac dai dién tham dy. Loai hoi nghi,
hoi thao nay doi hoi kinh phi 16n, can ¢6 su hd tro phia nha nude va phia tu
nhan, thoi gian chuan bi khé lau dai.

Dic diém cua convention tour thuong dién ra & mot dia diém cd dinh, s6
khach tham du c6 thé 1én dén hang ngan ngudi, hoat dong dién ra trén pham vi
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rong. Khach thuong tham gia cac tour du lich tu chon nhu tour tron goi
(package tour), city tour (tour du lich tham quan thanh phd) va shopping tour
(tour mua sdm). Khach di tour nira ngay tir 2 dén 3 tiéng hoic ca ngay dbi Voi
city tour va shopping tour va huéng dan di cuing. Bén canh d6 con c6 chuong
trinh du lich danh cho nguoi di cung/phu nhan/phu quan, mua sam, tham quan
danh lam thing canh néi tiéng.

* Exhibition (trién 1am)/Event (e kign)

- Exhibition (trién 13m): 1a hoat dong duogc t6 chirc nham gigi thiéu hang
hoa va dich vu cho thi truong muc tiéu va nhitng dbi twong c6 quan tam, qua
d6 quang ba rong rai dén cong ching. Céc cudc hop lién quan dén sy kién hoac
trién 1am duoc to chiic nham ky niém mét sy kién quan trong cta cong ty nhu
ky niém 50 nam thanh 1ap hay trao phan thuéng cho khach hang tha 1 triéu,
hoac cd thé ky niém nam doanh sé ban hang cao nhat... Cac nha cung cip va
nhan vién cd thé gap g& nhau nhiam phat dong san pham hoac hd trg gay quy
ma doanh nghiép chu trwong ung hd. Trong khi d6, Exhibitions thi lién quan
nhiéu dén cac hoi cho hay trién 1am quédc té, ma thanh phan 1a nhitng nhém
doanh nghiép hoac tirng doanh nghiép riéng lé, lai ciing chinh 1a khach hang
tiém nang cua cac cong ty du lich.

Céac ddi tuong c6 nhu cau tham gia vao loai hinh du lich nay thuong 1a céc
doanh nhan, cac nha khoa hoc, cac nha hoat dong chinh tri - xa hoi va tap thé
nguoi lao dong cac co quan, doan thé. Muc dich chinh cua nhing ddi tuong
nay khi str dung loai hinh du lich MICE la tham gia cac hoi nghi, hoi thao hoac
cac sy kién co két hop véi hoat ¢ong tham quan du lich. Trong trudng hop “du
lich khen thudng”, thi muc dich tham quan du lich thé hién rd rang hon.
Exhibition bao gom 2 loai:

+ Trade Show (trién lam thwong mai): La trién 1dm duogc to chuc dac biét
cho cac t6 chirc kinh doanh nham buén ban va thu loi nhuan. Bén canh d6, cac
t6 chirc kinh doanh, nhan vién, khach hang twong xing ciing c6 co hoi trao doi
v6i nhau vé nhitng san pham méi, ddng thoi cac to chire kinh doanh ciing tan
thanh ing ho mot qui ho tro.

+ Consumer Show (trién lam danh cho nguoi tiéu ding): 1a mot cudc
trién 13m nham gigi thiéu cho ngudi tiéu ding san pham, hang hoa ciing nhu
loi ich khi sir dung cac san pham, hang hoa d6. Mot sé trudong hop co thé to
chuc cac seminar hoac meeting nho trong su kién do.



- Event (sw kién): La hoat dong to chire cac chwong trinh ¢6 quy mo, tim
c& khdng ¢b dinh va thu hat sy quan tam, chd y ciia mot luc luong lén cac dbi
tuong khac nhau nhiam dat dwgc cdc muc dich cu thé nhu xuc tién, quang ba
hay ton vinh mot gia tri nao do, thong qua dé ciling dat dugc muc tiéu vé phat
trién du lich. D6 co thé 1a cac sy Kién van hoa, chinh tri, thé thao, cac ngay 18
ky niém danh nhan thé gioi, khanh thanh hoic khai truong cong ty, cac hoi thi,
cac chuong trinh lién hoan, chuong trinh nam du lich. ..

Gip gd, khen thuong, hoi nghi, hoi thao hay trién 1am, sy kién Ia nhitng
hoat dong ¢6 ndi dung kha gan gili nhau trong giao dich thwong mai, chinh tri
va x& hoi. Mdi hoat dong déu nham nhitng muc dich khac nhau nhung giita
chung déu c6 sy lién quan mat thiét va hd tro 1an nhau khi chung dugc to chuc.
S6 lugng nguoi tham gia cac hoat dong MICE kha dong, hau hét 1a nhiing
nguoi ¢6 thu nhap va kha niang chi tra cao hodc duoc cac cong ty, to chuc chi
tra. Trong qué trinh tham gia c4c hoat dong nay, cac ddi tuwong tham gia
thuong phéat sinh nhu cau tham quan du lich va thuéng ngoan canh sac, kham
phé vin hoa cua noi dén. Diéu ndy tao co hoi 16n cho cac doanh nghiép du lich
va dan hinh thanh nén mét hinh thic (loai hinh) du lich méi - du lich MICE -
loai hinh du lich hién nay dang duoc rat nhiéu quéc gia, viing 1anh tho trén thé
gidi quan tam phat trién.

b) Du lich MICE

D3 c6 nhiéu tac gia va nha nghién ciru dua ra cac khai niém khéac nhau vé
du lich MICE. Sau déy, nguoi viét xin duoc vién din mot sé khai niém:

Theo tac gia Nguyén Vi Ha': “Du lich MICE 1a mét logi hinh du lich
tong hop, chuyén kinh doanh cdc chirong trinh du lich két hop véi viéc tham
gia hogr déng héi hop, héi nghi, trien 1am... nham muc dich wu dai, khen
thuong cho du khach” [3,tr50-51].

Theo TS. Phung buc Vinh% “Du Ilich MICE Ia logi hinh du lich kinh
doanh du lich két hgp véi viéc ca nhan hay cac té chizc tham du cac hgi nghi
(Meetings), tham gia cdc chirong trinh khuyén mdi, khen thwong (Incentives),
dir héi thdo (Conferences/Conventions) va tham gia vao cac cugc trién 1am,
cac si kién (Exhibitions/Events) vé chinh tri, kinh té, vian héa, xd héi”
[15,tr.49-50].

! Truong Cao ding Du lich Ha Noi
2 Trudng Nghiép vy Du lich Viing Tau



Theo TS. Tran Vin Théng®: “Du lich MICE 1a du lich hdi nghi, héi thdo,
du lich khen thirong va du lich sw kién, trién lam”.

Quan niém vé du lich MICE dugc hiéu mot cach twong di phd bién hién
nay 1a: “Du lich MICE I mét logi hinh du lich két hgp cuia du khéch giiza muc
dich di du hoi nghi, hoi thao, trien 1am, tham gia cac su kién la chinh vai viéc
st dung cac dich vy va tham quan du lich” [3,tr.50-51].

Theo Hiép hoi Hoi nghi va Pai hoi qubc té (ICCA), du lich MICE c6 thé
duoc hiéu 12 mot loai hinh du lich dic biét nham khai thac nhitng thé manh cua
mot nhom ddi twong khach du lich ¢6 tiém ning 16n d6 1a dbi tuong khéch
kinh doanh, khach tham gia vao cac hoi nghi, hoi thao, du lich khen thudng,
cac cudc trién 1am quéc té trong nudc, trong khu vuc va trén toan thé gigi.

Tur nhitng quan diém cua céc tac gia néu trén, co thé hiéu mot cach chung nhat
vé du lich MICE nhu sau: Du lich MICE 1a mét logi hinh du lich két hop cac
hoat déng gap gé, héi nghi, héi thdo, khen thuréng, trien 13m, sw Kién véi hoat
déng tham quan du lich, vui choi, gidi tri, tiéu dung dich vu du lich tai noi dén
cua du khach; trong do cac hoat dong gap 9o, hoi nghi, hoi thao, khen thuong,
trién 1am, su kién 1a cac hoat déng chinh/chi yéu. Hiéu mot cach chung nhat,
du lich MICE 1a mét loai hinh du lich két hop viéc tham gia cac hoat dong
MICE vai hoat dong du lich.

1.1.2. Piéu kién ra doi va phdt trién ciia du lich MICE

Du lich MICE 1a mét loai hinh du lich ra doi va phat trién kha muén so
véi mot s6 loai hinh du lich khac. Loai hinh du lich nay ra doi va phéat trién
trong nhiing diéu kién nhat dinh, khi ma nhu cau giao luu, hop tac vé kinh té,
chinh tri, vin héa, xa héi gitra cac qudc gia, ving l1anh thd duoc day manh, dic
biét 1 trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay. Bén canh d6, dé phat trién dugc
loai hinh du lich nay ciing doi hoi mdi diém dén phai c6 kha ning dap tng
dugc cac yeu cau cao trén nhiéu phuong dién nhu méi trudng kinh doanh, co
s& ha tang, co s¢ vat chat ki thuat ciing nhu nguon nhan luc... Tuu trung lai,
loai hinh du lich MICE ra doi va phat trién trong nhitng diéu kién sau:

- Thir nhdt, méi truwong kinh té - chinh tri - x& héi én dinh, ndng déng,
doc lap va dang tin cay.

Ban than hoat dong du lich chi c6 thé phat trién dugc trong diéu kién moi
truong hoa binh hitu nghi. G mot quéc gia hoic ving lanh thé ma tinh hinh
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chinh tri, xa hoi khéng 6n dinh, thuong xuyén xay ra cac cudc chién tranh,
xung dot, khung bd nhu khu vuc Trung Pong, Iraq,... thi kho c6 thé phat trién
du lich dugc. Hon nita, d6i véi loai hinh du lich MICE, thanh phan d6i tugng
khach tham du bao gém ca nhitng chinh khach, nhitng 1anh dao cap cao cua
cac qudc gia, ¢ nhitng cudc hop mang tam c& qudc gia va qudc té nén yéu cau
vé dam bao an ninh, an toan cang quan trong hon bao gid hét. C4c cudc gap
gd, hoi hop, hoat dong tham quan du lich, thuéng ngoan cac gia tri thién nhién,
van hoa,... khong thé dién ra trong mot méi truong khdng an toan, de doa dén
tinh mang cua nhitng ngudi tham du. Piéu d6 ciing li giai vi sao du lich noéi
chung va du lich MICE néi riéng thuong phét trién ¢ nhitng quéc gia va ving
lanh thé c6 diéu kién chinh tri xa hoi 6n dinh nhu khu vuc Péng Au, Chau A
Théai Binh Duong. Bén canh d6, yéu t kinh té ciing c6 tac dong khong nho tac
doéng dén su hinh thanh va phét trién caa loai hinh du lich MICE. Dé t6 chiic
dugc cac hoat dong MICE doi hoi quéc gia ding cai té chic phai c6 tiém luc
viing chac vé kinh té hodc c6 mot nén kinh té doc lap, niang dong, c6 kha ning
thu hut dau tu. Pay ciling chinh 1a nhitng van dé ma cac ddi twong khach MICE
thuong quan tam.

- Thet hai, hé théng co sé ha tang hoan thién va hién dai; dich vy xa héi
phong phu va thugn tién.

Du lich MICE 14 loai hinh du lich st dung nhiéu hé théng co sé ha tang
va doi hoi su hién dai, hoan thién va dong bo cua hé théng co so ha tang. Do 1a
su thuan tién, an toan cua giao thong van tai (loai hinh giao thong da dang,
phong phi; phuong tién hién dai, chat luong phuc vu tét,...), nhat 1a hé thong
cac san bay tam c¢& qudc gia va qubc té; hé théng cung cap dién, nude dam bao
tiéu chuan chat luong. Bén canh d6, hé théng dich vu xa hoi cling doi hoi phai
phong phd, hién dai va thuan tién nhu dich vu buu chinh vién thong - théng tin
lién lac, tai chinh ngan hang, y té, vé sinh...

Vi vay, dé phat trién loai hinh du lich MICE doi hoi chinh quyén dia
phuong va cac doanh nghiép phai xay dung va hoan thién hé thong co so ha
tang, sap xép lai trat ty xa hoi, vé sinh méi trudng nham tao ra moi truong xa
hoi va méi truong du lich théng thoang, an toan va than thién dé thu hat doi
tuong khach MICE.

- Thir ba, hé thong co so vt chat ki thugt du lich phi hop va déng bé.
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Du lich MICE ciing doi hoi cao vé hé thdng co sé vat chat ki du lich va
hé théng co s& vat chat ki thuat c6 nhimg dic thu riéng so véi cac loai hinh du
lich khéc. Tinh phi hop cua hé théng co s vat chat ki thuat du lich dbi voi
loai hinh du lich nay thé hién ¢ sy hién dai, tién nghi, quy mo va dat cac tiéu
chuan quéc té, tir hé thong khach san nha hang dén cac trung tam trién 13m, hoi
nghi, vui choi giai tri v mua sam. Céc khéach san dugc st dung cho loai hinh
du lich nay thuong tir 3 dén 5 sao cung cip céc dich vu luu tra, dn uéng va
dich vu b sung vai chat lugng tét nhat cing véi hé théng trang thiét bi dong
bo, hién dai, cd hé thdng phong hoi nghi hoi thao dat tiéu chuan quéc té.
Khong gian dé to chac cac budi gap g, hoi nghi, hoi thao phai 1a cac hoi
truong, phong hop rong 16n, duge dam bao cac diéu kién an ninh, dugc cich
am va duoc trang bi day du cac thiét bi hién dai nhu am thanh, anh sang, may
vi tinh két néi Internet, projector, may fax, may phién dich, dién thoai, cac
thiét bi truyén hinh truc tiép... Cac trung tdm hoi cho trién 1dm du tiéu chuan
véi sie chaa 16n dé t chuac cac su kién kinh té, van héa, chinh tri, X hoi.

- Thet tu, dich vu du lich da dang phong phu.

Déi véi doi twong khach MICE, yéu cau vé dich vu du lich tai noi dén lai
cang cao. Do tinh chat céng viéc, khi tham dy cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao
thuong tao cho khach cé tim 1y cang thang, mét moi vi vay ma ho thuong phéat
sinh nhu cau vui choi giai tri, thu gidn va du lich khi ranh rdi va sau khi két
thic cong viéc. Chinh vi vay, nhiing noi phat trién loai hinh du lich MICE
cling 13 nhitng noi c¢6 hé thong dich vu du lich da dang phong pha nhu cac khu
vui choi giai tri, khu du lich sinh thai, cac trung tim thuong mai mua sam véi
cac hang luu niém chat luong cao, cc rap chiéu phim, rap hat, cac cau lac bo,
quan bar,... Nhitng noi dich vy du lich khdng hozc kém phat trién s& khong
phU hop dé to chic loai hinh du lich nay. Diéu nay ciing ly giai vi sao hién nay
du lich MICE thudng phét trién gan véi cac trung tdm do thi 16n nhu
Singapore, Hong Kong, Thai Lan, Malaysia...

- Ther nam, tai nguyén du lich phong phu, da dang; canh quan méi truong
hdp dan.

Du lich MICE duoc biét dén 1a loai hinh du lich khong doi héi mirc do
khai thac tai nguyén cao nhu cac loai hinh du lich khéc, tuy nhién khong vi thé
ma loai hinh du lich nay khéng cé nhiing yéu cau nhat dinh vé tai nguyén du
lich va canh quan méi trudng. Khach du lich MICE 14 nhitng d6i twong khéch
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dén tir nhiéu qudc gia, ving 1anh thé hodc cac dia phuong khac nhau, su khac
biét vé thién nhién, con ngudi va van héa cia noi dén déu 1a nhitng yéu té co
sic hap dan nhat dinh ddi véi du khach. Do d6, tai nhitng noi c6 tai nguyén du
lich da dang phong phu (ca tai nguyén thién nhién va nhan van), co su khac biét
vé van hoa déu c6 suac hap dan ddi véi khach du lich. Thuc té cho thay, ddi
tuong khach MICE thuong lya chon nhimg noi dén c6 canh quan thién nhién
dep, khi hau mat me, 6n hoa, canh quan moéi trudng hap dan (moéi trudng trong
lanh, két cAu ha tang hai hoa, gan giii v6i thién nhién), thuong 12 nhimg noi co
bién, ho, nui.

- Thet s&u, nguon nhan luc duoc ddo tqo bai ban, chuyén nghiép.

Déi véi loai hinh du lich MICE, dé c6 thé khai thac va phat trién duoc
doi hoi nguon nhan luc, tir ngudi to chic dén nhitng nguoi tryc tiép phuc vu
phai dugc ddo tao mot cach bai ban vé chuyén mén va chuyén nghiép trong
thao tac nghiép vu va tac phong l1am viéc. Nhitng ngudi 1am céng tac to chuc,
phuc vu phai la nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém, chuyén nghiép, sang tao, cé kha
nang t6 chirc va phuc vu cac hoat dong MICE & cac cap do, quy mo khac nhau,
khong dugc phép dé xay ra sai sot trong qué trinh to chire, dic biét dbi véi cac
hoat dong mang tinh chat chinh tri, quéc té. Ho c6 thé bao gom: nhitng nguoi
t6 chuc quan Iy c6 ky ning phdi hop dong bo cac bo phan dich vu trong sudt
qué trinh dién ra cac hoat dong MICE; nhimg ngudi té chic quan ly ¢ ting bo
phan dich vu cu thé; nhitng nhan vién chuyén mén, ky thuat trong cac hoat
dong phuc vu cho du lich MICE.

Khong nhitng can duoc dao tao mot cach bai ban va chuyén nghiép vé
mat chuy@n mén, nghiép vu, yéu té ngoai ngir ciing 1a mot yéu cau can thiét
boi d6i tugng khéach cua loai hinh du lich nay khong chi dén tir mot quéc gia
hay vung 14anh tho ma c6 thé 1a tir nhiéu quéc gia va viing 1anh tho khac nhau.
Vi vay yéu cau ddi véi doi ngii lao dong nay khong nhitng cé thé sir dung tot
mot ngoai ngit ma cé thé 1a nhiéu ngoai ngir khac nhau cang tot.

- Thiz bdy, c6 chién lioc, chinh sach khuyén khich phaét trién logi hinh du
lich MICE.

Déi véi loai hinh du lich MICE, céc chién lugc, chinh sach khuyén khich
phat trién loai hinh nay c6 thé 1a nhitng chinh séch, chién lugc xay dung va
xUc tién, quang ba hinh anh vé diém dén caa du lich MICE; chinh sach dau tu
xay dung co s& ha tang, vat chat ki thuat du lich, dao tao ngudn nhan luc, khai
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thac tai nguyén va canh quan;... Khéng chi nhiing ¢ chién lugc, chinh sach
cua nganh du lich, céc chién lugc, chinh sach trong linh vuc khac ciing o tac
dung gian tiép thac day loai hinh du lich nay phat trién nhu chinh sach, duong
16i chinh tri (hoa binh hitu nghi, thiét 1ap va mé rong quan hé ngoai giao...);
chinh sach mién visa gitra cac quéc gia, ving 1anh thd; chinh sach ma cia ddi
véi nén kinh té (thu hat dau tu nude ngoai, thuc day hoat dong thuong mai...);
chién lugc, chinh sach thuc ddy cac hoat dong giao luu va hop tic van hoa,..
Pay 1a nhitng yéu té ¢6 suc thu hat 16n véi d6i tuong khach MICE quéc té.

- That tdm, c6 si phoi hop tét giga cac bén lién quan trong viéc té chic
cac hoat dong MICE.

Cac bén lién quan trong hoat dong MICE c¢6 thé ké dén nhu cic cong ty
chuyén tim kiém nha t6 chirc hoi thao, hoi nghi; cac cong ty chuyén tim kiém
dia diém t6 chirc hoi thao, hoi nghi; cac cong ty hoic co quan quan ly tai diém
dén; cac cong ty truyén thong; cac hing dai dién cho nha té chuc;... Su két hop
gitra cac bén lién quan nay s€ gilp cho cac hoat dong MICE duoc thuc hién
mot cach chuyén nghiép hon, tranh duoc cac sai sot trong qua trinh thuc hién.
1.1.3. Pdc diém ciia du lich MICE

Mai loai hinh du lich déu cé nhitng dic diém riéng. D6i vai loai hinh du
lich MICE c6 thé ké dén mot sb dic diém sau :

Du lich MICE khdng phai 1 loai hinh du lich thuan tay, ma né 1a loai
hinh du lich két hop gitra cong viéc (cac hoat dong MICE) véi céc hoat dong
tham quan du lich, thuéng ngoan cac gié tri tu nhién, vin hoéa tai cac diém dén.
Vi vay hinh thirc nay con duoc goi dudi tén khac la du lich cong vu. Muc dich
chinh 1a cac hoat dong MICE, duoc té chirc nham gip g - giao luu - tiép xuc -
trao d6i gitta nhitng ngudi tham gia.

Péi tugng khéach du lich MICE thuong 1a nhitng nguoi git nhitng cuong
vi, dia vi quan trong trong x& hoi cling nhu c¢6 tam anh hudéng nhat dinh dén
cac hoat dong chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi. Ho ¢6 thé la cac nguyén thu
qudc gia, c4c vi lanh dao nha nuéc, cac quan chic cap cao cia nha nudc, chinh
pha, bg, ban nganh, cac nha khoa hoc, chinh tri gia, cac nha hoat dong xa hai,
van nghé si, nha quan ly, thuong gia. D6i tugng khach nay co thé cé nhiéu
quéc tich hoic dén tir nhiéu té chic ¢ nhiéu qubc gia, ving ldnh thd, dia
phuong khac nhau.
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Du lich MICE thudng dugc t6 chirc vai s6 luong khach 16n va mang lai
doanh thu cao, lgi nhuan lén (Theo bao céo tir Hiép hoi du lich Chau A - Thai
Binh Duong PATA cho thay, ngudn thu tir 1 du khach MICE cao gap tir 2 d&én
5 1an 1 du khach di du lich thuan tdy). Khach MICE I nhitng nguoi dugc dai
tho vé kinh phi to chiic chuyén di, kha nang thu nhap va chi tra cao nén nhu
cau vé céc dich vu caa ho doi hoi phai hoan hao va cé chét lugng cao, ho co
thé danh ngudn tai chinh ciia minh cho céc dich vu bo sung, dic biét Ia dich vu
mua sam. Chi tiéu cua khéach du lich MICE khdng chi trong pham vi cac hoat
dong MICE. Theo sé liéu diéu tra chi tiéu khach du lich nim 2005 cua Tong
cuc Thdong ké, khach dén Viét Nam véi muc dich du hoi nghi, hoi thao c6 muc
chi tiéu trung binh la 89,7 USD/ngay, thoi gian trung binh cua chuyén di 1a
12,7 ngay, chi tiéu trung binh chuyén di cua khach MICE 14 1.183 USD. Theo
mot s6 lieu nghién cau khac cho thay, mot du khach chi 1 dong khi ho tham dy
mét su kién nao d6 cua MICE, thi & bén ngoai ho chi dén 15 ddéng ¢ cac nuéc
phat trién, va con sd nay 1én dén 25 ddng & cac nudc kém phat trién.

Yéu cau don tiép va phuc vu d6i twong khach MICE thuong lién quan
dén nhiéu cap, nhiéu nganh (vé noi dung 1am viéc, an, 6, di ai, don tiép tai san
bay, ctra khau...). Ngoai ra, khach MICE ciing doi hoi mét sé dich vu wu dai
nhu cic nghi thtc 1 tan ngoai giao (trai tham do don tiép dbi véi cac nguyén
tha qudc gia, cac nhan vat quan trong; sap xép chd ngdi theo dia vi), hd trg 1am
thu tuc xuat nhap canh, sir dung giao thong dia phuwong c6 canh sat ho téng,
thu gidn trén phuong tién... Cac hoat dong td chic va cung ung dich vy phai
chuyén nghiép, khoa hoc.

Dia diém t6 chic cac hoat dong MICE thuong 1a nhitng hoi truong 16n
trong nhirng trung tim thuong mai an toan, hap dan vé phong cach. Cac dia
diém thuong gan céac trung tam, khu diém du lich ndi tiéng, cac trung tam cong
nghiép, cac ving kinh té trong diém cua qubc gia, san bay tim ¢& trong nudc va
qudc té, dam bao vé hé thong thong tin lién lac, thuan tién giao thong dé gidp
cho khach c6 thé di lai va lién hé véi cac ddi tac mot cach hiéu qua, nhanh
chéng, tao diéu kién cho viéc kinh doanh va quang ba hoi nghi ciing nhu trién
1am thuong mal.

Cac hoat dong MICE thuong khdng c¢6 khudn mau cé dinh, sé luong
khach va dich vu bién dong tiy thuéc vao quy md, tinh chét cua cac hoat dong
duoc to chuc.
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Thoi gian luu lai khdng dai, cac hoat dong va su kién ban ron, day dac va
doi hoi phai dugc bd tri theo lich trinh khoa hoc, hop 1y, ¢6 tinh sang tao trong
thiét ké va té chic tour.

CO6 sy lién két va hop tac chat ché gitta cac don vi lién quan (khéch san,
doanh nghiép lix hanh, doanh nghiép van chuyén, cac don vi kinh doanh t6
chuc sy kién,...) @& dam bao hoat dong MICE dugc t6 chirc véi chat lugng tot
nhat, dap (ng nhu cau da dang cua khéch du lich.

C6 yau cau cao vé hé thdng co s& ha tang, vat chat ky thuat. Do nhiing dic
diém caa ddi tuong khach MICE nén hé théng co so ha tang, co sd vat chat ky
thuat thuong phai hoan thién, dong bo, hién dai va tién nghi. Hé thdng trang
thiét bi phuc vu cac hoat dong MICE ciing dong bo, hién dai va dat tiéu chuan.
Chinh vi vay, tai nhimg noi phat trién du lich MICE thuong thu hat duoc lugng
vbn dau tu rat cao cho viéc phét trién co so ha tang, vat chat k§ thuat.

Doi ngli nhan vién phuc vu dugc dao tao bai ban, c6 trinh do chuyén
nghiép cao, c6 tinh séang tao, 1am viéc khoa hoc, c6 kha ning giao tiép va st
dung ngoai ngir tot.

Loai hinh du lich MICE thuong dugc khai thac vao nhiéu khoang thoi
gian khac nhau trong nam & mdi ving, dia phuong, qubc gia khac nhau. Do do,
mot nét dac trung dang cha y khac ctaa du lich MICE la khdng ¢6 tinh mua vu
rd rét nhu cac loai hinh du lich bién, du lich I& hoi,... Vi thé, phét trién du lich
MICE con & mot trong nhitng bién phap hiru hiéu nham han ché tinh mua vu
trong hoat dong du lich.

Chuong trinh du lich MICE duoc thiét ké cd tinh linh hoat cao, phu hop
véi nhu cau da dang cua d6i tugng khach. Cac chuong trinh nay thudng duoc
thiét ké dwa trén yéu cau cua ddi tac, doi hoi sy hop ly vé lich trinh, to chirc
cac hoat dong va dap ng t6i da nhu cau cua ddi tac. Bén canh dé, do khach
MICE thudng 1a khach doan véi s6 lugng dong, mdi mot nhém khach lai co
nhitng nhu cau, sé thich khac nhau nén déi khi cing mot doan khach nhung
phai thiét ké nhiéu chuong trinh du lich khac nhau pht hop véi nhu cau, so
thich cua timg nhém nén viéc to chic thuc hién cac hoat dong va cac chuong
trinh du lich s€ phac tap hon cac chuong trinh du lich thong thuong. Trong
mot chuong trinh du lich, cac hoat dong MICE luén 1a noi dung cha yéu co
tam quan trong bac nhat va thuong c6 nhitng cha dé cu thé, riéng biét ciing
nhu muc dich can dat téi. Bén canh d6, cac chuong trinh ndy bao gdm cac hoat
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dong tham quan, nghi dudng, thu gian, an nghi, thuoéng thic van hoéa nghé¢
thuat. Hién nay, mot trong nhitng hoat dong duoc rat nhiéu cac nha thiét ké
chuong trinh du lich MICE quan tdm la hoat dong teambuilding.
1.2. Thue tién phat trién cia loai hinh du lich MICE
1.2.1. Sw hinh thanh va phdt trién loai hinh du lich MICE trén thé gii

Du lich ngay nay dang dan khang dinh 12 mot nganh kinh té quan trong
cua cac qudc gia trén thé gidi. Su phat trién khdng nging ca vé sé lwgng khach
va doanh thu tir du lich da cho thiy diéu d6. Dy bao “Tam nhin Du lich 2020”
cua UNWTO khang dinh: Du lich thé gigi sé& lién tuc ting truéng va sé dat gan
1,6 ty luot khach du lich quéc té vao nam 2020. Cac khu vyc thu hat khach du
lich qudc té 16n nhat vao nam 2020 s& 1a chau Au (chiém 45,9% thi truong du
lich toan cau), Pong A va Thai Binh Duong (chiém 25,4%), chau My (chiém
18,1%). Tiép sau la chau Phi (5%), Trung Pong (4,4%) va Nam A (1,2%).
“Tam nhin du lich 2020 ciing dy bao: Du lich quéc té trén pham vi toan cau sé
tang nhanh hon, vé&i tdc d6 5,4% hang niam trong thoi gian tir nam 1995 dén
nam 2020. Ciing theo do, su tién doan cia WTO vé nganh cong nghiép du lich
thé gidi s& dat trén con sb 1,56 ti USD vao nam 2020, trong d6 khoang 1,18 ti
khach s& di chuyén trong ving va khoang 377 triéu du khach di du lich duong
dai. Trong s6 luogng tién doan trén thi chdu Au van & vj tri ddn dau vé noi tiép
nhan du khach ( 717 tridu du khéch), ving Dong A va Thai Binh Duong ( 397
triéu khach ), chadu My (12825 triéu ), theo sau s€ 1a chau Phi, ving Trung Dong
va Nam A.
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Biéu d6 1.1 : Dy bAo s6 lwong du khach thé giéi nim 2020

(Nguon : UNWTO)
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Bén canh do, sé gio nghi ciing dugc ting 1én cong thém xu huéng cua
khach qudc té ngay cang di du lich nhiéu dén vai thién nhién, tim hiéu vin héa
& cac nude chau Phi va chau A, dic biét 1a khu vuc Pong Nam A — Théi Binh
Duong. Pay 14 thi trudng du lich méi mang dén cho du khach thé gigi nhiéu
diéu tha vi vai cac loai hinh du lich nhu du lich sinh thai Singapore, shopping
Théi Lan, du lich van hoa Trung Quéc. ..

Khu vuc Bong Nam A - Thai Binh Duong 13 khu vuc ¢6 toc d6 dau tu
phat trién vkinh té cao do c6 ngudn nhan luc doi dao, nhan cong thap, ngudn tai
nguyén phong phu, déng thoi nhimg nam qua hau hét cac quéc gia trong khu
vuce déu xem du lich 1 nganh kinh té quan trong trong nén kinh té quéc dan nén
d3 quyét thm d& bo nhiing thi tuc khong can thiét tao diéu kién thuan loi cho
nganh du lich nhu sy mé ctra ctia Trung Quéc, cac nude Pong Duong dic biét
la Viét Nam 1a mot thi trudng mai noi 1én ¢ chau A. Tir diéu kién d6 hoat dong
du lich & khu vuc nay ngay cang soi dong va dan chiém mot thi phan dang ké
vé lugng khach quéc té trén thé gidi.

Mot trong nhiing loai hinh du lich dang phat trién manh mé, dong gop
mét ty trong Ion trong thu nhap tir du lich thé gidi va dugc nhiéu nude dic biét
quan tam & loai hinh du lich MICE. Bay 14 loai hinh du lich tong hop, két hop
cac hoat dong gap g&, hoi nghi, khen thuéng va trién 13m véi hoat dong du lich,
da duoc cac qudc gia trén thé gisi khai thac tir hon 30 nim nay. Hang nam, trén
thé gi6i dién ra hang nghin cudc hop, hoi nghi, khen thuang, trién 13m hay
nhitng sy kién 16n nho tam ¢& quéc gia hay quéc té cia cac to chic, cac tap
doan, cong ty...

Du lich MICE ngay cang duogc cac doanh nghiép It hanh cha ¥ dén bai
loi nhuan to 16n ma né dem lai. Theo sb liéu diéu tra caa ICCA, céc chi tiéu
hang nam ma nganh cong nghiép MICE mang lai nhu sau:

- Chi tiéu trung binh trong cac cudc hoi hop qudc té 1a 343
USD/nguoi/ngay;

- Chi tiéu trung binh trong mot ndm cua cac hiép hoi, céng ty Ion trén thé
giGi 1a 3 ty USD:

- Chi tiéu téng cong cac cudc hop, du lich khen thuong (trong nudc va
qudc té) dat 280 ty USD.

Hién nay, loai hinh du lich MICE dugc danh gia 1a loai hinh du lich cé
tbc d6 tang truong nhanh hon cac loai hinh du lich thong thuong. Theo ba
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Malinee - chuyén gia cia PATA (nguoi thudng xuyén to chic cac hoi nghi hoi
thao trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong) thi thu nhap tir du lich MICE
sé tang tir 410 ty USD 1én 747 ty USD trong vong 10 nam (2000 - 2010). Theo
udc tinh cia UNWTO, tde d6 ting trudng trung binh nim doanh thu tir khach
du lich MICE trén toan thé gioi sé khoang 8,2% trong giai doan 2000 - 2010,
cao hon so véi toc do ting truéng chung cua nganh du lich thé gisi (du kién
7,27%/mam ciing trong giai doan trén). Trong vong 12 nim tir nam 2000 dén
2010, chau Au va Bic My van dugc danh gia 1a 2 khu vyuc ¢6 nhu cau én véi
kha nang dap wng tot nhat cho loai hinh du lich MICE va dan dau vé doanh thu
tur loai hinh du lich nay.

Tuy nhién, toc do ting trudng trung binh hang nam cho thay khu vuc
Pong Nam A va Nam A dang dan khang dinh minh khi c6 chi s6 toc do ting
tredng cao han so véi cac khu vuc con lai, cu thé: Pong Nam A 13 6,2%, Nam
A 13 7,6%. Céc chuyén di vi muc dich cong viéc s& tang véi toe do nhanh hon
cac chuyén di vi muc dich du lich thuan tdy. Dudi day 1a mét sb thi truong du
lich MICE dang ndi 1én tai Chau Au, Chau A, Trung Pong va Nam Phi. Diéu
d6 duoc minh hoa bang sé liéu dudi day:

Bang 1.1: Thu nhap tir khach du lich MICE trén thé gi6i
(Giai doan 2000 - 2010)

Don vi: Ty USD
Nim Niim 2010 Toc d6 ting
Khu vuc ’
: 2000 (Du bao) truong TB %)
Lién minh Chau Au (EU) 128,9 239,8 3,0
Bic My 182,2 309,1 3,2
Cac nuac Caribe 0,8 1,7 4,0
Pong Au 2,6 6,1 5,0
MY La tinh 19,0 32,5 4,5
Trung DPong 5,9 14,6 5,4
Chau bai Duong 8,5 14,5 2,1
Nam A 1,2 3,3 7,6
Tay Au 10,9 19,0 2,9
Nam Phi Sahara 2,2 5,8 5,7
bong Nam A 7,0 19,0 6,2

(Nguon: The World market for travel and tourism, Euromonnor International)
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ching ta thay ro diéu do:

* Tai Chau Au: Khu vuc nay xuat hién mot sé quéc gia va thanh phé noi
bat trong danh sach nhitng qudc gia va thanh phé dung dau thé gisi vé to chuc
cac cudc hoi hop. Bang sb liéu thdng ké nim 2008 cua ICCA duéi day cho

Bang 1.2: Top 20 quoc gia va 20 thanh pho ding dau thé gioi

vé to chirc cac cugc hoi hop nam 2011

So So
TT | Qudc gia le‘_f’c TT | Thanh phd le‘?’c

hoi hoi

hop hop
1. My 759 1. Vién (Ao) 181
2. buc 577 2. Paris 174
3. Tay Ban Nha 463 3. Barcelona 150
4, Anh 434 4, Berlin 147
5. Phap 428 5. Singapore 142
6. Y 363 6. Madrid 130
7. Brazil 304 7. London 115
8. | Trung Quoc 302 8. | Amsterdam 114
9. Ha Lan 291 Q. Istanbul 113
10. | Ao 267 10. | Bac Kinh 111
11. | Canada 255 11. | Budapest 108
12. | Thuy Sy 240 12. | Lisbon 107

Seoul Prague
13. | Nhat Ban 233 13. , 99
(Seéc)

14. | B6 Pao Nha 228 14. | Copenhagen 98
15. | Han Quéc 207 15. | Prague (Séc) 98
16. | Oxtraylia 204 16. | Buenos Aires 94
17. | Thuy bién 195 17. | Brussels 93
18. | Achentina 186 18. | Stockholm 93
19. | Bi 123 19. | Rome 92
20. | Méxicod 122 20. | DaiBac 83

(Nguon: ICCA—[17])
Qua bang sé liéu trén cho thay, tai khu vuc Chau Au xuét hién cac nudc
Chau Au nhu Anh, Phap, Puc, Tay Ban Nha, Ao, Ha Lan, Thuy S§, Y...; c4c
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thanh phé Paris (Phép), Vién (Ao), Barcelona (Tdy Ban Nha), Berlin (Puc),
Budapest (Hungary), Amsterdam (Ha Lan), Stockholm (Thuy Dién),... trong
top 20 qudc gia va 20 thanh phé dung dau thé gigi vé to chuc cac cudc hoi hop
trong nam 2011. Pay 1a cac qudc gia va thanh phd (hau hét 1a tha do) cta cac
nuéc c6 nén kinh té phat trién két hop véi nhiing diéu kién thuan loi vé co so
ha ting va vat chit ki thuat, van hoa, canh quan thién nhién da dang hoic c6
nhitng trung tAm vui choi giai tri va mua sam Ién, phi hop vaéi loai hinh du lich
MICE va loai hinh du lich ndy hién nay ciing dang rat phét trién tai cac quédc
gia, thanh phé nay.

Bén canh d6, tai Chau Au dang ndi 1&n mot sé thi truong 1a cac nudc
thuoc khu vuc Bong Au nhu Nga, Bulgari, Rumani, Croatia, Latvia, Ba Lan
véi su gia ting manh mé& cua cac sy kién duoc to chire trong linh vuc du lich
két hop hoi nghi, hoi thao va trién 1am. Dién hinh nhét trong s6 nay la Nga, voi
thu nhap tur loai hinh du lich MICE giai doan 2010 - 2011 dat hon 300 triéu
USD. Nga la mét trong nhirng thi truong dang ndi 18n vé sy ting trudng trong
linh vuc nay va rat cé trién vong trong tuong lai. Tuy nhién trén thuc té co
khoang 73% céc cong ty lién doanh to chac su kién van phai to chac ngoai
nudc Nga vi co sé vat chat trong nudc van con han ché dong thai do khi hau
lanh kéo dai nén nhiéu cong ty to chuc su kién tai nuéc ngodi. Theo sé liéu
théng ké, Nga t6 chic sy Kién tai 44 nuéc trén thé gisi. Mac du ¢é nhiéu thuan
loi nhung hién nay Nga dang gip khé khin vé van dé xin visa cho dai biéu
tham du su Kién tai nudc ngoai.

* Tgi Chau A: Trong nhitng nam gan day, du lich MICE da dan dan phét
trién manh & cac nuwéc Chau A. La khu vuc voi nén van hoéa phuong Pong cb
kinh cing nhimg wu dai coa thién nhién va khi hau da tao ra siac hap dan Ion
véi du khéach quéc té, dac biét 1a khach MICE. Véi tiém ning phat trién manh
mé, khu vyc Chau A - Thai Binh Duong du kién s& dén 100 triéu luot khéach
dén 1am an kinh doanh, ciing nhu khach du lich MICE vao nam 2015, ting 40%
S0 v&i nam 2002. Theo ICCA (Hiép hdi Hoi nghi va Pai hoi qubc té), nganh
céng nghiép MICE c6 doanh thu khoang 280 ty USD/nam. Ciing theo bao céao
dy bao thu nhap tr du lich s€ tang khoang 82% trong vong 10 nam (2000 —
2010) tir ndm 410 ty USD I&n 747 ty USD. Dic biét du bao thu nhap tai khu
vuc Nam — A ¢4 tdc do tang cao, dat 8%/ nam va Pong Nam A 13 7%/ nam.
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Cac chuyén di vi muc dich cong viéc sé ting vdi toc d6 nhanh hon cac chuyén
di vi muc dich du lich.

Dé dap tng nhu cau td chuc cac sy kién ndi chung va sy phét trién cua

du lich MICE néi riéng, trong nhitng nim qua rat nhiéu trung tam hoi nghi,
trién 1am da dugc xay dung tai khu vuc ndy véi quy mé 1on. C6 thé ké dén cac
trung tdm hoi nghi, trién 1dm véi quy mé 1én nhat tai Chau A theo bang théng

ké dudi day:
Bang 1.3: Cac trung tim hdi nghi, trién 1im Ién tai Chau A
A A £ . Dién

TT Tén trung tam Quoc gia tich(m?)
1. | TT hoi nghi, trién 1am quoc té Quang | Trung Quoc | 150.000

Chau
2. | TT trién 1dm quéc té Tokyo Nhat Ban 80.660
3. | TT trién 1dm quéc té Thuong Hai Trung Quoc | 80.500
4. | TT hoinghi, trién 13am Bang Coc Thai Lan 80.000
5. TT hoi cho Intex Osaka Nhat Ban 70.078
6. | TT trién 1dm Trung Qudc Trung Quoc | 67.000
7. | TT trién 1am thé gioi Hong Kéng | 66.000
8. | San van ddng quoc té Yakohama Nhat Ban 64.000
9. | TT hdi nghi va trién 13m Hong Kéng Hong Kéng | 64.000
10. | TT trién 1am Singapore Singapore 60.000
11. | TT trién 1dm quoc té Han Quoc (Kintex) | Han Quoc 54.975
12. | TT hoi nghi Makuhari Messe Nhat Ban 54.353
13. | TT trién 1dm Nangang Pai Loan 48.185

(Nguon: ICCA)

Tai khu vuc nay, c6 thé ké dén cac qudc gia phét trién manh loai hinh du

lich MICE nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Pai Loan,
Malaysia, An Do, Thai Lan. Bac biét, trong khu virc Dong Nam A phai ké dén
mét sé diém dén moi duoc yéu thich thudc 1a Singapore, Thai Lan, Malaysia.

Trong d6, Singapore 1a dat nude duoc biét dén nhu 1a trung tam tai chinh, kinh
té cuia khu vuc Pong Nam A ciing nhu cia Chau A va thé gisi, noi dat try so
ctia hon 7 nghin cong ty da qudc gia trén thé gigi. Chinh pha nudc ndy dang bo
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ra hang ty SGD* dé xay dung thém nhirng trung tdm t6 chirc hoi nghi hoi thao
va céc khu du lich sang trong nham thu hit ngay cang nhiéu nhitng doan khach
MICE t6i dao qudc nay.

* Tai Trung Péng: Thi truong noi bat tai khu vuc nay 1a c4c tiéu vuong
qudc A Rap théng nhat voi Dubai (thanh phd nam ¢ mién dong bac) dan dau
vé s sy kién du lich, hoi nghi, hoi thao duoc td chuc tai ddy. Chi tinh riéng
trong ndm 2007, trung tAm thwong mai thé gii Dubai (trung tdm Ion nhat caa
ving) da ddng cai va té chuc thanh cong 106 su kién 16n. Nam 2008, Dubai
cling ddng cai t6 chic 28 cudc hdi hop 1on (ding thir 51 trén tong sé gan 300
thanh phd c6 td chirc cac cudc hoi hop 16n trén thé gisi)®. Bén canh do, Abu
Dhabi - thanh phd ven bo nam caa vinh Péc - xich, tha do cua C4c tiéu vuong
quéc A Rap théng nhat, nho loi nhuan kéch xU tir dau mo ma duogc xem 14 mét
trong nhiing noi c¢6 thu nhap binh quan dau nguoi cao nhat thé gisi da dang cai
t6 chirc du lich choi golf, du lich két hop kinh doanh va trién 1dm nham quang
ba loai hinh du lich nay tai khu vuc.

* Tgi Nam Phi: Pay 1a thi truong du lich MICE day hira hen véi thanh
phd Cape Town (tha pha caa tinh Western Cape - Nam Phi). Theo thdng ké®,
trong nam 2006, hon mot nira s6 cac sy kién quédc té duogc té chic & Nam Phi
da chon dia diém 1a Cape Town. Con theo sé liéu thdng ké cua ICCA thi nim
2008, Cape Town ding thir 35 trén tong s6 gan 300 thanh phd c6 té chirc cac
cudc hoi hop 16n trén toan thé gisi. Nam 2009, Nam Phi ciing 13 dt nudc duoc
lya chon t6 chirc cudc thi Hoa hau thé gigi (Miss World 2009), day 1a mot kién
cd y nghia 16n trong viéc thu hat sy quan tdm caa khéch du lich. Ciing theo
thong ké cua ICCA, nam 2011, Nam Phi dung dau cac qudc gia Trung Pong
vé to chire cac su kién, hoi thao va cudc hop Ion. Ngoai cac trung tam hoi nghi,
hoi chg, & Cape Town c6 khoang 200 trung tdm hoi nghi trong vung Cape
Town mé rong ludn sin sang dap tng va phuc vu loai hinh du lich hip dan
nay.

“Po la Singapore
® Theo s6 liéu théng ké nam 2008 ctia ICCA
® Travelaily news.com
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1.2.2. Sw phit trién ciia du lich MICE é Viét Nam
1.2.2.1. Khéi quéat chung

- Tinh hinh hoat déng:

Khai thac thi trudng MICE 14 mét trong nhitng muc tiéu trong chién luoc
phat trién nganh du lich Viét Nam. Hién nay, loai hinh du lich nay dang phat
trién manh mé & nudc ta, khdng chi cé khach MICE Inbound ma ngay ca khach
trong nudc cua nhitng tap doan, cong ty ciing di ra nudc ngoai (khach MICE
Outbound) va du khach MICE néi dia ciing c6 nhu cau cao vé loai hinh du lich
nay. Bén canh thi truong khach MICE quéc té, thi truong khach MICE noi dia
cling day tiém nang. Nhiéu cong ty, té chiic trong nudc ciing nhu cic cong ty, t6
chic nudc ngoai ¢ Viét Nam ciling ¢6 nhu cau to chic hoi nghi hoi thao, cac
hoat dong khen thuong, khuyén khich cho doi ngii nhan vién. Céac chuyén di du
lich, cac hoat dong MICE khéng chi dién ra ¢ trong nuéc ma con hudng ra nudc
ngoai dén cac nuéc ASEAN, Nhat Ban, Han Quéc, Chau Au, Bic My,...

Du lich MICE da duoc c4c cdng ty trong nganh du lich khai thac tir nhiéu
nam nay. Nam 2002, Hang hang khong qudc gia Viét Nam (Vietnam Airline)
cuing vai Tong cong ty du lich Sai Gon (Saigontourist) va cac khach san tiéu
chuan quéc té 4 - 5 sao da sang 1ap ra Cau lac bo MICE Viét Nam (Vietnam
Meeting Incentive Club) va cho ra doi website: www.meetingsvietham.com.
DPén nay, Cau lac bo da co trén 24 thanh vién, chu yéu 14 cac khéach san. Cau
lac bo d3 xuat ban sach gisi thiéu Viét Nam - Biém dén cua du lich MICE véi
tua d& “Vietnam - When meetings matter” va to chiic cac hoat dong tiép thi,
xuc tién du lich qua cac hoi cho quéc té: AIME (Uc), IT&CMA (Théi Lan),
IMEX (Ptc), EITBM (Thuy S§). Cau lac b con quan tdm khuyéch truong
hinh anh Viét Nam trén cac tap chi chuyén nganh nhu TTG (Singapore), CEI
(Héng Kdng), MICE NET (Uc); té chic nhiéu doan tham quan va tim hiéu thi
truong Viét Nam cho cac bao chuyén nganh du lich MICE va cé&c nha to chic
su kién qudc té tai Singapore, Hong Koéng, Puc, Uc.

Bén canh d6, nganh cong nghiép MICE Viét Nam ciing dang dan khang
dinh duoc tén tudi khi ding cai t6 chic thanh cdng nhiéu hoi nghi, hoi thao
qudc té 16n thu hut hang nghin nguoi tham du nhu Hoi nghi cdp cao Dién dan
hop tac A - Au (ASEM 5 - 2004), Pai hoi ¢ong Lién minh nghi vién ASEAN
(AIPO - 2005), Lién hoan phim chau A - Thai Binh Duong (2006), Hoi nghi
cap cao ASEAN 16 (4 - 2010). Trong d6, dic biét phai ké dén: Hoi nghi cip
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cao APEC lan thir 14 (11/2006) tai Ha Noi véi su tham dy caa nhimng ngudi
dung dau 21 nén kinh té APEC va hang nghin dai biéu khéc, trong d6 c6 hon
1.000 1anh dao cac tap doan/cong ty da qudc gia, xuyén qudc gia va hang trim
dai biéu 1a phong vién cic bao dai hang dau thé gigi. Hoi nghi Tai - Mii -
Hong - Phiu thuat Bau - C6 ASEAN lan tha 12 (8/2007) tai Thanh phé Ho
Chi Minh véi su tham gia cua 820 dai biéu thudc cac nudc trong khu vuc
ASEAN va cac khach moi dén tir My, Phéap, Duc, Y, Nhat Ban; dai biéu la cac
gido su, tién s dau nganh vé tai - mii - hong va phau thuat dau c6 cua céc
nudc. Hoi nghi cip cao ASEAN 16 (4 - 2010) véi su tham gia coa 1anh dao
cap cao 10 nudc thanh vién ASEAN, Tong thu ky ASEAN, dai dién co quan
lién chinh phu, dai dién doan ngoai giao cac nudc, cac to chic qudc té tai Ha
Noi va dai dién cac bo, ban, nganh caa Viét Nam. Hoi nghi quoc té ATC —
REV (10- 2012) tai thu d6 Ha Noi vai sy tham gia cua nhitng nha khoa hoc
hang dau dén tir 15 québc gia trén thé gisi. Ngoai ra con co thé ké toi nhitng hoi
nghi hang dau khac duoc dién ra nhu: Hoi nghi Logistic qudc té lan dau to
chuc tai Viét Nam (thanh phé H6 Chi Minh thang 2- 2011), Hoi nghi thuong
nién ADB (5 — 2011), dién dan kinh té Pong A... Bén canh d6 1a cac hdi nghi,
hoi thao trong linh vuc du lich do Tong cuc Du lich ding cai va to chic nhu
Hoi thao hoa ASEAN - Nhat Ban 2005, Hoi nghi Bo truong Du lich APEC
2006, Hoi nghi B6 truong Du lich 3 nudc Viét Nam - Lao - Campuchia 2007,
Dién dan Du lich A - Au (ASEM 2008), Din dan Du lich ASEAN (ATF -
2009), ... Ngoai cac hoi nghi quéc té nay, hang tram cudc hoi nghi, hoi thao
cua cac bo/nganh, céc to chuc, tap doan, doanh nghiép,... trong nudc ciing
duogc to chirc hang nam.

Sy phét trién caa du lich MICE & Viét Nam con thé hién & viéc ching ta
chu dong tham gia céc trién 13m, hoi cho, dic biét 1a trién 13m, hoi cho du lich
tam c& qudc té nhu: Hoi cho trién 13m Du lich thé gigi - JATA 2007 (Nhat Ban),
Hoi cho Du lich quéc té - ITB 2008 (Buc), Hoi cho Du lich quéc té - WTM
2008 (Anh), Hoi cho Du lich lit hanh thé gisi 2009 (Nhat Ban), Hai cho Du lich
TRAVEX (trong khudn khé ATF 2009), Hoi cho Du lich quéc té ITB*2010
(Puc)... Cac lién hoan, 18 hoi du lich trong nuéc va qudc té nhu Festival Hué t6
chac dinh ky 2 nanv1an, Quang Nam - Hanh trinh 1 diém dén - 2 di san, L& hoi
Canaval Ha Long, Lién hoan du lich Hai Phong, Festival hoa Pa Lat, Festival
bién Nha Trang, Du lich vé ngudn,... Pay 1a nhitng hoat dong nham xuc tién,
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quang ba hinh anh dat nudc, van hoa va con nguoi Viét Nam voi khach du lich
qudc té.

Thoi gian qua, nhiéu cdng ty du lich Viét Nam di thanh cong trong viéc
kinh doanh loai hinh du lich MICE. Trong linh vuc I hanh ndi 1én nhiéu
thuong hiéu lam tour MICE chuyén nghiép nhu Saigontourist, Fiditour,
Vietravel, Bén Thanh Tourist,...trong s6 d6, Saigontourist 1a mot dién hinh.
Day 1a doanh nghiép da thanh 1ap Trung tdm t6 chic Hoi thao - Sy kién, ¢6
khoang gan 300 ddi tac qudc té tai nhiéu qudc gia va lanh tho trén thé gidi.
Trung binh, Saigontourist don 8.000 - 10.000 khach MICE/nam. Nam 2008,
lwong khach MICE cua cong ty dat 60.458 luot khach, tang 17% so vdi nam
2007. Cac khach san va resort cao cip trong nhiing nim qua ciing phat trién
manh luong khach MICE cta minh, dic biét 1a cac khach san cao cap ¢ Ha
Noi va Thanh phé Ho Chi Minh. Hién nay Ha Nbi c6 9 khach san 5 sao, thanh
phd H5 Chi Minh ¢6 11 khéch san 5 sao trong tong s6 31 khach san 5 sao cua
ca nugc. Cac khach san 5 sao & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh luén dat
cong suat phong 85 - 90% do c6 dong dao doanh nhan nudc ngoai dén Ha Noi
tim hiéu co hoi dau tu va tham gia cac hoi nghi, hoi thao, hoi cho, trién 1am
nhu khach san Melia Hanoi, Sofitel Metropole Hanoi, Daewoo Hanoi, Hilton
Hanoi Opera, Sharaton Saigon, Sofitel Plaza Saigon, Legend Saigon, New
World Saidon, Park Hyatt Saigon, Caravelle... Hau hét cac phong hoi nghi, hoi
thao ctia cac khach san nay déu cé cong suat sir dung cao.

Theo B&o céo tong két cong tac nam 2011 cua Tong cuc du lich Viét Nam,
tinh dén hét nam 2011, ca nuéc c6 khoang 13.000 co s& luu tri du lich véi tong
s6 budng 1a 250.000 budng. Trong d6 c6 180 khach san dat tiéu chuan 4 - 5 sao
Vi tong s budng 1a 27.638 budng. Pay 1a nhitng khach san cao cap, phi hop
VGi sy phét trién caa loai hinh du lich MICE. Viét Nam ciing ¢6 nhiéu resort va
loai hinh luu tra khac dé khach du lich lua chon ¢ ca 3 mién Bac, Trung, Nam.

Nhitng nim qua, hé thong co sd ha tang, dich vu xa hoi nhu giao thong,
buu chinh - thong tin lién lac, y té, ngan hang... va co s& vat chét vat chat ky
thuat du lich cling khong ngimg duoc dau tu phat trién nham lam ting sic hit
dbi véi khach du lich. Nhiéu trung tam hoi nghi, héi thao, hoi cho, trién 1am
cling da duoc xay dung & cac thanh phé Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Thanh
phd H6 Chi Minh, Can Tho va cac diém dén du lich noi tiéng nhu Ha Long,
Nha Trang, Viing Tau,... dé t6 chic cac su kién tdm ¢& khu vuc. Nhiéu su
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kién 16n quy mé qudc té da duoc t6 chic thanh cong, duoc cac dbi tac va
khach du lich danh gia cao. Tai Ha Noi c6 thé ké dén: Trung tdm Hoi nghi
Quéc gia, Trung tdm Trién 1am quéc té Ha Noi (ICE), Trung tdm Hoi cho va
Trién 1am Viét Nam (VEFAC) - Ha Noi, Cung van hoa Hitu Nghi Ha Noi,
Trung tdm Trién 13m van hoa nghé thuat (s6 2 Hoa Lu, Ha Noi),... Tai Thanh
phd HS Chi Minh c6 Trung tdm hoi cho trién 1dm Sai Gon (SECC), Trung tam
Trién 1dm va hoi cho qubc té TP. H5 Chi Minh (HIECC). Ngoai ra c6 Trung
tam Hoi cho Trién 13m qudc té Hai Phong, Trung tim Hoi cho Trién 1am thanh
phd Pa Nang,... Tai nhiéu thanh phd, trung tam du lich 16n, cac khach san va
khu nghi dudng sang trong co6 cac dich vu hoi nghi, hoi thao phu hop vai dich

vu an uéng, thu gidn va cac chuong trinh du lich. Tai cé&c trung tam hoi nghi,
hoi thao, cac phong hop dugc trang bi day du trang thiét bi cung véi cac dich
vu photo, in 4n, thu ky, phién dich dap tng nhu cau cia khach hang. Cac trung
tam do thi 16n c6 cac khu vui choi giai tri cao cap va cac khu thuong mai véi
hang luu niém chét luong cao thich hop véi du lich MICE nhu Thanh phd Hb
Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Nang, Nha Trang, Viing Tau, Pa
Lat,... Tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu trung tam giai tri, mua
sam, nhiéu siéu thi, cac ctra hang ban san pham thu cong my nghé truyén
théng, hang lwu niém cd stc hap dan véi khach du lich MICE trong khoang
thoi gian ranh rdi va sau khi két thac céc cude hoi hop.

Mic du duoc hinh thanh va phat trién kha muon so véi mot sé loai hinh
du lich khac & Viét Nam nhung du lich MICE di c6 nhiing budc phat trién
nhanh chong va dat dugc nhiing két qua kha quan. Loai hinh du lich nay ciing
dang dan khang dinh 1a mét loai hinh du lich ¢ nhiéu tiém nang va diéu kién
phat trién ddi véi du lich Viét Nam.

- Lot ich tur du lich MICE:

+ Tang co hoi cho du khéach lya chon dén Viét Nam trong diéu kién va
loi thé ctia mot diém dén an toan, than thién trong khu vuc ASEAN.

+ Pay 1a mot co hoi tot dé kéo dai thoi gian luu tra cua du khach, ting
chi tiéu caa du khach tai Viét Nam, nho do tang doanh thu ctia nganh, tang thu
ngan sach qua cac hoat dong du lich MICE.

+ Tao ra nhiéu co hoi viée 1am va tang thu nhap cho nguoi lao dong.
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+ Thu hut duoc luong khach c6 kha nang thanh toan cao, dem lai nguon loi
dang ké vé mat tai chinh. Theo wéc tinh trung binh, doanh thu mot doan khach
thudc thi trueong du lich MICE cao gap 10 1an so véi khéch du lich thuan tay.

+ Phét trién du lich MICE 1a bién phap hitu hiéu nham khic phuc tinh
thoi vu trong du lich.

+ Viéc t6 chuc du lich MICE thuong dwoc 1ap ké hoach truéce trong mot
khoang thoi gian trong ddi dai ( tdi thiéu tir 1 niam tré 18n) nén cac doanh nghiép
duge dam bao cho hoat dong kinh doanh ciia minh, dong thoi cé diéu kién chuan
bi dé cung cap cho khéch hang céc dich vu hoan hao ¢ chit luong cao.

+ Mot ddc diém nira rat ndi bat cua cac d6i twong khach MICE ma céc
doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé tap trung khai thac, d6 1a phan lén céc
chi phi cua chuyén di déu dugc cac cong ty thanh toan, trong d6 thuong bao
gom ca cac chuong trinh tham quan du lich. Do vay, khach hang cé thé danh
ngudn tai chinh cua minh dé chi phi cho céc dich vu bd tro, dac biét 1a dich vu
mua sam hang héa va mét sé dich vu phat sinh khéc.

+ Ngoai nhiing loi ich kinh té truc tiép, du lich MICE con mang lai
nhitng loi ich gian tiép cho du lich Viét Nam: cac hai nghi quéc té 16n duogc to
chuc thanh cong tai Viét Nam s& la su tuyén truyén, quang ba tuyét voi nhét.
Céac phuong tién thong tin dai chiing dua tin vé hoi nghi, vé ban than nhiing
nguoi tham gia hoi nghi, hdi thao... vo hinh chung ciing 1a nhitng kénh quang
4o rat dang tin cay cho diém dén Viét Nam. Diéu d6 s& gilp thu hat mot
luong du khach dang ké dén Viét Nam.

- Nhaing thudn loi cia Viét Nam d@é khai thac thi treong du lich MICE:

Péi vai nganh du lich Viét Nam, thi truong khach du lich MICE dang
dugc xem 14 mot thi truong ¢é tiém nang voi tée do6 ting trudng cao. Hon 10
nam qua, lugng du khach quéc té dén nuéc ta tang 1én lién tuc gap 10 lan va
thu nhap du lich tang trung binh 25%/nam.

+ Quan hé hop tac quéc té, quan hé ngoai giao cia Viét Nam dang ngay
cang duoc mé rong khong chi trong khu viec ma con ca trén thé gidi.

+ Viét Nam duogc danh gia 13 mot diém dén an toan, than thién trong béi
canh tinh hinh thé gidi va khu vuc cé nhiéu bat 6n. Pay c6 thé coi la mot loi thé
rat I6n dé phat trién du lich néi chung, dac biét Ia thi trudng khach du lich MICE
noi riéng. Trong bdi canh tinh hinh thé gii dang dién ra rat phac tap, sy mat 6n
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dinh & nhiéu khu vyc va quéc gia da dan dén tam Iy khéng an toan cho khéch du
lich, do vay Viét Nam néi 1én nhu mot diém dén Iy twong cho du khach.

+ Tinh hinh kinh té cua Viét Nam dang ngdy cang phat trién véi toc do
tang truong cao. Thi truong Viét Nam dugc xem 1a mét thi truong on dinh,
nhiéu tiém nang, thu hut dau tu nude ngoai Ion. Trong nhitng nam gan day, Viét
Nam ting cudng md rong hop tac kinh té quéc té, lwong khéch kinh doanh vao
Viét Nam dang ké, tao diéu kién thuan loi dé phat trién du lich MICE.

+ Viét Nam c6 nhiéu tiém niang dé phat trién nhiéu loai hinh du lich. Vi

nguon tai nguyén thién nhién phong phu, dia hinh da dang, Viét Nam c6 thé
phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu: du lich bién, du lich nghi dudng...
Bén canh d6, Viét Nam con c6 nguon tai nguyén nhan van phong phi véi cac
gia tri van hoa dic sic mang dam tinh truyén thong lich str 1au doi thuan loi cho
viéc phét trién du lich vin hoa. Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc con
méi la, gay su thu hit, ¢d stc hap dan khach du khéch tir moi noi trén thé gidi.

+ Hé théng co so ha tang, co s¢ vat chat ki thuat caa Viét Nam noi
chung va tai cac diém du lich néi riéng da dugc cai thién dang ké.

Phan 16n cac khéach san dat tiéu chuan tir 3 sao tré 1én déu tap trung tai
Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va mot s6 diém du lich trong diém khac.

Theo tiéu chuan xép hang khach san caa Viét Nam, cac khach san tir 4 —
5 sao déu bat budc phai c6 phong hoi nghi quéc té véi quy md tir 100 chd tro
|én voi day du c4c trang thiét bi hién dai theo tiéu chuan quéc té.

Nam 2002 13 nim Nha nuée dau to nhiéu nhat cho nganh du lich: Voi
tong s6 380 ty dong ngan sach dé xay dung, nang cap co sé ha tang du lich cho
37 tinh, thanh phé noi ¢ cac khu du lich quéc gia hodc c6 nhiéu tiém ning
phat trién du lich.

Véi nhitng loi thé ké trén, nganh du lich Viét Nam c6 nhiéu diéu kién
thuan loi dé phat huy tiém niang du lich ctia minh va ting doanh thu tir du lich.
Piéu nay doi hoi su da dang hoa cac loai hinh du lich trong d6 du lich MICE la
mét trong nhitng loai hinh du lich c¢é nhiéu loi thé va tiém nang nhat ciia nganh
du lich Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, du lich MICE Viét Nam ciing dang dtng truéc nhiéu
kho khan, thach thic. D6 1a su yéu kém trong hoat dong marketing, xdc tién,
quang bé; cac thu tuc visa, hai quan con rudm ra, phic tap; san bay quéc té nho;
thiéu céc trung tam hoi nghi, hoi thao, trién 1dm tam c& quéc té; cac dich vu vui
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choi giai tri con nghéo nan; thiéu cac chuong trinh du lich méi va hap dan;
ngudn nhan luc chua chuyén nghiép. .. Didu dang noi 1a cic cong ty lit hanh va
khéch san con thiéu kién thirc, kinh nghiém ciing nhu ké hoach, chién lugc trong
kinh doanh du lich MICE. Bén canh d6, Viét Nam ciing dang phai chiu sy canh
tranh gay gat véi cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Philippines,
Indonesia,... Néu khic phuc dugc nhimg khé khan, thach thac nay, du lich
MICE hoan toan c6 thé phat trién manh hon nira va tré thanh di thu canh tranh
cua cac quéc gia trong khu vyc ciing nhu trén thé gidi.

1.2.2.2. Tinh hinh phat trién du lich MICE tai Hai Phong

La mot trong 5 thanh phd truc thude Trung wong, gan vai thi truong
khach 16n 1a Ha Noi va Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long, Hai Phong
c6 vi tri thuan lgi cho phat trién du lich va ciing duoc coi 1a mot thi truong
tiém nang 16n caa loai hinh du lich MICE.

- Nhu cdu va ddc diém cia khach MICE & Hdi Phong:

Do nam trong tam giac ting trwong kinh té phia bac, thanh phd cong
nghiép va do thi loai | cdp qudc gia - noi dang thu hat dau tu véi nhiéu dy an,
khu cum c6ng nghiép’ nén nhu cau té chac cac hoat dong MICE & Hai Phong
rat l6n véi nhiing hinh thic va quy mé khéac nhau. Cac to chic, doanh nghiép,
cac tap doan kinh té trén dia ban Hai Phong thuong c6 nhu cau té chac cac hoi
nghi, hoi thao, céc budi toa dam dé ban bac, trao d6i vé ké hoach va chién luoc
hoat dong; cac hoat dong khéi cong, khai treong, khanh thanh cac nha may xi
nghiép; cac dai hoi c6 dong; hoi nghi khach hang; cac hoat dong khen thuong
can bo cong nhan vién; cac trién 1am trung bay gidi thiéu san pham; cac su
kién van hoa, thé thao,... So voi mot s tinh, thanh phé va dia phuong khac
nhu Quang Ninh, Thai Binh, Nam Binh, Hai Duong, Hung Yén, Hai Phong co
loi thé hon véi hé thdng ha tang co so kha hoan thién, thi truong dau tu tiém
nang... nén nhu cau vé du lich MICE Ién hon nhiéu. Chinh vi vay, trong nhiing
nam qua, loai hinh du lich MICE da duogc cac doanh nghiép du lich tai Hai
Phong chd y khai thac, tuy nhién hiéu qua con chua cao. Hoat dong du lich
MICE & Hai Phong ciing c6 nhitng diém khac biét so véi mot sé tinh, thanh
phd khéc.

Trén thuc té, du lich MICE ¢ Hai Phong chua phét trién manh nhu ¢ Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh - 2 thanh phé cé sic hap dan Ién nhat dbi voi

" Hién nay & Hai Phong c6 khoang 20 khu, cum céng nghiép.
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khach du lich MICE trong ca nudc. Trong khi khach MICE dén Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh chu yéu 1a cac chinh khach, cac dai s hay nguyén
thu quéc gia, cac nha chinh tri, cc quan chirc cao cap trong bé may nha nuéc,
cac to chuc phi chinh phu hoic cac doanh nghiép, tap doan kinh té 16n thi
khach MICE cua Hai Phong phan I6n 13 khach thuong nhan, khach cua cac
doanh nghiép, tap doan kinh t& dén Hai Phong tim kiém co hoi dau tu, hop tac
va mot bo phan 1a khéach tir cac to chac su nghiép trong nuéc va thanh phd.
Cac cong ty, to chic, tip doan nay hang nim thuong to chtc dai hoi co dong,
cac hoat dong tong két, khuyén thuong cho doi ngii nhan vién caa don vi minh
nhu tap doan Lilama, Bao hiém Prudental, Vinashin, cac cong ty trong Khu
cong nghiép Nomura... Trong khi thi truong khach MICE quéc té caa Ha Noi
va Thanh phé Ho Chi Minh rat Ién, thi thi truong khach MICE cua Hai Phong
chu yéu 1a khach noi dia, dén tir Ha Noi, Quang Ninh va cac tinh 1an can. Do
d6, muc d6 chi tiéu va kha nang thanh toan cua khadch MICE & Hai Phong
cling con nhiéu han ché, chua thu hit duoc dbi twong khach MICE cao cap.

- Céac hoat dong MICE ¢ Hai Phong:

Cac hoat dong MICE & Hai Phong thoi gian qua cha yéu 1a cac hoi nghi
dinh ky cua cac dai 1y dai dién cho céc doanh nghiép da quoc gia; cac hoi thao
chuyén dé cua cac nganh, cac to chwc, hiép hoi; hoi cho thuong mai va I& ky
niém, 1& khai truong, khanh thanh hay cac hoat dong khuyén thudéng cua cac
doanh nghiép; cac show trung bay va gidi thiéu san pham; cac su kién vin hoa,
thé thao hay céc lién hoan du lich do Nha nudc hoac Thanh phé to chuc dé
huong Gmg cac chuong trinh, nghi dinh hay chu truong ctia chinh phu dé ra.

+ Cé&c hogt dong tam cé quac té va khu vic:

Nhin chung & Hai Phong, s6 lwong cac hoat dong mang tam c& qudc té
va khu vuc con it. Nam 2003, Hai Phong vinh dy duoc dang cai té chuc giai
Bong dé nir trong khudn kho Sea Games 22. Nam 2009, Hai Phong dang cai to
chuc thanh cong 2 ndi dung thi dau trong khudn kho Pai hoi thé thao Chau A
trong nha lan tht 3 (AIGs 111) 1a Aerobic va ban cung. Day 1a nhitng co hoi 16n
cho viéc quang bé du lich thanh phd va thu hat khach du lich tir cac quéc gia
trong khu vuc. Cac khau chuan bi va té chiic cho nhitng su kién nay 1a khau
tap duot quan trong cho cac linh vyc lién quan trong d6 c6 du lich va to chic
su kién, tao tién dé cho viéc hoan thién co so vat chat ki thuat du lich va phat
trién loai hinh du lich MICE.
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+ Céc hoat dong cdp quac gia:

Nam 2005, Hoi nghi Bo chinh tri mang tam c¢& qudc gia véi su tham gia
cuia cac quan chic cao cap trong Bo Chinh tri cuing nhiéu quan chuc cao cap
cua Hai Phong duoc t6 chic tai khach san Harbour View. Hoi nghi kéo dai
trong 3 ngay tir 23 dén 25/8/2005 véi sy tham gia cia 150 dai biéu. Sau khi két
thic, vao budi téi khach san con t6 chuc tiéc ding tai khu vuc san cua bé boi
véi su tham gia caa hon 300 khach moi. Gan day nhét (ngay 09/7/2010), Hoi
nghi XUc tién dau tu kinh té bién Viét Nam 2010 (Vietnam MEIPC 2010) giira
Cuc dau tu nuéc ngoai (Bo Ké hoach - Pau tu), thanh phd Hai Phong va Hoi
doanh nghiép dau tu nudc ngoai di duoc to chuc tai Hai Phong. Pay 1a su kién
thuong nién va theo ké hoach s& duoc to chic luan phién tai cac dia phuong
khac nhau trong ca nudc. Hoi nghi Vietnam MEIPC 2010 chd trong x(c tién
dau tu vao cac linh vuc thé manh va dang 13 vu tién thu hat dau tu cua thanh
phd Hai Phong. Pay 1a mét trong nhimg co hoi dé quang ba hinh anh va kéu
goi c4c du an dau tu vao Hai Phong, trong d6 ¢o linh vuc du lich.

+ Céac hoat dong cdp thanh phé:

Nam 2004, Hai Phong vinh dy don Thu tuéng Phan Van Khai cung cac
quan chic cap cao dén tham va lam viéc tai thanh phd trong 2 ngay. Nam
2005, doan nguyén thu qudc gia cac nudc Cong hoa Séc, Bungari, Hungari dén
tham va lam viéc tai Hai Phong, cung di vdi doan 1a Pho thu tudng cua Viét
Nam. Ciing trong nam nay, cung vadi viéc Cat Ba dugc cong nhan la Khu du
trir sinh quyén Thé gigi, Hai Phong dugc nhiéu du khach biét dén hon. Tir nam
2005 dén nay, cac su Kién van hoa, kinh té chinh tri thuong xuyén duoc to
chirc vé6i quy md 16n & Hai Phong nhu LE dén nhan danh hiéu Khu du trit sinh
quyén Thé gioi Cat Ba, Lién hoan du lich Hai Phong, Cudc thi Hoa hau Hai
Phong, Hoa hau mién bién Viét Nam, L& hoi choi trau D6 Son truyén thong...
Trong khudn kho cac su kién nay dién ra mot sé hoat dong tiéu biéu co su
tham gia caa nganh du lich va thu hat sy quan tdm cua du khach nhu: Toa dam
phét trién du lich Hai Phong véi céc tinh trong ving kinh té trong diém phia
Béc, Hoi cho du lich - thuong mai Hai Phong, Tour di xe dap, Tour du khao
dong qué, Khanh thanh twong dai ky niém duong H6 Chi Minh trén bién,
Khanh thanh Khach san 4 sao D6 Son Resort Hotel cia Cong ty lién doanh
Du lich quédc té Hai Phong trong khudn kho Lién hoan du lich Hai Phong
2006. Nam 2007 va 2008, Lién hoan du lich Hai Phong tiép tuc duoc to chic
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véi chit @& “Pé Son bién goi” cung nhiéu hoat dong nhu cudc thi Hoa hau
mién bién Viét Nam, Bong chuyén bai bién, Biéu dién ludt van, mé to nudc,
Gidi thiéu san pham du lich méi (chwong trinh du lich Tién L&ng, du lich da
ngoai danh cho sinh vién), Hoi cho am thuc, Trién 1dm hoi chg Hai Phong hoi
nhap va phat trién, Khai truong gidi thiéu Trai sang tac diéu khac qudc té Hai
Phong lan thtr nhat véi cha dé “Pé Son - cam xic bién ”,... Nam 2010 1a nam
c6 nhiéu hoat dong va hang loat cac sy kién kinh té, chinh tri, van hoa nghé
thuat chao mung ky niém 55 nam ngay giai phong Hai Phong (13/5/1955 -
13/5/2010) va chao mimg Dai hoi Pang céc cap, hudng téi Dai hoi Bang toan
quéc nhu: Lién hoan du lich D6 Son 2010, L& hdi van hoa am thuc Kién An
2010, L& mit tinh ky niém 55 nim ngay giai phong Hai Phong, Pai hoi Thé
duc thé thao Hai Phong lan tha 6, Trién 13m trung bay “Hai Phong - 55 nam
xay dyng va phat trién”, Cau truyén hinh truc tiép va Lién hoan vin nghé véi
tén goi “Hdi Phong - phirong thaim mau co”, Trién 1dm hoi cho “Hdi Phong -
55 nam xdy dung, phat trién va héi nhdp ” (5/2010), Tuan 18 Van hoa Thé thao
Du lich Hai Phong lan thir nhat® véi chi d& “Chdo phé bién than yéu. Nam
2011, Hai Phong da t6 chirc thanh cong cac su kién vin héa, chinh tri tiéu biéu
nhu: Tuan I& Vin hoa - Thé thao - Du lich Hai Phong lan tha 2 nam 2011 voi
chu dé “Chao binh minh trén bién”, hoi thi Lan — Su — Rong toan thanh phé
lan thir 3; cac giai thi ddu thé thao; trién 1dm hoi cho vin hoa du lich va céc
chuong trinh giam gia khuyén mai thu dong cua doanh nghiép hoi vién Hiép
hoi Du lich nham Huéng téi nam du lich Hai Phong 2012 va nam du lich quéc
gia khu vuc DPong bang séng Hong — Hai Phong 2013. Nam 2012 ¢6 thé noi la
nim dang nhé véi du lich Hai Phong béi mét chudi cac hoat dong vin héa, du
lich nhu: L& hoi Hoa phuong do 1an thir 1 t6 chiic vao thang 6 va day s& 1a hoat
dong thuong nién cua thanh phé, lién hoan du lich Hai Phong — Bo Son bién
goi, lién hoan Lan — Su — Réng lan thi 4. ..

- Mét s6 doanh nghiép kinh doanh du lich MICE tiéu biéu:

Nhitng nim qua, du lich Hai Phong noi 1&n mot sé thwong hiéu thanh
cbng trong viéc kinh doanh loai hinh du lich MICE. Trong linh vuc khach san,
trudc tién phai ké dén Harbour View, noi dé timg don tiép va phuc vu doan
chuyén gia cac nudc Cong hoa Séc, Bungari, Hungari; dai biéu cia Hoi nghi
Bo chinh tri (2005). Harbour View ciing 13 noi thudng xuyén dién ra cac hoi

¢ Puoc t6 chire tir 27/9 dén 02/10/2010.
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nghi caa céc t6 chic va doanh nghiép nhu Ngan hang Thé gigi (WB), Tap
doan bao hiém Prudential®; t6 chuc cac trién 1am, gidi thiéu san phim cua cac
hdng my pham nhu Avon, Oriflame, Shiseido,... Cung véi Harbour View,
khach san Tray (nay la khach san Nam Cuong Hai Phong) cling da vinh du
dugc don tiép va phuc vu doan chuyén gia cac nudc Cong hoa Séc, Bungari,
Hungari (2005), 1a dia diém chuyén t6 chac hoi nghi, hoi thao, tiéc chiéu dai
I6n nho cho Cong ty bao hiém quéc té AIA caa My, Cong ty qudc hoc Anh,
Hoi nghi chietng khoan Hapaco véi sb luong dai biéu tir 50 dén 250 khach; cac
vii hoi, tiéc dirng vao cac dip nhu Noel, Halowen thu hat sy tham gia cua dong
dao khach luu tra tai khach san va khach du lich khi dén Hai Phong. Khéch san
Hitu Nghi véi loi thé nam ngay trung tam thanh phd 1a noi dién ra cac hoi
nghi, hoi thao, hoi nghi khach hang cua Ngan hang Sea Bank, Saigon Bank;
C4C cudc trién 1am trung bay gidi thiéu san pham my pham Debon, Eziup cua
Han Qudc nam 2005. Nam 2007 khach san ciing to chic mot show trung bay
san pham c6 kém theo biéu dién phu hoa cua hdng my pham Péng Cung -
Trung Qudc ngay tai khu vuc dai sanh rong Ion caa khach san, thu hat hang
nghin ngudi tham gia. Bén canh d6, mot s6 khach san méi dugc xay dung va
di vao hoat dong ciing dang dan khiang dinh duoc loi thé caa minh trong viéc
kinh doanh loai hinh du lich MICE, do duoc trang bi hé thng co s¢ vat chét
ky thuat dong b, hién dai va duc rat duoc nhitng bai hoc kinh nghiém cua céc
don vi di trude. Tiéu biéu trong s6 do cd thé ké dén khéach san Sao Bién (Sea
Star), khach san Pearl River. Trong nam 2009, khach san Sao Bién da to chuc
thanh cong Hoi thao ciia Cong ty Sanmiguel Hai Phong (120 dai biéu), L& ky
niém 10 nam quan hé Viét - Nhat cua Cong ty Hilex (Khu cong nghiép
Nomura - 300 dai biéu), L& ky niém ngay thanh 1ap caa Cong ty bao hiém
Prudential (200 dai biéu),... Pau nim 2010 1a Hai thao tu van bénh tim mach
cua To chirc Life Gap (200 dai biéu), Pai hoi co dong cua Cong ty Matexim
Hai Phong (100 dai biéu)... Khach san Pearl River ciing t6 chtc thanh cong
mét s6 su kién MICE nhu: Hoi nghi khach hang ctiia Cong ty thiét bj va chuyén
giao cdng nghé PET (230 dai biéu), Hoi nghi cia cac Ngan hang tai Hai Phong
(80 dai biéu), Hoi nghi cua cé4c tap doan Siemens, Kimbery Clark,.. .

% Tap doan nay dat Van phong dai dién tai khu Van phong cho thué caa khach san Harbour View va thuong té
chac Hoi nghi dinh ky hang thang.
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Trong linh vuc It hanh, Cong ty TNHH thuong mai va dich vu du lich
Long Huy duoc coi 1a don vi tién phong trong kinh doanh loai hinh du lich
MICE tai Hai Phong. Cong ty thuong xuyén 1a don vi diing ra té chirc cac hoat
dong khai truong, khanh thanh cac cong ty, nha may, xi nghiép, cac hoi nghi,
hoi thao voi sb luong nguoi tham gia 16n nhu L& khanh thanh Céng ty
Seidensticher Viét Nam, L& khanh thanh nha may tai Ha Nam va Thanh Hoda
nam 2008 va Pai hoi cac nha phan phdi toan quéc 1an tht 10 nam 2008 cua
Cong ty FireslandFoods - Dutch Lady Vietnam™ véi hon 300 dai biéu, Dai hoi
nha phan phéi lan thi 11 cia Cong ty FireslandCampina Vietnam tai Han Quéc
nam 2009 (200 dai biéu), 1an tha 12 tai Ha Lan nam 2010 (90 dai biéu). Bén
canh d6, cong ty ciing c6 mdi quan hé rat rong va gan két véi cac Cong ty lién
doanh nhu Cong ty may Viét - Han, Cong ty thép Viét - Han, Cong ty TNHH
Thép VSC - POSCO, cac cong ty thuoc Khu cong nghiép Nomura nhu cac
Cong ty Hilex, Yanagawa Seiko, Ojitex Hai Phong, LihitLab, Synztec,.... Hang
nam, cac cong ty nay thuong to chic cac hoat dong ky niém hoic cac chuong
trinh du lich khuyén thuong cho nhan véi sé luong tir 150 dén 500 ngudi. Bén
canh viéc t6 chic cac hoat dong MICE, Cong ty TNHH thwong mai va dich vy
du lich Long Huy con 16ng ghép cac hoat dong team building, chuong trinh
giao luu van nghé va cac tro choi mot cach bai ban. Mot thuong hiéu I hanh
khac ciing rat thanh cdng trong kinh doanh du lich MICE 1 Vietravel (chi
nhanh tai Hai Phong). Véi thuong hiéu va kinh nghiém sin co, Vietravel da to
chuc thanh cong nhiéu su kién MICE nhu Hoi nghi khach hang cua Téng cong
ty lap mdy Lilama (600 dai biéu), Cong ty Co phan xang dau Song Bé (500 dai
biéu), Cong ty dién nuéc lip may Hai Phong (290 dai biéu).,... Bén canh do 1a
moét sé thuong hiéu nhu Song Nguyén, Xuyén A, An Bién, Hai Phong
Toserco,... cling déu da cht trong vao kinh doanh loai hinh du lich nay va dat
duoc nhitng két qua kha quan.

- S6 lirong khach va doanh thu ter du lich MICE:

Do MICE 1a mét loai hinh du lich con kha mai d6i vai du lich Hai Phong
nén cong tac théng ké cua cac co quan quan 1y ciing nhu cac don vi kinh doanh
chua dugc dy du. Do d6, hién nay ¢ Hai Phong chua cé duoc s liéu cu thé va
chinh xéc vé sb luong khachciing nhu doanh thu tir du lich MICE. Tuy nhién,
qua khao sat thuc té cua ngudi viét tai cac khach san va doanh nghiép it hanh

10 Tir nam 7/2009 dbi tén thanh Cong ty FireslandCampina Vietnam
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tiéu biéu trong linh vuc kinh doanh du lich MICE tai Hai Phong cho thay,
lwgng khach va doanh thu tir du lich MICE con chiém ty 1é chua cao trong
tong sé khach va doanh thu cua cac don vi. Vé lugng khach MICE cua céc don
vi trung binh thuong chiém tir 10 dén 20% tong lwong khach, doanh thu chiém
tir 5 dén 25% tly theo quy md, kha niang va tiém lyc ciing nhu kinh nghiém
cua tung doanh nghiép.

T6m lai, dua trén nhirng thé manh va diéu kién thuan loi cua minh, viéc
kinh doanh loai hinh du lich MICE tai Hai Phong budc dau da dat dugc nhitng
thanh cdng nhat dinh thdng qua viéc té chic cac hdi nghi, hoi thao, cac hoat
dong trién 1am, cac su kién kinh té, chinh tri, van héa nghé thuat véi quy mé
cap thanh phd, québc gia va khu vuc. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh con chua
cao, con mang tinh ty phéat, cac hoat dong MICE con nho 1¢, thiéu tinh chuyén
nghiép. Pé du lich MICE tai Hai Phong co6 thé phét trién manh hon nita dé
tuong xung véi nhiing tiém niang va thé manh vén c6 caa minh, trong thoi gian
t6i, cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va cac doanh nghiép du lich Hai
Phong can tiép tuc c6 nhiéu chinh sach, bién phap hon nita nham khuyén khich
phat trién loai hinh su phét trién cua loai hinh du lich MICE. Trong d6, mét
van dé can phai quan tim d6 1a viéc tang cudng va hoan thién hon nira cung
dbi véi loai hinh du lich nay

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 ctia khoa luan di giai quyét nhiém vu nghién ctiu thir nhat coa
dé tai 1a nghién cau tong quan vé du lich MICE trén co sd hé thong lai co sa ly
luan vé du lich MICE va tinh hinh phét trién cua loai hinh du lich MICE hién
nay trén thé gioi va ¢ Viét Nam. Tai chuong 1 ngudi viét da danh gia thuc
trang phét trién caa hoat dong du lich néi chung va du lich MICE néi riéng
trén thé gisi, & Viét Nam ciing nhu tai Hai Phong. Pay ciing 14 tién dé cho viéc
nghién cau thyc trang & chuong 2 va dé xuat nhitng giai phap & chuong 3 cta
khoa luan.
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CHUONG 2
HOAT PONG KINH DOANH LOAI HINH DU LICH MICE
TAI KHACH SAN PEAR RIVER

2.1. Gi6i thiéu chung vé khach san Pearl River
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Khéach san Pearl River (tén day du la Best Western Pearl River Hotel)
duogc khai truong trong khu vuc vao ngay 1/6/2006 va khai truong quéc té vao
ngay 15/06/2008 tai Km 8 duong Pham Van Pong, quan Duong Kinh, thanh
phd Hai Phong. Pearl River truc thuoc cong ty trach nhiém hiru han H&H
(Cong ty TNHH H&H va la chi nhanh cua tdp doan Best Western
International, tru s¢ chinh ¢ Thai Lan).

Pearl River duoc xay dung véi 100% vén Viét Nam do 6ng Nguyén Vin
Hung 1am cha dau tu. Viéc lay tén Best Western khdng phai 1a mot sy ngau
nhién. D6 1 sy dam bao thuong hiéu cua tap doan quan Iy khach san hang dau
thé giéi Best Western International ma trong qud trinh tim hiéu, chu dau tu biét
rd anh huong rong lon ciaa thuong hiéu nay trong linh vuc kinh doanh khach
san va du lich trong nhiéu thap nién qua. Puoc thanh lap nim 1946, Best
Westerm International dang vuon téi muc tiéu tro thanh tap doan quan ly
khach san sé 1 thé gigi. Tap doan Best Western International ludn dé cao
nguyén tac hoat dong la coi trong va phat trién thuong hiéu lén, chi hd tro diéu
hanh véi khéch san dap tng céc tiéu chi qudc té da duoc chuan hoa theo dung
nghia. Bén nay, Best Western International ¢6 kha nang cung cap hon 400.000
khach mdi dém cho cac khach san thudc tap doan trén thé gigi. Tap doan ciing
rat noi troi ¢ linh vuc cung cap hé théng Marketing, dat phong toan cau, hd tro
diéu hanh. Hién nay tap doan dang quan Iy va diéu hanh hon 4.200 khach san
véi 420.000 phong tiéu chuan tai 88 quéc gia va ving lanh tho trén thé gioi.
Péi véi nganh kinh doanh khach san thé giéi, cai tén Best Western
International khdng con xa la. Nhung tai ¢ Viét Nam, lan dau tién tap doan
qudc té nay xuat hién véi tu cach diéu hanh khach san Pearl River. Day 1a két
qua ctia qua trinh dau tu, tim kiém dbi tac gitra cong ty TNHH H&H va tap
doan quan Iy khach san hang dau thé gisi Best Western International. Tap
doan c6 nhitng cam két chién luoc gilp cha dau tu khai thac tét cong trinh,
chuyén héa linh hoat ngudn vén dau tu va dat hiéu qua thu hdi von cao nhét.
Pearl River cd thé coi 1a khach san hang dau trén thanh phé Cang hién nay voi
viéc cung cip cac dich vu sang trong phu hop vai tiéu chuan caa Best Western
International.
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Khéch san Pearl River ra doi 1a cAu chuyén vé dién mao kinh doanh
khach san & Hai Phong, trong béi canh nudc ta tham gia hoi nhap WTO. Giam
dbc cong ty TNHH H&H Nguyén Vin Hung cho biét sau 5 nim thanh 1ap,
cong ty manh dan chuyén sang kinh doanh khach san véi tat ca niém tin vao su
phat trién caa Hai Phong nhat 1a nganh du lich. Biang 100% ngudn vén trong
nuéc, cong ty di dau tu 6 trisu USD xay dung khéach san dat tiéu chuan 4 sao
qudc té 9 ting toa lac trén dién tich 10.000.000m? . Toan bo thiét ké va thi
cong cong trinh déu do cac Ky su nguoi Phap thuc hién, theo d6 1a vé dep 4n
tuong cua Kién trac hién dai va doc ddo mang phong cach Phap ndi bat trén
khong gian d6 thi vion ra bién. Bac biét khach san toa lac & mét vi tri rat ly
tuéng: cach trung tdm thanh phd, san bay Cét Bi, va trung tam trién 13m quéc
té khong qua 5 phut xe chay; duong quéc 16 5 ndi Hai Phong véi cac tinh
thanh 1an can. Khach san nam trén truc duong 353 — truc dudng chinh din dén
D6 Son — noi du khach c6 thé dam chim trong gié bién ,thu gidn voi khong
gian day nang va gio. Dic biét khach san dugc xay dung kha gan san golf quéc
té D6 Son, khu Cau Rao 2 1a tuyén duong giao thdng quan trong ndi tir Hai
Phong di1 Hai Duong, Ha N61, Nam Dinh...

Pearl River dugc Tap chi Travelling (An pham do hiép hoi nhitng nha
bao viét vé du lich) bau chon 14 1 trong 99 khach sgn vang cia Viét Nam. Hién
nay Pearl River 1a mét trong nhitng khach san dep nhat Hai Phong voi 101
phong véi tieu chuan cia mot khach san 4 sao dang cap quéc té, duoc trang bi
d6ng bo Vé ca co sd vat chat va co so ki thuat.

- Tén don vi: BEST WESTERN PEARL RIVER HOTEL

- Pia chi: Km 8, dudng Pham Vian Bong, quan Duong Kinh, thanh ph
Hai Phong.

- Bién thoai: 0313.880.888; Fax: 0313.880.688

- Website: www.pearlriverhotel.vn

- Email: info@pearlriver.vn

La khéch san dat tiéu chuan 4 sao qudc té nén co sé vat chat ki thuat caa
Pearl River rat hién dai va cao cap, véi hé théng 101 phong nghi duoc xay
dung theo kién triic Phap gom 9 tang, trang bi hau hét cac tién nghi sang trong
va dong bo tir tat ca cac bo phan. Tat ca da tao nén mot tong thé théng nhat
vék hdng gian va phong cach riéng cua khach san.

2.1.2. Co ciiu té chirc
* Sor do bé may té chirc

37


http://www.pearlriverhotel.vn/
mailto:info@pearlriver.vn

Qua so dd ta cd thé thay bo may to chic cua khach san Pearl River duoc
t6 chirc theo kiéu mé hinh truc tuyén chuac nang. Theo d6, Tong giam déc diéu
hanh nim quyén quyét dinh va chiu trach nhiém véi cac hoat dong kinh doanh
cua khach san. Duéi giam doc con cd cac bd phan khac, mdi bo phan cé chuc
nang, nhiém vu riéng trén co so thuc hién cdc muc tiéu chung caa khach san.

a) Chitc nang chung cua khach san

- Cung cap cac dich vu cho thué budng ngu, ché bién va phuc vu céc nhu

cau tiéu dung thire an, ¢ udng cho khach va cung cép céc dich vu khéc.

- Quan ly va sir dung ngudn nhan luc hop 1y.

- Quan ly, st dung, bao vé co s& vat chat ky thuat, trang thiét bi cua
khach san.

- Kinh doanh cac loai hinh dich vu nham dem lai lgi nhuan.

b) Chutc nang, nhiém vu turng bé phan:

+ Tong giam doc (General Manager): quan 1y va diéu hanh céc hoat dong
kinh doanh caa khéch san, dé ra va thuc hién cac chinh sach va chién lugc cua
khach san; chiu trach nhiém vé toan bo két qua hoat dong cua khach san; phéi
hop cbng viéc cua cac bo phan.

+ B¢ phan nhan sy ¢6 trach nhiém trong viéc tuyén dung nhan vién ( bao
gom ca viéc tuyén dung va lra chon nhan sy trong va ngoai) cling nhu cc
chuong trinh dao tao, dinh huéng méi quan hé giira nhan vién; quan hé lao
dong va phat trién nguon nhan lyc.

+ B phdn 1€ tan: Pay 1a bo phan dau tién va ciing 1a bd phan cudi cing
tiép xUc véi khach, duoc coi 1a bo mit cua khach san; dai dién cho khach san
chao don khach, dap (g moi nhu cau caa khach khi luu lai va tién khach ra
vé. Hoat dong I& tan giit vai tro quan trong trong viéc tao dung an tuong ban
dau cua khach vé khéach san. Thong qua I tan ma khéach c6 thé danh gia duoc
chat lugng cua khach san c6 tét hay khong. Bong thoi ciing thong qua hoat
dong 12 tan khach san biét duoc nhu cau caa khach va kich thich nhu cau caa
khach dé khach san di dén mét chién lugc kinh doanh thanh céng.

+ B¢ phdn F & B (nha hang, bar, bép): chic niang va nhiém vu chinh cua
bo phan nay 1a kinh doanh thtc an do ubng tai nha hang cho khach; dam bao
cac yéu cau vé vé sinh phuc vu ciing nhu an toan thyc pham cho khach, tao
cho khéch 4n tuong tét vé khach san. Théng qua viéc phuc vu d6 an, do udng,
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bo phan F&B sé& gilip khach san tim hiéu duoc nhu cau an uéng cua thuc khéach
cling nhu dua ra nhitng thay ddi hop Iy trong qué trinh kinh doanh.

+ Bg phdn ky thugt: thuc hién chirc ning quan 1y co s& vat chat ki thuat
cua khach san, cung cap cac diéu kién ky thuat can thiét dé khach san hoat
dong binh thuong va dam bao chét luong dich vu caa khach san. Cong viéc
chinh 1a 1ap ké hoach quan ly van hanh, bao dudng, sta chita, d6i moi cac
trang thiét bi dién dan dung, dién tir, cip thoat nuée, co khi, cac phuong tién
va d6 dung, dung cu gia dung cua toan bd khach san.

+ B¢ phdn tai chinh - ké toan: vai trd truyén thdng caa bo phan ké toan 1a
ghi chép lai cac giao dich vé tai chinh, chuan bi va dién giai cac ban béo céo
dinh ky vé cac két qua hoat dong dat duoc. Nhiém vy thuong xuyén bao gom
viéc chuan bang luong, ké toan thu va ké toan chi. Chirc nang nay 1a nhiém vu
ctia ngudi trudng phu ta Kiém soét tai chanh. Ngoai ra bo phan ké toan con co
chic ning lién quan dén cac linh vuc khac cia khach san: Do 1a ké toan gia
thanh va kiém soat cac chi phi caa toan bo hoat dong trong khach san. Thuc té,
cong viéc nay la cia bo phan kiém soat chi phi & gia thanh hon 1a bo phan ké
toan. Hai khu vuc ma bo phan nha hang & quay uéng. B phan nay con chiu
trach nhiém to chic thuc hién chién luoc tai chinh, kiém soat cac chi phi hoat
dong caa khéch san, ké toan gia thanh, ké toan van dé thu — chi, kiém tra cac
hoa don chi tiéu va mua hang cua khach. Pam nhan trach nhiém vé can bing
doanh thu cua khach san, cac van dé vé luong ctia nhan vién.

+ B phdn buéng, phong: bd phan phong thuc hién chic ning cho thué
phong cua khach san. Khach ding ky phong phai dugc tiép nhan, tinh hinh
phong trong, phong c6 khach phai dugc cap nhat hang ngay. Khach phai duoc
tra 101 ngay qua thu tir hodc qua di¢n thoai. Khi khach ¢ khach san, vé sinh
sach s& cac khu vuc cong cong cling nhu khu vyc tién sanh phai dugc bao
dam. Néu khach c6 thiac méc gi, phai duoc giai quyét ngay. Pay 1a mot s6 chuc
nang quan trong cua cac by phan phong. Pé thuc hién, bo phan phong dugc
chia thanh mét cong viéc chuyén sau hon. Trong nhiéu trudng hop, cac don vi
nhé nay cling dugc xem nhu cac bd phan phong ban.

* Bo phan giat ui (Laundry): Trong mot khach san 500 phong c6 quy mo
rat 16n, chiu trach nhiém giat sach va Ui tit ca quin 4o cua khach, khin man

cua khéch san va dong phuc ctia nhan vién. Chuc nang cia no rat chuyén sau
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nén it khi nhilg nguoi co kién thirc vé k¥ niang trong hoat dong giat ui lai
chuyén sang cac linh vuc hoat dong khac cua khach san.

« Bj phdn tién sanh (Front-office): Tiép don khach khi khach dén khach
san dé lam thu tuc dang ky va tra phong. Cac dién thoai vién cua khach san va
cac chirc nang thong tin lién lac phuc vu khach déu nim ¢ bd phan Front-
office. Nhan vién phu trach hanh 1y cta khach ciling thuc bd phan nay.

« T6 ddt phong (Reservations): Tiép nhan khach va theo dai chit ché& cac
phong dugc dang ky trude & khach san.

« Bé phdn tang phong: Chiu trach nhiém lau don phong & cia khach san
va cac noi cong cong trong khach san.

Trong moi cong viéc caa minh, muc dich caa bd phan buong phong la
lubn duy tri cac tiéu chuan phu hop ciing voi phuong thic phuc vu budng hoan
hao - diéu nay phan &nh qua su hai long cua khéach. Vai trd cua bo phan budng
vi vay rat quan trong c6 thé sanh ngang véi bo phan bép va nha hang. Xét vé
sb lugng nhan vién, bo phan phuc vu budng 1a mot trong nhiing phong ban 16n
nhat cua khach san.

+ B¢ phdan Sale & Marketing: Sale & Marketing 1a b phan la mét trong
nhitng bo phan quan trong nhat, 1a cau ndi gitta khach san va khach hang. Néu
phong kinh doanh hoat dong tét va hiéu qua, khach san s& ton tai va phét trién
manh m&, ciing co6 thé hiéu, khi ¢ khéach thi cac bo phan khéc trong khach san
méi ¢ thé hoat dong dugc. Sales khach san lubn cha dong quan sét, theo doi
thi truong, nhiing bién dong cua tinh hinh khach dé d6i méi cac dich vu caa
khach san cho pht hop vaéi thi hiéu ciia khach hang va nghi ra nhiéu y tuong
méi dé 1am sao thu hut dugce khach dén véi khach san nhiéu hon. Ngoai ra,
Sales 1a nguoi ¢6 méi quan hé tét véi gisi béo chi, truyén théng, hoi cho... dé
quang ba cho khach san. Tai khach san Pearl River, b phan Sale & Marketing
khdng chi 1am nhiém vu ban dich vu va tao mdi quan hé vai khach ma ho con
c6 dip trai nghiém véi nhitng cong viéc khéc, chang han nhu d6i ngoai voi céc
co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham quyén: doan thanh tra, kiém tra cua bén Sg,
Téng cuc Du lich di tham dinh dich vy, doan vé sinh an toan thuc pham cua So
Y té, Cong an, xuat — nhap canh..., hay 1a tiép nhitng doan khach d6i ngoai
cuia cap trén.
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+ B¢ phan cong nghé thong tin: dam bao duy tri cung cdp mang thong
tin, lién lac cho khéach san, duy tri hoat dong website cia khach san, dam bao
thong tin dugc cap nhat lién tuc.

+ B¢ phan Spa: Cham soc phuc hdi strc khoe, thu gian cho moi nguoi Voi
khu vuc Wellness & Fitness Spa tién nghi, sang trong cting cac phong tap thé
duc da ning, bé boi, phong xéng hoi, mat sa.

+ B¢ phdn bao vé: bao vé an ninh an toan cho khach san cling nhu sy an
toan cho khéch, thuc hién ding trach nhiém kiém tra quan ly, xuat trinh gidy to
khi ra vao khéch san d6i véi nguoi ngoai khi vao 1am viéc tai khach san.

Véi viéc phan bd va phan cong cong viéc hop Iy, rd rang cho ting bo
phan nén bo may hoat dong cua khach san dién ra rat sudn sé va nhip nhang,
cong viéc khong bi chong chéo va tri hodn. Cac bo phan co lién quan ludn phbi
hop cung nhau dé c6 mot hiéu qua cong viéc tot nhat, rut ngan nhiing thu tuc
va cac budc ruom ra. Diéu nay dic biét co ¥ nghia hon khi Pearl River 1a mot
khach san mang dang cap qudc té, cach thac 1am viéc chuyén nghiép s& la
mang lai hiéu qua cao nhét trong hoat dong kinh doanh ciing nhu sy hai long
cua khach hang.

2.1.3. Thi trwong cua khach san

Truéc hét phai khang dinh rang, thi truong khach tai khach san cha yéu
la khach qudc té. Trong d6 khach thuong gia, cong vu, khach tham quan,
khach hoi nghi hoi thao ( Business) chiém mot ty & kha cao. Sau d6 1a doi
tuong khéach du lich theo tour cao cap véi muc dich tham quan nghi dudng.

a) Thi truong khach quac té:

* Poi véi khach chau A, khach san tap trung chu yéu vao mang khach
Trung Qudc va Nhat Ban. Diéu nay khong phai 1a ngiu nhién boi trong nhiing
nam gan day, sb luong cac doanh nghiép Trung Qudc va Nhat Ban dau tu vao
Hai Phong kha 16n. Mot lwong céc cong ty, doang nghiép Trung Qudc va Nhat
Ban ciing dang nghién cau thi truong tai Hai Phong. Nam bat dugc tinh hinh
nay, khach san da c6 nhitng chién luoc dung dan trong viéc thu hat hai thi
truong khach khé tinh ndy va da c6 nhiing thanh cong dang ke.

* D6i Véi khdch chdu Au va cdc nwéc khéc, khach san tap trung vao hai
thi truong khéch chinh 1a chau Au va Bac My. Pay 14 hai thi truong khéach kha
6n dinh cua khach san. Bén canh d6, nhiing thi trudng khach nay déu c6 muc
chi tiéu 6n dinh va tiéu dung kha cao cho cac dich vu du lich.
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b) Thi trirong khach néi dia:

Déi véi khach noi dia khi toi Hai Phong, ho ¢é nhiéu sy lya chon véi céc
khach san & cac muc gid hop ly. Vi vay, thi truong khach noi dia cua khach
san chi tap trung cha yéu vao nhiing khach c6 mic chi phi va tiéu dung cao,
nhiing khach di du lich cong vu.

Trong nhitng nam tdi, dé thu hut duge da dang ngudn khach, khach san
can phai ¢ nhitng chinh sach san pham, chinh sach vé gia va cac chuong trinh
khuyén mai nhiéu hon nita.

2.1.4. Két qua kinh doanh

T khi thanh 1ap téi nay, Pearl River ludn cb gang hoan thién ban than dé
tré thanh mot khach san hang dau tai Hai Phong. Véi su ¢b gang cua ban 14nh
dao ciling nhu toan thé nhan vién, Pearl River tir mot khéach san tré da thu duoc
nhitng thanh cong dang ké trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Véi su phéat
trién caa nganh du lich néi chung va nganh kinh doanh khéch san néi riéng,
trong nhitng nam qua, hoat dong kinh doanh cta khach san ciing gat hai dugc
nhiing thanh cong dang ké. Ngoai hoat dong chinh 1a kinh doanh Iuu tra, khach
san con c6 nhiing hoat dong kinh doanh bo sung, nham tan dung toi da ngudn
nhan luc cling nhu hé thong co s¢ vat chat. Theo béo céo két qua hoat dong
kinh doanh Iuu trt du lich nam 2011, khach san dat doanh thu 23,926,218,879
triéu dong trong d6 doanh thu tir bo phan luu tra 13 16,172,542,517 triéu ddng.
Pay 1a mot con s6 khé an tuong trong hoan canh nén kinh té thé gici néi chung
va trong nudc noi riéng cé nhiéu bién dong.

Bang 2.1. Bang két qua hoat dong kinh doanh lwu tri nim 2011

Danh muc Pon vi Doanh thu Ty 1€ (%)

1. Téng doanh thu Triéu dong 23,926,218,879 100

- Luutma Triéu dong 16,172,542,517 67,6

- Nhahang Triéu dong 7,709,331,142 32,2

- Dich vu khac Triéu dong 44, 345,220 0.2
2. Téng so ngay Ngay khach 17966 100
khach luu tru

- Quocté Ngay khach 13646 76

- Noi dja Ngay khach 4320 24

(Nguon: Phong kinh doanh — Khach sgn Pearl River)
42



Qua bang sd liéu thong ké vé két qua hoat dong kinh doanh lwu tra cua
khach san nim 2011 c6 thé nhan thiy doanh thu cua khéach san dat kha cao.
Téng doanh thu toan khéach san l1a 23,926,218,879 triéu dong trong d6 doanh
thu tir hoat dong luu tra dat 16,172,542,517 triéu dong chiém 67,6% tong
doanh thu; doanh thu tir linh vyc nha hang dat 7,709,331,142 tri¢u ddng chiém
32,2 % va doanh thu tir dich vu khéc chiém 0,2 % tuong ung véi 44,345,220
triéu ddng trong co cdu tong doanh thu cua khach san. Céc linh vuc kinh doanh
cua khach san ¢ mdi quan hé mat thiét véi nhau, ching tuy khac nhau vé loai
hinh nhung cé cung muc dich la tao ra lgi nhuan. Néu hoat dong kinh doanh
Iwu tri ¢ hidu qua c6 nghia 1a luong khach dén khéach san nhiéu thi day 1a co
hoi thuc day dich vy kinh doanh an ubng va cac dich vu bo sung phat trién.

2.2. Hoat dong kinh doanh du lich MICE tai khach san Pearl River
2.2.1. Diéu kig¢n kinh doanh
2.2.1.1. Co 56 vt chat

a) Phong hoi nghi héi thao

Vai hoat @ong kinh doanh loai hinh du lich MICE, Pearl River c6 mot hé
théng co so vat chat kha hién dai. Tai Hai Phong nhitng nim tré lai day, hoat
dong du lich MICE ciing di ¢ nhitng su phét trién dang ké. Tuy nhién, dé dap
tmg duoc yéu cau cua loai hinh du lich nay, Hai Phong chwa c6 nhiéu cac
doanh nghiép c6 thé dap ung duoc. Ngoai mot so khach san co vi tri trong
thanh phd hién nay nhu Harbour View, Nam Cudng Hotel, Sea Star Hotel thi
Hai Phong chua c6 nhiéu dia diém Iy twong dé to6 chic hoat dong kinh doanh
loai hinh du lich nay. Nim bat dugc tdm ly thi truong, ngay tir khi xay dung,
Pearl River da chu trong dau tu vao hé théng co sé vat chat phuc vu cho loai
hinh kinh doanh du lich MICE. Tai Hai Phong hién bay, trong linh vuc t6 chtrc
du lich MICE, Pearl River 13 mét trong nhimg dia diém ly tuong nhat cho
khach. Khach san ciing di thu hat va tiép don nhiéu doan khach thudc cac
cong ty, to chirc khac nhau dén tir cac thanh phé khac nhau. Di kém véi hé
théng phong nghi sang trong, Pearl River c6 mot hé théng cac phong kinh
doanh hoi nghi, hoi thao chuyén nghiép. Vé hé théng co so vat chat, khach san
c6 phong Ballrooms c6 suc chaa toi 500 khach véi hé théng thdng 3 phong
gom Diamond, Ruby va Sapphire. T4t ca cac phong déu duoc trang bi cac thiét
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bi cao cap, sang trong, hién dai, 1a dia diém thich hop dé to chirc cac budi 18 ky
niém, tiéc cudi, gioi thiéu san pham, cac cudc hop, trién 1am.
Bang 2.2. Hé théng phong hdi nghi, hdi thao ciia khach san

Kich Dién | Hoi Tiéc | Tiéc | Phong | Chir
thwoc | tich |trwong |cocktail | 16n | hop U
(m) (m%) | (chd) | (chd) | (chd)| (chd) |(chd)

Tén
phong

Bang
(chd)

Diamond | 10,5x 20 | 210 | 250 225 170 | 125 65 55

Ruby 7Xx15 105 | 135 120 90 65 35 30

Sapphire | 5x15 75 90 80 60 45 25 30

(Ngusn: Phong kinh doanh — Khach sgn Pearl River)
Nhin vao bang thong ké chi tiét cac phong tai khach san Pearl River
ching ta nhan thay khach san da c6 sy phan chia va bo tri phong theo dién tich
va kich thude. Hon thé nita, khach san c6 thé phuc vu duoc nhiéu doan khach
khac nhau ( téi thiéu 3 cudc hop ciing mot luc). Piéu nay lam ting tinh canh
tranh va thu hat dugc nhiéu hon cac khach hang dén véi Pearl River so véi cac
khach san khac trong thanh phd.
b) Trang thiét bi phuc vu héi nghi, héi thao
Véi hé thdng phong da dang, Pearl River co du kha ning dé dap tng
nhitng yéu cau khac nhau cua khach hang trong viéc lwa chon va bé tri phong
hop ly cho nhitng muc dich khac nhau. Trong hoat dong kinh doanh loai hinh
du lich MICE, khach san da cht trong dén viéc dau tu trang thiét bi, hé thong
am thanh, ang sang phuc vu cho cac budi hop, toa dam. Tt ca cac phong phuc
vu hoi nghi, hoi thao déu dugc trang bi hé théng anh sang va &m thanh hién
dai, may chiéu da ning, may vi tinh, flipchart va céc trang thiét bi tién nghi
khac. Ngoai c4c trang thiét bi ké trén, khach san con c6 mot hé théng am
thanh, hé théng loa va day két ndi, hé thdng tranh 13n tiéng khi sir dung micro
khong day, nhac nén (control music). Bén canh dé, trong mdi mot hoi nghi, hoi
thao déu cd st dung rat nhiéu anh san va cac loai dén khac nhau nhu: dén
chiéu vao mot khoang nhat dinh (sports light), dén chiéu tir trén tran nha xudng
lam nén (profile light), dén chiéu theo nguoi hodc vat di chuyén (follow light),
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deén chiéu vao mot vat thé nhat dinh dé 1am néi bat (flood light); hé thdng hinh
anh nhu: man hinh ¢ dinh treo trén tueong (screen), man chiéu cé chan (tripod
screen).

Ngoai ra con phai ké dén cac d6 ding bén trong phong, ciing quan trong
khong kém d6 13 ban ghé. Pay 13 cong cu dong vai trd quan trong trong phuc vu
hoi nghi, hoi thao. Chét luong va kiéu dang cta ban ghé tao ra su thoai mai thu
gian cho khéch, nhit 1a déi véi nhiing cudc hop, hoi thao kéo dai. Ngoai ra, no
con tao nén mot khung canh trang trong cho phong hop. Qua khao sat, nhin chung
khéch san da trang bi mot s6 lwong 16n ban ghé dong bo, hién dai thuan tién cho
viéc ké va sip xép theo cac yau cau khac nhau caa hoi nghi. Hau hét céc loai ghé
nay déu duoc 1am tir chat liéu nhe boc dém. Khi t6 chtic hoi nghi, hoi thao khéch
san s& trang tri thém cho ghé &o ghé, no, ban duoc trai khin tao nén su sang trong
cho céc budi hop. Nhiing vat dung nay thuong xuyén duoc kiém tra bao dudng va
mua méi thuong xuyén nham dam bao tham my va an toan.

Viéc dau tu hé thdng trang thiét bi, co s& vat chat ky thuat khong chi tao
ra khong gian sang trong, tao chir tin cho khach san ma con thé hién sy ton
trong khach hang. Dé dap ung nhu cau ngay cang cao caa khach hang, khach
san khong ngung ddi méi cac trang thiét bi, co so vat chat ky thuat hién dai
nhat mang thuong hiéu qubc té, khéng ngirng cai thién nang cao chat luong
dich vu dé phuc vu khach hang mot cach tét nhat.

Khi sir dung phong hop hay t6 chac hoi nghi, hoi thao, khach hang déu
nhan duoc nhitng quyén loi di kém nhu: buc ding va san khau dugc trang tri
sang trong, bang trang, flip chart, so6 ghi chép, bang viét va bat c6 16g6 cua
khach san, nudc lanh.

Bang 2.3. Bang gia phong hoi nghi tai khach san Pearl River

Tén phong Nira ngay Mot ngay
Diamond 349" 499™
Ruby 199™ 299"
Sapphire 165" 220"

(Nguon: Phong kinh doanh — Khach san Pearl River)
(T4t ca gia déu tinh theo ty gia USD, bao géom 10% thué VAT va 5%
thué dich vu).
Trén co s& thyuc trang nghién cau vé diéu kién kinh doanh co s& vat chat
ctua khach san Pearl River, ¢ thé dua ra nhan xét: nhin chung khéch san di co
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mot hé thdng co so vat chat dap tng duoc tuong dbi co ban nhitng yéu cau cia
viéc kinh doanh loai hinh du lich MICE. Tuy nhién, trong thoi gian tdi, khach
san can phai dau tu thém vao co sé ha ting ciing nhu cac trang thiét bi hd tro
khac dé phuc vy kinh doanh MICE dugc tét hon.

2.2.1.2. B may t6 chikc va nguon nhan luc

Khi tham gia vao cac qué trinh phat trién kinh té - xa hoi, con nguoi dong
vai trd cha dong, 1a chu thé sang tao va chi phdi toan bd qua trinh d6, huéng
no téi muc tiéu nhat dinh. Vi vay, ngudn nhan luc khéng chi don thuan 1a sé
luong lao dong d& c6 va s& cd ma nd con phai bao gom mot tong thé cac yéu td
thé luc, tri luc, k§ nang 1am viéc, thai d6 va phong cach 1am viéc... tit ca cac
yéu té d6 ngay nay déu thudc vé chat luong nguon nhan luc va duoc danh gia
la mot chi tiéu tong hop 1a van hod lao dong. Ngoai ra, khi xem xét nguon
nhan lyc, co ciu cua lao dong - bao géom ca co cau dao tao va co cau nganh
nghé ciing 13 mot chi tiéu rat quan trong.

Ciing gidng nhu cac ngudn luc khac, sé lugng va dic biét 1a chat luong
ngudn nhan luc dong vai trd hét sic quan trong trong Viéc tao ra cua cai vat
chat va tinh than cho doanh nghiép ciing nhu cho xa hoi.

Pé dap ung yéu cau phat trién kinh té va nhu cau sir dung lao dong, nhitng
ngudi lao dong phai dugc dao tao, phan bd va st dung theo co cau hop 1y, dam
bao tinh hiéu qua cao trong sir dung. Mot quéc gia cd luc luong lao dong dong
dao, nhung néu phan bo khéng hop Iy giita cac nganh, cac ving, co cau dao tao
khong phl hop véi nhu cau st dung thi luc luong lao dong dong dao do khong
nhitng khéng tré thanh nguon luc dé phat trién ma nhiéu khi con I1a ganh ning
can tré su phat trién. Mot doanh nghiép ciing vay, diéu quan trong khi muén
hoat dong kinh doanh thanh céng can phai c6 sy sir dung, bé tri lao dong hop 1y,
dung chuyén mon, ding nghiép vu. C6 nhu vay, nguoi lao dong mai cé thé phat
huy duoc nang luc va c6 sy céng hién tét nhat cho doanh nghiép.

C6 thé noi, ngudn nhan luc tai cac khach san 4 dén 5 sao c6 su khéac biét
vé chat luong so vai ngudn nhan lyc 1am viéc trong céc khach san khac. Bé c6
thé tré thanh nhan vién tai cac khach san nay, doi hoi tng vién phai co trinh do
chuyén mén, nhiing hiéu biét vé nghiép vu ciing nhu kha nang ngoai ngir nhat
dinh.

Pearl River 12 mot doanh nghiép c6 su bé tri va s dung nguén nhan lyuc
kha hop ly. Véi tiéu chuan ciia mot khach san 4sao quéc té, khach san luén cé
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su doi hoi khat khe tir khau tuyén dung ngudn nhan lyc dén khau st dung.
Trong hoat dong kinh doanh, néu ngudn nhan luc dugc st dung mot cach hop
ly, cong viéc kinh doanh tir d6 ciing dat duoc nhitng hiéu qua cao.

Bang 2.4. S6 lwgng lao ddng tai khach san Pearl River

o Gigi tinh P tudi
B6 phan 25- | 30-
Iwong | Nam | Nir | <25 >35
30 35
Ban giam doc 2 0 0 0 2
Nhan su 0 0 1 0 1
Ké toan 11 2 0 6 2 3
Nha hang 12 2 10 2 2 5 3
Bép 18 10 4 9 4 1
Lé tan 9 2 1 7 1 0
Budng 20 10 10 10 7 1 2
Cong nghé
thégg ?in' 2 2 0 0 1 1 0
Marketing 5 2 3 0 1 2 2
Ky thuat 12 12 0 0 8 2 2
Spa 8 2 6 2 5 1 0
B4ao vé 11 11 0 2 7 2 0
Tong 112 63 49 21 54 21 16

(Nguén: Phong nhan si — Khach san Pearl River)

Qua bang thong keé trén ching ta thay sb luong lao dong cua khéch san 13
tuong ddi 16n (gom 112 ngudi) nhung lai c6 su chénh léch gitta nam va nit. Sb
luong lao dong nam 13 63 ngudi chiém 56,2%, s luong lao dong nix 1a 49
ngudi chiém 43,85% trong tong co ciu lao dong toan khach san. Piéu nay
cling d& hiéu boi vi nhitng bo phan can su khéo 1éo mém déo, ti mi cua nguoi
phu nit nhu ¢ bo phan nha hang,bo phan budng hay 18 tan cia khach san thi s6
lao dong nix 1a chu yéu. Thuc té sé lao dong nam cha yéu thudc bd phan bao
V&, vi tri mé ctra, khuan véc hanh Iy va tap trung nhiéu & bo phan ky thuat. Bac
biét tai bo phan bép cua khach san, hau hét cac dau bép 1a nam, c6 trinh do tay
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nghé cao va ki thuat khéo 1éo. Hau nhu trong co cau lao dong khach san, lao
dong dudi 25 tudi c6 21 ngudi chiém 18,75%, tir 25 - 30 14 48,2%, tir 30 - 35
chiém 18,75% va trén 35 tudi chiém 14,3%. Nhin chung, khach san c6 co cu
lao ddng tré, duoc phan bd & cac bo phan khéac nhau.

- Lao d6ng tré thuong dugc phan bd ¢ cac bo phan nhu 18 tan, nha hang,
spa. Pay 1a nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mon nhung chua c6 nhiéu kinh
nghiém. Tuy nhién ho luén 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao nhét, co kha
nang sang tao, cap nhat thong tin, nhanh dam bao phuc vu khach mét cach tan
tinh chu dao vai thai do an can, lich su; mang lai cho khach hang su thoai méi
va hai long nhat.

- Po tudi trén 35 chiém 14,3% chi yéu thudc bo phan quan ly, nhan su,
tai chinh ké toan, nhimg nguoi giir vi tri quan trong trong khach san. Diéu ay
chung t6 rang nhitng nguoi giit trong trach quan trong cia khach san la nhiing
nguoi ¢6 kinh nghiém 1au nam dé diéu hanh va vach ra nhitng chién luoc toi
vu nhim dua khach san ngay cang phat trién va co duoc vi tri cling nhu
thuong hiéu trén thi truong.

Lao dong cua khach san vé mat trinh d6 chuyén mén va trinh do ngoai
ngw ngoai ngir nhu sau:

Bang 2.5. Trinh d§ ciia ngudn nhén lyc tai khach san

Trinh d) S6 lwong Ty I8
(nguoi) (%)
1. Trinh dé chuyén mon
- Trén dai hoc 9 8,0%
- Pai hoc 53 47%
- Cao dang 21 18,7%
- Trung cap 11 9,8%
- Chua qua dao tao 18 16,5%
2. Trinh d ngoai ngi (tiéng Anh)
- Trinh dé A 65 58%
- Trinh d6 B 34 30%
- Trinhdd C 13 12%

(Nguén: Phong nhan sy — Khach sgn Pearl River)
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Qua bang trén ta thiy doi ngii lao dong cua khéach san déu da duoc qua
dao tao ¢ nhimng trudng chuyén nganh du lich va day nghé vé du lich trén ca
nuéc. Ty 16 lao dong c6 trinh d6 dai hoc kha cao 53 ngudi chiém 47%, trén dai
hoc 13 9 ngudi chiém 8%, chua qua ddo tao 1 18 ngudi chiém 16,5% con lai 1a
cao dang va trung cap. Tat ca nhitng nhan vién tai Pearl River déu cd kién thic
nhat dinh vé kinh doanh khach san, quy tic vé ngoai giao, 1& nghi khi @ng xu
v6i khach hang. Piéu nay dugc xem nhu mot thuan loi 16n caa khéach san vi
d6i ngii lao dong cd vai trd rat quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
khach san. Néu nhu co so vat chat ki thuat tao nén phan xac thi d6i ngii nhan
vién tao nén phan hdn cua khach san. Nguén lao dong ¢ trinh d6 va quan Iy
t6t 12 mot loi thé canh tranh cua daonh nghiép trén thi truong dong thoi tao
diéu kién cho ngudi lao dong dugc céng hién nang lyc cua minh trong qua
trinh lam viéc.

V& trinh do ngoai ngit: Hau hét nhan vién trong khéach san déu c6 trinh
d6 ngoai ngit tdi thiéu tur trinh d6 A tré 18n, chu yéu 13 tiéng Anh vi khach dén
véi khach san cha yéu 1a khach quéc té do d6 yéu cau ngoai ngir d6i véi nhan
vién la thiét yéu.

Déi voi doi ngil nhan vién MICE cua khéch san, déu duogc tét nghiép tir
cac truong dai hoc ngoai ngtr, hoac chuyén nganh du lich, sau d6 dugc dao tao
tai chd vé nghiép vu MICE. Pay 1a mot han ché cua Pearl River ciing nhu cac
khach san khac bdi chua o6 mot truong hay mot co sé nao dao tao chuyén sau
vé mang du lich MICE. Nhiing k§ nang hay kién thuac vé loai hinh du lich
MICE dugc cha yéu cap nhat trén ly thuyét va cac thong tin tir cac co s nudc
ngoai. Piéu ndy anh hudng dén tinh thiéu chuyén nghiép trong kinh doanh loai
hinh du lich MICE tai khach san. Tai khach san Pearl River, hoat dong kinh
doanh cua loai hinh du lich MICE dugc tinh chung véi doanh thu cua bo phan
F & B. bay 1a mot han ché 16n cua khach san trong viéc phat trién hoat dong
kinh doanh loai hinh du lich nay. Poi ngli phuc vu cua bo phan F & B cta nha
hang hién tai c6 30 nhan vién, nhung sé nhan vién chuyén trach phu trach vé
du lich MICE chi ¢ 2 nhan vién, chiém 6,6% trong co ciu lao dong cua bo
phan nay va chiém 1,7% trong tong co cau lao dong toan khach san. So sanh
s6 lieu nay voi két qua hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE, nguoi
viét nhan thay, trong mua cao diém du lich MiCE, lugng cong viéc ma nhan
vién bo phan MICE phai ¢am nhan qué nhiéu, ludn can sy tro gilp tir cac bo
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phan khac. Piéu nay khong dam bao dugc tinh chuyén nghiép trong viéc kinh
doanh loai hinh du lich doi héi su chuyén nghiép cao nay.

2.2.2. Két qua kinh doanh du lich MICE

2.2.2.1. Nguon khéch

Déi tuong khach chi yéu dén véi khach san Pearl River 1a khach quéc té.
S6 lwong khach qudc té nam 2011 1a 17.688 khach chiém 71,2% trong tong s6
lugng khach dén khach san trong khi d6 khach noi dia 1a 7.228 khach chiém ty
trong 28,8%..

CO thé ké toi 3 ngudn khach chinh dén véi khéch san:

- Ngudn khéach tryc tiép: 1a nhitng khéch tu tim dén véi khéach san, tu dit
phong ma khéng qua mot trung gian nao.

- Ngudn khach gian tiép bao gom:

+ Khéach cong vu: Ho duoc cong ty hay thu ky thay mat dat phong tai
khach san.

+ Khdch dat phong qua cdc dai ly lir hanh hay cac cong ty du lich:
Thong thuong khach san sé tra 10% hoa hong (gia trude thué) cho céc cong ty
nay.

+ Hang hang khéng dat phong cho khach hang dé tao thanh mét dich vu
tron goi.

- Ngudn khéch tir hé théng dat phong qudc té: 1a thanh vién cua tap doan
Best Western, do vay khach san cho phép khéach hang c6 thé dat phong tai
khach san thong qua mot s6 goi mién phi hoac co thé giri thu dién tir (email)

Pay 1a 3 nguon khach ma khach san da, dang va sé& khai thac. Piéu quan
trong 1a khach san c6 nhiing chién luoc quang céo, khuéch truong hinh anh
khach san dén ngudn khach nay nhu thé ndo sao cho c6 thé tan dung tdi da
nhitng wu diém ma né mang lai.

Nhu d3 thng ké sé phong hop cua khéach san Pearl River thich hop Vi
viéc té chuc céc cudc hop, hoi nghi , hoi thao, to chie cac su kién, trién 1am..
quy md tdi da 250 khach. Tuy chi dép ung duoc s6 lugng khach khiém tén
nhung lwong khach té chuc hoi thao, hoi nghi tai khach san chiém mot ty 1¢
khong nho trong tong luong khach dén khach san.
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Biéu d6 2.1. Co cau lwong khach MICE so véi tong lwrgng khach
dén khach san Pearl River nim 2011

m Khach MICE
m Khach DL

(Nguon: Phong kinh doanh — Khéch sgn Pearl River)

Theo biéu db trén , khach MICE chiém khoang 30% so véi tong luong
khach dén khach san trong nim 2011. Diéu nay thé hién rd viéc kinh doanh t6
chac hoi nghi, hoi thao da chiém mét phan kha quan trong trong hoat dong
kinh doanh ctia khach san trong nhirng nam qua.

Cac cong ty qudc doanh, thuong to chic cac budi tong két hoat dong
kinh doanh cudi quy, hodc cubi niam. Ho t6 chic cac budi hop nham tong két
nhitng thanh tich da dat dugc trong ndm qua va vach ra phuong hudng hoat
dong trong quy toi hodc niam téi. Pay ciing 1a mot nguon cua khach san nhung
d6i tuong ndy c6 kha ning chi tra khdng cao vi vay ho chi thudng thué phong
dé to chirc cac budi hop chir khdng té chuc cac hoat dong nghi ngoi, giai tri
cho cdng nhan nhan vién cia minh. Nhung d6i khi, cac coéng ty nay to chuc
cac cudc hop cho céc ca nhan, to chicc trong cong ty c6 nhitng thanh tich trong
lao dong san xuat thi hoat dong an udng cling duoc t6 chirc kém theo. Pay
cling tré thanh mot khach hang tiém nang ctia khach san.

Bén canh cac cong ty qudc doanh ciing c6 cac cong ty tu nhin hay cong
ty lién doanh ciing thuong c6 cac hoat dong tong két sau mot qué trinh hoat
dong kinh doanh tai khach san. Ciing di kém cac budi hop 1a tiéc chiéu dai can
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bo trong cong ty, nham khuyén khich ho cdng hién nhiéu hon nira cho su phat
trién caa cong ty.

Hai ddi twong d3 ké trén 1a nguon khach hang noi dia chu yéu cua khéch
san. Vé khach qudc té, khéac san don tiép rat nhiéu khach hang khac nhau & cac
qudc gia trén thé gigi nhung chiém sé luong kha cao phai ké téi khach dén tur
Trung Qubc. Luong khach nay nam 2011 dat 5.250 khéach chiém 29,7% trong
tong lwong khach qudc té. Bén canh do, khach dén tir Anh, Phép, Nhat Ban,
Canada va mét s6 quéc gia khac 1a nguon khach quéc té chu yéu cua khach
san. Co thé néi day 1a nhitng thi truong cao cip ¢ kha ning chi tra cao nhung
y&u cau doi hoi vé chat luong dich vu rét khat khe. Do d6 khach san can chi y
vao cOng tac quang céo nang cao chat luong dich vu tao ra nhitng san pham
mé&i nham thu hat hon nita nguon khéach nay.
2.2.4.2. Doanh thu

Doanh thu 1a mot con sé thé hién rd nhat hiéu qua kinh doanh cuaa khach
san. Dudi day 1a s liéu thong ké vé doanh thu cia khéach san va doanh thu cua
du lich MICE giai doan 2009 - 2011.

Bang 2.6. So liéu so sanh doanh thu ciia khach san véi doanh thu tir
kinh doanh du lich MICE Pearl River giai doan 2009 - 2011

Nam 2009 2010 2011

Doanh thu (VND) | 24.739.820.690 | 26.819.721.430 | 23.926.218.879

D,thu toe DL

6.945.760.230 | 7.765.230.415 | 5.345.679.428
MICE (VND)

(Nguon: Phong kinh doanh — Khéch sgn Pearl River)

Nhin vao két qua kinh doanh cua khach san cho thiy doanh thu hang nim
cua khach san c6 ting nhung khong on dinh. Nam 2011, do anh huéng cua
khung hoang kinh té chung toan cau, hoat dong kinh doanh caia khach san ciing
bi anh huong, toc do kinh doanh giam manh so véi cac nim trudc. Két qua
hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE cuaa khach san tir nam 2009 dén
nam 2012 ciing c6 su khdng 6n dinh. Nam 2009, doanh thu cta hoat dong
MICE dat 6.945.760.230 triéu dong, chiém 28,1% téng doanh thu caa khach
san. Nam 2010, doanh thu cua hoat dong kinh doanh du lich MICE kha cao,
dat 7.765.230.415 triéu déng chiém 28,9% tong doanh thu. Téi nam 2011, do
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anh huong caa nén kinh té thé gisi n6i chung, hoat dong du lich ciing c6 nhiéu
bién dong, doanh thu dat 5.345.679.428 triéu dong chiém 22,3% téng doanh
thu. Hoat dong kinh doanh du lich MICE cua khach san tuy cé su giam st
nhung van 6n dinh dugc doanh thu ma khach san dé ra.

T nam 2009 dén nira dau nam 2012, khach san Pearl River di to chuc
thanh cong mot sé chuong trinh tiéu biéu nhu: Hoi nghi khach hang cua Cong
ty thiét bj va chuyén giao cdng nghé PET (230 dai biéu), Hoi nghi cua cac
Ngan hang tai Hai Phong (80 dai biéu), Hoi nghi cua cac tap doan Siemens,
Kimbery Clark, cac budi Meeting cua cac tip doan 16n nhu
Thaco Meeting, Indochina Lunch, Cocacola Party. Pay la 1a nhitnhg doanh
nghiép c6 quy md lén, co tru so chinh ¢ nudc ngoai. Viéc thuc hién va to chuc
nhitng hoi thao cho nhimg don vi ndy doi hoi su can than, chu ddo, ti mi ciing
nhu viéc dit chat luong 1én hang dau. Tuy hoat dong kinh doanh nam 2011 ¢
su giam sut so vai nam 2010 nhung hoat dong kinh doanh du lich MICE cua
khach san van hoat dong khé tét. Biéu nay thé hién rd viéc kinh doanh tb chuc
hoi nghi, hoi thao da chiém mét phan quan trong trong hoat dong kinh doanh
cuaa khach san trong nhitng nam qua.

2.2.3. Dich vu va chit liwong dich vu
2.2.3.1. Dich vu luu tru

Khach san Pearl River 1a mot khach san dat tiéu chuan 4 sao quéc té nén
co s& vat chat ky thuat cua khach san rat hién dai, véi hé théng 101 phong
dugc xay dyung theo kiéu kién tric Phap gom 9 tang, trang bi véi hau hét cac
tién nghi sang trong va dong bo tir tit ca cac bo phan. Tat ca da tao nén mot
tong thé théng nhit vé khdng gian va phong cach riéng caa khach san.

Co so vat chat cua bo phan Iuu tra gdm ¢ 101 phong bao gom cac hang
phong: Deluxe Room, Excutive Room, Junior Suites va Pearl River Suites.
MJdi phong duoc trang tri véi nhimg phong cach va duoc sap xép & nhitng vi
tri khac nhau tiy theo mirc d6 hang phong. Tuy nhién, cic phong déu c6 mat
két an toan, mdy pha ca phé, nudc dong chai mién phi, dién thoai quéc té ndi
truc tiép, duong truyén internet téc d6 cao, minibar, khoa bao vé su tién ich
cling nhu an toan cua khach hang. Pic biét, tit ca cac phong tam cua khach
san déu st dung cé&c san pham d4 cao cap granit mang thuong hiéu Toto mang
lai su hai 10ng tuyét d6i cho khach khi thu gian. Hién tai, khach san c6 82
phong Deluxe véi dién tich 35m? 8 phong Excutive véi dién tich 45m?, 6
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phong Junoir suites véi dién tich 50m? va 5 phong Pearl River suites vai dién
tich 75m?. Vi hé théng phong va diy phong da dang, cung véi céc trang thiét
bi tién nghi va hién dai, khach san dam bao mang dén sy phuc vu tét nhat, vuot
xa su ky vong vé chat luong caa khach hang dén voi khéach san.

Nhin chung, khach san da dap tng duoc nhu cau luwu tra cua khéach.
Ngoai nhitng thiét bi co ban theo tiéu chuan cua khach san 4 sao (tivi vé tinh,
minibar, két an toan, cong internet tc do cao, dién thoai qudc té), thi céac
phong trong khach san dwogc trang bi va bai tri nhitng thiét bi khéc tly theo
hang phong. Cac d6 dung ciing nhu trang thiét bj trong phong ludn dugc kiém
tra thay méi, dich vu budng luon dugc dap wng 24/24. C6 thé néi, viéc dau tu
co s& vat chat ctia khach san Pearl River 1a mot sy dau tu dung dan, vi day 1a
hoat dong kinh doanh chinh cua khach san, 1a nguon thu chu yéu. Véi céc loai
hang phong khac nhau, khach hang dén véi khach san c6 nhiéu hon nhiing sy
lua chon phu hop vai kha nang chi tra cling nhu sé thich ca nhan.
2.2.3.2. Dich vu an uéng

Hé thong co sé vat chat cua dich vu an udng gom c6 nha hang, bar va bép.

Quay bar: nam trong bo phan F & B cua khach san. Pay 1a bo phan
chuyén phuc vu do ubng voi nhitng phong cach khac nhau dé khach hang co
thé chon lya va thu gian.

- Tang 1: Lobby bar ( Bar sanh) véi stc chira 30 khach, mé cta 24h
phuc vu cac d6 uéng phong phu cting banh ngot va cac mén an nhe.

- Tang 2: Piano bar ( Bar Piano) véi stc chtra 30 khach, ma cta tir 10h -
24h, 14 noi quy khach c6 thé thuong thic nhitng diéu nhac ém diu va nhiing ly
cocktail tuwoi mat.

- Tang 3: Relax bar ( Bar thu gidn) véi sic chira 25 khach, mé cira tir 9h
- 17h; Pool Bar ( Bar bé boi) phuc vu 30 khach, mé cira tir 10h dén tbi.

Cac khu vuc bar déu dugc trang tri vai hé thong chiéu sang phi hop voéi
ting phong céch, trang nha tao ra khong gian lung linh diy mau sac cia quén
bar. Pén day, quy khach co thé cam nhan sy thoai mai vai nhiing ly cocktail
huong vi dic sic trén nhitng chiéc ghé banh day phong cach. Trong khu vuc
nay ludn c6 cac dung cu nhu ta 1am da, ta 1am lanh dé giir cc nguyén vat liéu
ludn duge tuoi ngon; cing céac loai binh, coc thay tinh, dung cu pha ché, may
1am bia twoi, kem tuoi. Thiét bi 4m thanh duoc trang bi 14 mot dan nhac piano
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hién dai ¢ tang 2 cua khach san vira c¢d thé phuc vu khéach, vira c6 thé thu gidn
va thuong thie do udng.

Tai nha hang Jade, quy khach s& duogc thuong thitrc cac méon an Au, A dic
sac cung nhitng mén an dic trung ciia cac nudc trén thé gisi. Tat ca déu duoc
ché bién cong phu boi doi ngii dau bép lanh nghé Viét Nam va Indonesia V4i
hé théng bép mo dau tién va dep nhat Hai Phong véi sic chira 104 khéach. Jade
Restaurant m¢ cua tur 6h — 22h. Bira sang tir 6h — 9h30; bira trua tir 11h — 14h;
bita tdi tir 18h — 22h. Canh nha hang Ia khu bép nguéi véi nhiéu loai khac nhau
nhu bép béanh, bép Au, bép A dam bao thuan tién cho nhan vién phuc vu trong
qua trinh phuc vu khach mot cach nhanh nhat. Khu bép 1a noi tiép nhan cac
nguyén liéu dau vao caa khach san. Tur day cac ngudn thuc pham duoc bao
quan va ché bién cho khéach khi c6 yéu cau. Khu ché bién gom: khu cat tia hoa
qua ( phong salad), khu lam banh, phong lam maét, khu vyc nu nuéng, rira bat
véi trang thiét bi hién dai nhu ta lanh 16n, ta d4, 16 nuéng, 10 vi séng.

Di kém voi hé thdng phong sang trong cua khéach san con c6 mot hé
théng nha hang Jade dap ting nhiing nhu cau khéac nhau cia khach MICE. Pé
dap tng duoc nhu cau an udng khi té chac hdi nghi, hdi thao bén canh yéu t6
dam bao sang trong, an toan thyc pham thi khéach san ciing da cb gang hét stc
thé hién duoc dich vy an ubng mang d¢am dau 4n riéng cta minh théng qua cac
moén an phuc vy hoi nghi, hdi thao. Khach san Pearl River c6 mot hé thong nha
hang Jade véi thuc don Au — A da dang, phong pht ciing hé théng céac quay
bar phuc vu nhiéu loai d¢6 ubng khac nhau. San pham dich vu in udng cua nha
hang rat phong phu va da dang thé hién qua cac san pham duogc thiét ké dua
vao thue don. Thue don cua khach san bao gém tir thuc don ¢b dinh, thuc don
goi mon, thue don chon maén, thuc don buffet. Cac san pham an ubng chu yéu
la am thuc Au, A vai cac nguyén liéu cha yéu duoc nhap tir Phap, Anh va
ngudn nguyén liéu c6 san & dia phuong ciing nhu trong nudc. Thuc don A véi
cac mon an dic trung nhu salad ming tiy Trung Hoa, ga ham Bali Indonesia,
sushi Nhat; thuc don Au véi cac mon chau Au chon loc, salad dic trung Pearl
River va cidc mon in truyén théng Viét Nam.

Khéch san con to chic nhiéu chuong trinh 18 hoi bia Ptrc nham muc dich
mang van héa Pic dén véi Viét Nam. Bang viéc da dang hoa cac moén an va
tai nang ché bién moén an cua cac dau bép chuyén gia Indonesia, khach san da
thu hut dugc mot luong Ion khach dén véi khéach san. Tuy nhién, ddi véi khach
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MICE, khéch san van chua c6 mot thuc don riéng. Hau hét khi khach MICE c6
yéu cau, khach san méi xem xét xem cd thé dap tng dugc khong. Diéu nay 1a
mot can tré khdng nho trong viéc phuc vu khach MICE béi tinh da dang dan
toc, qudc tich va ton gido. Khach san ciing di c6 quan tim dén van dé nay song
con & mic do kha thu dong
2.2.3.3. Dich vu tham quan

C6 1& do qué tap trung khai thac dich vu luu tré, dn ubng ciing nhu cac
dich vu khac ma hau hét cac khach san déu bo ngé dich vu nay trong khi nhu
cau vé dich vu nay rat 16n, dic biét 1 cua khach du lich MICE. Viéc khai thac
thi trudng MICE khéng chi han ché & viéc cho thué phong phuc vu hoi nghi,
hoi thao ma con phai biét dap ung yéu cau mua sam, thuong thire, tham quan
cac diém du lich. Nim bat duoc diéu ndy, khach san Pearl River di to chic
tour tham quan Hai Phong — Ha Long, Hai Phong — Cat Ba phuc vu khach
MICE. Tuy nhién, ca hai diém dén nay khong phai 1 nhimg diém du lich méi
la d6i v&i ca du khach trong va ngoai nudc. Thém vao d6, khach san lai khdng
c6 bo phan chuyén trach nghién ctu va phuc vu cac nhu cau tham quan cua
khach. Viéc cung cap cé4c tour tron goi hay cac dich vu don 1¢ dén khach hang
méi chi dung lai & mtc d6 thu dong, chi phuc vu khi khéch cé nhu cau. Ban
thong tin du lich (Travel information desk) s& cung cip cac thong tin vé cac
tour du lich ma khach hang yéu cau va co thé giup khach hang dat vé tai cac
dai ly It hanh. Piéu ndy méi chi dap tmg duoc phan nao yéu cau cia khach
MICE chir chua khai thac hét tiém ning . Hay nhu ddi véi viéc dap tng cac
nhu cau mua sim hang hoéa, d6 Iuu niém cua khach MICE, hé théng céc cua
hang cua khach san ciing chua c6, hay nhimng d6 luu niém c6 ¥ nghia gin lién
véi céc sy kién tiéu biéu. Nhin chung, nhiing dich vu dua dén khach tham
quan cua khach san méi chi dap tng dugc phan nao yéu cau caa khach MICE
chtr chua khai thac hét tiém nang thuc sy cua dbi twong nay, ciing nhu chua tdi
da hoa kha nang va loi thé kinh doanh cua khach san nham thu hut thi truong
khach du lich MICE.
2.2.3.4. Dich vu déc trung (in dn, photo tai liéu, phién dich, thw ky)

Pé mang lai sy tién ich trong kinh doanh du lich dich vu hoi nghi, hoi
thao cho khéach du lich MICE thi can phai c6 céc dich vu hau can nhu: in 4n,
photo tai liu, thu ky, phién dich. Tai khach san Pearl River c6 mot trung tam
giao dich kinh doanh (Business center). O trung tdm giao dich nay cung cip
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cac dich vu phuc vu héi nghi, hoi thao cho khach MICE. Nhin chung, dich vu
hau can chua duoc quan tdm chd trong nhiéu. Chu yéu chi phuc vu in 4n cho
khach dang luu tru tai khach san véi khéi luong nho. Tai khach san, hién nay
méi chi cd 1 may photocopy, phuc vu viéc in 4n, photo tai liéu cho khach. Tuy
nhién, cac dich vu nay déu duoc tinh phi kha cao so véi gia thanh bén ngoai,
d6i khi lam cho khach hang cam thay khdng hai long. Vi du nhu: dich vu
photocopy cua khach san la 0,15%/trang, dich vu in la 0,2%/trang, dich vu danh
may la 0,5%/trang. Chi riéng nhiing dich vu dé théi ching ta nhan thay chét
lwong cua dich vu chua twong xing vai gia ca va gia con rat cao. Ngoai ra con
chua ké dén dich vu phién dich, khach san c6 thé dich dugc nhitng tai liéu don
gian con nhiing tai liéu mang tinh chuyén nganh thi phai can tsi nhitng céng ty
dich thuat chuyén nghiép. Tuy nhién, hién tai véi thi truong du lich MICE tai
Hai Phong, khach du lich MICE chi yéu 14 cac doanh nghiép trong nudc, nén
dich vu ndy van chua duogc dau tu.

2.2.3.5. Céc dich vu b6 sung

Ngoai cac dich vu chinh phuc vu cho hoat dong kinh doanh loai hinh du
lich MICE, khéch san ciing c6 nhitng dich vu bo sung khéc, phuc vu cho céc
hoat dong bén & nam ngoai chwong trinh t6 chirc hoi nghi, hoi thao nhu phuc
vu cac budi Gala Dinner, Party hay céac budi I gigi thiéu san pham. Céc dich
vu bd sung cua khéch san cd thé ké téi nhu dich vu am thanh, anh sang. Cac
dich vu nay thuong do khach san dam nhan. Con dbi vé&i nhiing hoi thao
chuyén d¢, do yéu cau cua khach va dic diém caa hoi nghi, hoi thao thi khach
tu thué theo nhiing yéu cau dac biét do.

Vi du: khi t6 chitc mot budi Gala Dinner cho mot doanh nghiép, do tinh
chat cua bira tiéc cling nhu yéu cau caa khach can nhiéu thiét bi anh sang hién
dai, nhiéu loai dén ciing nhu nhiéu trang thiét bi khac, thi nguoi phu trach
chuong trinh sé& phai thué ¢ ngoai mang vao khach san.

Tuy nhién, thuc té cho thiy khach san mic du duoc trang bi cac thiét bi
tién nghi, hién dai dat chuan quéc té nhung viéc kinh doanh van chua dat dugc
hiéu qua cao. Piéu nay phan nao l1a do viéc sir dung va van hanh cac trang thiét
bi trong cbng tac phuc vu khach con han ché, thiéu kinh nghiém cta doi ngii
nhan vién.
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2.2.4. Hoat dong Marketing nham thu hiit khdach MICE

Trong xu thé hién nay, van dé canh tranh dugc cac khach san quan tam
hang dau vi tinh gay gat cia n6. Trong qué trinh khao sat thuc dia, két qua cho
thay hon 60% khach san danh gia cao mutrc d6 anh huong cua Marketing dén
két qua kinh doanh cua khach san. Khach san Pearl River da xay dung chién
luge kinh doanh riéng, gdm bdn chinh sach co ban.
2.2.4.1. Chinh sdch sin pham

Qua nghién ctu khao sat, vai chinh sach san pham, khach san Pearl
River da chia thanh 3 nhom:

- Dich vu luu tru:la dich vu co ban cuaa khach san va chi tiéu trung binh
cho cac dich vu nay chiém trén 85% tong chi tiéu cua khach cho cac dich vu
ctia khéach san do sy da dang hda vé dich vu ciaa minh. Tuy nhién, trén thyuc té
khach san lai chua da dang héa duoc san pham. San pham luu tra cua khéach
san van con don diéu. Chinh sach san pham ciing d3 duoc khach san uu tién
cho khach MICE nhung & mirc d6 khéng nhiéu va khong thudong xuyén.

- Dich vu dn uong: tai khach san, dich vu an udng cé chat luong kha tot.
Tuy theo céc thuc don Au — A khach san ¢ cach phuc vu thich hop. Do dic
diém Ion nhat 1a khach MICE thudng di theo doan dong va ¢ khi mang nhiéu
qudc tich khac nhau. Két qua khao sat cho thay khach san Pearl River di xay
dung cho minh nhung khac biét khac vai cac khach san khac trén dia ban thanh
phd 1a hé théng bép ma « Kitchen Show” duy nhat tinh téi thoi diém nay.

- Dich vu bé sung: ngoai hai loai dich vu néu trén, khach san con phat
trién céc dich vu bo sung khac nhau nham théa man nhu cau caa khach tét hon
ddng thoi vira ting doanh thu cua khéach san vira tao su tién nghi cho khéch.
Khéch san hién c6 Wellness & Fitness Spa Feelings cung cap cé4c dich vu cho
khach nhu may tap thé duc, tam bé suc ( Jacuzzi ), tam bon, bé boi... Hé thong
wifi internet cling da dugc phu toan khach san, la su thuan tién cho khach
hang, dac biét 1a khach MICE. Vi vay, doi hoi khach san phai lién tuc nghién
ctru san pham méi, bd sung cac dich vu méi nham dap wng nhu cau thay doi
lién tuc cua khach du lich.
2.2.4.2. Chinh sach gia

Gia dich vu cta cac khach san thuong cao. Tuy nhién, moi khach san s&
4p dung nhung muc gia khac nhau cho ting thi trudng muc tiéu cia minh dé
diéu chinh gi4, giam gia cho khach hang quen dugc khach san 4p dung nhung
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rat it va khong thuong xuyén. Khi thuc té tai khach san, két qua cho thay hién
tai Pearl River &p dung chinh sach gia chua linh hoat, khéng cé hoat dong
khuyén mai cho khach hang quen thudng xuyén, thuong &p dung cac muc gia
tai thoi diém khach san cong bd. Khong ap dung chinh sach gia phan biét cho
nhitng thi truong muc tiéu ma khach san déu &p dung mét mac gia chung ma
khach san cong b tai thoi diém d6 cho khach.

Bang 2.7. Bang gia cho thué phong hoi nghi, hoi thio tai khach san

NoOI Hop ca ngay Hop ca Hop ntra ngay Hop nwra
dung cd an trua ngay cd an trua ngay
_ 2tra & 2tra & 1tra & 1tra &
Dich vu _ . . :
café/nguol café/nguol café/nguol café/nguol
Pon gia $30.00 $22.00 $ 25.00 $19.00

(Nguon: Phong kinh doanh — Khéch san Pearl River)

Hién tai, muc gia cho thué phong hop, hoi nghi cua khach san con kha
cao, tham chi con ngang bang véi mic gia cua cac khach san 5 sao tai Ha Noi.
Tuy nhién, mac gia ndy cd thé coi 1a twong xtng véi dich vu phuc vu tai khach
san . Thém vao d6 1a su hai long cua khach hang vé thai do phuc vu chuyén
nghiép caa nhan vién tai khach san.
2.2.4.3. Chinh sach phan phai

Khéach san Pearl River da khai thac khach hang tir nhiéu nguon khach
khac nhau, théng qua kénh phan phéi truc tiép hoic gian tiép.

- Péi vé6i kénh phan phéi truc tiép thi khach hang sé tu lién hé truc tiép
véi bd phan kinh doanh cua khéch san, dua ra yéu cau va tir d6 khach san sé
cin ctr VAo yéu cau d6 dé phuc vu ding yéu cau caa khach hang. Sau d6 2 bén
sé& tién hanh ky két hop dong va khoang 10 ngay tiép theo s& nhan tién dit coc.

- Déi vai kénh phan phdi gian tiép cha yéu ngudn khach dugc khai thac
nho quan hé ddi tac caa khach san, trong tap doan va cong ty Iit hanh, ciing
nhu 1a cac d6i twong cua khach tir cac co quan, bo, ban — nganh.

+ Kénh phan phdi thdng qua tap doan: thong thuong sau khi khach gui
yéu cau dén tap doan. Thong qua yéu cau do, tap doan cin clr vao dé gui cac
yéu cau cho khach san, theo d6, khach san s& 1am viéc véi doi tac. Khéch san
s& lién hé truc tiép lién hé véi khach hang va 2 bén xem xét thoa thuan cac
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diéu khoan dé ky hop déng. Thong thudng, ddi voi nhimg doan khach 16n thi
phai ¢6 sy chuan bi trude 1 ndm. Con ddi véi doan khach cé sé lugng nho thi
chi can 6 thang dé chuan bi.

+ Kénh phan phéi thdng qua céc cong ty lir hanh: dbi véi céc cong ty lix
hanh to chic dich vu hoi nghi hoi thao s& duoc hudng mot mie gia dac biét
“corporate” dugc hudng triét khau 10% gia trude thué cua cac dich vy trong
khach san.

+ Kénh phan phéi thong qua cc co quan, to chuc trung gian: Hién nay, &
Hai Phong cd rat it cac cong ty to chuc su kién chuyén nghiép. Vi vay. khéach
san chua c6 su két hop véi cac doanh nghiép nay dé co su lién két.

Bén canh cac kénh khai thac khach trén khach san con c6 nguon khach do
nhan vién minh tu khai thac. Viéc s dung hinh thac ban hang truc tiép qua
cac nhan vién ban hang chi dong tim dén cac co quan, doanh nghiép, cac Bo —
ban nganh, cac cong ty lién doanh, nuéc ngodi to chirc hdi nghi, hoi thao da
duoc khach san quan tam, chu trong.

2.2.4.4. Chinh sach xuc tién

Trong thuc té, khach san Pearl River d3 nhan thicc duoc day du vai tro
quan trong cua chinh sach xc tién. Qua khao sat cho thay, khach san da sir
dung cbng cu quang cdo bing cic phuong tién khac nhau nhu thong qua
website, béo, tap chi, to roi, tip gdp dé quang cao nhung & cac mic 6 khac
nhau. Tuy nhién céc hinh thic quang cao nay mang tinh chat quang céo chung
cho ca khach san, chi mang tinh hinh thirc ma chua mang lai hiéu qua cao
trong viéc thu hat khach MICE. Trén thuc té, website cua khach san chu yéu la
nhiing thdng tin mang tinh quang cao, gidi thiéu chung, da c6 su phan chia ra
c4c muc nhung lai mang tinh chét so luoc, tom tat. Didu nay sé gay kho khan
cho viéc tim hiéu théng tin cta khach hang trude khi dén véi khach san.

Bén canh céc chinh sach Marketing cha yéu, khach san con &p dung céc
hoat dong khuyén mai duogc sir dung rong rai nhu cac khach san khac véi hinh
thire chu yéu giam gia cho khach hang quen, doan déng, luu tra dai ngdy, qua
tang hoac cung cap thém dich vu khéng mét tién dé ddy manh thuong hiéu cua
san pham.

Vi du: Khi khdch MICE thué phong, khach san sé& cin ctr vao sé luong
phong ding ky thong thuong la tir 20 phong tro Ién thi khach san s& mién phi
mot phong. Diéu nay tly thudc vao mdi quan hé ma Sale manager quyét dinh.
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Tiéu két chwong 2

Trong xu huéng phat trién mang tinh canh tranh ngay cang cao cua
nganh du lich Viét Nam ndi chung va caa nganh kinh doanh khach san néi
riéng, khach san Pearl River cling dang dimg trudc nhitng co hdi va thach thuc
I6n. Co hoi méi vé tiép can va thu hat thi truong khach du lich MICE ciing
ddng thoi dat ra nhiing thach thirc méi doi hoi phai c6 su da dang hda va nang
cao chit luong cac san pham, dich vu cua khach san dé co thé dap tmg duoc
nhitng yéu cau cua thi truong khéach tiém ning nay va tao ra dugc nhiing loi
thé canh tranh cho khéach san.

T nhitng két qua vé doanh thu trong kinh doanh du lich MICE, ciing
nhu thé manh vé nguon luc va danh tiéng cia khéach san, ta cd thé thay nhiing
loi thé trong viéc phat trién loai hinh du lich MICE. Tuy nhién, hoat dong kinh
doanh phuc vu khéach du lich MICE cua khéach san con mot s han ché can c6
c4c giai phap dé phat huy hon nita hiéu qua cua loai hinh du lich nay. Biéu nay
s& duoc ngudi Viét dé xuat trong chuong 3 ctia khoa luan.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
LOAI HINH DU LICH MICE TAI KHACH SAN PEARL RIVER

3.1. Pinh huéng phat trién ciia thanh phé va khach san
3.1.1. Pinh hwéng ciia thanh phé

a) Poi vdi du lich ndi chung

Trong su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai héa dat nudce, vai trd cua cac
nganh dich vu noi chung, nganh du lich - khach san néi riéng luén dugc coi
trong. Nganh du lich trong nhitng nam t&i s& c6 sy chuyén bién manh mg,
tuong xung véi tam ¢& ciia mot nganh kinh té tong hop, co tinh lién nganh,
lién vung va xa hoi hoa cao.

Hai Phong 1a dija phuong c6 nhiéu tiém ning, loi thé so sanh dé phat trién
du lich, duoc Nha nudc xac dinh 1a mot trong nhirng trong diém du lich quéc
gia va qudc té vé du lich sinh thai - bién va du lich van hoéa - lich si. Véi
nhitng loi thé san c6 vé diéu kién tu nhién cling nhu x4 hdi, thuan lgi cho viéc
phét trién du lich, thanh phé di xac dinh duoc vai tro, vi tri caa nganh du lich
trong co cau nén kinh té. Su phaét trién cua “nganh cong nghiép khong khoi” s&
1a hudéng di quan trong dé dich chuyén co cau kinh té, thuc day su phét trién
ctia cac nganh kinh té khac, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, bao ton va
phat huy vin héa cia ting dia phuong, tao viéc lam cho cac tang 16p dan cu,
gop phan cai thién doi sdng nhan dan. Véi viéc nhan dinh dang dan vai tro, vi
tri quan trong cia nganh du lich trong co cu nén kinh té, thoi gian qua, Thanh
phd Hai Phong di c6 cac phuong hudng chién lugc, nhiém vu cu thé, co ché,
bién phap nham khai thac t6i da tiém nang, loi thé dé thuc day sy phat trién
cua du lich thanh phé. Thoi gian qua, du lich Hai Phong da c6 cac phuong
hudng chién luge, nhiém vu cu thé, co ché, bién phap loi thé dé thuc day su
phat trién nham. Piéu nay dugc thé hién trong Nghi quyét Pai hoi Pang bo
thanh phé lan thir 13, Nghi quyét sé 09 ngay 22/11/2006 ctua Ban Thudng vu
Thanh uy va Nghi quyét s6 20 ngay 15/12/2006 cua Hoi ddng nhan dan Thanh
phb vé phat trién du lich Hai Phong giai doan 2006 - 2010, dinh hudng dén nam
2020. Trén co s& d6, UBND Thanh phd ¢ cac chuong trinh hanh dong, ting
budc xay dung Hai Phong tro thanh mét trong nhitng cira ngd va trung tdm du
lich hap dan, dao tao nhan lec va quang bé xdc tién du lich dén cac dia phuong
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phia Béc, phin diu dén nam 2020, du lich Hai Phong trg thanh nganh kinh té
miii nhon trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi caa thanh phé, va tré thanh
trung tdm du lich caa ving duyén hai Bac Bo. Noi dung cu thé nhu sau:

+ Vé quan diém

Thet nhdt, khai thac téi da tiém nang, loi thé ctua thanh phd vé diéu kién
tu nhién thuan loi, truyén thdng lich st hao hung, vin héa - x& hoi da dang,
phong phti ¢é ddy manh phat trién du lich. Qué trinh phéat trién du lich phai
dam bao moi trudng sinh thai, gitt gin ban sic van hoa dan toc va dic thu vin
hoa dia phuong, t6n tao, bao tén di tich lich st - vin hoa; ting cuong an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao méi trudng giao tiép, tng xt lich sy, van
minh...

Thet hai, phat trién du lich phai la nhiém vy chung cia toan x& hoi, ting
cudng su hop tac trong nudc va qudc té dé day manh phat trién du lich va phai
dam bao tinh bén viing. Quyét tdm phat trién du lich thanh nganh kinh té mdi
nhon cua thanh phd, phin dau ting nhanh ty trong GDP du lich trong tong
GDP cua thanh pho.

Ther ba, dau tu xdy dung hé théng co sd vat chat ky thuat du lich theo
hudng hién dai, dong bo, tao diém nhan; wu tién dau tu cho cac khu du lich
trong diém Cat Ba va Po Son.

+ Veé muc tieu

- Muc tiéu chung

Tung budc xay dung Hai Phong tré thanh mot trong nhitng ctra ngb va
trung tam du lich hap dan khach quéc té, khach du lich c6 kha nang tai chinh
cao; dao tao nhan lyc va quang ba xdc tién du lich cho cac dia phuong phia
Bic. Phan ddu dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020, du lich Hai Phong
tré thanh nganh kinh té mii nhon trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi
cua thanh phd va dua Hai Phong tro thanh trung tam du lich caa cling Duyén
hai Bac Bo. Trudc mat, tap trung xay dung dao Cat Ba, P6 Son cung voi Ha
Long (Quang Ninh) la mot trong nhitng trung tdm du lich 16n cta ca nudc dat
dang cap qudc té.

- Muc tiéu cu thé

Muc tiéu giai doan 2011 — 2015, du lich thanh phan d4u dén va phuc vu
7,4 triéu luot khach vao nam 2015, tang binh quan 12,67%/nam, trong dé
khach du lich quéc té khoang 1,3 triéu luot, ting binh quin 18,95%/nam; ty
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trong GDP du lich dat 7,14% trong tong GDP cua thanh phé; doanh thu du lich
tang 31,26%/nam. Pau tu xay dung it nhat 1 khach san 5 sao; xay dung tuyén
bay qubc té dén Hai Phong. Cat Ba, D6 Son trg thanh khu du lich quéc gia.
Hoan thanh viéc dua Cat Ba tré thanh di san thién nhién thé gisi, xay dung bén
tau khéch du lich bién quéc té.

- Két qua

Trong 7 thang ddu ndm 2011, thanh phd da dén 2,516 triéu lugt khach,
khach qudc té chiém 339,3 nghin luot. Tong doanh thu cua hoat dong khéch
san, nha hang, dich vu dat hon 5,6 nghin ty dong, ting 29,2% so vai cung Ky,
trong d6 doanh thu luu tra va dich vy I hanh dat 908,4 ty dong, ting 15% va
dat 60,6% ké hoach.

Nhiing nim qua, du lich Hai Phong tap trung vao: tuyén truyén, giao duc
nang cao nhan thic vé du lich; quy hoach phat trién du lich thanh phd; dau tu
vao huy dong cac nguon luc; quang ba, xdc tién va xay dung san pham du lich,
t6 chuc va thuc hién tét viéc dao tao lao dong du lich; xay dung thwong hiéu
du lich Hai Phong; quan ly, bao vé tai nguyén méi truong du lich.

DPén nay, mot s6 cdng viéc dd hoan thanh, tao dugc suc lan téa va tac
dong téi cac nganh kinh té khac, nhu t6 chac thanh cong 1€ ky niém 50 nim
ngdy Bac Ho vé tham lang c4 Cat Ba, tham dy dién dan TPO tai thanh phd
Kota Kinabalu (Malaysia); nang cap tour du lich noi thanh va du khao déng
qué; xay dung tour du lich phia Bac Hai Phong (noi thanh — Thiy Nguyén);
xay dung dé an phat trién du lich cong dong tai huyén Cét Hai va huyén Vinh
Bao; mo cac 16p kién thie vé Luat Du lich va cac 16p cap chitng chi huéng
dan vién, thuyét minh vién du lich, to chac hoi thi giong hét hay nganh du lich
Hai Phong 2009, cudc thi an anh dep du lich Hai Phong.

Cac du &n: cai tao chg Hang, mo rong dudng Khu 2 ( D6 Son) di hoan
thanh va dua vao sur dung...

Tuy nhién, do ngudn kinh phi dau tu cho phat trién du lich con han ché,
nén mot sd phan viéc con phai tiép tuc thuc hién thoi gian téi 1a: xay dung
phim tai liéu du lich Hai Phong, mo tuyén du lich sinh thai bién Hai Phong —
Bac Long V¥, t6 chirc ngay van hda — du lich Hai Phong tai cac thanh phd két
nghia v6i Hai Phong & cac nuéc, t6 chic khao sat thi truong du lich ¢ nudc
ngoai, xay dung ha tang khu du lich NGi Voi, xay dung trung tm quang b4,
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gidi thiéu san pham lang nghé du lich, chua phat huy duoc gia tri cac di tich
van héa, lich sir phuc vu phét trién du lich.. .

Chién lugc caa du lich Hai Phong trong thoi gian téi can tap trung vao
xac dinh rd loai hinh du lich co ban cua thanh phd duoc lva chon dua trén tai
nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin va nhing loi thé vé phat trién du lich
cua thanh phé 1a: du lich sinh thai, du lich mao hiém (leo ndi, 1an bién), du lich
van héa — lich sir, du lich hai thao — hoi nghi (MICE), t6 chirc su kién.

Bén canh d6, Hai Phong can xay dung nhitng thuong hiéu manh, cac san
pham du lich dic trung du stc canh tranh trong khu vie Chau A va cac nuéc
Tay Au, trudc hét 1a Khu dy trir sinh quyén thé giéi quan dao Cét Ba; céc
doanh nghiép lit hanh qudc té; céc siéu thi hién dai véi quy md 16n; cac khach
san cao cap; cac khu du lich sinh thai bién dang cap qudc té,... gop phan lam
tang thoi gian luu tra va nang cao muc chi tiéu caa du khach.

Phét huy hiéu qua cac di tich van hoa lich sir trén dja ban, viéc tién dan
dén chuyén nghiép hda hoat dong xuc tién quang bé du lich va cac dich vu du
lich nham vao thi truong muc tiéu s& dugc hudng dén; san pham du lich va
thuong hiéu du lich s& 1a d6i twong xUc tién trong tam.

Cung véi d6, lao dong du lich va dich vu du lich can phai tap trung dao
tao dé dat tinh chuy@n nghiép cao, nang cao trinh 6 ngoai ngir va nghiép vu.
Hang nam, cung v4i vén ngan sach dia phuong, can tich cir dé nghi va khai
thac nguon von Trung wong hd trg xay dung ha tang co cd cac ving trong
diém du lich cua thanh phd.

Pong thoi, thu hit manh mé cac nguon vén toan xa hoi vao kinh doanh
phat trién du lich. Xay dung co ché khuyén khich cac thanh phan kinh té tham
gia hoat @ong du lich. Pay manh hop tac lién doanh véi cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc dau tu phat trién du lich.

Khuyén khich dau tu xay dung co sé ha tang, va co ché théng thoang,
hap dan dong vién phat trién du lich cong dong. ..

Du lich Hai Phong dd va dang timg buéc trg thanh nganh kinh té mii
nhon, dong gép ngay cang xung dang ddi véi sy phat trién kinh té - x4 hoi cua
thanh phd, gop phan chuyén dich co cau kinh té, tao ra hang nghin viéc lam
truc tiép va gian tiép cho xa hoi.

C6 dugc két qua nhu trén 13 do c6 su quan tam lanh dao, chi huy cua
Thanh uy, HDND, UBND thanh phd, su phéi hop cua cac ban, nganh dia
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phuong. Trén co s¢ dinh hudng chién luge da duoc duyét trong thoi gian tai,
nganh Du lich Hai Phong can xay dung nhitng chuong trinh, ké hoach cu thé,
tang cuong hoat dong dé phat trién toan dién di déi voi khai thac c6 hiéu qua
tiém nang, loi thé.

- Dinh hwong phét trién du lich Hdi Phong dén niam 2020

Ther nhat, tap trung chi dao hoan thanh ra soat, diéu chinh, bd sung Quy
hoach tong thé phat trién du lich thanh phd, phu hop véi Quy hoach tong thé
qudc gia vé du lich nhu: Quy hoach chi tiét phat trién du lich Cat Ba, 6 Son -
lwu vuc song Pa Do, cong vién ring Thién Van - NGi Voi, hd Séng Gia, di tich
Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, Duong kinh nha Mac, thap Tuong Long,
trién khai quy hoach phat trién du lich noi thanh. Quy hoach chi tiét cac khu,
diém dich vu, hé théng ctra hang mua sam, phuc vu du khach; moi céc to chic
tu van trong, ngoai nude ¢ nang luc xay dung quy hoach, thiét ké cac khu du
lich.

Thet hai, chuan bi tot cac du an, dé xuat véi Trung wong dau tu mot sé co
s& ha tang du lich quy mé Ion; bé tri von hd tro dau tu ha ting ¢6 muc tiéu cua
Trung uvong theo ding quy hoach cua nganh Du lich da phé duyét; dau tu co
trong tam, trong diém, khai thac c6 hiéu qua nguon vén dau tu; hang nim
thanh phd wu tién bd tri vén ngan sach dé 1ap quy hoach chi tiét va chuan bi
dau tu cho cac du an du lich, két hop dau tu, t6n tao phuc dung céc di tich lich
str, cong trinh vin hod, dau tu dong bo vé dudng, dién, cap thoat nudc, thoat va
xu Iy nude thai trong cac khu du lich; danh quy dat hop Iy cho khuén vién cay
xanh, duong nodi bo, bai dd xe, vé sinh cbng cong & cac trong diém du lich.
Pay manh thuc hién xa hoi hoa dé ting ngudn luc dau tu cho phat trién du lich.

Trién khai dé &n xay dung cang du lich noi dia va quéc té; xay dung cau
cang du lich tai dao Dé&u; phdi hop tbt véi cac Bo, nganh Trung wong day
nhanh tién d6 dau tu xay dung san bay qudc té; dua vao st dung du an Trudng
Cao dang nghé Du lich Hai Phong va Trung tm Hd tro gisi thiéu san pham
lang nghé - quang ba va xuc tién du lich.

Thir ba, mé rong va phat trién thi truong khach du lich trong nuéc va
qudc té, lay du lich quéc té 1a hudng phat trién chién luoc, nhat 1a khach Trung
Quéc, khach Pong Nam A, mé rong thi truong du lich Péng A - Thai Binh
Duong, Tdy Au, Bic My, Nhat Ban, Han Quéc va phan déu vuon toi thi
truong Nga, Pong Au, Bic Au, Uc, Niu-di-lan...
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Thet te, lya chon loai hinh du lich chu yéu nham phat huy c6 hiéu qua tai
nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van va nhirng loi thé cua thanh phé nhu:

- Du lich sinh thai bién két hop nghi dudng, thé thao, hoi thao - hoi nghi -
hoi chg (du lich MICE) va du lich mao hiém.

- Du lich 1& hoi, tham céac di tich lich si, vian hoa, khao ctru van hoa
truyén théng, dic thu dia phuong.

- Du lich dién d&, khao ctru van hoa lang x4, thuoéng ngoan miét vuon
ven song.

- Du lich van hoa am thuc, mua sam.

- Du lich tam linh.

Hinh thanh tour, tuyén du lich pht hop, hap dan, chat luong cao; cac diém
vui choi giai tri, nghi dudng, thé thao; cac loai hinh dich vu dic sic tai cac trong
diém du lich; nghién cau, san xuat hang luu niém dic trung cua Hai Phong; t6
chuc tét viéc gisi thiéu, dich vu hang luu niém cho khach. Phat huy va té chic
t6t L& hoi choi trau Do Son trd thanh loai hinh dich vu du lich dic sac.

Thet nam, dao tao, nang cao chat lugng nhan luc du lich dap (ng yéu cau
phat trién du lich, dua Hai Phong tré thanh trung tim dao tao ngudn nhan luc
cua ving Duyén hai Bac Bo, trong d6 dic biét chd trong dén lao dong quan ly
hoat dong kinh doanh du lich. Phan diu dén nam 2020 sé luong lao dong du
lich va dich vu du lich dat 53.000 nguoi, trong d6 50% qua dao tao.

Ther sau, x@y dung thuong hiéu du lich Hai Phong du sic canh tranh
trong khu vuc va quéc té. Tang cudng quan |y, bao ton, quang ba, phat huy
tiém ning cua c4c trong diém du lich nhu Khu Du trit sinh quyén thé gidi quan
dao Cat Ba, D6 Son; cac khu du lich sinh thai, nghi dudng, thé thao va khach
san cao cap dat tiéu chuan quéc té, c6 nhiéu loai hinh dich vu tién loi va hap
dan du khach; hoan thanh Dé &n thanh 1ap cac Khu du lich quéc gia. Phan déu
mdi nganh, dia phuong déu c6 san pham, dich vu du lich chét luong cao; chi
trong cac san pham du lich dic sic cua Hai Phong.

Muc tiéu, dinh hudng phét trién du lich Hai Phong dén nam 2020 1a dua
Hai Phong tré thanh mat trong diém du lich quéc gia, trong d6 co cac khu du
lich mang tam ¢& québc gia va quoc té nhu Cat Ba, P6 Son, phan dau sém dat
ké hoach so véi 19 trinh chung cua ca nudc, xing dang 1a dia ban mang tinh
dong luc, thac day su phét trién cua du lich ving Bic Bo va cua ca nudc.
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b) Péi véi du lich MICE

Nhan thie dugc tam quan trong cua viéc phat trién du lich MICE, trong
Nghi quyét s6 20 ngay 15/12/2006 cia HDND thanh phd vé phét trién du lich
Hai Phong giai doan 2006 - 2010, dinh huéng dén nam 2020, HDND thanh phd
da xac dinh du lich MICE Ia mét trong nhitng loai hinh can phai duoc quan tam
phat trién va dugc khai thac két hop véi du lich sinh théai bién, du lich nghi
dudng, du lich thé thao va mao hiém nham phét huy c6 hiéu qua tai nguyén
thién nhién, tai nguyén nhan vin va nhitng loi thé von c6 cua thanh phd, dic biét
12 2 lgi thé: D6 Son va Cét Ba.

Tai budi 1am viéc cua véi UBND thanh phé Hai Phong dugc t6 chic dau
nam 2010, Bo trudng Bo VH, TT&DL Hoang Tuan Anh ung ho cao viéc dua mot
s6 su kién thudc linh vuc VH, TT&DL qudc gia, qudc té vé to chuc tai thanh phd
Hai Phong, timg budc tao da cho viéc phét trién thanh phé Hai Phong tro thanh
mot thanh phé su kién tam c& qudc gia, quéc té. Theo dé nghi cuia UBND thanh
phd Hai Phong véi Bo VH, TT&DL tai buoi lam viéc nay, trong thoi gian toi, Hai
Phong sé& dang cai t6 chic mot s6 hoat dong VH, TT&DL nhu: Tuan Vin héa, thé
thao va du lich Bdng biang séng Hong lan thir 3 nam 2012; Nam Du lich quéc gia
2012. Pong thoi thanh phd ciing nghién ciru, xem xét kha ning dang cai t6 chic
Hoi khoe Phu Bong 2016 tai dia phwong. Dé nghi ndy ciing di duoc Bo
VH,TT&DL chép thuan va ung ho. B trudng ciing giao cho Tong cuc Du lich
phdi hop vai S¢ VH, TT&DL Hai Phong nghién ctru, dé xuat phuong an to chic
hoi thao vé du lich bién, dao tai D6 Son va Cat Ba, qua d6 xy dung Dé an dau tu
nang tam Khu du lich D6 Son va Cat Ba thanh cac Trung tdm du lich trong diém
tam c& quédc gia va qudc té gan vai khu du lich Vinh Ha Long (Quang Ninh). Day
Ia nhitng co hdi 16n cho du lich n6i chung va du lich MICE néi riéng ¢ Hai Phong
phét trién manh mé& hon nita va dy bao trong tuong lai, Hai Phong ciing s& tro
thanh mot trung tdm du lich MICE cua ca nudc véi nhitng hoat dong mang tam c&
qudc gia, khu vuc va qudc té.

3.1.2. Dinh hwong ciia khach san

a) Pinh huéng chung

Trong xu thé phat trién chung ciia nganh du lich Hai Phong, khi Cat Ba
duge UNESO cong nhan 13 khu bao tdn sinh quyén thé gi6i cing v6i su mé rong
cac diém tham quan du lich mdi, khac san Pearl River da manh dan dau tu mé

rong hinh thirc va quy moé kinh doanh. Pearl River dugc xem 1a mot trong nhiing
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khach san c6 hé thong co so vat chat, ki thuat hién dai va cao cap nhat Hai Phong
hién nay. Trai qua hon 4 nim xay dung va phat trién, khach san Pearl River di c6
nhirng budc phat trién vuot bac, hoan thanh xuét sic cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh trén cac linh vuc khac nhau nhu: Khach san, nha hang, dich vu... Pearl
River da timg budc xdy dung va cing cb hé thong kinh doanh manh, cha dong
hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nude dé mé rong co s vat chat phuc vu du
lich. Khach san ciling da chu trong mdt cach sang tao van hod dan tdc, nét dep
riéng ctia Viét Nam va chau Au trong kién triic va phong cach phuc vu.

Trong nhitng nam vira qua, Pearl River di c6 nhiéu budc tién quan trong,
dich vu ngay cang da dang va phong phu. Khach san ciing da dugc nguoi khach
san tin tuong, binh chon dat nhiéu giai thuong c6 uy tin trong linh vuc kinh
doanh khéch san. Cuing véi cac san pham dic trung goép phan quang ba du lich
Hai Phong va Viét Nam, khach san da dan dan khang dinh thuong hiéu “Best
Western Pearl River” trén thuong truong trong nudc va qudc té. Khach san da
thuc hién cha truong cta nganh trong mé hinh xay dung “Doanh nghiép du lich
phat trién manh va bén vimg” goép phan khang dinh vai tro caa kinh té du lich.

b) Péi véi du lich MICE

Hoat dong phaét trién thi truong khach du lich MICE 1a mét trong nhiing
nhiém vu dic biét trong chién lugc phat trién loai hinh du lich nay tai cac khéch san
trén dia ban thanh phd Hai Phong n6i chung va khach san Pearl River ndi riéng.

Trong nhitng nam qua, khach san da c6 nhiéu chinh sach kinh doanh ciing
nhu cac hoat dong quang céo, khuéch truong san pham loai hinh du lich MICE. Tai
Hai Phong, hoat dong kinh doanh loai hinh du lich nay con kha mai mé. Cac hoat
dong kinh doanh cha yéu khai thac phan 16n loai hinh du lich khen thuong, hoi hop
va hoi nghi khach hang, nhung & muc d6 thap va chua xting tam quéc té dé thu hat
duoc khach du lich MICE. Hon nita, trong céc loai hinh caa MICE, khong phai bt
ctr mot khéach san nao ciing c¢6 du kha ning va tiém lyc dé hoat dong trén ca bon
linh vuc. Cac khach san chi dua trén tiém ning san cO ciia minh dé phat huy mot,
hai hoac ba trong s6 do. C6 khach san ¢ phong hoi nghi rong thi kinh doanh mang
M (Meeting) va C (Conference). Bén canh d6 c6 khach san khong c6 wu thé do thi
lai kinh doanh loai hinh I ( Incentive) hoac E ( Exhibition/ Event). Tai khach san
Pearl River hién nay, khach san cd sé lugng phong nhiéu,ciing nhu dién tich 16n
nhé cua cac phong 1a khac nhay, 1a diéu kién t6t dé khach san cung cap ra thi
trudng MICE nhiéu san pham mang tinh da dang khac nhau. Khach san dang khai
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thac mot cach ¢o hiéu qua nhitng cudc hop va hdi thao, hoi nghi véi quy mo tuong
d6i 16n. Tac 13, khach san c6 tiém ning va thé manh trong viéc khai théc loai hinh
M (Meeting), C (Conference) va E (Event). Con d6i véi mang | (Incentive), khach
san chua khai thac hét duoc tiém nang ciia minh,

Pé phét trién manh hon va kinh doanh c6 hiéu qua hon loai hinh du lich
cOn M&i mé nay, Pearl River di co nhitng ké hoach dé hoan thién cac san pham
du lich MICE nhu dich vy luu tra, dn udng, dich vu dua khach di tham quan va
céc dich vu b sung, thiét yéu cho du lich MICE. Pay 1a nhitng dich vu thiét yéu
can phai dat 1én hang dau trong viéc phuc vu khach hang ciing nhw 1a nhitng dich
vu thu lgi nhuan cha yéu. Bén canh d6, cac chinh sach Marketing ddi véi khéch
du lich MICE ciing duoc day manh. Khéch san Pearl River di chut trong dén viéc
xay dyng san pham du lich MICE méi dé c6 thé thu hut dugce da dang hon ngudn
khach hang dén vai khéch san.

Trudc hét, khach san phai dao tao va bdi dudng cho d6i ngii nhan vién cua
minh c6 du kién thirc dé dap tmg duoc yéu cau cdng viéc. Mat khéc, khach san
cling phai trang bi thém nhiéu thiét bi hién dai chuyén dung nhu micro, may
chiéu, bang dién tu, cabin dich, phong hoi thao truc tuyén. Viéc dau tu vao
ngudn nhan lyc ciing nhu co s& vat chat ki thuat phuc vu cho céc budi hdi nghi,
hoi thao 14 mot van dé quan trong hang dau trong hoat dong kinh doanh loai
hinh du lich MICE ma khéch san can phai quan tdm va thuc hién. Pat duoc
nhitng tiéu chuan vé nhimg diéu nay, hiéu qua kinh doanh cua khéach san ndi
chung cling nhu hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE ndi riéng sé c6
nhitng thanh cong dang ké.

3.2. Giai phap nham ning cao hiéu qia kinh doanh du lich MICE tai
khach san Pearl River

3.2.1. Pdy manh hoat djong phdt trién thi trwong khai thic khdch du lich
MICE tai khach san

Hoat dong phaét trién thi truong khach du lich MICE 14 mét trong nhitng
nhiém vy dic biét trong chién lugc phét trién loai hinh du lich ndy tai khach san
Pearl River.

Péi vai khach quen, khach san phai ludn luén dap (ng chat luong tuyét
hao, kém theo d6 vai cac chinh sach giam gi4, khuyén mai nhim tao ra su thoai
mai va tin tuong cho khach. D6 chinh 1a co s dé khach quay trg lai khach san
trong nhitng lan tiép theo.
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Pé hoat dong phat trién thi truong phat trién khach du lich MICE, khéch
san cd thé khai thac tir nhitng mdi quan hé dé duogc gidi thiéu khach hang méi
hodc ciing c¢6 thé manh dan tiép xdc véi khach hang chua quen biét, nham tim
kiém khach hang tiém nang. Néu khong 4p dung nhitng bién phap nay thi hoat
dong kinh doanh s& khong dat duoc hiéu qua vi « tim khach hang tiém niang dugc
vi nhu hoi thé trong su su séng. Néu khdng thé, ban s& chét. Bai vi, néu khdng co
mot lwgng khach hang tiém ning doi dao dé tiép xtc thi diéu d6 ciing c6 nghia 1a
ban s& khong c6 khach hang dé ban san pham, dich vu du lich”.

Mot trong nhimg phuong phéap tim kiém khach hang tiém ning 13 thong
qua nhitng trung tdm cd kha ning giy anh huong l6n. Pidu ndy c6 nghia 1a khach
san nén tham gia vao céac hoi nghi, hoi cho vé linh vuc MICE ké ca trong nudc va
qudc té. Bai nhitng hoi cho nhu thé nay s& thu hit nhiéu nha trién 1dm va to chic
hoi nghi, hoi thao tham gia nham muc dich tiép can thi trudng, mé rong hop tac
kinh doanh véi cac dbi tac trong linh viee MICE tir khap céc quéc gia trong khu
vuc va trén thé gidi. Bén canh do, thong qua viéc tham gia hoi cho, khéch san c6
thé biét dugc xu thé phét trién cua loai hinh du lich MICE trong twong lai s& ra
sao, dé tir d6 c6 nhiing bién phap va dinh hudng thich hop. Ngoai nhitng hoat
dong trén, néu tham gia vao cac hoi cho kiéu nhu trén, khach san cd thé tiép nhan
thong tin, hoc hoi kinh nghiém va ki két hop tac véi cac ddi tac. Bai tai cac hoi
cho nhu thé ndy, khach san c6 thé tich lily dugc nhiéu théng tin bo ich tir cac
chuyén gia dau nganh trén thé gidi va cac dién gia phan 16n ho 1a nhiing nhan vat
quen thudc vai du lich Viét Nam.

Pé chung to cho loi ich néu trén, nguoi viét xin lay vi du tir “Hbi cho IT va
CMA 2003 tai Thai Lan”. Hoi chg IT & CMA lan thir 11 dién ra trong béi canh
du lich chau A cham phuc héi sau su kién SARS va chién tranh Irag. Tham gia
hoi cho nam 2003 ¢6 277 nha hoat dong trién 1am va khach hang; véi 110 cong ty
tir 39 qudc gia tham dy ( Viét Nam, Pan Mach, Indonesia, Mexico, Nepal, Nauy,
Rumani...). Tt nhitng nhan dinh vé thach thac cua linh vuc MICE trong khu varc,
cac nha kinh doanh du lich MICE cho rang: “ Cong nghiép MICE khu vyc Chau
A — Thai Binh Duong can phai nhanh chong d6i méi, ting cuong sic canh tranh
va dac biét trong cong nghé thong tin dé thu hut khach trong linh vuc nay”. Tuy
nhién, tinh hinh kinh té suy thoai, nan that nghiép, khung hoang hang khéng, cac
chinh sach du lich thay doi, ngan sach, can can chi phi cac nudc tham hut, bénh
SARS va nguy co khung bd  d3 1am tinh hinh du lich MICE c6 nhiéu thay ddi.
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Chéau A — Thai Binh Duong s& ¢6 nhiéu hdi nghi cap viing, quy mé s& nhé hon,
thoi gian hoi nghi va thoi gian to chte ding ky tham du s& ngin hon, tinh hinh
canh tranh quyét liét do s gia ting nhanh chong ciia céc nha cung cap. Mat khéc,
theo khao sat nim 2006 ctia American Express Future Watch thudc to chic hoi
thao chuyén nghiép quéc té ( Meeting Professional International — MPI) thi cac
nha hoach dinh hdi nghi, hoi thao sir dung Internet ting 36% trong viéc tim kiém,
lya chon céac diém hoi thao va cac nha cung cap tang 57% trong linh vuc cung cap
thong tin hoi nghi trén hé thong mang.

Nhu vay, ching ta thiy néu bat cir khach san nao tham gia vao hoi cho déu co
duoc nhitng théng tin vé thi trudng, vé hudng phat trién loai hinh du lich MICE.
Bén canh viéc tham gia vao cac hoi chg quang céo, khach san ciing nén ty nang
cao chat luong dich vu caa minh. Tir khau t6 chac dén khau phuc vu, phai tot 1én
mot phong céch chuyén nghiép trong viéc phuc vu ddi tugng khach kha tinh nay.
3.2.2. Pdy manh cdc chinh sich Marketing déi vdi khdch du lich MICE tai
khach san

a) Chinh sach sdn pham

Pé thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép phai c6 ké hoach ban
san pham dé thu hat duoc loi nhuan t6i da. Bé ban hang ¢ hiéu qua trude hét
doanh nghiép phai c6 mot san pham hoan thién va hoan hao.

Hé thdng cac khach san 4 sao tai Hai Phong ndi chung va khach san Pearl
River néi riéng dang cung cap nhitng hinh anh san pham du lich MICE cho thi
truong. Va dé co duoc su uy tin trén thi truong, khach san di khong nging cai
thién va nang cao chat luong phuc vu cho loai hinh du lich nay. Khach ( dbi
tuong) caa du lich MICE ho khdng quan tdm nhiéu t6i gia ca ma chi quan tam
dén chit lugng phuc vu hay dich vu ma ho duoc nhan. Do dé, viéc cai tao, nang
cap chat luong cho dich vu MICE 1a mét trong nhitng nhiém vu hang dau cua
chién lugc phaét trién loai hinh du lich MICE cua khach san Pearl River.

Ciing nhu da trinh bay cu thé vé dic diém va ban chét caa khach du lich
MICE tai chuong 1, ho la nhimg ddi twong khach c6 kha nang chi tra & muc rat
cao ddi véi tat ca cac dich vu ma ho nhan duoc. Vi vay, loai hinh du lich nay doi
hoi mot doi ngii nhan vién co trinh d6 rat cao, khac hoan toan so véi cac san pham
dich vu khac. Do d6, dé c6 thé nang cao chit luong san pham thi khach san can c6
nhitng ké hoach vé xay dung san pham cho khéach san minh nhu sau:
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- Xay dung san pham du lich MICE méi cho khéch san

Trudc hét khach san phai dao tao va bdi dudng cho d6i ngii nhan vién cua
minh, c6 du kién thuc dé dap ing dugc yéu cau cua cdng viéc. Mat khéc, khach
san ciing phai trang bi thém trang thiét bj hién dai chuyén ding nhu micro, may
chiéu, bang dién tir, hé thong ban ghé, hé thdng chiéu séng, cabin dich, phong hoi
thao truc tuyén... Néu dap tmg duoc nhiing yéu cau trén thi chac chin Pearl River
s& tao ra mot san pham hoan hao.

Tuy nhién, tai khach san Pearl River hién tai véi dién tich phong hoi thao,
hoi hop dién tich van con han ché cho cac cudc hoi thao quy mé I16n, vi vay ma
han ché diéu kién kinh doanh cua khach san. Do d6 viéc nghién ctu tim ra san
pham moi ciia MICE 1a diéu thach thie dbi voi khach san. Boi nhitng thay doi
nhanh chéng vé thi hiéu, cdng nghé¢, tinh hinh canh tranh khéach san khéng thé ton
tai va phat trién néu nhu chi dya vao san pham du lich MICE hién c6. Vi vay,
khéch san can phai quan tim dén chuong trinh phat trién san pham hang héa méi
néu mudn ton tai va phat trién véi uy tin ngdy cang ting.

b) Chinh séach vé gia

Nhu da néi & trén, khach hang MICE thuong khoéng quan tam dén gia cua
san pham ma chi quan tam dén chat luong caa san pham dich vu d6 dem lai. Tuy
nhién, trén thi trudng ngay nay yéu té gia ca cling dong mot phan quan trong
trong viéc khach hang lra chon san pham caa doanh nghiép nao?

Do d6, khach san Pearl River phai ¢ chinh sach gia ca hop Iy nham tao ra
su thoai mai cho khach hang ma van dap tng duoc loi nhuan can cé. Hién nay,
khéch san ciing di diraa duoc nhitng muc gia linh hoat d6i véi timg ddi tuong
khach hang. Cu thé, cd hai loai khach: khach té chtc hoi nghi ngén ngay va co
luu tré, khach to chirc hoi nghi dai ngay va c6 luu tra tai khach san.

- Khéch t6 chtc hoi nghi ngan ngay va co luu tri: Pic diém cua doi tuong
khach nay thuong la khach ctua cac chuong trinh du lich khen thuong, su kién
hoac trién 1am vi vay thuong to chuac trong 1 hoac 2 ngay. Vi vay, chinh sach gia
& day nén hai hoa, khach san ap dung % trong tong sé tién ma hoat dong nay can
tra.

- Ddi véi khach to chie dai ngay va co luu tra: Pac diém caa loai hinh to
chac nay 1a cac hoi nghi, hoi thao, thuong dién ra trong khoang thoi gian tir 1 tuan
dén 1 thang. S6 nguoi tham gia thuong 16n va thudng luu tra tai khéch san. Vi
vay, khach san nén giam gia cac dich vu kém theo cho khéach va giam % gia
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phong cho doan khach. Bén canh d6, can gia ting cac dich vu khac cho khéch, c6
thé t6 chuc cac chuyén tour ngin han trong pham vi thanh phé hoic t6 chic tiéc
cocktail cho khach vao ngay cubi cing caa hoi nghi. Do ciing 1a mét cach tri an
khéach hang cling nhu khuéch truong hinh anh khach san.

c) Chinh sach phan phdi

M6t chinh séch quan trong trong chién lugc Marketing 1a hoat dong phan
phdi giai quyét van dé hang héa dich vu dugc chuyén nhu thé nao dén nguoi tiéu
dung, dén khach hang. Va cac van dé& phan phéi thuong rat phic tap va cé anh
hudng truc tiép dén tat ca cac linh vuc khéc trong Marketing chinh sach san
pham, chién lugc gi4, chién luoc quang céo.

Do d6, khach san Pearl River can phai tim hiéu phan phéi bang hinh thuc
nao 1a hop ly va hiéu qua nhat. Nham dua san pham dich vu dic biét 13 loai hinh
du lich MICE dén thi trudong, khdng chi thi trudng trong nudc ma con ¢ nudc
ngoai. Pé ¢6 thé 1am duogc diéu do, bo phan Marketing can sir dung dén cac trung
gian phan phéi, boi vi ho ¢ thé ban san pham du lich MICE hiéu qua hon. Nho
mbi quan hé tiép xuc, kinh nghiém, viéc chuyén moén hda va quy mé hoat dong,
nhitng nguoi trung gian s& dem lai cho khach san loi ich nhiéu hon so vai khach
san tu lam.

Cu thé nhu:

+ Ban hang qua thu va dat hang qua thu: Ban chit cua phuong phap nay 1a
viét thu dén khach hang tiém ning thuyét phuc ho mua san pham. Sau d6 khéng
bang cach dat hang truc tiép nhu truyén thong, ma dat hang thong qua thu va gui
cho khach san.

+ Béan hang qua Cataloge: Qua Cataloge khach san dang nhirng thdng tin
vé san pham, dich vu kém theo cua loai hinh du lich mai mé nay, khi khach hang
6 nhu cau ho sé& dat hang theo nhimg phuong phap ké trén.

+ Ap dung phuong phap dit hang qua hé thong trung tam noi bo cua tap
doan tai cac khéach san khac nhau trén thé giéi.

+ Phan phdi san pham du lich MICE dén thi trudng qua mang. Vi khéch
san c6 riéng mot trang website vé khach san va tap doan cua minh.

Pay chinh 1a mdt bién phap hitu hiéu va riéng biét cho khach san Pearl
River dé phan phéi san pham 1a phong hop va kha ning t6 chac hoi nghi, hoi thao
tai khach san. Bén canh do, khach san ciing can cé cac phuong phap phan phdi
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khac dé ting thém tinh hiéu qua cho hoat dong kinh doanh to chic hoi thao tai
khach san.

d) Chinh sach khuéch triong

Trudc hét c6 thé dua ra cac chinh sach khuéch truong san pham MICE cho
khach san Pearl River nhu sau:

Yéu t6 qudng céo dong mot phan quan trong trong chinh sach khuéch
truong ctia khach san. Nhu chung ta biét c6 rat nhiéu cac phwong thirc quang céo
nhu quang cao ngoai troi, quang cao trén vat dung, quang cao in, quang cao trén
truyén hinh, trén radio, hoac quang céo thdng qua cac hoi cho, trién 13m, tai tro
théng qua cac hoat dong thé thao van héa, hodc ciing co thé quang co qua
Internet. Viéc lya chon phuong thirc quang céo nao dé c6 hiéu qua la mot nhiem
vu rat quan trong cta khach san. La mot khach san thuoc tap doan Best Western,
khong chi ¢6 uy tin trong va ngoai nudc, Pearl River da lya chon cho minh mot
phuong thic quang cao pho bién giéng nhu cac khach san khac 1a quang céo qua
mang Internet. Py 13 mot phuong phap tét dé tiép can tai thi truong khach nudc
ngoai. Tuy nhién, dé diy manh lugng khach noi dia tdi khach san thi nhiing
phuong phap nay lai khéng phl hop. Do d6 khach san can day manh céc hoat
dong quang céo thdng qua hoi cho, tai tro thdng qua cac hoat dong thé thao, vin
hoéa trong nuéc hay quang cao trén truyén hinh quéc gia.

Nhan t6 tha 2 trong chinh séch khuéch truong 1a xuc tién ban hang. Do 1a
su khuyén khich trugc mat nham day manh viéc mua san pham hay khong cua
khach hang. Quang céo c6 thé khuyén khich khach hang mua san pham dich vy,
nhung cic hoat dong xUc tién ban hang lai khuyén khich khach hang mua san
pham d6 ngay tic thi. Nén khach san can phai ¢y manh hon nita viéc xdc tién
ban hang. Diéu nay c6 thé thuc hién duoc khi khach san 4p dung mot sé hoat
dong nhu: cac cudc thi, cac tro choi c6 thuong hay khi khach hang luu tra tai
khéach san co qua tang cho khach hoac giam gid phong khach san. Mat khac,
khéch san c6 thé to chiic cac budi giao luu véi khach hang tai khach san dong thoi
t6 chuc cac hoat dong vui choi giai tri cho khach luu tra. Day 13 mot bién phap tét
nham tao ra mot phan tng manh hon va nhanh chéng ctia khach hang trong viéc
quyét dinh mua cac san pham dich vu ctia khach san. Tuy nhién, cac tac dung cua
phuong phap nay khong kéo dai va ciing khong dem lai két qua tét trong viec xay
dung nhén hiéu duoc wa chudng lau dai.
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Quan hé cdng ching 1a mot trong nhitng cong cu khuéch truong san
pham MICE cua khéch san c6 hiéu qua. Bién phap ndy nham tao Iap mét hinh anh
tt vé khach san va xu ly hodc chin ding cac tin dén, cau chuyén va cac sy kién
bt loi vé khach san. Khach san c6 thé tham gia quyén gop tién cho cac td chic xa
hoi hodc tai trg cho céc su kién cua khéch san. Hoic ciing c¢6 thé nén to chuc cac
su kién dic biét vé khach san va moi cac khach hang cii, khach hang tiém ning
tham dy. Quan hé cong ching c6 thé dén vai nhiéu khéach hang 1a nhitng nguoi
khéng chi y t6i quang cao hay téi nhitng nhan vién ban hang.

Yéu té tha 4 trong chinh sach khuéch truong san pham cua khach san l1a
ban hang tryc tiep. Nhu da noi ¢ trén, ban hang truc tiép ¢ hiéu qua s& khién cho
khach hang cam thay minh duoc quan tAm riéng va né dem lai cho khéach san mot
wu diém rd rang so véi d6i tha canh tranh. Cu thé 1a néu thuc hién tot dugc diéu
nay khach san s& c6 mot luong khach quen thugc va thuong xuyén. Diéu nay can
phai c6 su nd luc cua khach san bai dé thuc hién c6 hiéu qua phuong phéap nay 1a
diéu kho khan. La mot khach san véi quy md 16n, viée luu tAm t6i c& nhan ting
khach hang thuong khdng dé dang. Cho nén khéch san Pearl River can phai 1am
thém nhiing cOng viéc sau:

+ Giri thu tryc tiép dén cac cong tuy, to chic tai nudc ngoai, dac biét 1a
nhitng thi trudng tiém nang. Tic 1a cac nude lubn ludn lra chon cac khéach san ¢é
uy tin, tam c& dé t chtc cac budi hoi nghi, hoi thao.

+ Tham du cac hoi chg vé MICE, nham gigi thiéu vé kha nang dap ung
khach MICE cua khach san.

+ Khach san nén in tap gap chuyén dung dé quang céo cho kha ning cung
tng cua khach san vé loai hinh MICE.

+ Lién két vai cac to chire trong nudc va qudc té, dé thu hat khach dén
khach san..

+Lap mot b phan chuyén trach hoat dong trong linh vuc MICE. Tur khau
nghién ctu thi truong, thu hit khach, to chac hoi thao, cac chinh sach kém theo. ..

Néu ap dung nhimg phuong phap quang cdo trén, chac chan khach san s&
thanh cong hon nira trong kinh doanh loai hinh du lich MICE va ludn Ia mét trong
nhitng lua chon dau tién cua khach hang.

Viéc sir dung thanh cong cac bién phap khuéch truong da néu trén 1a mot
viéc 1am kho khan. Tuy nhién vai thuan loi l1a khach san lién doanh quéc té, thanh

76



vién cua tap doan Best Western, Pearl River cd thé tan dung nhiing kinh nghiém
s&n c¢6 dé hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh.
3.2.3. Tiang cwong céng tic quing bd, xiic tién du lich MICE

Nhitng nim qua, cong tac quang ba xdc tién hoat dong kinh doanh du lich
MICE cua khéach san khong ngimng duoc quan tim va da thu duoc mot sb két qua
nhat dinh. Khach san da c6 nhiing budi giéi thiéu, quang ba vé hoat dong kinh
doanh ciing nhu nhirng thanh céng da dat duoc véi loai hinh du lich nay. Tuy
nhién, noi dung cac hoat dong quang bé va xdc tién nham gigi thiéu khach san
nhu mot diém dén hap dan véi dbi tugng khach MICE van con nhiéu han ché.
Trong thoi gian téi, dé khach du lich biét dén khach san nhu mot diém dén cua
du lich MICE ciing nhu mét dia diém 1y twong cua du lich MICE va thu hut
duoc nhiéu ddi twong khach MICE dén véi khach san hon nira can phai tién
hanh mot sé giai phap sau:

- Xay dung chién lugc quang ba, xtc tién du lich MICE trong chién lugc
quang ba, xdc tién du lich n6i chung mang tinh chat dai han, da dang, da phuong
tién, hudng toi nhiéu ddi tugng khach khac nhau.Khéch san can phai ¢d ngan
s&ch riéng, mot chinh sach phét trién hop Iy cho hoat dong quang bé va xuc tién
loai hinh du lich nay. Hién nay, bo phan MICE cua khach san van duoc tinh
chung trong thu nhap cua b phan F & B cho nén hoat déng xuc tién du lich caa
khach san con han ché, lai chua c6 ké hoach va chuong trinh hoat dong cu thé,
riéng vai hoat dong xuc tién du lich MICE gan nhu chua cé.

- Ap dung cac phuong tién khoa hoc cdng nghé tién tién trong quang ba,
xUc tién du lich va du lich MICE. Can phai cin cir vao tinh dic thd va chuyén
biét cua du lich MICE dé c6 nhiing céach thic xdc tién riéng, hiéu qua nhat cho
loai hinh nay. Khi tién hanh hoat dong quang ba, xuc tién cho loai hinh du lich
MICE can ch y t6i nhiing khia canh doc dao, hap dan dé tao dyng thuong hiéu
diém dén dé thu hit va tao 4n tuong véi du khéch.

- Can tang cuong hon nita vai trd cua cac cong ty truyén théng, cac cong
ty to chtc su kién va cac doanh nghiép kinh doanh MICE ciing nhu su lién két

gitra cac don vi ndy trong viéc tham gia quang b4, xuc tién du lich MICE. Khdng
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nén coi hoat dong quang ba, xuc tién du lich MICE 1a nhiém vu cua riéng nganh
du lich.

- Cén tang cudng cung cip va cap nhat cac thdng tin vé du lich MICE
trén cac website nhu: Céng thong tin dién tir thanh phd Hai Phong va So

VH,TT&DL Hai Phong (www.haiphong.gov.vn); cong thong tin kinh té - xa hoi

thanh phé Hai Phong (http://haiphonginfo.vn); cong théng tin 360° vé Hai

Phong (http://hoaphuongdo.vn); website cua khach san

(http://www.pearlriverhotel.vn). Day la mot trong nhitng hinh thac quang ba,

xuc tién tién loi, chi phi lai thip va mang lai hiéu qua cao. Hién nay, thdng tin vé
phong héi nghi, hoi thao, cac dich vu hoi nghi hoi thao, ... cling nhu thong tin vé
co s& luu tra, an udng, van chuyén, vui choi giai tri, cac diém dén du lich trén
website cua khach san ciing di co kha nhiéu tuy nhién noi dung khong duoc bo
sung va cap nhat thuong xuyén. Cac thdng tin vé nhiing su kién MICE di duoc
t6 chirc tai khach san ciing khong dugc cap nhat. Bén canh do, dé cé thé thu hit
dugc ddi twong khach MICE quéc té thi trén cac website nay can bd sung thém
cac ngdn ngir nhu tiéng Anh, Phép, Trung,... thi s& thuan lgi hon cho du khach
quéc té khi truy cap va tra ciru thdng tin.

- Tang cudng hon nita viéc tham gia cac hoi nghi, hoi thao, trién 1am va
Roadshow trong nuéc va nudc ngoai, to chirc cac doan Famtrip cho cac hing lit
hanh 16n va bao chi tham gia, dac biét 1a cac hoi nghi, hoi thao, trién 1am va
Roadshow chuyén dé vé du lich MICE. Théng qua cac su kién nay, can xay
dung va thiét ké céc to roi, tip gap riéng giéi thiéu vé du lich MICE cua thanh
phd hoic 16ng ghép trong cac an pham tuyén truyén, quang ba chung dé trung
bay va phat cho khach du lich.

3.2.4. Pao tao nguon nhéin lue cho du lich MICE
Bén canh hé thong co sé ha tang, vat chét ky thuat va san pham, dich vy du

lich, chét lwong ngudn nhan lyuc 1a mot yéu té quan trong quyét dinh chat lugng
phu vu khach du lich. Thuc té cho thay chat luong ngudn nhan luc du lich tai
khéch san Pearl River chua cao, chua dap tmg dugc yéu cau phat trién cua hoat
dong kinh doanh du lich MICE trong thoi ky hoi nhap. Doi ngli can bd, chuyén
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vién 1am codng tac quan ly du lich con thiéu, cac bo phan chuyén trach 1am tai
mang kinh doanh du lich MICE khéng nhiéu. Doi ngii nhan vién chua dugc dao
tao chuy@n sau. No6i nhu vy dé thay, van dé dao tao ngudn nhan luc chua dugc
khéch san quan tdm dtng mtc.

Kinh doanh du lich MICE 14 loai hinh kinh doanh téng hop véi nhitng yéu
cau cao vé chat lugng dich vu, doi hoi phai c6 su giao tiép rong va truc tiép hon
d6i voi khach, doi hoi trinh do nghiép vu, k¥ ning diéu hanh té chac phuc vu
chuyén nghiép. Mot ngudn nhan luc phuc vu du lich MICE chuyén nghiép s& gilp
tao duoc uy tin véi cac nha to chic, cac cong ty du lich ik hanh quéc té ciing nhu
xay dung dugc thuong hiéu trén thi truong du lich MICE trong nudc va quic té.
Hoat dong kinh doanh du lich MICE tai khach san con khd mai mé, do d6 dao tao
va phét trién ngudn nhan lyc va nang cao chit luong ngudn nhan lec cho du lich
MICE tai khach san 1a mot trong nhitng doi hoi cap thiét. Trong thoi gian toi, dé
c6 thé dao tao va phat trién d6i ngii nhan lyc dap tmg dugc nhu cau cta loai hinh
du lich MICE khach san can ap dung nhiing giai phéap sau:

- Xay dung dugc ké hoach va chién luoc phat trién ngudn nhan lyc du lich
MICE trong tong thé ké hoach va chién lugc phat trién ngudn nhan luc du lich
cua khach san. Trén co s& nghién ciu nhu cau, trong ké hoach va chién luoc nay
can hoach dinh rd vé s6 luong, co cau lao dong.

- Khéch san can phai c6 céc khoa dao tao dic biét, chuyén sau vé du lich
MICE cho d¢i ngii nhan vién cac nghiép vy, Kién thic va k¥ niang t6 chic cac
hoat dong MICE mét cach chuyén nghiép va bai ban theo dting nghia cua no,
tranh tinh trang cac doanh nghiép sir dung ngudn nhan luc sin cé, chua dugc dao
tao cua minh trong viéc to chuc cac hoat dong MICE s& l1am anh huong dén chat
luong va tinh chuyén nghiép caa cac hoat dong.

- T6 chuc cac chuyén khao sat, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc
cho ddi ngti can bo quan ly, nhan vién lam trong linh vuc du lich MICE. Cac noi
dung can quan tam 1a kién thirc chung vé du lich MICE, thi truong khach MICE,
dic diém caa khach MICE, kinh nghiém t6 chuc cac hoat dong MICE. ..

- Can ch( trong dao tao nang cao trinh do ngoai ngir va boi dudng k¥ ning
giao tiép, tng xt, cac kién thirc vé nghiép vu I& tan, ngoai giao cho doi ngii nhan
vién lam du lich néi chung va nhan vién phuc vu du lich MICE noi riéng. Pay la
mot viéc 1am quan trong dé du lich MICE cua khach san c6 thé vuon t6i khai thac

d6i tuong khach MICE qudc té.
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- Khéch san nén chu dong tham gia vao website cua Cau lac b6 MICE
Viét Nam (http://www.meetingsvietnam.com) dé dang tai nhirng thdng tin quang
ba cho chinh khéch san cua minh va du lich MICE Hai Phong.

- CO thé tién hanh cac hoat dong quang ba va xuc tién théng qua cac
phuong tién thong tin dai chiing nhu 1am phim quang céo trén truyén hinh trong
va ngoai nudc (hinh thic ndy tuy tén kém nhung hiéu qua cao), théng qua cac
bai viét, bai béo, phong sy, anh dang tai trén cac bao va tap chi.

Tuy nhién, trong qua trinh tién hanh cac hoat dong xc tién can quan tam
dén viéc xay dung thuong hiéu diém dén. DU lya chon sir dung hinh thicc quang
ba, xuc tién nao ciing can phai quan tam dén thi truong muc tiéu, thi truong

trong diém thi méi dem lai hiéu qua cao.

Tiéu két chwong 3

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh loai hinh du lich
MICE cua khach san Pearl River ¢ chuong 2, chuong 3 cua khoa luan da dua ra
duoc cac giai phap co ban nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua loai hinh du
lich MICE & khach san Pearl River. Pé ning cao duoc hiéu qua kinh doanh loai
hinh du lich MICE tai khach san doi hoi céc giai phap phai dugc thyc hién phdi
hop, d6ng bo. Trong hé thdng cé4c giai phap, nguoi viét dic biét quan tam dén cac
giai phap lién quan dén marketing va yéu té con nguoi.
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KET LUAN

Thuc té ciia cac nudc phét trién nganh du lich da chitng minh rang nganh
da dem lai mot ngudn thu nhap 16n, nham goép phan phat trién kinh té quéc gia.
Mot quéc gia phaét trién du lich cling kich thich va thuc day mot sé nganh khac
cuing phat trién, diéu nay cang lam cho méi quan hé giita cac nganh ngay cang
tré nén khang khit. Chinh vi vay, nhiéu nudc trén thé gisi da xem du lich nhu
la mot nganh kinh té miii nhon trong chién lugc phat trién kinh té - x& hoi caa
quéc gia.

Du lich Hai Phong tuy c6 gat hai duoc nhiéu két qua tét trong nhitng nim
gan day, tuy nhién con twong d6i non tré. Do xu thé hoi nhap va toan cau hoa
hién nay da tao nén sy canh tranh that sy gay gat trong moi linh vuc, nhét 1a
linh vuc du lich. Piéu nay doi hoi thanh phd Hai Phong can phai c6 nhiing
thay d6i nhanh chong, d6i méi toan dién, khdng nging nang cao chat luong va
tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich, nhét 1 loai hinh du lich MICE.
Hai Phong dang dung truéc nhitng co hoi 16n vé phat trién kinh té. Sy phét
trién du lich trong nhitng nam téi dtimg truéc nhiéu co hoi phat trién. Van dé
dat ra cho du lich Hai Phong la phat trién san pham du lich MICE, va phdi hop
lien nganh trong du lich MICE, vé tinh hoat dong trong du lich MICE, vé phdi
hop lién nganh trong du lich MICE cua ca nudc va cua khu vuc. Nhu 161 6ng
Peter A. Semon, pho6 chi tich phu trach phét trién PATA khang dinh “Viét
Nam hoan toan c6 thé tra thanh mot dia chi MICE hap dan”. Tuy nhién, nganh
du lich Viét Nam n6i chung va Hai Phong noi riéng can phai dap tng duoc
nim yéu t6 bat dau bang chit C theo tiéng anh: Creatively (Sang tao),
Confident ( Ty tin), Cooperation ( Phdi hop hoat dong), Commitment ( cam
két giir viing chat lugng), Competition ( Canh tranh). Du lich MICE khdng thé
hoat dong mot cach riéng 1é ma 1a su tap hop caa nhiéu thanh phan va ciing
khong thé non nong, dé thuc hién duoc thi doi hoi can phai c6 thoi gian phét
trién va doi hoi kinh nghiém.

Pé tai “Tim hiéu hoat d@éng kinh doanh logi hinh du lich MICE tgi Pearl
River” da tap trung tim hiéu nhiing van dé chung vé du lich MICE, nghién ctu
duogc thuc trang kinh doanh loai hinh du lich MICE & khach san Pearl River va
dua ra cac giai phap phl hop véi tinh hinh thuc té caia khach san. Han ché cua
khoa luan ndy maéi chi tap trung tim hiéu dugc mot khach san trén dia ban
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thanh phd Hai Phong 1am dién hinh nén chua c6 dugc nhitng mang tinh chat
tong thé vé hoat dong kinh doanh du lich MICE tai Hai Phong. Song nhiing
giai phap dé phat trién loai hinh du lich MICE tai khéach san Pearl River hoan
toan c6 thé duoc ap dung sang céc khéach san cing hang khac trén dia ban
thanh phd.

Vi mot s6 nguy@n nhan cha quan va khach quan nhat dinh, nén dé tai nay
s& khong tranh khoi nhiing thiéu sét trong qua trinh nghién ctru. Ngudi viét
mong rang s& nhan dugc nhiing y kién déng gop cua cac thay cd gido va cac
ban sinh vién dé bai khda luan hoan thién hon.
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