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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luin van tét nghiép: “Maot sé giai phap nang cao
hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty TNHH O t6 Phic Lam” 1a do t6i
tu thuc hién duéi sy husng dan cia TS.Nguyén Thi Hoang Pan. Moi s6 liéu
va biéu dd trong luan van déu do toi truc tiép thu thap va dugc su ddng y cua
Ban Giam déc Cong ty TNHH 6 t6 Phtc Lam.

Dé hoan thanh bai luan vin nay, t6i chi st dung nhitng tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra t6i khong sir dung bat
ctr tai liéu nao khac. Néu co sai sot, tdi xin hoan toan chiju trach nhiém.

Hoc vién

CN. Pham Vin Loi



LOT CAM ON

Trude tién, t6i xin duoc gui 10i cam on dén tat ca quy thay c6 da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, treong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi di truyén dat cho toi nhiing kién thac hitu
ich vé quan tri kinh doanh, 1am co s& cho toi thuc hién tét luan van nay.

Toi xin chan thanh cam on TS. Nguyén Thi Hoang Pan di tan tinh
huéng dan cho tdi trong thai gian thyc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam déc Cong ty, phong T6 chic —
Hanh chinh Cong ty TNHH 6 td6 Phic Lam da nhiét tinh giup d& ti trong viéc
thu thap di liéu va tu van vé tinh hinh hoat déng caa Cong ty ciing nhu gitp
t6i tiép can duogc thuc té san xuét kinh doanh tai mét doanh nghiép cu thé.

Sau cling t6i xin gui 11 biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho t6i trong sudt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan vin.

Trong qué trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra kho tranh duoc nhiing thiéu s6t. Toi rat mong
nhan dugc sy gop Yy cua thay co dé bai luan vin caa téi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay, nén kinh té cua Viét nam dang trong qua trinh phat trién theo
co ché thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia. Trong co ché thi truong ap huc
canh tranh tao ra cho cdc doanh nghiép mét san choi binh déng hon véi rat
nhiéu co hdi nhung cung véi nd ciing khong it nhiing thach thic. Bé cd thé
tan dung dugc nhitng co hdi cling nhu vuot qua dugc nhitng kho khan, cac
doanh nghiép phai biét phat huy moi nguén luyc ciia minh. Trong cac nguon
luc cua cac doanh nghiép, thi vai trd caa ngudn nhan lec chiém mét vi tri vo
cuing quan trong. Vi luc lugng lao dong chat luong cao khong nhitng la nguon
noi luc, dong luc to 16n dé doanh nghiép phét trién ma con c6 kha ning tiép
thu va ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, 4p dung céng nghé mai vao viéc su
dung hiéu qua cac ngudn luc vat chat khac. Bé ¢ thé ton tai va canh tranh
thang lgi trong nén kinh té thi truong thi trudc hét cac doanh nghiép phai
nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan su cua minh.

La mot Cong ty hoat dong chinh trong linh vuc dich vu 6 t6, Cong ty
TNHH 6 t6 Phtc Lam luén gip phai su canh tranh rat 16n ca trén thi truong
dau ra va dau vao. Theo Bao cao danh gia vé Thi truong lao dong Viét Nam
cua Cuc Viéc lam (Bo Lao dong va Thuong Binh X& Hoi, 2016), nganh sura
chita 6 t6 duoc du bao c6 nhu cau lao dong co toc do tang truong lon thi ba
trong ca nuéc. Sy bién dong manh mé cua moéi truong kinh doanh, tinh chét
khoc liét caa canh tranh va yéu cau phai dap tng nhu cau ngay cang cao cua
nhan vién trong nén kinh té thi truong hién nay da va dang tao ra sic ép 16n,
doi hoi Cong ty phai c6 chién luoc hoan thién cong tac quan tri nhan su phu
hop véi xu thé quan tri hién dai nham khai thac va huy dong ngudn nhan su,

nang cao suc canh tranh,



Xuat phat tir nhitng 1y do trén, t6i lya chon dé tai “Quadn tri nhan sw
tgi Cong ty TNHH 6 td Phlc Lam trong co ché thi trwomg” 1am dé tai luan
van tot nghiép

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a mot linh vuc dugc rat
nhiéu cac nha khoa hoc ciing nhur cac quan tri gia quan tam nghién ctu. Céc
van dé Iy thuyét vé quan tri nhan sy déu duoc nghién ciru va phan tich sau
trong cac giao trinh nhu “Quan tri nhan lyc” (Nguyén Ngoc Quan, 2012),
cudn “Quan tri nhan sy” Nguyén Thanh Hai (2000), va “Quan tri ngun nhan
lyc” (Tran Kim Dung, 2015)...

Tai Viét Nam, da co rat nhiéu nghién ctu vé hoat dong quan tri nhan sy
trén pham vi cac doanh nghiép hoac tai mot doanh nghiép cu thé. Nguyén Thi
Lé Tram (2016), da nghién ctu thuc trang quan tri nhan sy tai cac doanh
nghiép nho va vira & Viét Nam dé xuét cac giai phap nham cai thién hiéu qua
hoat dong quan tri nhan su. Cac giai phap duoc dua ra tir cac goc do: doanh
nghiép (hoan thién cac hoat dong nhan su chirc nang, xay dung chinh sach thu
huat, dao tao va dai ngd nguoi lao dong), Nha nudc (cac chinh sach nang cao
chat luong doi ngii nha quan tri) va chinh quyén dia phuong (ting cuong hoat
dong xuc tién dau tu). Trong mot nghién cau khac, Nguyén Thanh (2015) da
néu ra 3 han ché trong quan tri nguén nhan lyc & Viét Nam hién nay. Thi
nhét 1a doanh nghiép Viét nam con mai bat tay vao xay dung va voi va phat
trién. Thir hai 12 doanh nghiép Viét Nam chua nang cao trinh d6 ngudi lanh
dao, va tht ba 1a nhiéu doanh nghiép tuyén dung khdng tap trung vao vin hoa
doanh nghiép.

Trong dé tai, tac gia cd tham khao céc nghién ctu mot sb luan van vé
cong tac quan tri nhén sy trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Tac gia
Nguyén Thi Khanh Linh (2011) da nghién ctu thuc trang hoat dong quan tri



nhan su tai céng ty co phan Toyota Pong Sai Gon trong giai doan tir nim
2003 dén nam 2010. Nghién ctu cua tac gia cho thiy cong ty Toyota di co
chinh sach tuyén dung rat tot. Ban giam ddc da tao ra su phéi hop dong bo
giita cac bo phan trong cong ty, tuyén dung dung ngudi, dung viéc va danh
gia dang nang luc trinh d6 cua cdng nhan vién. Hoat dong dao tao va phat
trién dugc xay dung dua trén nguyén tic va nhu cau thuc té cua cong ty nén
da tiét kiém dugc ca thoi gian va chi phi. V& ché do luong thuong tai cong ty
kha linh hoat. Tuy nhién mot s6 van dé nhu phan tich cong viéc va xay dung
bau khong khi vin hoa & cdng ty Toyota can duoc chl trong hon. Ngoai ra tac
gia ciing c6 tham khao céc nghién ciru sau hon vé cac hoat dong quan tri nhan
sy cu thé nhu luan van cua Tran Thu Hing (2011) nghién cau vé cong tac
danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty co phan Lap may va Xay dung dién,
bai viét vé dao tao va phat trién ngudén nhan lyc tai cong ty co6 phan
TAEKWANG VINA cua Lé Trong Khanh Ngan (2012). No6i chung, cac
nghién ciru déu hudng vao phan tich thuc trang hoat dong quan tri nhan sy tai
cac doanh nghiép Viét Nam, tim ra diém manh, diém yéu tai mdi doanh
nghiép va tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong quan
tri nhan su tai doanh nghiép do.

Tai Céng ty TNHH 6 t6 Phac Lam, mot doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc dai ly phan phdi 6 td tai Hai Phong, chua c6 mot nghién cau
sdu nao duoc thuc hién vé hoat dong quan tri nhan lyc tai Céng ty. Vi vay
diém méi cua luan van thé hién & chd da van dung Iy thuyét vé quan tri nhan
su dé phan tich, danh gia thyc trang hoat dong quan tri nhan luc tai mot doanh
nghiép trong linh vuc dai Iy 6 t6 — mot thi truong hién van dang phat trién
manh mé -, phan tich trong diéu kién bdi canh cu thé Ia thanh phé Hai Phong.

Tur nhitng phan tich danh gia do, tac gia dé xuat cac bién phap nang cao hiéu



qua st dung nguon nhan lyc, va nhiing bién phap nay ciing c6 thé dugc suy
rong ap dung cho céac doanh nghiép kinh doanh cung nganh trong khu vuc.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru cua Luan van la:

- Nghién citu nhitng van dé Iy luan co ban vé hoat dong quan tri nhan
su cua cac doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang quan tri nhan su tai Céng ty TNHH & t6 Phuic
Lam, nhitng ton tai han ché va nguyén nhan.

- P& xuat céc bién phap hoan thién hoat dong quan tri nhan sy tai Cong
ty TNHH 6 to Phuc Lam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

+) Péi twong nghién ciu cua Luan van 1a hoat dong quan tri nhan su tai
Cong ty TNHH 6 t6 Phic Lam.

+) Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctu cua Luan van dugc gioi han trong cac hoat dong
quan tri nhan su co ban tai Cong ty TNHH 6 t6 Phdc Lam trong giai doan
2013 dén 2015 va dé& xuat bién phap hoan thién hoat déng quan tri nhan su
ctia CONng ty trong thoi gian toi.

5. Phuwong phap nghién ctru

Pé hoan thanh myc tiéu nghién ctu cua dé tai, trong luan vin st dung
cac phuong phap nghién ciru sau: Phuong phap phén tich, tong hop, phuong
phap thdng ké, phuwong phap du bao, phuwong phap diéu tra khao sat thuc té,
phuong phap so sanh, ddi chiéu, .... dé phan tich danh gia thyuc trang va dua
ra bién phap hoan thién nhan su tai Cong ty TNHH 6 t6 Phic Lam.

Phuong phap nghién ciru chu yéu st dung trong dé tai 1a phuong phap
phan tich so sanh va théng ké. Vé s6 liéu, dé tai sir dung sé lieu tha cap thu

thap duoc tir cac bao cao cua Cong ty TNHH 6 t6 Phac Lam trong khoang



thoi gian 3 nam (2013- 2015). Sau khi thu thap duoc cac bdo céo can thiét,
tac gia trich xuét cac s liéu can thiét dé xay dung cac bang twong ¢ng phan
anh bién dong vé sb luong, co cau, chat luong lao dong ciing nhu cac khia
canh vé tinh hinh do tao va phat trién nhan luc tai cong ty. Céc sé liéu thu
thap duoc phén tich dudi dang bang, xem xét chénh léch tuyét déi, twong ddi
va tim kiém xu hudng bién dong. Ngoai ra, tac gia cling st dung cac thong tin
thir cap thu thap dugc qua mang Internet va cac sb liéu thong ké da duoc cong
bo.

6. Két ciu ciia Luén vin:

Tén luan van: “Qudn tri nhdn sw tai Cong ty TNHH 6 t6 Phdc Lam
trong co ché thi truong”.

Ngoai phén mé dau, ph?m két luén, phu luc va danh muc tai liéu tham

khao, ndi dung chinh cua luin van c6 3 chuong

Chuong 1 Co s6 Iy ludn vé quadn tri nhéan su trong doanh nghiép.
Chuwong 2 Phan tich thuc trang quan tri nhan su tai Cong ty TNHH 0

td Phuc Lam.



Chuwong 3 Cac gidi phdp chii yéu nham hoan thi¢n qudn tri nhin sw tai
Cong ty TNHH 6 t6 Phtic LAm.CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE
QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro cia quan tri nhan sy

1.1.1. Khéi niém vé nhan sw va quén tri nhan sw

Nhan sy hay con goi 1a nhan luc trude tién duoc hiéu d6 1a toan bo nhitng
kha ning vé tri tug, sic luc cia con ngudi duoc st dung trong qué trinh hoat
dong san xuat va kinh doanh dé tao ra cua cai vat chat cho xa hoi. Nhan luc
khong don gian nhu cac yéu té dau vao khac cua qué trinh san xuat nhu may
mac thiét bi,vv...ma no 1a chu thé caa moi hoat dong cua t6 chirc. Ngoai viéc
cong hién bang stc luc co bap, thi con nguoi bang tri tué va kién thac caa
minh s& lam chu cac thiét bi may madc hién dai, sang tao ra cac phat minh,
sang ché mai tao nén niang suat lao dong ngay cang cao. Néi khéc di, néu
biét st dung nhan luc hop 1y thi nhan lyc s& tré thanh ngudn luc vo tan. N6 1a
yéu t6 co ban quyét dinh dén su thanh bai cia mot té chic. Nhan luc cia mot
doanh nghiép bao gém tat ca nhiing nguoi lao dong dang lam viéc trong
doanh nghiép d6 (Tran Kim Dung, 2015).

Quan tri nhan su 1a mot phan trong quan tri to chac véi dbi tugng quan
tri chinh 1a con nguoi. CO thé ndi nhan sy cia mot to chic chinh 1a tat ca
nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong té chirc d6, con nhén lyc duoc hiéu 1a
ngudn luc caa mdi con ngudi bao gom co thé luc va tri luyc. Thé luc la stc
khoe cua than thé, phu thudc vao sic khoe cua ban than mdi ngudi, ché do an
uéng, ché do lam viéc va nghi ngoi, cham soc y té, tudi tac, gidi tinh... Tri
lyc chi sy suy nghi, hiéu biét, kha ning tiép thu kién thirc, tai nang, ning
khiéu ciing nhu nhan cach, quan diém sdng, long tin... cta ting con nguoi.
Ngudn nhan luc khac véi cac nguon luc khac cua doanh nghiép nhu 1a tai

chinh, vén, tai nguyén thiét bi.... P6 1a ngudn tai nguyén quy gia nhat bai vi



con nguoi lubn 1a van dé trung tdm va quan trong bac nhat trong moi to chuc,
doanh nghiép. Trong san xuat kinh doanh truyén thdng, viéc tan dung thé luc
ciia ngudi lao dong di duoc khai thac gan nhu can kiét. Tuy nhién su khai
thac cac tiém niang vé tri luc cua con nguoi cOn MGi mé va nhiéu bi an
(Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).

Pé dat dugc muyc dich chung cua to chiac mot cach o hiéu qua, thi viec
QTNS dong vai tro hét stc quan trong, ddng thoi nd ciing 1a mot cdng viéc vo
cung kho khin. Bai vi n6 1am viéc véi nhitng con nguoi cu thé, véi nhiing
hoan canh, nguyén vong, so thich, cam xuac va van héa khac nhau.

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan su bao gom toan bo
cac bién phap va thua tuc 4p dung cho nhan vién ciia mot to chic va giai quyét
tat ca cac truong hop xay ra cé lién quan téi mot loai cong viéc nao do”
(Nguyén Thanh Hoi, 2000).

Con gido su Felix Migro thi cho rang: “Quan tri nhan su 1a mot nghé
thuat chon lya nhan vién mai va st dung cac nhéan vién cii sao cho ning suét
va chat luong cdng viéc caa mdi ngudi déu dat muc tdi da c6 thé” (Nguyén
Thanh Hoi, 2000).

Nhu vay, QTNS chinh 1a mot trong nhitng chirc nang co ban cia qua
trinh quan tri, giai quyét cac van dé lién quan dén con nguoi va cac cng viéc
cua ho trong to chic hay trong doanh nghiép. QTNS ciing bao gom viéc
hoach dinh (1ap ké hoach), t6 chtc, diéu khién va kiém soét cac hoat dong cua
nguoi lao dong nham thu hit, sir dung va phat trién con nguoi dé co thé dat
duoc muyc tiéu cua toé chirc mot cach ¢6 hiéu qua nhat. Cu thé hon, QTNS 1a
quéa trinh tuyén dung ngudn lao dong cho cac td chuc, doanh nghiép, 1a sap
xép phan chia nguén lao dong mot cach khoa hoc va c6 hiéu qua théng qua
viéc phan tich cong viéc, bé tri lao dong hop 1y, trén co sé xac dinh nhu cau

lao dong dong thoi dong vién, cung cap tién nghi lao dong cho con nguoi



trong t6 chic. DPbi twong caa QTNS chinh 1a nhitng c& nhan, can bo cong
nhan vién va cac van dé lién quan nhu quyén loi, nghia vu cua ho trong to
chicc (Nguy@n Ngoc Quan, Nguyén Van Diém, 2012).

1.1.2. Vai tro cia quan tri nhan sy

Dé nhan biét dugc mot td chie hay mot doanh nghiép c6 hoat dong tét
hay khong, cé thanh cong hay khdng chinh 1a viéc danh gia luc lugng nhan su
ctia nd. Nhitng yéu té con lai nhu may moc thiét bi, cua cai vat chét, cong
nghé k¥ thuat déu cd thé mua duoc, hoc héi duoc, sao chép duogc, nhung con
nguoi thi khdng thé. Nhu vay QTNS ¢ vai trd quan trong thiét yéu ddi véi su
t6n tai va phat trién cia doanh nghiép.

QTNS gitip nha quan tri dat duoc muyc dich thong qua nd luc cua nguoi
khac (Nguyén Thi Lién Diép, 1996). Nha quan tri dé ra cac duong 16i, chinh
sach phat trién cia doanh nghiép va to chirc, diéu khién, kiém soét viéc thuc
hién nhimg chinh sach d6. Nha quan tri chiu trach nhiém trudc két qua cong
viéc ctia nhimg nguoi khac, d6 1a nhitng ngudi thira hanh. Két qua cong viéc
hoan thanh tét hay khdng phu thudc rat nhiéu vao ning luc cua nhitng nguoi
thira hanh. QTNS nham cung ¢ va duy tri s6 lugng va chét lugng lao dong can
thiét cho sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép, ngoai ra QTNS con thyc hién
nhitng phuong phép tot nhat dé thic day nguoi lao dong dong gop nhiéu nhat
sirc luc cho viéc thue hién muc tiéu chung cua td chice, dong thoi cling tao co hoi
cho nguoi lao dong thuc hién nhitng muc tiéu riéng caa chinh minh.

Con ngudi 12 yéu té cau thanh nén té chac, van hanh té chic va quyét
dinh su ton tai hay tiéu vong cua to chic. Nguon nhan luc 1a mot trong nhiing
ngudn luc khong thé thiéu caa té chac vi vay QTNS déng vai trd trung tAm

trong viéc hinh thanh cac té chirc va gilp cho cac to chirc tn tai va phat trién.

Con nguoi 1a chi thé caa moi hoat dong cua doanh nghiép, vi vay viéc

phat huy duoc yéu té con ngudi hay khéng s& quyét dinh két qua hoat dong



cta doanh nghiép (Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010). Xuét phat tir tam
quan trong cua con ngudi dbi Vi cac hoat dong caa doanh nghiép ma quan tri
nhan su c6 nhitng vai tro dac biét. Nhing vai tro d6 dugc thé hién cu thé nhu

Sau:

Ther nhdt, quan tri nhan su gop phan phat huy ning luc 1am viéc cua
con nguoi & mic do triét dé va hiéu qua. O nhiing diéu Kién binh thuong, con
ngudi chi phat huy nd luc 1am viéc & mac do trung binh, tuy nhién néu duoc
sir dung va khich 18 dung, con nguoi c6 thé phat huy nang lyc 1am viéc & muc
cao nhat, tham chi cd thé tao ra cac sang kién va thanh qua ma binh thuong ho

cling khong nghi toi.

Thet hai, quan tri nhan sy c6 vai tro quyét dinh trong viéc thanh cong
hay that bai caa doanh nghiép, boi vi: (i) Con nguoi la chu thé caa moi hoat
dong: “vo luan viéc gi, déu do nguwoi 1am ra, va tir nhé dén to, tir gan dén xa,
déu thé ca”; (ii) Nhan luc 1a ngudn luc quy gid nhat cua moi to chic: chét
lugng caa d6i ngii nhan luc cia doanh nghiép quyét dinh ning luc canh tranh
bén vitng ctia doanh nghiép chir khdng phai 1a cac yéu té khac trong ham san
xuat nhu von, céng nghé va dét dai...; (iii) Con nguoi 12 yéu té phic tap nhat:
mdi con ngudi V4i tu cach 1a mot thanh vién caa xa hoi lai vira c6 nhiing dau
an dac thu caa xa hoi vira c6 nhimg dic tinh thudc vé tam sinh 1y ca nhan. Vi
vay hanh vi cta con nguoi rat phuc tap va thay do6i tuy thuoc vao ca hai tac
dong trén. Mot nguoi tot ¢6 thé c6 hanh vi xau khi gap mot hoan canh nao d6
ma ban than khong “dé khang” duoc trudc cac cam db caa hoan canh nay.

Ther ba, quan tri nhan su 1a hoat dong nén tang dé trén co so do, trién
khai cac hoat dong quan tri khac: moi quan tri, suy dén cung déu 1a quan tri

con ngudi. Néu thdng nhat rang, quan tri 12 tdng hop nhiing hoat dong duoc

Y Hd Chi Minh tuyén tap, Nxb. Chinh tri Qubc gia, Ha Noi, 2002, tap 2, tr. 189-190



thuc hién nhiam dat dugc muc dich (dam bao hoan thanh céng viéc) théng qua
nd luc (su thuc hién) cua nhitng ngudi khac?, thi diéu nay co nghia 1a moi
quan tri, tir quan tri chién luge dén quan tri cac hoat dong kinh doanh va ca
cac hoat dong quan tri hau can khac ciing chinh 1a thong qua viéc phat huy su
thuc hién (lao dong) cua nhitng nguoi khac, va dé chinh 1a quan tri nhan su —

quan tri yéu té con nguoi trong kinh doanh.

1.2. N¢i dung ctia quén tri nhan su

Gidng nhu mot qué trinh quan tri ndéi chung, QTNS ciing bao gdm cac
noi dung tir hoach dinh, dé ra muyc tiéu ké hoach vé nhan su, dén té chuc, sap
xép luc luong lao dong, 1anh dao 1a tac dong vao nhan sy sao cho dat duoc
hiéu qua tot nhat va cudi cung 1a kiém tra cong viéc cua ngudi lao dong co
thuc hién dung nhu muc tiéu da dé ra khdng? Vay cu thé cong tac QTNS bao

gom cac bude duoc thé hién & so d6 1.1.

% Pham Vii Luan, Qudn tri doanh nghiép thirong mai, Nxb. Théng ké, Ha Noi, 2004, tr. 67



Hoach dinh nhan su: Xac dinh nhu cau vé nhan sy va lap

ké hoach dé dat diroc muc tiéu vé nhan sur.

l

Tuyén dung nhan si: Chiéu mo va chon ra nhitng nguoi
c6 kha nang thuc hién cong viéc.

A 4

Sap xep va swr dung nguoi lao dong: Pam bao sy phu
hop, su tuong xtrng gitra cong viéc va nguoi thyc hién
cong viéc. Pam bao moi cong viéc dugce thuc hién tot.

|

Bdo tao va phat trién nhan vién

y

Pdanh gid va dai ngé nhan sw: Nham kich thich ngudi
lao dong nang cao hi€u qua kinh doanh, thuc hién muc
ti€u cua doanh nghiép.

So dd 1.1: Noi dung chinh ctia QTNS.

1.2.1. Hoach dinh nhan sy

Sau khi dé ra muyc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép sé& dé ra cac chién
lugc va ké hoach hoat dong cho céc bo phan, trong d6 co6 bo phan nhan su.
Hoach dinh nhan sy 13 qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé nhan sy dé dap
rng muc tiéu cdng viéc cua té chuc va xay dung cac ké hoach lao dong dé
dap tmg duoc cac nhu cau do.

Hoach dinh nhan sy khéng chi 1a dua ra nhitng con sb cang nhic va ap

dit vé nhan su ma con gidp té chic, doanh nghiép tra 1oi duoc cac cau hoi:



DN can nhitng nhan vién nhu thé ndo? Khi nao thi can ho? Lam thé nao dé c6
duoc nhitng nhan vién d6?...
Thong thudng céc chién luoc va ké hoach hoat dong quan tri nhan su

bao gdom 4 budc nhu sau:

Thez nhdt 1a phan tich méi trudng, tinh hinh thi truong, xac dinh rd muc
tiéu va chién luoc phét trién cho doanh nghiép trong cac khoang thoi gian
khac nhau (ngan han, trung han, dai han) tir 46 méi ¢6 thé dua ra nhu cau vé
nhan sy. Thiz hai 1a phai phan tich hién trang nguon nhan su ciing nhu cong
tac quan ly ngudn nhan sy trong doanh nghiép dé dua ra dugc cac danh gia.
Sau khi phan tich hién trang budc tiép theo la phai du bao, xac dinh khoi
lugng cdng viée, tién hanh phan tich cong viéc, xac dinh nhu cau cac ngudn
luc trong d6 c6 nhu cau nhan su. Thiz ba 1a phai tién hanh phan tich méi quan
hé giita cung va cau cia ngudn nhan luc, dé ra cac chinh sach, ké hoach dé
gilp doanh nghiép nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lec. Khi d ¢6 cac
chinh sach, ké hoach thi doanh nghiép sé tién hanh thuc hién cac chinh séach,
ké hoach chuong trinh quan tri nguén nhan sy d6 sao cho phu hop nhat Véi
kha nang cua doanh nghiép. Buéc cudi cung 1a Kiém tra va danh gia tinh hinh
thuc hién, dé biét duoc véi cac chinh sach hay ké hoach dé ra thi doanh nghiép
da thuc hién duoc dén dau, két qua thuc hién nhu thé ndo va can phai tiép tuc
thyuc hién ra sao (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).

1.2.2. Tuyén dung nhan sw

Trong doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su tac 1a tim nhimg nguoi lao
dong sap xép vao cac vi tri, cong viéc cua doanh nghiép. Cong tac tuyén dung
nhan su thanh céng tuc 1a tim dugc nhitng ngudi thuc sy ¢d kha nang va phu
hop véi cong viéc. Doanh nghiép tim dugc nhirng lao dong thich hop, c6 kha
nang dam nhiém va hoan thanh tét céng viéc s& gop phan rat 16n vao viéc ton

tai va phat trién caa doanh nghiép. Di voi nhitng nguoi lao dong dugc tuyén



vao cbng viéc phu hop véi chuyén mén, nguyén vong so truong caa minh s
rat hang thd va nhiét tinh véi cdng viéc. Nguoc lai, néu viéc tuyén dung
khong duogc thuc hién dung thi s& gay ra nhitng hau qua d6i vai doanh nghiép
Va V6i ca ngudi lao dong, nhu 1a ton kém vé thoi gian, cong sic, tién bac cho
ca hai bén, van dé vé bao mat thdng tin, giam nang suat lao dong, giam doanh
thu,...

a) Nguén tuyén dung

C6 thé chia nguon tuyén dung cia mdi té chic, doanh nghiép thanh 2 loai,

ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Ngudn bén trong la ngudn nhan lyc tir bén trong doanh nghiép. D6 1a nhiing
nguoi dang 1am viéc cho doanh nghiép. Tuyén dung nhan su trong noi bo
doanh nghiép thuc chat la qué trinh thuyén chuyén, dé bat, cat nhac tir bo
phan nay sang bo phan khéc, tir cong viéc nay sang cong viéc khac, tir cap
nay sang cap khac. Uu diém cua ngudn tuyén dung nay la doanh nghiép di co
hiéu biét kha rd vé kha niang ciing nhu tinh cach ctia nhan vién trong doanh
nghiép. Ho da duoc thir thach vé long trung thanh, thai ¢6 nghiém tdc, tinh
than trach nhiém. Khi chon lya tir ngudn nhan lyc nay, doanh nghiép khdng
mat thoi gian dao tao, chi phi tuyén dung, van duy tri duoc cong viéc nhu cii
ddng thoi lai kich thich dugc tinh than, kha ning 1am viéc cua nhan vién. Tuy
nhién khi st dung nguon nhan lyc nay thi doanh nghiép ciing s& khdng thay

d6i dugc chat lugng nguon nhan lyc.

Ngudn nhan luc bén ngoai 12 nguén nhan luc tir thi trudng lao dong bén ngoai
doanh nghiép bao gom sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, trung tam day
nghé, lao dong tu do hay lao dong trong cac té chirc khac. Ngudn nhan luc
nay rat da dang, phong phd, gitp doanh nghiép thu hat dugc nhiéu chuyén
gia, nhan vién gioi qua do6 tuyén chon vao cac chuc danh phd hop. Doanh



nghiép c6 nhiéu su lya chon, 1am mai nhan sy cua minh. C4c nhan vién méi
cling thuong ning nd, mubn chieng minh kha ning cua minh nén c6 thé dem
lai hiéu qua st dung lao dong cao. Tuy nhién s& mat chi phi tuyén dung, dao
tao, hudng dan va ciing s& gap kho khin trong viéc lya chon. Nguon nhan luc
nay sé& lam thay d6i chét luong lao dong cua doanh nghiép. Céc hinh thic thu
hat g vién tir bén ngoai nhu thong qua quang cao, van phong trung tam tu
van gidi thiéu viéc 1am, tuyén sinh vién tét nghiép tir cac trudong dai hoc, cao
dang... va mot s6 hinh thuc khac.

b) N§i dung tuyén dung

Noi dung, trinh tu caa qua trinh tuyén dung trong céc doanh nghiép

thuong duoc tién hanh theo 9 bude nhu sau:

Chuan 3.Thu 5. Kiém 7. X&c
bi tuyén nhan tra, trac minh, diéu
dung nghién nghiém tra
, A 9. Ra
cuu ho so ,
quyet
dinh
v v v v ;uyén
: : id ung
2. Théng 4.APhonbgA 6LPTSn?] _ ﬁ.ail'ecm
bao tuyén | | vansobd | | | vanlanhai | | qu
khoe
dung

So @6 1.2 Quy trinh tuyén dung nhan su
Buwgc 1: Chuan bi tuyén dung

Pé chuan bi tuyén dung, doanh nghiép s& thanh lap hoi dong tuyén dung
(HPTD), quy dinh rd vé s6 luong, thanh phan va quyén han cia HPTD.
HDTD nghién ctu c4c loai van ban lién quan dén qua trinh tuyén dung dong
thoi xac dinh tiéu chi tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung nay gilp cac nha

tuyén dung c6 duoc dinh huéng vé ung vién ly tuéng cho vi tri dang can



tuyén dung, dong thoi ciing gitp cac nha tuyén dung thiét 1ap cac cau hoi
tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung con dugc sip xép theo mic do quan
trong tir cao toi thap tly thudc vao nhitng yéu té can thiét dé ung vién co thé

hoan thanh tbt cong viéc.
Buwgc 2: Théng bao tuyén dung

C6 rat nhiéu hinh thirc dé théng béo tuyén dung nhu: quang céo trén tivi, béo,
dai, théng qua cac trung tdm dich vu lao dong, yét thi truéc céng doanh
nghiép hoic thong bao trén website cua doanh nghiép (néu c6). Thdng bao

nén ngan gon, chi tiét va day da nhitng thong tin can thiét cho ang vién.

Buwoc 3: Thu nhan, nghién cau ho so

Viéc thu nhan, nghién ctu hd so s& do bd phan nhan su cua doanh
nghiép tién hanh. Ho6 so xin viéc co ban s& bao gom: don xin tuyén dung, ban
khai ly lich c6 chung thuc caa dia phuong, gidy chung nhan du sac khoe cong
tac trong vong 6 thang, cac loai van bing, chtng chi, ching nhan trinh do
chuyén mon, nghiép vu...

Khi nghién ciu hd so ciia cac (ng vién bo phan nhan su s& quan tam
dén cac théng tin nhu: hoc van, kinh nghiém, qué trinh céng tac, suc khoe,
muc d6 lanh nghé, tinh tinh, dao dirc, tAm tu, nguyén vong... Nghién cau ho

so 1a budc so loai cac Gmg vién khong dap tng duoc cac tiéu chuan cong viéc.
Buwdc 4: Phong van so bo

Phong van so bo 1a budc phong van nhanh cac tng vién nham loai bo
nhitng ang vién yéu kém hoic khong dat tiéu chuan ma khi nghién cau hd so
chua phat hién ra. Buéc nay c6 thé c6, c6 thé khong &p dung ddi véi tung
doanh nghiép.

Buwéc 5: Kiém tra, trac nghiém



Sau vong phong van so bd, ap dung cé4c hinh thic kiém tra, tric nhiém
dé danh gia tng vién vé cac kién thic co ban, chuyén mén, kha ning thuc

hanh nhim chon duogc c4c ung vién xuét sac nhat.
Buwgc 6: Phong van lan hai

Phong van lan hai 1a vong phong van chi tiét hon, dé tim hiéu, danh gia
tng vién vé nhiéu phuong dién nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dic diém,

pham chat c& nhan thich hop cho t6 chic, doanh nghiép. ..

Gidng nhu budc 4, budc 5 va bude 6 cling cd duoc thuc hién hoic

khong tuy vao cac doanh nghiép khac nhau.
Buwoc 7: Xac minh, diéu tra

Xac minh, diéu tra 1a qua trinh 1am sang t6 thém nhimng diéu chua 1d
hoic khang dinh lai nhitng diéu da biét vé nhiing ung vién cé trién vong tot.
Cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh do, kinh nghiém, tinh
cach cua ung vién. Bac biét doi véi nhimg nganh doi hoi tinh an ninh cao,
cong tac xac minh co thé c6 yéu cau tim hiéu vé nguon géc, Iy lich, gia dinh
cua ung vién.

Buwdc 8: Kiém tra strc khoe

Kiém tra suc khoe 1a cong tac dé dam bao tng vién duoc nhan co du
suc khoe dé cong tac. Néu mot ngudi co du cac yéu té vé trinh d6 hoc van,
hiéu biét chuyén mén cong véi tu cach tét nhung khong co du diéu kién suc
khoe thi ciing kho c6 thé dam nhan duoc cdng viéc. CO thé gay ra nhiéu phién

toai cho to chirc, doanh nghiép vé ca kinh té 1an phép ly.
Buwdc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc cudi cung ciing 1a budc quan trong nhat trong qua trinh

tuyén dung. O budc ndy nha tuyén dung s& ra quyét dinh chon hoic loai bo



ng vién dua trén cac thong tin c6 duoc tir nhimg bude trude d6. Pé dua ra
quyét dinh thi c¢6 nhiéu cach khac nhau. Mot cach dua quyét dinh don gian 1a
hoi ddng tuyén dung s& thu thap, xem xét lai cac thdng tin vé ung vién mot
cach hé thong, dua trén cé4c tiéu chi tuyén dung ciing nhu kha niang cua tng
vién d6 dé dua ra quyét dinh. Céch ra quyét dinh nay thuong khéng khach
quan, it chinh xac do mdi ca nhan c6 quan diém khac nhau, nhung lai hay

duoc &p dung trong thuc té vi don gian.

Pé dua ra quyét dinh c6 tinh chinh xac cao hon thi ¢6 cach dua ra quyét
dinh theo kiéu thong ké. Nghia 1a hoi ddng tuyén dung s& xac dinh tiéu thic,
yéu t6 quan trong nhat ddi véi tirng cong viéc ciing nhu tim quan trong cua
ting tiéu thic. TAt ca cac diém danh gia vé ung Vvién trong qué trinh tuyén
dung sé& duoc tong hop lai. Ung vién dat tong s6 diém cao nhat s& duoc tuyén
chon. [10]

1.2.3. Sap xép va sir dung nhén su

Sau khi di tuyén dung dwoc nhitng ¢ng vién phi hop véi yéu cau,
doanh nghiép phai tién hanh sip xép, bd tri ho vao nhing vi tri, cong viéc
khac nhau. Viéc sap xép, bé tri can bo c6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong cua lao dong. Viéc sap xép nay doi hoi sy phu hop gitra tri thirc va pham
chét cua nguoi lao dong véi yéu cau caa cong viéc dugc giao ciing nhu su
tuong xtng gitra cong viéc va nguoi thyc hién, dam bao cho moi viéc duoc

hoan thanh va duoc thuc hién tét.

Dé dat duoc muc dich trén, can tuan thu nhitng nguyén tac sau:

- Sip Xxép can bo, lao dong theo chuy@n mdn, nghé nghiép ho dugc dao
tao, dong thoi xuat phat tir yeu cau cong viéc dé bd tri sap xép cho phu hop.

- Sap xép theo hudng chuy&n mén hod sé& gitip cho nguoi lao dong di

sau phat trién nghé nghiép, chuyén mdn cua minh.



- Sap xép va sir dung nguoi lao dong phi hop véi tam tu, nguyén vong,

tinh cach ciing nhu muc tiéu phan dau caa ho.

- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khac phuc nhuoc

diém caa nguoi lao dong.

Viéc sip xép ngudi lao dong khdng chi 1a viéc bd tri ho vao nhiing vi
tri theo nganh nghé ban dau, ma con bao gom viéc st dung ngudi lao dong
trong qua trinh cong tac. Viéc phan céng nhiém vu cling c6 vai trd quan trong

trong qua trinh su dung can bo quan ly.
1.2.4. Pao tao va phat trién nhan sy

Pao tao gom cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé, k¥ ning

nguoi lao dong, gitip ngudi lao dong hoan thanh cong viéc thuc tai tét hon.

Phat trién bao gom céc hoat dong nham chuan bi cho ngudi lao dong
thich ung va theo kip v&i co ciu t6 chirc khi no thay doi va phat trién

(Nguy&n Ngoc Quan, Nguyén Van Biém, 2012).

Pao tao va phat trién nhan sy la tién trinh nham cung cap, trang bi cho
can bo, nguoi lao dong nhitng k§ nang, hiéu biét ciing nhu thong tin vé t6
chtic va cong viéc trong to chirc, bao gdm ca muc tiéu cua doanh nghiép. Pao
tao va phat trién nhan su dé thic diay cong nhan vién, nguoi lao dong co
nhitng dong gop tich cuc hon trg lai cho to chiic, doanh nghiép. Pao tao va
phét trién nhan sy 1 cach dé sir dung ti da ngudn nhan lyc hién c6 bang viéc
gitip cho ngudi lao dong hiéu rd, nam viing hon vé cong viéc ciing nhu c6 ¥
thire tu gidc va thai do tét hon trong cong tac. Pao tao va phét trién nhan su
con giup nang cao kha nang thich &tng ctia nguoi lao dong vai cdng viéc trong
twong lai, giup ho san sang dam nhiém cong viéc méi & vi tri cao hon. Pao
tao va phat trién nhan su cling chinh 1a dé thuc hién muc tiéu chung cua

doanh nghiép, n6 doi hoi doanh nghiép phai thuc hién lién tuc khdng ngung.



a) Pao tao nhan sw

Muc dich ctia cong tac dao tao nhan sy 1a bdi dap, cung cap cho ngudi
lao dong nhitng phan kién thac con thiéu, nhiing kha niang va kinh nghiém
thuc té trong chuyén mén, ciap nhat cling nhu md rong tam hiéu biét caa
ngudi lao dong dé ho co thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao ciing nhu c6
kha ning duong dau véi nhiing bién d6i cia moi trudng xung quanh.

Qua trinh dao tao dugc &p dung cho nhitng nguodi méi, chua ndm duoc
noi dung cong viéc cling nhu chua ¢6 kinh nghiém, hoac ap dung cho nhiing
nguoi dang cong tac nhung chua du kha nang hoan thanh céng viéc cia minh,
hodc dé nang cao trinh d6 cho nhimng ngudi c6 kha niang, phuc vy cho viéc
tang tién cua ho.

Pao tao nhan su dugc chia lam 2 loai: Pao tao nang cao trinh dd
chuyén mén ky thuat va dao tao nang cao nang luc quan tri.

e Dao tao nang cao trinh d§ chuyén mén ky thuat la qué trinh
giang day va nang cao chuyén mon k¥ thuat cho nguoi lao dong va duoc ap
dung cho c&c nhan vién k¥ thuat, nguoi lao dong truc tiép (Nguyén Ngoc
Quan, Nguyén Van Diém, 2012). Cac phuong phap nang cao trinh do chuyén
mén bao gom:

- Phuong phdp dao tao tai noi lam viéc. Nhitng nhan vién c6 kinh
nghiém va trinh do chuyén mén, tay nghé cao sé& truc tiép huéng dan, huan
luyén, giam sat nhitng nguoi dugc dao tao tai noi lam viéc. Pay 1a phuong
phap dao tao duogc str dung rong rai nhat.

- Phwong phdp dao tqo theo chi dan: Nhiing ngudi ¢ trach nhiém
dao tao liét k& cong viéc, nhiém vy, nhimg budc phai tién hanh, cach thuc
hién cong viéc sau do kiém tra két qua cong viéc cua hoc vién déng thoi ubn
nan, hudng dan cho ding. Phuong phap nay doi hoi ngudi hoc phai c6 su chi

dong sang tao hon dé thuc hién duoc cong viéc (Nguyén Hitu Than, 2004).



- Phurong phdp giang bai: Thong qua cac 16p hoc, hudng dan hoc vién
vé ly thuyét két hop véi thuc hanh. Cé thé giang bai truc tiép hoic gian tiép.

e Pio tao ning cao ning luc quan tri 1a cach truyén dat cac kién
thirc 1am thay d6i quan diém hay nang cao nang luc thuc hanh cua nha quan
tri. Hinh thirc dao tao nay duoc ap dung cho cac cip quan tri tir quan tri vién
cap cao dén quan tri vién cap co sd. Cac phuong phap do tao ning cao ning
luc quan tri bao gém:

- Phwong phdp ludn phién: 1a phuong phap thay doi luan phién cong
viéc, muc tiéu cua ngudi dao tao, cho ho tiép can véi nhiéu cong viéc khac
nhau gidp ho hiéu dugc cong viéc cia DN mét cach tong thé nhat.

- Phuong phap kem cap: Nguoi duge dao tao s€ duoc lam viéc truc
tiép voi nguoi ma ho sé thay thé trong thoi gian toi dé nam duoc cong viéc
ma minh sé dam nhan. Phuong phap nay duoc ap dung cho cac quan tri vién
Cap cao.

- Phwong phdp ddo tao giadm doc tré: 1a phuong phap dao tao c4c thuc
tap vién quan tri cAp trung bang cach dit ho vao vai tro cua cac giam doc tré
va dua ra duong 16i chinh sach cho doanh nghiép.

- MGt s6 phirong phdp khdc: d6 1a cac phuong phap dao tao bén ngoai
DN nhu: phuong phap nghién ciu tinh hudng, phuong phap tro choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai.

b) Phat trién nhan su:

Néu nhu dao tao nhan lyc tap trung vao cac cong viéc hién tai thi phat
trién nhan lyc lai 1a sy chuan bi cho cong viéc tuong lai, trong thoi gian dai
han. Phat trién nhan luc 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi céng viéc
trudéC mat caa ngudi lao ddng, nham maé ra cho ho nhitng cdng viéc méi dua
trén co so nhimg dinh hudéng tuong lai cua té chic. Phat trién nhan sy xuét

phét tir yéu cau, muc tiéu kinh doanh cia mdi doanh nghiép, gilp doanh



nghiép c6 du ngudn nhan luc dé thuc hién muc tiéu caa minh. Ngoai ra phat
trién nhan su con gilp cho ngudi lao dong boc 16 ning luc cua minh, tao cho
ho méi truong thuan loi dé ho 1am viéc tot hon va tao cho ho co hoi thing tién

(Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém, 2012).
Noi dung cua cong tac phat trién nhan su bao gom:
- Thang chirc va bo nhiém CBCNV vao céc chac vu quan tri.
- Giai quyét ché d6 cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi khoi DN.
- Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.
1.2.5. Danh gia va dai ng¢ nhan sy
a) Panh gia nhan sy

Danh gia nhan vién 1a mot cong viéc quan trong ctia quan tri nhan sy vi
qua viéc danh gia nhan vién mdi thady duoc hiéu qua st dung lao dong cua to
chtrc, doanh nghi¢p. N6 1a chia khoa cho viéc hoach dinh, tuyén dung cling

nhu dao tao, phat trién va dac biét 1a dai ngd nhan su.

banh gid 12 mot cong viéc da duoc tiéu chuan hoa, phai dugc thuc hién
thudong xuyén nham thu thap thong tin vé kha nang nghé nghiép, két qua cong
tac cling nhu nguyén vong cd nhan va phat trién ctia nguoi lao dong. Qua
danh gia c6 thé dua ra cac quyét dinh ding din d6i véi ngudi lao dong. Panh
gia két qua cong tic mot cach chinh xéac chinh 1a sy nhin nhan nhiing thanh
tich nguoi lao dong dat duoc cling nhu nhin ra dugc nhitng sai so6t ciia nguodi
lao dong, giup cho mdi nguoi déu cb ging lam viéc tot hon, tich cuc hon.
Nguoc lai, nhitng danh gid hoi hot cha quan ¢6 thé tao nén tm trang bat binh,
lo lang hodc 4m trc dbi v&i ngudi bi danh gia. Su khong hai 1ong, khong phuc

nay co thé lam cho ho kém tép trung vao cong viéc, lam viéc khong nang



suat, kém hiéu qud, c6 khi tao nén sy do6i dau ngam, mau thuan noi bd

(Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém, 2012).

Viéc danh gia thanh tich ngudi lao dong thudng bao gém cac cong viée
sau: bd phan nhan sy va cac bo phan lién quan can xac dinh muc dich va muc
tiéu can danh gia. Sau d6 phai dua ra cac tiéu chuan dé danh gia. Roi tién
hanh danh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap duoc
v6i cac tiéu chuan da dugce dé ra cia doanh nghiép. Cudi cing dua ra duoc
cac danh gia vé nhan vién va mic d6 hoan thién cong viéc cua nhan vién.

Mot s6 phuong phép dénh gia thanh tich cong tac:

- Phuong phap xép hang luan phién.
- Phuong phép so sanh tung cap.
- Phuong phép cho diém.

b)  Pai ngd nhan sy

Dii ngd nhan sy 13 qué trinh cham lo dén doi sbng vat chat va tinh than
ctia nguoi lao dong, muc dich dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao
va tir 46 gép phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép. Dii ngd nhan su
nham kich thich nguoi lao dong ning cao ning suit lao dong, nang cao hiéu
qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu chung caa doanh nghiép (Nguyén Ngoc
Quan, Nguyén Van biém, 2012).

bai ngd nhan su la mot qua trinh tir viéc xay dung cac chinh sach dai
ngod dén viéc to chirc thuc hién cong tac dai ngd trong doanh nghiép. Pai ngd
nhan su giup dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép thong qua lao dong co hiéu
qua ngudn nhan lyc. Pai ngd nhan sy ciling 14 mot trong nhitng yéu té quan
trong dé doanh nghiép thu hit duoc nhan tai nham thuc hién dugc nhitng muc

tiéu tang trudng cao.



Dii ngd nhan su phai hudng téi viéc thoa man nhu cau vat chat va tinh
than cia ngudi lao dong. Vi vay dii ngd nhan su duoc chia thanh 2 hinh thuc:

dai ngo vat chat va dai ngo tinh than.
e Pii ngd vat chat

Dii ngd thdng qua kinh té, vat chét ludn 1a hinh thic nhanh nhat thac
day nhan vién lam viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, nang cao hiéu qua cong

viéc. Pai ngd vat chat qua cac hinh thuc:

* Tién lwong: 13 gia ca suc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan
gitra nguoi co suc lao dong va nguoi st dung stc lao dong, phu hop vai quan
hé trong nén kinh té thi truong. Tién luong 1a van dé thiét thuc nhung ciing vo
cung nhay cam trong doanh nghiép.

Trong cac doanh nghiép hién nay thuong ap dung 2 hinh thuc tra luwong
chinh 14 tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham. Tra luong theo
thoi gian la viéc tra luong can ctr vao thoi gian tham gia cong viéc cua nguoi
lao dong. Hinh thuc tra lwong nay thuong &p dung cho cac cap quan ly va cac
nhan vién khoi van phong. N6 ¢6 uu diém la khuyén khich ngudi lao dong
dam bao ngay cong lao dong nhung khong kich thich dwoc su nhiét tinh sang
tao cua nguoi lao dong do n6 mang tinh binh quan héa. Hinh thuc tra luong
thir 2 theo san pham duwa vao két qua 1am ra trong thoi gian lam viéc. Hinh
thirc ndy gan thu nhap caa nguoi lao dong vai két qua 1am viéc caa ho vi vay
kich thich dugc nguoi lao dong nang cao ning suat caa minh.

e Pii ngd tinh than

Mtc séng hién nay ngay cang cao, 1am cho nhu cau vé tinh than cia nguoi
lao dong cling ting 1én. Pai ngd tinh than 1a cham lo cho doi séng tinh than
ctiia nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau da dang vé tinh than caa ho nhu

niém vui trong cong viéc, sy hing thl, say mé véi cong viée, doi hoi dugc ddi



xtr cdng bang, duoc kinh trong,... Cac doanh nghiép, té chirc thuong &p dung
cac bién phap dé khuyén khich tinh than nhu st dung nguoi dung theo kha
nang, b tri cong viéc phi hop véi nguyén vong, tinh cach cia mdi ca nhan,
tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh do, cap trén gan giii va quan
tam dén ngudi lao dong, cac hinh thuc khen thudong, tuyén duong... Trong
nhiéu trudng hop, Kich thich tinh than con dem lai hon hiéu qua 16n hon dai
ngd vat chat. Vi vay cac nha quan ly can khdng ngung thuc hién cac bién
phap dai ngo tinh than d6i véi nhan vién caa minh nham dat dugc hiéu qua
lao dong 16N nhat.

1.3. Cac yéu to anh hwéng téi quan tri nhan su

1.3.1. Méi truong vi mo

Theo Nguyén Hiru Than (2010), cac yéu té6 méi truong vi mo anh huong dén
hoat dong QTNS cuaa doanh nghiép bao gom 5 yéu té sau:

e Khung canh kinh té:

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng rat Ion dén QTNS.
Khi kinh té bat 6n hodc dang trong giai doan suy thoai, doanh nghiép mot mat
van phai duy tri doi ngii lao dong c6 tay nghé, mot mat lai phai tim cach giam
chi phi lao dong nhu giam gio lam, giam phdc lgi, cho nhan vién nghi tam
hoac nghi viéc.

Nguoc lai, khi kinh té phét trién doanh nghiép lai c6 nhu cau gia ting
lao dong dé mo rong san xuat bang cach tuyén thém nguoi cé trinh do, ting
lwong cling nhu cai thién diéu kién 1am viéc, ting phtc loi va ting cudng dao
tao huan luyén nhan vién.

e Dan sé/lyc lugng lao dong:

Ty Ié dan sé phét trién nhanh, luc lwong lao dong hang nam can viéc
lam cao thi doanh nghiép c6 nhiéu co hoi lya chon lao déng c6 chat luong cho

minh d6ng thoi ciing doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am moi dé giai quyét



viéc 1am cho sé lao dong d6. Nguoc lai, dan sé phét trién cham s& 1am 130 hoa
d6i ngii lao dong va khan hiém dan ngudn nhan luc. Lao dong nir chiém ty I¢
cao ciing anh huéng dén cong viéc, xét trén phuong dién thai san, cham soc
con céi.

e Phap luat:

Phép luat anh huong dén quan ly nhan sy, c6 su rang budc ddi voi cac
doanh nghiép trong viéc tuyén dung, dii ngd lao dong. Pé tan dung duoc co
hoi cac doanh nghiép phai nam bat dugc cac quy dinh, nhiing uwu tién cta
Chinh phu.

e Van hoa — xa hoi:

Doanh nghiép can biét phan tich cac yéu té van hoa, xa hoi nham dua
ra duoc cac chién luoc phu hop véi diéu kién timg noi. Mdi mét su thay doi
cua cac luc luong van hoa co thé tao ra mot nganh kinh doanh m¢éi nhung
cling c6 thé xo6a di mot nganh kinh doanh da co.

e Khoa hoc — k¥ thuat:

Véi su phat trién caa khoa hoc — ki thuat nhu hién nay doi hoi cac nha
quan tri phai dao tao d6i ngii lao dong ctia minh nim bat, phd hop voi cong
nghé méi nham tan dung duogc ki thuat, ting ning suat lao déng. Viéc khoa
hoc — ki thuat phat trién ddng nghia véi viéc doi hoi it hon vé sb luong lao
dong nhung chét luong lao dong phai cao hon. Vi vay nha quan tri cling phai
quan tdm dén van dé sap xép lai luc luong lao dong.

1.3.2. Méi truwong tac nghiép
Hoat dong quan tri nhan sy caa doanh nghiép bi tac dong bai cac yéu td

thuoc moi trudng nganh (Nguyén Hixu Than, 2010).
e Khéach hang:



Khach hang la muc tiéu cua moi doanh nghiép. C6 khach hang thi méi
cd doanh thu. Chinh vi vay nha quan tri phai lam sao dam bao nhan vién cua
minh tao ra duoc nhitng san pham phi hop voi nhu cau va thi hiéu caa khach
hang, ciing nhu cung cap cho khach hang nhitng dich vu tét nhat. Bé dat duoc
diéu nay doi hoi nha quan tri phai két hop nhiéu yéu t trong QTNS, khong
chi don gian 1a van dé tién luong dai ngd ma con phai bao gom ca viéc dao
tao, chi dan...

e Déi thu canh tranh:

Péi thu canh tranh 1a mot yéu t ciing khong kém phan quan trong
trong cac yéu t ctia moi truong bén ngoai. Nhu da néi & trén, nhan su la yéu
t6 quyét dinh dén sy séng con cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6 doi
ngil lao dong tot hon thi s& ¢ nhiéu kha nang thanh cong hon cac doanh nghiép
khéc. Vi vay cac doanh nghiép co su canh tranh gay gat véi nhau vé nhan sy.
Céc ddi thu canh tranh c6 thé 1a mot nguon tot dé tim kiém lao dong nhung ciing
1a nguy co khong nho cd thé lay di lao dong ctua doanh nghiép minh.

1.3.3. Méi trwong vi mo

Cac yéu t6 thuoc moi trudng bén trong anh huong dén hoat dong quan
tri nhan su cua doanh nghiép bao gom:

e Muc tiéu cua to chirc/doanh nghiép:

MJi doanh nghiép déu cd muc tiéu riéng. Chinh muc tiéu caa Cong ty
s& quyét dinh dén quy mé cua cac bo phan trong doanh nghiép ciing nhu nhu
cau vé cac nguon luc trong d6 co6 nhan luc. Mdi bd phan chuyén mén phai
dia vao dinh huéng cua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cua bd phan minh
trong d6 bao gom ca bd phan nhan su.

e Chinh sach cta doanh nghiép:

Cac chinh sach vé nhan sy caa doanh nghiép phu thudc vao chién luoc

dung ngudi cia ting doanh nghiép. Mot sé chinh séach anh huong dén QTNS



nhu 13 cung cap cho nhan vién mot moéi trudng lam viéc an toan, khuyén
khich moi ngudi 1am viéc hét kha nang cua minh, tra luong va dai ngd hop 1y,
khuyén khich nhan vién 1am viéc dat nang suat cao dya trén sb luong va chat
luong...

e Bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép:

Bau khong khi van hoa ctia doanh nghiép c6 anh huéng rat quan trong
dén tu duy hanh dong va céch thirc ang xtr ctia moi ngudi trong té chirc. Cac
t6 chuc c6 thé thuc day, khuyén khich duoc sy niang dong, sang tao cua cac
thanh vién théng qua bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép. Cong doan
cling 1a mot trong nhitng nhan té anh hudng dén quyét dinh cia cac thanh
vién trong doanh nghiép.

e Yéu t6 con ngudi

Yéu té con ngudi ¢ day chinh 1a nhitng nhan vién lam viéc trong doanh
nghiép. Trong d6i ngii lao dong bao géom nhiéu céng nhan vién, mdi nguoi lai
¢ nguyén vong, s¢ thich, nang luc khac nhau. Vi vay QTNS phai nghién cuu,
tim hiéu nham dé ra cac bién phap quan tri phu hop.

Khéng chi khac nhau gitta nhitng ngudi lao dong ma nhu cau, thi hiéu
ctia mdi ca nhan ciing thay doi theo tung thoi ky. Chinh vi vay QTNS khang
thé cang nhac ma phai thay doi theo xu hudng chung. Tién luong co tac dong
truc tiép dén ngudi lao dong. Su dai ngd xang dang 1a mot yéu té quan trong
dé thu hat nguoi lao dong méi ciing nhu gir duoc lao dong cii. Mudn cdng
tac quan tri dugc hiéu qua thi phai c6 sy quan tdm maot cach thich dang dén
van dé tién luong, dai ngo.

e Yéu té nha quan tri

Nha quan tri 1a nguoi dé ra cac chinh sach, duong 16i, phuong hudng
phét trién cho doanh nghiép. Nha quan tri ciing 1a nhimg ngudi truc tiép thuc

hién cong tac QTNS. Nha quan tri c6 tam nhin xa, c6 cac chinh sach hop Iy



dbi voi nguoi lao dong, co6 phuong phap giao tiép cling nhu truyén dat khéo
léo s& d& dang hon trong viéc QTNS. Ngoai ra nha quan tri ¢ kién thic, co
tam cling d& thu phuc long ngudi. Nguoc lai, nha quan tri lam quyén, c6 cach
xtr thé khong cong bang, hoac khdng c6 tai gap rat nhiéu kho khan trong viéc
QTNS. Tém lai, QTNS trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong
muédn hay khdng phu thudc rit nhiéu vao thai 6 caa nha quan tri vai lgi ich

chinh dang cta nguoi lao dong (Nguyén Hitu Than, 2010).



CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG QUAN TRI NHAN SU TAI
CONG TY TNHH O TO PHUC LAM

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty tnhh 6 to phic 1am
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty

cong ty TNHH O t6 Phiic Lam duogc thanh lap ngay 20 thang 12 nim 2005
theo gidy phép kinh doanh s6 0113024718 ngay 15 thang 12 nam 2006.

cong ty TNHH O t6 Phuc Lam la mot cong ty chuyén vé dich vu sta
chita bao dudng, trung dai tu & t6, cO vi tri dia Iy thuan lgi nam ké tuyén
duong huyét mach qudc 16 5 cua thanh phd véi hon 5000m? dién tich nha
xuong, trang thiét bi dugc Cong ty dau tu khang trang hién dai véi doi ngii
can bd quan ly, ky thuat vién lanh nghé giau kinh nghiém va chuyén nghiép.

Céc dich vu chu yéu caa cong ty bao gom:
- Dich vy kiém tra tinh trang k¥ thuat caa xe 6 t0.
- Dich vu bao dudng dinh ky.
- Dich vu stra chira nho.
- Dich vu stra chita 16n (dai tu) xe 6 t6 cac loai.
- Sira chira, trung dai tu, phuc hoi xe
- Thay thé vat tu phy tung chinh hang
- Son tat toan bd hodc mot phan cua xe
- Trung dai tu mady moc
- Tu van bao hanh & bao dudng dinh ky cho xe

Trong qué trinh kinh doanh, Céng ty TNHH O t6 Phtc LAm ludn mong mudn

mang lai nhiing san pham, dich vu chét luong, tién nghi tét nhat cho khéach



hang. Do d6, v&i phuong cham "Gitr tron niém tin cua khach hang" da tro
thanh kim chi nam trong phuong huéng hoat dong kinh doanh va phuc vu

khach hang cua cong ty.

Trong sudt ching duong hoat dong, Cong ty TNHH O t6 Phiic LAm d3 nhan
duoc sy ung ho nhiét tinh cua Quy khach hang, cac ddi tac, cac nha cung cap
trong khu vuc Hai phong va céc tinh 1an can. Céng ty TNHH O t6 Phdc Lam
luén phan dau nd luc hét minh va cam két "Tao ra nhitng diéu tuyét voi nhat"

cho khach hang.

2.1.2. Co ciu td chirc ciia Cong ty TNHH 6 t6 Phic Lam



So d6 2.1: So dd co cau to chikc cong ty Co phan O té Phiic Lam
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Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan su, cong ty Phic Lam
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Gidm dic

Chtrc nang:

La ngudi diéu hanh chinh vé moi mat hoat dong chinh cua cong ty.

Dai dién hop phap cua cong ty trudc phap luat Nha nudc.

Pai dién cho quyén lgi cia can b cong nhan vién dudi quyeén.

Nhiém vu:

Chiu trach nhiém vé moi hanh vi caa cong ty trudc phap luat.

Diéu hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 hiéu qua, thuc hién
theo ding quy dinh cta Nha nudc ban hanh.
Phé gidm doc

Chtrc nang:

La ngudi quan ly truc tiép cac phong ban cua cong ty.

Pai dién cho giam dbc chi dao va giam sat moi hoat dong chinh cua
cong ty.

Nhiém vu:

Chiu trach nhiém vé moi hanh vi trude giam déc va phéap luat.

- Giam sét va quan ly tét can bo nhan vién va céac hoat dong kinh doanh cua
cong ty co hiéu qua.
Phong hanh chinh- nhan s

Chtrc nang:

T6 chirc t6t bo may quan 1y diéu hanh cong ty hiéu qua.

Cong tac to chie lao dong, ché do tién luong, Bao hiém xa hoi.. .

Cong tac quan tri hanh chinh, van thu, phuc vu...

Nhiém vu:

Quan Iy hé so cia CBNV tir cap trudng phong tré xudng, quan 1y va
theo ddi dién bién nhan sy cua toan cong ty.

Xét tuyén lao dong, tiép nhan lao dong, l1am thu tuc ky hop dong



ngan han, dai han, thir viéc, lao dong thoi vu, dé nghi sa thai, chim dut hop
dong. ..

Thuc hién giai quyét cac ché do co lien quan dén quyén loi, nghia vu
ctia ngudi lao dong, céc chinh sach vé lao dong, tién luong, tién thudng theo
quy dinh cta cong ty va cac van ban quy dinh cua nha nuéc.

Bio céo dinh ky 6 thang/lan vé lao dong, tién luong va cac hinh thic
bao hiém véi cac co quan quan ly khéc.

Quan hé ddi ngoai Véi cac co quan quan ly hanh chinh, chinh quyén
dia phuong, cac don vi trong dia ban va véi cac co quan quan Iy cap trén.

Két hop véi cong doan, doan vién thanh nién cham lo t6i doi song, vin
hoa x4 hoi thaim nom ém dau, hiéu hi ctia ca nhan, gia dinh CBNV cong ty.

Bi mat moi cdng tac to chirc lao dong, té chirc can bo, khéng phat tan
s6 liéu, tai liéu khi chua c6 y kién cta lanh dao.

Phong ké toan tai chinh

Chtrc nang:

Quan ly toan b tai san (V0 hinh va httu hinh cua cong ty): hang hoa,
tién von, cac khoan thu, chi, tién luong. ..

Pinh huéng xay dung ké hoach vé cong tac tai chinh ngan han, dai
han, tim ra cac bién phap tao nguén vén va thu hat ngudn vén.

Quan ly chit ch& cac ngudn vén dau tu cia cong ty. Can ddi va sir
dung cac ngudn vén hop 1y, ¢é hiéu qua.

Nhiém vu:

Bap cao dinh ky quyét toan tai chinh, bao cio nhanh moi hoat dong
kinh doanh dé Giam déc kip thoi diéu chinh.

Tham gia thAm dinh cac du 4n dau tu dai han, dau tu bo sung mo
rong san xuat kinh doanh.

Kiém tra chung tir thanh toan cua cong ty bao dam dung nguyén tac
quan ly tai chinh cua nha nuée trude khi trinh Giam doc duyét.



Puoc phép dé nghi duyét cac phuong an kinh doanh, d& nghi gop
vén, cho vay vén d6i véi cac phuong an ctia cong ty ding thoi han va theo chi
s6 quy dinh.

Chu dong quan hé véi cac co quan quan ly cip trén, cic co quan
nghiép vu (tai chinh, thué, ngan hang).

Trinh duyét luong hang thang ctia cic CBVN dam bao chinh xac va
dang ky han.

Phong Vdt tw - Ky thugt:

Chtrc nang:

Gitp giam dbc cong ty quan ly cong tac ky thuat, chat luong san pham,
stra chita 6 t0 va céc thiét bi khéc, cong tac bao ho an toan lao dong. Tham
muu gitp giam dbc to chirc cong tac quan Iy chi dao ky thuat - KCS - k§ thuat
an toan bao ho lao dong va chiu trach nhiém trudc giam déc vé két qua hoat

dong k¥ thuat ctaa cong ty.
Nhiém vu:

+ T6 chuc xay dung cac ké hoach dau tu thiét bi cong nghé méi, ché
thir san pham méi va céc chi tiéu kinh té k§ thuat cho cac san pham, lap quy
trinh céng nghé san xuat san pham va céng tac ky thuat an toan bao ho lao

dong dong thoi to chuc thuc hién tot ké hoach do.

+ T6 chuc chi dao, dén déc, kiém tra, huong dan viéc thuc hién quy
trinh quy pham. Chi dao san xuét, dé xuat phuong an xi ly su ¢é thiét bj nay
sinh trong qua trinh san xuét.

+ T6 chuc xay dung cac phuong 4n kiém tra chat lugng san pham, phan
loai san pham cua cong ty. Pam bao san pham san xuét ra ding quy cach,

dung tiéu chuan chat lugng.



+ Giup giam dbc quan 1y, diéu hanh céng tac ké hoach vat tu cua cong
ty. Xay dung va téng hop ké hoach san xuat ky thuat, tién hanh Iap ké hoach

cung tng vat tu ki thuat, dap ang phuc vu nhu cau cua san Xuat.

Phong dich vu:

Chtrc nang:

Gitp giam dbc cong ty quan Iy bo phan dich vu 1 va bo phan dich vu 2.
Tham muu gitp giam ddc to chirc cdng tac thuc hién cung @ng céc dich vu,

quan ly phu trach nha xudng.
Nhiém vu:
+ T6 chuc thyc hién cac dich vu theo yéu cau cua khach hang
+ Quan ly, phan cong thuc hién cac dich vu: may, son, go.

2.1.3. Mot s6 két qua kinh doanh ciia Cong ty trong thoi gian qua



Bang 2.1: Két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty giai doan 2013-2015

Chénh 1éch (%)

So sanh (%)

Stt | Chitieu | Nam | Nam | Nim

2013 2014 2015 2014/ | 2015/ | 2014/ | 2015/

2013 2014 2013 2014
Tong

1 | doanh | 228371 | 2,630.83 | 3,101.75 | 347.12 | 470.92| 115.20 | 117.90
thu
Téng

2 chi phi 1,578.47 | 1,872.64 | 2,285.54 | 294.17 | 41290 | 118.64 | 122.05
Tong
LN

3 . 705.24 758.19 816.21 | 52.95| 58.02| 107.51| 107.65
truoc
thue

4 Thué 176.31 166.80 179.57 951 | 12.76 | 94.607 | 107.65
Loi

S | nhuin 528.93| 591.39| 636.64| 6246 4526| 111.81| 107.65
sau thué

(Nguén: Bao céo tai chinh cia céng ty Phiic Lam cdc nam 2013-2015)




Biéu @6 2.1 a: Dién bién doanh thu Biéu dd 2.1 b: Dién bién loi nhuén

cua cong ty TNHH Phiic Lam giai cta cong ty TNHH Phic Lam giai

doan 2013-2015 doan 2013-2015
Téng doanh thu Loi nhuin sau thué
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Qua bang 2.1 va biéu d6 2.1a , 2.1b ta thay trong giai doan 2013-2015, tong
doanh thu cta cong ty Phuc Lam dang giit viing da ting, véi téc do ting nam
sau cao hon nam trude va déu 16n hon 15%. Biéu nay mot phan do tinh hinh
sir dung 0 t6 cua nguoi dan Hai Phong dang tiép tuc gia ting manh dan dén
nhu cau sira chira, trung dai tu 6 to ting cao, mot phan thé hién thanh cong
cua cong ty trong viéc thu hat khach hang. Lgi nhuan cta cong ty cling gia
ting trong 2 nim qua la nhitng tin hiéu dang mung ddi vai hoat dong san xuat

kinh doanh cua cong ty.

2.2. Panh gia thuc trang quan tri nhan sy tai cong ty tnhh 6 to phic lam
2.2.1. Ngudn nhén hre ciia cong ty

S6 luwong va co cau nhan lyc cua cong ty duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.2: S6 lwong va co cau lao ddng tai cong ty TNHH 6 t6 Phlc Lam



Nam 2013 2014 2015

Chi tiéu S6 Ty 18|S6 lwong | Ty 18| S6 lwong | Ty 1é
lwong | % (ngwoi) | % (Nguot) | o
(nguwori)

Tong so lao dong | 29 100 |35 100 |42 100

1. Theo TCCV

LD gian tiép 10 34.48 |12 3429 |14 33.33

LD truc tiép 19 65.52 | 23 65.71 |28 66.67

2. Theo giei tinh

+ Nam 23 79.31 |28 80.00 |34 80.95

+ N 6 20.69 |7 20.00 |8 19.05

3. Theo dp tudi.

21-25 9 31.03 |12 34.29 |16 38.10
26 — 35 11 3793 |13 37.14 |15 35.71
36 - 45 5 17.24 |7 20.00 |9 21.43
46 — 60 4 13.79 |3 8.57 |2 4.76

(Nguén: Bao cao nhan sy cong ty TNHH O td Phtic LAm nam 2013-2015)

S6 lieu & bang 2.2 cho thay tir nam 2013 dén nam 2015, tong sb lao
dong cua cong ty lién tuc ting 1én. Pidu nay xuat phat tir nguyén nhan 1
doanh thu ciia cong ty gia ting dong nghia véi s6 luong cbng viéc, dich vu
stra chita trung dai tu & t0 can phai thuc hién ting 1én trén 15% mdi nim dan
dén viéc gia ting nhan luc dap tng nhu cau cong viéc 1a diéu tat yéu. biéu

nay ciing duoc thé hién kha 16 khi da s6 phan gia ting 1a lao dong truc tiép.




Tuy nhién, vé co cdu lao dong theo tinh chat céng viéc, ty 1& lao dong lam
cong viéc gian tiép nam 2013 1a 34,48%, tuy co giam xubng con 33,33% vao
nam 2015 ciing van 1a mot ty & twong dbi cao ddi vai mot cong ty cung tng
dich vu sua chita 6 t6.Vi dich vu sira chira, trung dai tu 6 t6 ma céng ty cung
tng 14 dich vu stra chira 16n nho 6 t6, thay thé linh kién chinh hing hay son
tit mot phan hoic toan bo xe... 1a cac hoat dong doi hoi cac lao dong truc tiép.
V& gidi tinh, trong loai hinh kinh doanh dich vu stra chita 0 t0, ty 18 lao
dong nam ludn chiém wu thé rd rét so véi lao dong nit. O cong ty TNHH O td
Phic Lam, ty 1é lao dong nam ludn dao dong quanh 80%, co cau nay la kha
phU hop voi hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cong ty.
Vé do tuoi, co cau do tudi cua doi ngii lao dong trong cong ty duoc biéu thi
trong biéu d6 sau:

Biéu d6 2.2: Co ciu theo dd tudi ciia ddi ngii lao dong cong ty Phic LAm
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Biéu d6 2.2 cho thiy doi ngii lao dong cua cong ty Phiic Lam co do tudi rat
tré, chu yéu ngudi lao dong dudi 35 tudi. Pay co thé noi 1a mot diém manh
ctia ngudn nhan luc cong ty, do ngudi lao dong thude d6 tudi nay con dang

sung suc, thich hop véi loai hinh lao dong ky thuat sira chira 6 t6 von 13 loai



hinh lao dong nang nhoc. Tuy nhién, d6i ngl lao dong tré lai khdng cd tham
nién va kinh nghiém tay nghé cao. Theo nhu khao sét cua tac gia, s6 ngudi lao
dong ¢ do tudi 46-60 ¢ cong ty rat it (chi c6 4 ngudi), ca 4 ngudi nay déu 1a
cac lao dong c6 trinh d6 tay nghé rat cao, thAm nién l4u nim trong nghé sira
chita 6 t6, nhung trong 2 nim gan dy di co 2 ngudi roi khoi cong ty, co thé
n6i day 1a mot sy mat mat cia cong ty, chua tim dwoc nhitng the gioi nhu vay

dé thay thé vi tri caa ho.

*) Co cau lao dong theo trinh do va bac tho caa céng ty TNHH O t6 Phlc
Lam

Khi phan tich vé thuc trang ngudn nhan luc cua mot doanh nghiép, yéu té
chat luong nguon nhan lyc dong vai trd quan trong trong viéc phan anh veé
ngudn luc nay. Chét luong nguon nhan luc dugc biéu hién qua nhiéu chi tiéu,
d6i véi linh vuc kinh doanh dich vu stra chita, tring dai tu 6 t6, chi tiéu trinh
dd chuyén mon va bac thg la cac chi tiéu quan trong. Trinh d va bac the cua
d6i ngii nhan luc cua Coéng ty Phuc Lam dugc thé hién trong bang 2.3 va biéu
d6 2.3 sau:

Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo trinh @) va bac the ciia Cong ty Phic

Lam
Nim 2013 2014 2015
S6 lwong | Ty1é |Solwong | Ty 1é | SO lwong | Ty 1€
Chi tieu | (nguoi) % (ngwoi) | % | (nguoi) %

Trinh d6 chuyén mén (Lao ddng gian tiép)

Tong s6 LD

Y 11 100 12 100 14 100
glan tiep

Dai hoc 3) 45.45 7 58.33 8 57.14




Cao  dang, 3 27.27 4 33.33 5 35.71
trung cap
THPT 2 18.18 1 8.33 1 7.14
Bac the
Tong sé6 LD
N 18 100 23 100 28 100

truc tiep
Bic 7 1 5.56 1 4.35 0.00
Béc 6 2 11.11 1 4.35 1 3.57
Bic 5 1 5.56 1 4.35 1 3.57
Bac 4 2 11.11 4 17.39 5 17.86
Béc 3 8 44.44 11 4783 15 53.57
Bac 1-2 (Tho

4 22.22 5 21.74 6 21.43
phu)

(Nguon: Béo c&o nhan sy cong ty TNHH O t6 Phic Lam nam 2013-2015)

Biéu d6 2.3 a: Co ciu trinh d6 lao ddng tai Cong ty Phiic LAm
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Bang 2.3 va biéu db 2.3 a cho thay d6i ngii lao dong gian tiép cua cong ty
bién dong khong nhiéu vé sb luong va co cau. Ty 1é lao dong c6 trinh do dai
hoc chiém ty trong cao nhét va ngay cang c6 xu hudng ting 1én. Trong diéu
kién thi truong lao dong hién nay, viéc tuyén dung cac nhan vién tré c6 trinh
d6 dai hoc khong phai 1a quéa khd, nén sé lao dong tuyén thém trong 2 nim

qua déu co trinh do dai hoc.

Tuy nhién, trong diéu kién thi truong lao dong Viét Nam dang ¢ trong
tinh trang “thtra thay, thiéu tho” hién nay, viéc c6 duoc mot doi ngii cong
nhan lanh ngé, cé bac tho va tay nghé gioi lai 1a rat kho khan. Co cau bac tho

cta cong ty Phiic Lam ciing khong nam ngoai tinh trang do.

Biéu d6 2.3 b: Co ciu béc tho ciia d9i ngii lao dong truc tiép
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Biéu do 2.3 b phan anh rd ty trong tho bac cao (5,6,7) cua cong ty hién dang
¢6 xu huéng giam. Dic biét khi khi nguoi tho lanh nghé duy nhét roi khoi
cong ty nam 2015, cong ty khong c6 mot ngudi thg bac 7 nao. Boi ngii cong
nhan cua cong ty chu yéu Ia tho bac 3/7 (tac 1a tét nghiép trung cap nghé),

mot s6 ngudi 1a tho bac 4/7 (tuc 1a tét nghiép cao dang nghé), van con nhiéu



cong nhan chi 1a tho phy, chua dugc qua dao tao. Day co thé xem 1a mot diém

yéu vé d6i ngii nhan lyc cua cong ty.
2.2.2. Phan tich cac ngi dung quan tri nhan sw cia Cong ty
2.2.2.1. Cong tac hoach dinh nhan sw

Theo Nguyén Thi Lé Tram (2016), cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét
Nam hién nay van dang tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh mét céch tu
phat. Didu nay c6 nghia la da s6 cac doanh nghiép vira va nho hoat dong ma
khong c6 mét ban chién luoc kinh doanh cu thé, hoac néu cé thi cling chi Ia
mot vai 1oi noi cua cap quan ly. Cac doanh nghiép kinh doanh theo kiéu lam
duoc hop dong nao hay hop dong 4y, quan tdm nhiéu dén viéc san xuat, kinh
doanh, ké toén, tai chinh, ma it dau tu chd trong vao van dé nguén nhan luc,
vi vay, chién luoc vé nguon nhan lyc lai cang 1a diéu hiém hoi. Tai cong ty
TNHH Phac Lam ciing vay, viéc xay dung, hoach dinh chién lugc nhan sy
chua hé dugc thuc hién. Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, viéc
bé tri sdp xép nhan luc dé ¢am bao thuc hién cac yéu cau cua khach hang chu
yéu dua theo nhu cau thuc té phat sinh hang ngay, cha khdng cé ké hoach
dinh ky chu dong tr truéc. Do vay, tat ca cac hoat dong nhan sy lién quan
khac nhu tuyén dung, dao tao va phat trién, dii ngd ciing déu mang tinh dap
g véi cac tinh hudng cu thé chi chua co ké hoach va chién lugc. Viéc quan
ly nhan su kiéu nhu vay lam cho cong ty nhiéu khi roi vao tinh trang bi dong
vé nhan luc khi nhu cau khach hang vé stra chita 6 to dat cao diém vao thoi
diém trudc va sau Tét Nguyén Péan, va mua du lich va I& hoi. Ngoai ra, do
khong c6 ké hoach chién luoc nén viéc xay dung phat trién doi ngii céng nhan

lanh nghé cuia cong ty gap nhiéu kho khan.



2.2.2.2. Cong tac phan tich cong viéc

Do dic thd cua dich vu sta chita 6 t6, cac khach hang cé cac yéu cau khac
nhau, s6 luong khach hang khéng 6n dinh vao cac thoi diém khéac nhau, yéu
cau vé an toan 1 téi quan trong, viéc thuc hién hoat dong sira chira cia cong
ty phai duogc thuc hién theo mét quy trinh chat ché. Phong Hanh Chinh- Nhan
Su cua cong ty, da nghién ctu, phan tich, xdy dung mot quy trinh chat ché

nhu sau:



Pua xe  vao — X A

Lap phiéu yéu cau stra chira:
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Dién giai quy trinh: Quy trinh dich vu tong hop bao gdm 04 giai doan
Giai doan 1: Tiép nhan xe, kiém tra xe.
Giai doan 2: Lap béo gia suira chira.

Giai doan 3: Pam phan gia sta chira vai khach hang, stra chira, goi phu

tung.

Giai doan 4: Hoan thién xe va quyét toan.
Dién giai cac giai doan
Giai doan 1: Tiép nhan, kiém tra xe < Tir bwéc (1) dén hét buéc (2) >

- Khach hang dua xe vao xudng va dé nghi xem xét, sira chira.
- NV tiép nhan xe:

+ Tiép nhan xe;
+ Phan loai xe bao hiém, xe ngoai bao hiém;
- BP. dich vu:

+ Kiém tra tinh trang hién thoi caa xe;
— BP. Dich vu thdng nhit vai khach hang vé danh muc sira chita va danh

muc phu tlng thay thé.

— NV tiép nhan xe lap phiéu yéu cau sura chira ghi rd danh muc sira chira

va danh muc phu tung thay thé ( c6 chit ky xac nhan caa cac bén ).
Giai doan 2: Lap béo gia sira chira < Tir bude (3a) dén hét budc (4c) >
(3a) — NV tiép nhan xe: Cian ctr vao phiéu YCSC gbc dé 1ap ho so xe.

(3b) — NV tiép nhan xe: Photo phiéu YCSC va chuyén ban photo cho BP. Ké

toan.



+ Néu trong phiéu YCSC c6 danh muc phu ting thay thé thi photo 02

ban.
+ Néu trong phiéu YCSC chi ¢ danh muc sira chira thi photo 01 ban.

(4) —BP. Ké toan: Ldp bao gia sira chiza thdng qua cac burdc:
(4a) — Dién danh muc stra chita va don gia stra chita vao bao gia sta chira.
(4b) — Lua chon nha cung cap va dién tén, gia phu ting thay thé vao béo gia
sua chira thdng qua cac budc:
(4bl) — Can ctr vao danh muc phu tung thay thé, ké toan kiém tra phu ting
ton kho, 1ap thanh bang tong hop phu ting ton kho.
(4b2) — Ké toan: Giri cho bd phan cung tng mot ban photo phiéu YCSC

— Phong Vat tu- K¥ thuat: tim danh sach nha cung cap, lién hé véi nha
cung cap dé xin béo gia phu tung -> 1ap téng hop bao gia phu ting giri cho bo
phan ké toan.

— K& toan can cir vao Bang tong hop phu ting tén kho va Bang tong
hop bao gia phu tung dé danh gia, lya chon nha cung cap.
(4c) — K& toan guri bo tai lieu (*) gdm Béo gid sira chira va cac Bang tong
hop phu ting 1én Giam dbc hoac Ngudi dugc uy quyén xem xét, ky duyét
Bao gia stra chira.
Giai doan 3: Pam phan gia swa chira véi khach hang, swa chira, dat phu
ting < Tir bude (5) dén hét bwéc (8b) >
(5) — Sau khi bao gié sta chita duoc Ky duyét, bo tai lieu (*) s& dugc chuyén
cho nhan vién tiép nhan xe.

— NV tiép nhan xe: Thong bao va dam phan véi khach hang



— Phong dich vu: HJ tro tu vin vé ky thuat, phu ting cho khach hang

trong qua trinh dam phén ( néu can).
(6a) Néu khach hang khong duyét Bao gia sta chita:

— NV tiép nhan xe luu hd so kém theo 1y do ma Khach hang khong dong y

bao gia dé theo ddi va phuc vu cho cong tac thong ké.
(6b) Néu Khach hang duyét Bao gia stra chira:

— NV tiép nhan xe: Can ctr vao B&o gia stra chita da dugc phé duyét va
nha cung cap phu ting da duoc lva chon dé 1ap Lénh sira chira va Lénh goi
phu tung ( 1ap thanh 02 ban )

(7) — NV tiép nhan xe: Trinh Giam dbc 02 b tai liéu gom Lénh sta chita va

Lénh goi phu tung.
— Giam dbc xem xét, ky duyét Lénh sta chira va Lénh goi phu ting.

(8) — NV tiép nhan xe: chuyén Lénh stra chira va lénh goi phu tiung da duoc

ky duyét.
(8a) — Chuyén Lénh goi phu tiing cho Phong Vat tu — K thuat

— Phong Vat tu — Ky thuat: Can c&t vao Lénh goi phu tung tién hanh dat
phu tiing, nhan phu ting va théng bao véi bo phan ké toan, thu kho dé tién

hanh nhap kho khi phu ting vé dén kho.
(8b) — Chuyén Lénh sira chira cho Phong dich vu.
— Phong Dich vu: Can ctr Lénh stra chita dé tién hanh sta chita.

Giai doan 4: Hoan thién xe va quyét toan sira chira < Tir buéc 9 dén bwéc
13>

(9) — Phong Vat tu — Ky thuat:



+ Kiém tra, xuat xuong va vé sinh xe;
+ Thdng béo véi nhan vién tiép nhan xe vé viéc hoan thanh stra chira.

+ Thong b&o cho BP. Ké& toan dé viét phiéu nhap kho phu ting hay

nguyén vat liéu thira (néu co).
(10a) — NV tiép nhan xe:
+ Thong béo véi khach hang vé viéc xe da duoc stra chira xong;
+ Hoan thién hd so, quyét toan stra chira, leu hd so quyét toan.
(10b) — BP Ké toan viét phiéu nhap kho phu ting, nguyén vt liéu thira (néu co).

(11) — Sau khi quyét toan xong nhan vién tiép nhan xe théng bao cho BP ké

toan dé viét phiéu thu tién.

(12) — Sau khi Khach hang 1am cac thu tuc thanh toan, BP. Ké toan viét vé ra

cong cho khéach hang.
(13) — Khach hang dwa xe ra cong va trinh vé ra cong cho nhan vién bao vé.
Két thdc Quy trinh dich vu tong hop.

Véi viéc xay dung duoc mot quy trinh chat ché nhu vay, viéc quan ly, sap
xép, phan cdng cdng viéc, va danh gia nhan vién s& co cin ct rd rang, tao

diéu kien thuan loi cho cac hoat dong quan tri nhan sy chic nang khac.

Ngoai ra, cong ty ciing di xay dung duoc cac quy dinh vé An toan lao dong
(phu luc 01), quy dinh vé phong chéng chay no, quy dinh vé di doi trong
truong hop khan cap va thuc hién tuyét doi nghiém tuc cac quy dinh nay. Do
vay, trong giai doan 2013-2015, tai cong ty da khong xay ra mét tai nan lao
dong hay mot tinh hudng mat an toan hay tinh hudng khan cap nao.



2.2.2.3. Cong tic tuyén dung

Trong giai doan 2013-2015, cling v&i su phét trién va da gia ting manh mé vé

doanh thu cua cong ty, d0i ngii nhan lyc cta cong ty cling ngay cang gia tang.

Bién dong vé nhan sy cua cong ty duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.4: Bién ddng nhan sw cia cong ty Phic LAm qua cic nim

Pon vi: nguoi

Chénh léch
STT|Chitiéu | Nim | Nim | Niam | Chénh l&ch (%)
2013 | 2014 | 2015
2014/ | 2015/ | 2014/ | 2015/
2013 | 2014 | 2013 | 2014
2 R 120.6
1 | Solaodong | ,, 29| 35 7 6|131.82
dau ky 9
So lao dong
2 ting trong 8 10 8 2| -2]125.00| 80.00
Ky
A 100.0
3 |Nguon noi 5 6 6 1 01 120.00
bo 0
4 | Nguonbén 3 4 2 1| -2/133.33| 50.00
ngoai
S6 lao dong 100.0
5 giam trong 1 2 2 1 0| 200.00
ky 0
6 Huru tri 0 0 0 0 0| 000| 0.00
. 100.0
7 Cho thoi 1 1 1 0 0| 100.00
viéc 0




8 Chuyén 0 1 1 1 0

cong tac

£ A 120.0
9 So la?. d?ng 29 35 42 6 71120.69

cuoi ky 0

(Nguén: Phong nhan si cong ty TNHH O t6 Phic Lam)

Bang 2.4 phan &nh sb luong lao dong cong ty tuyén trong giai doan
2013-2015 14 kha cao, dao dong tir 8 dén 10 ngudi mdi nam. Sy gia ting nay
nham dam bao nhu cau nhan luc phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua

cong ty. Nguon tuyén mo ciia cong ty cha yéu tuyén theo nguon ni bo.

Vé s lao dong roi khoi cong ty do hai nguyén nhan la cho thdi viéc va
chuyén céng tac. Nhu dd phén tich ¢ phan 2.2.1, cdng ty st dung luc luong
lao dong co d6 tudi tré nén trong giai doan vira qua chua phat sinh truong hop
ngudi lao dong vé huu. Tuy nhién, ddi véi 2 trudng hop cho thdi viéc da phat
sinh trong 2 nim qua c6 thé dugc coi 1a mot that bai trong tuyén dung vi ca 2
nhan vién bi cho thoi viéc nay déu 1a nhan vién tuyén méi nhung khong dap
tmg dugc yéu cau cong viéc budc phai cho nghi. Pidu nay ciing mot phan
Xuat phat tir thi trudong lao dong céng nhan sua chira 6 t6 hién nay rat kho
tuyén dugc cong nhan gioi. Bi voi hai trudng hop chuyén cong tac, day ciing
la mot didu dang tiéc do ca 2 ngudi xin chuyén nay déu la cac tho tay nghé
bac cao (Mot ngudi bac 6 va mot nguoi bac 7), cho dén hién nay cong ty van

chua tuyén duoc tho lanh nghé tuong Gng véi hai nguoi nay.

Vé quy trinh tuyén dung ciia cong ty dugc thyuc hién nhu ¢ so do sau:




STT | Trach nhiém Noi dung
) Truwéng cac phong
ban, to Dé xut nhu cau tuyén dung 1 -
2 Phong TC - HC —Y |
Lap ké hoach tuyén dung -
Y |
3 Giam Péc Khéff-’ Phé duyét
Dirng Dat
y
4 PhOng HC-NS T6 chire thue hién
A 4
S Giam Doc Ky két hop déng thir viéc
y
Truwéong cac phong ’
6 ) Dénh gid hiéu lyc tuyén
ban, to
) Khong dat g
7 Giam DPoc v Kiem tra
Loai Pat
Giam Poc, Phong r
8 HC-NS Ky hop déng chinh thirc
|
¥
9 . Luu hod so
Phong HC-NS

So @6 2.3: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty Phic Lam




* Xac dinh nhu ciu tuyén dung:

Vao giai doan dau ndm (thang 01 hang nam) hozc khi ¢d nhu cau tuyén
dung lao dong tir ké hoach t6 chac quan 1y, dinh huéng phét trién, mo rong
cung cap san pham cua Céng ty hoic do thuyén chuyén lao dong, giai quyét
ché do chinh sach dé bat, vé& huu, théi viéc va nhiing céng viéc mai phét
sinh... Trudng céc phong ban/ t cin ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh,
hop d6ng, yéu cau phu trach... 1ap dé xuat nhu cau tuyén dung caa don vi
minh va chuyén vé Phong HC-NS.

* Tong hep nhu cau tuyén dung:

Nham dép ung kip thoi ngudn nhan luc cho cong tac quan 1y, diéu hanh
va to chuc san xuat ciia Cong ty trén co sé dé nghi cia cac phong ban, t6. Sau
khi nhan dugc cac phiéu yéu cau tuyén dung, phong HC-NS c¢6 trach nhiém
xem xét, tong hop nhu cau, vi tri tuyén dung cu thé dong thai 1ap danh séach
dé nghi tuyén dung trinh Giam doc phé duyét.

* Phé duyét:

Giam d6c Cong ty co trach nhiém xem xét, ky phé duyét va chuyén
phong HC-NS. Néu Giam Déc théng nhat vaéi dé xuat nhan sy cua phong HC-
NS thi tién hanh thuc hién cac budc tiép theo. Truong hop khéng théng nhat
véi ké hoach caa phong HC-NS va nhu cau tir cac phong ban, to thi viéc thuc
hién tuyén dung sé& dung lai hoic diéu chinh cu thé.

* T6 chirc thuc hién:

Sau khi dugc Giam Boc phé duyét, phong HC-NS c6 nhiém vu to chirc
thuc hién viéc tuyén dung nhan su bao gém cac buéc:

Théng bao yéu cau tuyén dung: Viéc thong béo c6 thé dugc thuc hién
tur luc lugng lao dong bén trong Cong ty cling nhu tir thi treong lao dong bén

ngoai nhu thong bao tai cac truong dao tao, cac trung tdm gidi thiéu viéc lam,



hoidc trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu can). Noi dung thdng béo,
gom: Tén nganh nghé, thdi gian tuyén dung, vi tri dia diém lam viéc, s6
lwong, giGi tinh, yéu cau trinh 46, tudi doi, kinh nghiém chuyén mén, trinh do
tin hoc va ngoai ngit ... Bi vai cac ung vién, sau khi nhan don xin viéc theo
mAu, tmg vién dién ddy du cic thong tin can thiét theo yéu cau ciia Cong ty va
chuén bj day du bd hd so tuyén dung theo yéu cau, ndp hd so tai phong bao vé
Cong ty. Cudi ngay lam viéc, bao vé tap hop tat ca cac hd so tuyén dung va
truc tiép mang 1én giao cho Trudng Phong HC-NS.

Hoé so tuyén lao dong gom co:

- So yéu Iy lich (c6 xac nhan cta chinh quyén dia phuong): 01 ban

- Pon xin viéc theo mau CONg ty (dan anh, tng vién lay tai Phong HC-
NS/ bao v¢)
Bang tot nghiép van hoa. (photo cong chimg): 01 ban
Gidy kham strc khoe: 01 ban

Ban sao ho khau (photo cong ching) : 01 ban

Ban sao chirng minh thu (photo cong ching) : 02 ban

Anh 4x6 (chup trong vong 6 thang) : 04 chiéc

Nhitng nguoi di duge tuyén dung nhung sau d6 bi phat hién c6 hanh vi
gian 1an, khai ho so khong dung su that s€ bi sa thai ngay lap ttc.

Phong HC-NS thu nhan va nghién ctu phan loai ho so. Cin cir Vao o
lwong tuyén dung va sb luong ho so dang ky tuyén dung. Phong HC-NS phan
loai ho so theo tirng chuyén nganh, vi tri, thir ty d6i tugng wu tién dé xem xét
tuyén dung. Phong HC-NS c6 trach nhiém xét duyét ho so, phong van so bd,
gidi thiéu tong quan vé Cong ty, ¢ thé chuyén tdi cac phong ban/don vi c6
nhu cau dé kiém tra ky vé trinh d6 chuyén mén. Sau khi nhan dugc Ho so cua

cac (ng vién tham gia du tuyén, Phong HC-NS tap trung xem xét nghién ctu



hd so cua tirng tng vién vé so yéu Iy lich, stc khoé, két qua hoc tap va nhiing
van dé lién quan dé quyét dinh lya chon tng vién dén phong van. Phong HC-
NS théng bdo moi ung vién dén va két hop véi cac phong lién quan dén
nghiép vu caa tng vién tién hanh phong van truc tiép, kiém tra thuc té (thoi
gian cho tir khi ndp hd so dén khi dugc moi phong van cham nhat 13 15 ngay).

Phong HC-NS c6 trach nhiém xét duyét hd so, phong van so b, gidi
thiéu tong quan vé Cong ty, c6 thé chuyén téi cac phong ban c6 nhu cau dé
kiém tra ki vé trinh do chuyén mén ra quyét dinh. Déi vai mot sé vi tri quan
trong, can bo phu trach tuyén dung phai trinh hd so nhan sy 1én Giam doc va
thuc hién tuyén dung theo chi dao, yéu cau cua Giam dbc, sau d6 méi ra
quyét dinh tha viéc hay khong tuyén dung. Sau do, tuy ting vi tri cu thé s& c6
nhitng hop dong thir viéc. Poi v6i nhan vién van phong 13 60 ngay, cong nhan
1a 30 ngay. Trong sudt thoi gian thir viée trén, CONg ty hodc ngudi lao dong
déu c6 quyén chadm dit cong viéc dang 1am thir ma khong can bao trude.

Sau khi phong vén, phong HC-NS théng nhat véi cac phong ban, to
lin quan vé két qua tuyén dung va trinh Giam Déc cho y kién. Giam Bdc
thong qua két qua tuyén dung doi véi cac tmg vién dat yéu cau, phong HC-NS
mai Gmg vién dén thoa thuan Hop ddng lao dong. Sau khi thoa thuan noi dung
Hop dong lao dong, phong HC-NS trinh giam Boc dai dién cho bén st dung
lao dong ky Hop dong lao dong va mot bén ngudi lao dong ky truc tiép.
Trude tién, CONg ty s& tién hanh ky hop ddng lao dong c6 thoi han 1 nam ,
sau khi hop dong nay két thac, Cong ty va nguoi lao dong s& ky thém 1 hop
d6ng lao dong xac dinh thoi han trude khi chinh thice ky két hop dong khong
xé4c dinh thoi han. Hét thoi gian thir viée Cong ty bat dau dong Bao hiém cho

nguoi lao dong



Hop dong lao dong s& duoc chia 1am hai ban, COng ty giit 1 ban va
ngudi lao dong giir 1 ban. Hop dong lao dong sau khi duoc ky két, can bo
phong HC-NS s& huéng din va ban giao nhan su cho céc phong ban, té c6
lién quan.

Sau khi ky hop d@éng chinh thirc, phia ngudi lao dong c6 quyén cham
dut hop ddng lao dong bang viéc dua ra thoi gian bao truéc tir 30 — 45 ngay
hoac tra tién thay cho bao trugc. Con phia bén Cong ty c6 quyén cham dut
hop dong véi nguoi lao dong ma khong can phai bao trudc khi ngudi lao
dong khong chép hanh nhiém vu duogc giao, hoac nguodi lao dong cd hanh vi
pham td1, hoac vi pham ndi quy Cong ty, theo quy trinh xr 1y ky luat.

* Panh gia hiéu lwc viéc tuyén dung:

Cac (ing vién sau thoi gian thir viéc phai tu nhan xét ban than, dong
thoi truong cac don vi str dung lao dong c6 trach nhiém danh gia két qua thoi
gian thar viéc va chuyén két qua danh gia nay cing y Kién dé xuat Ién Phong
HC-NS sau khi két thuc giai doan thtr viéc cia mdi tng vién.

Can ct trén y kién dé xuat cua cac truong phong ban bo phan, Phong
HC-NS tap hop danh sach nhiing nguoi dat yéu cau trinh Giam Doc phé duyét
va ky hop dong lao dong chinh thirc. Béi vai nhimg ngudi khong dat yéu cau
thi s& khéng tiép nhan. Truong hop khong duoc tiép nhan, Phong HC-NS c6
trach nhiém théng béo rd cho ung vién biét ly do khdng tuyén va tra lai ho so
cho &g vién néu can thiét.

* Lap ho so theo déi va quan ly CBCNV:

Phong HC-NS ¢6 trach nhiém lap s trich ngang nhan su theo ddi can
bo, nhan vién trong toan Cong ty. Danh sach lao dong tuyén dung duoc bo
sung vao danh sach CBCNV trong Cong ty, dugc vao sb théng ké theo dbi

HDLD, Iuu trlr va bao cao theo quy dinh.



* Quan ly ho so nhén su:

Ho so tuyén dung duoc luu giit tai Phong HC-NS trong sudt thoi gian
nguoi lao dong 1am viéc tai Cong ty theo ma sb va luu vao cac khay, ti. Can
b phu trach té chire, nhan su chiu trach nhiém thudng xuyén cap nhat dy dua
cac bién dong c6 lién quan dén c& nhan (Quyét dinh diéu chuyén, thay doi
lwong, bd nhiém, thi dua-khen thuong -ky luat...vv). Can bo phu trach theo
ddi to chirc nhan su khéng duoc tu ¥ cho muon hd so nhan sy khi chua duoc
su dong y caa Lanh dao Cong ty. Khi giao, nhan hd so, gidy to ¢d lién quan,
can bo phu trach theo ddi té chirc nhan su phai ¢ gidy bién nhan hoic bién
ban ban giao hd so va thuc hién luu trit theo quy dinh. Viéc trao tra hd so
nhan sy chi thuc hién trong cac trudng hop sau: Giam doc quyét dinh khdng
tuyén dung hoac khi c6 quyét dinh cham dat Hop dong lao dong hay thuyén
chuyén cong tac hoac sa thai.v.v..

2.2.2.4. Cong tac dao tao va phat trién nhan sy

Nhu di phén tich & phan 2.2.2.1 vé cong tac hoach dinh nguén nhan lyc, do
cong ty khdng c6 cac chién lugc, ké hoach nhan sy nén ciing khong co chién
luge dao tao va phat trién gan lién vai tim nhin va muc tiéu cu thé. Hoat dong
dao tao & cong ty hién nay chi bao gdm 2 hoat dong chu yéu sau:

*) Dao tao dinh huwong:

DPay la hoat dong dao tao danh cho cac nhan vién méi. Do dac thu hién
nay trén thi truong lao dong, viéc tuyén cac cdng nhan sta chira 6 t6 va cac
cong nhan son, go han... c6 trinh d6 tay nghé cao, c6 kinh nghiém, nam bat
duoc cong viéc ngay 1a rat kho. Hau hét cac cong nhan bac 3 dugc tuyén vao
cong ty déu phai trai qua trong giai doan 2013-2015 déu phai trai qua giai
doan dao tao dinh hudng kéo dai khoang 1 tuan dén 1 thang tly ting vi tri

tuyén mai. Trong nam 2013, 2014, cac hoat dong dao tao dinh hudng nay



dugc thuc hién dudi hinh thac gidi thiéu quy trinh, dic diém may moc ky

thuat va cac quy dinh tai nha xuong cua cong ty. Do dich vu chinh ma cong

ty cung cap la bao dudng, stra chira, trung va dai tu 6 t6 nén cac cac cong

nhan méi (cébng nhan sua chira 6 t6) dwoc tham du chuong trinh dao tao kéo

dai khoang 3 ngay do hai nguoi thg 1anh nghé nhat cua cong ty (tho bac 6/7

va 7/7) huéng dan, ndi dung dao tao bao gom:

Bang 2.5: Noi dung dao tao dinh hwéng danh cho cong nhan méi (céng

nhan bao dwdng va swra chira 0 t0) tai cong ty Phuc Lam

N1 dung Thot gian
Gioi thiéu chung vé quy trinh va dic diém ky thuat va | 1/2 ngay
quy dinh vé an toan lao dong tai cong ty

Bao dudng - stra chita hé thong 1/2 ngay
Bao dudng va stra chita hé thong lai 1/2 ngay
Bao dudng - stra chira trang bi dién 6 t0 1/2 ngay
Bao dudng - sta chita hé thong nhién liéu dong co | 1/2 ngay
xang...

Bao dudng — stra chira gam 6 t0 1/2 ngay

Thuc hanh

Tuy theo sO lugng

nhan vién méi

Nguon: Phong Hanh chinh — nhan si cong ty TNHH O t6 Phic Lam

C6 thé néi, hoat dong dao tao dinh huéng nay dong vai tro rat quan

trong vao qua trinh hoa nhap céng viéc cua cac lao dong mai. Tuy nhién, hién

nay hoat dong nay dang gap truc trac vé nhan sy khi 2 cong nhan lanh nghé

c6 bac tho cao nhat caa cong ty da roi khoi cong ty xin chuyén cong tac

nhung cong ty van chua tuyén duoc ngudi thay thé. Hoat dong dao tao nay




hién nay do cac cdng nhan bac 5/7 thuc hién, do vay van khong thé dat duoc
hiéu qua nhu truoc.

1. Pao tao tgi ché: ngodi hoat dong dao tao dinh hudéng 4p dung cho
cac cong nhan vién méi. Cong ty c6 thuc hién cac hoat dong dao tao tay nghé
cho cac cong nhan truc tiép dudi hinh thirc dao tao tai chd. Hoat dong nay chu
yéu duoc thuc hién dudi hinh thic hoc viéc, danh cho cac thg phu (tho bac
1,2), tirc 13 céc lao dong chua qua dao tao tai cac truong nghé. Noi dung dao
tao dudi hinh thic nay hoan toan phu thudc vao ngudi huéng dan (tho chinh),
va cong viéc thuc té phat sinh. Do vay nguoi hoc cd thé dugc trang bi ca ki
nang can thiét dé hoan thanh cong viéc ciia minh, nhung ca noi dung va Ky
nang déu khdng mang tinh hé thong, ngudi hoc khong thé cha dong dap tng
dugc voi nhitng thay d6i xay ra trong céng viéc cia ho néu khong dugc

huéng dan truéc.

Nhu vay, c6 thé thay rang, hoat dong dao tao dang thyuc hién & cong ty
chi nham dao tao d6i ngii lao ddng truc tiép, cha yéu khac phuc nhiing han
ché gap phai do két qua tuyén dung. Cong ty chua hé c6 cac hoat dong dao
tao mang tinh nang cao tay nghé cho luc luong lao dong, cling chua cé cac ké

hoach phét trién nhan vién.
2.2.2.5. Cong tac danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién
Cong tac danh gia hoan thanh cong viéc tai cong ty Phiic Lam dugc thuc hién
khac nhau theo tinh chat cong viéc.
2. Poi véi lao ddng gian tiép: cong ty tién hanh danh gia thanh tich theo
nam
Tiéu chi ddnh gia thanh tich cua lao dong gian tiép: Dbi véi cac nhan vién

hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén, nhiém vu dugc giao, véi ning suét chat



lwgng hiéu qua, khdng vi pham noi quy, khéng khién trach, kiém diém s& dat
loai A. Loai B twong duong danh cho nhiing nhan vién chua hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao, nhung van ¢ qué trinh phan dau trong cong viéc, va
chap hanh tét noi quy cua cong ty. Ddi véi nhan vién khong hoan thanh
nhiém vy, khdng ¢ y chi phan dau trong céng viéc, bi nhic nho, khién trach.
Loai D danh cho nhan vién khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham va bi nhéc

nha nhiéu lan.

Bang 2.6: Bang thong ké két qua danh gia thanh tich cia lao dong gian
tiép tai cong ty Phic Lam

Nam | Téng sé nhan vién Xép loai

A % B % C % D| %

2013 10 8 80 10 1 10 0.00
2014 12 9 75 833 | 1| 833 8.33
2015 14 12 | 85.71 714 11| 7.14 0.00

Nguon: Phong Hanh chinh — nhan si cong ty TNHH O t6 Phic Lam

Nhin chung, viéc danh gia thanh tich d6i véi khdi lao dong gian tiép
cua cong ty con mang tinh chung chung. Cong ty khdng c6 bang phan tich
cong viéc quy dinh rd két qua cong viéc cua ting vi tri, vi thé ciing khong c6
tiéu chuan danh gia thuc hién nhiém vu cta ngudi lao dong & ting vi tri cong
tac. Viéc danh gia niang luyc ngudi lao dong dugc thuc hién 01ndm/011an,
danh gia chung theo yéu cau danh gia thi dua cudi nim. Cudi nam, cac trudng
bo phan danh gia nhan vién can cu trén viéc theo ddi hang ngay ¢ bo phan

minh. Sau d6 giri 1én b phan Hanh chinh — Nhan sy, bo phan nay tong hop




trinh  Ban giam déc Céng ty. Két qua binh bau thé hién qua cac bac A,B,C,
D... thuong 1a tiéu chi dé xét thuong cudi nam, vira 13 tiéu chi dé khen
thuong - ky luat d6i véi nhan vién. Véi viéc danh gia mang tinh dinh tinh,
chung chung nhu vay, chi khi nao nguoi lao dong ¢ bo phan nao d6 xay ra su
¢ chu quan, Cong ty méi xem xét phan tich hanh vi, trinh d6 cta ngudi lao
d6ng va cd cac bién phép cu thé déi véi truong hop cu thé d6 nhu luong,
thuong, Ky luat, thuyén chuyén....Muc dich cta viéc danh gia, trong d6 viéc
xac dinh ndi dung, chuong trinh dao tao, dbi twong dao tao, dao tao l1a khéng

dat duoc.
3. Poi voi lao dong truc tiép:

Do dic diém cua nganh dich vu sta chira 6 t6, cac cong viéc ma cac cong
nhan thuc hién c6 thé do ludng duoc s6 lugng va danh gia duoc chat luong.
Bo phan ké toan s& ¢ nhiém vu theo ddi va tinh lwong cho tit ca lao dong
truc tiép cua ca cong ty. Viéc danh gia cua lao dong truc tiép chu yéu dugc
phu thudc vao bang cham cdng, theo ddi gid gidc 1am viéc va san pham 1am ra
cta ca nhan hay cua ca t6. O bo phan nay, NLD dugc danh gia chinh xac va
khach quan hon so véi khéi lao dong gian tiép. Tuy nhién, do dic thu nganh
nghé nén cong ty chua xdy dung duoc cac dinh muc chuan (vé két qua thuc
hién cong viéc) doi véi ting vi tri céng viéc. Tiéu chuan dé danh gid muc do
hoan thanh céng viéc chu yéu la:
- Tuan thu ky luat cua cong ty, cta xudng.

- Bam bao gio giac va ngay cong quy dinh.

- Pam bao tién do stra chira, thi cong va khéi luong cong viéc do cap

trén truc tiép giao.

- Bam bao chat lugng dich vu, thoa man yéu cau khach hang



2.2.2.6. COng tac tra cong nhan vién

Hién nay Cong ty cd cac ché do dai ngd vat chat nhu sau:
* Tién lwong: Hinh thic tra lwong hién nay cong ty p dung la hinh thac tra
lwong theo thoi gian. Tuy nhién, cach thuc tra lvong khac nhau theo tinh chét
cong viéc.
- P6i véi ddi ngii lao ddng gian tiép: Cong thuc tinh luong nhu sau:

Tién luong nhan vién = S ngay lam viéc * Luong ngay

Luong ngay = luong thang/22
Luong thang = k*HS;*LCS
Trong do:

- k: hé s6 xac dinh theo két qua san xuat kinh doanh va chinh sach luong

thudng cta cong ty. (Trong giai doan 2013-2015: k= 1.5)
- HS;: Hé s6 luong ctia nhan vién ap dung theo thang béac luong cua cong
ty
- LCS: Luong co so theo quy dinh cua Nha nudc.
- P6i véi ddi ngii lao ddng truc tiép: Cong thire tinh lwong nhu sau:
Tién luong nhan vién = S6 ngay lam viéc * Luong ngay
Luong ngay: ap dung theo quy dinh cta cong ty, cu thé nhu sau:

Bang 2.7: Pon gia lwong ngay ciia cong nhan tryc tiép tai cong ty Phic

Lam:

STT Bac thg Mirc lwrong ngay

1 Tho phu (bac 1,2) 140.000 nghin dong




2 Tho chinh (bac 3) 200. 000 nghin dong
3 Tho chinh (bac 4) 220. 000 nghin dong
4 Tho chinh (bac 5) 240. 000 nghin dong
5 Tho chinh (bac 6) 260. 000 nghin dong
6 Tho chinh (bac 7) 280. 000 nghin dong

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty TNHH O t6 Phic Lam

* Tién thuwdng va phu cfip

Cong ty cd thuc hién viéc phu cap cho can bo cdng nhan vién trong cac

trudng hop phu cap trach nhiém (quan Iy), 1am thém hoic 1am cong viéc doc

hai. Ngoai ra Cong ty c6 lap quy khen thuong cho cac c& nhan hoan thanh

hodc vuot chi tiéu da dé ra. Mot sb ngay 18, tét trong nam thi Cong ty ciing co

phat thuéng cho CBNV. Néi chung, muc thuong cao nhat cia Cong ty

thuong 14 vao dip thuong Tét Nguyén Pan.

Thu nhap binh quan cua CBCNV trong Cong ty qua cac nim tir 2013 dén
2015 duoc thé hién trong bang 2.9:

Bang 2.8: Thu nhap binh quan ciaa ngwai lao dong Cong ty Phuc Lam

(Pon vi: triéu dong)

2014/ | 2015/
Stt Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
2013 | 2014
, Luong
1 | Khoi . 4.1 4.4 4.7 0.3 0.3
B bg/nguoi/thang
gian
., Thuong
2 tiép ) 1 1.25 1.32 0.25 0.07
bg/nguoi/thang




Thu nhip
3 51 5.65 6.02 0.55 0.37
bq/nguwoi/thang
, Luong
3 | Khoi 3.64 3.83 4.2 0.19 0.37
A bg/nguoi/thang
cong
A Thuong
4 | nhan . 1 1.25 1.32 0.25 0.07
bg/ngudi/nam
truc
> Thu nhap
5 tiép 4.64 5.08 5.52 0.44 0.44
bq/nguwoi/thang

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty TNHH O t6 Phlic Lam

Biéu dd 2.4: Thu nhip binh quén ciia CBNV Cong ty giai doan 2011-2015

2013

2014

2015

B Khéi gian tiép

B Khéi tryc tiép

Tur s6 lieu ¢ bang 2.8 va biéu db 2.4 ta thay, thu nhap binh quan cua

CBNV trong thoi gian qua déu on dinh va ludn ting 1én. V& tién thuong hai

khdi dugc chia déu gidng nhau (chu yéu 1a thuong Tét Nguyén Pan). Vé thu

nhap binh quan, thi thu nhap binh quan cia CBNV lam & khéi gian tiép cao

hon so véi cdng nhan 1am viéc & khéi truc tiép, do khéi gian tiép bao gom ca

cac nhan vién quan ly.




Do dic diém nghé dich vu stra chita 6 t8, kho tra lwong theo san pham
vi cdng viéc phét sinh khong 6n dinh, cac hang muc céng viéc rat da dang,
kho dua ra dinh mac chuan...nén cong ty ap dung hinh thic tra lwong theo
thoi gian. Cach tra luong theo thoi gian nhu trén c¢6 wu diém 12 6n dinh, dé
tinh nhung ciing c¢6 nhugc diém I1a mang tinh binh quan, khéng kich thich
dugc nguoi lao dong chu dong nang cao ning suit lao dong dic biét ddi voi
cac cong nhan san xuat truc tiép. Ngoai ra, d6i Vi cac cong nhan co trinh do
tay nghé cao va kinh nghiém 1au niam (tho bac 6/7, 7/7), mic du don gia
lwong ngay ap dung cao hon cac bac thg khac nhung chua du hap dan dé thu
hit gitta chan ho. Pay ciing 1a nguyén nhan khién cho trong nam vira qua 2
cong nhan gioi nhat ciia cong ty da ra di ma cong ty chua thé tuyén dung duoc
nguoi gidi tuong duong dé thay thé.

*) Nhirng chi phi tinh theo lwong cong nhan vién.

+)Quy bdo hiém xa hoi.

Quy bao hiém xa hoi dugc hinh thanh tir viéc trich 1ap va tinh vao chi
phi san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Dé diing vao tra cac khoan chi phi bao
hiém x& hoi theo quy dinh cua Nha nudc. Hang thang don vi tién hanh trich
lap quy bao hiém xa hoi theo ti 1& quy dinh trén tong sb tién luong thuc té

phai tra cho can b cong nhan vién trong thang.

Quy bao hiém xa hoi duoc thiét 1ap nham bao dam ngudn chi tra cho
cong nhan vién trong truong hop 6m dau, thai san, tai nan lao dong, mat stc,
nghi huu

Quy bao hiém x& hoi Cong ty I1ap dwa trén ti 1& quy dinh trén tong sé
tién luong cap bac, chic vy va cac khoan phu cap cua cdng nhan vién thyc té

phat sinh trong thang. Ti I¢ trich bao hiém xa hoi 12 20% so véi luong trong



d6 15% 1a do Cong ty truc tiép trich nop (tinh vao chi phi san xuét kinh
doanh), 5% con lai 1a do cong nhan vién trong Cong ty dong va duoc trir vao

luong hang thang.
+)Quy bdo hiém y té .

Quy bao hiém y té theo quy dinh cua ché do tai chinh hién nay ciing
dugc hinh thanh tir 2 ngudn: Mot phan do don vi déng trich vao chi phi san
xuat kinh doanh hang thang theo ti I& quy dinh tinh trén tong sé tién luong
thuc té phai tra, mot phan do ngudi lao dong ganh chiu va duoc trir vao

luong.

Ti ¢ trich bao hiém y té cua Cong ty hién nay 1a 3% trong d6 2% duoc
tinh vao chi phi san xuat kinh doanh 1% trir vao luong cap bac, chuc vu cua
cong nhan vién .

Qily Bao hiém y té duoc st dung dé thanh toan céc khoan tién kham
chira bénh, vién phi, thudc thang cho nguoi lao dong trong truong hop 6m
dau, thai san... cac khoan dong Bao hiém y té duoc ndp cho co quan chuyén

trach thuong dudi hinh thirc mua Bao hiémy té .
+)Kinh phi cong doan.

Kinh phi cong doan cling dugc hinh thanh do viéc trich Iap theo ti I¢
quy dinh dua trén tong s tién lwong thuc té phai tra cong nhan vién. S6 kinh
phi cong doan ma Cong ty trich cling duoc phan cap quan Iy va chi tiéu theo ti
1& quy dinh: Mot phan nop 1én co quan quan ly cap trén, mot phan dé lai Cong
ty dé chi tiéu cho hoat dong cong doan. Ti Ié trich kinh phi cong doan hién
nay 1a 2%. Trong d6 cu thé bao gébm: Cong ty trich kinh phi cong doan 1%

trong tong quy luong 1am kinh phi hoat dong cong doan co s¢.Ngudi lao dong



dong gop 1% luong, trong d6 70% ndp cap trén, 30% gitr lai cho hoat dong

cong doan co so.

2.3. Panh gia chung vé quan tri nhén sy tai cong ty tnhh 6 t6 phdc 1am

Qua muc 2.2 cd thé két luan riang, hoat déng quan tri nhan sy tai Cong

ty c6 nhitng diém manh va nhing han ché sau day:
2.3.1 Cac két qua dat duoc

- V& d6i ngii nhan luc dang co su gia ting md rong dap tng tét su ting truong
trong hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty. Luc luong lao dong cua
cong ty tré tudi, sung stc. Co ciu lao dong theo tinh chat nganh nghé dén
bién phu hop véi loai hinh kinh doanh cua cong ty khi ty trong doi ngi lao
dong truc tiép dang tang 1én. Trinh d6 cua doi ngii lao dong gian tiép co xu

hudng tang lén.

- Nhan sy cu thé phuc vu cho hoat dong dich vu sira chira 6 t6 duoc b tri
thuc hién theo mét quy trinh chat ché, ré rang. Do vay hoat dong cua toan bo
tat ca cac phong ban, b phan trong cong ty thuc hién nhip nhang, dn khap.
Cac bién phap dam bao an toan lao dong duoc quy dinh va thuc hién mét cach
tuyét ddi nghiém tac gidp han ché téi da cac van dé mat an toan lao dong,
chay né va cac tinh trang khan cap cd thé phat sinh trong qué trinh sira chixa,
trung dai tu 0 t0.

- Cong tac ddo tao dinh hudng va dio tao tai chd duoc thuc hién kha hiéu qua,
khic phuc duoc nhitng bat cap caa cong tac tuyén dung.

- Ché d6 luong thuang 6n dinh, thu nhap cua nguoi lao dong lién tuc gia ting
qua cac nam, thu nhap binh quéan cua ngudi lao dong cao hon mirc thu nhap

binh quan trén thi truong.



2.3.2 Cac han ché va nguyén nhin

Cong tac hoach dinh nhan sy khong duoc cha trong thuc hién. Cong ty
khdng c6 chién luoc vé nhan sy dugc xay dung theo muc tiéu va tam
nhin cua cong ty. Pay ciing 1a mdt nguyén nhan din dén doi ngii nhan
luc cua cong ty con chua thuc sy manh. Khi ¢ nhan vién tai gioi ra di,

cong ty khdng chi dong dugc nhan luc thay thé.

Cong tac tuyén dung thuc hién bi dong theo bién déng nhan sy va nhu
cau thuc té phat sinh, khdng c6 ké hoach ré rang. Ngudn tuyén mo chu
yéu 1a nguon noi bo do vay chét luong cac ung vién tuyén dung duoc
khodng cao, cé biét co truong hop khong dap tng duoc yéu cau cong
Viéc.

Cong tac dao tao ciing khong c6 ké hoach cu thé. Khong cé ké hoach
phat trién nhan vién nén ning luc doi ngii quan tri khong cao. Hoat
dong dao tao nang cao tay nghé chuyén mén cho cong nhan tryc tiép
con rat han ché, chi dung lai dao tao dinh hudng va kém cip theo hinh
thirc hoc viéc.

Cong tac danh gia két qua thyc hién cong viéc d6i voi doi ngili nhan
vién gian tiép con mang tinh dinh tinh, chung chung.

Ché d6 tra luong thudng tuy cao hon muac binh quan trén thi truong
nhung do chi &p dung ché do luong theo thoi gian nén mang tinh binh
quan, khong kich thich duoc nguoi lao dong, dic biét 1a khbi cong nhan
truc tiép. Cach tra luong mang tinh binh quan nay ciing rat kho dé giir

chan nhitng nguoi tho ¢6 trinh d6 tay nghé cao.



CHUONG 3: CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN
QUAN TRI NHAN SU TAI CONG TY TNHH O TO PHUC LAM 3.1.

Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong théi gian téi.

3.1.1. Phwong huwéng va muc tiéu kinh doanh cia cong ty trong thaoi gian

toi.

Muc tiéu ké hoach trong nhitng nam téi dugc xay dung trén co so két qua
hoat dong san xuat kinh doanh cua nhimg nam trudc. Trong 3 nim vira qua,
doanh thu ctia cong ty lién tuc gia ting véi toe d6 16n hon 15%. Cung voi su
gia tang vé nhu cau st dung 0 td cua nguoi dan Hai Phong, nhu cau vé sira
chita, trung dai tu 6 t6 cling van tiép tuc ting 1én trong nhitng nim tiép theo.

Do vay, cong ty TNHH O t6 Phiic Lam dat ra muc tiéu trong 3 nam t6i nhu

Sau.

Bang 3.1: Muc tiéu cta cong ty Phuc Lam giai doan 2016-2018
STT Chi tiéu 2016 2017 2018
1 Téc do tang truong doanh sb (%) | 15% 15% 15%
2 Téng doanh thu (triéu dong) 2,626.27 | 3,020.21 |3,473.24
3 Loi nhuin 608.24 699.48 | 804.40
4 Thu nhdp binh quan dau nguoi 6.05 6.35 6.67

(tri€u dong/nguoi/thang)

Nguon: Phong Ké toan, Cong ty TNHH O t6 Phic Lam

Trong 3 nim t&i, cong ty c6 gang duy tri tbc do tang truong doanh sd
dat it nhat 15%. Vi muac lgi nhuan dugc xay dung dua theo tinh toan cua
Phong ké toan (gitr chi tiéu ROS 6n dinh). Mac thu nhap binh quan cia ngudi
lao dong du tinh gia ting it nhat 5%/mam. Pé dat duoc nhitng muc tiéu nay,

cdng ty can phai c6 nhimmg dinh hudng trong hoat dong quan tri & tat ca cac




linh vuc: quan tri san xuat, quan tri marketing, quan tri tai chinh...va quan tri

nhan su.

3.1.2. Phuwong hudéng va muc tiéu hoan thién cong tac quan tri nhan sw

ciia cong ty TNHH O Té Phiic LAm.

Pé dat duoc muc tiéu trén, ban giam déc cong ty xac dinh ngudn nhan lyuc s&
1a ngudn luc then chét dong gép vao su phat trién bén viing cua cong ty, do

vy can hoan thién cdng tac quan tri ngudn nhan sy theo huéng:
Muc tiéu tong quét

Xay dung doi ngii CBNV c6 trinh d¢ chuyén mon va bac tho cao, co
c4u lao dong (theo trinh d6, giéi tinh, d6 tudi ) hop 1y, dap wng yéu cau phét
trién caa cong ty.

Cai thién doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong
Muc tiéu cu thé

Tang ty trong lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao dang va trung cap, giam
ty trong lao dong c6 trinh do PTTH..

Tang ty trong lao dong co trinh do bac tho cao (bac 4-7), giam ty trong
lao dong tho phu. (Ty trong tang giam dao dong 5-10% tuy tirng nam).

Pau tu dao tao nhan su quan ly.

Hoan thién cac hoat dong quan tri nhan sy chic ning, dic biét 1a van dé
tuyén dung, dao tao va phét trién nhan vién (doi voi doi ngii cong nhan truc
tiép).

Nghién ciru x@y dung chinh sach luong thudng hop 1y, thu hat duoc lao

d6ng co tay nghé cao.
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3.2. Cac dé xuit va kién nghi nhim hoan thién quan tri nhan s tai cong
ty
3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh nhan su

Nhu da phan tich ¢ chuong 2, cong tac hoach dinh nhan su ¢ cong ty hién nay
chua hé dugc quan tdm thuc hién. Pay 1a nguyén nhan din dén tinh trang doi
ngil ngudn nhan luc cua cong ty chua thuc sy manh, trinh do tay nghé cua doi
ngil cong nhan chua thuc su cao. Cong ty van gap nhiing tinh huéng khéng
chu dong trong bé tri nhan luc va khéng c6 ngudn nhan luc thay thé khi c6
bién dong nhan lyc dot xuat. Trong méi trudong kinh doanh ¢ nhiéu thay doi
nhu hién nay, céng ty can:

- Xay dung mot quy trinh rd rang dé lap ké hoach nguén nhan luc,
trudc hét 1a phai phan tich méi trudng, xac dinh muyc tiéu chién lugc caa Cong
ty. T d6 méi xac dinh duwoc muc tiéu vé ngudn nhan luc, nham thuc hién
duoc muc tiéu chung Cong ty da dé ra. Viéc xac dinh muc tiéu ndy nham tra
loi cau hoi: ngudn lao dong nao 1a can thiét phai huy dong dé Cong ty dat
dugc muc tiéu chién luoc cua minh. Tiép theo, doi hoi phong Hanh chinh-
Nhan su phai lubn naim duogc con sb cu thé vé thuc trang nguén nhan luc, sb
luong lao dong, co ciu lao dong theo tudi, gisi tinh dong thoi nam duoc vé
chat luong, trinh d6, pham chat c& nhan, tinh than trach nhiém ciing nhu mirc
dd nhiét tinh trong cong viéc cua doi ngii lao dong hién nay. Nhu vay viéc
hoach dinh nhan sy dua trén dinh hudng phat trién cia Cong ty cung véi thuc
trang nhan sy cia Cong ty sé dem lai hiéu qua nhat. Tuy nhién cong viéc
hoach dinh nhan su khéng chi do phong Hanh chinh- Nhan sy dam nhan ma
con phai dugc thuc hién mot cach nghiém tlc & tt ca cac bo phan caa Cong
ty. Doi hoi phai ¢ hé théng thong tin thdng sudt gitra cac phong ban, cac bo

phan caa Cong ty, cac phong ban, bd phan nay phai thuong xuyén bao cao



chinh xéac, cu thé vé tinh hinh nhan su cua don vi minh cho phong Hanh

chinh- Nhan su dé phuc vu tt nhat cho céng tac hoach dinh nhan su.

- biéu kho nhét cho cong tac hoach dinh nhan sy ¢ Cong ty 1a viéc nim rd
bién dong c6 tinh thai vu caa nhu cau thi truong dich vu sira chita trung dai tu
6 t0 hang nam. Pé du bao dugc nhu cau nhan luc, Cong ty phai cd hé thdng
lwu giit cac s liéu cua cac nam trudc, can phai c6 bo phan chuyén trach vé
nghién ctru, du bao nhu cau thi truong. Viéc phan tich, du béo tét vé nhu cau
thi truong sé gitp Cong ty xac dinh duoc nhu cau vé nhan luc, ting tinh chi

dong caa Cong ty trong viéc quan ly va sir dung hiéu qua nguon nhan luc.
3.2.2. Hoan thién cong tac phan tich cong viéc

Hién nay, cong ty di c6 quy trinh kha cu thé rd rang trong viéc dicu
hanh hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy nhién, ddi véi bd phan lao dong
gian tiép, cong ty chua co6 ban mo ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc cho
ting Vi tri cu thé. Piéu nay dan dén nhiéu hoat dong quan Iy nhan su doi voi
khdi lao dong nay chua dugc hiéu qua nhu viée danh gia két qua thuc hién
cong viéc cho cac nhan vién phong ban con mang tinh chung chung, dinh
tinh, ké hoach phét trién doi ngii quan 1y khong duoc hoach dinh, cong tac tra

lwong d6i véi bd phan nay mang tinh binh quan. ..

Trong thoi gian tai, Cong ty nén co6 bién phap thuc hién phan tich va
thiét ké cong viéc cu thé dén céc vi tri cong viée, xac dinh duoc cac tiéu chi
do Ivong KQTHCV (KPI). Viéc xay dung cac ban md ta cdng viéc va ban
tiéu chuan cong viéc ciing phai duoc thuc hién mot cach bai ban, tham khao y
kién cua CBNV, c4c nha quan 1y trong Cong ty va cac chuyén gia dé cd thé ap
dung thuan loi trong qué trinh quan Iy. Néu hé théng ban mé ta CV va tiéu

chuan CV dugc xay dung mot cach hop ly thi cac hoat dong nhan su chic



ning nhu ddo tao, phat trién, danh gia va dai ngd nhan sy s& duoc thuc hién

hiéu qua hon rat nhiéu.
3.2.3. Hoan thién cong tic tuyén dung nhin sy

Cong tac tuyén dung nhan su tai céng ty Phdc 1am hién nay dang gip
rat nhiéu kho khan. Mot phan nguyén nhan 1a do trén thi truong lao dong, luc
lwgng c6ng nhan lanh nghé khdng nhiéu ma nhu cau tuyén dung cua cac
doanh nghiép lai rat I6n. Tuy nhién nguyén nhan chinh din dén viéc cong tac
tuyén dung cua cong ty khéng hiéu qua 1a do cong ty khong cd ké hoach
tuyén dung. Khi phét sinh sy thiéu hut nhan lyc cho céc tinh huéng dot xuat
thi cdng ty mai tién hanh tuyén dung. Thoi gian tuyén dung gap gap lam cong
ty chii yéu str dung ngudn tuyén noi bo. Biéu nay dan dén chat luong cac (ng

vién tuyén dugc khong cao.

Dé nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung, cdng ty can cin cir vao ké
hoach kinh doanh dé xac dinh nhu cau nhan lyc. Tu d6 chu dong lap ké hoach
tuyén dung. Su phat trién hoat dong san xuat kinh doanh doi hoi gia ting nhan
luc & ca khéi lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Do vay, viéc tuyén

dung khong thé chi huéng vao khéi lao dong truc tiép nhu nhitng nam trudc.

Pé da dang hoa ngudn tuyén dung, ddi véi lao dong khéi truc tiép,
Cong ty nén lién hé véi céc trung tm day nghé, cac trudong chuyén nghiép dé
¢ co hoi tuyén chon nhitng hoc vién c6 tay nghé, dugc dao tao bai ban phu
hop Vvai yéu cau cong viéc. Dbi voi nhan vién gian tiép, dac biét 1a cac nha
quan tri, can co su thay doi trong ca cong tac tuyén dung va st dung lao dong.
Vi trong giai doan vira qua cdng ty khdng coi trong tuyén dung ddi ngii nhan
vién gian tiép nén viéc phat trién doi ngli nhan vién quan Iy cia cong ty chua

duoc chd trong. Ngoai muc tiéu tim kiém cac céng nhan sta chira 6 td lanh



nghé, cong ty can phai cé chinh sach thu hat nhitng nha quan Iy gioi dén l1am
viéc tai cong ty thi hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh cua cong ty mai
gia ting mot cach bén viing.

Cong ty nén co chuong trinh quang ba, gisi thiéu vé Cong ty minh dé
thu hat duoc thém nhiing ng vién ¢ kha ning vao Cong ty minh. Dé thu hit
mg vién Coéng ty dua ra dugc nhitng hinh anh, tiém ning, moi trudong 1am
viéc cta Cong ty minh. Ngoai ra Cong ty dua ra muc lwong, thudng, hinh

thire dai ngd hap dan nhung phai ding véi thuc té.
3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan sy

Vé cong tac dao tao nhan sy, cong ty can mé rong nodi dung dao tao:
dao tao nang cao tay nghé cho cng nhan cha khong chi thuc hién dao tao
dinh hudng va hoc viéc nhu trong giai doan 2013-2015. Ngoai cac hinh thac
dao tao tai chd, cong ty cd thé can nhic dén viéc cir cong nhan di hoc thém &

cac truong nghé dé nang cao trinh do tay nghé.

Bén canh viéc dao tao khdi lao dong truc tiép, Cong ty con phai chd
trong dén van dé dao tao cho nhan vién khdi van phong, nhan vién cac phong
ban. Dé ting hiéu qua quan tri, nang cao chat luong can bo quan ly, Cong ty
c6 thé thuc hién cac bién phap nhu: to chtc cac budi di tham quan, hoc hoi kinh
nghiém tai cac doanh nghiép khac cling nganh nghé ma da c6 nhitng thanh cong
dang ké. Tir d6 hoc hoi dugc cac wu diém trong quan 1y dé van dung vao Cong
ty minh mot cach hop ly nhat.

Vé phét trién nhan su, cong ty can phai bat dau tir viéc hoach dinh nhan
su, tuyén dung thu hit nguoi gioi va cd nhitng chinh sach dé bat thing tién rd

rang, nham tao dong luc cho toan b ddi ngii nhan vién trong cong ty nd luc



phan dau phat trién sy nghiép ban than ciing nhu dong gop tich cuc vao hiéu qua

hoat dong cua cong ty.
3.2.5. Hoan thién cong tic danh gia két qua thwe hién cong viée

Cong tac danh gia két qua thuc hién cdng viéc hién nay ddi voi bo phan lao
dong gian tiép van cong mang tinh dinh tinh, chung chung. Nguyén nhan 1
do cong ty chua co hé thong phan tich cong viéc dén tirng vi tri cu thé. Néu
cong ty ap dung céc bién phap thuc hién cong viéc nhu da dé xuat & phan
3.2.2 thi & ¢ cac can ct rd rang nham cai thién hiéu qua cong tac danh gia
d6i vai bo phan nhan vién nay.

3.2.6. Hoan thién cong tac dai ngd nhan sy

Pay 1a bién phéap then chét ma tac gia mong mudn dé xuat nham nang
cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan sy tai Cong ty. Hién nay, cong ty ap
dung hinh thic tra lwong theo thoi gian gian don va tién thudng ciing duoc
phan phéi binh quan, cho nén mac du thu nhap binh quan cia ngudi lao dong
lam viéc tai cong ty cao hon so vai muc binh quén thi truong, cach tra luwong
nay khong kich thich duoc nguoi lao dong tich cuc ning cao ning suit va

hiéu qua lao dong.

Do dic diém phuc tap, da dang, nho 1é va phat sinh khdng cua cac hoat
dong sua chita 6 t6 dan dén kho co thé &p dung hinh thic tra luong theo san
pham. tac gia dé xuat cong ty nén thay doi va ap dung chinh sach tra luong
nhu sau:

Hang thang thu nhap ciia ngudi lao dong bao gom cac khoan sau:

Al. Lwong.



1 - Lwong co ban: duoc xét theo trinh d6 tay nghé, tham nién 1am viéc

trong nghé, kinh nghém trong nghé, mac d6 quan Iy bao quéat quan xuyén

cong viéc, trién khai cng viéc trong bo phan .

2 - Lwong vwot dinh mirc: Luong doanh thu vuot dinh muc ké hoach

(xét ty 1€ &p dung chung cho toan cong ty).

3 - Lwong lam thém gio: Puoc tinh theo sb gio [am thém trong thang,

1 tiéng 1am thém gio bang 2 tiéng luong co ban.

4 - Lwong trach nhiém: L& muc luong tra cho trach nhiém dbi véi t6

treong. Thang ndo nhiéu viéc luong trach nhiém sé cao.
Luong co ban 1 nim ting 1 1an vao cudi nim. murc ting duoc xét

theo mirc do phét trién tay nghé.
B/. Thuéng.

1 - D6i véi nhitng ngudi y thic tét, ki luat tot,chuyén can, 1am da ngay
trong thang.

2- Mirc d6 hoan thanh cong viéc tét, hiéu qua, giai phong xe nhanh, sb xe
lam xong stra chira lai rat it

3- Nam viing va theo sat cac quy dinh tai xuong. Thong tin phan héi dé
nang cao chat lwong san pham. San sang lam thém gio khi 6 yéu cau.
Nhu vay, so véi cach tra luong trude ddy, cé hai thay doi can ban la:

Luong cta ngudi lao dong sé bi tac dong boi nhiéu yéu té, trong d6 co ca
yéu té két qua kinh doanh cuaa cong ty (doanh thu), cac yéu té vé ning luc cua
ngudi lao dong (trinh do chuyén mén, trinh do tay nghé, tham nién..), va céac

yéu té vé y thirc ky luat va mic d6 hoan thanh céng viéc.



Muc thuong s& duoc phan phdi theo thang, theo két qua thuc hién cong
viéc cua cac ca nhan, chir khong phan phéi theo nim va phan phan phdi dong
déu vao dip Tét Nguyén Pan nhu trudc.

Dé c6 thé &p dung chinh sach tra lwvong nay, cong ty can phai c6 mét su

thay doi mang tinh dong b, tir viéc phan tich céng viéc, danh gia két qua

thue hién cong viéc nhu da dé xuat & trén.



KET LUAN

Sau hon 10 nim hoat dong, Cong ty TNHH O t6 Phuc Lam da dan
khiang dinh dugc vi thé caa minh trén thi truong. Trong nhitg nim t&i, nhu
cau stra chira trung dai tu 0 t6 ciia nguoi dan Hai Phong s& tiép tuc gia ting
cling vai su bing no tiéu thy 6 t6 tai thanh phé Cang. Viéc nang cao hiéu qua
quan tri nhan sy s& gilp cong ty tan dung co hoi va vuot qua thach thuc, tiép

tuc tang trudng va phat trién.

Pé tai nay di xem xét phan tich dic diém ngudn nhan luc va hoat dong
quan tri nhan su caa Cong ty & tat ca cac khia canh nhu: hoach dinh nhan sy,
phan tich cdng viéc, tuyén dung nhan vién, dao tao va phét trién, danh gia két
qua thuc hién cong viéc va van dé dai ngdé nhan sy. Qua viéc phan tich cac sb
lieu thong ké thu thap duogc trong giai doan 2013-2015, tac gia di dua ra
nhitng két luan vé nhimg diém duoc va chua duoc cua cac hoat dong quan tri
nhan sy nay, tir d6 dé xuat nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong quan tri nhan sy cua Cong ty trong thoi gian tdi. Trong cac giai phap
kién nghi, tac gia dic biét nhan manh dén céc giai phap vé hoach dinh nhan
su va dai ngd nhan su.

Do diéu kién thoi gian va ngudn luc c6 han, dé tai khéng tranh khoi

nhitng sai sot. Tac gia rat mong duoc su gop y cia quy thay cb va cac ban.
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PHU LUC 01: QUY PINH VE AN TOAN LAO PONG

Tat ca nhan vién cong ty cd trach nhiém va nghia vu thuc hién an toan lao
dong, giam thiéu tai nan va thuong vong, tao méi truong lam viéc an toan,

thic dy tang hiéu suit lao dong.

Cong ty co trach nhiém cung cap day du trang bi bao ho lao dong nhu:
ging tay, khau trang, kinh mat, quan 4o, gidy, chat thim dau ... ti ctu
thuong véi day da cac loai thudc, dung cu trong trudng hop khan cap.

Sir dung thiét bi, dung cu:

- Yéu cau sir dung dung thiét bi, dung cu trong qua trinh sira chira. Khi sir
dung xong phai tra vé ding noi qui dinh.

- Truéc khi sir dung phai doc ki huéng dan st dung, va sau khi sir dung
phai vé sinh sach sg.

- Bao dudng thiét bi dang theo lich va sy phan cong cta ngudi quan i.

- Péi v6i dung cu chuyén dung ( SST ) khi muon phai treo thé tén vao vi
tri ctia dung cu. Khi tra phai tra vé dang vi tri cua dung cu.

- P6i vai ta dung cu ca nhan va d6 nghé: Str dung ding qui cach, sap xép,
vé sinh sach s& va kiém tra vao cudi ngay va dé dang noi qui dinh. Xuong
sé& trang bi lai nhitng dung cu bi hong, gdy, v&, s& khong trang bi néu dung

cu d6 bj mat.

2. C4c hang muc kiém tra an toan:




\

1 | Cau Bb xung dau cho cau nang, kiém tra cac| O 0
nang | khoa an toan, do ri dau, c4p cau nang, do

mon vong bi, vé sinh.,

2 | Kick Kiém tra khda an toan, do ri khi hozc dau, 0O

vé sinh, & mon vong bi va thay dau.

3 |Chin | Kiém tra s6 luong, khoa va vé sinh. O
Xe,
Mé ké

4 | May Kiém tra 6 mon cua da mai va dé, muac 0
mai d6 xudce kinh chan bao vé, va khoang céch

gitra da mai va nguoi.

5 | Day Kiém tra do ri cua cac thiét bj dién va day o)
dién dién do hu hong chat cach dién, kiém tra
dén chay trong xudng, cong tic hong, day

dién nbi dat cua may rira xe, may giat.

6 | May Kiém tra muc dau, loc khi, céng tic va 0
nén duong thoat nuéc.
7 |Hé Kiém tra do ri khi nén, nudc do ri tr 0

théng | dudng bng, va van diéu ap khi nén (c6 chi

khi nén | dan tiéu chuan trén van diéu &p)

8 | May ép | Kiém tra do ri dau. 0

9 | Puong | Kiém tra cac khu vuc co duong ké trang bi 0




phan

cach

mo hoic mat.

10

Kiém tra nén xudng c6 dau, md hoic nuéc

dong.

11

Kiém tra, vé sinh, boi tron cac khép, mam

quay.

12

khoang
stra

chira

Kiém tra cac duong ké c6 bi mo hoac mat,
va cac xe c6 do & gilta cac duong phan

cach.

13

Bao
quan

cac

Kiém tra tinh trang bao quan xang, chat

dung mai son trong kho dau







