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LỜI NÓI ĐẦU 

 

 Ngày nay, Internet đã và đang ngày càng phát triển mạnh mẽ. Trong đó website – 

một sản phẩm tuyệt vời của Internet – đã mang lại lợi ích cho các công ty trên khắp thế 

giới bằng cách đem lại cơ hội cho họ bán mọi thứ ở bất kỳ đâu và cho bất kỳ ai. Đó chính 

là phƣơng thức giao dịch Thƣơng mại điện tử (TMDT – một phƣơng thức kinh doanh mới 

mẻ và hiện đại đã và đang đƣợc áp dụng và phát triển rất nhanh ở nƣớc ta). 

Các doanh nghiệp tên tuổi đều có website và tạo dựng đƣợc uy tín của mình không chỉ 

trong đời sống mà còn ở trên cộng đồng mạng. Nếu không có website, doanh nghiệp sẽ bỏ 

lỡ rất nhiều cơ hội tốt bởi những khách hàng tiềm năng trên thị trƣờng trong và ngoài 

nƣớc. Website đóng vai trò là kênh truyền thông và là công cụ kinh doanh hàng đầu cho 

mỗi doanh nghiệp, nó mang lại những lợi thế không thể phủ nhận. 

Trƣớc nhu cầu của ngƣời dùng ngày một lớn, mã nguồn mở đã đƣợc nhiều doanh nghiệp 

lựa chọn để xây dựng website, với giá thành rẻ và đƣợc hỗ trợ rất nhiều trên mạng – 

Zencart cũng  là một trong những phần mềm nguồn mở nhƣ thế. Chính vì vậy trong đồ án 

này em chọn đề tài về “Tìm hiểu phần mềm nguồn mở ZENCART và ứng dụng xây 

dựng website bán hàng”. Đây là một hệ thống đơn giản nhƣng đủ mạnh cho phép nhanh 

chóng xây dựng các ứng dụng bán hàng trên Internet. 
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CHƢƠNG I  

GIỚI THIỆU PHẦN MỀM NGUỒN MỞ ZENCART 

 

1.1 Giới thiệu mã nguồn mở  

   1.1.1 Khái niệm mã nguồn mở 

           Mã nguồn mở là thuật ngữ chỉ các sản phẩm phần mềm công khai mã nguồn 

(source code). Ngƣời dùng không phải trả một khoản chi phí nào, hơn thế nữa họ có quyền 

xem, sửa đổi, cải tiến, nâng cấp theo một số nguyên tắc chung qui định trong giấy phép 

phần mềm nguồn mở General Public Licence - GPL. Ông tổ của Mã nguồn mở là Richard 

Stallman, ngƣời đã xây dựng dự án GNU, và cho ra giấy phép Mã nguồn mở GPL, hai nền 

tảng then chốt cho sự phát triển của Mã nguồn mở.  

Các nhà cung cấp phần mềm nguồn mở có quyền yêu cầu ngƣời dùng trả một số chi phí về 

các dịch vụ bảo hành, huấn luyện, nâng cấp, tƣ vấn, v.v… tức là những dịch vụ thực sự đã 

thực hiện để phục vụ ngƣời dùng, nhƣng không đƣợc bán các sản phẩm nguồn mở vì nó là 

tài sản của trí tuệ chung, không phải là tài sản riêng của một nhà cung cấp nào. 

Khác với các sản phẩm bên Mã nguồn đóng, bao gồm phần mềm phải mua và phần mềm 

miễn phí, khi phân phối, các sản phẩm này chỉ cung cấp bản đóng gói để cho ngƣời dùng 

cài đặt, mà không có quyền xem mã nguồn. 

Các điều khoản phân phối của phần mềm mã nguồn mở phải tuân thủ các tiêu chuẩn 

sau: 

 Tự do tái phân phối.  

            Bản quyền sẽ không giới hạn bất cứ ai khỏi việc bán hay đem cho phần mềm đó 

nhƣ là một thành phần của bản phần mềm tổng hợp mà có chứa các chƣơng trình từ nhiều 

nguồn khác nhau. Bản quyền sẽ không đòi hỏi việc phải giữ nguyên trạng phần mềm hay 

các phí tổn khác cho những thƣơng vụ nhƣ vậy.  

 Mã nguồn 

            Chƣơng trình phải đi kèm mã nguồn và phải cho phép phân phối cả mã nguồn cũng 

nhƣ dạng đã đƣợc biên dịch. Ở những nơi mà một số dạng sản phẩm không đƣợc phân 

phối cùng mã nguồn thì phải có các cách thức đƣợc phổ biến rộng rãi nhằm lấy đƣợc mã 

nguồn với chi phí không cao hơn chi phí tái sản xuất hợp lý – khuyến khích cho phép tải 

về một cách miễn phí qua Internet.  
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 Các chƣơng trình phát sinh. 

           Bản quyền phải cho phép sửa đổi các chƣơng trình phát sinh từ đó, và phải cho 

phép chúng đƣợc phân phối dƣới cùng các điều khoản nhƣ giấy phép của phần mềm gốc.  

 Tính toàn vẹn của mã nguồn cung cấp bởi tác giả.  

           Bản quyền có thể hạn chế không cho phép mã nguồn đƣợc phân phối ở dạng đã 

đƣợc sửa đổi chỉ nếu nhƣ bản quyền cho phép phân phối “các file vá” cùng mã nguồn 

nhằm mục đích sửa đổi chƣơng trình ở thời gian tạo sản phẩm. Bản quyền phải cho phép 

một cách tƣờng minh về việc phân phối mềm đƣợc tạo ra từ mã nguồn đƣợc sửa đổi. Bản 

quyền có thể yêu cầu các sản phẩm phát sinh phải mang một cái tên hay một số hiệu phiên 

bản khác so với phần mềm gốc.  

          Theo đó, bản quyền mã nguồn mở phải đảm bảo rằng mã nguồn sẽ tồn tại ở dạng dễ 

dàng lấy đƣợc, nhƣng có thể yêu cầu rằng nó sẽ đƣợc phân phối với cơ sở mã nguồn 

nguyên gốc ban đầu kèm với các bản vá. Theo cách này, những thay đổi “không chính 

thức” có thể xuất hiện ở hình thức sẵn sàng để tiếp cận nhƣng đƣợc phân biệt một cách dễ 

dàng với mã nguồn cơ sở. 

 Không có sự phân biệt đối xử giữa cá nhân hay nhóm ngƣời. 

 Bản quyền phải không đƣợc phân biệt đối xử với bất cứ cá nhân hay nhóm ngƣời nào. 

Một số quốc gia, trong đó có Hoa Kì ban hành điều luật hạn chế xuất khẩu một số loại 

phần mềm nhất định. Một giấy phép tuân thủ định nghĩa mã nguồn mở có thể cảnh báo 

cho ngƣời sử dụng giấy phép về những hạn chế có thể đƣợc áp dụng và nhắc nhở họ là họ 

có nghĩa vụ tuân thủ luật pháp, tuy nhiên bản quyền đó không đƣợc tự đặt ra các giới hạn 

nhƣ vậy. 

 Không phân biệt đối xử với bất cứ một lĩnh vực công việc nào.  

Bản quyền phải không đƣợc cản trở bất cứ ai khỏi việc sử dụng chƣơng trình trong một 

lĩnh vực công việc cụ thể. 

 Việc phân phối bản quyền. 

 Các quyền lợi đi kèm với chƣơng trình phải áp dụng cho tất cả những ai mà chƣơng trình 

đó đƣợc tái phân phối đến đồng thời không cần phải thực thi một thứ giấy phép phụ thêm 

nào do các bên đó quy định. 

 Giấy phép phải không đƣợc giành riêng cho một sản phẩm.  
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Các quyền lợi đi cùng chƣơng trình đó phải không đƣợc phụ thuộc vào việc chƣơng trình 

phải là một bộ phận một bản phân phối phần mềm cụ thể khác. Nếu chƣơng trình đƣợc 

tách ra từ bản phân phối đó và đƣợc sử dụng hay phân phối dƣới các điều khoản của giấy 

phép kèm theo chƣơng trình thì tất cả các bên mà chƣơng trình đƣợc phân phối đến cũng 

nên có đƣợc các quyền lợi ngang bằng nhƣ những quyền lợi đƣợc đƣa ra theo bản phân 

phối phần mềm gốc.  

 Bản quyền không đƣợc cản trở các phần mềm khác.  

Bản quyền phải không đƣợc áp đặt các giới hạn lên các phần mềm khác mà đƣợc phân 

phối kèm với phần mềm có bản quyền đó. Ví dụ, bản quyền không đƣợc chỉ dẫn nhất 

quyết rằng tất cả các phần mềm khác đƣợc phân phối trên cùng một phƣơng tiện thì phải là 

phần mềm mã nguồn mở. Đúng là GPL tuân thủ theo yêu cầu này. Phần mềm liên kết với 

các thƣ viện phân phối dƣới GPL chỉ kế thừa GPL nếu nó tạo nên một sản phẩm đơn nhất, 

chứ không phải là bất cứ phần mềm nào mà chúng chỉ đƣợc phân phối đi kèm theo. 

 Giấy phép phải trung dung về mặt công nghệ.  

Không cho phép tồn tại điều khoản nào của bản quyền khẳng định sự liên quan đến bất cứ 

một công nghệ riêng biệt hay một kiểu giao diện nào. 

          Tóm lại, mã nguồn mở (Open Source) là thuật ngữ chỉ các sản phẩm phần mềm có 

mã nguồn mở. Phần mềm nguồn mở là các phần mềm đƣợc cung cấp dƣới cả dạng mã và 

nguồn, không chỉ là miễn phí về giá mua mà chủ yếu là miễn phí về bản quyền: ngƣời 

dùng có quyền sửa đổi, cải tiến, phát triển, nâng cấp theo một số nguyên tắc chung quy 

định trong giấy phép phần mềm nguồn mở (ví dụ General Public Licence - GPL) mà 

không cần xin phép ai, điều mà họ không đƣợc phép làm đối với các phần mềm nguồn 

đóng (tức là phần mềm thƣơng mại)… Nhìn chung, thuật ngữ “Open Source” đƣợc dùng 

để lôi cuốn các nhà kinh doanh, một điều thuận lợi chính là sự miễn phí và cho phép ngƣời 

dùng có quyền “sở hữu hệ thống”. 

         Nhà cung cấp phần mềm nguồn mở có quyền yêu cầu ngƣời dùng trả một số chi phí 

về dịch vụ bảo hành, huấn luyện, nâng cấp, tƣ vấn… tức là những dịch vụ thực sự đã thực 

hiện để phục vụ ngƣời dùng, nhƣng không đƣợc bán các sản phẩm nguồn mở vì nó là tài 

sản của trí tuệ chung 

  



Tìm hiểu phần mềm nguồn mở ZENCART và ứng dụng xây dựng website bán hàng 

 

 

Sinh viên: Ngô Văn Toản – Lớp CT1701 – Ngành: Công nghệ thông tin  18 
 

1.1.2 Lợi ích của mã nguồn mở 

       Phần mềm có thể đƣợc sao chép hoàn toàn miễn phí, ngƣời dùng hoàn toàn an tâm khi 

chia sẻ một chƣơng trình với bạn bè. 

       Các định dạng file không hoàn toàn bị kiểm soát bởi một vài nhà cung cấp. Điều gì sẽ 

xảy ra khi dữ liệu nằm trong một phần mềm độc quyền? Việc sử dụng một định dạng file 

bí ẩn sẽ khiến ngƣời dùng chỉ dùng chƣơng trình của một công ty. Do yêu cầu công việc, 

ngƣời dùng muốn sử dụng dữ liệu trên cho một ứng dụng khác nhƣng chƣơng trình bản 

quyền không cho phép! Còn nếu nhƣ nhà cung cấp chấm dứt hỗ trợ và ngƣng việc nâng 

cấp sản phẩm, chắc chắn rằng dữ liệu của ngƣời dùng sẽ bị vứt xó. Với phần mềm bản 

quyền, chỉ có duy nhất nhà cung cấp có thể giải quyết vấn đề của ngƣời dùng. Nhƣng với 

Open Source ngƣời dùng có thể gặp hàng tá nhà cung cấp làm vừa lòng mình. 

       Hầu hết các sản phẩm Open Source đều có khả năng bảo mật tuyệt vời, khi một vết 

nứt đƣợc tìm thấy nó thƣờng đƣợc sửa nhanh hơn phần mềm có bản quyền.  

       Các hệ thống Open Source, nhất là các hệ thống dựa trên UNIX, thƣờng rất linh hoạt 

vì chúng đƣợc xây dựng từ nhiều khối thống nhất và đƣợc miêu tả cặn kẽ, rất dễ để ngƣời 

dùng thay thế nhiều phần của hệ thống với phần có giao diện tƣơng tự.  

       Có một cộng đồng hỗ trợ lớn, không bị phụ thuộc vào công ty nào. 

  1.1.3 Một số loại mã nguồn mở 

Sản phẩm Mã nguồn mở đầu tiên phải kể đến là hệ điều hành Linux (chính xác là 

GNU Linux), với cha đẻ là Linus Torvald. Linux đƣợc biết đến nhƣ là một hệ điều hành 

miễn phí, ổn định, bảo mật, linh hoạt, hiệu suất cao, và đƣợc một cộng đồng rất lớn trên 

Internet cùng nhau phát triển. Tuy nhiên, Linux chỉ là tên của nhân (kernel), “trái tim” của 

hệ điều hành. Khi chúng ta sử dụng hệ điều hành Linux, thực ra đó là các bản phân phối 

(distribution, gọi tắt là distro) của các tổ chức khác nhau. Hiện nay, có rất nhiều distro với 

những đặc điểm, tính năng riêng, phục vụ cho những mục đích riêng, chúng ta có thể tham 

khảo ở trên http://www.distrowatch.com. Các distro của các hãng nối tiếng là 

Redhat/Fedora, Debian, SuSE, Gentoo, Mandrake, Slackware, Ubuntu …  

Thứ hai, phần mềm máy chủ web Apache. Trên hệ điều hành Windows có tích hợp phần 

mềm máy chủ IIS, cùng với máy chủ cơ sở dữ liệu SQL Server và ngôn ngữ lập trình trang 

web ASP, đã tạo ra một hệ thống web hoàn chỉnh. Song song với hệ thống trên, bên sản 

phẩm Mã nguồn mở có máy chủ web Apache, kết hợp cơ sở dữ liệu MySQL, và ngôn ngữ 

lập trình PHP, Perl, Python, tạo ra một hệ thống máy chủ web rất linh hoạt, an toàn và ổn 

định, và hệ thống này đã đƣợc sử dụng rất phổ biến trên cả hệ điều hành Linux lẫn 

Windows.  



Tìm hiểu phần mềm nguồn mở ZENCART và ứng dụng xây dựng website bán hàng 

 

 

Sinh viên: Ngô Văn Toản – Lớp CT1701 – Ngành: Công nghệ thông tin  19 
 

Trong thời gian qua, hệ thống máy chủ web trên dòng Mã nguồn mở luôn đƣợc giới 

chuyên môn đánh giá rất cao. Theo thống kê của Netcraft vào tháng 12/2004, trên Internet 

có 68% website chạy Apache, và chỉ có 21% chạy IIS, và 47 trong top 50 website có thời 

gian sống (tức thời gian giữa hai lần khởi động lại máy) lâu nhất là chạy trên máy chủ web 

Apache. Trong tƣơng lai chắc chắn hệ thống LAMP (Linux + Apache + MySQL + 

PHP/Perl/Python) sẽ ngày càng khẳng định đƣợc vị trí của mình trong thị trƣờng máy chủ 

web trên thế giới.  

Web browser Firefox với các tính năng nổi bật về tốc độ, bảo mật, nhỏ gọn, nhiều tính 

năng và miễn phí, Firefox đang dần chiếm thị trƣờng về trình duyệt web trên thế giới, và là 

đối thủ cạnh tranh lớn nhất của IE (Internet Explorer). Nhiều chuyên gia IT đã đánh giá, 

phần lớn lỗ hổng bảo mật của Windows là xuất phát từ trình duyệt IE, vì vậy việc thay thế 

IE bằng Firefox là một lựa chọn tốt cho các máy cài đặt hệ điều hành Windows. Thậm chí, 

hãng tìm kiếm lớn nhất thế giới, Google, đã đƣa ra phong trào “xóa sổ” IE, ủng hộ Firefox 

dựa trên các thành viên trong Google Adsense.  

 

Ngoài ra, các phần mềm Mã nguồn mở cũng rất nổi tiếng, đang cạnh tranh mạnh mẽ với 

dòng Mã nguồn đóng trong cùng ứng dụng là: ứng dụng soạn thảo văn bản Open Office – 

Microsoft Office, Tin nhắn Gaim – Yahoo Messenger, Đồ họa GIMP – Photoshop, dịch vụ 

mail Mail Exchange Server – Qmail/Postfix/Courier. 

Em lựa chọn nghiên cứu hệ quản trị nội dung mã nguồn mở Zencart vì Zencart có thể dễ 

dàng cài đặt, dễ dàng quản lý và có độ tin cậy cao, nó giúp ngƣời dùng có thể xây dựng 

các ứng dụng trực tuyến mạnh và nhanh. 

   1.1.4  Ứng dụng của mã nguồn mở 

      Các phần mềm mã nguồn mở đem lại cơ hội thứ hai bên cạnh các phần mềm thƣơng 

mại, cho lĩnh vực kiểm định chất lƣợng phần mềm. Tuy không tốn chi phí đầu tƣ ban đầu 

nhƣng việc ứng dụng công cụ mã nguồn mở cũng có phát sinh tiềm ẩn khác đôi khi rất tốn 

kém, nhƣ việc phải tìm ra đƣợc giải pháp vƣợt qua các hạn chế và lỗi của công cụ (nếu 

có), hoặc phải lập trình thêm một số module bổ sung tính năng để đáp ứng nhu cầu dự án, 

tốn nhiều thời gian để tìm hiểu và ứng dụng tốt… Do đó cần có kế hoạch cân nhắc và đánh 

giá kĩ tất cả các khía cạnh để cuối cùng việc ứng dụng công cụ mã mở đó đem lại lợi ích 

nhiều hơn với tổng chi phí và công sức đầu tƣ thấp.  

 

1.2. Giới thiệu Zencart  

 

1. 2.1 Khái niệm về Zencart 

         Zen Cart là một ứng dụng mã nguồn mở (PHP/SQL), hoàn toàn miễn phí cho phép 

bạn thiết kế web bán hàng trực tuyến của mình một cách đơn giản. Hệ thống hỗ trợ của 
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Zen Cart cung cấp trên nhiều ngôn ngữ và đơn vị tiền tệ khác nhau, và hoàn toàn miễn phí 

dƣới giấy phép GNU General Public License. 

Zen Cart đƣợc phát triển bởi cộng đồng trên toàn thế giới bởi chính những ngƣời chủ 

cửa hàng, lập trình viên, nhà thiết kế và các chuyên gia tƣ vấn nên Zen Cart có đƣợc 

những nghiên cứu rất nghiêm túc về logic hoạt động, tạo ra hệ chức năng rất đầy đủ, dễ sử 

dụng và ấn tƣợng.  

1.2.2 Lịch sử Zencart 

 Zen Cart® ban đầu đƣợc dựa trên mã osCommerce từ tháng 6 năm 2003 và đã trải 

qua sự phát triển nhanh chóng kể từ thời điểm đó.Phát hành ba phiên bản lớn , và 

vài chục phiên điểm nhỏ. Phiên bản hiện tại là 1.5.5. 

 17 tháng 3 2016: Zen Cart® v1.5.5 phát hành 

 31 Tháng Mƣời Hai 2014: Zen Cart® v1.5.4 phát hành 

 Ngày 04 tháng 7 tháng 9 năm 2014: Zen Cart® v1.5.3 phát hành 

 Ngày 25 tháng 11 năm 2013: Zen Cart® v1.5.2-beta phát hành 

 18 tháng 9 năm 2012: Zen Cart® v1.5.1 phát hành 

 30 tháng 12 năm 2011: Zen Cart® v1.5.0 phát hành 

 Ngày 26 tháng 10 năm 2010: Zen Cart® v1.3.9h phát hành 

 30 tháng 11 năm 2007: Zen Cart® v1.3.8a phát hành 

 29 Tháng 12 năm 2006: Zen Cart® v1.3.7 phát hành 

 Ngày 27 tháng 10 2006: Zen Cart® v1.3.6 phát hành 

 Ngày 04 tháng 9 năm 2006: Zen Cart® v1.3.5 phát hành 

 21 tháng 6 năm 2006: Zen Cart® v1.3.0.2 Sửa lỗi phát hành 

 

1.2.3 Định nghĩa Frontend và Backend trong Zencart  

 

a. Frontend (Public view) 

         Frontend là giao diện cộng đồng, là khu vực trình bày sản phẩm 

của cửa hàng trực tuyến. Nơi trình bày sản phẩm, danh mục, các khuyến mãi cùng với các 

chức năng đặt hàng, thanh toán, giỏ hàng, … Hay nói ngắn gọn hơn đây là phần nội dung 

mà ngƣời dùng internet sẽ xem. 

 

b. Backend (Admin view) 
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        Backend là giao diện đƣợc bảo vệ bằng mật khẩu, cung cấp cho ngƣời quản lý các 

công cụ để xem thống kê, tình trạng, quản lý sản phẩm, tùy chọn và cài đặt các chức năng 

của cửa hàng trực tuyến… Hay ngắn gọn hơn đây là phần quản trị của hệ thống. 

 

1.2.4 Các khái niệm trong Zencart 

 

- Attribute Set: là một tập hợp nhiều attribute group, mỗi attribute set sẽ phù hợp với 

một loại sản phẩm đặc thù và cụ thể nào đó. 

- Category: là sự phân loại sản phẩm do ngƣời dùng định nghĩa. Một category có thể có 

nhiều subcategory (category  con). Hay hiểu đơn giản đó là “danh mục sản phẩm”. 

- Customer: khách hàng 

- Currencies: các loại tiền tệ đƣợc thiết lập trên trang web. 

- Coupon: phiếu giảm giá. 

- Define Pages: Các trang đƣợc thiết lập mặc định có sẵn trong trang web từ khi cài đặt, 

có thể sửa. 

- Invoice: là hóa đơn xác nhận thanh toán hay nói ngắn gọn là xác nhận thanh toán. Có thể 

có nhiều invoice đƣợc kết hợp với một đơn hàng. Nếu những sản phẩn trong một đơn hàng 

đƣợc giao bởi nhiều shipment khác nhau thì mỗi shipment sẽ có một invoice đi kèm. 

- Order: là đơn hàng của khách hàng. 

- Order Status: là trạng thái của mỗi đơn hàng, trạng thái này sẽ chỉ ra đƣợc vị trí 

hiện tại trong vòng đời của đơn hàng. Zencart cung cấp sẵn các giá trị cho trạng thái đơn 

hàng nhƣ sau: 

 Pending: là trạng thái đơn hàng mới và chƣa đƣợc xử lý.  

 Processing: là trạng thái đơn hàng đang trong thời gian xử lý, xảy ra một trong hai 

tình trạng là lập hóa đơn xác nhận thanh toán hoặc vận chuyển giao hàng, nhƣng 

chƣa bao gồm cả hai. 

 Shipping: trạng thái đang giao hàng. 

 Updating: đơn hàng đã giao và đang đƣợc cập nhật. 

 Complete: đơn hàng đƣợc đánh dấu này khi đã hoàn thành xong cả hai việc giao 

hàng và xuất hóa đơn xác nhận thanh toán. 

- Manufacturers: nhà sản xuất. 
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- Product Type: Zencart phân loại sản phẩm theo vài loại đã đƣợc định nghĩa trƣớc là 

Simple Product, Feature Product, Sale Product, Special Product. 

- Countries: Các quốc gia, chia thành các khu vực (zones) khác nhau, để quản lí các khu 

vực nhƣ không áp dụng giao hàng, các loại thuế (tax) riêng cho các khu vực. 

- Shopping Cart: (giỏ hàng) là tập hợp những sản phẩm mà khách hàng đã lựa chọn để 

mua nhƣng chƣa thật sự mua. 

- Store View : Là nơi cuối cùng và trực tiếp mang sản phẩm trình bày với khách hàng cho 

việc xem và chọn lựa sản phẩm họ cần mua. 

- Stock: kho hàng. 

- EZ-pages: các trang đƣợc quản trị viên phát triển thêm. 

 

1.2.5 Ƣu nhƣợc điểm của Zencart 

 

   Ƣu điểm: 

Chức năng tổng quan: 

Đa ngôn ngữ 

Đáp ứng nhiều loại thuế 

Nhiều phƣơng thức vận chuyển 

Nhiều phƣơng thức thanh toán 

Bán hàng trực tuyến linh hoạt: 

Cấu hình đăng ký để biết giá 

Cấu hình đăng ký để mua hàng 

Hiển thị dạng showroom 

Mua hàng không giới hạn 

Danh mục và sản phẩm: 

Không giới hạn danh mục 

Module quản lý kho 

Cấu hình cho sản phẩm 

Hiện hoặc ẩn giá sản phẩm 

Chức năng tạm ngừng để kiểm kê 

Giảm giá, khuyến mại: 
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Giảm giá sản phẩm riêng biệt 

Giảm giá theo danh mục, nhóm khách hàng 

Giảm giá theo số lƣợng 

Liên kết khách hàng:  

Thƣ giới thiệu sản phẩm 

Thông báo cập nhật trạng thái 

Phiếu giảm giá 

Thẻ khách hàng thân thiết 

Tuỳ biến giao diện: 

Thay đổi giao diện dễ dàng 

Tuỳ biến hiển thị thông tin 

Công cụ quản trị mạnh: 

Đặt thông số chung cho cửa hàng 

Quản lý chi tiết sản phẩm 

Quản lý khuyến mãi 

Quản lý phƣơng thức vận chuyển, thanh toán 

Quản lý banner quảng cáo 

Quản lý giao diện hiển thị 

Quản lý khách hàng 

Dễ dàng cài đặt thêm công cụ 

Thống kê, báo cáo chi tiết 

Dễ dàng cài đặt: 

Tự động kiểm tra mọi thông số 

Hƣớng dẫn chi tiết từng bƣớc cài đặt 

Lựa chọn dữ liệu demo 

   Nhƣợc điểm: 

- Ít hỗ trợ SEO. 

- Chƣa phổ biến nên ít ngƣời dùng, không có nhiều tài liệu hỗ trợ bằng tiếng Việt. 

- Giao diện quản trị không đƣợc đẹp. 
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- Ít free template, đa phần là không đƣợc đẹp, khó tùy biến template mới. 

- Đòi hỏi ngƣời quản trị phải có kiến thức tƣơng đối về PHP. 

1.2.6 Tải mã nguồn Zencart 

        Để tải bộ mã nguồn Zencart, truy cập vào trang web: https://www.zen-cart.com 

sẽ có phần giao diện download tƣơng tự nhƣ hình ảnh mình họa sau: 

 

Hình 1.1 Tải mã nguồn tại trang chủ 

  Click vào “Dowload Now” để chọn tải về mã nguồn Zencart phiên bản mới nhất. 

1.2.7 Tính năng nổi bật của Zencart 

 Quản lý hàng trong kho: Quản lý sản phẩm trong kho, nhập, xuất. 

 Giao diện không giới hạn: Với Zencart có thể thay đổi giao diện tùy ý, phù hợp với 

mục đích sử dụng. 

 Đặt hàng dễ dàng: Zencart cho phép tạo, chỉnh sửa, xem và thực hiện các đơn hàng 

từ giao diện quản lý. Hơn nữa, khách hàng có thể xem toàn bộ lịch sử giao dịch, đặt 

hàng của họ. 

 Báo cáo chi tiết: Một trong những điều quan trọng của việc quản lý một trang web 

thƣơng mại điện tử là phải thƣờng xuyên theo dõi tình hình website nhƣ đơn hàng, 

số lƣợng sản phẩm, khách hàng,.. Điều này sẽ cho phép quản lý, theo dõi sự phát 

triển của website. 
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 Hỗ trợ Marketing: Zencart không chỉ giúp bán hàng tốt mà còn rất hữu ích cho việc 

xúc tiến bán hàng chéo, hàng cùng loại.. Zencart hỗ trợ tính năng thay đổi giá cho 

từng nhóm khách hàng, từng số lƣợng sản phẩm đƣợc mua. 

 Hỗ trợ thiết lập nhiều loại thuế, nhiều phƣơng thức thanh toán. 

 Email: Zencart lƣu lại địa chị email của khách hàng nhƣ vậy chúng ta có thể sử 

dụng cho việc Marketing, tạo và gửi e-mail thông báo cho khách hàng về thông tin 

sản phẩm mới. 

 Hỗ trợ giảm giá: từng sản phẩm riêng biệt, theo nhóm sản phẩm hay nhóm khách 

hàng. 

 Tìm kiếm: Zencart cung cấp hai chức năng tìm kiếm cơ bản và nâng cao dễ dàng, 

chính xác. Bên cạnh đó tính năng tìm kiếm nâng cao còn giúp khách hàng tìm 

nhanh chóng những sản phẩm theo yêu cầu, làm tăng độ thân thiện với ngƣời dùng, 

hỗ trợ tìm kiếm trên Google SiteMap. 

 Hỗ trợ quốc tế: Hỗ trợ nhiều ngôn ngữ và tiền tệ. 

 Thanh toán: Tích hợp nhiều phƣơng thức thanh toán nhƣ Master Card, PayPal, 

Authorize.net, Google Checkout,.. và các mô-đun tích hợp các công cụ thanh toán 

bên ngoài nhƣ CyberSource, ePay, eWAY và nhiều hơn thế. 

 Dễ dàng cài đặt, hƣớng dẫn cài đặt chi tiết từng bƣớc. 
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CHƢƠNG II 

CÀI ĐẶT ZENCART 
 

2.1 Giới thiệu về Hostinger. 

 Hostinger Dịch vụ này có tên là Hostinger với trụ sở ở hơn 100 quốc gia và Sever 

đặt ở hầu nhƣ khắp nơi trên thế giới. Đây là dịch vụ host miễn phí nay đã có trụ sở 

và Sever free tại VN. 

 Free hosting của Hostinger hỗ trợ: 2000MB dung lƣợng đĩa, 100GB băng thông, 5 

add-on domains, Control Panel thân thiện, không quảng cáo hoặc banner, hỗ trợ 

PHP và MySQL, công cụ xây dựng website dễ dàng. 

2.2 Đăng kí hosting và tên miền miễn phí trên Hostinger.vn 

2.2.1 Đăng kí hosting miễn phí trên Hostinger.vn: 

 

 Truy cập vào trang web www.hostinger.vn, đăng kí một tài khoản, sau khi đăng kí 

xong, chọn Web-Hosting và chọn đặt hàng một hosting miễn phí. 

  

 

  

Hình 2.1 Đăng kí hosting miễn phí trên Hostinger.vn 

http://www.hostinger.vn/
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2.2.2 Đăng kí tên miền miễn phí trên Hostinger.vn 

 Sau khi đăng kí xong hosting miễn phí, hostinger sẽ đƣa ngƣời dùng đến trang cài 

đặt hosting, tại đây em đăng kí một tên miền miễn phí là noithathalong.pe.hu nhƣ hình 

2.2 sau đó chọn Cài đặt để tiến hành cài đặt hosting và tên miền. 

 

 

 

 

 

  

Hình 2.2 Đăng kí tên miền miễn phí trên Hostinger.vn 

Hình 2.3 Giao diện trang quản lý Hostinger.vn 
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2.3 Upload và cài đặt Zencart trên hosting: 

      Có nhiều cách để upload zencart lên host nhƣ sử dụng dịch vụ quản lí file của 

hostinger hay sử dụng các phần mềm upload nhƣ Filezilla, SmartFTP,…, ở đây để cho 

nhanh và tiện lợi, em sử dụng trực tiếp trình quản lí file của hostinger. 

Trong trang quản trị hosting, chọn Files, chọn Quản lý File 2. Cửa sổ net2FTP hiện ra, 

chọn upload và chọn đƣờng dẫn tới file mã nguồn zencart đƣợc lƣu trên máy tính, click 

vào biểu tƣợng tick màu xanh lá và đợi đến khi quá trình upload xong. 

 

 

 Sau khi upload thành công, chọn mũi tên màu xanh để trở lại trang quản lý file, tick 

chọn file vừa upload, chọn unzip để giải nén file cài đặt, sau khi giải nén ta đƣợc nhƣ hình  

 

Hình 2.4 Upload file cài đặt Zencart lên host 

Hình 2.5 Giải nén file cài đặt lên host 
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2.4 Cài đặt Zencart 

Bƣớc 1: Truy cập vào địa chỉ trang web: noithathalong.pe.hu sẽ hiện: 

 

 

      Chọn vào “2.Run zc_install/index.php via your browser.”  để bắt đầu tiến hành cài đặt. 

 

Bƣớc 2:.Tick chọn đồng ý điều khoản sử dụng, kiểm tra lại các thông tin đƣợc zencart 

điền sẵn, nhấn “Continue” để tiếp tục.  

Hình 2.6 Giao diện cài đặt Zencart 
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Hình 2.7 Thiết lập thông tin đƣờng dẫn của trang web. 

Bƣớc 3: Màn hình tiếp theo hiện ra dùng để tùy chỉnh các kết nối đến database, điền tên 

Database Host, User name, Password và Database Name (tick vào ô “load demo data into 

this database?” Nếu muốn có sẵn sản phẩm trên trang web khi cài đặt xong). Rồi chọn 

Continue.  

 

 Hinh 2.8 Thiết lập kết nối database cho website 
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 Sau khi điền đúng các thông tin, Zencart sẽ tiến hành tạo database nhƣ hình dƣới. 

 

 

 

 

Bƣớc 4: Tạo tài khoản quản trị hệ thống: 

 

 

Hình 2.10 Tạo tài khoản quản trị hệ thống 

Trong đó: 

 Admin Superuser Name là tên của quản trị viên. 

Hình 2.9 Tạo database cho trang web 
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 Admin Superuser Email là e-mail của quản trị viên. 

 Admin password là mật khẩu của quản trị viên do zencart khởi tạo ngẫu nhiên, sẽ 

đƣợc yêu cầu đổi trong lần đăng nhập đầu tiên. 

 Admin Directory là tên thƣ mục chứa trang quản trị, nên đổi tên để tiện quản lí. 

Bƣớc 5: Sẽ nhìn thấy màn hình này: 

 

Hình 2.11 Hoàn thành quá trình cài đặt 

      Đến đây thì quá trình cài đặt Zencart CE đã hoàn thành. Cửa sổ hoàn thành hiển thị 

nhƣ hình trên với một lời nhắn “Bạn cần xóa thư mục zc_install để tránh việc cài đặt lại 

trên trang web của bạn”.Chọn link dƣới Your Storefront để đến xem trang chủ website. 

Hoặc chọn link dƣới Your Admin Backend để đến trang quản trị hệ thống. 

Bƣớc 6: Sau khi truy cập vào trang quản trị, Zencart sẽ yêu cầu bạn đổi mật khẩu quản trị 

viên và thiết lập thông tin cửa hàng. 
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Hình 2.12 Đổi mật khẩu quản trị viên lần đầu đăng nhập vào trang quản trị 

Hình 2.13: Thiết lập thông tin của hàng trong lần đăng nhập đầu tiên 
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2.5 Việt hóa các chức năng và giao diện ngƣời dùng 

     Mặc định của Zencart toàn bộ là ngôn ngữ tiếng Anh, vì website cần cho ngƣời Việt sử 

dụng nên chúng ta cần việt hóa theo chuẩn ngôn ngữ của ngƣời Việt. 

Bƣớc 1: Tải file việt hóa Zencart tại: 

https://www.zencart.com/downloads.php?do=file&id=857 

    Tiến hành giải nén lang_vi.zip vừa tải ở trên , trong thƣ mục giải nén bao gồm 2 

thƣ mục là admin và includes (admin là phần việt hóa của trang admin, 

includes là phần việt hóa của cửa hàng). 

Hình 2.14 Trang quản trị của Zencart 

Hình 2.15 Giao diện trang web sau khi cài đặt 
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Bƣớc 2: Đổi tên thƣ mục admin thành quantri (với quantri là tên thƣ mục 

admin đã sửa đổi sau phần cài đặt). Upload đè cả 2 mục quantri và includes 

vào thƣ mục web zencart. 

 

Hình 2.16 Upload file việt hóa 

Bƣớc 3: Đăng nhập vào lại vào trang admin http:noithathalong.pe.hu/quantri 

Chọn Menu Localization Languages 

 

 

 

 

Bƣớc 4: Nhấn new language để thêm language. 

Hình 2.17 Menu Language của Zencart 
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Load lại trang và xem kết quả: 

 

 

 

 

Do file ngôn ngữ Tiếng Việt đã cài chƣa đƣợc Việt hóa đầy đủ, phần lớn mới chỉ việt hóa 

tiêu đề các danh mục bên ngoài, các form làm việc của quản trị viên và của ngƣời dùng  

chƣa đƣợc việt hóa đầy đủ nên ta cần truy cập trực tiếp vào các file .php trong thƣ mục 

vietnamese trong 2 thƣ mục include và quản trị để sửa lại code. 

 

 

Hình 2.18 Thêm Tiếng Việt vào Zencart 

 

Hình 2.19 Giao diện quản trị sau khi việt hóa. 
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 Việt hóa các form làm việc của quản trị viên – thƣ mục quantri. 

 Form quản lý sản phẩm – file product.php 

 
Hình 2.20 Việt hóa form thêm sản phẩm trong file product.php 

 

 
 

Hình 2.21 Form thêm sản phẩm sau khi đƣợc việt hóa hoàn toàn 

 

 Form quản lý tiền tệ - file currencies.php 
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Hình 2.22 Việt hóa Form quản lý tiền tệ trong file currencies.php 

 

 

 
Hình 2.23 Form quản lý tiền tệ sau khi đƣợc việt hóa 

 Form quản lý đơn hàng – orders.php 

 
Hình 2.24 Việt hóa form quản lý đơn hàng trong file oders.php 
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Hình 2.25 Form quản lý đơn hàng sau khi việt hóa 

 

 

 Form quản lý khách hàng – customers.php 

 
 

Hình 2.26 Việt hóa form quản lý khách hàng trong  file customer.php 

 

Hình 2.27 form quản lý khách hàng sau khi việt hóa 



Tìm hiểu phần mềm nguồn mở ZENCART và ứng dụng xây dựng website bán hàng 

 

 

Sinh viên: Ngô Văn Toản – Lớp CT1701 – Ngành: Công nghệ thông tin  40 
 

 Form quản lý giảm giá – coupon_admin.php 

 

 

Hình 2.29 Form quản lý giảm giá sau khi việt hóa 

Trên đây là công việc việt hóa những form làm việc cần thiết, còn rất nhiều những danh 

mục khác trong trang quản trị chƣa đƣợc Việt hóa hoàn toàn, để Việt hóa chúng, chỉ cần 

truy cập vào các file .php trong thƣ mục quản trị và sửa từ tiếng Anh thành tiếng Việt. 

 

  

Hình 2.28 Việt hóa form quản lý giảm giá trong file coupon_admin.php 
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 Việt hóa trang ngƣời dùng – thƣ mục include 

Việc việt hóa các trang trong trang ngƣời dùng hoàn toàn giống với việc viết hóa 

các trang trong trang quản trị, chỉ khác là ở đây chúng ta truy cập và chỉnh sửa các 

file .php trong thƣ mục include. 

 

 

 

 

 

 

Và lƣu lại các file đã chỉnh sửa trên để  hoàn tất công việc việt hóa. 

  

Hình 2.30 Các file Tiếng Việt php trong thƣ mục quantri. 

 

Hình 2.31 Các file Tiếng Việt php trong thƣ mục include 
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Hình 2.33 Việt hóa các hằng trong file .php Tiếng Việt còn thiếu 

Hình 2.32 Việt hóa định nghĩa của các nút chức năng. 
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Giao diện trang admin sau khi việt hóa 

 

Hình 2.34 Giao diện trang admin sau khi việt hóa 

Giao diện website sau khi việt hóa 

 

Hình 2.35 Giao diện trang chủ sau khi việt hóa đầy đủ 
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 2.6 Viết thêm module trả góp cho trang web: 

Vào thƣ mục include - > template, chọn template đang sử dụng, tạo một file .php để chứa 

code của trang trả góp, ở đây em tạo file tpl_tra_gop_display.php 

Code của trang này bao gồm 2 phần:  

+ phần thứ nhất là phần hiển thị cho khách hàng lựa chọn và điền các thông tin hồ sơ cần 

thiết. 

+ phần thứ hai là phần code gửi mail cho ngƣời quản lý công việc mua hàng trả góp của 

khách hàng, đƣợc viết dựa trên thƣ viện PHPmailer của PHP. 

 

 
 

Hình 2.36 Phần code cho khách hàng lựa chọn và điền thông tin trả góp 
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Hình 2.37 Phần code gửi mail và button Gửi hồ sơ 

 

2.7 Thêm phần hỗ trợ trực tuyến ( Livechat) cho trang web 

Bƣớc 1: Vào trang https://www.zen-cart.com/downloads.php?do=file&id=1169 để tải về 

plugin Livechat Sidebox cho Zencart, sau khi tải, giải nén ra ta đƣợc thƣ mục nhƣ bao 

gồm 2 thƣ mục con nhƣ hình 2.38 

Hình 2.38 Tải về và giải nén thƣ mục Livechat Plugin 

https://www.zen-cart.com/downloads.php?do=file&id=1169
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Cả hai thƣ mục này đều nằm trong thƣ mục lớn include, nên ta sẽ sao chép đè vào hai thƣ 

mục modules và templates ở trên host. 

Bƣớc 2: Để gọi ra Sidebox Live chat vừa thêm vào, ta sẽ dùng hàm require_once. Vào thƣ 

mục chứa template đang dùng, chọn common, chọn file html_header.php để chỉnh sửa. Ta 

thêm dòng require_once('includes/modules/livechat/header.php'); trƣớc thẻ </head> 

sau đó save lại. 

 

Hình 2.39 Thêm câu lệnh để gọi ra sidebox Livechat 

Bƣớc 3:  Vào LiveChat Control Panel bằng cách truy cập vào đƣờng dẫn: 

https://panel.livechatinc.com/index.php/lc_dashboard/website-integration để copy “chat 

button code” và “tracking code” về 2 file chat_button_code.php và tracking_code.php 

Hình 2.40 Đoạn code do Live Chat cung cấp về 2 file trong thƣ mục cài Live Chat 

  

https://panel.livechatinc.com/index.php/lc_dashboard/website-integration
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Bƣớc 4: Vào trang quản trị website, chọn Công cụ - > Điều khiển kích thƣớc các khung, 

thay đổi trạng thái của sidebox/livechat.php từ tắt thành bật để hiển thị Sidebox Livechat 

lên trang web 

 

Hình 2.41 Thay đổi trạng thái của sidebox Livechat 

 

Hình 2.42 Giao diện trang web sau khi có phần hỗ trợ trực tuyến  
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CHƢƠNG III 

ỨNG DỤNG XÂY DỰNG WEBSITE BÁN HÀNG CHO CÔNG TY TNHH 

HỒNG ANH 
 

  3.1 Giới thiệu công ty TNHH Hồng Anh 

- Tên công ty: Công ty TNHH Dịch vụ TMTH Hồng Anh 

NHÀ CUNG CẤP - TƢ VẤN – THIẾT KẾ - THI CÔNG NỘI NGOẠI THẤT TẠI 

QUẢNG NINH VÀ TRÊN TOÀN QUỐC 

    Địa chỉ: Bao gồm 2 showroom và 4 cửa hàng. 

 2 showroom:  

 Showroom tại địa chỉ 135/137/139 Nguyễn Văn Cừ, P.Hồng Hà, TP. 

Hạ Long, Quảng Ninh. Đây là trung tâm tƣ vấn – thiết kế – thi công 

nội thất (sàn gỗ, sàn nhựa, giấy dán tƣờng, tủ bếp, nội thất nhà ở – 

văn phòng – nhà hàng – khách sạn – showroom – tàu du lịch…) 

 Showroom nội thất tòa nhà 6 tầng tại địa chỉ 153/155/157 Nguyễn 

Văn Cừ, P. Hồng Hà, TP. Hạ Long, Quảng Ninh. Showroom bao gồm 

các 6 tầng đƣợc bày bán các sản phẩm đa dạng, chủ yếu là nội thất gia 

đình. 

 4 cửa hàng: 

 Cửa hàng đồ gỗ nội thất tự nhiên tại địa chỉ 145 Nguyễn Văn Cừ, 

P.Hồng Hà, TP.Hạ Long, Quảng Ninh. 

 Cửa hàng nội thất Tân cổ điển tại địa chỉ 147A Nguyễn Văn Cừ, 

P.Hồng Hà, TP.Hạ Long, Quảng Ninh. 

 Cửa hàng nội thất gỗ tự nhiên tại địa chỉ 151 Nguyễn Văn Cừ, 

P.Hồng Hà, TP. Hạ Long, Quảng Ninh. 

 Cửa hàng gạch ốp lát, thiết bị vệ sinh cao cấp, bình năng lƣợng mặt 

trời SAE (Australia) tại địa chỉ 194 Nguyễn Văn Cừ, P. Hồng Hà, TP. 

Hạ Long, Quảng Ninh. 

 

    Website: www.honganhhalong.com  

    Email:  marketing.noithathonganh@gmail.com 

    Tel: 096.490.0508 – 091.502.8629.  

  

http://www.honganhhalong.com/
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3.2 Giới thiệu Website hiện tại của công ty TNHH Hồng Anh 

- Tên Website hiện tại: www.honganhhalong.com 

- Các chức năng của Website hiện tại của công ty. 

 Giới thiệu công ty TNHH Hồng Anh 

 

 

Hình 3.1 Giới thiệu công ty Hồng Anh website hiện tại 

 

  Xem thông tin sản phẩm. 

 
Hình 3.2 Xem thông tin sản phẩm website hiện tại 
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Liên hệ. 

 

Hình 3.3 Liên hệ của website hiện tại 

 

3.3 Nghiệp vụ quản lý bán hàng của công ty TNHH Hồng Anh 

-  Giới thiệu sản phẩm: Khi công ty có sản phẩm mới đƣợc nhập về thì  công ty sẽ đƣa 

sản phẩm lên website gồm những thông tin sau: tên sản phẩm, mã sản phẩm, thông tin sản 

phẩm, mã giảm giá, giá cả, khối lƣợng, hình ảnh. Để khách hàng biết đƣợc những thông 

tin chi tiết sản phẩm mà khách hàng cần mua. 

- Khách hàng xem và tìm kiếm sản phẩm: Khi khách hàng đến công ty mua hàng, nhân 

viên công ty sẽ đƣa cho khách hàng bản danh sách sản phẩm của công ty để khách hàng 

xem, tìm kiếm, lựa chọn những sản phẩm mà khách hàng cần mua. 

- Quy trình đặt hàng của khách: Khi khách hàng chọn đƣợc sản phẩm cần mua thì nhân 

viên công ty sẽ đƣa cho khách hàng tờ giấy đơn đặt hàng để khách hàng ghi đầy đủ thông 

tin vào đó. Nhân viên công ty phải kiểm tra sản phẩm trong kho hàng còn hay đã hết. Nếu 

còn hàng nhân viên công ty kí xác nhận đơn đặt hàng cho khách. 

- Quy trình nhận đơn đặt hàng của khách: Đơn đặt hàng sẽ chuyển qua phòng tài chính. 

Phòng tài chính qua đó kiểm tra thông tin về khách hàng, xem khách hàng có phải là 

khách hàng cũ của công ty không. 

      Nếu khách hàng là khách hàng cũ, phòng tài chính sẽ kiểm tra xem khách hàng này có 

nợ công ty không. 

 Khách hàng đã xóa hết nợ thì làm hợp đồng bán hàng bình thƣờng. 
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 Khách hàng còn nợ và số nợ đủ lớn, phòng tài chính có trách nhiệm thông báo với 

ban giám đốc để có chỉ đạo đối với đơn đặt hàng này. 

- Giao hàng và thanh toán tiền cho khách: Bộ phận giao hàng sẽ cùng với phòng tài 

chính trực tiếp giao hàng và lập biên bản giao hàng, thanh toán hóa đơn bán hàng với 

khách theo đúng thời gian, chủng loại hàng, số lƣợng hàng, địa điểm giao hàng đã ghi 

trong hợp đồng mua bán. Hoặc khách hàng có thể đến công ty để ký biên bản giao hàng và 

nhận phiếu bảo hành sản phẩm. 

           Theo biên bản giao hàng, khách hàng đã  nhận đủ và ký biên bản. Phòng tài chính 

có trách nhiệm thu tiền theo các hinh thức thanh toán đã đƣợc thỏa thuận giữa 2 bên trong 

hợp đồng mua bán. 

 Trả bằng tiền mặt. 

 Trả bằng chuyển khoản. 

- Báo cáo: Theo từng tháng, phòng tài chính sẽ có thống kê về các khoản thu-chi cho ban 

giám đốc công ty.Nhân viên bán hàng sẽ có bản báo cáo về tình hình khách hàng, số lƣợng 

sản phẩm tiêu thụ trong tháng qua Kho hàng sẽ báo cáo số lƣợng sản phẩm tồn trong kho, 

lƣợng hàng đã hết và lƣợng hàng sắp hết cập nhật từng ngày. Qua những báo cáo-thông 

kê, buổi họp cuối tháng sẽ đƣa ra những mục tiêu, chiến lƣợc bán hàng cho những tháng 

tiếp theo.  
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3.4 Lý do dùng Zencart xây dựng website bán hàng trực tuyến cho công ty TNHH 

Hồng Anh 

 

Website hiện tại của công ty 

 

 

Phần mềm nguồn mở Zencart 

 

- Cập nhật thông tin sản phẩm: thêm, sửa 

, xóa sản phẩm 

-  Không có chức năng cập nhật khách 

hàng 

- Danh mục sản phẩm sắp xếp không 

gọn gàng, rối mắt 

- Chức năng đặt hàng và thanh toán trƣc 

tuyến chƣa hoàn thiện. 

- Không có chức năng báo cáo, thống kê 

- Không có chức năng hỗ trợ khách hàng 

trực tuyến 

 

- Dùng chức năng quản lý sản phẩm để 

thêm, sửa,  xóa sản phẩm 

- Dùng  chức năng quản lý khách hàng để 

thêm, sửa, xóa khách hàng 

- Sắp xếp danh mục sản phẩm chuyên 

nghiệp, dễ nhìn. 

- Có chức năng giỏ hàng và thanh toán trực 

tuyến 

- Có chức năng báo cáo, thống kê 

- Có chức năng hỗ trợ khách hàng trƣc 

tuyến 

 

 

Bảng so sánh website hiện tại của công ty với phần mềm nguồn mở Zencart 

Qua bảng so sánh ta thấy website hiện tại của công ty có một số nhƣợc điểm nhƣ sau: 

 Website đƣợc xây dựng trong khoảng thời gian khá lâu với khoản chi phí không 

nhỏ.  

 Website không đáp ứng đƣợc việc quản lý mua bán hàng qua mạng, không thực 

hiện đƣợc các yêu cầu của một website thƣơng mại nhƣ khách hàng không thể 

đăng ký mua hàng trực tuyến mà phải đến tận nơi, việc mua bán vẫn đƣợc thực 

hiện một cách thủ công. 
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CHƢƠNG IV 

 HƢỚNG DẪN SỬ DỤNG WEBSITE CÔNG TY TNHH HỒNG ANH 
 

4.1 Hƣớng dẫn sử dụng trang quản trị 

4.1.1 Quản trị ngƣời dùng 

     Mở trang quản trị bằng cách vào: noithathalong.pe.hu/quantri 

     Điền Tên ngƣời dùng và mật khẩu. 

 

Hình 4.1 Đăng nhâp vào trang quản trị 

 Sau khi đăng nhập hệ thống, sẽ thấy nhƣ hình sau: 

 

Hình 4.2 Giao diện trang admin 

Trong đó có các chức năng chính nhƣ sau:  

• Cấu hình: Cấu hình thông tin cửa hàng, kích thƣớc hình ảnh, bố cục, tùy chọn e-mail, 

điều kiện nhập liệu … 

• Danh mục: quản lý sản phẩm, quản lý danh mục, quản lý thuộc tính,tùy chọn giá, thiết 

lập các loại sản phẩm.... 
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• Các thành phần: quản lý các phƣơng thức thanh toán, phƣơng thức vận chuyển của cửa 

hàng. 

• Khách hàng: theo dõi số lƣợng khách hàng đã đăng ký làm thành viên tại website. Tại 

đây biết đƣợc tên, email, điện thoại và những thông tin khác của khách hàng. Quản lí đơn 

hàng của khách hàng. 

• Khu vực/ thuế: quản lý các khu vực địa lý và thuế với các khu vực đó. 

• Địa phƣơng: quản lý các loại tiền tệ, ngôn ngữ và trạng thái của các đơn hàng. 

• Báo cáo: tổng đơn hàng của khách, khuyến mại cho khách, mặt hàng sắp hết, mặt hàng 

đã mua… 

• Công cụ: Thay đổi giao diện trang, thông tin server, quản lý khách trực tuyến, các công 

cụ thiết kế, các bản vá SQL,… 

• Chứng nhận/ Giảm giá: Quản lý các loại phiếu giảm giá, mail chứng nhận khách 

hàng… 

• Quản trị viên: Quản lý thông tin quản trị viên, quản lí các tài khoản quản trị,… 

• Mở rộng: Quản lý sản phẩm mở rộng tùy chọn của Zencart. 

4.1.2 Quản lý sản phẩm 

a, Thêm danh mục sản phẩm: Để thêm nhóm sản phẩm chọn vào Danh mục/Sản phẩm  

 

Hình 4.3 Quản lý danh mục 

Zencart tổ chức danh mục nhƣ sau:  

 Thêm danh muc cha: chọn nút new category 

 Thêm danh mục con thuộc nhóm con của danh muc cha, là các nhóm sản phẩm sẽ 

hiển thị trong phạm vi của root.  

 Để thêm danh mục cha, chọn danh mục cha sau đó chọn nút category và tạo nhƣ 

danh mục cha 
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Hình 4.4 Thêm danh mục sản phẩm mới 

Trong đó: 

• Tên Danh mục: Bao gồm tên danh mục bằng tiếng Anh và cả tiếng Việt. 

• Mô tả: thông tin ngắn gọn về danh mục, bao gồm cả tiếng Anh và tiếng Việt. 

• Có thể chọn tệp hình ảnh tải lên hoặc lấy ảnh đã tải sẵn trên máy chủ 

• Sắp xếp: thứ tự sẽ hiển thị của danh mục trên cửa hàng. 

4.1.3 Thêm, sửa sản phẩm 

a, Quản lý sản phẩm: chọn các Danh mục có sản phẩm -> hiển thị ra danh sách sản phẩm 

cần quản lý 
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Hình 4.5 Quản lý sản phẩm 

b, Thêm sản phẩm: chọn new product sau đó điền các thuộc tính và ảnh cho sản phảm 

mới 

 

Hình 4.6 Thêm sản phẩm mới 

Trong đó cần chú ý: 

• Trạng thái sản phẩm: thuộc tính cho biết mặt hàng đang có sẵn trong kho hay là không 

• Ngày khả dụng: cho biết ngày sản phẩm bắt đầu đƣợc bán 

• Nhà cung cấp sản phẩm: thông tin của nhà cung cấp sản phẩm đó 

• Tên sản phẩm: bao gồm cả tên tiếng Anh và tên tiếng Việt 

• Danh mục: chọn nhóm cho sản phẩm đang tạo. 

• Các tùy chọn: -Sản phẩm miễn phí – Sản phẩm gọi để biết giá – Gí sản phẩm bởi 

thuộc tính là những tùy chọ để quy định giá sản phẩm. 

• Lớp thuế : quy định thuế cho sản phẩm theo lớp thuế ( Tax Class) đã đƣợc quy định sẵn. 
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• Giá sản phẩm (Net): Giá thực của sản phẩm 

• Giá sản phẩm (Gross): Giá của sản phẩm đã bao gồm cả thuế và các laoij phí đi kèm. 

• Mô tả sản phẩm: Mô tả bao gồm cả tiếng Anh và tiếng Việt, những thông tin về sản 

phẩm nhƣ kích thƣớc, chất liệu, kiểu dán… 

• Số lƣợng sản phẩm: Số lƣợng của mặt hàng đang hiện có trong kho. 

Ngoài ra còn nhiều thuộc tính khác để thiết lập nhƣ mô-đen, đơn vị tính, đƣờng dẫn, hình 

ảnh… 

4.1.4 Quản lý khách hàng và hóa đơn bán hàng 

a, Quản lý khách hàng: 

     Để quản lý khách hàng, chọn mục Khách hàng -> Khách hàng trên menu: 

 

Hình 4.7 Quản lý khách hàng 

      Trong hình này, nhìn thấy toàn bộ khách hàng đã đăng ký tại hệ thống website. 

      Để xem thông tin chi tiết của một khách hàng cụ thể hãy chọn vào khách hàng đó hoặc 

chọn vào nút Edit: 
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Hình 4.8 Xem thông tin khách hàng 

      Trong phần này, theo dõi đƣợc quá trình giao dịch của khách hàng này trên hệ thống 

website. Trong đó: 

• Thông tin khách hàng: Hiển thị thông tin cơ bản của khách hàng nhƣ địa chỉ, email, 

tình trạng tài khoản, quá trình đăng nhập hệ thống, tổng tiền giao dịch,v.v… 

• Thông tin tài khoản: Hiển thị thông tin tài khoản: tên tài khoản, tình trạng tài khoản, 

email, mật khẩu, thuế,v.v… 

• Địa chỉ: Hiển thị số địa chỉ của khách hàng này dùng để giao dịch trên hệ thống.      

Thông thƣờng khách hàng sẽ có địa chỉ giao hàng và địa chỉ thanh toán. Một vài trƣờng 

hợp khách hàng dùng thanh toán và nhận hàng ở các địa chỉ khác nhau. 

• Đơn đặt hàng: Hiển thị các đơn hàng mà khách hàng đã đặt. 

• Danh mục yêu thích: Hiển thị các sản phẩm khách hàng muốn lƣu lại, theo dõi. 

• Thông báo mới: Hiển thị các bản tin mà khách hàng đã đăng ký hoặc đã nhận. 

• Đánh giá sản phẩm: Hiển thị các sản phẩm mà khách hàng đã tham gia đánh giá . 

 Quản lý và thêm nhóm khách hàng 

           Nhóm khách hàng do ngƣời quản lý tự qui định, định nghĩa. Thông thƣờng hệ 

thống website bán hàng thƣờng có các nhóm nhƣ: Khách hàng mới, khách hàng cá nhân, 

khách hàng doanh nghiệp, đại lý, cửa hàng bán lẻ,v.v… Mục đích của nhóm khách hàng là 

tiện cho ngƣời bán tạo ra các chính sách chăm sóc khách hàng: giảm giá, tặng quà,… 
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Hình 4.9 Quản lý nhóm khách hàng 

         Để thêm nhóm khách hàng vào Khách hàng ->  Nhóm giá -> chọn insert. 

 

  Hình 4.10 Thêm nhóm khách hàng 

         Trong đó nhập tên nhóm và chọn phần trăm giảm giá có thể áp dụng cho nhóm 

này.Sau đó chọn save để lƣu lại. 

 b. Quản lý đơn hàng    

        Hóa đơn bán hàng thể hiện thông tin giao dịch Mua – Bán giữa khách hàng với 

website,  tại đây theo dõi đƣợc tình trạng đơn hàng (Chờ xử lý, đang xử lý, đang thanh 

toán, hoàn tất) hoặc tự tạo ra các đơn hàng với thông tin chi tiết nhƣ một bảng báo giá, một 

hóa đơn mua bán thông thƣờng. 

        Để quản lý đơn hàng, trên menu chọn Khách hàng ->  Đơn hàng: 
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Hình 4.11 Quản lý đơn hàng 

     Để xem thông tin chi tiết đơn hàng, chọn edit 

 

Hình 4.12 Xem đơn hàng 

  Trong đó chú ý: trong phần xem đơn hàng, ngƣời quản trị viên chỉ có thể thay đổi trạng 

thái đơn hàng, không thể tự do thêm mới hoặc xóa bỏ vì đơn hàng là do khách hàng tạo ra. 

4.1.5 Các chƣơng trình khuyến mãi 

           Vào Chứng nhận/Giảm giá -> Quản trị phiếu để xem danh sách các chƣơng trình 

giảm giá. 
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Hình 4.13 Các chƣơng trình khuyến mãi 

      Để thêm 1 loại phiếu giảm giá mới , ta chọn insert. 

 

Hình 4.14 Thêm phiếu giảm giá mới 

Trong đó: 

 Thông tin giảm giá: tên phiếu, mô tả phiếu bao gầm cả tiếng Anh và tiếng Việt 

 Giá trị phiếu giảm giá: là số tiền mà khách hàng sẽ đƣợc hƣởng khi nhập mã giảm 

giá. 

 Tùy chọn miễn phí giao hàng: giá trị của phiếu giảm giá không đƣợc tính, chuyển 

về thành giá trị của phí giao hàng, tức là khách hàng nào nhập mã loại này sẽ đƣợc 

giao hàng miễn phí thay vì giảm giá trên sản phẩm 

Ngoài ra còn có các thuộc tính khác nhƣ số lần dùng, số lần dùng cho mỗi khách hàng, 

ngày bắt đầu, ngày kết thúc, khu vực hạn chế giảm giá đều đã đƣợc chú thích rất rõ 

ràng. 
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4.2 Hƣớng dẫn sử dụng trang ngƣời dùng 

 4.2.1 Đăng kí thành viên 

        Để đăng ký thành viên trang website, nhấn vào Đăng nhập, nếu đã có sẵn tài khoản 

thì tiếp tục đăng nhập, đối với khách hàng mới, để mua hàng thì bắt buộc phải đăng kí tài 

khoản  

Hình 4.15 Tạo tài khoản 
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 Ngƣời dùng cần điền đầy đủ và chính xác thông tin.  

 Chú ý mật khẩu cần phải từ 7 ký tự trở lên. 

 Sau khi nhập đây đủ thông tin, chọn Xác nhận thông tin để hoàn tất quá trình 

đăng kí. 

  Sau khi hoàn tất đăng kí, sẽ có thông báo đăng kí thành công và có Mail thông báo gửi 

tới e-mail mà ngƣời dùng đã dùng để đăng kí. 

 

Hình 4.16 Thông báo đăng kí tài khoản thành công 

 

Hình 4.17 Mail xác nhận đăng ký tài khoản thành công từ cửa hàng 
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Lúc này, ngƣời dùng có thể vào trang đăng nhập, truy cập vào tài khoản và mua hàng một 

cách bình thƣờng. 

Hình 4.18 Đăng nhập vào tài khoản ngƣời dùng đã đăng kí. 

4.2.2 Đặt mua sản phẩm và thanh toán 

a. Đặt mua sản phẩm  

Để đặt mua sản phẩm, chọn sản phẩm cần mua -> chọn Thêm vào giỏ hàng hoặc Mua 

hàng trả góp 

 

Hình 4.19 Xem thông tin sản phẩm 
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 Thêm vào giỏ hàng: 

Sau khi chọn thêm vào giỏ hàng, khách hàng sẽ đƣợc xem thông tin giỏ hàng của mình, 

có thể chọn Tiếp tục mua hàng để thêm sản phẩm khác vào giỏ hoặc chọn Thanh toán 

để đi tới trang thanh toán. 

Hình 4.20 Thông tin giỏ hàng 

   Bƣớc tiếp theo của thanh toán, khách hàng sẽ đƣợc xem lại địa chỉ giao hàng mà khách 

hàng đã đăng kí với của hàng khi đăng kí tài khoản và chọn phƣơng thức mua hàng, nếu 

muốn thay đổi địa chỉ giao hàng, khách hàng có thể chọn Thay đổi địa chỉ, nếu không 

thay đổi gì, khách hàng chọn phƣơng thức mua hàng và chọn Tiếp tục để chuyển sang 

Bƣớc 2 của Thanh toán. 
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Hình 4.21 Bƣớc 1 trong thanh toán đơn hàng 

Bƣớc 2 trong khâu thanh toán, khách hàng vẫn đƣợc check lại thông tin địa chỉ giao hàng 

của mình và vẫn có khả năng thay đổi địa chỉ nếu nhƣ có nhu cầu. Ở bƣớc này sẽ hiển thị 

số tiền mà khách hàng phải chi trả, khách hàng có thể điền mã giảm giá nhận đƣợc từ cửa 

hàng để đƣợc giảm giá, sau đó chọn phƣơng thức thanh toán, có 2 phƣơng thức thanh toán 

cho khách hàng lựa chọn. Một là thanh toán qua ngân hàng, bƣu điện, hai là thanh toán 

cho ngƣời giao hàng. Nếu có ghi chú gì đặc biệt, khách hàng có thể điền thêm vào ô Các 

chỉ dẫn đặc biệt sau đó chọn Tiếp tục để sang Bƣớc 3. 
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Hình 4.22 Bƣớc 2- chọn phƣơng thức thanh toán 

Bƣớc 3, cũng là bƣớc cuối cùng - Xác nhận đơn hàng. Ở bƣớc này, khách hàng kiểm tra 

lại các thông tin giao hàng, thông tin hóa đơn, thông tin thanh toán, nội dug giỏ hàng. Nếu 

thấy không có vấn đề gì, khách hàng chọn Xác nhận đặt hàng để hoàn tất Đơn hàng. 
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Hình 4.23 Bƣớc 3 – Xác nhận đặt hàng 

Sau khi xác nhận đặt hàng, sẽ có Mail xác nhận đơn hàng gửi đến hộp thƣ của khách hàng. 
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Hình 4.24 E-mail xác nhận đơn hàng cửa hàng gửi cho khách hàng. 

 

 Mua hàng trả góp: 

Khi khách hàng chọn phƣơng thức mua hàng trả góp, khách hàng sẽ đƣợc đƣa tới 

trang cung cấp thông tin trả góp, bao gồm giấy tờ hiện có, số tiền trả trƣớc, kỳ hạn 

vay, họ và tên, số điện thoại và địa chỉ khách hàng, sau khi điền xong tất cả các thông 

tin, khách hàng chọn Gửi hồ sơ, một E-mail chứa thông tin khách hàng đã cung cấp sẽ 

đƣợc gửi đến hộp thƣ của ngƣời Quản lý, ngƣời Quản lý xem xét các hồ sơ của khách 

hàng, nếu đủ hoặc không đủ điều kiện áp dụng trả góp sẽ liên lạc với khách hàng qua 

số điện thoại để hỗ trợ. 
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Hình 4.25 Trang điền hồ sơ trả góp của khách hàng 
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KẾT LUẬN 

 

Kết quả nghiên cứu đề tài giúp em có thêm hiểu biết về phần mềm mã nguồn mở và một 

phƣơng pháp xây dựng một website, góp phần làm môi trƣờng làm việc thuận tiện và dễ 

dàng hơn.Vì vậy đề tài hƣớng đi là đúng đắn. 

Vì thời gian không cho phép nên em chƣa tìm hiểu rõ và kỹ hơn đề tài này hơn nữa. Vì 

thế đề tài cũng có nhiều thiếu sót, mong các thầy cô giúp đỡ em nhiều hơn. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo, các bạn sinh viên và đặc biệt em 

cảm ơn thầy Vũ Anh Hùng rất nhiều vì đã giúp đỡ em trong thời gian qua. 
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