D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

LOI CAM ON

Em xin tran thanh cam on thay gi4o,Ths Vii Anh Hung — giang vién khoa cong
nghé thong tin da tan tdm va nhiét tinh day bao trong suét thoi gian hoc va lam db
an tot nghiép, thay da danh nhiéu thoi gian quy bau dé tan tinh chi bao, hudng dan,
dinh huéng cho em thuc hién d6 an, gitp em hoc héi nhitng kinh nghiém quy bau
va di dat duoc nhitng thanh qua nhat dinh.

Em xin chan thanh cam on cac thay cac c6 trong khoa céng nghé théng tin d&
nhiét tinh day bao va tao diéu kién cho em trong sudt qua trinh dugc hoc tai truong.

Em xin cam on cac ban bé va nhit 1 cac thanh vién trong gia dinh em d tao
moi diéu kién tét nhat, dong vién, co vii trong sudt qua trinh hoc tap va do an tot
nghiép.

Do kha ning va thoi gian han ché, kinh nghiém thyc té chua nhiéu nén khdng
tranh khoi nhitng thiéu sét. Rat mong duoc su chi bao cua cac thay ¢d. Cudi cung
em xin duoc giri t6i cac thay, cac cd, cac anh, cac chi cung toan thé cac ban mot 1oi
chic tét dep nhat,stc khoe, thinh vigng va phat trién. Chuc céc thay co dat duoc
nhiéu thanh cong hon nira trong cdng cudc trong ngudi.

Em xin chan thanh cam on.

Hai Phong, thdng 7 nam 2014

Sinh vién

Nguyén Van Lé
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CHUONG 1: MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP
1.1. Giéi thiéu vé cira hang ndi that Phic Thanh

Phuc thanh sofa 13 cong ty hang dau trong linh vuc san xuat va nhap khau sofa
uy tin nhat hién nay tai Hai Phong.

Tu hao vé truyén thdng san xuat Da-Bat-Dém trén 50 nim kinh nghiém,két
hop v&i su phat trién cua cong nghé hién dai,doi ban tay tai hoa,khéo 1éo cua nhiing
ngudi tho tm huyét va lanh nghé,ciing vai kho nguyén liéu khang 16 ching toi chic
chin s& dap ung duoc moi yéu cau caa Quy khach.

Nhu cau cta ching bay gio khdng chi dirng lai ¢ bo sofa bén,chic ma con phai
la tham my,tién dung,dang cap va doc....Nam bat dugc xu thé d6 ching toi ludn
lubn 1am méi bo sung thém vao bo suu tap nguyén lidu nhu:

e Da that nhap khau tryc tiép tir Italia,Dirc,Singapore,Hong Kong va Thuong
Hai

e Vai thé,nguyén liéu cao cip duwgc nhap khau truc tiép tir Anh,Bi Théi
Lan,bai Loan...

« Nhitng siéu phu kién tao I&n nhitng b “Smart sofa” day tién dung....

Hay dén véi Phuc Thanh Sofa dé cam nhan sy khac biét trén timg duong kim
mili chi ....Va ching t6i tin rang ban s& c6 dugc bo Sofa dang cip trong ngdi nha
minh. Xin chan thanh cam on sy quan tdm cua Quy Khéach.

Thong tin lién hé:

Pia chi: S6 11 Quang Trung,Hong Bang,Hai Phong
Pi¢n thoai: 0313.530.100

Hotline: 0912.520.003
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1.2. M6 ta bai toan

Khi khéch hang c6 nhu cau mua hang thi khac hang s& dén cira hang gap nhan
vién ban hang, nhan vién ban hang cho khac hang xem (bang béo gia) chi tiét cua
tirng san pham trong vira hang va dan khach hang di xem tong thé mat hang. Sau d6
khach hang quyét dinh lua chon mat hang minh ¢6 nhu cau mua , dong thoi s& duoc
nhan vién thdng bao cu thé cho céc chinh sach khuyén mai va dich vu van chuyén.
Sau khi khach hang chon mua mit hang nao khac hang s& phai dit tién tam tng
truéc, khach hang cung cip thong cho nhin vién ban hang nhu 13 ho tén,sé dién
thoai,dia chi,sé tién di tam ung trudc.......... va theo quy dinh cua cira hang néu
dia chi cia khach hang & noi thanh thi s& dugc mién phi ,& bén ngoai thanh tor Km
tha 11 tro di s& phai tra phi.Dén ngay hen giao hang, bo phan ki thuat s& tro hang
dén lap gidp tai nha, khach hang nhan hang kiém tra hang xem hang c6 dung voi
(hoa don ban hang)va thanh toan nét s6 tién con lai cho nhan vién va xac nhan nét
théng tin con lai vao (héa don ban hang). Trong qua trinh st dung hang,thi mat
hang sé dugc bao hanh theo quy dinh cua ctra hang.

Hién tai ctra hang cd cac dich vu sta chita (boc lai ghé Sofa bang da that,da
gia, ny. doi sofa cii 1ay sofa mai,dich vu théo lip,gidt sofa,danh sida sofa)khach
hang c6 nhu cau str dung dich vu stra chita,khach hang s& mang san pham caa minh
dén cira hang ,nhan vién ki thuat s& cho khach hang xem (Bang dich vu). Sau do
khach hang cung cip thong tin nhu tén khach hang ,dién thoai,dia chi dé nhan vién
ki thuat ghi vao (Hoa don ban hang)nhan vién ki thuit s& hen khach hang ngay dén
ldy san pham.Truong hop néu khach hang khong dem duoc san pham dén ctra hang
thi cira hang s& cho nhan vién dén tan nha liy va khéach sé& phai chiu thém chi phi
van chuyén va tién cong van chuyén.

Cudi mdi tuan, mdi thang, mdi nim nhan vién kinh doanh s& téng hop cac
(hoa don ban hang) dé lap bao cao doanh thu, bao céo sira chira.Sau d6 giri béo céo
cho chu ctra hang.
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1.3. Bang ngi dung cbng viéc

STT Tén cong viéc Poi twong thuc hign HSDL
1 | C6 nhu cau mua hang khach
2 | Gap nhan vién ban hang khach
3 | Cho xem bang béo gia Nhan vién ban hang Bang bao gia
4 | Dan khach di xem hang Nhén vién ban hang
5 | Lwa chon hang khéach
6 | Quyét dinh mua khach
. Th(j)hg béc_> chll'nh sach kr)uyén ahan vién ban hang
mai va chi phi van chuyén
8 | Cung cap théng tin c& nhan khach
9 | it tién tam ang khach
10 | Lap hoa don bén hang Nhan vién ban hang I:;agdm ban
11 E:;C:a lap giap hang talnha | - e kg thuat
12 | Kiém tra hang khach
13 | Thanh toén tién khach
14 | C6 nhu cau sir dung dich vu khach
15 | Mang san pham dén crahang | khach
16 | Cho xem bang dich vu nhan vién ki thuat Bang dich vu
17 | Hen ngay dén lay nhan vién ki thuat
16 | Lap héa don dich vu Nhan vién ki thuat Sja don dich
17 | Lap bao cao doanh thu ban hang | Nhan vién ban hang Bao cao
18 | Lap bao cao doanh thu dich vu | Nhan vién ban hang Bao cao
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1.4. So @b tién trinh nghiép vu

a) So' do tién trinh nghiép vu : Ban hang

Khach

Nhan vién ban hang

Nhan vién ki thuat

HSDL

®

C6 nhu ciu sir |
dung dich vu

J/

v
{Gép nhan vién ki | ¥
thudt — J | (" Choxembang |
béo gia
NG 7 4
(Dén khach di xem)
i hang

‘ Lwa chon hang ’

v

g Bang bao gia ’

Bang bao gia ’

Quyét dinh mua ﬁ
[ hang
Th()ng béo chinh
sach khuyén mai
v va chi phi van
Cung cap thﬁngj chuyen
tin ca nhan va dat
tién tam ung !
Lap hoa don ban ]— -
hang )

Kiém tra
hang

(" Che va I4p gidp
hang tai nha
khach

Thanh toan tién
hang

Hoa don ban

hang

v
Xac nhan thdng
tin con lai

Héa don ban
--phang

C

Hinh 1.1 : So dé tién trinh nghiép vi Ban hang
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b) Sor d6 tién trinh nghiép vu : Dich vu

Khach Nhan vién ban hang HSDL

®

C6 nhu ciu sir
dung dich vu

!

Gap nhan vién ki |
thuat J l
Cho xem bang L
[ dich vu } - Bang dich vu
\ 4
‘Xem béng dlCh Vl.]+ ————————————————— L — Béng dlCh Vu
\4
Lwachonhang || | N -
muc dich vu Bang dich vu
Cung cap théng
tin ca nhan va dat
tién tam tng J v
Lap héa dondich | _ __ _ _ —»| Hoa don dich vu
vu
v

Tién hang stra chira va
hen khach ngay tai lay

Kiém tra
hang

Thanh toan tién !
hang Xac nhanthong |———|3/ Hoéa don ban
’ tin con lai hang

Hinh 1.2 : So dé tién trinh nghiép vu Dich vu
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¢) So do tién trinh nghiép vu : Béo céo

Chu ctra hang Nhan vién ban hang HSDL

?

[ Yéu ciu béo cao ]

l - | Bang béo gia J

<« —| Bang dich vu J

Lap bao cdo vé
doanh thu ban
hang,lap bédo céo
doanh thu dich vu

«- — Hoa don ban hang J

I ;
\ _/ |
RSN S — - !
| Béo cao doanh thu
v 3 | ban hang
/
Xem va xu ly bt v I
Bao cao doanh thu
- _ {1 dichvu

Hinh 1.3 : So dé tién trinh nghiép vu Béo céo
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1.5. Giai phap

Véi cac san pham da 1am nén tén tudi cua cira hang ndi thit Phac thanh cing
véi nhiéu vu dai vé vi tri dia 1y cua nha hang ngay cang c6 nhiéu khach hang biét
dén hon. Viéc quan 1y nha hang, khach dén goi dit mén ciing theo d6 ma tang. Van
dé dat ra Ia lién tuc gia ting sy hai 10ng cua khach hang ma dam bao hoat dong kinh
doanh hang ngay maot cach hiéu qua. Nén viéc xay dung 1 hé théng méi quan ly
toan dién dang trd thanh 1 nhu cau cip bach cua nha hang.

Trudc yéu cau do, can c6 mot chuwuong trinh tién loi, tinh dap (ng nhanh
chong va kha nang di dong cua nhan vién ctra hang, gitp quan ly cira hang chuyén
nghiép va dé dang. Chuong trinh ciing can phai c6 nhitng béo céo chi tiét cho quan
ly cira hang dé c6 cai nhin tong quan dua ra nhiing dinh huéng cho hoat dong nha
hang va nhitng dich vu chiam soc khach hang tét nhat.
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CHUONG 2 : PHAN TiCH HE THONG

2.1. M6 hinh nghiép vu

2.1.1. Bang phan tich xac dinh cic chirc niing, tic nhan, ho so

STT Pong tir + bd ngir Danh tir Nhan xét
1 | C6 nhu cau mua hang Khéch Téc nhan
2 | Gap nhén vién ban hang Nhan vién ban hang Tac nhan
3 | Cho xem bang béo gia Bang béo gia HSDL
4 | Dan khéch di xem hang Nhan vién ban hang Téc nhan
5 | Lwa chon hang Khach Tac nhan
6 | Quyét dinh mua Khach T4c nhan
7 Thénq bé(_) Ch,inh sach kr)uyén Nhan vién ban hang Tac nhan
mai va chi phi van chuyén

8 | Cung cdp thong tin ca nhan Khach Tac nhan

9 | Pgt tién tam Ging Khéch Tac nhan

10 | Ldp hoa don ban hang Hoéa don ban hang HSDL

n Ch,é va lap gidp hang tai nha ahn vién ks thuat Téc nhan
khach

12 | Kiém tra hang khach Téc nhén

13 | Thanh toén tién khach Tac nhan

14 | C6 nhu cau si dyng dich vu khach Tac nhan

15 | Mang san pham dén ctra hang khéch Téc nhan

16 | Cho xem bang dich vu nhan vién ki thuat Tac nhan

17 | Hen ngay dén lay nhan vién ki thuat Tac nhén

16 | Ldp héa don dich vu Hoéa don dich vu Sja don dich

17 | Ldp bao cao doanh thu ban hang | B&o cao ban hang HSDL

18 | Ldp bao cao doanh thu dich vu Béao cao dich vu HSDL

19 | Y8u cdu bao cao Chu cira hang Téc nhan
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2.1.2 Biéu @ ngir canh

a) Biéu do

Théng tin san pham

Thong tin khach hang

Tién tam ung

) 4 \ 4

> N
0
lHéa donban hang o
H(;EU&HNOCI\? 'Yéu cau bao cdo -
A CHU CUA
KHACH CUA HANG HANG
NOI THAT >
] _ PHUC Bao céo
Hoa don dich vu THANH
Tién thanh toan
— > /
Bang bao gia |
Bang dich vu
Thong tin dich vu
Hinh 2.1 Biéu do ngir canh
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b) M6 ta hoat dong
> KHACH :
- Khéach hang nhan tir hé thdng bang bao gia,bang dich vu,bang khuyén mai
,hoa don ban hang va hoa don dich vu.
- Khéch cung cap théng tin khach hang,théng tin san pham,théng tin dich vu
va tién tam ung.
- Hé théng cung cip cho khach bang khuyén mai(néu cé khuyén mai thi ghi
rd)
- Hé thdng cung cap thdng tin chi tiét tieng san pham , ting dich vu.
> BO PHAN QUAN LY
- Chu cira hang yéu cau béo céo, hé théng cung cap béo céo theo yéu cau.

2.1.3 Nhém dén cac chire ning

CA4c chire niing chi tiét (14) Nhém lan 1 Nhém lan 2
1. Cung cap bang bao gia
2. Lap hoa don ban hang Ban hang
3. Thanh toan tién hang ,
H¢ thong quan
4. Cung cap bang dich vu ly mua ban
: trung tam noi
A1 : Dich vu ) :
5. Lap héa don dich vu thét Phic Thanh
6. Thanh toan tién dich vu
7. Lap béo cdo doanh thu tién
hang Béo 4o
8. Lap bao cao doanh thu dich
Vu

Hinh 2.2 Bang nhdém dan cac chite ning
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2.1.4 So' @b phan di chirc niing

a) So' do
Hé théng quan ly mua ban trung tam ndi that Phac Thanh

v v v
1.Béan hang 2.Dich vu 3.Bao céo
1.1.Cho xem bang 2.1.Cho xem bang 3.1.Bdo cao doanh
béo gia dich vu thu ban hang
1.2.Lap hoa don 2.2.1ap hoa don 3.2.Bao cao doanh
ban hang dich vu thu dich vu
1.3.Thanh toan 2.3.Thanh toan
tién hang tién dich vu

Hinh 2.3 So do6 phan da chite ning
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b) M6 ta chi tiét chire nang ld

1. Ban hang
1.1.Cung cdp béang bdo gid
Khi khach hang dén cira hang xem san pham thi nhan vién ban hang cho khach
xem bang bao gia dé khach biét thong tin cua timg san pham.
1.2.Ldp héa don ban hang
Khach hang cung cip thong tin ctia minh, thong tin hang muén mua, dua tién

tam rng nhan vién ban hang s€ 1ap mot hoa don ban hang cho khach.

1.3.Thanh toén tién hang
Nhan vién k¥ thuat 1ap dat xong san pham,khach hang kiém tra san pham dang y
minh thi khach hang thanh toan tién hang.
2. Dichvu
2.1.Cung cdp bang dich vu
Khi khach hang yéu cau thong tin dich vy,nhan vién k¥ thuat cung cap cho
khach hang bang dich vu.
2.2.Lap hoa don dich vu
Khach hang cung cap thong tin khach hang , thong tin dich vu mudn st

dung va dua tién tam ing nhan vién ban hang 1ap hoa don dich vu cho khach.

2.3.Thanh todn tién hang
Pén ngay hen khach hang dén nhan san pham va thanh toan tién dich vu.
3. Béocéo
3.1. Lap bado cao doanh thu ban hang
Cubi mdi tuan, mdi thang nhan vién ban hang téng hop thong tin tir bang bao
gia va hoa don ban hang dé nhan vién ban hang 1ap bao cdo doanh thu ban
hang.
3.2. Lap bao cao doanh thu dich vu
Cubi mdi tudn, mdi thang nhan vién ban hang tong hop thong tin tir bang dich

vu va hoa don dich vu dé nhan vién ban hang 1ap bao cédo doanh thu dich vu.
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¢) Danh sdch cdc ho so diF liéu sir dung

a. Bang bao gia

b. Bang dich vu

¢ . Bang khuyén mai

d. Héa don ban hang

e. Hoa don dich vu

f. Bao cao doanh thu ban hang

g. Bao cdo doanh thu dich vy

2.1.6 Ma tran thuc thé chirc ning

Cé4c thuc thé dix liéu

a. Bang bao gia

b. Bang dich vu

c. Bang khuyén mai

d. Hoa don ban hang

e. Hoa don dich vu

f. Bao cao doanh thu ban hang

g. Bao cao doanh thu dich vu
Cac chirc nang nghiép vu a b c d e | f| g
1. Ban hang R R U
2. Dichvu R U
3. Béocao R | R R|IR|C]|C

Hinh 2.4 Ma trdn thyec thé chire nang
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2.2 So' 6 ludng dix liéu

2.2.1 So' @0 ludng dir liéu mirc 0

¢ |Bang khuyén mai f | B/c doanh thu ban hang
Thong tin hang g B/c doanh thu dich vu
Thong tin khach hang
dH¢a don ban hang
Tién tam &n ¥
s f 10 ) \f3-0
Hoa don ban hang i
BAN ; :
Bang béo gia HANG | | BAO CAO
Q —
A . . ylc
~Thong tin khuyen mai bao
KHACH céo
AA
b |Bang dich vu
e |Hoadondichvu /
/ a | Bing bao gia
Tién thanh toan 2.0 ang bao g
Tién tam ng R Bang dich vu
Thong tin khach hang | picH VU |* NHAN VIEN
Hoa don dich vu Théng tin khach hang |  KY THUAT
_ N J g
Bang dich vu i

Thong tin dich vu

Hinh 2.5 So do luong diz liéu mizc 0
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

2.2.2 So' @0 ludng dir liéu mirc 1

a) So do luong dir liéu mere 1 tién trinh : Ban hang

cBé}wg khuyén mai
Tién thanh toan
’ 71
Bang khuyen mai
CUNG CAP
- < \4
Bang bao gia BANG BAO _ 4 L3 A
GIAVA _Bang béo gia
KHUYEN THANH
MAI — — A 2
! NHAN VIEN TOAN TIEN
] N / BAN HANG
KHACH ‘[ N /
A
a | Bang bdo gia
/L e | Hoéa don dich vu
4 1.2 \‘ Hoéa don ban hang
Tentaming __ , LAPHOA | Thongtin dich vy
Thdng tin khach hang, DON BAN » NHAN VIEN
Hoa don ban hang HANG Thong tinkhach hang | BAN HANG
y
\ /

Thong tin hang

A

Tién tam ung

Hinh 2.6 Sor d6 luong di liéu maic 1 tién trinh ban hang
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

b) So do luong dir liéu muzc 1 tién trinh : Dich vu

Bang dich vu

Nhan vién ky KHACH Tién tam ng
thuat
A\ 4
T
v
A, 13 )
CUNG CAP
Bang dich vy BANG DICH )
’ THANH TOAN
VU TIEN
\ % \_ Y,
KHACH [
A
b | Bangdich vu
e | Hoéa don dich vu
12 Hoa don dich vu
Tién tam (g »  LAPHOA Thong tin dich vu
»  DONDICH | NHAN VIEN
Hoa don dich vu VU Thong tin khach hang BAN HANG
\_ /
A
Théng tin dich vu Tién tam ung
Hinh 2.7 So do luong dir liéu muzc 1 tién trinh dich vu
19
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

¢) So do luong di liéu mize 1 tién trinh : Bao céo

Yéu ciu bao céo

‘ 3.1 ‘

Thong tin ban hang

Bao cédo

\ 4

BAO CAO

/

DOANH
THU BAN
HANG

T~

Bang bao gia

B/c doanh thu ban hang

NHAN VIEN
BAN HANG

Hoéa don dich vu

B/c doanh thu dich vu

a
d [Hoba don ban hang
f
\ 4 . S
CHU CUA bBdng dich vu
HANG
e
\4
o320 )
o BAO CAO
Y au b
eu cau pao cao N DOANH > g
Bao cao THU DICH
VU
\_ A

Thoéng tin dich vu

Hinh 2.8 So d6 luong di liéu maic 1 tién trinh bao cao
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

2.3 THIET KE CO SO DU LIEU
2.3.1 Bang chon lgc cac thugc tinh

a) Liét ké cac thudc tinh cua cac hd so st dung:

Tén duoc chinh xac cua cac dic Viét gon tén dac | Dau loai thugc tinh

trung trung
A. BANG DICH VU
STT Sb thir tu v
Tén dich vu Tén dich vu
Gia dich vu Gia dich vu

B. BANG KHUYEN MALI

STT Sé thir tu v
Tén khuyén mai Tén khuyén mai
Hinh thirc khuyén mai Hinh thirc khuyén
mai
C. BANG BAO GIA
STT Sé thir tu v
Tén hang Tén hang
Quy céch Quy céch
Thoi gian bao hanh Thaoi gian bao hanh
Pon giad Don gia
Pon vi tinh Pon vi tinh
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

D. HOA PON BAN HANG
S6 héa don Sb hoa don
Tén khach hang Tén khéach hang v
S dién thoai Sb dién thoai v
bia chi Pai chi v
S6 thu ty S6 thu ty v
Tén hang Tén hang v
Quy céch Quy céch v
Pon vi tinh Pon vi tinh v
S6 luong S6 luong
Don gia Don gia
Thanh tién Thanh tién
Ngay giao hang Ngay giao hang
Ngay nhan hang Ngay nhan hang
Téng tién Tong tién
Tién dat trudc
Tién con lai
Thoi gian bao hanh v
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

b) Liét ké cac thudc tinh cua cac hd so sir dung:

Tén duoc chinh X&c cua cac dac

Viét gon tén dic

DAu loai thudc tinh

trung trung
A. BANG DICH VU
Ma dich vu Ma dich vu
Tén dich vu Tén dich vu
Gia dich vu Gia dich vu

B.BANG KHUYEN MAI
Ma khuyén mai
Tén khuyén mai
Hinh thirc khuyén mai

Ma khuyén mai
Tén khuyén mai
Hinh thac khuyén
mai

D. HOA BPON BAN HANG
S6 hoa don
S6 luong
Pon gia
Thanh tién
Ngay giao hang
Ngay nhan hang

Tién dat trudc

S6 héa don

S6 luong

Pon gia

Thanh tién
Ngay giao hang
Ngay nhan hang

Tién dat trudc
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

c) Xac dinh cac kiéu thuc thé, cac thudc tinh va thuoc tinh khéa cua thuc thé

STT Kiéu thuc thé Thuoc tinh Thudc tinh khéa

1 KHACH M4 khach, ho tén, dia chi, M3 khach
sb dién thoai

2 NHAN VIEN M4 nhan vién, tén nhan M43 nhan vién
vién, dia chi, s6 dién thoai

3 HANG Ma hang, tén hang, don vi Ma hang
tinh, don gia ,quy cach,thoi
gian bao hanh

4 LOAI HANG M4 loai hang, tén loai hang| M4 loai hang

5 DICH VU Ma dich vu, tén dich vy, gia Ma dich vu
dich vu

6 BO PHAN Ma bo phan, tén bo phan Ma bo phan

7 KHUYEN MAI | M4 khuyén mai, tén khuyén| M4 khuyén mai
mai
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

d) Xac dinh kiéu lién két

i n m <
KHACH HANG

P

NHAN VIEN

KHACH DICH VU

p

NHAN VIEN

KHACH NHAN VIEN
HANG LOAI HANG
- n , 1 .
HANG Co KHUYEN MAI
n 1
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

e) M0 hinh E-R

dia chi

tén khdch

ma khach

Tién dit trude

s6 héa don don gizi mua

quy cich

KHACH |
n n ngay giao ngay mua
sO hoa
ngay thanh don
todn thanh todn
tién
s0 tién

thanh toan

Thai gian
bao hanh
mu, HANG

. @ KHUYEN MAI
tén nhan :

vién \p\
m

56 dién P NHAN VIEN
56 héa don thoai
Tién dat truée
gid dich vu
chinh thic
. ngay nhan
@ ngay su san phim
m dung dich
DICH VU

o

Hinh 2.6 M& hinh lién két thuc thé E-R

tén bo phan
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

2.3.2 Mo hinh quan hé
a) Biéu dién thuc thé:

Budc 1: Ap dung thuét toan chuyén né hinh quan hé ER thanh cac quan hé sau :

KHACH

2
KHACH (M4 khach,tén khach, dia chi, s dién thoai)

HANG

2
HANG(M4 hang, ma loai hang, ma khuyén mai, tén hang, don gia, quy cach, don vi
tinh, thoi gian bao hanh)

NHAN VIEN

—)
KHUYEN MAI(M4 khuyén mai, hinh thizc khuyén mai)

BO PHAN

—
BO PHAN(M4 bd phan, tén bo phan)

DICH VU

—) g
DICH VU(M& dich vu, tén dich vy, gia dich vu)

LOAI HANG

—)
LOAI HANG(M4 loai hang, tén loai hang)

! NHAN VIEN

NHAN VIEN(M4 nhén vién, ma bo phan, tén nhan vién, s dién thoai, dia chi)
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

b) Biéu dién cac méi quan hé

KHACH-MUA-HANG(S6 hoa don, ma khach, ma nhan vién, mi hang, don
gid mua, tién dit trude, ngay giao hang, ngay mua hang)

KHACH -SU DUNG-DICH VU(S) hoa don, mi khach, ma nhén vién, ma
dich vu, gia dich vu thuc té, tién dat trudc, ngay si dung dich vy, ngay nhan
san pham)

KHACH-THANH TOAN TIEN-NHAN VIEN(SS hoa don, md nhan vién,
ma khach, ngay thanh toan, s tién thanh toén)
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

c) Cac quan hé

1.

KHACH (M4 khach, tén khach, dia chi, sé dién thoai)

2. HANG(M4 hang, ma loai hang, ma khuyén mai, tén hang, don gia, quy cach,

© N o 0k~ w

don vi tinh, thoi gian bao hanh)

KHUYEN MAI(M4 khuyén mai, hinh thizc khuyén mai)

BO PHAN(Ma bo phan, tén bo phan)

DICH VU(Ma dich vu, tén dich vy, gia dich vu)

LOAI HANG(M4 loai hang, tén loai hang)

NHAN VIEN(M4 nhan vién, m4 bo phan, tén nhan vién, sé dién thoai, dia chi)
KHACH-MUA-HANG(S6 hda don, mé khach, ma nhan vién, ma hang, don
gia mua, tién dat trude, ngay giao hang, ngdy mua hang)

KHACH -SU DUNG-DICH VU(S6 hoa don, ma khach, ma nhén vién, mi
dich vu, gia dich vu thuc té, tién dit trudc, ngay su dung dich vy, ngay nhan
san pham)

10. KHACH-THANH TOAN TIEN-NHAN VIEN(S) hoa don, ma nhan vién, mi

khach, ngay thanh toan, sé tién thanh toan)
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Do antotnghiép  Xay dung hé thang qudn Iy mua ban cuza trung tdm néi that Phic Thanh

d) M6 hinh quan hé

BOPHAN *

§ mabophan
tenbaphan

Hinh 2.7 M®& hinh quan hé cua bai toan

*
@ makhuyenmai 9 mabaiang
tenkhuyenmsi ) tenlozihang
¢
9 sohozdon o
makhch HANG *
) ":\ﬁ ha
mabarg § mahang
manhanvien mabahing
KHACH * = | omiams B m—
tenha
9 makhh sohorg »:::1
e rgaymuahng o
diaci ngEygaoheng dw'a
sodenthos fiendatuoe ok
donvitinh
=)
KHACHSUDUNGDICHVU *
@ sohoadon
S‘? makhach
madichvu T
*
Lol il NHANVIEN * PR DICHVU *
§ sohoadon § manhanvien ¢ 9 madichvu
makhach
mabophan tendichvy
z 0 ngaysudungdichvu
markhanyien o IS e giadchvu
ngaythanbizen dach o
e ; giadichvuchinhthuc
i sodenthosi
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

2.3.3 Cac bang dir liéu vat ly

a) Bang KHACH dung dé luu trit thong tin khach, thong tin lwu trir gom :

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Kich co Ghi chu
1 | makhach nvarchar 20 Ma khach,khoa chinh
2 | tenkhach nvarchar 20 Tén khach
3 | diachi nvarchar 100 bia chi
4 | sodienthoai nvarchar 20 S6 dién thoai

b) Bang DICHVU dung dé luu trix théng tin dich vy, thong tin luu trir gom :

STT| Tén truong Kiéu di lidu Kich c& Ghi chd
. Ma dich vuy,khoéa
1 | madichvu nvarchar 20 i
chinh
2 | tendichvu nvarchar 100 Tén dich vu

c) Bang NHANVIENdung dé luu trit thong tin nhan vién, thong tin luu trit gom :

STT| Tén truong Kiéu dir lieu Kich c& Ghi chd
i Ma nhan vién, khoa
1 | manhanvien nvarchar 20 i
chinh
2 | mabophan Ma b phan,
nvarchar 20 i .
khoa ngoai
3 | tennhanvien nvarchar 50 Tén nhan vién
4 | diachi nvarchar 100 bia chi
5 | sodienthoai nvarchar 20 S6 dién thoai
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

d) Bang HANG dung dé luu trit thong tin hang, thong tin luu trit gém :

STT Tén truong Kiéu dir liéu Kich co Ghi chu
1 | mahang nvarchar 20 M4 hang, khéa chinh
2 | maloaihang M& loai hang, khoa
nvarchar 20 )
ngoai
3 | makhuyenmai M4 khuyén mai |,
nvarchar 20 i .
khoa ngoai
4 | tenhang nvarchar Tén hang
5 | quycach nvarchar 100 Quy cach
6 | dongia decimal(18,0) Don gia
7 | thoigianbaohanh nvarchar 20 Thoi gian bao hanh
8 | donvitinh nvarchar 20 Don vi tinh

e) Bang LOAIHANG dung dé luu trix théng tin loai hang, thong tin luu trir gom :

STT| Tén truong Kiéu dir lieu Kich c& Ghi chd
) Ma loai hang, khoa
1 | maloaihang nvarchar 20 i
chinh
2 | tenloaihang nvarchar 100 Tén loai hang

f) Bang KHUYENMAI dung dé luu trit thong tin khuyén mai, thong tin luu trix

gom
STT| Tén truong Kiéu di lidu Kich c& Ghi chd
_ M4 khuyén mai, khoa
1 | makhuyenmai nvarchar 20 .,
chinh
2 | tenkhuyenmai nvarchar 100 Tén khuyén mai

g) Bang BOPHAN dung dé luu trit thong tin bd phan, thong tin luu trit gom :

STT| Tén truong Kiéu di lidu Kich c& Ghi chd
Ma bo phan, khoa
1 | mabophan nvarchar 20 ,
chinh
2 | tenbophan nvarchar 100 Tén bo phan
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

h) Bang KHACH_MUA_HANG dung dé luvu trir thong tin khach mua hang, thong

tin luu trir gom :

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Kich co Ghi chu

1 | sohoadon float Sé,héa don, khoa
chinh

2 | makhach nvarchar 20 Ma khach
3 | mahang nvarchar 20 Ma hang
4 | manhanvien nchar 20 M@ nhan vién
5 | dongiamua decimal(18,0) Pon gia mua
6 | soluong float S6 luong
7 | ngaymuahang date Ngay mua hang
8 | ngaygiaohang date Ngay giao hang
9 | tiendattruoc decimal(18,0) Tién dat truge

i) Bang THANH_TOAN_TIEN dung dé luu trir thong tin khach hang di thanh toan
tién, thong tin luu trir gom :

STT| Tén truong Kiéu di lidu Kich c& Ghi chu
S6 hoa don, khoa
1 | sohoadon float 0, oa
chinh
Ma khéach, khoa
2 | makhach nvarchar 20 .
ngoai
) Ma nhan vién, khoa
3 | manhanvien nvarchar 20 .
ngoai
ngaythanhtoan date Ngay thanh toan

5 | sotienthanhtoan

decimal(18,0)

S6 tién thanh toan

Sinh vién : Nguyén Van Lé - Lép:CT1401 - Nganh: Cong nghé thong tin 33



D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

j) Bang KHACH_SUDUNG_DICHVU dung dé luu trir thdng tin khach sir dung
dich vy, thong tin luu trit gém :

STT Tén truong Kiéu dir liéu Kich co Ghi chu
S6 hoa don, khoa
1 | sohoadon float 10 i
chinh
2 | makhach nvarchar 20 Ma& khach
3 | madichvu nvarchar 20 Ma dich vu
4 | manhanvien nvarchar 20 M@ nhan vién
5 | tiendattruoc decimal(18,0) Tién dit trudc
6 Ngay sur dung dich
ngaysudungdichvu date gy st ung @1
vu
7 Ngay nhan san
ngaynhansanpham date .
pham
. . ) Giadich vu chinh
8 | giadichvuchinhthuc | decimal(18,0) thiic
u
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

2.4 Thiét ké giao di¢n
2.4.1. Giao dién chinh

Capnhat Baocao Thongtin Thoat

Hé théng quan ly mua ban noi that caa trung tam noi that Phic Thanh

Hinh 2.8 Giao di¢n chinh cia chwong trinh
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

2.4.2. Céc giao dién cap nhat dir li¢u

a)Giao dién cdp nhat thong tin hang :

Cap nhat théng tin hang

Ma& hang: M4 loai hang: v
M4 khuyén mai: v Tén hang:
Quy céch: Pon gia:
Thoi gian bao DPon vi tinh:
hanh :
Thém Sura Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.9 Giao dién cdp nhdt théng tin hang
M6 ta giao dién:
- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang Hang trong co s& dit liéu.
- Dbi voi ma logi hang 1a mot hop lwa chon, 1y ngudn tir cot mé logi hang
trong bang LOAIHANG.

- Dbi véi ma khuyén mai 1a mot hop lua chon, 1y ngudn tir cot ma khuyén mai
trong bang KHUYENMAL.
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

b)Giao dién cap nhat thong tin khach mua hang :

Cap nhat théng tin khach mua hang

S6 hoa don: M4 khéch: V]
M4 nhén vién: w| Ma hang: v
sS4 luong: Pon gia mua:
Ngay mua hang : Tién dit truoc:
Ngay giao hang :
Thém Sua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.10 Giao dién cdp nhdt théng tin khach mua hang

M®0 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dir liéu cho bang KHACHMUAHANG trong co so

da liéu.

- Dbi v6i ma khach 1a mot hop lua chon, 1dy ngudn tir cot mad khach trong

bang KHACH.

- Dbi voi ma nhan vién 1a mot hop lua chon, 1dy ngudn tir cot ma nhan vién

trong bang NHANVIEN.

- Dbi v6i ma hang 1a mot hop lya chon, 1ay ngudn tir cot ma hang trong bang

HANG.
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

c) Giao dién cap nhat thong tin sir dung dich vu :

Cap nhat théng tin st dung dich vu

S hoa don: M4 khach:

v
M3 nhan vién: v Ma dich vu: v
Ngay st dung : tcg'.a dich vu thyc

Ngay nhan san pham:

Thém Sura Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.11 Giao dién cdp nhgt théng tin siz dung dich vu
M0 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang KHACHSUDUNGDICHVU trong
co so dir liéu.

- Do6i voi ma khach 12 mot hop lua chon, 1ay ngudn tir cot ma khach trong
bang KHACH.

- Dbi voi ma nhan vién 1a mot hop lua chon, 1dy ngudn tir cot ma nhan vién
trong bang NHANVIEN.

- Dbi véi ma dich vu 1a mot hop lua chon, 1ay ngudn tir cot ma dich vy trong
bang DICHVU.
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

d) Giao dién cap nhat thong tin nhan vién :

Cap nhat théng tin nhan vién

Ma nhan vién: Ma b phan: v

Tén nhéan vién: bia chi:

S6 dién thoai:

Thém Stura Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.12 Giao dién cdp nhgt thong tin nhan vién

M®0 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dix liéu cho bang NHANVIEN trong co s& dir ligu.
- Pbi véi ma bg phdn 1a mot hop lua chon, 1ay ngudn tir cot ma b phan trong
bang BOPHAN.
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cia trung tdm ngi that Phic Thanh

e) Giao dién cap nhat thong tin khach :

Cap nhat théng tin khach

Ma khach: bia chi:

Tén khéach:
S6 dién thoai:

Thém Sua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.13 Giao dién cdp nhdt théng tin khach
M®0 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang KHACH trong co sé di liéu.
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D6 &n tot nghiép  Xay dung hé thang quan 1y mua ban cua trung tam néi that Phac Thanh

f)Giao dién cap nhat thong tin bd phan :

Cap nhat théng tin b phan

Ma bo phan: Tén bo phan:

Thém Sua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.14 Giao dién cdp nhdt thdng tin bg phdn
M6 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang BOPHAN trong co s dit liéu.

9)Giao dién cap nhat thong tin khuyén mai

Cap nhat thong tin khuyén mai

M4 khuyén mai: Tén khuyén mai:

Thém Sua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.15 Giao dién cdp nhdt théng tin khuyén Mai
M6 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang KHUYENMAI trong co sé dit liéu.
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h)Giao dién cap nhat thong tin loai hang :

Cap nhat théng tin loai hang

Ma loai hang: Tén loai hang:

Thém Sua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.16 Giao dién cdp nhdt thdng tin logi hang
M6 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang LOAIHANG trong co s dit liéu.
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i) Giao dién cdp nhat thong tin thanh toan hang :

Cap nhat théng tin thanh toan hang

S hoa don: M4 khach: v

M4 nhan vién: V| Ngay thanh toén:

S4 tién thanh toan:

Thém Stua Xoa Luu Nhap lai

Hinh 2.17 Giao di¢n cdp nhgt théng tin thanh toan hang
MO0 ta giao dién:

- Form dung dé cap nhat dit liéu cho bang KHACHTHANHTOANTIEN trong
co so dir liéu.

- Do6i véi ma khach 12 mot hop lua chon, 1ay ngudn tir cot ma khach trong
bang KHACH.

- Dd6i véi ma nhan vién 1a mot hop lua chon, 1ay ngudn tir cot ma nhan vién
trong bang NHANVIEN.
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j) Giao dién bao cao doanh thu ban hang :

Bao cao doanh thu ban hang

T ngay: Pén nay:

Xem In

Hinh 2.18 Giao dién bao cao doanh thu ban hang

- Giao dién cho phép nguoi dung xem va tao bao cao doanh thu ban hang T
ngay...Dén ngay do nguoi ding nhap vao.

k) Giao dién bao cao doanh thu dich vu :

Bao cao doanh thu dich vu

Tur ngay: DBén nay:

Xem In

Hinh 2.19 Giao dién bao cao doanh thu dich vu

- Giao dién cho phép nguoi dung xem va tao bao cao doanh thu dich vu T
ngay...Dén ngay do nguoi dung nhap vao.
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CHUONG 3: COSO LY THUYET
3.1 Phan tich thiét ké hé théng hwéng ciu tric

3.1.1 Qua trinh phat trién ciaa mot hé thong thong tin

Hé thng thong tin (HTTT) duoc xay dung la san pham cua mot loat cac
hoat dong duoc goi 1a phat trién hé thdng. Qua trinh phat trién mot HTTT ké tir ldc
n6 sinh ra dén khi né tan lui duoc goi 1a vong doi phat trién hé thong. Vong doi
phét trién cac hé théng 12 mot phuong phap luan cho viéc phat trién cac HTTT. N6
dugc dic trung bang mot sé pha chi yéu phan biét nhau cua qua trinh d6 1a phan
tich, thiét ké va trién khai HTTT.

Mot trong nhiéu mé hinh vong doi da sap xép céc budc phat trién hé thong
theo mét hinh bac thang, voi cac miii tén ndi mdi bude trudc véi bude sau nd. Cach
biéu dién nay duoc xem nhu twong Gtng véi mo hinh thac nuéc (Waterfall Model).
Quaé trinh phat trién mot hé théng véi cac pha: khai tao va lap ké hoach, phan tich,
thiét ké, trién khai, van hanh va bao tri

Khai tao va

lap ké hoach |
Phan tich _\l/

: : Thidt k&

i i ! A2

] ] | Trién khai —

: i i i Van hanh, bao

i i | i t

v v v v v M Thoi gian

N
7

Hinh 3.1: M6 hinh théac nuwéc cia vong doi hé thong

a) Khoi tao va 1ap ké hoach
Viéc hinh du an nhu mot yéu cau bat budc dé cé thé tién hanh nhiing budc
tiép theo caa qué trinh phat trién.

Trong pha nay, can xac dinh céi gi la can thiét cho hé thong mai hay hé thdng
s& duoc ting cudng. Tai day cac nhu cau HTTT tong thé cua té chic dugc xac dinh,
nd thé hién ra bang céc chirc nang hay dich vu ma hé théng du kién phai thuc hién.
Chung duoc phan tich, thiét 1ap su vu tién va sap xép lai rdi chuyén thanh mot ké
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hoach dé phét trién HTTT, trong d6 bao gom ca lich trinh phét trién hé thong va céc
chi phi trong wng. T4t ca cac ndi dung trén duoc goi la nghién cau hé théng. Sau
khi nghién ctru hé thdng phai dua ra duoc mot ké hoach du an co sd. Ké hoach nay
can duoc phan tich dam bao tinh kha thi trén cac mat:

- Kha thi ky thuat: xem xét kha ning k§ thuat hién c6 di dam bao thuc
hienejcacs giai phap céng nghé thong tin dugc ap dung dé phat trién hé théng hay
khong.

- Kha thi tai chinh:

+ Kha nang tai chinh cua to chic cho phép thuc hién du an bao gom
ngudn vén, sb vén cd thé huy dong trong thoi han cho phép.

+ Loi ich ma thé thong duoc xay dung mang lai, it nhat 1a da bu dép chi
phi phai bo ra xay dung nd.

+ Nhimg chi phi thudng xuyén cho hé thdng (chi phi van hanh) 1a chap
nhan duoc ddi véi to chc.

- Kha thi vé thoi gian: du an duoc phat trién trong thoi gian cho phép va tién
trinh thuc hién du an da duoc chi ra trong gidi han da cho.

- Kha thi phap ly va hoat dong: hé théng c6 thé van hanh tréi chay trong
khuén cua to chize va diéu kién quan Iy ma t6 chac c6 duoc va trong khudn kho
phép ly hién hanh.

b) Phan tich hé thong
Phan tich hé thng nham xac dinh nhu ciu théng tin cua té chirc. N6 s& cung
cap nhiing dix liéu co s& cho viéc thiét ké HTTT sau nay.

Phan tich bao gdm mot vai pha nho:

- Trudc hé, xac dinh yéu cau: cac nha phan tich 1am viéc cing véi nguoi sir
dung dé xac dinh cai gi ngudi ding chd doi tir hé théng du kién.

- Tiép theo la nghién ciu yéu cau va cau tric phi hop voi méi quan hé bén
trong, bén ngoai va nhitng giéi han dit 1én cc dich vu can thyuc hién.

- Thu ba la tim giai phap cho céac thiét ké ban dau dé dat duoc yéu cau dit ra,
so sanh dé lya chon giai phap tong thé tét nhat dap ung duoc cac yéu cau voéi chi
phi, nguén luc, thoi gian va ki thuat cho phép dé to chirc thong qua.

¢) Thiét ké hé théng
Thiét ké 1a tim céc giai phap céng nghé thong tin dé dap tmg duoc cac yéu cau
ditra  trén trong diéu kién moi trudng hoat dong da xac dinh.

Pha thiét ké nay gém:
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- Thiét ké logic: tap chung vao cac khia canh hoan thién nghiép vu caa hé
théng thuc

- Thiét ké vat ly: 1a qué trinh chuyén mé hinh logic triru tuong thanh ban thiét
ké vat 1y, hay cac dic ta ky thuat. Nhitng phan khac nhau cua hé théng duoc gan
vao nhitng thao tac va thiét bj vat Iy can thiét dé tién loi cho thu thap dit liéu, xt ly
va dua ra thong tin can thiét cho t6 chuc.

Trong pha thiét ké vat ly can phai quyét dinh lra chon ngdn ngit 1ap trinh, hé

CSDL, cau tric tép to chuc dit liéu, phan cang, hé diéu hanh va méi truong mang
can dugc xay dung.

d) Trién khai hé théng

Trong pha nay, dic ta hé théng duoc chuyén thanh hé théng van hanh duoc,
sau d6 duoc tham dinh va dua vao sir dung. Budc trién khai bao gom viéc: 1ap ra
cac chuong trinh, tién hanh kiém thir, lap dat thiét bi, cai dit chuong trinh va
chuyén d6i hé thong.

- Tao sinh chuong trinh va kiém ther: La viéc lya chon phan mém ha tang (hé
diéu hanh, hé quan tri CSDL, ngdn ngit 1ap trinh, phan mém mang). Qua trinh kiém
nghiém bao gom kiém thtr cac modun chirc ning, chuong trinh con, sy hoach dong
cua ca hé thong va kiém nghiém cudi cing

- Cai dat va chuyén doi hé théng: Cai dat cac chwong trinh trén hé thong phan
ctng dang ton tai hay phan cing méi lap dit, chuyén d6i hoat dong cua hé thong cii
sang hoat dong hé théng mai bao gdm viéc chuyén doi dit liéu, sip xép doi ngii can
bo trén hé théng méi va dao tao sir dung, khai thac hé théng. Chuan bi tai liéu chi
tiét thiét minh vé viéc khai thac va sir dung hé thong.

e) Van hanh va bao tri

Khi hé théng duoc lap dit va chuyén doi toan bo, giai doan van hanh bat dau.
trong thoi gian nay, nguoi sir dung va cac chuyén vién k¥ thuat van hanh can danh
gia xem hé théng c6 dap ung dugc cac muyc tiéu dat ra ban dau hay khong, dé xuat
stra doi, cai tién, bo xung.
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3.1.2 Tiép can phat trién hé thong thong tin dinh hwéng cau trac

Tiép can dinh huéng ciu trac (structure drive approach) nhu mot budc phat
trién tiép tuc cua dinh huéng dir liéu. Nhiéu tai liéu thuong gop hai cach tiép can
nay lam mét, va goi tiép can hudng dit liéu/chtic ning. Theo cach tiép can nay, hé
théng duoc phan chia thanh cac chire ning, bat dau & mac cao nhat, sau d6 1am min
dan dan dé thanh thiét ké véi cac chirc ning chi tiét hon. Trang théi cua hé thong
thé hién qua CSDL tip trung va dugc chia sé cho céc chirc ning twong dbi doc
laapjvoiws nhau cling tao tac trén nd. Tiép can hudng cdu tric hudng vao viéc cai
tién cau truc cac chuong trinh dya trén co s& moédun hoa dé dé theo dbi, quan ly va
bao tri.

-3 W&

[ ]

dung

Tang dix
liu

Co so dir liéu

Hinh 3.2: Cdu trdc hé thong dinh hwéng cdu tric

Cac phuong phap luin dinh huéng cau tric sir dung mot hay mét sé cong cu
dé xac dinh ludng thdng tin va cac qua trinh xir ly. Viéc xac dinh va chi tiét hoa dan
céc ludng dir liéu va cac tién trinh 1a y tuong c6 ban cua phuong phap luan tir trén
xudng (top - down). Tir mirc 0: méc chung nhat, qua trinh tiép tuc 1am min cho dén
muc thap nhat (mic co s6). O @6, tir cac so d6 nhan duoc ta c6 thé bat dau tao lap
cac chuong trinh voi cac modun thap nhat (moédun co s6).

Phat trién cO ciu trac da cung cdp mot tap hop day du cac dic ta hé thong
khong du thira duoc phat trién theo qua trinh logic va lap lai. N6 cho ta nhiéu loi
ich so véi céc céch tiép can trude do:

- Lam giam su phuc tap (nho chia nho, moédun hoa).
- Tap trung vao ¥ tuéng (vao logic, kién trac trude khi thiét ké).
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- Chuan muc héa (theo cac phuong phap, cong cu di cho).
- Huéng vé tuong lai (kién trc tot, médun hoa d& bao tri).
- Giam bt tinh nghé thuat trong thiét ké (phét trién hé théng phai tuan theo
mét tién trinh x4ac dinh véi cac quy tic va phuong phéap di cho).
3.2 Thiét ké co sé dir liéu quan hé
3.2.1 M6 hinh lién két thuc thé E-R
a) Dinh nghia
M6 hinh lién két thuc thé E-R 1a mot mo ta logic chi tiét dix liéu caa mot to
chirc hay mét linh vuc nghiép vu.

- M0 hinh E-R dién ta bang céc thuat ngit cua cac thuc thé trong moi truong
nghiép vy, cac thudc tinh cua thuc thé va méi quan hé gitta cac thuc thé do.

- M6 hinh E-R mang tinh truc quan cao, c6 kha ning mé ta thé gigi thyuc tét
véi cac khai niém va ki phap si dung 1a it nhat. La phuong tién quan trong hitu hiéu
dé cac nha phan tich giao tiép véi ngudi sir dung.

b) Céc thanh phan co ban caa mé hinh E-R
M6 hinh E-R c6 céc thanh phan co ban sau:

- Céc thyc thé, kiéu thuc thé.
- Céc mdi quan hé.
- Céc thudc tinh cua kiéu thuc thé va méi quan hé.
- Céc duong lién két
c) Cac khai niém va ky phép

Kiéu thyuc thé: 1a mot khai niém dé chi mot 16p cac ddi tuong cu thé hay cac
khai niém c6 clng nhirng dic trung chung ma ta can quan tam.

+ MO@i kiéu thyc thé duoc gan mot tén dic trung cho mét 16p cac ddi

tuong tén, tén nay dugc viét hoa.
+ Ky hiéu:

TEN THUC THE

- Thudc tinh: 1a cac dic trung cua kiéu thuc thé, mdi kiéu thuc thé c6 mot tap
cac thudc tinh gan két véi nhau. Mai kiéu thyc thé phai cé it nhat mot thudc tinh.

+ KV hisu:
y hié Gﬂ thuoc tinh>
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Cac thudc tinh c6 thé phan 1am bdn loai: thudc tinh tén goi, thudc tinh dinh danh,
thudc tinh md ta, thudc tinh da tri:

° Thudc tinh tén goi: 1a thudc tinh ma mdi gié tri cu thé cua mot
thuc thé cho ta mot tén goi cia mot ban thé thudc thuc thé nao do, do
d6 ma ta nhan biét dugc ban thé do.

. Thudc tinh dinh danh (khéa): 1a mot hay mét sé thudc tinh cua
kiéu thuc thé ma gia tri cua nd cho phép nguoi ta phan biét dugc cac
thuc thé khac nhau cia mot kiéu thuc thé. Ky hiéu:

Gn thudc tD

. Thuoc tinh mé ta: cac thudc tinh cua thuc thé khdng phai l1a
dinh danh, khéng phai la tén goi duoc goi la thuoc tinh mé ta. Nho
thuoc tinh nay ma ta biét day du hon vé ban thé cua thuc thé. Mot thuc
thé c6 nhiéu hoic khdng c6 thudc tinh mé ta nao.

. Thudc tinh da tri (thudc tinh 1ap): 1a thudc tinh c6 thé nhan
duoc nhiéu hon mét gia tri ddi véi mdi ban thé. Ky hiéu:

- M&i quan hé: cac mdi quan hé gin két cac thuc thé trong md hinh E-R. Mot
mdi quan hé c6 thé két ndi gitra mot thuc thé véi mot hodc nhiéu thuc thé khéac. N6
phan &nh sy kién vén ton tai trong thyc té.

+ Ky hiéu:

Tén méi
quan hé

+ MGi quan hé gitra cac thuc thé cé thé 1a s& hitu hay phu thudc (co,
thudc, 1a) hoac md ta sy tuong tac giita ching. Tén cua mdi quan hé 1a mot
dong tir, cum danh dong tir nham thé hién ¥ nghia ban chat caa méi quan hé.
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+ Luc lwong cua mdi quan hé giira cac thuc thé thé hién qua sé thuc thé
tham gia vao mdi quan hé va sé lugng cac ban thé cua thuc thé tham gia vao
mét quan hé cu thé.

+ Bac cua mdi quan hé: 12 sé céc thyc thé tham gia vao méi quan hé dé:

. MA4i quan hé bac mot hay lién két cap 1 1a mét quan hé dé quy
ma mot thuc thé quan hé véi nhau.

. Mdi quan hé bac hai 1a méi quan hé giita hai ban thé cua hai
thuc thé khac nhau.

. M&i quan hé bac ba 1a mdi quan hé c6 sy tham gia dong thoi
cta ba ban thé thuoc ba thuc thé khac nhau.

3.2.2 M6 hinh co sé dir liéu quan hé

M0 hinh co s& dit liéu quan hé lan dau tién duoc E.F.Codd dé xuat va tiép sau
d6 dugc IBM gigi thiéu vao nam 1970. Ngay nay hau hét cac to chirc da ap dung
CSDL quan hé hoic it nhat ciing nhan biét dugc nhiing kha nang tng dung cua no.

M6 hinh CSDL quan hé la mét cach thuc to chac dir lieu ¢ dang bang hay
quan hé. Gom 3 thanh phan sau:

- CAu tric dix liéu: dugc t6 chirc ¢ dang bang hay quan hé.

- Thao téc dit liéu: nhitng phép toan manh (bang ngdn ngir SQL) duoc st dung
dé thao tac dit liéu trong cac quan hé.

- Tich hop dit liéu: nhitng tién ich duoc dwa vao dé mo ta nhitng quy tic
nghiép vu nham duy tri tinh ven toan cua dit liéu khi chung duoc thao tac.

a) Dinh nghia:

- M0t quan hé 1a mot bang dix liéu hai chiéu. Mdi quan hé gom mot tap cac cot
duogc dat tén va mot so tly y cac dong khdng co tén.

- Mot quan hé mo ta mot 16p cac d6i tuong trong thuc té ¢d nhitng thudc tinh
chung ma ta goi 1a thuc thé. Mdi cot trong quan hé tuong tng voi mot thude tinh
cua thyc thé va ciing goi 1a thugc tinh cua quan hé. Mdi dong cia quan hé chta cac
gia tri dix liéu cua mot dbi twong cu thé thudce thue thé ndy ma quan hé nay md ta.

- Néu ta b6t di mot dong hay thém vao mot dong trong quan hé thi khdng lam
thay ddi tinh chat cua n6.Cac dong con duogc goi la trang thai cia CSDL, trang thai
nay thudng xuyén thay d6i do dir liéu trong CSDL phan anh thé gigi thuc, duoc
thay d6i boi nguoi st dung.

- Cot trong quan hé hay cac thudc tinh cua quan hé rat it khi thay d6i, néu thay
d6i thi do ngudi thiét ké CSDL thay doi.
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b) Cac tinh chit cua mét quan hé

M6t quan hé 1a mot bang di liéu hai chiéu. Nhung khong phai moi bang dit
lieu hai chiéu déu 1a mot quan hé. Mot bang dit liéu 1a mot quan hé néu co céc tinh
chat sau:

- Giatri dua vao mét cot 1a don nhat.
- Céc gia tri dua vao mot cot phai thudc ciing mot mién di liéu.
- M&i dong 1a duy nhit trong bang.
- Tht tu céc cot 1a khdng quan trong : nd c6 thé ddi chd cho nhau ma khéng
thay d6i y nghia.
- Thur tu cac dong la khéng quan trong.
c) Cac phép tinh trén co s¢ dir liéu quan hé
Phép chen (Insert): La phép thm mot bd mai vao trong mot quan hé cho
trudc.

Phép chen thém mot bo t vao quan hé R: R=R U t
Cu phap: INSER (R;A1=d1, A2= d2, ..., An=dn)

- Trong do: {A1,A2,...,An} la cac thudc tinh cua quan hé.
t=(d1,d2,...,dn) 1a cac gia tri cu thé cia bo t can chén.

- Muc dich: Thém b mai vao quan hé nhat dinh. Bai vay két qua cua phép
chén c6 thé gay mat s6 sai sot dan dén viéc chén khdng thanh cong.
+ B0 méi khong pht hop véi luge dd quan hé can chén.
+ Gia tri caa mot sé thudc tinh nam ngoai mién gia tri caa cac thudc tinh
do.
+ Gia tri khoa ciia bo mai can chén da ton tai trong quan hé.
Phép loai bo (Delete): La phép x6a mot bo ra khoi quan hé cho troyge. Phép
loai bo x6a mot bo t vao quan hé R: R=R -t

Cu phap: DELETE (R;Al1=d1, A2=d2, ..., An=dn)

- Trong do: {A1,A2,...,An} la cac thudc tinh cua quan hé.
t=(d1,d2,...,dn) 1a cac gia tri cy thé ciia b t can loai bo.

- Muc dich: x6a 1 bd ra khoi mot quan hé cho troyge. Trong qua trinh loai bo
c6 thé xay ra mot so sai sot dan dén viéc loai bo khéng thanh cong.
+ B6 can loai bo khong ton tai trong quan hé.
+ B can loai bo khdng phi hop véi loje dd quan hé.
+ B can loai bo da bi han ché vé quyén truy cap.
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Phép thay d6i (Change): Trén thuc té khdng phai lic nao ciing thém 1 bd méi
vao trong quan hé hoic loai bo mot sb bo ra khoi quan hé ma chi can thay d6i mot
s6 gia tri nao d6 ciia mot bo. Khi d6 can thiét phai sir dung phép thay doi nhu sau:

Goi tap {C1,C2,...,Ck} {A1,A2,...,An} la cac thudc tinh ma tai d6 gia tri ctua
bo t can thay d6i. Khi d6 phép thay doi duoc ki hiéu: R=R\t U t’

- Trong d6: t’ c6 gia tri cta bd t ma tai cac thudc tinh C1,C2,...Ck da bi thay
doi.
CHANGE(R; A1=d1,A2=d2,...,An=dn;Cl=¢1,C2=¢2,...,ck=¢k)

- Phép thay doi la phép toan rat thuan loi va hay dojc sir dung nhat. Ciing co
thé khdng sir dung phép thay doi ma sir dung to hop caa hai phép chén va loai bo,
nhung phai thuc hién hai lan.

- Khi thuc hién thay doi can chd c6 mot sé nguyén nhan khéng thuc hién

duoc:

+ B6 can thay d6i khong ton tai trong quan hé

+ B can thay d6i khdng phi hop véi luoc d6 quan hé.

+ Han ché quyén truy cap trén thuoc tinh ma ta can thay doi

+ Gia tri m&i can thay d6i khéng nim ngoai gia tri mién thudc tinh tuong
ung..

3.3 Hé quan tri co sé dir liéu SQL SERVER 2008
3.3.1 Hé qua tri CSDL SQL Server

SQL Server la hé théng quan tri co s& dit lieu quan hé (Relational
DataBaseManagement System- RDBMS) sir dung céac lénh gido chuyén
Transaction-SQL détrao d6i dit liéu giita Client Computer va Server Computer.

SQL Server c6 mot sé dac tinh sau:

- Cho phép quan tri mot hé CSDL 16n (1én dén vai tega byte), ¢ toc do xir
lydir liéu nhanh dap ang yéu cau vé thoi gian.

- Cho phép nhiéu nguoi cing khai thac trong mot thoi diém d6i voi mot
CSDLva toan bo quan tri CSDL (1én dén vai chuc ngan user).

- CO hé théng phan quyén bao mat tuong thich véi hé théng bao mat cua
congnghé NT (Network Technology), tich hop wvoéi hé théng bao mat
cuaWindowsNT hoic sir dung hé théng bao vé doc lap cua SQL Server.

- Hb tro trong viéc trién khai CSDL phan tan va phat trién ¢ng dung
tréninternet.
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- Cho phép lap trinh két ndi véi nhiéu ngbn ngir 1ap trinh khac dung xay
dungcéac tng dung dac thu (Visual Basic, C, C++, ASP, ASP.NET, XML,...).
- Sir dung cau lénh truy van dir liéu Transaction-SQL (Access 1a SQL,
Oraclela PL/SQL).
SQL Server c6 cac an ban chinh sau:

- Enterpise Manager: La 4n ban diy du cuia SQL Server cd thé chay trén
32CPU va 64GB RAM. Co cac dich vu phan tich dix liéu Analysis Service.

- Standard: Giéng nhu Enterprise nhung bi han ché mét sé tinh ning cao cp,
c6 thé chay trén 2CPU, 4GB RAM.5

- Personal: Phién ban nay chu yéu dé chay trén PC, nén ¢ thé chay trén cac hé
diéu hanh Windows 9x, Windows XP, Windows 2000, Windows 2003...

- Developer: La phién ban twong tu nhu Enterprise nhung bi gidi han béi sb
user két nbi dén.

- Desktop Engine: La phién ban mét engine chi chay trén desktop va khéng c6
giao dién nguoi dung (GUI), kich thuéc CSDL gidi han boi 2GB.

- Win CE: St dung cho cac tng dung chay trén Windows CE.

- Trial: Phién ban dung thir, bi gidi han bai thoi gian.

- SQL Client: La phién ban danh cho may khach, khi thuc hién khai thac sé
thuc hién két nbi dén phién ban SQL Server, phién ban nay cung cap giao dién GUI
khai thac cho nguoi str dung.

- SQL Connectivity only: La phién ban sir dung chi cho céc ung dung dé két
ndi dén SQL Server, phién ban nay khéng cung cip cong cu GUI cho ngudi ding
khai thac SQL Server.
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3.3.2 Péi twgng CSDL

Déi tuong M0 ta
Table Dbi twong luu trit dir liéu cia CSDL
Data Type Kiéu dir liéu
View La dbi twong CSDL chua céc cau lénh SELECT

Stored procedure

Dbi twong chira cac tap lénh T-SQL

Function Ham dinh nghia cac logic xu ly

Index Poi twong CSDL nham truy cap dit liéu nhanh hon

Constraint Rang budc dir liéu, dugc thiét 1ap trén mot cot hodc nhiéu cot
dir liéu dé thiét lap toan ven di liéu

Trigger Loai tha tuc luu trir dac biét, duoc thuc thi khi dir liéu trong
bang thay doi

Logins Mot ngudi ding duoc dinh danh boi Login ID dé két ndi dén
SQL Server. SQL Server hd tro 2 co ché chang thuc la:
Windows Authentication va SQL Server Authentication

Users Nhan dién mdi nguoi dung trong mdi CSDL. Quyén truy cap
ctia nguoi dung dwa trén d6i twong nay

Roles Vai tro, la nhom nguoi dung cung chire nang

Groups Nhom nhiéu SQL Server lai thanh mot Groups

3.3.3 SQL Server 2008 quan tri CSDL

Quan tri CSDL con goi la DBA, khi tng dung su dung CSDL SQL Server,

do.

ngoai phan phét trién ung dung, thi SQL Server con quan tri CSDL cho ¢ng dung

Pé quan tri va bao tri CSDL dang van hanh, dir liéu thay doi theo thoi gian va
khong gian vi vay ngoyi quan tri can phai quan tim dén cac yéu té xay ra di véi

CSDL.

- Sap xép va lap ké hoach cong viéc: 1ap ké hoach cong viéc theo thai gian,
theo dinh ky ma khong gay sai sot.

- Sao luu dit liéu va phuc hdi dir liéu (backupdatabase- Restore database):
cdng viéc nay hét sac can thiét,vi khi c6 su ¢d dit liéu bi hu hong, thi can phai c6
sao luu dé phuc hdi, bao vé CSDL mat cach an toan.

- Quan tri cac danh muc Full-text.

- Thuc hién cac thao tac cap nhat di liéu.

- Thiét 1ap chi muc.
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- Import va Export dix liéu.
- Quan ly tai khoan dang nhap va nguoi dung CSDL.

3.3.4 M6 hinh CSDL Client — Server

M6i nhin, mé hinh co s& dit liéu Client/Server c6 vé gidng nhu mé hinh file -
server, tuy nhién mé hinh Client/Server cd rat nhiéu thuan lgi hon mé hinh file -
server. Vi mé hinh file - server, thong tin gan vai su truy nhap co sé dit liéu vat ly
phai chay trén toan mang. Mot giao tac yéu cau nhiéu sy truy nhap di liéu c6 thé
gay ra tic nghén luu lugng truyén trén mang. Gia st mot ngudi dung cudi tao ra
mot van tin dé lay dir liéu tong s, yéu cau doi hoi lay dit liéu tir 2000 ban ghi, voi
cach tiép can file - server noi dung cua tat ca 1000 ban ghi phai dua 1én mang, vi
phan mém co s& dit liéu chay trén may cua nguoi sir dung phai truy nhap ting ban
ghi dé thoa man yéu cau cua ngudi st dung. Voi cach tiép can co so dir liéu
Client/Server, chi c6 15i van tin khoi dong ban dau va két qua cudi cling can dua lén
mang, phan mém co s& dit liéu chay trén may luu giit co sé dit liéu s& truy nhap cac
ban ghi can thiét, xir Iy chidng va goi cac thu tuc can thiét dé dua ra két qua cudi
cung.

Front-end software

Trong md hinh co s& dit liéu Client/Server, thuong nodi dén cac phan mém
front-end software va back-end software. Front-end software dugc chay trén mot
may tinh ca nhan hoic mot workstation va dap @ng cac yéu cau don 1é riéng biét,
phan mém nay dong vai trd ciia Client trong ing dung co so dir liéu Client/Server
va thuc hién cac chirc nang hudéng téi nhu ciu cia ngudi dung cudi cing, phan
mém Front-end software thuong duoc chia thanh cac loai sau:

- End user database software: Phan mém co s¢ dit liéu nay c6 thé duoc thuc
hién bai nguoi st dung cudi trén chinh hé thdng cua ho dé truy nhap cac co so dit
lieu cuc bd nho ciing nhu két ndi véi cac co so dit lidu 16n hon trén co so dir liéu
Server.

- Simple query and reporting software: Phan mém nay dugc thiét ké dé cung
cap cac cong cu dé dung hon trong viéc lay dit liéu tir co s dir liéu va tao céc béo
cao don gian tu dir liu da co.

- Data analysis software: Phan mém nay cung cap cac ham vé tim kiém, khoi
phuc, chiing cd thé cung cap cac phan tich phirc tap cho nguoi ding.

- Application development tools: Cac cong cu nay cung cap cac kha ning vé
ngdn ngir ma cac nhan vién hé thdng thong tin chuyén nghiép sir dung dé xay dung
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cac tng dung co so dit lidu cua ho. Cac cdng cu ¢ day bao gdm cac cdng cu vé
thong dich, bién dich don dén cac cong cu CASE (Computer Aided Software
Engineering), ching ty dong tat ca cac budc trong qué trinh phét trién tng dung va
sinh ra chuong trinh cho cac ng dung co s& dir liéu.

- Database administration Tools: Cac cong cu nay cho phép ngudi quan tri co
s& dir liéu sir dung may tinh c& nhan hoic tram 1am viéc dé thuc hién viéc quan tri
co s& dit liéu nhu dinh nghia cac co so dir liéu, thuc hién luu trit hay phuc hdi.

Back-end software

Phan mém nay bao gdm phan mém co s& dit liéu Client/Server va phan mém
mang chay trén may dong vai tro la Server co so dir liéu.
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3.4 Ngon ngir Visual Basic.NET (VB.NET)/ ASP.NET
3.4.1 Nhirng diic diém ndi bat cia ngdn ngir Visual Basic.NET

a) So lugc vé .NET

.NET khéng chi la mét tén goi ma né con dai dién cho toan bo cac cong nghé
va c4c khai niém ciu thanh mot nén tang dé nguoi l4p trinh xay dung cac (ng dung
trén d6. Visual Basic.NET c6 mét s6 phién ban thuc su 1a 7.0 nhung sé nay it duoc
su dung.

C6 thé hiéu .NET 1a mét 16p tdn tai bén dudi cac ang dung va cung cap mot
tap cac chuc nang va céc dich vu co ban. Lop nay chira moét tap cac ing dung va
cac hé diéu hanh goi 1a cac .NET Server, mot tap cac d6i twong goi la .NET
Framework va mot tap cac dich vu hd tro cho tat ca cac ngdn ngit .NET goi la
Common Language Runtime (CLR). Cac thanh phan nay duoc tach biét nhu trong
hinh vé:

User Application

NET Framework

.NET Server
Windows, BizTalk, Exchange, SQL, App Center...

.NET Devices

Hardware Components

NET khéng chi c6 mét thir ma nd 1a mot tap hop cac phan mém va cac khai
niém két hop véi nhau dé cho phép tao cé&c giai phap thuong mai
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b) .NET Server
Muc dich 16n nhat cua .NET Ia thuan tién trong xay dung céc hé thong phan
tan. Phan 16n cac hé thdng kiéu nay thyuc hién cdng viéc cua ching & phan sau (back
end) & cap do server. Microsoft cung cap mot tap hop cac san pham phan mém ma
chung duogc biét nhu 1a NET Enterprise Servers. Chung duoc thiét ké dé hd tro céc
tinh nang xir ly phan sau (back end) can thiét cia mot hé théng phan tan. Cac san
pham nay bao gom:
- Hé déu hanh Windows Server.
- Céac phan mém nhu: Microsoft App Center, Microsoft Cluster Server.

- Mot hé théng luu trir thu dién tir, théng tin ty do,... Microsoft Exchange
Server.

- Mot dong co chuyén ddi dang dir lieu dya trén XML goi la Microsoft
BizTalk Server.
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c) .NET Framework

Khi chuyén qua Visual Basic.NET, nhiéu thi da dwoc thay doi mot cach triét
dé, mot trong chidng 1a sy phat trién cia mot nén tang mai cho tat ca cac cong cu
phét trién cua .NET. Nén tang co sé nay goi 1a .NET Framework, cung cap 2 tht
chinh: méi trudng thuc thi co s¢ (base runtime environment) va mot tap cac 16p nén
tang (foundation class). Base runtime environment cung cip mét I6p nam gitra cac
chuong trinh va phan con lai cua hé thdng, thuc hién cac dich vu cho céc tng dung
ctia nguoi 14p trinh va don gian hoa viéc xir Iy dén chirc ning cua 16p thap hon. Céc
I6p nén tang cung cap mot tap 1on cac chic ning xay dung sin, nhu xt ly tap tin,
thao tac vai XML...

NET Framework ciing cung cip mét tap cac ham API cua riéng nd dé gilp
cho nguoi 1ap trinh tan dung duoc hét cac kha ning cua nd. Hinh sau cho thay méi
quan hé ctia Framework va ma ngudn caa chuong trinh va cac dich vu cta hé diéu
hanh.

User Application

.NET Framework

Operating System

Device Drivers Device Drivers

Hardware Components

NET Framework cung cap mét 1op triru twong trén hé diéu hanh gibng nhu hé
diéu hanh lam viéc voi phan ciing may tinh.
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d) .NET Service

NET c6 céc khai niém va vuot xa hon chi tiét cua lap trinh dé md ta cach céac
hé théng duoc xay dung va cach ching co thé twong tac. Mot trong cac khai niém
trén 1a ¥ twong Web Service, chtrc ning duoc phan theo mot quy luat nhat quén
thong qua Internet. Cac dich vu nay cho phép mét cong ty hay té chic cung cap
chirc ndng ma cac chirc nang nay thuc hién hoan toan bén trong moi truong cua ho.
Mot vi du caa cac dich vu nay la dich vu thanh toan hoa don., mét cdng ty cé cac
server va cac tng dung trong chinh cong ty cua ho c6 thé thuc hién va quan 1y duoc
viéc thanh toan hoa don. Cong ty ndy cung cap dich vu dé cho cac cong ty khac
théng qua dich vu Web. Dich vu nay khac véi viéc cung cap mét trang web thong
thuong, day 1a mot giao tiép ma cac tng dung hay cac trang web khac c6 thé sir
dung chirc ning dugc cung cap.

e) .NET Device

Ngay nay cé rat nhiéu hé thong cé thé truy xuat tir Internet, nhu may tinh ca
nhan, cac dau cudi TV-Based Internet... T4t ca cac thiét bi nay c6 thé dugc phan
vao l6p .NET Device - mot su két hop phan cimg va cac tinh nang phan mém duoc
thiét ké dé 1am viéc voi cac dich vu va ang dung xay dung trén nén .NET. CAac thiét
bi .NET bao gém céc may tinh chay trén Windows va cac thiét bi chay trén
Windows CE.

f) Nhiing nét mai trong Visual Basic.NET

Visual Basic.NET la phién bao méi tiép ciia Visual Basic. Microsoft di thiét
ké lai cac san pham nham tao su d& dang hon trude day trong viéc viét cac ung
dung phan tan nhu Web. Visual Basic.NET c6 hai phan hd trg cho viéc tao form
(Windows Form va Web Form) va mot phién ban mai cua ADO vé truy cap nguon
dir liéu. Hon nira, nd thé hién da ngdn ngir 1ap trinh, loai bé nhiing cai cii, vo hiéu
c4c tir khoa khong hitu ich ciing veéi rat nhiéu nhitng thay d6i khac.

Cac thugc tinh méi nay sé cho phép ban tao ca ng dung Client/Server va tng
dung Internet. Vi Web Form va ADO>NET bay gid ban c6 thé nhanh chéng phat
trién cac Website. Vai viéc thém vao kha niang ké thira, ngon ngit Visual Basic gio
day 1a mot moi truong lap trinh huéng d6i tuong: céc giao dién trén Windows hd
trg cac kha ning truy cap vao ké thira hiéu qua. Cudi cung, viéc cai dat va thyc thi
c4c ing dung dun gian chi 1a copy chuong trinh qua cic noi khac chay, khong can
thiét phai ding ky véi Registry.

Visual Basic.NET tich hop day du véi nhitng ngdn ngit Microsoft Visual
Studio.NET. Ban khdng chi c6 thé phat trién cac thanh phan cua ¢ng dung bing cac
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ngdn ngit lap trinh khac, cac 16p cua ban ciing c6 thé thira huéng tir cac 16p duoc
viét biang ngdn ngit khéac st dung tinh ning ké thira da ngdn ngir. Véi trinh bat 15i,
ban cd thé bét 13i nhiéu ung dung véi cac ngdn ngir khac nhau cho chuong trinh
dang thuc thi cuc bd hodc tir cdc may truy cip & xa. Bat ctr ngbn ngit ndo ban sir
dung, co cdu Microsoft. NET ciing cung cap mot tap hop API cho viéc st dung trén
Windows va ca trén Internet.

3.4.2 Nhirng &ng dung ngdn ngir Visual Basic.NET c6 thé viét
Mot s6 tng dung ma VB.NET cd thé viét:

- Phan mém van phong

- Phan mém quan ly

- Phan mém d6 hoa

- Phan mém thiét ké

- Tao Website

- Céc phan mém tng dung khéc
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CHUONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1 Giéi thigu vé h¢ théng chwong trinh
a) Moi truong cai dat
e Hg diéu hanh: Windows XP,Windows 7.............

e Hé quan tri ¢ so st lieu SQL SERVER 2008.
e Ngobn ngir lap trinh VB.NET.

b) Céc hé théng con

e Ding nhap hé thdng
e Cap nhat thdng tin hang, san pham, khéch, théng tin ban hang, théng tin dich

e B&o cao doanh thu ban hang, bao cdo doanh thu dich vu.
c) Céc churc ning chinh ctia mdi hé con
1. Pang nhdp hé théng
- Vi mdi nhan vién cira tirng bo phan trong ctra hang sé c6 nhitng quyen:
e Quan ly : Quan ly toan bo hé thong.
e Ban hang : Bao céo doanh thu ban hang, b&o cao doanh thu dich vy.
2. Cadp nhdt thong tin

Cap nhat théng tin vé khéach hang, san pham, théng tin dich vy, thong tin nhan vién,
théng tin khach mua hang, thong tin khach st dung dich vu........ccoooveieneee

3. Bao céo

Bao c&o doanh thu ban hang, doanh thu dich vu theo khoang thoi gian
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4.2Giao dién chinh
a) Giao dién chinh
a5l Quan Iy ndi that —re .

Cépnhdt Baocio Thongtin Thodt

H thong quan 1y mua ban noi that tao trung tam ndi that Phic Thanh

= T Ry v -

Hinh 4.1 Giao dién chinh cua chuong trinh
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b)Giao dién ding nhap hé thdng

;' Giao dién dang nhap BE

Tat khoan:
Mit khau:

|Déng nhap ] [ Thoat ]

Hinh 4.2 Giao dién dang nhdp hé thong
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4.3Cac giao dién cap nhat, xw ly dir di¢u

a) Giao dién cap nhat théng tin hang

Mi hang: M loai hang: %
Mi loai hang: - Tén hang:

Quy ciclr | Don gid:

Théng tin Hang

Thém Sira ~ Xoa Lwn || Nhaplai

Hinh 4.3 Giao dién cdp nhgt thoongtin hang
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b) Giao dién cap nhat thdng tin khach

Hinh 4.4 Giao dién cdp nhat thong tin khach
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c) Giao dién cap nhat théng tin khach st dung dich vu

| 55 b . Makhich 7] “

_— = ]
M nhan vien: v M dich vic v
Ny st dung dich vie Don gid dich vu the te:

Ngay nhin san phan:

Théng tin khach sd dung dich vu

Hinh 4.5 Giao dién cdp nhdt thong tin khach si dung dich vu
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d) Giao dién cap nhat thong tin nhan vién

Hinh 4.6 Giao dién cdp nhdt thong tin nhan vién

Sinh vién : Nguyén Van Lé - Lép:CT1401 - Nganh: Cong nghé thong tin 69



Do antotnghiép  Xay dung hé thang qudn Iy mua ban cuza trung tdm néi that Phic Thanh

e) Giao dién cap nhat théng tin khach mua hang

$6 hoéa dom: Ma khach: Z
Ngay mua hang: Tién dit tredic:

Ngay giao hang:

Théng tin Hang

Hinh 4.7 Giao dién cdp nhat thong tin khach mua hang
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4.4 C4c giao dién xw ly dir ligu

a) Giao dién xem bao cao doanh thu ban hang

o/ Giao dién in bdo céo ’E@

Tie agay: Dengiy kb || ok |

Hinh 4.8 Giao dién xem bao cao doanh thu ban hang

b) Giao dién xem bao cao doanh thu dich vu

o/ Giao dién in bdo céo ’E@

Tie ngay: Dengiy fnbiociy || ok |

Hinh 4.9 Giao dién xem bao cao doanh thu dich vu
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4.5 Mot so bao cao

a) Bao cao doanh thu ban hang

- oEN

o Bao cao doanh thu dich vu
e - Qj_j LE 1 ‘/1 M - SAP CRYSTAL REPORTS®
]MainReport
A
TRUNG TAM NQI THAT PHUC THANH
BA0C40DOANH THUD ICHVU
Ténkhach Téenhing Dongia Ngay thanhtoan
Ngo Quang Lip Boclai da 300,000 12/13/2010
Nguyén Tuin Avh Boclai da 300,000 12/13/2010
.\'guvénDo'an.\’gm‘én Boclaida 300,000 12/13/2010
Ngo Quang Lip Boclai da 300,000 12/12/2014
Nguyén Tuin Arh Boclai da 300,000 1211212014
NguyinDoanNguyén Boclai da 300,000 121122014
Tong s6 tién: 2,700,000 VND
i v
< >
Current Page No.: 1 Total Pace No.: 1 Zoom Factor: 100%
Hinh 4.10 Giao dién xem bao cao doanh thu dich vu
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a) Bao cao doanh thu dich vu

- oEN

o Bao cao doanh thu dich vu
e W Q:] Q@ i' N &~ SAP CRYSTAL REPORTS®
]MainReport
A
TRUNG TAM NQI THAT PHUC THANH
BAO0 CAODOANH THUD ICHVU
Ténkhich Ténhing Dongi Neay thanhtoin
Ngb Quang Lip Boclaida 300,000 12/1312010
Nguyén Tuin Arh Boclaida 300,000 12/13/2010
.\'guvén DoanNguyén Boclaida 300,000 12/13/2010
Ngd QuangLap Boclaida 300,000 12/12/2014
Nguyén Tuin Arh Boclaida 300,000 121122014
NguyénDoanNguyén Boclai da 300,000 12/12/2014
Tong s6 tién: 2,700,000 VND
i v
< >
Current Pace No.: 1 Total Pace No.: 1 Zoom Factor: 100%
Hinh 4.11 Giao dién xem bao cao doanh thu dich vu
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KET LUAN

Trong d6 4n nay, em di van dung phuong phap phén tich thiét ké huéng ciu
truc dé xay dung website quan 1y trung tdm noi that Phic Thanh . Két qua dat duoc

bao gom:

* Ly thuyét:

Phat biéu va mé ta duoc nghiép vu bai toan.

Biéu dién cac nghiép vu bai toan bang cac so do tién trinh nghiép vu.
Phan tich thiét ké bai toan mot cach dy du, theo dung quy trinh dugc hoc
bang phuong phap huéng cau tric.

Thiét ké dugc co so dit liéu quan hé dé luu trir dit liédu.

Thiét ké dugc céc giao dién cap nhat dix liéu va cac mau bao cao.

*  Chuong trinh:

Str dung hé quan tri co so dir liéu Microsoft SQL 2008.

Str dung ngdn ngit VB.NET dé xay dung chuong trinh.

Hé thdng duogc cai dat thar nghiém véi mot sé dit liéu chay thong suét va
cho ra két qua, dap g duoc cac yéu cau dit ra cua bai toan. Kiém soat
duoc cac 15i ngoai ¢ phét sinh do nguoi ding nhap vao khong dung. Bao
40 c4c mau theo yéu cau.

Con ¢6 mat han ché chuong trinh chwa c6 tinh chuyén nghiép cao, chua
xir Iy dugc chon ven cac van dé nay sinh trong qua trinh xu ly, giao dién

chuong trinh van chua dep mat lam.

Vi thoi gian ¢d han va kinh nghiém thuc té chua nhiéu nén viéc phan tich thiét
ké bai toan V& co ban di thuc hién twong ddi ddy du, tuy nhién chua thé mo ta day
da moi khia canh cua van dé. Xay dung duoc hé théng nhung chi véi cac chire ning
chinh, can thém nhiéu chirc ning dé chuong trinh hoat dong tét va hoan chinh hon.

Néu c6 diéu kién, sau nay em s& hoan thién chuong trinh duoc day du hon va dé

dang hon trong viéc quan tri.
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DANH MUC CAC HO SO DU LIEU
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