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. Pia diém thyc tap tét nghiép.
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MO DAU

Trong nén kinh té thi trudng viéc cac doanh nghiép ton tai va phat trién
trong su canh tranh gay gat 1a diéu tat yéu. Canh tranh khdng chi do ludng bang
nang luc noi tai cta doanh nghiép ma con duoc do bang sy so sanh giira cac chu
thé v6i nhau. Dé dat duoc vi thé canh tranh manh caa minh 13 yéu cau séng con
cua mdi doanh nghiép ddng nghia véi nd doanh nghiép phai nhanh chéng thay
d6i mot cach co ban nhitng suy nghi cua minh vé céng viéc kinh doanh. Song
song Véi viéc kinh doanh hiéu qua con phai 1am thé nao dé gia tang thé manh,
han ché diém yéu nhiam nang cao vi thé caa minh so véi cac doanh nghiép khac.
Mot trong nhitng phuong thire dé doanh nghiép c6 thé 1am duogc diéu d6 chinh 1a
viéc nhan thie dung dan va tim ra cho minh nhitng giai phap nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép minh.

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1 sicc manh ctaia doanh nghiép duogc thé hién
trén thuong truong. Sy ton tai va stc séng cia mot doanh nghiép thé hién trude
hét & hiéu qua san xuat kinh doanh. Dé timg budc vuon 1én gianh thé chu dong
trong qué trinh hoi nhap, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 14 tiéu chi
phan dau cta cac doanh nghiép hién nay.

Trong thoi gian thuc tap tai Céng ty C6 phan Cang Nam Hai, em xin luya
chon dé tai khoa luan tét nghiép: “Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh Cong
ty C6 phan Cang Nam Hai Viét Nam”.

Trong qua trinh thuc tap cling nhu nghién cttu lam luan van em ciing da tim
hiéu vé cong ty va theo em dugc biét thi chua c6 dé tai nao nghién ctu vé hiéu
qua san xuat kinh doanh cua céng ty C6 phan Cang Nam HaiViét Nam.

Dua trén co s& ly luan vé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh san pham
cua doanh nghiép, luan van xay dung céc tiéu chuan tao 1ap hiéu qua san xuat
kinh doanh cho doanh nghiép cua Cong ty C6 phan Cang Nam HaiViét Nam
nhu sau:

> Hiéu qua san xuat kinh doanh ngudn bao gém: Ning luc tai chinh, ning
luc quan 1y va lanh dao, ning lyc nhan sy, quy md kinh doanh, co s& vat chat ki
thuat. ..

> Hiéu qua san xuit kinh doanh thi trudng bao gdom: Thi phan cua san
pham, chat lwong san pham, chinh séch gi4, mang lugi phan phéi, céng cu x(c

tién thuong mai, uy tin va thuong hiéu. ..



Trén co s¢ do luan van danh gia thuc trang nang luc canh tranh caa céng ty
trén thi truong. Tir d6, rat ra nhitng két luan vé thuc trang hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép trén thi truong hién nay. Nhirng thanh céng va nhitng
han ché, nhitng van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cta cong ty, ddng thoi tim ta nguy@n nhan cua nhiing han ché qua do
tim ra giai phap dé khac phuc, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua nhiing
tiéu chi con yéu.

Do thai gian c6 han ddng thoi kién thie hiéu biét con han hep va han ché
nén viéc giai quyét dé tai: Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty
C6 phan Cang Nam HaiViét Nam” kho tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong
quy thay cd thdng cam va cho em nhiing 161 gép ¥ dé bai luan van ctia em duoc
hoan thién hon.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh
1.1.1. Kh4i niém vé hiéu qua hoat dong sin xuat kinh doanh

Cac nha kinh té di dua ra nhiéu khai niém khac nhau vé hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép . Mot s6 cach hiéu dugc dién dat nhu sau :

- Hiéu qua Kinh té san xuat kinh doanh 1a mot mtc do dat duoc loi ich tir
san pham san xuat ra tac 12 gié tri st dung cira né (Hoac 1a doanh thu va nhét 13
loi nhuan thu dugc sau qua trinh kinh doanh ). Quan diém nay lan 16n giira hiéu
qua va muc tiéu kinh doanh .

- Hiéu qua san xuat kinh doanh thé hién sy tiang truéng kinh té phan anh
qua nhip do tiang cua chi tiéu kinh té ,cach hiéu nay con phién dién vi chi dang
trén muc do6 bién dong cua cac chi tiéu nay theo thoi gian .

- Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mac d¢ tiét kiém chi phi so véi mic
tang két qua . Pay 1a biéu hién cua cac sé do chir khong phai 1a khai niém vé
hiéu qua san xuat kinh doanh .

- Hiéu qua san xuat kinh doanh Ia chi tiéu duoc xac dinh bang ty 1é so
sanh gitra két qua véi chi phi. Pinh nghia nhu vay la chi mudn noi vé cach xac
lap cé4c chi tiéu chir khong toat nén y niém cua van dé .

- Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a murc tang cua két qua san xuat kinh
doanh trén mdi lao dong hay muc danh loi cua vén san xuat kinh doanh .Quan
diém nay muén quy hiéu qua vé mot s6 chi tieu tong hiéu qua san xuat kinh
doanh cu thé nao d6 .

Bai vay can ¢ mot sé khai niém can bao quat hon :Hiéu qua san xuat
kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién tap trung cua su phat trién kinh té
theo chiéu sau , phan anh trinh d6 khai thac cac nguon luc trong qué trinh tai san
xuat nham thuc hién myc tiéu kinh doanh . N6 1a thuéc do ngay cang quan trong
dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té caa doanh nghiép
1.1.2. Ban chat hiéu qua san xuat kinh doanh

Thuc chat 13 ning cao ning suat lao dong x& hoi va tiét kiém lao dong xa
hoi Pay 1a hai mat c6 mbi quan hé mat thiét cua van dé hiéu qua san xuat kinh
doanh . Chinh viéc khan hiém ngudn luc va viéc st dung ching c6 tinh canh
tranh nham thoa man nhu cau ngay cang tang ctia xa hoi dat ra yéu cau phai khai
thac , tan dung triét dé va tiét kiém cac ngudn luc . Bé dat duoc muc tiéu kinh
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doanh cac doanh nghiép budc phai chi trong cac diéu kién noi tai , phat huy
nang lyc , hiéu ning cua cac yéu té san xuat va tiét kiem moi chi phi .

Vi vay, y8u cau cua viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh Ia phai
dat két qua toi da véi chi phi téi thiéu , hay chinh xac hon 1a dat hiéu qua téi da
vé6i chi phi nhat dinh hodc nguoc lai dat hiéu qua nhat dinh voi chi phi ti thiéu.
Chi phi ¢ day dugc hiéu theo nghia rong 1a chi phi tao ra nguén luc va chi phi sir
dung ngudn luc, dong thai phai bao gém ca chi phi co hoi. Chi phi co hoi 1a gia
tri cua viéc lya chon tét nhat da bi bo qua hay 1a gia tri caa viéc hy sinh cong
viéc kinh doanh khac dé thuc hién cong viéc kinh doanh nay. chi phi co hoi phai
duoc bo sung vao chi phi ké toan thuc su. Cach hiéu nhu vay s& khuyén khich
cac nha kinh doanh lya chon phuong an kinh doanh tét nhat, cac mat hang co
hiéu qua.

1.2 Su can thiét phai nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
1.2.1 Sy khan hiém ngudn lwe doi héi phai nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh

Lao dong la mét trong nhitng nguon luc quan trong cho qua trinh san xuat
kinh doanh . N6 la tong hop cac k¥ ning, mic d6 dio tao, trinh do gido duc co
san tao cho mot ¢4 nhan ¢ kha niang lam viée va dam bao ning suét lao dong.
Nhu vay, nguén vén nhan luc caa Doanh nghiép 1a lugng lao dong hién cd, ciing
véi no 1a ky nang, tay nghé, trinh do ddo tao, tinh sang tao va kha nang khai thac
ctia ngudi lao dong. Nguon nhan luc khéng phai la céi s& c6 ma 1a da co sin tai
Doanh nghiép, thuoc sy quan ly va sir dung cia Doanh nghiép. Do d6, dé dam
bao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh thi Doanh nghiép phai hét stc
lwu tAm téi nhan té ndy. Vi nd l1am chat xam, 1a yéu t6 tryc tiép tac dong 1én ddi
tuong lao dong va tao ra san pham va két qua san xuét kinh doanh , c6 anh
huéng mang tinh quyét dinh ddi véi su ton tai va hung thinh caa Doanh nghiép.

Trong @6, trinh do tay nghé cua nguoi lao dong truc tiép anh huong toi
chat lwong san pham, do d6 véi trinh do tay nghé ciia nguoi lao dong va y thic
trach nhiém trong cong viéc sé nang cao dugc nang suat lao dong. Bong thoi tiét
kiém va giam dugc dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu, tir d6 gép phan nang cao
hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh .

Trinh d6 t6 chtc quan Iy cia can bo 1anh dao, nghiép vu, tai ddy yéu cau
mdi can bo lanh dao, nghiép vu phai cd kién thuc, c6 ning luc va ning dong
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trong co ché thi truong. Can to chic phan cong lao dong hop 1y gitra cac bo
phan, ca nhan trong Doanh nghiép; st dung dung nguoi, ding viéc sao cho tan
dung dugc nang luc, s¢ truong, tinh sang tao cta doi ngii can bo, nhan vién.
Nham tao ra su théng nhat hop ly trong tién trinh thuc hién nhiém vu chung cua
Doanh nghiép.

Tuy nhién, Doanh nghiép ciing can ap dung c4c hinh thic trach nhiém vat
chat, sir dung cac don bay kinh té thuong phat nghiém minh dé tao dong luc
thuc day ngudi lao dong nd luc hon trong pham vi trach nhiém cua minh, tao ra
duoc sic manh tong hop nham thuc hién mot cach tét nhat ké hoach da dé ra ti
d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh .

1.2.2 Su phat trién khoa hoc cong nghé 1a diéu kién thuin lgi dé nang cao
hiéu qua san xuit kinh doanh

Ngay nay, moi ngudi, moi nganh, moi cip déu thay anh husng caa khoa
hoc k¥ thuat ddi véi tat ca cac linh vuc (nhat 1a linh vuc kinh té). Trudc thuc
trang d6 dé tranh tut hau, mot trong sy quan tdm hang dau cua Doanh nghiép 1a
nhanh chéng nam bat duoc va ang dung tién bo khoa hoc ki thuat vao san xuat
nham dat hiéu qua chinh tri - xa hoi cao. Trong co ché thi trudng, Doanh nghiép
mudn thing thé trong canh tranh thi mot yéu té co ban 1a phai ¢o tinh trinh d6
khoa hoc céng nghé cao, théa man nhu cau cua thi trudng ca vé sé luong, chat
luong, thoi gian. Dé dat duoc muc tiéu nay yéu cau can dit ra 1a ngoai viéc khai
thac triét dé co s vat chat da co (toan bd nha xuong, kho tang, phuong tién vat
chat ky thuat may moc thiét bi) con phai khdng ngung tién hanh nang cap, tu
stra, sira chita va tién toi hién dai hod cdng nghé may méc, thiét bi tir d6 nang
cao san luong, ning suit lao dong va dam bao hiéu qua ngay cang cao.

1.2.3 Mbi trudong canh tranh gay git doi héi cac doanh nghiép khong ngirng
ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh

Trong thoi dai cong nghé thong tin doanh nghiép nao cang cé nhiéu thong
tin doanh nghiép do6 cang cé loi vé viéc canh tranh trén thi truong. Chinh nho
nhitng doanh nghiép canh tranh gay gat khéng nging nghi d thuc giup doanh
nghiép dua ra nhirng giai phap giup cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh khang dinh chd dung trén thi truong



1.2.4 Néng cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh chinh 1a ning cao
doi sdng vat chit tinh thin cho nguoi lao dong

Lao dong 1a mét trong nhitng ngudn luc quan trong cho qua trinh san xuét
kinh doanh . N6 1a tong hop cac k¥ ning, mic d6 dao tao, trinh do gido duc co
san tao cho mot ¢4 nhan c6 kha niang lam viéc va dam bao ning suat lao dong.
Nhu vay, nguén vén nhan luc cua Doanh nghiép 1a lugng lao dong hién cd, ciing
véi né 12 k§ nang, tay nghé, trinh do dao tao, tinh sang tao va kha ning khai thac
ctia ngudi lao dong. Ngudn nhan luc khéng phai 1a cai s& c6 ma 1a da c6 sin tai
Doanh nghiép, thuoc sy quan ly va sit dung cia Doanh nghiép. Do do, dé dam
bao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh thi Doanh nghiép phai hét stc
lru tam tGi nhan t6 nay. Vi no 1am chat xam, 1a yéu t6 truc tiép tac dong 1én doi
tuong lao dong va tao ra san pham va két qua san xuat kinh doanh , c6 anh
huéng mang tinh quyét dinh d6i vai su ton tai va hung thinh ciia Doanh nghiép.
Chinh vi thé doanh nghiép can phai c6 nhitng bién phap khen thudng ky luat
dung din dé tao niém tin va trach nhiém caa ngudi lao dong ddi véi doanh
nghiép
1.3 Hé thong cac chi tiéu hiéu qua san xuit kinh doanh
1.3.1 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh tong hop

Qua trinh san xuat kinh doanh ctaa doanh nghiép la qua trinh két hop st
dung nhiéu yéu té nhu : nguyén vt liéu , tu liéu lao dong ,stc lao dong , tién
von . Hiéu qua kinh té cua san xuat kinh doanh dat dugc khi st dung cac yéu td
d6 co hiéu qua . Vi vay , dé phan anh hiéu qua kinh té can str dung hé théng chi
tiéu: khi tinh toan (tirng chi tiéu cu thé ) nguoi ta dua vao céng thic :

CKH= (1) Trong do:

H: La hiéu qua kinh té.

K: La két qua san xuét dat dugc.
C: L& chi phi san xuat bo ra.

Vé két qua san xuat dat dugc hién nay nguoi ta thuong dung chi tiéu vé
doanh thu hoac lgi nhuan.



Vé chi phi san xuét c6 thé st dung toan bd chi phi lao dong séng va lao
d6ng vat hoa hoic lao dong song ( thuong tinh theo sé luong lao dong binh quan

nam) hodc vén san xuit binh quan nam.

T cong thie (1) ta c6 thé van dung va tinh toan hiéu qua kinh té cua
doanh nghiép theo chi tiéu sau:

H =Doanh thu, doanh thu thuan, lgi nhuan
Vén san xuat binh quan nim

Trong d6: Vén san xuat bao gom von ¢é dinh va vén luu dong. Pay 1a chi
tiéu phan anh hiéu qua stir dung vén san xuat. Théng qua cac chi tiéu nay thay
duoc mot dong vén bo vao san xuat tao ra duge bao nhiéu dong téng thu nhap,
thu nhap thuan tuy. N6 cho ta thdy duoc hiéu qua kinh té khong chi déi véi lao
dong vat hod ma con ca lao dong séng. N6 con phan anh trinh d6 té chirc san
Xuat va quan ly cia nganh ciing nhu cua cac doanh nghiép. Muc tiéu san xuat
cua nganh ciing nhu ctia doanh nghiép va toan xa hoi khong phai chi quan tam
tao ra nhiéu san pham bang moi chi phi ma diéu quan trong hon 1a san pham
duoc tao ra trén mdi dong von bé ra nhiéu hay it.

Chi tiéu doanh thu, doanh thu thuan, lgi nhuan, tién vén la céc chi tiéu
phan anh trinh d6 phét trién san xuét, trinh d6 sir dung ngudn von vat tu, lao
dong, tai chinh. Khéi luong san pham tao ra trén ting ddng vén ciing 16n ciing
tao diéu kién thoa man nhu cau tiéu dung cua nhan dan va mo rong hon nira qui
md san xuat.

1.3.2 Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua st dung lao dong

S6 luong va chat lugng lao dong 1a yéu té co ban ciia san xuat, gop phan
quan trong trong nang luc san xuat cua doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao
dong dugc biéu hién ¢ nang sut lao dong hoac hiéu suat tién luong.

Ning suét lao dong dugc xac dinh bang cach chia két qua kinh doanh
trong ky cho sé lrong lao dong binh quan trong ky.

KQDo két qua kinh doanh dugc phan &nh bang 3 chi tiéu: Téng gia tri
kinh doanh, gia tri gia tang va loi nhuan nén c6 3 cach biéu hiéu cia NSLD tinh
binh quéan cho 1 ngudi (lao dong). Trong ky (thuong tinh theo nam). Goi sd



luong lao dong binh quan trong nam 1a lao dong va ning suit lao dong binh
quan nam la NSLD, ta co:

LDNSLD =

Ning suét lao dong tinh theo ndm chiu anh hudng rat 16n cua viéc sir
dung thoi gian cu thé 1a n6 phu thudc vao sé ngay binh quan 1am viéc trong
nam, sé gio binh quan 1am viéc mdi ngay cua 1 lao dong trong doanh nghiép va
NSLBD binh quan mdi gio diéu dé duoc thé trong cdng thirc sau:

NSLD =n x g x NSg

Trong d6: n - S6 ngay 1am viéc binh quan trong nam.

g - s6 gio lam viéc binh quan mdi lao dong.

NSg - Ning suét lao dong binh quan mdi gio l1am viéc cia mot lao dong.
nx gx LDKQ NSg =

Trong khi d6 KQ la két qua kinh doanh tinh theo tong gi4 tri kinh doanh,
gia tri gia tang.

Ngoai chi tiéu vé NSLD dung dé danh gia vé hiéu qua sir dung lao dong
cua xi nghiép, con cé cac chi tiéu khac nhu chi tiéu vé hiéu suat tién luong. ..

1.3.3 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von
Hiéu qua sir dung vén cé dinh.

Vén cb dinh 12 b phan 16n nhat, cha yéu nhat trong tu liéu lao dong va
quyét dinh nang luc san xuat caa doanh nghiép.

Két qua Hiéu qua st dung von ¢b dinh dugc xac dinh bang cach so sanh
két qua kinh doanh véi gié tri cua tai san c6 dinh binh quan, tinh theo nguyén
gia hoic tinh theo gia tri khdi phuc trong ky dugc xét, thuong goi 1a hiéu suat
vdn ¢cb dinh. Goi téng gié tri caa vén ¢b dinh binh quén trong ky 1a tai san ¢
dinh ( TSCP ) va chi tiéu hiéu suat TSCD 1a Hygcp thi:

TSCD HTSCD = (6)

Trong d6: Két qua duoc xac dinh theo chi tiéu tong doanh thu hoic loi
nhuan.



Chi tiéu hiéu suat st dung TSCP biéu hién 1 dong TSCP trong ky san
XUt ra binh quan bao nhiéu ddng cua chi tiéu két qua kinh doanh tuong Gng.

Hiéu qua sir dung TSCD c6 thé biéu hién theo cach nguoc lai, tic 12 1a
nghich dao cua cong thirc (6 ), goi 1a suat TSCD (Stscp).

Két qua TSCP Srtscp = (7)

N6 cho biét 1 ddng két qua kinh doanh can phai c6 bao nhiéu dong
TSCD.

Hiéu qua sir dung véon luu dong:

Vén luu dong 1a vén dau tu vao TSLD cua doanh nghiép. N6 1a s tién
g trudc vé TSLD nham dam bao qué trinh san xuat kinh doanh duoc lién tuc.
Pic diém cuaa loai von nay 1 luan chuyén khdng ngumg, luon ludn thay do6i hinh
thai biéu hién gia tri toan bd ngay 1 1an va hoan thanh 1 vong tuan hoan trong 1
chu ky san xuat kinh doanh. Vén luu dong thuong bao gdm vén du trir san xuat
(nguyén vat liéu chinh, ban thanh pham mua ngoai, vat liéu phuy, nhién liéu, phu
ting thay thé, cong cu lao dong thuoc TCLD), von trong qué trinh truc tiép san
Xuat (san pham dang ché tao, phi ton doi phan bo va von trong quéa trinh thong
tin), vén thanh pham, vén thanh toan. Hiéu qua st dung vén luu dong (ky hiéu
la HVLD)cﬁng duoc xac dinh bing cach 14y két qua kinh doanh (KQ) chia cho vén lwu déng binh quan trong ndm (ky hiéu

1a VLD).
KQVLD Hy.p = (8)
Néu két qua kinh doanh tinh bing loi nhuan, thi ta co:
VLBLN Hyyp = (9)

Chi tiéu nay cho biét 1 dong vén luu dong 1am ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong ky.

Hiéu qua sir dung VLD con duoc phan &nh giéan tiép qua chi tiéu s vong
ludn chuyén cua VLD trong nam (ky hiéu 12 SV, ¢) hoic sé ngay binh quéan 1
vong luan chuyén VLD (ky hiéu 12 SN, ¢) trong nam:

(10)SV, ¢ = Doanh thu

Vén luu dong



(11)SN_c =365

SV.c VLD binh quén trong nam dugc tinh bang cach cong mic VLD cho
365 ngay trong ndm roi chia cho 365 (ndm nhuan, tit nhién la cong mic von cua
366 ngay roi chia cho 366). Bé don phan, trong thyc té thudng tinh nhu sau:

Vén luu dong binh quan cudi thang Vén luu dong binh quan dau thang
VLD =bq thang +

2

Cong 12 mic VLD bq cua 12 thang VLD = bq nam

12

1.3.4 Cac chi tiéu tai chinh
Céc chi s6 phan anh kha ning thanh toan:

CAc ty sd phan &nh kha ning thanh toan danh gia truc tiép kha niang thanh
toan bang tién mat caa 1 doanh nghiép, cung cip nhitng dau hiéu lién quan voi
viéc xem xét liu doanh nghiép c6 thé tra duoc no ngan han khi dén han hay
khong. Sau day 1a mot so chi tiéu:

+ He sb thanh toan ngan han (K).

Hé sb thanh toan ngan han thé hién mdi quan hé twong d6i gitra tai san luu
déng véi ng ngan han. Cong thac tinh hé sé thanh toan ngan han:

Hé s6 thanh toan ngan han(lan)= Tai san luu dong
No ngan han

Hé s6 thanh todn ngan han cé gia tri cang cao ching to kha ning thanh
to4n ng ngan han caa doanh nghiép cang 16n. Tuy nhién néu gia tri caa hé sb
thanh todn ngan han qué cao thi diéu nay lai khong tét vi nd phan &nh su viéc
doanh nghiép di dau tu qua mac vao tai san luu dong so véi nhu cau doanh
nghiép va tai san Iuvu dong du thtra thuwong khong tao thém doanh thu. Do vay,
néu doanh nghiép dau tu qua dang vén ciia minh vao tai san luu dong, sb vén do
sé khong dugc sir dung ¢o hiéu qua.
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Hé sb thanh toan ngin han duoc cac chi ng chap nhan 1a K >2. Nhung dé
danh gi hé s6 thanh toan ngan han cia mot doanh nghiép tét hay xau thi ngoai
viéc dua vao hé sé k con phai xem xét ba yéu t6 sau:

- Ban chat nganh kinh doanh.
- Co cAu tai san luu dong.

- Hé sb quay vong cua mot sb loai tai san luu dong nhu hé s6 quay vong
cac khoan phai thu cua khac hang, hé sé quay vong hang ton kho, hé sé quay
vong von luu dong.

+ He s6 thanh toan nhanh (tac thoi) (Kn).

Hé sb thanh toan nhanh thé hién quan hé giita cac loai tai san luu dong c6
kha ning chuyén nhanh thanh tién dé thanh toan ng ngan han va no dai han dén
han tra. Cac loai tai san luu dong duoc xép vao loai chuyén nhanh thanh tién 1a
tién, CK ngan han, cac khoan phai thu caa khach hang. Cong thic tinh hé sb

thanh todn nhanh nhu sau:
Phai thu ctia khach hangDau tu CK ngéin han
++Tién(lan)Hé sé thanh toan nhanh Kn=
No ngan han

Hé s6 thanh toan nhanh 1a mot tiéu chuan danh gia khat khe hon ddi véi
kha nang chi tra cac khoan no ngin han so véi hé sb thanh toan ngan han. Kn
cang lén ,kha nang thanh toan cua doanh nghiép cang cao.

Cé4c ty s6 két cau nguon vén

Néu ta chia cac nguon vén thanh 2 nhém: Ngudn von tir cha ng va ngudn
von tir cha so hitu dong gop ta s& tinh duoc cc ty sd két ciu theo ddi twong
cung cap vén.

- Céc ty sb nay ngoai viéc phan anh ty 1¢ von duoc cung cip theo ting
nhom d6i tugng con cé ¥ nghia phan anh ty ¢ rai ro ma chi ng phai chiu néu
doanh nghiép thét bai.

11



No phai traiTéng nguén von Cong thic tinh cac chi sé két cau caa ngudn

x 100% *Ty s6 vén vay/ngudn von =
Ngudn vén cha s& hituTong ngudn vén
X 100% *Ty s6 von sé hiru/nguon von =

Néu doanh nghiép dau tu vao TSCD la chu yéu thi doanh nghiép phai biét
cach loi dung tac dong cua don can ng va phan 16n ngudn von vay phai la vay
dai han. Vay dai han 1 nam 1a giam nhu cau vén thuong xuyén cua doanh
nghiép, mat khac tién 13i phai tra duoc thira nhan nhu mét khoan chi phi can
thiét c6 doanh thu.

Ngoai cac chi tiéu phan anh vé hiéu qua san xuat kinh doanh va cac chi
tiéu tai chinh quan trong da néu & trén con nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua san
xuat kinh doanh khac. Nhung do géi han cua bai luan van nay nén ching toi
khong str dung dé phan tich nhu cac chi tiéu vé tai chinh 1a: Ty I¢ 13i gop, ty 1&
|4i thuan tir hoat ddng san xuét kinh doanh. ..

1.4 Cac nhén t6 dnh huéng
1.4.1 Cac nhén to anh hwéng bén ngoai
Céc nhan té khach quan

Nhan té méi trwong quéc té va khu vec

Céc xu hudng chinh trj trén thé gioi, cac chinh sach bao ho va ma cira cua
cac nudc trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cua cac nudc trén thé gidi... anh huong truc tiép toi cac hoat
d6ng ma rong thi truong tiéu thu san pham ciing nhu viéc lwa chon va sir dung
cac yéu té dau vao cua doanh nghiép. Do vy ma né tac dong truc tiép téi hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Méi truong kinh té on dinh ciing
nhu chinh tri trong khu vuc 6n dinh 13 co s& dé cac doanh nghiép trong khu vuc
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gép phan nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Vi du nhu tinh hinh mét 6n dinh cua cac nuéc Pong
Nam A trong miy nim vira qua da lam cho hiéu qua san xuat caa nén kinh té
cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi néi chung hiéu qua san xuat kinh doanh
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cuia cac doanh nghiép trong khu vuc néi riéng bi giam rat nhiéu. Xu hudng tu do
hod mau dich cua cac nuéc ASEAN va cua thé giéi da anh huong toi hiéu qua
san xuat kinh doanh cua cac nuéc trong khu vuc.

Nhan té méi trwong nén kinh té quéc dan
Méi trwong chinh tri, lugt phap

Moi trudng chinh tri én dinh lubn ludn 14 tién d& cho viéc phét trién va
m& rong cac hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép, cac to chuc ca nhan trong
va ngoai nudc. Cac hoat déng dau tu nd lai tac dong tré lai rat 16n téi cac hiéu
qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Moi truong phap 1y bao gom luat, cac van ban dudi luat, cac quy trinh
quy pham k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat
dong, cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san xuat kinh doanh cai gai, san xuat
bang cach nao, ban cho ai ¢ dau, ngudn dau vao lay ¢ dau déu phai dya vao céc
quy dinh caa phap luat. Cac doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh cia phap
luat, phai thuc hién cac nghia vu ciia minh véi nha nudc, véi xa hoi va véi nguoi
lao dong nhu thé ndo 1a do luat phap quy dinh (nghia vu nop thué, trach nhiém
dam bao vé sinh méi truong, dam bao doi séng cho can bd cong nhan vién trong
doanh nghiép... ). C4 thé ndi luat phap 1a nhan t6 kim ham hoac khuyén khich su
ton tai va phat trién caa cac doanh nghiép, do dé anh hudng truc tiép toi cac két
qua ciing nhu hiéu qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

Moi trwong vin hod xa hoi

Tinh trang that nghiép, trinh d6 gido duc, phong cach, 16i séng, phong tuc,
tap quan, tam 1y xa hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hoic gian tiép toi hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia méi doanh nghiép, cé thé theo hai chiéu huéng tich
cuc hoic tiéu cuc. Néu khdng co tinh trang that nghiép, ngudi lao dong c6 nhiéu
co hoi lya chon viéc 1am thi chic chan chi phi st dung lao dong cua doanh
nghiép sé& cao do d6 lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va
nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi st dung lao dong cua
doanh nghiép s& giam lam tang hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung tinh trang that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu ding giam va cd thé dan
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dén tinh trang an ninh chinh tri mat 6n dinh, do vay lai lam giam hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trinh d6 vin hoa anh huéng téi kha ning
dao tao ciing nhu chat lugng chuyén mdn va kha nang tiép thu céc kién thirc can
thiét cia doi ngii lao dong, phong céach, 16i song, phong tuc, tap quan, tam Iy x&
hoi... N6 anh hudng téi cau vé san pham cua cac doanh nghiép. Nén né anh
huong truc tiép toi hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Méi trwong kinh té

Cac chinh sach kinh té cua nha nuéc, toe do ting truong nén kinh té quéc
dan, toc do lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi... 1a cac yéu t tac dong
truc tiép toi cung cau cua ting doanh nghiép. Néu tée do tang trudng nén kinh té
qudc dan cao, cac chinh sach ciia Chinh phi khuyén khich cac doanh nghiép dau
tu mo rong san xuat, su bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat duoc gitr
muc hop 1y, thu nhap binh quan dau nguoi tang... s& tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.

Diéu Kién tw nhién, méi truwong sinh thdi va co sé ha tang

Cac diéu kién ty nhién nhu : cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau,... anh huéng téi chi phi st dung nguyén vat liéu, nhién liéu,
nang luong, anh huong téi mat hang kinh doanh, ning suat chat luong san
pham, anh hudng téi cung cau san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh huang
tgi hiéu qua san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép trong ving.

Tinh trang mdi truong, cac van dé vé xu ly phé thai, 6 nhiém, cac rang
budc x& hoi vé mdi trudng,... déu cd tic dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chat luong san pham. Mot méi trudng trong sach thoang mat s&
tryc tiép 1am giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suét va chat lugng san
pham tao diéu kién cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Co s& ha tang cua nén kinh té né quyét dinh sy phét trién cua nén kinh té
cling nhu sy phét trién cua cac doanh nghiép. Hé théng duong x4, giao théng, hé
théng thong tin lién lac, hé théng ngan hang tin dung, mang ludi dién qudc gia...
anh huong téi chi phi kinh doanh, kha ning nim bt théng tin, kha ning huy
dong va sir dung von, kha ning giao dich thanh toan... caa céc doanh nghiép do
d6 anh huong rat 16n toi hiéu qua san xuat kinh doanh ctaa doanh nghiép.
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MGoi trwong khoa hec ky thugt cong nghé

Tinh hinh phét trién khoa hoc k§y thuat céng nghé, tinh hinh ang dung cua
khoa hoc k¥ thuat va cdng nghé vao san xuat trén thé gigi cirg nhu trong nuéc
anh hudng toi trinh d6 ki thuat cong nghé va kha ning d6i mai ki thuat cong
nghé cua doanh nghiép do d6 anh huéng téi nang suat chat luong san pham tac
la anh hudng téi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

1.4.2 Céc nhan to bén trong
Nhan té méi trwong nganh

Sw canh tranh gida cac doanh nghiép hién c6 trong nganh

Mtrc d6 canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cung mét nganh véi nhau
anh hudng truc tiép téi lwong cung cau san pham caa mdi doanh nghiép, anh
hudng toi gid ban, toe do tidu thu san pham... do vay anh huong téi hidu qua cua
mai doanh nghiép.

Khd ndng gia nhdp méi caa cac doanh nghiép

Trong co ché thi truong ¢ nudc ta hién nay trong hau hét cac linh vuc, céc
nganh nghé san xuat kinh doanh c6 muc doanh lgi cao thi déu bi rat nhiéu céc
doanh nghiép khac nhém ngd va sin sang dau tu vao linh vuc d6 néu nhu khong
cé su can tro tir phia chinh pha. Vi vay buéc cac doanh nghiép trong cac nganh
c6 mirc doanh loi cao déu phai tao ra cac hang rao can tro su ra nhap méi bang
cach khai thac triét dé céc loi thé riéng cé caa doanh nghiép, bang cach dinh gia
phU hop (mtic ngan chan su gia nhap, mac gia nay co thé 1am giam mac doanh
lgi) va tang cuong mé rong chiém linh thi truong. Do vay anh huéng téi hiéu
qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

San pham thay thé

Hau hét cac san pham caa doanh nghiép déu c6 san pham thay thé, sé
lwgng chat luong, gia ca, mau ma bao bi cua san pham thay thé, céc chinh sach
tiéu thy cta cac san pham thay thé anh hudng rét 16n téi lwong cung cau, chét
luong, gia ca va tdc do tiéu thu san pham caa doanh nghiép. Do dé anh huong
t6i két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

15



Nguwoi cung #ng

Cac ngudn lyc dau vao caa mot doanh nghiép dugc cung cap chi yéu boi
cac doanh nghiép khac, cac don vi kinh doanh va cac ca nhan. Viéc dam bao
chat lugng, s6 luong ciing nhu gia ca cac yéu té dau vao cua doanh nghiép phu
thudc vao tinh chat cua cac yéu td do, phu thudc vao tinh chat cua ngudi cung
trng va cac hanh vi ctia ho. Néu cac yéu té dau vao caa doanh nghiép 1a khong
c6 su thay thé va do cac nha doc quyén cung cap thi viéc dam bao yéu té dau
vao cua doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung tng rat 16n, chi phi vé cac
yéu t6 dau vao cua doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung ung rat 16n, chi
phi Vé c&c yéu to dau vao sé& cao hon binh thuong nén s& 1am giam hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Con néu cac yéu té dau vao caa doanh
nghiép 1a san c6 va c6 thé chuyén dbi thi viéc dam bao vé sb lugng, chét lugng
cling nhu ha chi phi vé cac yéu to dau vao 1a dé dang va khong bi phu thudc vao
nguoi cung tng thi sé nang cao duoc hiéu qua san xuat kinh doanh.

Ngwoi mua

Khach hang 1a mot van dé vo cling quan trong va dugc cac doanh nghiép
dic biét quan tdm cha y. Néu nhu san phadm ctia doanh nghiép san xuat ra ma
khong c6 nguoi hodc 1a khong dugc ngudi tiéu dung chip nhan rong rii thi
doanh nghiép khong thé tién hanh san xuit dugc. Mat d6 dan cu, muc do thu
nhap, tam 1y va s& thich tiéu dung... cua khach hang anh hudng 16n té1 san
luong va gid ca san pham san xuat cia doanh nghiép, anh hudng tdi su canh

tranh cua doanh nghiép vi vay anh hudng téi hi€u qua ciia doanh nghiép.

Cac nhan té chu quan ( nhan té bén trong doanh nghiép)

Bé may qudn tri doanh nghiép

Cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bo may quan tri
doanh nghiép co vai tro dic biét quan trong dbi Vi su ton tai va phat trién doanh

nghiép, b may quan tri doanh nghiép phai déng thoi thyc hién nhiéu nhiém vu
khac nhau :

- Nhiém vu dau tién caa bo may quan tri doanh nghiép va xay dung cho
doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phét trién doanh nghiép. Néu xay
dung cho doanh nghiép mét chién lugc kinh doanh va phét trién doanh nghiép.
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Néu xay dyng dugc mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop
ly (phu hop véi moéi truong kinh doanh, phu hop vaéi kha niang cua doanh
nghiép) sé 1a co s& 1a dinh huéng tét dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Xay dung cac ké hoach kinh doanh, céc phuong an kinh doanh va ké
hoach hoé cac hoat dong cta doanh nghiép trén co s& chién luoc kinh doanh va
phét trién doanh nghiép di xay dung.

- T6 chuc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san
xuit kinh doanh da dé ra.

- T6 chire kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qué trinh trén.

Véi chirc nang va nhiém vu vO cung quan trong cua b may quan tri
doanh nghiép, ta c6 thé khang dinh rang chat luong cia bo may quan tri quyét
dinh rat 16n t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu bo may
quan tri duoc t6 chic voi co cau phi hop véi nhiém vu san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, gon nhe linh hoat, c6 su phan chia nhiém vu chirc nang r6 rang,
c¢6 co ché phdi hop hanh dong hop 1y, véi mot ddi ngii quan tri vién c6 ning luc
va tinh than trach nhiém cao s& dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép dat hiéu qua cao. Néu bd may quan tri doanh nghiép duoc to
chuc hoat dong khdng hop Iy (qué cong kénh hoic qua don gian), chic ning
nhiém vu chong chéo va khéng rd rang hoac 1a phai kiém nhiém qua nhiéu, su
phdi hop trong hoat dong khong chat ché, cac quan tri vién thi thiéu nang luc va
tinh than trach nhiém s& dan dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
khéng cao.

Lao déng tién lwong

Lao dong 1a mét trong céc yéu té dau vao quan trong, nd tham gia vao
moi hoat dong, moi giai doan, moi quéa trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Trinh d9, nang luc va tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong tac dong
truc tiép dén tat ca cac giai doan cac khau cua qua trinh san xuét kinh doanh, tac
dong truc tiép dén nang suét, chat luong san pham, tac dong toi tée do tiéu thu
san pham do d6 né anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Ngoai ra cong tac té chic phai hiép lao dong hop ly gitta cac bo
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phan san xuét, giira cac ca nhan trong doanh nghiép, sir dung nguoi dung viéc
sao chi phat huy tét nhat ning luc s¢ truong cua ngudi lao dong 1a mot yéu cau
khong thé thiéu trong cong tac to chire lao dong caa doanh nghiép nham dwa cac
hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Nhu vay néu ta coi
chat luong lao dong (con ngudi phi hop trong kinh doanh) 1a diéu kién can dé
tién hanh san xuat kinh doanh thi cong tac t6 chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién
da dé doanh nghiép tién hanh san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Cong tac td chirc
bé tri st dung ngudn nhan e phu thudc vao nhiém vu san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, phu thuéc vao chién lugc kinh doanh, ké hoach kinh doanh,
phuong an kinh doanh...da dé ra. Tuy nhién cong tac to chirc lao dong cua bat
ky mot doanh nghiép nao ciing can tuan tha cac nguyén tac chung va su dung
dung ngudi ding viéc, quyen lgi va trach nhiém r rang sao cho co thé thuc hién
nhanh nhat, tot nhat cac nhiém vu duoc giao, dong thoi phai phat huy duoc tinh
doc lap, sang tao ctia nguoi lao dong c6 nhu vay s& gop phan vao viéc nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Bén canh lao dong thi tién lwong va thu nhap cua ngudi lao dong ciing
anh huong truc tiép toi hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép vi tién
luong 1a mot bd phan ciu thanh Ién chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép dong thoi nd con tac dong t6i tim 1y ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Néu tién luong cao thi chi phi san xuat kinh doanh sé ting do d6 lam giam hiéu
qua san xuat kinh doanh, nhung lai tac dong téi tinh than va trach nhiém nguoi
lao dong cao hon do d6 lam ting ning suat va chat lugng san pham cua doanh
nghiép nén 1am ting hiéu qua san xuat kinh doanh. Con néu ma mic luong thap
thi nguoc lai. Cho nén doanh nghiép can chl y toi cac chinh sach tién luong,
chinh sach phan phdi thu nhap, cac bién phap khuyén khich sao cho hop ly, hai
hoa gitra lgi ich cta nguoi lao dong va loi ich caa doanh nghiép.

Tinh hinh tai chinh ciza doanh nghiép

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khdng nhitng dam bao cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra lién tuc va on dinh
ma con gidp cho doanh nghiép cd kha ning dau tu doi méi cdng nghé va ap
dung k§ thuat tién tién vao san xuat nham lam giam chi phi, nang cao ning suat
va chat luong san pham. Nguoc lai, néu nhu kha niang vé tai chinh cua doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khdng nhimg khong dam bao duoc cac hoat
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dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khdng
c6 kha ning dau tu ddi méi cdng nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuat
do d6 khong nang cao dugc ning suat va chat luong san pham. Kha ning tai
chinh cua doanh nghiép anh huong truc tiép toi uy tin cua doanh nghiép. Kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép anh hudng truc tiép tsi uy tin cua doanh
nghiép, t6i kha nang chi dong trong san xuat kinh doanh téi tbc do tiéu thu va
kha ning canh tranh cua doanh nghiép, anh huéng téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi
phi bang cach cha dong khai thac va st dung tdi wu cac ngudn luc dau vao. Vi
vay tinh hinh tai chinh caia doanh nghiép tac dong rat manh tgi hiéu qua san xuét
kinh doanh cua chinh doanh nghiép do.

Dic tinh cia sdn pham va céng tac té chc tiéu thu san pham
* Pic tinh cua san pham

Ngay nay chat luong cua san pham trg thanh mot céng cu canh tranh quan
trong cua cac doanh nghiép trén thi truong, vi chat lwgng cua san pham no thoa
man nhu cau caa khéach hang vé san pham, chét lwong san pham cang cao s& dap
mg dugc nhu ciu ngay cang ting cua ngudi tieu dung tét hon. Chat luong san
pham luén ludn 1a yéu t6 séng con cua mdi doanh nghiép, khi chat luong san
pham khong dap Gmg duoc nhitng yéu cau cua khach hang, l1ap tiac khach hang
s& chuyén sang tiéu dung cac san pham khac cung loai. Chat luong cua san
pham gép phan tao nén uy tin danh tiéng caa doanh nghiép trén thi truong.

Nhitng dic tinh mang hinh thic bén ngoai cta san pham nhu : Mau mé,
bao bi, nhdn hiéu...truéc day khong dugc coi trong nhung ngay nay no da tro
thanh nhiing yéu t6 canh tranh quan trong khong thé thiéu dugc. Thuc té cho
thay, khach hang thuong lua chon cac san pham theo truc giac, vi vay nhiing
loai hang hoa ¢ mau ma bao bi nhén hiéu dep va goi cam...ludén gianh duoc uu
thé hon so vai cac hang hoa khac ciing loai.

Céc dac tinh caa san pham 1a nhan té quan trong quyét dinh kha ning
canh tranh cua doanh nghiép gop phan rat 16n toi viéc tao uy tin, day nhanh téc
d6 tiéu thy san pham lam co s& cho sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép nén
c6 anh huong rat 16n téi hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

* CONg tac to chuc tiéu thy san pham
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Tiéu thu san pham 1a mot khau cudi cing trong qué trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, né quyét dinh t&i cac khau khac caa qué trinh san xuat
kinh doanh. Doanh nghiép san xuét ra san pham co tiéu thu dugc hay khdng méi
1a diéu quan trong nhat. Toc d6 tiéu thu nd quyét dinh toc d6 san xuat va nhip do
cung ang nguyén vat liéu. Cho nén néu doanh nghiép to chirc dugc mang lugi
tiéu thu san pham phu hop véi thi trudng va cac chinh séch tiéu thu hop ly
khuyén khich nguoi tiéu dung s& gitp cho doanh nghiép mé rong va chiém linh
duoc thi trudng, ting stc canh tranh cua doanh nghiép day nhanh téc d6 tiéu thu
san pham, ting doanh thu, tang loi nhuan, ting vong quay ctia vén, gop phan giir
vitng va day nhanh nhip d6 san xuét ciing nhu cung ng c4c yéu td dau vao nén
gop phan vao viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Nguyén vt liéu va cong tac té chire dam bdo nguyén vat ligu

Nguyén vat liéu 1a2 mot trong nhitng yéu to dau vao quan trong va khéng
thé thiéu dugc ddi vai cac doanh nghiép san xuat cong nghiép. S6 luong, chiang
loai, co cau, chat luong, gia ca cua nguyén vat liéu va tinh ddng bo cua viec
cung tng nguyén vat liéu anh hudng téi hiéu qua sir dung nguyén vat liéu, anh
huong téi ning suat va chat luong cta san pham do d6 anh huong téi hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, chi phi sir dung nguyén vat liéu cta cac
doanh nghiép céng nghiép thuong chiém ty trong lon trong chi phi kinh doanh
va gia thanh don vi san pham cho nén viéc sir dung tiét kiém nguyén vat liéu c6
y nghia rat 16n d6i voi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép. Viéc st dung tiét kiem nguyén vat liéu dong nghia vai viéc tao ra két
qua lon hon véi cung mét lugng nguyén vat ligu.

Bén canh d6, chat lugng cua cong tac dam bao nguyén vat liéu ciing anh
huong rat 16n téi hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Néu cong tac
t6 chirc dam bao nguyén vat liéu duoc tdt, tic 12 ludn lubn cung cap day da, kip
thoi va dong bo dung s lugng, chat luong, chang loai céc loai nguyén vat lidu
can thiét theo yéu cau cua san xuat kinh doanh, khong dé xay ra tinh trang thiéu
hay 1a & dong nguyén vat liéu, dong thoi thuc hién viéc tdi thiéu hoa chi phi kinh
doanh st dung caa nguyén vat liéu thi khong dam bao cho san xut kinh doanh
cua doanh nghiép dién ra binh thuong ma con gop phan rat 16n vao viéc nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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Co s vt chat, kj thugt va cong nghé san xudt cia doanh nghiép

Co so vat chat ki thuat trong doanh nghiép 1a yéu té vat chat hitu hinh
quan trong phuc vu cho qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, 1am
nén tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s
vat chat dem lai sicc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& sic sinh 10i
cua tai san. Co s& vat chat di chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san cua
doanh nghiép thi n6 van c6 vai tro quan trong thuc day cac hoat dong kinh
doanh, né thé hién bo mat kinh doanh cua doanh nghiép qua hé théng nha
xuong, kho tang, cira hang, bén bai...Co sé vat chat ki thuat cia doanh nghiép
cang duoc bé tri hop ly bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bat
nhiéu. Piéu nay thay khé rd néu mot doanh nghiép c6 hé théng nha xuang, kho
tang, ctra hang, bén bai duoc b tri hop Iy, ndam trong khu vuc ¢6 mat do dan cu
160, thu nhap vé cau vé tiéu dung cua nguoi dan cao...va thuan loi vé giao thong
s& dem lai cho doanh nghiép mot tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh
dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh co hiéu qua cao.

Trinh d6 Ky thuat va trinh d6 céng nghé san xuét cua doanh nghiép anh
huong toi nang suét, chat lugng san pham, anh huong téi mac do tiét kiém hay
tang phi nguyén vét liéu do d6 anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 trinh do ki thuat san xuat con c6 cdng nghé
san xuat tién tién va hién dai s& dam bao cho doanh nghiép sir dung tiét kiém
nguyén vat liéu, ning cao ning suat va chat lwong san pham, con néu trinh do ky
thuat san xuat caa doanh nghiép thap kém hoac cong nghé san xuit lac hau hay
thiéu dong bo s& 1am cho nang suét, chat lwong san pham cua doanh nghiép rat
thap, st dung lang phi nguyén vat liéu.

Moi trwong lam vige trong doanh nghiép

Moi truong vin hoa do doanh nghiép Xac 1ap va tao thanh sic thai riéng
cua tirng doanh nghiép. D6 1a bau khdng khi, 1a tinh cam, su giao luu, méi quan
hé, y thuc trach nhiém va tinh than hiép tac phdi hop trong thuc hién cong viéc.
Moi truong van hoa c¢6 ¥ nghia dic biét va co tac dong quyét dinh dén viéc su
dung d6i ngii lao dong va cac yéu té khac cua doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rat nhiéu doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rat

quan tdm cha ¥ va dé& cao mdi trudng van hoa cta doanh nghiép, vi ¢ d6 co su
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két hop gitta van hoa cac dan toc va cac nuéc khac nhau. Nhitng doanh nghiép
thanh cong trong kinh doanh thuong la nhitng doanh nghiép chd trong xay dung,
tao ra moi trudng van hoa riéng biét khach véi cac doanh nghiép khac. Van hoa
doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh rét 16n cho cac doanh nghiép, né anh
hudng tryc tiép to 16n dén viéc hinh thanh cac muc tiéu chién lugc va cac chinh
sach trong kinh doanh cua doanh nghiép, dong thoi tao thuan loi cho viéc thuc
hién thanh cong chién lugc kinh doanh d3 lua chon caa doanh nghiép. Cho nén
hiéu qua cua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc rat

|6n vao moi trudng van hoa trong doanh nghiép.
* C4c yéu té mang tinh chat vat ly va hoa hoc trong doanh nghiép

Cac yéu t6 khong khi, khong gian, anh sang, do am, do on, cac hoa chat
gy doc hai 1a nhiing yéu t6 anh huong truc tiép téi thoi gian lao dong, téi tinh
than va stiic khoé cua lao dong do d6 nd anh huéng téi hiéu qua st dung lao
dong caa doanh nghiép, dong thai n6 con anh huong téi d6 bén cia may méc
thiét bi, t6i chat lugng san pham. Vi vay anh huang téi hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

* Mo6i truong thong tin :

Hé thong trao doi céc thdng tin bén trong doanh nghiép ngay cang lon
hon bao gom tat ca cac thong tin co lién quan dén tung bd phan, ting phong
ban, timg ngudi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Bé thuc
hién cac hoat dong san xuat kinh doanh thi giira cac bo phan, cac phong ban
cling nhu nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn c6 méi quan hé rang
budc doi hoi phai giao tiép, phai lién lac va trao d6i véi nhau cac thdng tin can
thiét. Do d6 ma hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
phu thudc rat 16n vao hé théng trao doi théng tin cia doanh nghiép. Viéc hinh
thanh qua trinh chuyén thong tin tir nguoi nau sang ngudi khac, tir bd phan nay
sang bo phan khac tao su phdi hop trong cong viéc, sy hiéu biét 1an nhau, b
sung nhiing kinh nghiém, nhitng kién thicc va su am hiéu vé moi mat cho nhau
mot cach thuan lgi nhanh chong va chinh xac 1a diéu kién can thiét dé doanh
nghiép thuc hién c6 hiéu qua céc hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.

Phwong phdp tinh todan cua doanh nghiép
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Hiéu qua kinh té duoc xac dinh boi két qua dau ra va chi phi sir dung céc
yéu té dau vao, hai dai luong nay trén thuc té déu rat kho xac dinh duoc mot
cach chinh xac, n6 phu thudc vao hé théng tinh toan va phuwong phap tinh toan
trong doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot phuong phap, mot cach tinh
toan khac nhau do dé ma tinh hiéu qua Kinh té caa cac hoat dong san xuit cua
doanh nghiép ciing phu thudc rat nhiéu vao phuong phép tanh toan trong doanh
nghiép do.
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Chuwong 2. Phin tich thuc trang san xuit kinh doanh ¢ Cong ty c6 phan
Cang Nam Hai

2.1 Giéi thiéu khai quat vé Cong ty c6 phin Cang Nam Hai
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tap doan Gemadept, tién than 1a mot doanh nghiép nha nuéc, thanh lap
nim 1990. Cung véi chinh sach d6i méi kinh té cua Chinh pha, nim 1993,
Gemadept tré thanh mot trong ba cong ty dau tién duoc cd phan hoa va duoc
niém yét trén thi truong chietng khoan Viét Nam tir nam 2002.

Véi nhimg budc phat trién trién nhanh, manh va bén viing khdng nging
vuon minh 16n manh véi qui md trén 30 cong ty con, cong ty lién két, cd tru so
chinh dat tai Thanh phé H6 Chi Minh, mang luéi trai rong tai cac cang chinh,
cac thanh phé 16n caa Viét Nam va mot s6 quoc gia 1an can. Gemadept di dat
duogc ching chi quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2000. Cam két vé
chat lugng cua cong ty thé hién & viéc khdng nging nang cao chét luong dich
vuy, dap ung ngay cang tot hon yéu cau caa khach hang.

Gemadept dac biét chu trong viéc xay dung doi ngli can bd cong nhan
vién virng chuyén mén, gidi nghiép vu va giau nhiét huyét bén canh viéc khong
nging cai tién qui trinh hoat dong dé phat huy téi da ning suat, hiéu qua cong
viéc, giir viing vi thé thuong hiéu hang dau tai Viét Nam va trong khu vuec.

Trong giai doan nén kinh té Viét Nam dang phat trién, hoi nhap kinh té
thé gidi nhu hién nay thi doi hoi moi doanh nghiép phai khong ngirng nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cua minh trén thi truong, tao dung nén mét thuong
hiéu manh nham xay dung va phat trién Céng ty. La cang truc thudc tap doan
Gemadept, vi vay cang Nam Hai ciing khéng ngirng nang cao hiéu qua san xut
kinh doanh ciing nhu hoan thién hon chat luong cac dich vu khai thac cang
nham hoi nhap va phét trién.

Cang Nam Hai dyoc trién khai vao dau nam 2008 vé&i von diéu Ié 300 ty
dong, chinh thitc don chuyén tau container dau tién vao ngay 29 thang 2 nim
20009.

> Tén giao dich: Cong ty c¢b phan cang Nam Hai
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>  Pia chi try sé: S6 201 duong Ngd Quyén, May Chai, Ngo
Quyén, Hai Phong.

> Dién thoai: (84) 313654885

> Fax: (84) 313654887

> Email: namhai@namhaiport.com.vn

> Giam dbc: Tran Quang Tién
> SPT: 0313 200 069
Cang Nam Hai nam ngay tai khu vuc cac bén sim uét nhat trong hé thdng

Cang cua thanh phd Hai Phong, thuan tién ca giao théng dudng bo, duong séng
va ludng ra bién. Véi trang thiét bi hién dai, hé théng ha ting d6ng bo, doi ngi
nhan vién va phan mém quan Iy chuyén nghiép, cang Nam Hai c6 kha nang tiép
nhan tai 5 chuyén tau container mdi tuan. Puoc sy hau thuan dic luc tir dich vu
lién hoan cua Tap doan Gemadept, Cang Nam Hai cam két phuc vu khach hang
theo céc tiéu chi vang: Tiét kiém — An toan — Nhanh chong

2.1.2 Chirc ning, nhiém vu va sin pham chii yéu ciia cong ty

Trong su nghiép xay dung dat nudc va phét trién nén kinh té quéc dan
theo co ché thi trudng hién nay thi viéc xuat- nhap khau hang hod I viéc 1am
can thiét va tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thuc van tai khac nhau nhu: van
tai duong sat, duong bo, duong thuy, dudng hang khong... Trong cac hinh thirc
van tai trén thi duwong thuy la mot trong nhitng hinh thirc dac biét quan trong

<> Chtric nang
e (Cang la khu vuc thu hut va giai toa hang hoa
e  Thuc hién viéc boc, Xép dd hang hoa
e Lanoilanh nan an toan cho tau
e Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mdt mat xich trong
day chuyén
e Ladiém luan chuyén hang ho4 va hanh khach
e La noi tiép nhan nhiing dau modi giao thong gilta hé thong
van tai trong nudc va nudc ngoai
e  Co s phét trién thuong mai thong qua Céang
X Nhiém vu
e Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang
hoa véi chu hang
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e Giao hang xuét khau cho phuong tién van tai va nhan hang
nhap khau tir phuong tién van tai néu duoc uy thac

e Két toan viéc giao nhan hang hod va lap cac chung tir can
thiét

e Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoé

2.1.3 hinh thic t6 chiec va két cau san xuat caa cong ty

So'do 1.1. M6 hinh co' cdu té chikc cia cong ty

DAI HOI DPONG cO PONG

!

HOI PONG QUAN TRI

l

BAN GIAM DOC

- Khai ( ‘ [- Giao nhan tai \

-Ké& toan - Ky thuat
théc quay
. - NSTL - bign
-Terminal lanh - Hanh chinh
e ~ - IT
- Lai cau - An ninh - Quan trj rui
;) ;) ;) \rn )

26



2.1.4 Chire ning, nhiém vu co ban caa tirng bg phan quan ly
o Giam déc
- La ngudi chiu trach nhiém trude phap luat vé hoat dong cua Cong ty.
- Quyét dinh chién luoc kinh doanh, quy mé pham vi thi truong, ké hoach,
dau tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat lugng cua Cong ty .
- Quyét dinh co cau t6 chirc, sdp xép va bd chi nhan su.
- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh caa Céng ty.
- T chirc thuc hién bo may quan Iy chat lwong trong cong ty. Thuc tap cam
két chat luong d6i voi khach hang.
- Chu tri cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé thong quan Iy chét luong
cua Cong ty.
- Giam dbc 1a nguoi co quyén luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua
Cong ty.
o Trung tdm diéu hanh
- La van phong lam viéc 24/7, chi huy toan bo cac hoat dong khai thac san
Xuat ciia cang; trong d6 c6 lanh dao ciia Phong khai thac va Piéu do bai nham muc
tiéu diéu hanh tap trung, c6 ké hoach va phdi hop tét cac bo phan.
- Gom co:
+ Chi huy/ 1anh dao ca san Xuat.
+ K& hoach khai théc.
+ Truc ban diéu do.
+ S6 liéu béo céo.
° Bo phan K& hoach khai thac
- Thudc phong Piéu do khai thac.
- Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo mang, trinh
tu xép/d&, so d6 xép hang cho tau.
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- Quy hoach va 1ap ké hoach ha bai (ha container nhap tir tau, ha container
xuat chor xép, khu vuc tiép nhan, d6 xe container, giam sat/ diéu phdi cac bo phan/
ra lénh/ xt 1y su cb.

- Nhap sé liéu vé tau, cau bén va bao cao vé khai thac tau, cau bén. Bo phan

truc ban diéu do

- Trién khai ké hoach, phan b6 phuong tién, cdng nhan thuc hién yéu cau san
Xuat va dich vu khéach hang.

- biéu phdi lién lac véi hang tau, nhan théng béo va ké hoach tau (lich tau,
so d6 chat xép, danh sach container phai dd/ xép,...).

- Nhan yéu cau cua cac cang/ ICD/ Depot khac vé container di thang, chuyén
cang.

- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xtr Iy tinh hudng cac bo phan trong ca san
XUA.

o Phong t6 chirc nhan sy - tién lwong
- Tham muu cho giam déc vé cong tac can bo, sip xép bo may quan 1y, dao
tao can bo cong nhan vién.

- Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con ngudi, dam bao lgi ich cho
nguoi lao dong.

- binh mic va thanh toan luong, cac khoan phu cap cho can bd cong nhan
vién.
- Tinh toan céc dinh muc lao dong, don gia lao dong, nang suat lao dong.

- Phan tich nhan té anh hudng dén tra lwong, dam bao cong bang trong tién
luong.

o Phong ké toan
- Theo d&i hoat dong cdng tac tai chinh, tap hop, phan anh cac khoan thu chi
trong Cang, d6n doc thu hdi cac khoan no.
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- Theo dbi cac loai tai san thdng qua gia tri tién té.

- Theo dbi viéc sir dung tai san ¢ dinh, tai san luu dong, tinh khau hao tai
san ¢ dinh theo dung quy dinh.

Phong ky thuat
- Lap ké hoach sira chita hang nam.

- Bam bao ki thuat san xuét cho toan Cang.

- Duy tri, thuc hién an toan san xuét, an toan trong lao dong.

- Huén luyén, Kiém tra trinh d6 cng nhan vién ky thuat.

- Nhan stra chita container cho khach hang, sira chira c4c trang thiét bi trong

Cang.

2.2 Phan tich HD sx kd

2.2.1 phan tich doanh thu, chi phi, lgi nhuin
Bang 2.6: Phan tich két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2016 Nam 2015 Chénh léch gia tri
Chi tiéu

Ty 1&

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Mtrc tang tang
1. DTBH 171,923,193,136 | 100.00% 159,615,965,684 | 100.00% | 12,307,227,452 7.71%

2. Céc khoan
giam trir 410,906,560 0.24% 405,453,280 0.25% 5,453,280 1.34%
- Chiét khau

thuong mai 410,906,560 0.24% 405,453,280 0.25% 5,453,280 1.34%
3. DT thuan 171,512,286,576 99.76% 159,210,512,404 99.75% | 12,301,774,172 7.73%
4. GVHB 111,610,610,964 64.92% 105,805,305,482 66.29% 5,805,305,482 5.49%
5. LN gop 59,901,675,612 34.84% 53,405,206,922 33.46% 6,496,468,690 12.16%
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6. DT HDTC 52,950,036 0.03% 26,475,018 0.02% 26,475,018 | 100.00%
7.CFTC 9,050,000,000 5.26% 7,525,000,000 4.71% 1,525,000,000 | 20.27%
- Trong d6: Lai
vay phai tra 9,050,000,000 5.26% 7,525,000,000 4.71% 1,525,000,000 | 20.27%
8. CF BH
9. CF QLDN 7,954,105,330 4.63% 3,977,052,665 2.49% 3,977,052,665 | 100.00%
10. LN thuén 50,904,625,648 |  29.61% 41,929,629,275 |  26.27% 8,974,996,373 |  21.40%
11. LN khac 0 0.00% 0 0.00% 0
12. Téng LNTT 50,904,625,648 |  29.61% 41,929,629,275 |  26.27% 8,974,996,373 |  21.40%
13. Chi phi thué
TNDN hién hanh 11,199,017,643 6.51% 9,224,518,441 5.78% 1,974,499,202 |  21.40%
14. Chi phi thué
TNDN hoan lai
15. LNST 39,705,608,005 |  23.09% 32,705,110,835 |  20.49% 7,000,497,171 |  21.40%

Nhan xét:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu nam 2016 ting so v&i nim

2015 1a 12.307.227.452 d6ng, twong tng Vvoi toe do tang 1a 7,71%. Diéu nay
phan nao thé hién kha ning tiéu thy cia Coéng ty nam 2016 da ting 1én dang
ké. Pay 1a mot biéu hién tét Doanh nghiép can phat huy.

Gia vbn hang ban nam 2016 ting so véi ndm 2015, ting sd tuyét ddi

13 5.805.305.482 ddng, tuong duong véi toe do tang 1a 5,49%. Khéi luong tiéu
thu ndm 2015 ting 1én, 1am gia vén hang ban ting 1én; tuy nhién tdc do ting
gia vén hang ban cham hon téc do ting doanh thu thuan. Bong thoi, so voi
nam 2015 ty trong gia vén hang ban nim 2016 di giam tir 66,29% xubng
64,92%. Diéu ndy ching té trong ndm qua Cong ty da tiét kiém dugc mot sb

chi phi trong qué trinh kinh doanh.
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Chi phi quan Iy doanh nghiép nam 2016 ting 14.3.977.052.665 dong
s0 Voi nim 2014, twong duong véi toe doc ting 100% do Cang da chi trong
dau tu cho khau tuyén dung, dao tao nhan su va mua may mac thiét bi hién dai
dé nang cao hiéu qua cua bo phan quan ly. Toc d6 tang va chi phi quan Iy
doanh nghiép cao hon rét nhiéu so véi téc do ting doanh thu thuan, tuy nhién
ca hai loai chi phi nay chi chiém ty trong nhé so véi doanh thu ban hang nén
su tang 1én cua chiing khdng anh huang nhiéu dén ty 18 tang loi nhuan.

Téng loi nhuan ké toan truéc thué caa Cong ty nim 2016 so véi ndm
2015 ting 8.974.996.373 dong, twong Gng véi téc do tang 21,4%. Nhu vay
nam 2016, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tang Ién.

Tén dich vu Doanh thu cac nam Muc tang Ty 1€
2016 2015

Dich Vu Can Hang 30,216,501,136 | 25,410,330,150 | 4,806,170,986 | 18.91%

Dich vu kho bai, 50,330,120,100 | 42,150,320,410 8,179,7 | 19.41%
cang bién 99,690

Dich vu Xép do, 35,140,350,780 | 30,220,410,730 | 4,919,940,050 | 16.28%
kiém dém, giao nhan
hang hoéa, dong rat
hang héa

Dich vu logistics va 7,435,069,510 8,140,587,672 - -
khai thué hai quan 705,518,162 8.67%

Dich vu hoa tiéu, lai | 5,110,540,300 4,783,602,503 326,937,797 6.83%
dit tau bién

Dich vu cung ting, 18,000,150,430 | 16,241,830,190 | 1,758,320,240 | 10.83%
v€ sinh, stra chira
container va tau bién

Dich vu ICD, kho, 8,140,320,550 7,413,022,045 727,298,505 9.81%
bai ngoai quan, kho
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CFS

Dich vu container 17,550,140,330 | 25,255,861,984 - -
lanh 7,705,721,654 | 30.51%

Téng doanh thu | 171,923,193,136 | 159,615,965,684

Dich vu can hang nam 2016 tang 4,806,170,986 so véi nam 2015. Ty
1é tang twong tng voi 18.91% cho thiy cong ty di tich cuc cai tién may moc
cong nghé dé thu hit thém khach hang. Dich vu kho bai cang bién ciing ting
8,179,799,690 so vo1 nam 2016. Ty le tang twong ung voi 19.41% nguyén
nhan do doanh nghiép da dau tu thém vao kho bai, cang bién. Dich vu Xép do,
kiém dém, giao nhan hang hoa, déng rat hang hoéa nim 2016 i
35,140,350,780 tang 4,919,940,050 so voi ndm 2015 va tang tuong ing voi ty
1¢ 12 16.28%. Tuy nhién dich vu logistics va khai thué hai quan nam 2016 la
7,435,069,510 con nam 2015 1a 8,140,587,672 ta thdy rang doanh thu cua dich
vu nay giam 705,518,162 so vo1 nam trude va giam 8.67%. Dich vu hoa tiéu,
lai dit tau bién nam 2016 1a 5110,540,330 con nim 2015 1a 4,783,602,503
tang 326,937,797 tuong ung voi ty 1€ 6.83%. Doanh thu dich vu cung Uimg, vé
sinh, stra chita container va tau bién tang 1,758,320,240 so véi nam 2015
tuong g véi 10.83% do cong ty da dau tu boi dudng nang cao tay nghé cua
nhan vién giap doanh nghiép thu hut thém khach hang tang cuong dd tin cay
cho doanh nghi¢p. Doanh thu cua dich vu container lanh nam 2016 la
17,550,140,330, nam 2015 1a 25,255,861,984 giam 7,705,721,654 tuong ung
v6i 30.51%. Nhin chung doanh thu ctia cac dich vu déu ting dang ké trong dé
nhitng dich vu chi yéu cua cong ty nhu can hang, kho bii, cang bién va xép
dd, giao nhan déu tang cho thdy cong ty di chu trong dau tu vao viéc nang cap
hé thdéng, co s¢ vat chat va con ngudi. Cong ty nén tiép tuc dau tu thém vao
cac dich vu chu yéu dé thu hat khac hang nang cao hiéu qua uy tin cta cong ty.
Tuy nhién van con dich vu logistic va dich vu container lanh giam trong do6
dich vu container lanh giam dang ké 30.51%. cong ty nén dau tu thém vao mo

hinh dich vu nay d¢ l1ay lai thi truong va uy tin.
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2.2.2 phén tich hiéu qua sir dung lao dong

Chi ti¢u danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhin lyc

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nim 2015 Nim 2016 Ty Ié
Ty trong

(%)

Doanh thu Triéu 159.210,51 171.512,29 12.301,78 0.73
Lgi nhuan Triéu 32.705,60 39.705,60 7.000,00 21,40
S6 lugng lao dong Nguoi 435 480 45,00 10,34
Hiéu suat str dung lao dong(1/3) | Triéu/nguoi 366 357,32 (8,68) (2.37)
Hiéu qua st dung lao dong(2/3) | Triéu/nguoi 75,19 82,72 7,53 10,01

Mtrc dam nhiém lao dong(3/1) Nguoi/triéu 0,0027 0,0028 0,0001 3,7

% Nhan xét
Qua bang trén ta nhan thay:
- Hiéu suit sir dung lao dong nam 2015 ctia Cong ty 13 366 triéu/ngudi/nim,
diéu nay chtng t6 trong nam 2016 mot lao dong ctia Cong ty tao ra 366 triéu dong
doanh thu. Nhung dén nim 2016 con sb nay chi 1a 357,32 triéu dong/ngudi/nim.
Nhu vay, hiéu suat str dung lao dong cuia Cong ty trong nam 2016 da giam so véi
nam 2015. Cu thé, hiéu suét st dung lao dong nam 2016 giam so véi nam 2015 1a
8,66 triéu dong/ngudi/nam twong duong voi 2,37%.
- Nam 2015, hi¢u qua st dung lao dong cua Cong ty la 75,19 triéu
déng/nguodi/nam, diéu nay chimg té nim 2015 mot lao dong cua Cong ty tao ra
75,19 tri¢u déng loi nhuan. Pén nim 2016 con sb nay la 82,72 tri€u
d6ng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu qua st dung lao dong nim 2016 so v6i ndm 2015
da c6 su tang 1én dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung lao dong nam 2016 tang 1én
7,53 triéu déng/ngudi/nim twong dwong véi 10,01% so voi nam 2015
- Vé murc dam nhiém lao dong nam 2016, mic ddm nhiém lao dong cta Cong
ty 1a 0,0027 nguoi/triéu dong/nam, diéu nay chimg t6 trong nam 2015 dé tao ra mot
triéu dong doanh thu can 0,0027 lao dong. Pén nam 2016 con sé nay 1a 0,0028

ngudi/triéu déng/nam. Nhu vay, mic dam nhiém lao dong nim 2016 da ting di so
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voi nam 2015. Cu thé, mic dam nhiém lao dong nam 2016 so v&i nam 2015 tang
0,0001ngudi/triéu dong/nam twong duong vai 3,7%.
2.2.3 phan tich hiéu qua sir dung von

Bang 2.5: Co cau sir dung nguon von

STT Chi tiéu Nam 2016 Nam 2015
1 | Von co dinh 319,127,269,699 | 322,218,987,612
2 | Vén huu dong 30,284,705,783 | 14,748,909,788
3 Tong von kinh doanh 349,411,975,482 336,967,897,400
4 | Doanh thu 171,923,193,136 | 159,615,965,684
5 | Loi nhuén 59,901,675,612 | 53,405,206,922
6 Vong quay von kd (4/3) 0.49 0.47
7 Vong quay von cd dinh (4/1) 0.54 0.50
8 Vong quay von luu dong (4/2) 5.68 10.82
9 Hiéu qua st dung von kinh doanh (5/3) 0.17 0.16

10 | Hiéu qua sir dung von c6 dinh (5/1) 0.19 0.17
11 | Hiéu qua sir dung von luu dong (5/2) 1.98 3.62
12 | S6 ngay quay von luu dong (360/8) 63.41 33.26

Chi tiéu vong quay von kinh doanh phan &nh cir mot dong von kinh doanh bo
ra thi thu dugc bao nhiéu déng doanh thu. Ta thay vong quay von kinh doanh va
vong quay vén luu dong co6 xu hudng ting con vong quay von luu dong cd xu
huéng giam. Vong quay von kinh doanh ndm 2016 12 0.49 con vong quay von kinh
doanh nam 2015 1a 0.47 cho thay hiéu qua kinh doanh cua cong ty dang tang dan.
Vong quay von ¢ dinh ndm 2015 1a 0.50 ndm 2016 1a 0.54. Vong quay ting dan
qua cic nam. Diéu nay lam ting hiéu qua st dung von dong nghia véi viéc 1am
tang hiéu qua san suat kinh doanh

Vong quay vén luu dong con rat thap, thé hién hiéu qua kinh doanh con kém.
S6 vong quay vén kinh doanh dat dugc qua cac nim la: nim 2016 14 5.68 nam 2015
la 10.82. Ciing gidng nhu vong quay vén kinh doanh, vong quay vén cb dinh thi
vong quay vén luu dong ciing c6 xu huéng giam tir nim 2015 dén nam 2016. Diéu
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nay phan anh ning lyc quan ly va su dung vén luu dong noi riéng ciing nhu vén
kinh doanh néi chung 1a khdng tét. Chi tiéu hiéu qua st dung vén kinh doanh phan
anh, ca mot déng von bo vao kinh doanh thi mang lai bao nhiéu déng loi nhuan. Chi
tiéu hiéu qua st dung vén kinh doanh cia Téng Cong ty dang tang. Nam 2015 hiéu
qua st dung vén kinh doanh caa cong ty 1a 0.16 thi ¢én nim 2016 1a 0.17. mic du
chi tiéu hiéu qua sir dung von kinh doanh cta cong ty ting nhung con rat nho cho
thay tinh hinh sir dung vén kinh doanh cua céng ty khdng hiéu qua may cdng ty can
khic phuc

Hiéu qua str dung vén ¢ dinh nam 2015 14 0.17 1an va dén nam 2016 13 0.17
lan cho thay hiéu qua sir dung vén cb dinh tét hon so v&i nam ngoai. Hiéu qua s
dung von cb dinh ting cho thay tinh hinh st dung vén ¢é dinh cua Tong Cong ty tot
hon nam 2015. Hiéu qua st dung vén luu dong caa cong ty thi nguoc lai nam 2015
la 3.62 con nam 2016 1a 1.98 cho thay hiéu qua str dung von luu dong cua cong ty
dang giam dan cong ty can xem lai van dé sir dung vén luu dong ciia cong ty hon.

S6 ngay cua mot vong quay von luu dong cho biét vén luu dong quay hét mot
vong thi mat bao nhiéu ngay. Mdi mot vong quay mat cang it ngay thi cang tao diéu
kién cho viéc nang cao hiéu qua st dung vén ciing nhu hiéu qua kinh doanh. Tuy
nhién, trén thuc t&, mdi mét vong quay von luu dong cua Téng Cong ty mat it ngay
tuy nhién nim 2015 vong quay von luu dong caa cong ty 1a 33.26 ngay thi dén nam
2016 1a 63.41 ngay. biéu nay cho thay hiéu qua st dung von luu dong dang giam
dan

Pé nang cao hiéu qua sir dung von thi viéc day nhanh téc d6 luan chuyén caa
von luu dong s& gop phan quan trong trong viéc giai quyét nhu cau vé von cho Tong
Cong ty. Khi tang tdc do chu chuyén vé vén luu dong cd thé 1am giam dugc vén luu
dong ma van dam bao dugc khéi lwong cong viéc cdng tac, phuc vu va kinh doanh
nhu cii. Bong thoi, do ting toc d6 luan chuyén vén luu dong, Tong Cong ty co thé
m& rong quy mo kinh doanh, ting thém doanh thu, nhung khong phai tang von luu
dong hoic ting nhung véi toe do ting vén luu dong nho hon tdc do ting doanh thu.
Viéc giam vong quay vén luu dong l1am giam hiéu qua sir dung vén, dong nghia véi
viéc giam hi¢u qua kinh doanh.
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2.3 Phan tich hiéu qua str dung chi phi

Nam 2015 Nam 2016
_ . Ty o .
Chi tiéu So6 tién So tién Ty trong Chénh léch %
trong
(dong) (%) (dong) (%)
1. Chi phi tién lwong 1,670,362,119 42 | 2,266,920,019 28.5 | 596,557,900 35.71
2. Chi phi cong cu, dung
159,082,107 4 198,852,633 2.5 39,770,527 25.00

cu
3. Chi phi khau hao TSCP 159,082,107 4 596,557,900 75| 437,475,793 | 275.00
4. Thué, phi 1& phi 357,934,740 9 477,246,320 6.0 | 119,311,580 33.33
5. Chi phi dich vu mua
ngoai 1,193,115,800 30 | 3,380,494,765 425 | 2,187,378,966 | 183.33
6. Chi Phi vat liéu 79,541,053 2 198,852,633 25| 119,311,580 | 150.00
7. Chi phi bang tién khac 357,934,740 9 835,181,060 10.5 | 477,246,320 | 133.33

Tong 3,977,052,665 100 | 7,954,105,330 100.0 | 3,977,052,665 | 100.00

Nhan xét:

Qua bang ta thay chi phi tién lwong nam 2015 1a 1,670,362,119 chiém dén
42% con dén nam 2016 1a 2,266,920,019 chiém 28.5% cho thiy doanh nghiép da

dan 6n dinh dugc nhan sy va da tim ra cac bién phap hop 1y dé quan 1y chi tiéu tién

lwong. Chi phi cong cu, dung cu ciing vy nam 2015 13 159,082,107 chiém 4% tong
chi phi con nim 2016 1a 198,852,633 chiém 2.5% tong chi phi ctia doanh nghiép.
Chi phi khau hao TSCP ctia nam 2015 1a 159,082,107 con dén nim 2016 la
596,577,900 cho théy doanh nghiép da dau tu chi phi vao co so vat chat do 1a mot
dau hiéu tot cho coéng ty. Chi phi mua ngoai ctia doanh nghiép nim 2015 1a
1,193,155,800 con dén nam 2016 1a 3,380,494,765 cho théy doanh nghiép van con

phai dya vao bén ngoai kha nhiéu doanh nghiép nén tim cac bién phap giam ch phi

dich vu mua ngoai.
* Ty suat loi nhuan so véi chi phi quan ly doanh nghiép

Ty suat loi nhuan so Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

v6i chi phi QLDN

Chi phi quan ly doanh nghiép
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50,904,625,648

7,954,105,330

Chi tiéu nay cho biét DN déau tu 1d chi phi QLDN thi nh4n duoc 6 dong loi
nhuan. Chi tiéu nay cang cao ching té loi nhuan trong chi QLDN cang I6n. Dn da
tiét kiém duoc chi phi QLDN.

*Ty suat lgi nhuan truéc thué véi tong chi phi

Ty suit lgi nhuén truéc  Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
thué so véi tong chi phi

Tong chi phi

50,904,625,648

3,977,052,665

Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép dau tu 1 déng chi phi thi nhan duoc 13
ddng lgi nhuan ké toan truéce thué. Chi tidu nay cang cao thi chiing to loi nhuan
cang lon

* Ty suat lgi nhuan trén doanh thu

Ty suit lgi nhuén trén Loi nhuan
doanh thu =

Doanh thu

2.4 Phan tich mot so chi tiéu tai chinh diic trung ciia Cong ty
Cac s liéu trén bao cdo tai chinh chua 16t ta dugc hét thuc trang tai
chinh cua doanh nghiép, vi vay cac nha tai chinh con st dung cac hé sb tai
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chinh dé giai thich thém vé cac mdi quan hé tai chinh va coi hé sé tai chinh 1a
nhitng biéu hién dic trung nhit vé tinh hinh tai chinh caa Cong ty trong mot
thoi ky nhat dinh.

2.4.1 Céc hé s6 kha niing thanh ton

Kha nang thanh toan ctia mot cong ty duoc danh gia dua trén qui mo va
kha ning luan chuyén cua tai san ngan han, 12 nhing tai san c6 kha ning luan
chuyén nhanh, phil hgp véi thoi han thanh todn cac khoan no ngan han.

Bang 2.4: Phan tich hé s6 kha nang thanh toan

Chi tiéu DVT | Nim2016 Nim2015  |S6 tuyét doi %

1. Tong Tai San Dong | 349411975482 336,967,807 400 12,444078,082|  3.69%
2. Tong No phitra Pong | 133,305,530,363  105,520,675,444 27784854919 |  26.33%
3. Tong Tai san ngin han Dong | 30,284,705,783  14,748,000,788] 15535,795,095 | 105.34%
4, Tong No ngin han Dong |  83,305530363]  50520,675,444| 32,784854919|  64.89%
5. Tién va khodn fuong duong tén[Pong | 15,166,165,906]  8,119,977.280  7,046,188,626 |  86.78%
6. Lo nhun e thug Dong | 50,004,625648|  41929,620275 8,974996,373|  21.40%
7. Liivay Pong | 9,050000,000(  7525,000000[ 1,525,000,000| 20.27%
8. He 0 thanh todn tong quét~ [Lén 262 3.19 (057)| -17.92%
9. He 50 thanh toannginhan  {Lan 0.36 0.29 007| 2453%
10. He 50 thanh toannhanh~~ {Lén 0.18 0.16 002| 13.21%
[1. He 50 thah i vay Lin 6.62 6.57 005  0.80%

Nhin vao bang ta thay:

Hé s thanh toan tong quat ndm 2016 c6 giam so véi nam 2015, tir
3,19 lan nam 2015 giam xuéng 2,62 lan nam 2016. Diéu nay c6 nghia la cir 1
ddng vay no (ng ngan han va no dai han) cua cong ty thoi diém nam 2015 ¢
3,19 ddng gié tri tai san dam bao, con thoi diém nam 2016 1a 2,62 déng. Ta
thay hé sb thanh toan tong quat nhu trén 1a rat tét, chiing to tat ca cac khoan
huy dong bén ngoai déu co tai san dam bao. Hé sd nay & thoi diém nam 2016
thap hon so véi nam 2015 1a do trong nim cong ty da huy dong thém vén tur
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bén ngoai véi toc do tang cua von vay 16n hon tdc do tang cua tai san. Cu thé,
no phai tra nim 2016 so v6i nam 2015 ting 27.784.854.919 ddng tuong tng
Véi tde do tang 26,33% ; con tai san ciing ting 12.444.078.082 dong twong ¢ng
Vi toe do ting 3,69%. Diéu nay da 1am cho kha ning thanh toan tong quat cua
cong ty giam di.

Hé so thanh todn ngan han cua Cong ty c6 xu hudng tang 1én. Nam
2015 cu di vay 1 ddng no ngan han thi c6 0,29 ddng tai san ngan han d¢am bao,
nam 2016 con s6 nay ting 1én 0,39 dong. Nhu vdy kha ning thanh toan ngin
han nim 2016 di tang 0,07 1an so v&i nam 2015, nguyén nhan 1a do tai san
ngan han nim 2016 ting 105,34% so v4i ndam 2015 nhung ng ngan han chi
ting 64,89% so voi ndm 2015. Tuy vay, kha ning thanh toan ngan han cua
Cong ty van & muac khé thap, cong ty sé gap kho khin khi thanh toan no dén
han

Hé s6 thanh toan nhanh ciia Cong ty nam 2015 1 0,16 1an trong khi
nam 2016 1a 0,18 1an, ting 0,02 1an so vo&i nam 2015, day 1a mot tin hiéu tot.
Hé s6 nay thé hién kha ning bu dip no ngan han bang sb tién dang c6 cua
doanh nghiép. Tuy nhién kha nang thanh toan nhanh cua cong ty ca hai nam
déu nho hon 0,5, diéu d6 phan nao cho thay anh hudng dén thanh toén no vao
ltc can thiét boi doanh nghiép budc phai bén tai san voi gia thap dé tra no.

Hé sb thanh toan 13i vay nam 2016 cao hon nam 2015. Cu thé, nam
2015 cur 1 dong l&i vay thi tao ra 6,62 dong loi nhuan trudc thué va l3i vay,
trong khi nam 2016 chi tao ra 6,57 dong loi nhuan trudc thué va 13i vay; ting
1én 0,05 dong. Piéu nay chang té hiéu qua sir dung vén vay caa doanh nghiép
kha tot va dam bao dugc kha nang chi tra I4i vay trong ky.

Niam 2016 so v&i nam 20135, cac hé sé thanh toan tong quat va hé sé
thanh toan 13i vay déu tang 1én va & mac 16n hon 1. Biéu nay kha tét, cho thay
doanh nghiép c6 du tai san dé dam bao cac khoan vay no ngan han, khéng mat
di nhitng co hoi kinh doanh. Nhung bén canh dé, hé sé thanh toan nhanh va hé
s6 thanh toan ngan han van con & mic qua thap, tac 1a doanh nghiép s& gap
kho khan trong viéc tra cac khoan no khi cé cha no yéu cau thanh toan nhanh.
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Vi thé, cong ty can c6 bién phap dé cai thién kha nang thanh toan hon nia.

2.4.2 Phan tich nhom chi tiéu phan 4nh co ciu tai chinh
Céac nha dau tu khong chi quan tdm dén viéc phan tich tai san va
ngudn von ma ho con quan tim dén mic d6 doc lap hay phu thudc caa Cong
ty V&i cac cha no, mic do tu tai tro cia cong ty dbi vaoi von kinh doanh cua
minh. Vi thé ma cac h¢ s6 V& co cau tai chinh va tinh hinh dau tu s& tao diéu
kién cho viéc hoach dinh cac chién luoc tai chinh trong twong lai.

Pay 13 nhom chi tiéu dic trung cho viéc phan tich ciu tao tai chinh
trong Cong ty va danh gid mac d6 dau tu cta cong ty trong ky kinh doanh va
xem xét tinh bat thuong cta hoat dong dau tu. Qua do, cac nha dau tu va
nhitmg ngudi quan tm cd thé danh gia duoc nhitng kho khin vé tai chinh ma
Cong ty phai duong dau va rat ra duoc hoat dong kinh doanh caa céng ty cé
lién tuc khong?

Pé hiéu r6 hon vé tinh hinh huy dong von va st dung vén cua doanh
nghiép ta tién hanh phén tich co cAu ngudn vén, co cau tai san va tinh hinh dau
tu cta doanh nghiép

Bang 3.2: Phan tich chi tiéu phan anh co ciu tai chinh

Chi tiéu DVT | Nam 2016 Nam 2015 Chénh léch

S tuyét doi %
1. Téng ngudn von bong 349,411,975,482 336,967,897,400 12,444,078,082 3.69%
2. Nguon von chu s
hitu bdng | 216,106,445,119 231,447,221,956 | (15,340,776,837) | -6.63%
3. No phai tra bong | 133,305,530,363 105,520,675,444 | 27,784,854,919 26.33%
4. Tai san ngan han Pong | 30,284,705,783 14,748,909,788 15,535,795,995 105.34%
5. Tai san dai han Pong | 319,127,269,699 322,218,987,612 | (3,091,717,913) -0.96%
6. Tong tai san bong | 349,411,975,482 336,967,897,400 | 12,444,078,082 3.69%
7. Hé s6 no Hv=3/1 Lan 0.38 0.31 0.07 21.83%
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8. Ty suat tai trg

Hc=2/1 Lan 0.62 0.69 (0.07) -9.95%
9. Ty sut dau tu vao

TSDH T1=5/6 Lan 0.91 0.96 (0.04) -4.49%
10. Ty suat dau tu vao

TSNH T2= 4/6 Lan 0.09 0.04 0.04 98.02%
11. Ty suat tai trg

TSDH T3=2/5 Lan 0.68 0.72 (0.04) -5.72%

Qua bang phan tich trén ta thiy:

- Hé sb6 nog (Hv) 1a mot chi tiéu tai chinh phan &nh trong mot dong
vén hién nay doanh nghiép dang str dung c6 may dong vén di vay. Néu nhu hé
sb nay cang cao thi tinh doc 1ap vé tai chinh cua doanh nghiép sé cang kém. Ta
nhan thay riang hé sé no caa cia cong ty trong hai ndm 2015 va 2016 c6 xu
huong tang tur 0,31 1én 0,38, tang 0,07 lan, tuong tng voi ty 1€ tang 21,83%.
S6 liéu nay cho thidy nam 2015 ctr 1 ddng vén cong ty dang st dung thi co
0,31 déng vay ng, con nam 2016 thi cir 1 dong vén cong ty sir dung thi ¢6 0,38
dong vay ng. Biéu nay cho thay hé s6 ng hai nam lién tiép c6 xu hudng ting
Ién, nguyén nhan 1a do no phai tra ting (21,6%) véi téc d6 nhanh hon so véi
tbc do tang cua tong von (3,69%). Hé sd ng & mac hop ly s& 1a don bay dé gia
tang loi nhuan va nim qua cong ty giam vay no ngan han va di st dung vén
vay c0 hiéu qua hon.

- Ty suét tu tai tro (Hc) 1a mot chi tiéu tai chinh do luong sy gop von
cha so hitu trong tong sé von hién c6 cia doanh nghiép. Trong nam 2015 cir 1
ddng vén cdng ty sir dung thi co 0,69 dong la vn chi s6 hitu, sang nim 2016
thi giam di con 0,62 d6ng 1a vén cha sé hitu. Két qua nay cho thay mic do doc
lap vé tai chinh cia cong ty c6 xu hudng giam, tuy nhién cling cho thay kha
nang chiém dung vén cua cong ty kha cao. Hé sé von cha giam la do giam
khoan lgi nhuan sau thué chua phan phdi, né ching té mac do ty cha vé tai
chinh cua cong ty kha tot.

- Ty suat dau tu vao tai san dai han (T1) s& cho biét viéc bé tri co cau
a1




tai san caa cong ty, phan anh tinh hinh trang thiét bi, co s¢ vat chat ky thuat,
nang lyc san xuat ciing nhu kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Ty suit
nay & ca hai nim déu cao, cu thé nam 2015 ctir 1 dong von kinh doanh thi cé
0,96 dong dau tu vao tai san dai han, nim 2016 giam di 0,91 dong, giam 0,05
ddng. Piéu nay cho thidy Cong ty ¢6 dau tu mua sam thém tai san ¢ dinh méi
dé phuc vu san xuét kinh doanh, nhung do gia tri hao mon liiy ké ting dan dén
TSCP giam nhe. Tuy nhién, ta thdy mac do quan trong cua tai san dai han
trong tong tai san cua cong ty

- Ty suat dau tu vao tai san ngan han (T2) cua cong ty c6 xu hudng
taing. Nam 2015 trong 1 ¢6ng vén kinh doanh thi c6 0,04 dong dau tu vao tai
san ngan han, nam 2016 trong 1 d6ng vén kinh doanh thi c6 0,09 dong dau tu
Va0 tai san ngan han, tuong tng véi ty Ié ting 0,05 déng. Viéc ting 1én chi
yéu 1a do cong ty ting khoan tién va khoan tuong duong tién; khoan phai thu
ngan han.

- Ty suat dau tu tai tro tai san dai han (T3) s& cung cap thdng tin cho
biét s6 vén CSH cua doanh nghiép dung dé trang bi tai san cb dinh 1a bao
nhiéu. Nhin chung ty suat tu tai tro caa Cong ty & murc trung binh, nam 2015 1a
0,72 lan con ndm 2016 1a 0,68 1an, giam 0,04 lan. Nhu vy, ta thiy TSCD cua
cong ty van 1é thuoc vao khoan chi tra bén ngoai.

Qua phan tich trén, ta c6 thé thiy trong co cau téng tai san thi tai san
dai han chiém ty trong I6n hon tai san ngan han. Biéu nay cho thay, co cau tai
san va nguon von caa Cong ty phan nao kha hop 1y ddi véi dac thi cua mot
Cong ty kinh doanh dich vu xép d&, dich vu kho béi, van tai va dai ly van tai
duong bién, ma loai tai san dong gbp vao qua trinh kinh doanh chu yéu 13 tai
san ¢ dinh nhu Coéng ty c6 phan cang Nam Hai.
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2.4.3 Phan tich nhom chi tiéu phan anh kha nang hoat dong

Bang 3.3: Phan tich hé s vé hoat déng

Chi tiéu bVT nam 2016 nam 2015 Chénh léch
S6 tuyét doi %

1. Gia von hang ban bong | 111,610,610,964 | 105,805,305,482 5,805,305,482 5.49%
2. Doanh thu thuan Pong | 171,512,286,576 | 159,210,512,404 12,301,774,172 7.73%
3. Céc khoan phai thu binh quan Pong | 10,558,011,614 4,988,207,929 5,569,803,685 111.66%
4. Vén lwu dong binh quén pong | 22,516,807,786 13,278,149,038 9,238,658,748 69.58%
5. Vén ¢ dinh binh quan bPdng | 320,673,128,656 | 337,426,339,082 | (16,753,210,427) | -4.96%
6. Tong vén kinh doanh binh quén bong | 343,189,936,441 | 329,822,663,347 | 13,367,273,094 4.05%
7. S6 ngay kinh doanh ngay 360 360 0 0.00%
8. Vong quoay céc khoan phai thu(2/3) vong 16 32 (16) -49.10%
9. Ky thu tién binh quan(7/8) ngay 22 11 11 96.48%
10. Vong quay vén luu dong(2/4) vong 8 12 4) -36.47%
11. Sb ngay 1 vong quay vén luu

d6ng(7/10) ngay 47 30 17 57.41%
12. Hiéu suat sd von ¢ dinh(2/5) lan 0.53 0.47 0.06 13.35%
13. Sb vong quay toan bo von(2/6) vong 0.50 0.48 0.02 3.53%

S6 vong quay cac khoan phai thu cua doanh nghiép qua hai nim c6 xu
huéng giam dan. Nam 2016 s6 vong quay cac khoan phai thu la 32 vong, nim
2015 la 16 vong, giam 16 vong so véi nam 2015, twong ung vai ty 1€ giam
49,1%. VVong quay cac khoan phai thu giam la do trong ky cac khoan phai thu
binh quan ting 111,66%, trong khi doanh thu thuan chi ting 7,73% lam cho
vong quay cac khoan phai thu giam 49,1%. Vong quay c6 xu hudng giam,
chung to toc do thu hoi cac khoan phai thu cham, day 1a mot dau hiéu khong
t6t cua doanh nghiép, doanh nghiép can xem xét van dé thu hdi cdng no.

Do vong quay cac khoan phai thu cia Céng ty giam da lam cho ky
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thu tién binh quan ciia cong ty ting 1én. Nam 2015 ky thu tién binh quan 1a 11
ngay, nim 2016 con 22 ngay, ting 11 ngdy so véi nam 2015. Day la mot dau
hiéu khong tét boi doanh nghiép dd lam ting von & khau thanh toan, nhiing
khoan no kho doi... S6 ngay & day phan anh tinh hinh tiéu thu ma cu thé 1a sic
hap dan caa san pham ma doanh nghiép dang tiéu thu cling nhu chinh sach
thanh toan ma doanh nghiép dang ap dung.

Vong quay vén luu dong cua Cong ty qua hai ndm c6 xu huéng giam
di. Cu thé, nam 2015 vong quay von luu dong binh quén 1a 1,85 vong tic 1a ca
binh quan 1 dong vén luu dong dua vao san xuat kinh doanh thi thu vé 12
d6ng doanh thu thuan. Hé s6 nay nim 2016 1a 8 vong, giam di 4 vong so voi
nam 2015, c6 nghia 1a ¢t binh quéan 1 dong von luu dong bo ra thi thu vé 8
d6ng doanh thu thuan. Biéu nay Ia do téc d6 tang toc do ting cua vén luu dong
binh quan 69,58%, cao hon nhiéu téc d6 tang doanh thu thuan 7,73%. Nhu vay
hiéu qua sir dung vén luu dong da giam di.

Ta thady nam 2015 trung binh ctr 30 ngay thi von luu dong cua Cong
ty quay dugc 1 vong, nam 2016 tang 1én 47 ngay. Viéc nay la do vong quay
vén luu dong nim 2016 giam 4 vong so voi nam 2015 1am cho sé ngay 1 vong
quay vén luu dong ting 1én 17 ngay. Thoi gian luan chuyén von luu dong ting
1én 1a 1 diéu khéng tét.

Hiéu suét st dung von ¢ dinh cia Cong ty da ting 1én. Nam 2015
hiéu suat sir dung von c¢b dinh caa Cong ty la 0,48 tuc l1a ca 1 dong vén ¢o
dinh binh quan bo vao san xuat kinh doanh thi tao ra dugc 0,48 dong doanh
thu thuan, ndam 2016 hiéu suat s dung von cb dinh da tang 1én 1a 0,53 tuc la
ctr 1 dong vén cd dinh bo vao san xuét kinh doanh thi tap ra 0,53 d¢ong doanh
thu thuan. Piéu d6 cho ta thay hiéu qua st dung vén ¢b dinh da tang 0,05 lan,
tuong ng Vai ty 18 ting 10,8%. Piéu d6 chiing to cong ty ngay cang sir dung
von ¢ dinh hiéu qua hon.

Vong quay toan bo von qua hai nim c6 xu hudng ting 1én. Nam

2015 ctr trung binh 1 dong von bé vao san xuat kinh doanh thi thu duoc 0,46
ddng doanh thu thuan, d¢én nim 2016 di thu dugc 0,5 ¢dng doanh thu thuan.
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Nguyén nhan la do doanh thu thuan di tang t6i 7,73% trong khi vén kinh
doanh binh quan chi ting 0,03%. Vong quay tong von tang 1én chung té cong
tac quan If tai san cua cong ty ciing ting 1én. D6 1a mot biéu hién tot.

—=>Qua phan tich céc chi s6 hoat dong cho thdy cong ty str dung von
luu dong vao hoat dong kinh doanh nam sau kém hiéu qua hon nam truéc. Ky
thu tién binh quan ting 1én cho thay chinh sach quan ly khoan phai thu cua
cong ty 1a chua tét, doanh nghiép bi chiém dung von trong thanh toan. Tuy
nhién, hiéu qua sir dung tai san cb dinh va Hiéu qua sir dung toan bo tai san
tang 1én cho thay hiéu qua s dung vén ting 1én . Vi vay cong ty can phai co
bién phap cai thién cac chi s6 hoat dong, cai thién tinh hinh thanh toan va thu
héi cdng no... c6 nhu thé méi tao co sé vitng chac cho cdng ty thuc hién cac
cha trwong duong 16i vé ma rong thi trudng.

2.4.4. Phan tich céc chi s6 vé kha niing sinh 10i
Cac chi sb sinh 10i 13 co s quan trong dé danh gia két qua hoat dong
san xuat kinh doanh trong mét ky nhat dinh va 1a dap sé sau cling caa hiéu qua
kinh doanh, 1a mét cin cir quan trong dé cac nha hoanh dinh dua ra cac quyét
dinh tai chinh trong tuong lai.
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Bang 3.4: Phan tich hé sé6 phan &nh kha ning sinh 1oi

Chi Tiéu DVT | Nam 2016 Nam 2015 Cheénh léch
S tuyét doi %

1. Doanh thu thuin | Bdng | 171,512,286,576 159,210,512,404 12,301,774,172 7.73%
2.Tong TS binh quan | bong | 343,189,936,441 343,100,812,385 89,124,056 0.03%
3. V6n chu sé hitu
binh quan bdng | 223,776,833,538 230,474,021,206 (6,697,187,669) -2.91%
4. Loi nhuan sau
thué bdng | 39,705,608,005 32,705,110,835 7,000,497,171 21.40%
5. Ty suat LNST/DT
(ROS) Lan 0.23 0.21 0.03 12.70%
6. Ty suat LNST/TS
(ROA) Lan 0.12 0.10 0.02 21.37%
7. Ty sb
LNST/VCSH (ROE) | Lan 0.18 0.14 0.04 25.04%

Ta nhan thay:

Hé s6 lai rong (ROS) nam 2016 so v&i nam 2015 tang 3%. Nam 2015 ctr
1 d6ng doanh thu tao ra duoc 0,21 dong loi nhuan sau thué, dén nam 2016 thi
ctr 1 déng doanh thu tao ra dugc 0,23 dong loi nhuan sau thué. Chiing to hiéu

qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dang kha tét.

Vé ty suat sinh 10i cua tai san (ROA) nam 2016 da ting so voi nam 2015
la 2% do loi nhuan sau thué va téng tai san déu ting. Nam 2015 ct 1 dong gia
tri tai san bo vao sur dung tao ra duoc 0,1 dong loi nhuan sau thué, dén nam
2016 thi ctr 1 dong gia trj tai san bo vao sir dung thi thu dugc 0,12 ddng loi
nhuan sau thué. Nguyén nhan 1a do loi nhuan sau thué ting 1én 21,4%, cao hon
nhiéu so véi toc do ting cua tong tai san binh quan 1a 0,03%. Piéu nay cho
thay hiéu qua st dung tai san caa Cong ty c6 hiéu qua.
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Ty suat loi nhuan vén cha so hitu (ROE) la chi tiéu quan trong nhat dbi
vé6i cac chi doanh nghiép va nha dau tu. Trong hai nim 2016 va nam 2015, chi
ti€u nay c6 xu hudng tang, nam 2015 1a 0,14 va sang nam 2016 tang 1én 0,18.
Trong nam 2015 ctr 1 dong vén cha s¢ hitu tao ra duoc 0,14 dong loi nhuan
sau thué, dén nam 2016 c 1 déng von chu sé hitu tao ra duge 0,18 dong loi
nhuén sau thué, ting 0,04 dong so voi nam 2015. Nguyén nhén 1a do loi nhuan
sau thué tang 21,4% trong khi d6 von chu s& hitu giam 2,91%.

2.5. Phan tich phwong trinh Dupont

Phén tich phuong trinh Dupont s& cho ta thay dugc mbi quan hé gita ty
suat sinh 1oi trén tong tai san (ROA) va ty suat sinh 1oi trén von chu s hitu
(ROE), cé&c nhan té anh hudng téi hai ty suat nay, trén co sé d6 c6 thé dua ra
bién phap cai thién tinh hinh tai chinh cho Céng ty.

2.5.1 Pang thirc ty suat doanh lgi tai san:

ROA = LN sauthué _ Lg¢inhuin sau thué Doanh thu thuin
T6ng tai san bq Doanh thu thuin Téng tai san bq
__32.705.110.835 _ 32.705.110.835 159.210.512.404
ROAis = = X
343.100.812.385 159.210.512.404 343.100.812.385

ROAZ015 =8,53%=20,54% X 46,4%

ROA _39.705.608.005 _  39.705.608.005 171.512.286.576
2016 7343 189.936.441 171.512.286.576 343.189.936.441

ROA06 =11,57%=23,15% X 49,98%

T dang thac trén ta thy cr 1 ddng gia tri tai san dua vao st dung nim
2015 1ai 0,0853 dong, ndm 2016 tao ra dugc 0,1157 dong loi nhuan sau thué la do:

Str dung 1 d6ng gié tri tai san vao kinh doanh nam 2015 tao ra 0,464 ddng
doanh thu thuan, nim 2016 tao ra 0,4998 d¢éng doanh thu thuan.

Trong 1 dong doanh thu thuan thuc hién duoc trong nam 2015 li
0,2054 dong, nam 2016 ¢ 0,2315 dong loi nhuan sau thué.
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Nhu viy, c6 2 hudng dé ting ROA d6 1a: ting ty suat loi nhuan sau thué trén
doanh thu thuan (ROS) hoic ting vong quay tdng tai san:

- Mubn ting ROS cin phan dau ting LNST bang céach tiét kiém
chi phi.
- Mudn ting vong quay tong tai san can phai ting doanh thu bang

cach giam gia ban hop 1y (néu co thé) va ting cuong cac hoat dong xuc tién

ban hang...
2.5.2 Phan tich ROE
LNST LNST DT thuin Téng TS b
ROE = = _ = x —s =21
VCSH bq DT thuan Tong TS bq VCSH bq
Téng tai san b
= ROA g a

Vo6n chu sé hiru bg

342.400.812.385
230,474,021,206

ROE;q15=0,2054 x 0,464 x

=0,2054 x 0,464 x 1,488 = 0,14

343,189,936,441
223,776,833,538

ROE2016 = 0,2315 X 0,4998 X

=0,2315x0,4998 x 1,53 = 0,18

Ta thy binh quan cir 100 dong vén chu so hitu dua vao san xuat kinh doanh
nam 2015 thi tao ra duoc 14 dong loi nhuan sau thué va nim 2016 tao ra dugc 18
dong loi nhuan sau thué. Nhu vay, doanh loi von chi ting qua cac nam, do anh
huong cua ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu, vong quay tong von va hé sé
vén/ivén CSH (hé s no).

Niam 2015, trong 100 d6ng vén kinh doanh thi ¢6 31 dong hinh thanh tir von
vay, sang ndm 2016 thi 100 ddng vén kinh doanh thi c6 38 déng hinh thanh tir vén
vay.
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Str dung binh quan 100 ddng vén vao san xuat kinh doanh nam 2015 tao ra
dugc 46,4 ddng doanh thu thuan, nim 2016 tao ra duoc 49,98 ddng doanh thu
thuan.

Trong 100 dong doanh thu thuan thyc hién trong nam 2015 ¢6 20,54 dong loi
nhuan sau thué va nim 2016 1a 23,15 dong.

Ty suat loi nhuan sau thué trén vén chua so hitu (ROE) la chi tiéu rat quan
trong ddi véi cha doanh nghiép, bai vi muc tiéu hoat dong cia doanh nghiép 1a tao
ra loi nhuan rong hay chinh lgi nhuan sau thué cua doanh nghiép. Ty suat nay cang
cao ching to viéc dau tu ctia von chu ngay cang tot va nang cao uy tin ddi vai cd

déng, nguoi lao dong, cac nha day tu va Nha nudc.
C6 2 hudng dé ting ROE : ting ROA hoic ting ty s6 Tong tai san / Vén
chu so hitu.

- Tang ROA lam nhu phan tich trén.
- Tang ty s6 Tong tai san/ Von chi so hitu can phan dau giam von
chu s& hitu va tang ng (néu trién vong kinh doanh t6t va doanh nghiép c6 13i).

Phuong 4n nay can luu y ty s6 EBIT/Tong vén so sanh véi 13i vay.
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So d6 dupont cia cong ty c6 phan Cang Nam Hai nim 2016

Doanh lgi tong

véon
11,57%

!

v v
Doanh lgi DT Vong quay téng vén
23,15% 0,5
i |
v v v v
Lei Nhugn hia DT thuan DT thuan Tong von
39.705,608,005 171,512,286,576 171,512,286,576 349,411,975,482
| } } ‘
Tong DT ‘ Tong CP Vén cb dinh Vén Luu Dong
171,512,286,576 ¥ 139,813,733,937 30,284,705,783
DTTBH —» Tién
171,512,286,576 |4 Gia von TSCD 15.166.165,006
—> » 297,230,696,923
111.610.610.964
_yl Khoin phii thu
14,527,815,298
< —1 9,050,000,000 > 0
B2 ORN N2A >
TSLD Kkhac
. ™ 40,724,579
Kha CF BH TSDH khac ! !
TN khac — 21,896,572,776
O l— —>
HTK
—
CF QLDN 0
—>
7,954,105,330 .
. - PTTC ngan
_ | ThuéTn han
11,199,017,643 550,000,000
— CF khac
0
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2.6. Nhan xét va danh gia khai quat tinh hinh tai chinh ciaa cong ty
Qua qué trinh phan tich tai chinh cia Cong ty ¢ phan Cang Nam Hai,
ta ¢6 bang téng hop sau:

Bang 3.3: Bang téng hop cac chi tiéu tai chinh ddic trung

Giatri
Chi tiéu PVT |Nim2016 |Niam 2015
Nhém kha nang thanh toan
1. Hé s6 thanh toan TQ Lan 2,62 3,19
2. Hé s6 thanh toan ngan han Lan 0,36 0,29
3. Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,18 0,16
4. Heé s6 thanh toan l3i vay Lan 6,62 6,57
Nhém chi tiéu co cau TC va tinh hinh dau tu
5. Hv - Hé s6 no Lan 0,38 0,31
6. He - Hé s6 von chu Lan 0,62 0,69
7. Ty suat dau tu vao TSCD Lan 0,91 0,96
8.Ty suat du tu vao TSNH Lan 0,09 0,04
9.Ty suat ty tai trg TSCD Lan 0,68 0,72
Nhom chi tiéu hoat dong
10.Vong quay cac khoan phai thu Lan 16 32
11.Ky thu tién trung binh Ngay |22 11
12.Hiéu suat sir dung VCD Lan 0,53 0,48
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13.Vong quay tdng von Lan 0,5 0,46

14. Vong quay VLD Lan 8 12

15.56 ngay 1 vong quay VLD Ngay |47 30

Nhom chi tiéu sinh loi

16.Doanh loi von (ROS) % 0,23 0,20

17.ROA - Suat sinh 1oi cua TS % 0,12 0,1

18.ROE - Suat sinh loi cua VCSH % 0,18 0,14
DPanh gi14 chung:

Ther nhat: Vé co cdu tai chinh

Tai san: Qua viéc phan tich ta co thé thay duoc két cau tai san cua cong ty co
mot s6 su thay doi. Tai san ngan han nim 2016 ting 105,34% so v&i nam 2015 .
Do 1a do sy bién dong tang tién va cac khoan tuong duong tién, dac biét 1a su bién
dong tang ctia cac khoan phai thu ngan han cia cong ty nhu phan tich trén 1a c¢6 anh
huéng xau toi tinh hinh tai chinh cta cong ty ciing nhu hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

Mac du tai san dai han nam 2016 giam 0,96% so v&i nam 2015 nhung ty
trong TSDH van chiém ty Ié 16n nhét trong tong tai san cia cong ty. Do 1a do
nguyén nhan gié tri hao mon lily ké tang. Cong ty ciing nén xem xét cong tic bao
tri, bao dudng cac tai san nay. Cong ty can duy tri va nang cao hon nita hiéu qua str
dung cac tai san nay dé phuc vu viéc san xuat 1au dai. Bén canh d6 cong ty ciing
can ¢6 nhitng diéu chinh thich hop dé giam cac khoan phai thu & mac hop Iy nham
gitip vén khong bi & dong, 1am giam viéc bi chiém dung von tir khach hang dong
thoi tang kha ning thanh toan va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong
ty.
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Nguon vén: Co cau ngudn vén cia cong ty ciing c6 su bién d6i. Von cha so
hitu giam. Nam 2016 giam 15.340.776.837 dong, ty ung vai ty 1& giam 6,63%.
Nguyén nhan 1a do cong ty cit giam phan lgi nhuan sau thué chua phan phdi.
Tuong tu no phai tra ting 1én. Nam 2016, ng phai tra ting 27,784,854,919 dong,
tuong (ng voi ty 18 ting 26,33%. Nguyén nhan 1a do no ngan han ting 1én. Tuy
nhién cong ty c6 tinh tu chu cao vé mit tai chinh va lai chiém dung duoc ngudn
vbn dugc bén ngoai, khién cho chi phi sir dung vén giam di.

Thet hai: Vé kha nang thanh todn

Kha ning thanh toan tong quat nam 2016 va 2015 déu & trén mirc 2. Piéu d6
cho thay kha ning thanh toan céc khoan ng cong ty kha tot.

Kha ning thanh toan ngan han nim nam 2015 13 0,29 va nam 2016 14 0,36.
Heé s6 kha ning thanh toan ngan han cong ty kha thap, s& gay kho khin dé thanh
toan céc khoan no ngan han. Hé sb nay thong thuong 1a 0,5 1a hop li. Cong ty can
xem xét dé can ddi gitra tai san ngan han va ng ngan han.

Kha nang thanh toan 13i vay ndm 2015 va 2016 kha an tuong, véi lan luot 1a
6,57 va 6,62. Bidu d6 cho thay cong ty sir dung rat hidu qua ngudn vén vay va dam
bao dugc thanh toan Iai vay.

Tuy nhién, kha niang thanh toan kha ning thanh toan nhanh lai qué thap do
lwong tién mat ton quy it. Bidu nay s& gay kho khan rat 16n cho doanh nghiép trong
viéc thanh todn cac khoan no ngan han khi ¢ chi ng yéu cau thanh toan nhanh.

Thet ba: Vé hiéu qud hoat déng

Khoan phai thu ting 1én lam ki thu tién binh quan ting chiing to chinh sach
thu hoi no chua tét, kha nang thu hdi vén cham, cong ty bi chiém dung vén trong
thanh toan.

Vong quay vén luu dong caa doanh nghiép nam 2016 giam so véi nam 2015,
dan dén s6 ngay 1 vong quay von luu dong tang. Nguyén nhan 1 do toc do tang
vén luu dong cao hon téc do ting doanh thu thuan . Cho thay hiéu qua sir dung vén
luu dong cua cong ty nam 2016 giam so véi ndam 2015.
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Hiéu suat sir dung von co dinh caa doanh nghiép ting nhung & mirc kha thap,
chua dap tmg duoc Ki vong cua doanh nghiép. Hé sb nay cang cao thi cho thay hiéu
qua st dung vén ¢b dinh cang hiéu qua. Di véi doanh nghiép ma tai san ¢ dinh
chiém ty trong 16n nhu Cang Nam Hai thi diéu ndy cang phai quan tam hon.

S6 vong quay tdng von tang 1a do téc do ting doanh thu thuan Ién hon toc do
tang von binh quan. C6 thé thay hiéu qua st dung von nim 2016 t6t hon nam 2015,
tuy nhién van & muac kha khiém tén. Trong nam t&i cong ty can quan tdm dén
quang ba, thay doi cach thire tu vn dé thu hut dugc nhiéu khach hang hon.

Thet tu : Vé hoat dong kinh doanh

Nam 2016, cac ty suat sinh lgi cia doanh nghiép déu ting 1én so véi nim
2015.

Pé dugc diéu nhu trén 1a do cong ty da tiét kiém duoc chi phi, ty Ié ting chi
phi nhé hon ty 18 ting loi nhuan trudc thué va doanh thu thuan ting. C6 thé noi
cong tac tiéu thy san pham caa doanh nghiép nam 2016 kha tét. Tuy nhién chi phi
quan li doanh nghiép tang manh 100%, trong khi lg i nhuan truéc thué chi
tang 21,4%, cong ty can xem xét phan chi phi QLDN. Nhin chung, cac chi tiéu sinh
loi nam 2016 déu tang. Pay 1a mot biéu hién tét, doanh nghiép can phat huy trong
nhitng nam tiép theo.
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Chuwong 3 Mt s6 giai phap kién nghi nhim ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh ciia cong ty co phan cang Nam hai
3.1.1 Pinh hudéng, muc tiéu, nhiém vu cta cong ty
Cong ty c6 phan cang Nam Hai ciing c6 nhitng muc tiéu, nhiém vu, dinh
huéng theo xuong séng chung caa cong ty co phan van tai bién Viét Nam:

Mot 13, quan tam t&i viéc xay dung va phat trién doi ngii lao dong caa doanh
nghiép. Hiéu qua caa mdi quéc gia, nganh va doanh nghiép phu thudc 16n vao trinh
d6 van hoa, chuyén mén, tay nghé, ky ning, niang luc cia doi ngii lao dong. Mudn
vay phai thuong xuyén tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh do, kich
thich tinh than sang tao va tinh tich cuc trong cong viéc bang cac hinh thic khuyén
khich vat chat va tinh than.

Hai 13, nang cao hiéu qua huy dong va st dung vén trong doanh nghiép.
Viéc dam bao day du, kip thoi va st dung c6 hiéu qua von s& 1a nhan té quan trong
tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can phai
c6 ké hoach sir dung hiéu qua va phai ¢ nhitng bién phap phong chéng nhiing rai
ro; phai xac dinh co cau vén hop ly, chat ché thich ang véi quy md doanh nghiép,
tranh khdng lam dung vdn vay qua muc, dic biét 12 von ngan han...

Ba la, nng cao hiéu qua hoat dong cua bo may quan ly doanh nghiép. Xay
dung tot méi quan hé gitra ngudi quan 1y va ngudi lao dong, ludn ton trong va
khuyén khich tinh ty cha séng tao cua luc luong lao dong tao ra sac manh tong hop
phat huy hiéu qua cia cac yéu té san xuat, dac biét 1a yéu té con nguoi. Can ting
cuong chuyén mon hod, két hop da dang hoa cing véi nhitng phuong an quy mo
hop Iy cho phép khai thac tdi da loi thé quy mé giam chi phi, nang cao hiéu qua sir
dung cac yéu té dau vao. Viéc to chirc, phdi hop véi cac hoat dong kinh té thong
qua cac hinh thuc to chic lién doanh, lién két nham phat huy sic manh chung, ting
kha nang canh tranh va tiéu thu trén thi truong la mot trong cac bién phap tang hiéu
qua kinh doanh.

Bén 13, xay dung hé théng trao ddi va xu ly théng tin trong doanh nghiép.
Loi thé canh tranh cua doanh nghiép phu thudc chii yéu vao hé thong trao doi va xir
Iy thong tin. Pay 1a yéu té tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Piéu nay doi
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hoi can phai hién dai hoa hé théng trao d6i va xir Iy théng tin phuc vu khong nging
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nam 13, van dung khoa hoc ki thuat cong nghé tién tién van dung vao san
xuét, kinh doanh. Cac doanh nghiép dé khang dinh vi tri trén thuong truong, dé dat
hiéu qua kinh doanh, dé giam thiéu chi phi, san lugng cao dong thoi dé thi truong
chap nhan san pham, doi hoi san pham phai dat dugc cac tiéu chuan, dat chat lugng
san pham. Mudn vay, can tiép can véi khoa hoc ky thuat cong nghé tién tién van
dung vao hoat dong san xuat, kinh doanh, phai khong nging cai tién, dau tu cong
nghé dé gitp doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon.

Sau 13, quan tri moi truong. Cac khia canh thudc vé méi truong kinh doanh
anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép nhu: co ché chinh sach cua
Nha nuéc, tinh hinh kinh té thé gidi, trao d6i quéc té, hé théng chinh tri; mdi quan
hé song phuong giita c4c qudc gia; cac hiép dinh da phuong diéu khién mdi quan
hé gitta cac nhém quéc gia; céc té chac quéc té,...Vi vay, mudn hoat déng kinh
doanh c6 hiéu qua can phai quan tri moi truong. D6 1a viéc thu thap thong tin, du
doan, udc lugng nhitng thay doi, bat trac ctia moi truong trong va ngoai nudc, dua
ra nhiing bién phap ddi phd nham giam bét nhitng tac dong, nhitng ton that co thé
c6 do sy thay d6i, bat tric ¢6. Tham chi, néu dy doan trude duoc sy thay d6i moi
truong ta c¢d thé tan dung duoc nhitng thay doi nay, bién né thanh co hoi cho viéc
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

3.1.2 Bién phap “Giam chi phi Quin Ly Doanh Nghi¢p”
3.1.2.1. Co sé cua bién phap.

Tiét kién chi phi va ha gid thanh dé ting loi nhuan 1a viéc ma cac
doanh nghiép, cic cong ty ludn suy nghi dé phat trién doanh nghiép. Va trong ba
yéu t6 chi phi co ban ctia cong ty CP Cang Nam Hai 1a chi phi tai chinh, chi phi
quan 1y doanh nghié€p va chi phi khéc thi chi phi quan Iy doanh nghiép ctia cong ty
nam 2016 ty I¢ 16n hon ca.

Qua cac s6 liéu phan tich & cong ty CP Cang Nam Hai ta thiy chi phi
quan 1y doanh nghiép cta cong ty ting vé sd tuyét ddi, ndm 2016 chi phi quan ly
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doanh nghiép 1a 7,954,105,330 dong ting 100% so v&i nam 2015 (ndm 2015 chi
phi quan 1y doanh nghiép 1 3,977,052,665 dong)

Pé hiéu r6 thém vé tinh hinh gia ting cta cac khoan muc trong chi phi quan
1y doanh nghiép, ta xét biéu dd thé hién chi phi quan Iy doanh nghiép nhu sau:

Biéu d6 3.4: Chi phi quan ly doanh nghiép nim 2015

Biéu d6 phan b CF QLDN
B CF bang tién khac

O CFvatlieu . 9%
2%

OLuong

mCF CC, DC
OCF KHTSCD
B Thué, 1é phi

OCF dich vu mua
ngoai
O CFCC,DC
. 4%
@ Thué, 1¢ phi O CF KHTSCD
9% 4%

Biéu dd 3.5: Chi phi quan Iy doanh nghiép nim 2016

Biéu d6 phan bé CF QLDN
Thué, I phi
CFvétIiéu_\ 6%

3%
CF KHTSCD -
8%

CF bang tién khac
11%

\ CF CC, DC

2%

= Lwong = CFCC,DC = CF dich vu mua ngoai = CF bing tién khdc = CF KHTSCD = CF vatliéu = Thué, & phi
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Bang 3.6: Ty trong cac thanh phan trong chi phi quan ly doanh nghiép

Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién Ty Chénh léch %
trong trong
(dong) (%) (dong) (%)

1. Chi phi tién luong 1,670,362,119 | 42 | 2,266,920,019 | 28.5 | 596,557,900 | 35.71
2. Chi phi cong cu, dung cu 159,082,107 4 198,852,633 2.5 39,770,527 25.00
3. Chi phi khéu hao TSCD 159,082,107 4 596,557,900 7.5 437,475,793 | 275.00
4. Thué, phi 1¢ phi 357,934,740 9 477,246,320 6.0 119,311,580 | 33.33
5. Chi phi dich vy mua ngoai | 1,193,115,800 | 30 | 3,380,494,765 | 425 | 2,187,378,966 | 183.33
6. Chi Phi vat liéu 79,541,053 2 198,852,633 2.5 119,311,580 | 150.00
7. Chi phi bang tién khac 357,934,740 9 835,181,060 | 10.5 | 477,246,320 | 133.33

Tong 3,977,052,665 | 100 | 7,954,105,330 | 100.0 | 3,977,052,665 | 100.00

(Nguén: Phong tai chinh ké toan- cong ty CP Cang Nam Hai)

Nhin véo bang trén ta thiy nguyén nhan lam chi phi quan Iy doanh nghiép
tang la do chi phi dich vu mua ngoai, chi phi KHTSCD, chi phi vat liéu, chi phi
bang tién khac.

Nam 2016, chi phi KH TSCD chiém 7,5% trong tong chi phi quan 1y, trong
khi d6 ty trong cta chi phi KH TSCP 1a 4%. Nam 2016, CF KHTCSD ting vé s6
tuyét d6i 1a 437.475.793 dong twong ung véi ty 1é ting 1a 275% so voi nam 2015,
Nguyén nhan 1 do cong ty mua saim méi mot loat cc thiét bi vin phong nhu: may
photocopy, hé thong may tinh méi, mua méi phan mém QLDN va dic biét xdy méi
lai van phong. .. diéu nay da lam cho CF KHTSCD ting 1én. Nam 2016, ba loai chi
phi: CF dich vu mua ngoai, CF vat li¢u, CF béng tién khac hién nay cong ty van
chua c6 bién phap giam khoan chi phi ndy nén téc d6 ting 1én rat nhanh, vi vay
Cong ty can tim bién phap giam chi phi ndy trong chi phi quan 1y doanh nghiép dé
gia tdng lg1 nhuan cho cong ty.
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Nim 2016, ba loai chi phi: CF dich vu mua ngoai, CF vat liéu, CF bang tién

khac hién nay cong ty van chua c6 bién phap giam khoan chi phi nay nén téc do

tang 1én rat nhanh, vi vy Cong ty can tim bién phap giam chi phi nay trong chi phi

quan 1y doanh nghiép dé gia ting loi nhuan cho cong ty.

3.1.2.2 N§i dung thuc hién

Nhu phan trude di dé cap, cong ty van chua tim duoc bién phap giam 3 loai

chi phi: CF dich vu mua ngoai, CF vt liéu, CF béng tién khac. Vay chung ta cung

tim hiéu nguyén nhan din dén viéc ting 1én mot cach chong mit cia 3 loai CF do.

o CF dich vu mua ngo

ai

Bang 3.7 Phan tich tinh hinh thyc hién chi phi dich vu mua ngoai

Nam 2015 Nam 2016
Chénh 1é&ch
Chi tiéu Ty T %
s \ P \ v t A
S6 tién (dong) trong SO tién (dong) v rong (dong)
(%)
(%)
1. Bién, internet 1,302,882,453 | 32.76% 2,833,252,319 35.62% | 1,530,369,865 | 117.46%
2. Bién thoai 2,206,071,113 | 55.47% 4,424,073,385 55.62% | 2,218,002,271 | 100.54%
3. Nudce 187,319,181 4.71% 246,577,265 3.10% 59,258,085 31.63%
4. Bao, tap chi 21,078,379 0.53% 27,839,369 0.35% 6,760,990 32.08%
5. Dich vu mua ngoai khac 259,701,539 6.53% 377,820,003 4.75% 118,118,464 45.48%
Téng 3,977,052,665 100% 7,954,105,330 99.44% 3,977,052,665 100.00%

(Nguon: Phong tai chinh ké toan- Cong ty CP Cang Nam Hai)

Qua bang phan tich trén ta théy chi phi dién thoai, dién va internet nam 2016

tang 1én ca vé ty trong va s6 tuyét d6i so v6i nam 2015.

Niam 2016 chi phi dién thoai ting 2.218.002.271 dong vé sb tuyét ddi tuong
tmg véi 79,37% so véi nam 2015. Pay 1a diéu chua hop 1y vi thuc té hién nay gia
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cudc dién thoai khong thay d6i qua nhiéu ma tién dién thoai ctia Cong ty lai c6 xu
huéng ting. Cho thdy mot thuc té 13 viéc nhan vién dung dién thoai ciia Cong ty
vao viéc riéng rat nhidu. Vi vy, di 1am cho tién dién thoai ctia Cong ty ting nhanh

dan t6i chi phi quan Iy doanh nghiép ting.

bé giam tién dién thoai bao gdom ca cudc thué bao ¢ dinh va cudc di dong.
Cong ty can khoan mirc st cho tirng bd phan, phong ban va tirng cd nhan gitr chirc
vu theo churc nang cong viéc cu thé cua ting phong va ting ca nhan st dung. Tt do

moi ngudi s& ¢ ¥ thic tot hon trong viée tiét kiém chi phi dién thoai cho Cong ty.

Du kién sau khi thuc hién bién phap thi s6 tién dién thoai Cong ty s& giam
duoc 20%.

Vay, s6 tién dién thoai sé tiét kiém duoc la:
4,424,073,385x 15% = 663.611.007 dong

Bén canh d6 nam 2016 chi phi dién va internet ting mot cach chong mat so
v&i ndm 2015. Cu thé tang 1,530,369,865 déng, tuong ung voi ty 1€ tang 117,46%.
RO rang day 1a moét diéu bat binh thudng, biét rang gia dién di ting va ting theo
mirc d6 st dung. Piéu nay c6 thé thay nhan vién st dung lang phi cac thiét bi dién
clia cong ty, vao internet nghe nhac, xem phim khéa nhiéu... Pa 1am cho hoa don
tién dién va internet ting cao. Cong ty can nang cao ¥ thirc cho nhan vién ctia minh
hon nita vé viéc tiét kiém dién nhu: tit nhitng thiét bi Chong can thiét, han ché vao
internet ngoai muc dich phuc vu cho cong viéc. Hién nay gid dién da tang Ién, s
dung dién tra theo muirc 49, vi vay néu cong ty tiét kiém duogc khoan tién nay s¢ tao

ra mot lugng tién dé phuc vu cho san xuét kinh doanh.

- Du kién sau khi thuc hién bién phap, chi phi dién va internet gidm dugc
25%. Cu thé Cong ty sé tiét kiém duoc: 2.833.252.319 x 20% = 566.650.464 dong.

Viy tong CF QLDN tiét kiém duoc ¢ phan chi phi dich vu mua ngoai
S CF,= 884.814.677 + 884.814.677 = 1.230.261.471 (dong)
% CF vat liéu
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Bang 3.8: Phin bd CF Vit li¢u

Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu Chénh léch %
LA Ty trong LA Ty trong
So tién SO tién
(%) (%)

1. Gidy in, bat 35,793,474 45.00% | 61,445,464 |51.50% 25,651,990 | 71.67%
2. Séch tai liéu, vo | 15,908,211 20.00% | 20,879,526 | 17.50% 4,971,316 | 31.25%
3. Céc vat dung van

. ) 15,908,211 20.00% | 20,879,526 | 17.50% 4,971,316 | 31.25%
phong khac
4. Stra chira céac

g . 11,931,158 15.00% | 16,107,063 | 13.50% 4,175,905 | 35.00%
thiét vi van phong
Téng cong 79,541,053 | 100.00% | 119,311,580 | 100.00% 39,770,527 | 50.00%

(Nguon: Phong tai thinh ké toan- Cong ty CP Cang Nam Hai)
Nhéan xét

Qua bang phén tich phan bo chi phi vat liéu ta thy chi phi danh cho cho gidy
in va but chiém ty trong cao nhat, c6 ty 1¢ ting manh nhat. Cu thé, nam 2016 CF
gidy in va but ting 25.651.990 so v&i nam 2015, twong tmg véi ty 18 ting 71.67%.
Trong khi d6 gia cta gidy in khong ting qua nhiéu, diéu ndy c6 thé nhan thiy rang
nhan vién cong ty dang str khong hiéu qua vé gidy in cta cong ty hay ndi cach khac
la 1ang phi

St dung tiét kiém gidy in vira dé giam chi phi cho DN vira gitip tiét kiém chi
phi bao dudng, thay myuc may in. Pbi voi cong ty co sé luong in nhiéu nhu vay,
diéu nay cang can thiét nhiéu hon. Vi vay dé tiét kiém gidy in va bit cong ty can co
bién phap cu thé nhu khoan sé luong gidy in trén s6 luong cong viéc cia ting
phong ban va c6 thé tin dung mit sau cua gidy in dé dung vao mot sd viée khi can
thiét.
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Dy kién sd luong gidy in tiét kiém dugc 7% twong ung véi s tién :
Y'CF, = 7% X 61,445,464 = 4,301,182 (ddng)

<% Chi phi bang tién khac

Bang 3.9: Bang phén bé chi phi biang tién khac

Nam 2015

Nam 2016

Chénh 1&ch
Chi tieu FON A Ty trong £ A Ty trong A %
So tién (dong) S tién (dong) (dong)
(%) (%)
1. Tiép khach, hoi
b 89,483,685 25.00% 137,136,730 16.42% | 47,653,045 | 53.25%

nghi
2. Cong tac phi 125,277,159 35.00% 271,684,399 32.53% | 146,407,240 | 116.87%
3. Chi phi xdng
4 107,380,422 30.00% 379,756,828 45.47% | 272,376,406 | 253.66%

au
4. Chi phi khéac 35,793,474 10.00% 46,603,103 5.58% 10,809,629 | 30.20%
Téng cong 357,934,740 100.00% 835,181,060 100.00% | 477,246,320 | 133.33%

Nhan xét:

(Nguon: Phong tai chinh ké toan- Cong ty CP Cang Nam Hai)

Qua bang 3.9, ta nhan thay 2 chi tiéu ting manh nhat, chiém ty trong cao

nhat d6 1a cong tac phi va xang dau. Tuy nhién nim 2016 vira qua cong ty cir can

bo di hoc dé nang cao chuyén mon, nghi€p vu nén diéu nay tuong ddi dé hiéu. Tuy
nhién chi phi danh cho xing dau ting manh, cu thé nim 2016 ting 272.376.406

ddng twong tng véi ty 18 ting 253,66%. Ma gia xang dau nhitng nam trd lai day c6

xu hudng giam, trong khi d6 CF xing dau lai ting manh nhu vay 1a do nhéan vién

cong ty sir dung xe vao muyc dich ca nhan kha nhiéu.

bé gidi quyét dugc van dé trén chung ta c6 thé khoan xang dau dua so

kilomet quang duong di thyc hién cong viéc.
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Du kién sé tiét kiém dugc 10% chi phi xing dau

YCF3 10% x 379,756,828 = 37.975.683 (ddng)

3.1.2.3. Két qua thuc hién

Bing 3.10. Uéc tinh CF QLDN khi thwe hién bién phap

Chi tiéu Nam 2016 Dy kién Chénh I¢ch %
1. Chi phi tién lvong 2,266,920,019 2,266,920,019
2. Chi phi cong cuy, dung cu 198,852,633 198,852,633
3. Chi phi khau hao TSCP 596,557,900 596,557,900
4. Thué, phi 1¢ phi 477,246,320 477,246,320
5. Chi phi dich vu mua
ngodi 3,380,494,765 2,150,233,294 (1230,261,471) 36.39%
6. Chi Phi vat ligu 198,852,633 194,551,451 (4,301,182) -2.16%
7. Chi phi bang tién khac 835,181,060 797,205,377 (37,975,683) 4.55%
Téng 7,954,105,330 6,681,566,994 (1,272,538,336) -16.00%
Nhan xét

Nhu vay sau khi thyc hién bién phdp thi chi phi quan Iy doanh nghi¢p giam
225.324.000 dong lam cho tdng chi phi giam duoc 1,272,538,336 dong, trong (mg
voi ty 1€ gidm 16%.

Tiét kiém duoc mot khoan chi phi va khoan chi phi nay c6 thé st dung vao
hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua hon. Cong ty giam mot khoan tién vay
va khong mat chi phi sir dung vén néu 1a vén vay, khong mat chi phi co hdi néu 1a
von chu. Tao duoc théi quen tiét kiém cho can bo cong nhan vién va gop phan tang

lg1 nhuén cho cong ty.
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3.1.3 Bién phap ting cwong doanh thu cuaa cac dich vu giam va chwa hiéu qua
caa nam trwdc

* Nang cao doanh thu cia dich vu cong lanh:

Doanh thu cong lanh cta cong ty 1a mot trong nhimng dich vu chiém ty trong
doanh thu 16n trong doanh nghiép tuy nhién 2 nam tr¢ lai ddy doanh thu cua san
phém dich vu nay c6 xu hudng giam va cu thé 1a nam 2015 1a 25,255,861,984 con
nam 2016 1a 17,550,140,330 giam kha nhiéu 7,705,721,654 cho thiy sirc hut cia
cong ty vé mit hang dich vu nay cta cong ty dang khong duogc tét. Cong ty can co
nhimg bién phap ké hoach phu hop dé nang cao doanh thu ctia mdt trong nhiing

mat hang quan trong cua cong ty

Dy kién ké hoach: Xay dung va trién khai céc ké hoach va cac chinh sach
marketing, ddy manh nghién ciu khai thac thi truong tim hiéu nhu cau caa khach
hang.

Viéc trién khai va thuc hién cac ké hoach va chinh sach marketing: chinh
sach san pham, chinh sach gia ca, chinh sach giao tiép khuyéch truong, chinh sach
phan phéi... cing voi viéc ddy manh nghién ctru khai thac thi truong va tim hiéu
nhu cdu ctia khach hang... cho phép dap tng tt nhu cau ctia ngudi tiéu dung, gop

phan 1am ting hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép

- V&i chinh sach san pham: cht trong vao viéc nang cao chat luong hang hoa
va dich vy, da dang hoa hinh thirc miu ma, t6 chuc khai thac tot nguén hang, to
chtrc viée du trit hang hoa dé sin sang cung cap khi thi truong can...

- Vi chinh sdch gid cd: Can xéac dinh gia ca hop 1y dé c6 thé tang khéi luong
tiéu thu ma van dam bao thu duoc 13i.

- Véi chinh sdch giao tiép khuyéch trirong: Can st dung cac bién phap nhu
quang cdo, khuyén mai... dén khach hang dé gi6i thiéu nhiéu hon dén cac doanh
nghiép khac tim kiém khach hang

- V6i chinh sach phdn phéi: Can phai lua chon dia ban, xdy dung cac cua
hang, nha kho nha xuéng va bd tri mang ludi phan phdi sao cho cé thé cung cap
dichvuj dén cho khach hang nhanh nhat, dong thoi bd tri mang ludi phan phdi ¢ dia

ban cho phép cung tmg san pham dich vu véi khéi lugng 16n.
b4



* Dy kién thich hop dé thuc hién cong viéc:

Theo tiéu chuan ISO 6346 (1996), container duong bién bao gom moét s6 loai

chinh

Sau:

Container bach hda (General purpose container)
Container nhiét (Thermal container)

Cotainer hd mai (Open-top container)
Container mit bang (Platform container)
Container bon (Tank container)

Container hang ro1 (Bulk container)

Container dac thu (Named cargo container)

Cong ty nén dau tu vao container nhiét, container hang rd1 va container mat

bang vi nhitng mat hang nay di va dang 1a nhig mit hang mang lai nhiéu doanh

thu cho cong ty nhat vé phia hang container lanh. Mat khac cong ty ciing nén tim

hiéu bién phap nham kich ciu doanh thu cac mit hang con lai.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép hoat dong trong méi truong
canh tranh khéc nghiét. Hoan thi€n cong tac phan tich hi¢u qua hoat dong san XuAt
kinh doanh 14 mét trong nhitng van dé trung tdm cua cong tac quan ly doanh
nghiép. nang cao hiéu qua quan 1y va st dung vn luu dong c6 vai trdo quan trong

gitp céi thién tinh hinh tai chinh, ndng cao 1gi nhuan va strc canh tranh ctia cong ty.

Puoc su huéng dan tan tinh ctia ¢6 LA Thi Thanh Thiy, em da hoan thanh dd
an t6t nghiép voi dé tai “Mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua san xuit kinh

doanh cta cong ty C6 Phan Cang Nam Hai”.

Trong dé tai cia minh em da ap dung dugc nhiing kién thie di dugc hoc,
bude dau nghién cuu thuc té hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty C6 Phan
Cang Nam Hai va di néu duoc nhiing thanh cong, han ché cta cong ty. Trén co so
d6 dé xudt cac bién phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua ssanr xuét kinh

doanh cua cong ty.

Tuy nhién, vi thoi gian thuc tap ciing nhu cac hiéu biét trong linh vuc nay
con nhiéu han ché, nén d6 4n t6t nghiép ctia em khong tranh khoi nhimg thiéu sot.
Em rat mong duoc sy hudng dan dong gop ctia cac thiy ¢ dé dd an tét nghiép cua
em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on céc thay co trong khoa Quan Tri Kinh Doanh —
Truong DPHDL Hai Phong da giap do em trong thoi gian hoc tap tai truong. Dac
biét em xin chan thanh cam on ¢6 Phan Thi Thu Huyén di tan tinh hudng dan dé
d6 an tot nghiép cua em hoan thanh dung thoi gian quy dinh theo cac ndi dung yéu

cau ma nha truong dé ra.

Em xin chan thanh cam on!
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