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PHIEU NHAN XET CUA CAN BO HUONG DAN
1. Tinh than thai d§ ciia sinh vién trong qua trinh lam d@ tai t6t nghiép:
+ Can cu, chiu kho suu tAm s6 liéu, tai liéu cho bai viét va ludn c6 tinh thin hoc hoi
Cao.
+ Ludn viét va nop bai theo dang tién d6 do nha truong, gido vién hudng din quy dinh.
+ Ludn chi dong va nghiém thc trong cong tac nghién ciru.
2. Panh gia chét lwong cia khéa luin (so v6i ndi dung yéu cau di dé ra trong
nhiém vu D.T.T.N trén cac mit Iy ludn, thuc tién, tinh toan sé liéu...):
Bai viét ctia sinh vién Pé Minh Vwongda dap tmg dugc yéu cau caa mot khoa
luan tot nghiép. Két cAu cua khoa luan sap xép hop 1y, khoa hoc véi 3 chuong:
Chuong 1. Co s& Iy luan va thuc tién, cac quan diém vé giai phap phat trién ngudn
nhan lyc.Trong chuong nay tac gia da hé thong hda mot cach chi tiét va day du cac
van dé co ban vé cong tac quan Iy va phat trién nhan sy tai cong ty. Ciing nhu khéai
niém vé phat trién ngudn nhan luc, phan loai ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép,vai trd va y nghia ctia ngudn nhan luc, co sé thyc tién cua van
dé phat trién nguon nhan lec
Chuong 2. Phan tich thuc trang vé giai phap phét trién ngudn nhan luc tai cong
ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.Trong chuong nay tac gia da gidi thiéu dugc nhitng
nét co ban vé cong ty nhu lich st hinh thanh va phat trién, dac diém hoat dong san
xuat kinh doanh, mé hinh t6 chirc bo mdy quan Iyva cong tic quan 1y nhan sy. Dong
thoi tac gia ciing di trinh bay duogc twong ddi chi tiét va cu thé thuc trang cong tac
quan 1y va phat trién nhan sy ¢ sb liéu minh hoa cu thé. Kém theo d6 1 nhitng diém
manh diém yéu va nhiing gi 1am duoc ciing nhu chua lam duogc cia cong ty. SH lidu
minh hoa trong bai viét chi tiét, phong pht va c6 tinh logic cao.
Chuong 3. Giai phap phat trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam.Trong chuong nay tac gia da danh gia duoc nhimng uu diém, nhuge diém cua
cong ty trén coéng tac quan 1y va phat trién nhan sy, trén co s d6 tac gia di dua ra
duge mot sd giai phap hoan thién phu hop véi tinh hinh thuc té tai cong ty va co tinh
kha thi cao.
3. Cho diém ciia can bd hwéng din (ghi bang ca s va chip):
BANE SO% v BANG CHIT: vevvneereneerneerennereneeerneersnnnn
Hai Phong, ngay thang nam 2016
Cdn bp hwong din

Ts. Nguyén Thi Hooang Pan



LOI CAM ON

Trong 6 tuan thyuc tap tai céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam, em da
nhan dugc sy huéng dan rat tan tinh, sy quan tim giup d& nhiét tinh tir ban giam
dbc va cac anh chi trong cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam ciing véi suu
hudng dan chi bao cua cac thay ¢ trong khoa Quan Tri Kinh Doanh — trudng
DHDL Hai Phong em di hoan thanh tét bai bao co thuc tap tét nghiép va tiép
theo mot budc nira 14 nghién ctu dé tai khoa luan nay. Tai céng ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam em da c6 dugc co hoi dugc thir nghiém va ap dung
nhitng Kién thirc ma em di tich lily duoc trong nhitng nam hoc trén giang duong
dai hoc vao cong viéc thuc té gidng nhu mot nhan vién tai cong ty. Chinh diéu
d6 da giap em trau ddi thém nhiéu kién thiic cho ban than va c6 duoc nhiing
kinh nghiém thuc té dau tién that quy bau. Em xin gui t6i cac thay cd trong khoa
Quan Tri Kinh Doanh truong DPHDL Hai Phong va dac biét 1a Tién si Nguyén Thi
Hoang Pan — 1a nguoi truc tiép chi bao va hudéng dan dé em co thé hoan thanh
khoa luan ndy. Nhan ddy em ciing xin gui 101 cam on dén chan thanh dén ban giam
d6c va cac anh chij trong cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam da tao diéu
kién giup d& em trong sudt thoi gian qua.

Vi kinh nghiém va trinh d6 caa ban than con han ché nén bai khoa luan cua
em con c6 nhiéu thiéu sot, em rat mong nhan duoc cac y kién nhan xét tir cac
thay cd va quy cong ty dé em c6 thé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1.Ly do chon dé tai

Ngay tir khi con nguoi bat dau hinh thanh cac nhom dé thuc hién cac muc
tiéu ma ho khong thé dat duoc véi tu cach ca nhan riéng 18, thi cach quan tri 1a mot
yéu té nhat dinh can thiét dé bao dam phéi hop duoc nhiing nd luc caa ca nhan. Vi
quan tri ngay cang dua vao nd luc chung va vi nhiéu nhém cé té chic trd 18n rong
|6n hon, cho nén nhiém vu cta cdc nha quan tri ngay cang quan trong. Tuy nhién,
cé I& khong c6 linh vuc hoat dong nao trong cong viéc quan tri lai quan trong hon
hoat dong cua con ngudi, béi Vi moi nha quan tri & moi cap do va trong moi co so
déu c6 nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot méi trudng ma trong dé cac ca
nhan 1am viéc vai nhau trong cac nhém, ¢6 thé hoan thanh dugc cac nhiém vu va
muc tiéu da dinh.

Bat ctr i nghiép hay mét t6 chtc ndo, du chiing 6 tim véc to 16n hay manh
mé dén dau, hay hoat dong trong linh vuc nao, thi tim quan trong cua yéu té con
nguoi 14 mot thuc té hién nhién khong ai c6 thé pha nhan duge. Chinh vi diéu do,
van dé quan tri nhan luc ngay cang duoc cac nha quan tri quan tam nghién ciu va
phan tich xem ddy 1a mét trong nhitng chic nang quan tri cét 18i va quan trong cua
tién trinh quan tri.

Hon thé, tir ngdy xua dén nay con nguoi van 1a doi twong nghién ciu, 1a van
dé trung tam trong moi linh vuc hay con néi theo cach khac la trong moi nganh
khoa hoc. Trong bét ki ché d6 nao thoi ki nao thi con nguoi ciing déu dugc xac
dinh 1a myc tiéu va dong luc phat trién xa hoi. Trong bdi canh xa hoi ngay cang
phét trién, ma nhan thirc cta con nguoi thi ngay cang sau cang rong hon, moi van
dé xung quanh con nguoi ngay cang phuc tap hda van dé hon. Chinh vi diéu nay
ma van dé nghién ctu vé con nguoi ciing doi hoi chiéu sau hon phirc tap hoa hon,

kho6 khin hon va can thiét hon.



Trong thoi ki kinh té ngay nay, nguén nhan luc dugc xem Ia ngudn luc cua
moi ngudn luc, nd gitr vi tri trung tam trong todn bo qué trinh cdng nghiép hoa,
hién dai hda. O pham vi doanh nghiép, nguén nhan lyc dugc xem la ngudn tai
nguyén quy gia, quyét dinh su thanh cong hay d6 v& caa doanh nghiép. Khdng chi
c6 vay ma nang luc cua mot doanh nghiép duoc hinh thanh boi cac yéu té nhu tai
chinh, co s& vat chat, tai san vo hinh, cdng nghé, con nguoi... trong d6 con ngudi
s& quan ly, sir dung va khéi thac cac yéu té con lai. Chinh vi vay yéu t6 con nguoi
1a diéu kién du dé quyét dinh su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.

Ma hién nay Viét Nam d3 bat dau vuon ra nhiéu thi treong Kinh té méi va
lon, doi hoi nhiéu vé moi mit, cac doanh nghiép déu biic xtic trin trd voi bai toan
“tim dau tudng gioéi quan tinh”. Sau khi thuc hién vao van dé c6 phan hoa thi céac
doanh nghiép uu tién dau tu vao ngudn vén nhan lyc. Chinh d6i ngii lao dong chat
lugng cao s& gop phan tham gia va gia ting lgi nhuan nhiéu lan cho doanh nghiép.
Chay dua vé6i doanh nghiép nuéc ngoai, nhiéu doanh nghiép cua Viét Nam da khoi
dong ké hoach thu hit nhan tai. Ma hién nay cudc dua gianh giat nguén nhan luc
cang tang toc sau khi Viét Nam gia nhap WTO, TPP.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam 1a mot doanh nghiép cung cap keo
dan giay dép cho cac nha may xi nghiép hay tap doan giay da cao cap va binh dan.
O Viét Nam hién nay nganh da giay van dang chiém ti trong cao, Bo Cong Thuong
cho biét, hai nganh céng nghiép xuat khau cha luc 1a dét may va da giay da dem vé
gia tri xuat khau 10,5 ty USD trong 4 thang dau nam 2016. Cu thé, kim ngach xuat
khau gidy, dép 4 thang dau nim udc dat 3,68 ty USD, ting 4,8% so vai clng
ky.Tinh chung 4 thang dau nam, san luong giay dép cac loai udc dat 77,9 triéu doi,
tang 2,4% so voi cung ky. Kim ngach xuat khau giay, dép cac loai uéc dat 3,68 ty
USD, tang gan 5% so véi cung ky.

Vi diéu nay nganh nghé kinh doanh cua céng ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam ciing rat dugc quan tdm. Mic du céng ty st dung rat nhiéu cong nghé may

mac thiét bi hién dai nhung yéu t6 con ngudi van 1a diéu khéng thé thiéu trong
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cong ty. Vi vay lam thé nao dé nang cao chat luong nguon nhan luc cia cong ty dé
phu hop v&i muc tiéu phat trién ctia cong ty trong thoi gian téi 12 vin dé dang duoc
lanh dao cua cdng ty hét sirc quan tdm va chl trong. Xuat phét tir 1i do do, t6i lua
chon ndi dung: “Gidi phap phat trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH Qudng

Thanh Viét Nam” 1am dé tai nghién cuu.

2.Muc tiéu nghién citu cia dé tai
2.1.Muc tiéu chung

Nghién ctu 1am séng to nhiing Iy luan va nhitng van dé co ban ban vé phat
trién nguon nhan lyc caa doanh nghiép, tir d6 dua ra cac dé xuat cac noi dung phat
trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép cho phi hop véi diéu kién thuc té hién nay
cling nhu tuong lai.
2.2.Muc tiéu cu thé

Phén tich va danh gia thuc trang tinh hinh phat trién ngudn nhan luc cua
cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam véi myc tiéu chinh 1a dé xac dinh duogc
diém manh diém yéu, thuan loi va kho khan, nhimg gi dd 1am duoc cling nhu chua
lam duogc dé 1am tién dé cho viéc dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan luc cho
cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Pé xuét cac giai phap cha yéu va co ban,don gian ré hiéu véi muc dich dé
phat trién, nang cao hiéu qua va chat luong ngudn nhan lyc caa cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam sao cho phi hop véi chién lugc phat trién caa cong ty. Dé
cho céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam c6 doi ngii nhan luc manh mé chuyén
sau va doan két gan b6 vai cong ty.
3.P6i twong nghién ciru, pham vi va phwong phap nghién cieu
3.1.Déi twong nghién cizu

Déi twong nghién cau caa khoa luan nay 1a cac can b nhan vién (con goi la
lao dong gian tiép) va cdng nhan (con goi 1a lao dong tryuc tiép) cua cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam.



3.2.Phgm vi nghién criru

- Pham vi vé khong gian:dé tai khoa luan chon nghién cau toan bo cén bo,
nhan vién va cong nhan tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam cu thé nhu sau:

+ Giam ddc cong ty, pho giam doc céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

+ Truéng, phd cac bd phan san xuat kinh doanh céng ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam.

+ Nhan vién cac bo phan truc thudc céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

+ T6 trudng, t6 phd va cdng nhan cac bo phan san xuat kinh doanh cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Tap trung nghién ctru di sau vao lao dong gian tiép vi day 1a bo phan tham
muu truc tiép cho ban lanh dao caa céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam trong
viéc dua ra cac chinh sach chién lugc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
hang ngay.

- Pham vi vé thoi gian: Thai gian nghién ciru tir 20/9/2016 dén 20/12/2016

- Pham vi vé noi dung: khda luan nghién ctu cac noi dung vé van dé phat trién
ngudn nhan luc hién tai caa céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dé dong gop
phan phat trién va di 1én trong twong lai. Gom cac van dé nhu: sb luong, co ciu va
chat lugng ngudn nhan luc, cac chinh sach lién quan dén nang cao chat luong va
dong vién ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.Khoa luan
cling s& gii han & cac van dé mang tinh 1y luan va dé ra giai phap phat trién nguén
nhan lyc co thé thyuc hién dugc tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.
3.3.Phwong phdp nghién ciru

Khoéa luan dugc thuc hién chu yéu bang phuong phap 1a thong ké, diéu tra,
phan tich va tong hop. Thong tin va s liéu thu thap dua trén hé thong luu trix hd so
cua cong ty. S4 lidu ¢ tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién céac

chuyén gia va ngudi co kinh nghiém.



3.3.1.Phwong phap chuyén gia

Trudc tién chdng ta can hiéu chuyén gia 1a gi chuyén gia 1a nguoi tham gia
gian tiép hay tryc tiép cac hoat dong trong mét linh vuc cu thé c6 ki nang, bi quyét
hoac hiéu biét vuot troi da dugc chung minh bang két qua thuc té. Nguoi duoc
cong nhan chuyén gia thuong c6 nhiéu nim kinh nghiém cong tac trong linh vuc
ctia minh hodc duoc trai qua cac khoa huan luyén, dao tao chuyén biét. Hay con
hiéu ho 1a nhitng thay c6 cac ki su, tién si hay 1a lanh dao cua cdng ty, 1a nguoi
dugc dao tao chuyén sau, co kinh nghiém thuc hanh, day di nang luc va k¥ ning,
lubn sin sang thuc hién cdng viéc trong mot linh vuc cu thé. Va & day ching ta c6
thé phan tach ra lam hai mang d6 1a nhiing:

+ Chuyén gia vé ly luan thi ¢ day ho la nhitng thay c6 tai truong Pai Hoc
Déan Lap Hai Phong

+ Chuyén gia thuc tién thi & day ho la nhiing lanh dao (Giam ddc, phé giam
dbc) cua cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam hay truong phong caa mot vi tri
phong ban nhét dinh. Ho c6 kién thitc chuyén sau va ki nang lau nam vé linh vuc
phong ban cua ho.

3.3.2. Phuirong phdp thu tdp sé liéu

+ Phuong phap thu thap s6 liéu so cap: so liéu so cap dugc thuc hién va thu
thap biang céac cau hoi phong van thuc té can bo cong nhan vién tai cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam.

+ Phuong phap thu thap s6 liéu thir cap duoc thuc hién bang cach xin cac tai
liéu lién quan tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Vi du nhu bang biéu s6
lugng cong nhan, nhan vién trong cong ty. Cac bang trong don vi phong ban ké
toan phong kinh doanh.
3.3.3.Phuwong phap phan tich so sanh

Phan tich cac yéu té anh huong dén viéc phat trién nguon nhan lyc.



Str dung phuong phép so sanh dé xép hang theo tiéu thirc 1a cin ctr dé xac
dinh mac d6 quan trong cua cac yéu to anh huong dén phat trién ngudn nhan luc
cua cong ty.

Tur d6 dua trén két qua phan tich va so sanh va téng hop cac tai liéu lién
quan dé 1am cin ctr xac dinh nguyén nhan va dé xut cac giai phap nham nang cao

hiéu qua phat trién ngudn nhan luc tai cdng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

4 P6éng gép chinh caa dé tai khoa luan

Véi @@ tai 1a “Giai phap phét trién ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam” thi hi vong nd s& gép phan cai thién va nang cao ngudn nhan luc
tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Pay 1a dong gop phan nao dé cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam ngay cang phét trién dya theo giai phap ma dé tai
dua ra. Va cling tir dé tai ma 1a tai liéu co thé cho cong ty tham khao va nhin rd
dugc nhitng diém manh va diém yéu va nhitng gi di 1am duoc va chua lam duoc
cua céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam sau khi dugc cac chuyén gia ly luan
xem sét cac bang biéu lién quan cua cdng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Tur d6
c6 thé rut ra duoc nhiéu diéu. Lam cho cong ty thu hut duoc nhiéu nhén tai va déng
thoi kich thich, dong vién doi ngii nhan vién hién tai phan dau hoc tap nang cao
trinh d6 va tan tam voi cdng viée, gan bo 1au dai voi cong ty dé gia ting ning luc
canh tranh va mé rong quy mé hoat dong san xuat.

Va ciing mong dé tai s& 1a nguon tai liéu tham khao cua cac ban sinh vién
khoa sau tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong.
5. Két cau cua deé tai khda luan

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh
cua khoa luan duoc két cau 1am thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co s& Iy luan va thuc tién, cac quan diém vé giai phap phat trién

nguon nhan lyc.



Chuong 2. Phén tich thuc trang vé giai phap phét trién ngudn nhan luc tai
céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Chuong 3. Giai phap phéat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LI LUAN THUC TIEN VA CAC QUAN PIEM
VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.Khai niém vé phat trién nguén nhan luc

Pé tim hiéu vé khai niém phét trién ngudn nhan luc thi trude tién ching ta
can phai hiéu khéai niém ngudn nhan lyc, nguén nhan luc 1a gi?

Theo nghia hep, ngudn nhan luc duoc hiéu 1a ngudn lao dong. Do vay né co
thé luong hoa dugc 1a bo phan cua dan sé bao géom nhimg ngudi trong do tudi lao
dong, du tir 15 tuoi tro 1én ¢ kha niang lao dong hay con goi la luc luong lao dong.

Con theo nghi rong: ngudn nhan lec duoc hiéu nhu ngudn lyc con ngudi cua
mot quédc gia, mot vang 1anh tho, mot bo phan caa cac nguon luc ¢d kha niang huy
dong t6 chirc dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi bén canh nguon
luc tai chinh, ngudn luc vat chat.

Tuy theo cach hiéu va tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhan khac nhau
vé ngudn nhan luc. Theo gidc d6 vi mo thi ngudn nhan lyuc 12 dan sé trong do tudi
lao dong cd kha nang lao dong. O gbc dd vi md doanh nghiép thi ngudn nhan luc
chinh 12 luc lugng lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé nguoi c6 trong danh séch
cua doanh nghiép do doanh nghiép tra luong, 1a tat ca thanh vién tham gia hoat
dong cho doanh nghiép. Ngudn nhan luc duoc hinh thanh trén co sé cua cac ca
nhan c6 vai trd khac nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc khac vai cac nguon luc khac caa doanh nghiép do chinh ban chat
cta con ngudi. Nhan vién c6 nang luc, dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning
phét trién, c6 kha nang hinh thanh cdc nhom hoi, cac to chirc cong doan bao veé
quyén loi cua ho, cd thé danh gia va dat cau hoi dbi vai cac hoat dong caa cac quan
tri gia, hanh vi cua ho c6 thé thay doi phu thuoc vao chinh ban than ho hoic su tac

dong cia moéi treong xung quanh.



Tir hai goc d6 vi md va vi mo cho thay ngudn nhan luc 14 tat ca cac tiém
ning cua con ngudi trong mot to chuc hay xa hoi ké ca nhiing thanh vién trong ban
lanh dao cua doanh nghiép. Tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién
thire, kha nang hanh vi tng X va gia tri dao dtrc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién
doanh nghiép. Ngudn nhan luc bao gom kinh nghiém, ki ning, trinh d6 dao tao ca
nhitng su tan tam, nd luc hay bat cir dic diém nao Khac tao gia tri gia ting va ning
luc canh tranh cho t6 chic cua nhitng nguoi lao dong.(Tran Thi Kim Dung (2009).
Quan tri nguon nhan luc, NXB Téng hop thanh phé H6 Chi Minh.)[4]

Khéng chi vay ¢ goc do doanh nghiép thi nguon nhan luc 1a lyc lugng lao
dong, 1a tat ca cac thanh vién dang tham gia hoat dong cho doanh nghiép, do doanh
nghiép tra lwong. Vi vay nhan luc dugc nghién ctu trén goc do sé luong va chét
lugng. Trong do:

+ S6 luong nguon nhan lyc dugc biéu hién thdng qua cac chi tiéu quy mo,
tbc do tang va sy phan b ngudn nhan luc.

+ Chat luong nguon nhan luc duoc nghién ctu trén cac khia canh vé tri lyc,
thé luc va nhan cach, thaAm my cta ngudi lao dong.

Tom lai, nguon nhan lyc con nguoi 14 tong thé tiém nang cua con nguoi
trong d6 tri luc, thé luc va dao duc la nhiing yéu té quan trong dé quyét dinh chat
lwgng va sc manh caa ngudn nhan hc.

Ciing nhu khai niém “ngudn nhan luc”, khai niém “phat trién nguon nhan lyc”
ngay cang duoc hoan thién va duoc tiép can theo nhitng goc do khac nhau. Pung
trén quan diém xem “con ngudi 1 ngudn goc — vén nhan luc”. Phat trién ngudn
nhan lyuc 1a cic hoat dong dau tu nham tao ra nguon nhan luc véi s6 lugng va chit
luong dap tng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude, déng thoi dam bao
su phat trién caa mdi ca nhan.(Tran Thi Kim Dung (2009). Quan tri ngudn nhan
lyc, NXB Tong hop thanh phé H6 Chi Minh.)[4]

Theo quan diém sir dung ning luc ctia con ngudi cua to chic qubc té vé lao

dong thi phat trién ngudn nhan luc bao ham khong chi su chiém linh trinh d¢ lanh
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nghé, ma bén canh phat trién nang luc, 1a 1lam cho con ngudi ¢d nhu cau sir dung
nang luc d6 dé tién dén co duogc viéc 1am hiéu qua ciing nhu thoa man nghé nghiép
va cudc sdng c& nhan.

Tom lai cho du nhiéu céch tiép can thi chung nhat phét trién ngudn nhan luc
la qué trinh tao ra su bién ddi vé sd luong va chat lwgng ngudn nhan luc véi viéc
nang cao hiéu qua sir dung ching nham dap tng ngay cang tét hon nhu cau phét
trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cua ving, cua nganh hay doanh nghiép. Hay noi
cach khac, phat trién nguon nhan luc 1a tong thé cac phuong phap chinh sach va
bién phap nham hoan thién va nang cao sic lao dong x& hoi nham dap tmg doi hoi
vé nguon nhan luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi cho tung giai doan phat trién.
Phét trién ngudn nhan luc khdng chi mang lai ngudn nhan luc tét ma con phai st
dung tét ngudn nhan luc d6, thoa man duoc nghé nghiép 16i séng cho mai ca nhan.
Phat trién ngudn nhan luc khdng chi phat trién trinh d6 chuyén mén ma con phai
trién cach tham my va nhan té gido duc phai dat 1én hang dau.

Pé tai nghién ctu giai phap phét trién nguon nhan luc tai cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam. Do vay khi n6i vé ngudn nhan lyuc trong dé tai thi do 1a

ngudn nhan luc tai cdng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

1.2.Phan loai nguén nhan luc

Ngoai mot s6 cach phan loai ngudn nhan luc thuong dung nhu phan loai theo
quy md, co cau chat lugng. Khi chuyén sang nén kinh té tri thic lyc luong lao
dong dugc phan loai theo hudng tiép can cong viéc, nghé nghiép cua nguoi lao
dong. Theo d6 luc lugng lao dong duoc chia thanh lao dong thong tin va lao dong
phi thong tin. Lao dong thong tin dugc chia lam 2 loai 1a lao dong tri thuc va lao
dong dit liéu. Lao dong dir liéu thi gom cé nhu: thu ky, k¥ thuat vién... 1am viéc
cha yéu véi thong tin dd dugc ma hda, trong khi d6 lao dong tri thicc phai duong
dau vai viéc san sinh ra ¥ twdng hay chuan bi cho viéc ma hoa thong tin. Lao dong

quan Iy nam giira hoai loai hinh lao dong nay. Lao dong phi thong tin duoc chia ra
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gom co lao dong san xuat hang hoa va lao dong cung cap dich vy. Lao dong phi
thong tin d& dang duoc ma hoa va thay thé bang ky thuat, cdng nghé. Nhu vay ching
ta ¢6 thé phan loai luc lugng lao dong ra 5 loai: lao dong tri thirc, lao dong quan Iy,
lao dong dit lieu, lao dong cung cap dich vu va cudi cing 1a lao dong san xuat hang
hoa. Mdi loai lao dong nay c6 nhimg dong gop khac nhau vao viéc tao ra san pham.
Nong do tri thuc, tri tué cao hay thap trong san pham phu thudc cha yéu vao dong

gop cua luc lwgng lao dong tri thire, quan 1y va phan nao cua lao dong dix liéu.

1.3.Phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1.Pdc diém cia phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Pung trén quan diém cta quan tri nhan luc hién dai, PGS.TS Tran Kim Dung
cho rang: “ngudn nhan lyc caa mot to chirc duoc hinh thanh trén co s cua cac ca
nhan c6 cac vai trd khac nhau va lién két vai nhau nham thuc hién nhitng muc tiéu
nhét dinh ciia t6 chirc”. Ngudn nhan lyc mang ban chat con nguoi voi nhitng ning
luc sang tao, véi nhitng nhu cau, dong co, dac diém tam sinh ly cac ca nhan khac
nhau. Ho c6 kha ning hinh thanh cac nhom hoi, cac to chiic cong doan dé bao veé
quyén loi caa ho. Hanh vi caa ho cé thé thay doi phu thuoc vao chinh ban than ho
hoic vao su tac dong ciia moi trudng chung quanh.(Tran Thi Kim Dung (2009).
Quan tri ngudn nhan lec, NXB Téng hop thanh phé H6 Chi Minh.)[4]

Tuy nhién, diém khac biét va vuot tréi cta nguon nhan luc so véi nhiing
nguon lyc khac & chd: La nguon lao dong song, qua trinh hoat dong sang tao ra
gia tri 16n hon ban than nd. Muac do tai tao phu thudc vao ché do dai ngo. Hiéu
qua str dung nguén nhan luc quét dinh hiéu qua st dung céc ngudn luc khac trong
doanh nghiép.

Strc manh ctia ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép gén lién véi stcc manh cua
luc Iwgng lao dong, sitc manh cua doi ngli lao dong, sicc manh cta doi ngili can bo
cbng nhan vién trong doanh nghiép. Sticc manh do6 1a strc manh hop thanh tur suc lao

dong cia nhom nguoi lao dong, sicc manh hop thanh tir kha nang lao dong cua ting
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nguoi lao dong. Boi vay, so véi cac ngudn luc khac, phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép c6 nhiing dic diém co ban sau day:

Dau tién, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a mot bo phan trong téng thé
ngudn nhan luc caa mot quéc gia, vang 1anh thd. Vi vay phat trién ngudn nhan luc
cua doanh nghiép phai dit trong mdi quan hé bién ching véi su phat trién ngudn
nhan luc qudc gia, ving 13nh tho chiu anh huéng caa chinh sach, chién lugc phét
trién ngudn nhan lyc quéc gia, ving 1anh thé.

Tha hai, nguon nhan luc cua doanh nghiép khong phai chi la phép cong gian
don kha nang lao dong riéng ré cua tirng nguoi ma no con phu thudc vao kha nang
lam viéc theo timg nhom ngudi trong t6 chirc. Nghia 14, phat trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép khéng chi nang cao kha ning lao dong cua ting ca nhan, thé
hién & chat lwong lao dong, ma phai phat trién va hoan thién céac yéu té nang cao
kha niang lam viéc theo nhém gitra nhitng con nguoi d6 nhu bé tri phii hop cong
viéc, so truong, ché do dai ngd phd hop, méi truong 1am viée duoc cai thién. ..

Thu ba, phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép gan lién véi muc tiéu
cua doanh nghiép va phai duoc hoach dinh tir muc tiéu cua doanh nghiép. Vi vay
phat trién ngudn nhan luec trong doanh nghiép phai xuat phat tr muc tiéu. Chién
lugc phat trién nguon lyc trong doanh nghiép phai xuat phat tir myc tiéu, chién
lugc cua doanh nghiép va hudéng giai quyét muc tiéu do.

Tht tu, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a mét nguon luc bén canh céc
ngudn luc khac 1a von, cong nghé... nhung khac véi cac nguon luc khéac vé tinh
chat vai trog cua n6 déi véi doanh nghiép d6 1a né mang ban chit con ngudi nén
chiu su chi phéi cua cac yéu to tam sinh 1y, qua trinh st dung nd sé tao ra gia tri
|6n hon gia tri ban than no, ddng thoi né dong vai trd quyét dinh trong viéc st dung
c6 hiéu qua cac ngudn luc khac cua doanh nghiép.

Thr nam, néu nhu quan tri ngudn nhan luc ¢6 muc tiéu 1a téi uu hoa két qua
cua doanh nghiép va ca nhan nguoi lao dong, d6 1a hiéu qua kinh té cao dbi voi

doanh nghiép va théa man nhu cau cua ngudi lao dong ngay cang tét hon, thi phat
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trién nguon nhan lyc 1a phét trién nang lyc nhan luc, nang cao kha ning lao dong
ma doanh nghiép c6 thé huy dong dugc dé hoan thanh cac nhiém vu va muc tiéu
cua doanh nghiép c6 thé huy dong dugce dé hoan thanh cac nhiém vu va muc tiéu
cua doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia 13, phat trién ngudn nhan lyc chinh 1a diéu
kién can va quan tri ngudn nhan luc 1a diéu kién du dé co6 duoc ngudn luc lao dong

va sir dung ching c6 hiéu qua dé dat duoc muc tiéu ma doanh nghiép da dit ra.

1.3.2.C4c nhan té chai yéu dnh hwéng dén phét trién nguén nhan luc trong
doanh nghiép
1.3.2.1.Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

MBoi truong vi md bao gdbm céac nhan té nam bén ngoai doanh nghiép, tao ra
cac co hoi va nguy co dbi véi doanh nghiép. Bdi véi phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép, cac nhan t6 chu yéu 1a méi truong kinh té, phap luat vé lao
dong thi truong lao dong, khoa hoc cdng nghé va cac nhan té vian hoa, xa hoi cua
qudc gia.

MBoi truong kinh té bao gdm cac nhan té nhu toc do ting truang kinh té, suy
thoai hay lam phét, thu nhap, mac song, téc d6 dau tu, dan sb... co anh huong truc
tiép dén nhu cau nhan luc va chinh sach caa doanh nghiép dbi vai nguon nhan lyc.
Diéu nay s& tao co hdi hodc ap luc cho cdng tac phat trién ngudn nhan luc cua
doanh nghiép.

Phap luat vé lao dong va thi trudng lao dong tac dong dén co ché va chinh
sach tra lwong cua doanh nghiép, dan dén sy thay doi vé muc do thu hat ngudn nhan
lyc cua doanh nghiép. Chinh vi vay, phat trién nguon nhan luc tai doanh nghiép phai
duogc thuc hién phi hop véi phap luat vé lao dong va thi truong lao dong.

Khoa hoc cong nghé phat trién 1am xuét hién nhitng nganh nghé méi, doi hoi
nhan vién phai duoc cap nhat kién thuc va nhiing ki niang mdi, 1am phat sinh nhu
cau dao tao lai, bd tri, sip xép nhan luc phl hop vai tinh hinh méi. Do d6, phat

trién nguon nhan luc trong doanh nghiép cang tra nén birc bach hon, can phai co ké
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hoach va chién lugc cu thé nham giai quyét triét dé cac yéu cau khach quan cua
tinh hinh méi.

CAac nhan t6 vian hoa, x4 hoi cua qudc gia co tac dong lon dén tam ly, hanh vi,
phong céch, 16i séng va su thay doi trong cach nhin nhan vé cac gia tri cia nguoi
lao dong. Va nhu vay, nd anh huong dén cach tu duy va cac chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc nham phét huy cao dd nhitng nhan t6 tich cuc, dong thoi khac phuc
nhitng mit tiéu cuc trong tic phong lao dong cua ngudn nhan lyuc tai doanh nghiép.

Piéu kién tu nhién, nhan t6 nay anh hudong dén thé hinh, thé chat va thé luc
ctia ngudn nhan luc. Ngudi Chau A ma dic biét 13 cac nude dong nam 4, trong do
c6 Viét Nam da sb c6 thé hinh va thé luc kém phat trién so véi cac khu vuc khéac
trén thé gioi. Trong diéu Kién dic diém cia nganh méi truong doi hoi ngudn nhan
luc phai dap Gng tét vé mat thé luc, thi trong cac noi dung phat trién ngudn nhan
lyc can chu trong hon nita cac bién phap nang cao thé hinh va thé luc cua nguon
nhan luc.

Céac nhan t6 thuoc moi truong vi mé nhu: kha ning cung tng nhan luc cac
co s¢ dao tao, viéc canh tranh thu hat nhéan luc caa doanh nghiép trong cung nganh.
Kha ning cung (g cta cac cd s& dao tao 1a mot trong nhirng ngudn cung cap lao
dong rat quan trong cho cac doanh nghiép, kha nang nay cao hay thap truc tiép anh
huong dén muc do du thira hay khan hiém nguén nhan luc trong cac thoi ky khéac
nhau. Ngoai ra, chat luong cua cac co sd dao tao ciling phai duogc xem xét ki ludng
Vi N6 s& quyét dinh chat lugng ngudn nhan luc cia doanh nghiép trong twong lai.

Canh tranh thu hat nhan lyc cua doanh nghiép trong cung nganh tac dong
manh dén sb luong va chat luong nguon nhan luc caa méi doanh nghiép. N6 tao ra
su di chuyén ngudn nhan luc tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac, dic biét
la ngudn nhan luc chat luong cao. Bai 1§, cac yéu cau vé ngudn nhan lyc cua cac
doanh nghiép trong cting nganh ludn co su tuong dong.

Khach hang la muc tiéu cua moi doanh nghiép. Duy tri dwoc nhitng khach

hang tiém nang s& gilp cho cac doanh nghiép dam bao duoc sy 6n dinh va phét
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trién cua ho. Chit luong va gia ca caa san pham s& dam bao dugc vi tri cua doanh
nghiép trong thi treong. Tém lai khach hang la trong tdm cua moi hoat dong san
xuat kinh doanh va cac nha quan tri doanh nghiép phai lam sao cho chat lugng
ngudn nhan lyc cia minh tao ra duoc nhitng san pham ludn thoa man duoc yéu cau
cua khach hang.

1.3.2.2.Cac nhan té bén trong doanh nghiép

MBoi truong ndi bo bao gom cac nhan té thudc vé ngudn nhan luc bén trong
doanh nghiép, 4nh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Trong
phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép, cac nhan t nhu: ché do bé tri, st
dung nguon nhan luc, chinh sach ddo tao va dao tao lai, ché d6 dai ngd, moi truong
lam viéc, nang luc tai chinh va trinh d6 cong nghé cia doanh nghiép s€ tao nén
chinh s&ch thu hat ngudn nhan luc.

+Chinh séach thu hat nguon nhan lyc:

Chinh sach thu hat ngudn nhan luc thé hién quan diém vé muc dich, yéu cau,
d6i tuong va céach thirc tuyén chon lao dong cua doanh nghiép nham dam bao cho
doanh nghiép c6 du s6 luong va chat lugng ngudn nhan luc véi co cau phu hop dé
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia minh trong giai doan hién tai hay tuong lai.

Mbi doanh nghiép c6 chinh sach thu hat ngon nhan luc pht hop va hap dan,
Xuat phat tir viéc hoach dinh ngudn nhan lyc chinh xac va khoa hoc, s& thu hut
duoc nhiéu nguoi dam bao chat lugng hon, tic 1a nhan luc ¢é chat lugng ban dau
cao hon. Piéu ndy gop phan tao diéu kién thuan loi cho phat trién nguon nhan luc
tai doanh nghiép. Bén canh dé, nd ciing anh hudng truc tiép dén cac yéu cau va
cach thirc phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

+Ché @6 b tri, str dung ngudn nhan lyc:

Ché do bé tri, sir dung ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing nhan t6 quan
trong tac dong dén phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Phéan cong dung ngudi, dung viée, danh gia dung tinh chat va mac do tham

gia, dong gop cua timg nguoi lao dong dé khich 1¢, dai ngo ho kip thoi s& mang lai
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mtc do sinh 101 cao cua hoat dong chung va tao ra sy dong vién to 16n d6i véi
nguoi lao dong.

Khi doanh nghiép cé cach st dung nhén luc nhu vay thi nguoi lao dong
khdng chi thé hién, cng hién tdi da nhitng pham chat lao déng san c6 ma con tu
dau tu, tu to chuc hoc tap khéng nging nang cao trinh d6 chuyén mén cua minh.
NG tao ra dong luc vitng chic cho phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

+Chinh sach dao tao va dao tao lai:

Chinh sach dao tao va dao tao lai 1a van dé cét 16i c6 tac dong truc tiép va
manh mé& dén phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép dudi goc d6 nang cao
chét lwong ngudn nhan luc mot cach toan dién. N6 gitip ngudi lao dong hiéu rd hon
vé cOng viéc, nam virng hon vé nghé nghiép tir d6 thuc hién chic ning nhiém vu
ctia minh mot cach tu giac hon, véi thai do tét hon, cling nhu ning cao kha ning
thich nghi cua ho vai cac cong viéc tuong lai trong boi canh khoa hoc cong nghé
phat trién nhanh hon bao gid hét. Pay chinh 1a nén tang dé phét trién ngudn nhan
luc trong doanh nghiép.

Ché d6 dao tao va dao tao lai can phai duoc thuc hién mot cach khoa hoc, c6
t6 chiic va c6 ké hoach. Nhat thiét phai chon dung nguoi, dung ndi dung, dung
phuong phéap dao tao, ding phuong phap danh gia hiéu qua dao tao va phai dau tu
kinh phi hop ly thi mai that su phat huy tac dung. Ttr d6 nguoi lao dong c6 dong co
hoc tap ding dan va manh mé thic day ho that sy hoc tip dé ning cao trinh do.

Nhu vay, chat lugng nhan lyc ciia doanh nghiép duoc nang cao theo thoi gian.

+Ché d6 dai ngo:

Cac Ché do dai ngd vé vat chat va tinh than d6i véi nguoi lao dong 1a mot
trong nhiing nhan t6 dé duy tri va phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép.
NG c6 anh huong rat 16n dén sy lva chon céng viéc, tinh hinh thuc hién cong viéc,
chat luong san pham, hiéu qua hoat dong ciia ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

+Khi xay dyng cac ché do dai ngd can xem xét dong thoi cac muc tiéu sau:
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- Heé théng d3i ngd phai hop phap, thoa dang, cong bang va phai co tc dung
kich thich nguoi lao dong hoan thanh cong viéc hiéu qua cao.

- Hé théng dai ngd phai dam bao hiéu qua doi hoi doanh nghiép phai quan ly
hé théng dai ngd mot cach hiéu qua va phai ¢ nhitng ngudn tai chinh dé hd trg cho
hé théng d6 duoc thuc hién trong thoi gian dai, xuyén sudt, ngay mot tét hon.

+Moi truong lam viéc:

Moi trudng 1am viéc 1a nhan té quan trong dé doanh nghiép co diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hit ngudn nhan lyc cho minh, dic biét 14 ngudn nhan
luc ¢6 chat lugng cao. Mot méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, than thién, moi
nguoi déu yéu thich cong viéc, nhin thay sy phat trién nghé nghiép trong tuong lai
thi s& gan b duoc voi nhan vién, 1a co hoi rat tot dé nhan vién khing dinh va phat
trién t6i da nang luc 1am viéc, hoc tap nang cao trinh d6 cua minh phuc vu thiét
thuc cho cac yéu cau cua doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép la toan bo cac gia tri van hoa dugc xay dung trong
sudt qua trinh ton tai va phat trién doanh nghiép, tro thanh cac gia tri, cac quan
niém va tap quén, truyén théng an sau vao hoat dong cua doanh nghiép, chi phdi
tinh cam suy nghi va hanh vi cia mdi thanh vién trong cong ty, tao nén sy khac biét
giita cac cong ty va duoc coi la truyén thong rién cia mdi cong ty. Chinh nhiing
nhan t6 khéc biét va truyén thdng riéng cta vin héa doanh nghiép s& 1a dong luc
thuc day sy thanh cong caa mdi doanh nghiép.

+Tai chinh

Nhu chiing ta d3 nghién cau, tai chinh 1a mot trong nhiing nhan té co ban
nhat cho su ton tai va phét trién cia mot doanh nghiép. N6 1a diéu kién tién quyét
dé dam bao cho viéc thuc thi cac hoat dong phét trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. That 1a nhu vay, cho du doanh nghiép di xay dung duoc nhitng ké hoach
dao tao, ché do ddi ngo... hap dan, thuyét phuc nhung thiéu vang di nguon lyc tai

chinh thi chiing vén dirng lai trong ¥ twéng va suy nghi ma thoi. Chinh vi diéu do,
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phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép can phai duoc xem xét phi hop voi
nang lyc tai chinh caa doanh nghiép ay.

+C0Ong nghé:

Trinh do cdng nghé hién tai va tuong lai caa doanh nghiép ciing 14 nhéan t6
anh huong truc tiép dén phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. No dit ra
nhitng yéu cau can phai duoc dam bao vé sé lugng va chét luong cia ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Nghia 1, cong nghé nhu thé nao thi ngudi lao dong phai
c6 trinh d§ chuy&n mon, ky nang va tac phong lao dong tuong tng véi nd. Nhu vay,
phat trién ngudn nhan luc phai phi hop véi cong nghé san xuat dang duoc ap dung
va nhitng dy kién thay doi cong nghé trong tuong lai ctia doanh nghiép.
1.3.3.Ngi dung phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Noi dung phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gom céc noi
dung dam bao ngudn nhan luc du vé sé luong va co cau phi hop, phat trién trinh
d6 truyen mdn nghiép vu, phét trién trinh d6 lanh nghé, phét trién kha ning lam
viéc theo nhdm, nang cao thé luc cua ngudi lao dong va phat trién nhan cach, tham
my¥ cua nguoi lao dong.
1.3.3.1.Ddm bdo nguon nhan liee dii vé sé lwong va co cau phi hop

Pic trung co ban trudc tién cua nguon nhan lyc chinh 1a sé lugng nguon
nhan lc. Di véi doanh nghiép, nd thé hién & sé lugng, co cau do tudi, co cau gidi
tinh, trinh d6 va sy phan bo caa nguon luc tai cac bo phan trong doanh ngiép ay
nham thyc hién cac muc tiéu va nhiém vy vua td chic trong giai doan hién nay hay
tuong lai. Chinh vi vay van dé dam bao cho doanh nghiép c6 du sb lugng nhan
Vvién véi co cau phu hop 1a van dé can duoc quan tdm dung muc. Viéc dam bao
ngudn nhan lee da vé sb luong va co cau phi hop phu thudc vao viéc hoach dinh,
thu hat, tuyén chon ngudn nhan lyc nhim dam bao cho doanh nghiép thuc hién

thanh cong chién luoc, ké hoach san xuat kinh doanh do min dé ra.
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Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mot tién trinh trién khai thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh nhim dam bao rang té chac s& c6 du b luong lao dong
va bd tri ho dung cong viéc.

Hoach dinh ngudn nhan luc chi trg thanh hién thuc khi qua trinh thu ht,
tuyén chon ngudn nhan luc duoc tién hanh mot cach khoa hoc va chuan muc cao.
Pé cb thé tuyén duge dung ngudi cho ding vi tri ¢éng viéc, truéc hét ban than
cong ty phai can cir vao chién luoc, ké hoach san xuét kinh doanh va thuc trang st
dung nhan vién trong cong ty, nham xéac dinh duoc nhiing cong viéc dé biét cong ty
can tuyén thém bao nhiéu nguoi va cac yéu cau, tiéu chuan dit ra dbi véi céc tng
ctr vién. Viéc ap dung K§ nang tuyén dung nhu trac nghiém va phong van s& giup
cho ¢6ng ty chon duoc cac tng vién tét nhat cho cong viéc.
1.3.3.2.Nang cao chdt lirong nguén nhan lyc

+ Nang cao thé luyc ciia ngudi lao dong

Pé phat huy hét kha ning ciia minh dé dap ung va hoan thanh tét cong viéc
duogc giao thi ngudi lao dong can phai c6 du thé luc, sac khoe pht hop véi chuyén
mon caa minh. Co suc chiu dung kéo dai va déo dai dap ung dugc nhiing qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc, kéo dai va phai ludn luén c6 su tinh tio cao do,
sang khodi tinh than nham phat huy cao d nang lyc sang tao ciia mdi ngudi lao dong.

Chinh vi thé dé nang cao ning luc cia ngudn nhan luc, cong ty can nhing
tiéu chuan vé mat thé luc phu hop véi nganh nghé hoat dong ciia minh. Tir d6 1am
co s& cho viéc tuyén chon lao dong va chiam soc, boi dudng suc khoe cho luc
lugng lao dong trong doanh nghiép.

+ Phét trién trinh do chuy&n mén nghiép vu

Phét tién trinh do chuyén moén nghiép vu la noi dunh quan trong trong viéc
nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Trong xu thé phét trién nhan caa tién b khoa
hoc va cong nghé nhu hién nay, ngudoi lao dong can phai duoc trang bi ngay cang
cao nhiing kién thuc vé chuyén mén nghiép vy, nd 1a co so nén tang dé nang cao

ki nang lam viéc, sy phét trién va su hiéu biét can thiét cho qua trinh lao dong dat
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hiéu qua cao. Dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, doanh nghiép can thuc
hién cac ké hoach, ciing nhu chuong trinh dao tao ngan han va dai han nham boi
dudng nang cao va cap nhat kién thirc cho moi ddi twong nhan vién va nha quan tri.
Viéc xay dung céc tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu phl hop cho ting
chtc danh trong ting giai doan va qua trinh kiém tra két qua dao tao 1a céng viéc
khong thé thiéu.

+ Phat trién nhan cach, tham my caa nguoi lao dong

Pham chat dao duc, tic phong ciia ngudi lao dong anh hudng truc tiép dén
chat luong ngudn nhan lyc. Do d6 nang cao chat lugng ngudn nhan luc khdng chi
cha ¥ dén thé lyc va tri lyc ma con phai coi trong ca dao duc va tac phong cua
nguoi lao dong.

Pé c6 nhimg con ngudi ¢d phong cach séng va ky ning lao dong nghé
nghiép tot, trudc hét can phét huy tét nhitng gia tri truyén thong trong d6 co gia tri
dao duc cta con nguoi Viét Nam. Nhiing gia tri truyén thdng can ké thira va phat
huy 1&: tinh than yéu nuéc, y thiac tu ton dan tdc, tinh déng chi, y chi ty luc tu
cudng, doc 1ap sang tao cua con nguoi Viét Nam. Nhitng gia trj ndy ciing can thiét
va can phat trén va bo sung cho phu hop vai xu thé chung cua con thoi dai. Bén
canh dé ciing can phai han ché nhiing tiéu cuc dang ton tai tron con ngudi Viét
Nam bao gém ca han ché do thoi quen cii dé lai va nhitng van dé méi nay sinh do
chuyén sang co ché thi truong, dong thoi biét khai thac, tiép thu nhiing tinh hoa
van hoéa hién dai cling nhu nhan loai.

T6m lai, dé nang cao chat lwong ngudn nhan lec vé mit dao dirc tac phong
ctia ngudi lao dong, doi hoi doanh nghiép can xay dung d6i ngii lao dong caa minh
dat duoc nhitng pham chit co ban nhu sau:

- Biét quy trong thoi gian, khic phuc hién tugng cao su thoi gian.

- Biét Céng hién vi thanh céng chung cua td chic.

- C0 tac phong cong nghiép.

- Cé trach nhiém trong cbng viéc, va thai do hop tac cao.
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-C6 kha niang chuyén d6i cong viéc cao, thich tng voi nhimng thay doi trong
linh vuc c6ng nghé va quan ly.

+Nang cao chat luong cong viéc caa ngudn nhan luc

Ciing nhu cac ndi dung trén, dé nang cao chat luong ngudn nhan lyuc thi chat
lwgng cbng viéc cia ngudn nhan luc phai ngay cang duoc nang cao thé hién qua
két qua thuc hién cdng viéc duoc giao. Doanh nghiép can tao moi diéu kién cho
ngudi lao dong thuc hién cdng viéc caa minh mot céch tot nhat.

Céc tiéu chi dé do luong két qua thuc hién cong viéc doi voi mot ca nhan
hay mot nhdm trong doanh nghiép.

- Mtrc 6 hoan thanh cong viéc

- Giao tiép véi khach hang, quan hé véi ddng nghiép

- S&ng tao trong cbng viéc, kha nang giai quyét tinh hudng kho khan...

Viéc danh gia nay sé& cho biét mirc do hoan thanh céng viéc caa nhan vién ra
sao, tir d6 1am co sé cho viéc ting lwong hay khen thudng ciing nhu bo tri, sap xép
cong viéc cho nhan vién mot cach thich dang. Lam tién dé cho su khich 1& nhan
vién tao két qua tt va cao trong cong viéc.
1.3.3.3.Phét trién trinh dg 1anh nghé

Phat trién trinh d6 lanh nghé 1a noi dung cin ban trong phat trién nguon nhan
lyc tai doanh nghiép, quyét dinh hiéu qua str dung ngudn nhan luc. Bai 18, cho du
dat dugc mot trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao nhung thiéu k¥ ning va sy lanh
nghé can thiét, nguoi lao dong khong thé hoan thanh mot cach cé hiéu qua qué
trinh lao dong san xuat caa minh trong thuc té.

Pé phat trién trinh d6 lanh nghé, ban than céng ty can ch trong dam bao cho
cong nhan vién c6 ky ning, trinh do lanh nghé can thiét nham hoan thanh tét cac
cdng viéc duoc giao va tao diéu kién cho cong nhan vién dugc phat trién tbi da cac
nang lyc ca nhan.

Cong ty nén thudng xuyén 1ap céc ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao

lai két hop véi viée danh gia chinh xac nhan vién vé k§ ning thuc hanh mdi khi c6
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su thay doi vé nhu cau san xuét kinh doanh hoic quy trinh cong nghé, k¥ thuat.
Pong thoi can thudng xuyén bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va k§y ning
quan ly cho can bo quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.
1.3.3.4.Phat trién kj ndng lam viéc theo nhom

Ngay nay lam viéc theo nhom da trd nén phé bién vi ca nhan khong ai hoan
hao, 1am viéc theo nhdm s& tap trung nhitng mat manh cua timg ngudi va b sung
cho nhau. Vai tro cua lam viéc theo nhom ngay cang dwoc nhan thirc va danh gia
cao. Chinh vi thé, phat trién kha ning lam viéc theo nhém can dugc quan tdm dung
muc trong phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép. N6 ciing 13 mot nhan té
quyét dinh hiéu qua str dung nguon nhan luc trong mdi doanh nghiép.Phat trién kha
nang lam viéc theo nhom 14 viéc phét trién ky ning twong tac giira cac thanh vién
trong mot nhoém, nham thac day hiéu qua viéc phat trién tiém nang cua tat ca cac
thanh vién. P6i véi thi linh nhom, can phét trién cac ky nang xay dung vai trd
chinh trong nhém, quan Iy hoi hop, phat trién qué trinh 1am viéc nhém, sang tao va
kich thich tiém nang. D4i voi cac thanh vién khac trong nhdm, can dat dugc nhiing

k§ ning can thiét nhu: gia quyét van dé, khén khéo trong giao tiép.

1.4.Vai tro va y nghia ciia nguén nhan luc
1.4.1.Nguén nhan luc — muc tiéu va déng lwc chinh cia sw phat trién

No6i dén vai trd ciia nguon nhan lyc d6 1a néi dén vai trd ciia con ngudi. Vai
tro caa con ngudi thé hién & hai mat:

Thir nhét con ngudi voi tu cach 1a ngudi tiéu ding san pham, dich vu. Dé
khong nging thoa man nhitng nhu cau vat chat tinh than ngay cang duoc nang cao
vé sd luong va chit luong trong diéu kién cac ngudn luc déu c6 han, con nguoi
ngay cang phai phat huy day du hon kha niang vé thé lyc va tri luc cho viéc tao ra
kho tang vat chat va tinh than d6. Vi vay, sy tiéu ding cta con ngudi, sy dap tng
ngdy cang tot hon nhitng nhu cau caa con ngudi 1a dong luc phat trién. Phat trién

kinh té 12 nham muc tiéu phuc vu con ngudi, 1am cho cudc séng con ngudi ngay
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cang tét hon, xa hoi ngay cang van minh. Con ngudi 1a mot lec lwong tiéu ding
cua vat chat va tinh than caa xa hoi, nd thé hién rd nét nhat mdi quan hé gitra san
Xuat va tiéu ding. Mac di mac d6 phat trién caa san xuat quyét dinh mac do tiéu
ding, song nhu cau tiéu ding cua con ngudi lai tac dong manh mé ti san xuét,
dinh hudng phét trién san xuit théng qua quan hé cung cau hang héa trén thi
truong. Trén thi trudng nhu cau tiéu ding cta mot loai hang héa nao d6 ting 1én,
lap tire thu hat lao dong can thiét dé san xuét ra hang hoa d6 ca nguoc lai. Sy tiéu
ding cua con nguoi khdng chi la sy tiéu hao kho tang vat chat van hoéa do con
ngudi tao ra chinh 12 ngudn gdc cua dong luc phat trién.

Thu hai véi tu cach 1a ngudi lao dong tao ra tat ca cac san pham d6 voi suc
luc va 6c séng tao vo tan. Phat trién kinh té duoc dya trén nhiéu nguén luc nhu:
nhan luc, vat luc, tai luc. Song chi cd nguén e con ngudi méi tao ra dong luc cho
su phat trién, nhitng nguon luc khac mudn phat huy tac dung chi c6 thé thong qua
ngudn luc con ngudi. Ngay ca trong diéu kién dat duoc tién bo khoa hoc ki thuat
hién dai nhu hién nay thi khdng thé tach roi ngudn luc con ngudi boi I&:

- Chinh con ngudi tao ra nhitng may moc thiét bi hién dai d6. Diéu d6 thé
hién muc d6 hiéu biét va ché ngu tu nhién cta con ngudi.

- Ngay ca d6i voi may moc thiét bi hién dai, néu thiéu su diéu khién, kiém
tra ciia con nguoi thi ching chi 1a vat chat. Chi c6 tac dong cua con ngudi moi
phat huy tac dung cua ching va dua ching hoat dong ding muc dich va nhiém

vu cua chung.

1.4.2.Nguén nhan lgc 14 trung tam cia s phét trién

Con ngudi khdng chi 1a muyc tiéu, dong luc cua su phat trién, thé hién mic
d6 ché ngu tu nhién, bat thién nhién phuc vu cho con ngudi ma con tao ra nhing
diéu kién dé hoan thién chinh ban than con ngudi. Lich st phat trién da chang
minh rang trai qua qua trinh lao dong hang triéu nim mai tro thanh con ngudi ngay

nay va trong qua trinh dé, mdi giai doan phat trién con nguoi lai 1am ting thém suc
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manh ché ngu tu nhién, ting thém dong luc cho su phat trién. Nhu vy, dong luc,
muc tiéu cua su phat trién va tac dong cua su phét trién téi ban than con nguoi
cling nam trong chinh ban than con nguoi diéu d6 1y giai tai sao con ngudi dugc
coi 12 nhan t6 nang dong nhat, quyét dinh nhat caa su phat trién.

Sau chién tranh thé gi6i thu hai nhitng thanh tuu I6n lao cua khoa hoc ki
thuat da 1am cho con ngudi ta hy vong luc lwong san xuét sé phét trién manh, t6
churc san xuat s& mau chéng hoan thién, kinh té phon vinh s& dén. Cac nudc cong
nghiép dua ra triét ly: cong nghé la trung tam, tu dong hoa la chia khoa cua sy
phon vinh. Hang loat nuéc dinh hudng vao doi méi trang thiét bi cong nghé trong
khi van giit nguyén céch to chirc lao dong truyén théng. Nhan cong dugc coi nhu
yéu t6 hao phi san xuat. Nhimg ngudi 4p dung chién lugc nay da thét bai. Thuc thé
trong san xuat cho ta thay con ngudi séng tao ra cdng nghé mai nhung vi thiéu doi
ngil lao dong c6 trinh do cao, k§ nang twong ung khong kip d6i méi co ché quan Iy,
diéu hanh, din dén da khong thé phat huy duoc hiéu qua san xuat, cho du trang
thiét bi hién dai, tién tién. Nhiéu to hop san xuat tu dong hoa & mac cao khdng
chung t6 duoc hiéu qua so vai cac xi nghiép chi co gigi hoa. Tu bai hoc nay, cac
nudc nay thay doi can ban céac chién lugc phat trién ciia minh, trong d6 quan diém
quan trong la tim kiém mé hinh mai nham phat huy va sir dung nguon nhan lyc. Tur
chd coi con ngudi 12 yéu t§ san xuit va phu thudc vao may méc thiét bi, ho ting
budéc tir bo 16i dao tao sy dung chuyén mon hep, ranh gidi giita cac chuyén nganh
tré nén it cang nhac hon co cau to chic ngay cang mang tinh phi tap trung, it tang
nac. Chirc ning ciia ngudi cdng nhan ky thuat dugc mé rong hon, c6 kha ning thuc
hién sira chita, bao dudng don gian nho dao tao tong hop, nho d6 tang tinh linh
hoat trong str dung ciing nhu thay doi chd lam.

Nghién ciru cac ly thuyét vé tang truong kinh té, vai trd cua yéu té con nguoi
dugc dé cap 1a mot trong nhiing nhan té quyét dinh san xuat. Nha kinh té nguoi
M$N.GregoryMankiw da xay dung mo hinh kinh té solow d¢ giai thich quy mé va

su cai thién hiéu qua cua lao dong ddi voi ting truong. Trong md hinh nay luc
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luong lao dong dugc xem nhu mot trong hai nhan té cia qué trinh san xuét ra san
pham. Ky hiéu Y 1a san luong, K chi khéi luong tu ban, L chi khéi lugng lao dong,
ham san xuit cd dang:

Y = F(K,L)

Ham san xuit c6 ¥ nghia rang san luong phu thudc vao khéi luong tu ban va
lyc lwong lao dong. Nhung ¥ nghia cua md hinh solow khéng chi dung lai ¢ s6
luong lao dong va tu ban ma van dé ¢ day 1a hiéu qua lao dong va mdi lién quan
cuia no Vai tién bo cong nghé. Bé dua tién bo cdng nghé vao moé hinh, Mankiw dua
ra bién méi E 13 hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao déng phan &nh hiéu biét cua xa
hoi vé phuong phap san xuat nhu: cong nghé hién co dugc cai thién, hiéu qua lao
dong tang 1én. Hiéu qua lao dong con phan anh stc khoe, trinh do gido duc va tay
nghé cua luc luong lao dong.

Biéu thuc LXE 13 luc lugng lao dong tinh bang don vi hiéu qua. N6 bao gom
s6 luong cong nhan L va hiéu qua caa mdi cong nhan E. Nhu vay, ham san xuat
méi ndy noi rang tong san lwong Y phu thudc vao sé don vi tu ban K va don vi
hiéu qua caa lao dong LxE. D& cap toi md hinh nay thay rang, cac nha kinh té hoc
kho nghién ctiu yéu té anh huong dén ting truong kinh té da cha ¥ t&i chat luong

lao dong va vai trd cua tién bo céng nghé.

1.5. Co s& thuc tién ciia van dé phat trién nguén nhan luc

Hai Phong la thanh phé cang quan trong, trung tam cong nghiép, cang bién
I6n nhat phia Bac Viét Nam, ddng thoi ciing 1a trung tim kinh té, van hoa, y té,
gido duc, khoa hoc, thwong mai va cong nghé cia Ving duyén hai Bac Bo. Pay 1a
thanh phé 16n thir 3 ca nudce, 1on tha 2 mién Bic sau Ha Noi. Hai Phong con 1a mot
trong 5 thanh phé truc thudc trung wong, do thi loai 1 trung tam cip quéc gia, clng
véi Pa Nang va Can Tho. Tinh dén thang 12/2015, dan s6 Hai Phong la 2.103.500
ngudi, trong d6 dan cu thanh thi chiém 46,1% va dan cu nong thén chiém 53,9%,

| thanh phd dong dan thir 3 & Viét Nam.
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Puoc thanh lap vao nim 1888, Hai Phong 1a noi ¢6 vi tri quan trong vé kinh
té, x4 hoi, cong nghé thong tin va an ninh, quéc phong caa ving Bac B va ca nudc,
trén hai hanh lang - mot vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Quéc. Hai
Phong 1a d¢iu méi giao thong duong bién phia Bac. Véi loi thé cang nudc su nén
van tai bién rat phét trién, déng thoi 1a mot trong nhitng dong luc tiang trudng
cua vung kinh té trong diém Béc bo. La Trung tam kinh té - khoa hoc - ky thuat
tong hop cua Vung duyén hai Bic Bo va la mot trong 2 trung tdm phat trién
cua Ving Kinh té trong diém Bac Bo. Hai Phong cé nhiéu khu céng nghiép,
thuong mai Ién va trung tam dich vu, du lich, gido duc, y té va thaty san caa ving
duyén hai Bic Bo Viét Nam. Hai Phong 1a mot cuc ting trudng cua tam giac kinh

té trong diém phia Bac gom Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh, nam ngoai Quy

hoach vung tha d6 Ha Noi.

Hién nay tai Hai Phong cd toi 18 khu cong nghiép 16n nho khac nhau nhu:

Bdng 1: Danh sach 18 khu céng nghiép tei Hai Phong

STT Tén khu céng nghiép Vi tri

1 KHU CONG NGHIEP NUMORA Huyén An Duong

2 KHU CONG NGHIEP BPINH VU Quan Hai An

3 KHU CONG NGHIEP TRANG DUE Huyén An Duong

4 KHU CONG NGHIEP NAM CAU KIEN Huyén Thay Nguyén
5 KHU CONG NGHIEP PO SON Thi Xa D6 Son

6 KHU CN KCN VINASHIN - SHINEC (SIP) | Huyén Thuy Nguyén
7 KHU CONG NGHIEP AN DUONG Huyén An Duong

8 CUM CONG NGHIEP PONG HOA Quan Kién An

9 CUM CONG NGHIEP VINH NIEM Vinh Niém — Q.Lé Chan
10 | CUM CONG NGHIEP CANH HAU Quan Kién An

11 | CUM CONG NGHIEP QUAN TOAN Q. Hong Bang

12 | CUM CONG NGHIEP QUAN TRU Quan Kién An
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Quy_ho%E1%BA%A1ch_v%C3%B9ng_th%E1%BB%A7_%C4%91%C3%B4_H%C3%A0_N%E1%BB%99i

13 | CUM CONG NGHIEP AN TRANG Huyén An Lio

14 | CUM CONG NGHIEP TAN LIEN Huyén Vinh Bao
15 | CUM CONG NGHIEP BEN RUNG Huyén Thay Nguyén
16 | CUMCN THI TRAN TIEN LANG Huyén Tién Ling

17 | CUMCN VA BIEM DAN CU GIA MINH Huyén Thay Nguyén

18 | KHU BO THI CONG NGHIEP TRANG CAT | Quan Hai An

(Ban quan ly cac khu ché xudt va céng nghiép Hdi Phong (2012).)[1]

Véi mét con s6 16n nhu vay vé cac khu cong nghiép va cac nha may xi nghiép

nho 1é phan bd khap tai cac quan huyén cua Hai Phong ciing dong nghia véi luong
cau vé ngudn nhan luc rat én tai thanh phé Hai Phong. Khong vi thé ma qua trinh
tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép tai cac khu cong nghiép khong doi hoi
vé trinh d6 cua ngudi lao dong. Qua qué trinh tuyén dung lao dong cua cac doanh
nghiép thoi gian qua cho thay nhu cau tuyén dung lao dong chat lugng cao rat 16n.
Trong khi d6, kha ning dap (ng vé nguon nhan luc tai Hai Phong hién nay van
lubn dién ra tinh trang khan hiém nguédn lao dong cao cap, céng nhan ky thuat cao,
cac chuyén gia cao cip vé tai chinh, quan tri kinh doanh... do d6 thuong phai bd
sung luc lugng nay tir cac dia phan lan céan ciing nhu cac chuyén gia nguoi nudc
ngoai, nhung nhing sy bd sung d6 van la khong du véi cac nha may xi nghiép va

cac khu cong nghiép.

1.6.Bai hoc kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc & mat sé doanh nghiép
trong nudcC

Nghién cuu, hoc tap va van dung kinh nghiém cia cac nudc trong linh vuc
dao tao st dung quan ly ngudn nhan luc 1a mot viéc 1am hét stc can thiét. Tuy
nhién, viéc tham khao va lua chon can tién hanh mét céch than trong va khoa hoc

phU hop véi thyc tién tai Viét Nam néi chung va tai thanh phé Hai Phong ndi riéng.
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Trén co s& phan tich nhiing kinh nghiém phét trién nguén nhan luc cua cac
doanh nghiép trong nudc, cu thé 1a tir cac doanh nghiép trong cac khu cdng nghiép
tai Hai Phong nhu sau:

Mot 1a, doanh nghiép phai dugc tu chu hoan toan trong moi hoat dong theo
dung phap luat va tu chiu trach nhiém vé hiéu qua kinh té cia minh trén co so
nhitng quy dinh vé co ché hoat dong ciia nha nudc.

Hai 13, doanh nghiép phai chd trong dén phat trién ngudn nhan luc, dit con
nguoi Vao vi tri trung tam, sir dung triét dé, phét huy cé hiéu qua tiém nang con
ngudi bang cach trao cho ngudi lao ddng quyén tu chu nhat dinh va khuyén khich
tinh than sang tao cua ngudi lao dong. Can quan tdm phat huy nhitng tiém ning
hién c6 va ting cudng ning luc cho d6i ngii lao dong chat xam caa doanh nghiép.

Ba 13, doanh nghiép can xay dung cho duoc mot hé théng quan tri ngudn nhan
lyc hoat dong théng sudt, khoa hoc va hiéu qua & tat ca cac cap quan tri.

BN 13, c6 chinh séach linh hoat trong viéc tuyén dung va giit chan ngudi tai
trong cac doanh nghiép, quan tam dén nhitng quyén loi vé vat chat va tinh than cua
ngudi lao dong. Trong quan ly, sir dung ngudn nhan luc phai dé cao dugc tinh nhan
dao, tén trong cdng nhan vién, khich I¢ dang cach, thuong phat nghiém minh, khen
thuong dung phuong phap, dung ngudi tai hop ly, hiéu qua 1a trén hét, tin tuong va
tao co hoi thang tién cho moi nguoi.

Nim 13, doanh nghiép phai tao 1ap, boi dudng va duy tri mot doi ngii cong
nhan vién du cac pham chét co ban Ia tu tin, ning dong, co nang luc hoc tap va tinh
than dong doi, tac phong lam viéc ding gio, kha ning giao tiép tét. Thuc hién
chinh sach nang cao thé luc va dao dic ngudi lao dong.

Sau 13, huan luyén truc tuyén s& gidp tiét kiém duogc chi phi, déng thoi gidp
doanh nghiép truyén dat kién thtc cu thé dén tirng ca nhan chuyén biét nhung phai
luva chon loai hinh nao phu hgp véi van hoa doanh nghiép va kha nang ap dung

thanh céng nhat.
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Bay I, xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép, trong d6 cong nhan vién
va doanh nghiép c6 quan diém théng nhat vé vin héa doanh nghiép, tao méi truong
dé cong nhan vién lam viéc thoai méi va yén tam cong tac, phét huy tét nhat kha
nang cua ho.

Tam 13, phét huy hét vai trd hiéu qua hoat dong cua té chirc dang, cong doan,
doan thanh nién trong doanh nghiép nham ting cudng su 6n dinh va phéat huy phat
trién doanh nghiép, bai 18 day ciing 1a mot trong nhitng nhan té hét sic quan trong
gop phan cho su thanh cong caa viéc thuc hién cac chién lugc, cac chinh sach vé
ngudn nhan luc ¢ cac doanh nghiép Viét Nam hién nay, dong thoi ciing dam bao
nhitng quyén loi ciia nguoi lao dong. Chinh tir viéc dam bao quyén lgi va phuc loi
tét cho ngudi lao dong tai doanh nghiép thi tir d6 1am ban dap thuc day séang tao
trong c6ng viéc cua ngudi lao dong ciing nhu su cong hién nhiét tinh hét minh vi
doanh nghiép. Chinh vi diéu d6 1am cho doanh nghiép ngay cang phét trién hon

bén vimg hon.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THUC TRANG VE GIAl PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH QUANG THANH VIET NAM

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
2.1.1. Théng tin chung vé cdng ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

e Tén cong ty: cbng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

o Téntiéng trung: HEERILEEHRAT

e Pja Chi: Cum Cong Nghiép Bam Triéu-Quén Trit-Kién An-Hai Phong.

e Hinh thic phép ly: Cong ty TNHH 1 thanh vién

e Vbn diéu l&: 9.000.000.000 dong

e Ngay thanh lap: 5—-12 — 2012

e Giay chang nhan kinh doanh s6: 0201285267

o Giam dbc: ba D6 Thi Dat

e Nganh nghé kinh doanh: budn ban mat hang keo dan giay

e S dién thoai: 031-3545609

e S0 Fax: 031-3545378

2.1.2. Qua Trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam thanh 1ap vao ngay 5/12/2012 dudi
hinh thic cong ty TNHH 1 thanh vién. Va tai Pai Loan Quang Thanh mang tén
Cong ty TNHH Té Duong. Trudc khi cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dugc
thanh 1ap thi cong ty TNHH Té Duong da c6 mat tai Viét Nam tir rat 1au nhung
theo hinh thirc gop vén ¢6 phan véi mot cong ty khac(cong ty keo Fuji) sau d6 véi
nhiéu 1y do khac nhau bén phia 1anh dao cong ty TNHH Té Duong quyét dinh tach
roi va thanh 1ap cong ty TNHH Quéang Thanh Viét Nam. Trong ba nam dau ké tir
ngay thanh Iap cdng ty, cdng ty gip khong it kho khan khi chua tim kiém dugc ddi
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tdc ban hang vai doanh nghiép, thém vao d6 can bd nhan vién cong ty chua co
nhiéu nguoi c6 kinh nghiém trong tiép can thi truong, tim kiém khach hang tiém
ning khé khan trong tiép can ngudn vén cong ty con chua thuc sy viing manh.
Chinh vi vay nhitng nam dau nay, khach hang chu yéu cia cong ty 1a khach hang
nam trong noi thanh hai phong. Trén da phat trién céng ty dan gay dung duoc
thuong hiéu va niém tin vai khach hang va ban hang trong hau khap cac tinh thanh.
Cong ty ngay cang 16n manh va tao nhiéu thuan loi hon, bat chap kho khan trong

diéu kién kinh té thi truong canh tranh khéc liét.

2.1.3.Chirc nang nhiém vu caa cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Nganh nghé va linh vuc kinh doanh caa céng ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam hién nay: cong ty chuyén kinh doanh c4c san pham nhu keo may, keo dan
gidy, nudc Xt 1y... cho khach hang trong nudc. Cac mat hang ma cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam kinh doanh chi phuc vu cho nganh da giy ciing nhu cac

nha may xi nghiép san xuét giay dép c6 vén dau tu nudc ngoai.

2.1.4.Co cdu t6 chic ciia cdong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Vé co cau cua cong ty thi do cong ty 12 TNHH mat thanh vién vi vay nguoi
dung dau diéu hanh 1a Giam ddc cong ty sau d6 1a vi tri cua cac phong ban don vi
trong cong ty.
+ Tong thé cong ty c6 16 cong nhan va nhan vién
+ T6 chirc bo may kha gon nhe cac phong ban c6 mdi quan hé khang khit, phbi hop

chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.

Giam Déc




Phong Kinh Doanh

So d6 1: Mé hinh co cédu to chirc ciia cong ty TNHH Qudn Thanh Viét Nam

2.1.5.Chirc ning va trach nhiém cua cac phong ban trong cong ty TNHH Qudng

Thanh Viét Nam

2.1.5.1.Chitc néng va trach nhiém ciia Gidm Déc
- Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua

cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy dong thém von, quyét dinh ting

giam vén diéu l8.

Phong Ké Toén

- Quyét dinh giai phap phat trién thi truong va khach hang.

- Sira ddi bo sung diéu Ié cua cong ty.

- Quyét dinh giai thé hoac yéu cau pha san caa cong ty.

- La nguoi chiu trach nhiém phép ly cua cong ty.

- B6 nhiém mién nhiém, cach chic céc chac danh quan Iy trong cong ty.

- Tuyén dung lao dong.
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- C4c quyén va nhiém vy khac duoc quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop dong
lao dong ma Giam dbc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap
luat va diéu 18 cong ty.
2.1.5.2.Chitc nang va tréch nhiém cua phong kinh doanh

- Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang téi cac
khach hang va cac khach hang tiém ning cta cong ty nham dat duoc hiéu qua vé
doanh sé thi phan.

- Lap céc ké hoach kinh doanh, tiép can thi trudng va chién khai thuc hién.

- Thiét lap giao dich truc tiép t6i cac xuang nho 1é va cong ty 16n.

-Thuc hién céac hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho céng ty.

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan nham mang dén dich vu tét nhat cho
khach hang.

- Kiém cac ki thuat kiém tra thanh tra tai cac cong ty 16n hay don vi xuong
nho lé.

- Giai dap nhiing thac mic cia khach hang, theo ddi va tu van va truc tiép
huéng dan khach hang vé cach sir dung ciing nhu bao quan san pham cuaa cong ty
mot cach hiéu qua va an toan.

- T6 chie thyc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chat luong theo
y&u cau cua cong ty.

- T6 chuc phéi hop véi cac bo phan khéc thuc hién quan Iy nhan sy dao tao
cho nguo1i lao dong.

- Xay dung quy ché luong thuéng, cac bién phap khuyén khich kich thich
nguoi lao dong, thuc hién céc ché do cho nguoi lao dong.

- Quan li viéc sur dung tai san cua cong ty dam bao an ninh trat tu, an toan vé
sinh phong chdng chay né trong cong ty.

- Tham muu dé xuat cho giam doc vé cac van dé thudc linh vyc té chic hanh

chinh nhan su.
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- Pé thuc hién nhiém vu do, phong kinh doanh can nam bat théng tin vé thi
truong va hang hda thdng qua viéc 1y thdng tin tir cac thong tin thu thap duoc dé
tham muu cho giam ddc nam bat duoc tinh hinh tiéu thu, phan phdi san pham cua
cong ty vé sb luong, don gia, chit lugng, ... dé tim ra phuong hudng dau tu cho cac
mat hang va tham ro tim cac thi truong mai cho san pham cua minh.

- P6i vai 1 cong ty chuyén san xuat va ban keo thi phong kinh doanh cé thé
coi 1a phong quyét dinh su thanh céng 16n nhat cua cong ty. Chinh vi vay, cong ty
lubn chi trong dao tao va phét trién doi ngii nhan vién nang dong nhiét tinh,
chuyén nghiép dé c6 thé tao ra duoc uy tin va niém tin cho khéach hang.
2.1.5.3.Chite nang nhiém vy cia phong ké toan tai chinh

- Gilip viéc tham muu cho giam dbc cong ty trong cong tac to chic, quan ly
va gidm sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thdng ké.

- Theo ddi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, nguon vén tai
cong ty va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho giam déc trong
cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

- Quan ly tai san, ngudn vén va cac ngudn luc kinh té caa cong ty theo quy
dinh cua nha nudc.

- Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng dinh
ky stra chita nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.

- Thyc hién ché do béo céo tai chinh, théng ké theo quy dinh caa nha nudc
va diéu lé cua cong ty.

- Xac dinh va phan &nh chinh xéc, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
ngudn von.

- Luu trit, bao quan chung tir, so6 sach ké toan, bao mat sé liéu ké toan tai
chinh theo quy dinh va diéu Ié cong ty.

- Thuc hién nhitng nhiém vu khac do giam dbc cong ty phan cong.
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2.1.6.Nhéng thugn lgi va khé khan ciia cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
2.1.6.1.Thugn lgi

- La mot cong ty thuong mai ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc cung tng keo.

- Cong ty c6 doi ngli nhan vién tré nang dong, nhiét tinh, dugc dao tao
chuyén sau da timg budc tao duoc niém tin véi khach hang va uy tin véi cac doi
tac lau nam cua cong ty.

- Tuy gap nhiéu kho khin trong linh vie kinh doanh nhung cong ty van hoat
dong co 1ai. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua cong ty dang di dung
huéng, hra hen s& c6 duoc nhirng thanh céng rat 16n trong tuong lai.

- Cong ty lam chu duoc cong nghé san xuat keo dung ki thuat, va véi nguon
vén manh mé cong ty luén dau tu nhitng trang thiét bi may moc ki thuat cao dem
lai hiéu qua cao trong cong Vviéc.
2.1.6.2.Kho khan

- Kho khan cta cdng ty 1a cong ty hda chat vi vay ban lanh dao cong ty lubn
lubn tim nhitng cach cai tién tét nhat dé bao vé mai truong.

-Do trong nudc khdng san xuit dugc nhirng vat liéu dé pha ché keo vi vay
cong ty khdng chi dong duoc vé thoi gian san xuat, thi thoang van bi ché don hang
cua khach hang.

- Cac d6i thu canh tranh ciing 16n chinh vi thé cng ty gap nhiéu khé khan vé
tim kiém d6i tac.

- Tinh hinh cac nha may xi nghiép da giay tiép can khach hang dugc it 1am
cho tinh hinh tiéu thy keo ciing d6i lac giam manh.

- Kénh phan phdi va céch thiic ban hang caa cong ty con nhiéu han ché.

- Do van dé kinh té kho khan 1am cho mdot s6 xi nghiép da gidy do va lam
cho cdng ty mét di dbi tac 1am an, khong chi c6 vy ma viéc d6 v& con 1am cho

cong ty bi thém phan ng xau khé doi ctia cac xi nghiép nha may bi do va.
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2.2.Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh cia cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam
2.2.1. BPdc diém sdn xudt cia cdng ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam

Trong thoi gian gan day, nuéc ta ngay cang phat trién manh mé vé kinh té.
Hién nay Viét Nam dang 1a nudc san xuit giay dép dang thir 3 chau A sau Trung
Quéc, An P9, va dung tha 4 thé gisi. Hién Viét Nam dang san xuat khoang 920
triéu doi gidy mdi nim, xuat khau hon 800 triéu doi téi hon 50 thi trudng trén thé
gioi, trong d6 Lién minh chau Au (EU) chiém ty 18 16n nhat. San pham tdi xéach
cling duoc xuat khau sang 40 nuée, trong d6 thi truong My chiém ty 1& cao nhat
véi 41,6%.(Pang Cudng (2016). Ap luc I6n cua nganh da giay Viét Nam.)[3]

Piéu nay ciing déng nghia véi viéc thu hit von dau tu nudc ngoai, chinh vi
vay cac nha may xi nghiép da gidy cii ciing dau tu md rong nhiéu va cac nha may
xi nghiép da gidy méi ciing dau tu vao thanh 1ap cong ty. Diéu nay tao da va tao ra
nhiéu ngudn cau vé hang hoéa cho nganh nghé kinh doanh keo(héa chat) dan giay.
Do lugng dau tu vén nudc ngoadi cao chinh vi thé ciing thu hut cac hang gidy dép
I6n cd tiéng vao dit hang chinh didu nay doi hoi ki thuat cao ddi voi cac san pham

cua cong ty nhu nudce xur ly vat liéu, keo dan vat liéu, keo mays,...

2.2.2.Tinh hinh tiéu thu sdén pham
Bdng 2: Tinh hinh tiéu the sdn pham cia cong ty TNHH Qudng Thanh
qua 2 nam 2014-2015
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch
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Giatri %

Doanh thu ban ,
hanh va cung cap | 13.168.249.107 | 24.654.175.673 | 11.485.926.566 87,22
dich vu

Doanh thu thuan | 13.168.249.107 | 24.654.175.673 | 11.485.926.566 87,22

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Tir bang ké trén ta thay rang doanh thu tiéu thu san pham nam 2015 ting gan

gap d6i so v6i nam 2013 tir 13.168.249.107 dong ting 1én dén 24.654.175.673
dong ting 11.485.926.566 dong diéu do6 tuong (g vai ty 1¢ 87,22%. Piéu d6 ciing
cho thay cong ty da co duoc nhitng thanh cdng rat dang khen trong cong tic ban
hang va tiép can va ma rong thi truong ra nhiéu tinh thanh phd va ving mién.Nhin
chung, tinh hinh kinh doanh cta cong ty dang c6 chiéu hudng di 1én. Doanh thu
ban hang lién tuc gia ting trong nhiéu nam lién. Piéu nay cho thay trién vong tuoi

sang cuia céng ty trong nhitng nam ké tiép 1a hoan toan co thé.

2.2.3.Hoat dong marketing caiia cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
2.2.3.1. Péc diém thi treong

Nhu di néi bén trén hién nay, Viét Nam dang 1 nudc san xuat giay dép dung
thir 3 chau A sau Trung Quéc, An P9, va ding thtr 4 thé gisi. Hién Viét Nam dang
san xuat khoang 920 triéu déi giay mdi nam, xuat khau hon 800 triéu d6i t6i hon
50 thi truong trén thé gidi, trong d6 Lién minh chau Au (EU) chiém ty 18 16n nhét.
San pham tai xach ciing duoc xuat khau sang 40 nudc, trong d6 thi truong My

chiém ty 18 cao nhat vai 41,6%.
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Biéu dé 1: Kim ngach xudt khdu gidy dép Viét Nam thdng 4 niam 2016

Bdng 3: Kim ngach xudt khdu gidy dép theo khéi doanh nghigp
Pon vi tinh: 1000USD

Khéi doanh nghiép Thang 1 Thang 2 Thang 3 Théang 4
Doanh nghiép FDI 888,298 511,111 758,447 844,907
Doanh nghiép trong nuéc | 289,734 100,647 159,786 175,272
Tong cong 1,178,031 | 641,759 918,233 1,020,179

(Hb so thi truong)[9]

Nhin chung, thi trudng nganh da giay tai Viét Nam hay tai Hai Phong thi rat
tiém ning nhung sy canh tranh ciing 1a kha gay gat va chu yéu tap trung tai cac
thanh phé 16n. Nhan thay co hdi nguy co, diém manh diém yéu cua minh khi tiém
lyc con thiéu ca vé nhan luc va vat luc, cong ty xac dinh nham cha yéu vao thi
truong cac tinh thanh phia bac nhu: Ha Noi, Hai Duong, Nam Dinh, Thai Binh va
chd trong nhat chinh 12 vi tri ma cong ty dat tru so chinh 1 thanh phé Hai Phong.

Hai Phong 1a mot trong ba trung tdm kinh té miii nhon cua mién bac cing Véi
Ha Noi, Quang Ninh dang tré thanh nhitng thanh phd c6 téc do phat trién kinh té
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thugc top dau ca nudc voi sy phét trien nhanh chong cia co s¢ ha ting va ciing
ddng nghia v&i cac su phét trién hinh thanh cac khu cdng nghiép 16n, con ¢6 chinh
sach thu hat vén dau tu nudc ngoai, diéu nay lam da thuan loi cho nganh da giay
Viét Nam ngay cang phat trién. Ma khdng chi c6 vay Hai Phong la thanh phé cang
bién rat thuan loi cho viéc van chuyén hang héa, khach hang nuéc ngodi cd thé
quyét dinh moi hinh thac van chuyén hang hda mot cach co dong linh hoat. Téng
hop cac yéu té d6 lam thu hait ma phat trién nganh da gidy. D6 1a co hoi rat tét dé
cong ty chiém linh dugc nhitng thi truong khach hang tiém ning.
2.2.3.2.Khach hang cua cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Sau nhiéu nim hoat dong kinh doanh cong ty di tim kiém xay dyng duoc
nhiéu méi quan hé hop tac tét dep véi nhiéu ban hang dang tin cdy, ho Ia nhitng
khach hang rat trung thanh véi cong ty va dem lai cho céng ty nhitng hop dong 16n,
diéu nay l1am cho cong ty thu lai khoan loi nhuan khong nhé. Thay duogc vai trd cua
khach hang truyén thdng nay véi sy phét trién trong tuong lai, cong ty da thuong
Xuyén c6 su lién h¢, tu van, giao luu va danh nhitng wu dai dic biét than thiét doi
véi lugng khach hang trung thanh nay.

Sau ddy 1a mot sé khach hang chuyén thdng cua cong ty:

Luong khach hang cta cong ty dugc chia lam hai: mot la nhitng xi nghiép
nha may giay Ion, hai 12 nhitng co s& nha xudng san xuat nho 1é.

- Nha may giay Hang Kénh — Quéc Tuan — An |40 — Hai phong

- Nha may giay Sao Vang — thi tran Truong Son — An L&0o — Hai Phong

- Nha may giay Bong Thuy — Ngd Quyén — An Lo — Hai Phong

- Nha may giay Tam Thai — Truong Tho - An Lo — Hai Phong

- Nha may giay Mai Huong — Vinh Bao — Hai Phong

- Nha may giay Thanh Hung — Duong Kinh — Hai Phong

- Nha may giay That Hung — Duong Kinh — Hai Phong

- Nha may giay Hai That — khu cong nghiép Vinh Niém — Hai Phong

- Nha may giay Gian-V — Lach Tray — Hai Phong
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- Nha may giay KaiLan — Cho Hang cii — Hai Phong

- Nha may gidy Chi Linh Sao B¢ - Chi Linh — Hai Duong

- Nha may giay Hong Phlc — Ha Noi

- Nha may giay Hoan Cau — Hoa Binh

- Nha may giay Lap Toan — Théi Binh

- Nha may gidy Nam Hoa Xudng Dé - Vinh Bao — Hai Phong

- Nha may giay Phuéc Ki Nam

- Nha may giay Hoa Min — Thuy Nguyén — Hai Phong

- Tap doan da gidy ha tay bao gém 6 nha may

- Nha may giay thuong dinh — Ha Noi

- Nha may giay NanNing — Hai Duong

- Va nhiéu xuong nho 1é nhu: Xuong may Thanh Long, Xuang may Anh
Diing, Xuéng may Lap Thing, Xuéng may Long Quéan, Xuong may Anh Bay,
Xudng may Truong Vuong. ..
2.2.3.3.D6i thi canh tranh

Bén canh nhitng ngudn khach hang phong phong phi caa cong ty thi van con
t6n tai nhitng doi thu canh tranh ddng gom nhu.

- Cong ty keo Ky Luc

- Cbng ty keo Hoa Bao

- Cbng ty keo Nan Bao

- Cong ty keo Thong Nhat

- Cong ty keo bai Bong

- Cong ty keo Xu Tur Vang

- Cong ty keo Bang buc

- Cong ty keo Trung Bo

- Cong ty keo Fuji

- Mot sb hang keo tir Han Quéc
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Cac ddi thu trén duoc coi 1a dbi thu canh tranh cua cong ty. Trong d6 dbi thu
canh tranh tryuc tiép cua cong ty dugc tam xac dinh 1a cong ty keo Hoa Bao day 1a
mét trong nhitng don vi cung ung san pham keo kép cd tudi doi cao va kinh
nghiém sau trong nghanh nghé keo dan gidy. Bé tranh bi ddi thu vuot mat va bt
pha, cong ty di xay dung chién lugc gia ré hon so véi déi thi canh tranh va nang
ca chat luogng dich vu di kém véi sy chuy@n nghiép va tan tinh tu van caa bd phan
nhan vién nham gitr chan khach hang chuyén théng ciing nhu thu hat khach hang
tiém nang cho cong ty.
2.2.3.4.Nha cung ung

La mot cong ty tu nhan dang tén chu Viét Nam nhung ngudn vén dau tu
hoan toan nudc ngoai, chinh vi vay ngudn cung cip nguyén vat liéu va cac san
pham khong san xuat dugc trong nude 1a dugc cung cap tryc tiép tir phia Pai Loan
sang dé phuc vu. Tai phia Pai Loan 1a céng ty keo TNHH Té Duong cung cip truc
tiép sang bén cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam luén dam bao cung tng téi khach
hang nhitng san pham c6 chét lugng cao nhat clng véi su phuc vu tan tinh cua doi
ngil nhan vién phong kinh doanh. O d6i ngii kinh doanh thudng xuyén nghe va tim
hiéu nhitng thiéu s6t ma san pham cua cdng ty mang lai cho khéch hang va tién
hanh ciing cong ty khac phuc nhiing thiéu s6t d6 dé nang cao chat lugng san pham
va hiéu qua kinh doanh. Lam cho khach hang tin tuéng va ding san pham cta cong
ty. Mac di mot vai san pham dugc nhap hoan toan tir phia cong Ty TNHH Té
Duong bén Pai Loan (cong ty me) nhung bén phia cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam van luén dam bao khau dap tng cho khéach hang khéng bi thiéu hang, kip

thoi diing tién do don hang cua khéach hang.
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2.3.Thuc trang tinh hinh nhan sy tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
2.3.1. Ddc thu lao dong tai cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Do dic thi caa mot cong ty thuong mai cung eng san pham tai tan tay khach
hang nén sé lugng céng nhan vién ciing khong 16n nhung doi hoi ngudi lao dong
phai duoc ddo tao ki niang nghiép vu chuyén mon cao va am hiéu vé tinh ning uu
diém céach pha chéva phdi hop cac hda chit véi nhau sao cho dung ti Ié.

Bdng 4: Co cdu nhan s va sw bién déng nhan sw niam 2014 — 2015

Nim 2014 Nim 2015 Chénh Iéch
Tiéu chi S6 luong| Ty trong | S6 luong [Ty trong S6 luong [Ty trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)
A. Theo giéi tinh
1. Nam 10 72,43 12 75 2 20
2. Nt 4 27,57 4 25 0 0
Tong 14 100 16 | 100 2 13,33
B. Phan theo trinh do
1. BH va trén dai hoc 3 21,42 3 18,75 0 0
2. Cao dang trung cap 4 | 2857 5 31,25 1 25
3. Lao dong pho thong 7 | 50,01 8 50 1 | 125
Téng 14 100 16 100 2 13,33

(Nguon: phong tai chinh ké toan)
Vi ché do dai ngd luong thuong hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tur khi thanh 1ap cong ty it khi cé tinh trang bé viéc. Chinh vi
vay cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong niam. Thay vao d6 cong ty
TNHH Quang Thanh chd trong téi chinh sach dao tao cho nguoi lao dong nham
nang cao chat luong dich vu ma cdng ty cung ung théng qua su chuyén nghiép va
nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tan tuy cua nhan vién giao hang va
thanh thao cua céng nhan san xuat tai cng ty.
42



Tong s6 nhan vién trong cong ty nim 2016 14 16 ngudi trong d6 ¢ 4 nhan
vién kinh doanh va 4 ké toan 3 nhan vién bao vé 4 cdng nhan 1 nhan vién tap vu.
MJi nim cong ty chi phai bo sung thém cong nhan phuc vu cho giao hang con
nhitng vi tri khac khdng cd su thay d6i nhiéu gan nhu khong c6 su thay doi.

Do dic thu cua cong ty 1a vira kiém san xuat vira kinh doanh, do yéu t4 san
xuat phu thudéc vao may mac cao, clng véi mirc d6 hién dai ty dong hoa cua may
mac vi vay khdng can nhiéu lwong céng nhan vi vay két qua phu thugc cha yéu vao

doi ngli nhan vién phong kinh doanh.
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Biéu do 2: Téc dp ting truéng lao dong cria cong ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam

Cong ty van chuyén giao hang tan noi chinh vi diéu nay nén co céu lao dong
cua cbng ty, nam gigi ludn chiém ty trong cao hon nir gisi lao dong nam chiém
72,43% con nit chi c6 27,57% trong nam 2014, dén nam 2015 thi van khong co gi
thay doi ty trong nam gidi van cao chiém 75% con nit 25% trong nam 2015 ¢o bién
dong thém 2 ngudi thi déu 1a cdng nhan nam gidi pht hop véi vi tri giao hang. Noi

chung sb lao ddng nam van la chiém wu thé cao & cong ty.
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Nhin chung, co ciu lao dong hién tai co ban di dap tng duoc yéu cau nhiém vu
san xuat kinh doanh cua cong ty. Cong tac tuyén dung lao dong cua cong ty s& lam
rd noi dung vé sé lwong va co cau ngudn nhan luc hién tai. Tuyén dung lao dong la
viéc lam thuong xuyén nham b sung luc luong lao dong phl hop véi quy mo phéat
trién san xuat kinh doanh cua céng ty. Cong tac tuyén dung gop phan thuc hién cha
truong chinh sach cua dang nha nudc trong viéc giai quyét viéc lam cho nguoi lao
dong, thuc hién duoc muc tidu nang cao cht luong lao dong cac nganh nghé kinh
doanh, phuc vu kip thoi cho yéu cau phat trién nguon nhan luc cia cong ty.

Khi cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam ¢6 nhu cau tuyén dung, Giam doc
sé xem xét va thong bao cho phong kinh doanh cta cong ty va nguoi dugc giao
nhiém vu tuyén dung s& xem xét nhitng hd so xin viéc da nop va lua chon nhitng
nguoi du tiéu chuan phu hop véi nhu cau tuyén dung cua cong ty, sau d6 trinh
giam doc xem xét lya chon tng vién. Va sau qua trinh phong van cua nhan vién
duoc giao nhiém vu va Giam doc cong ty thi ngudi ra quyét dinh ¢ nhan ang vién

d6 hay khong 1a Giam doc cong ty

2.3.2.Tuyén dung nhan luc tei cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
2.3.2.1.Xdc dinh nhu cau tuyén dung lao déng tai cong ty TNHH Qudng Thanh Viét
Nam

Nhu cau nhan luc caa cong ty duoc hinh thanh dya trén co s& chién lugc cua
cong ty, cac ké hoach hoat dong trong ting thoi ky va su bién dong ngudn nhan luc
trong cong ty nhu sb lao dong thdi viéc, lao dong nghi huu, thuyén chuyén cong tac
hay thuc hién nghia vu quan su.

Nhu cau tuyén dung cua cong ty hang nam duogc giam déc 1ap ké hoach vé
nhu cau tuyén dung lao dong, bdi dudng, ddo tao va dao tao lai lyc luong lao dong,
viéc str dung lao dong déu phai thuc hién ché do xét duyét va thir viéc.

Khi céng ty tuyén dung s& cé thdng bao cong khai vé sb luong chic danh va

tiéu chuan lao dong duoc tuyén dung trong nam toi dé moi ngudi diang ky. Nguoi
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duoc giao nhiém vu tuyén cin cit vao nhiém vu chitrc nang ctia minh duoc giao ké
hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong nam tiép theo vé phong dé tong hop béo
céo dua ra quyét dinh tuyén dung.
2.3.2.2.Tiéu chi tuyén dung

Bat clr cong ty ndo ciing phai xay dung cho minh nhiing tiéu chi tuyén dung
cu thé va phu hop véi linh vuc cua minh. Ban giam ddc cong ty da xdy dung tiéu
chi tuyén dung va nhiing tiéu chi d6 tré thanh quy dinh chung khi tuyén dung bat ki
mot vi tri nao cua cong ty.
Cu thé:

- Phai tét nghiép dai hoc va biét nghe noi doc viét tiéng trung doi véi doi
ngii nhan vién, ddi Vi Vi tri cong nhan cong ty khong doi hoi cao chi can du
tudi lao dong.

- Phai c¢6 van bang, chung chi dam bao trinh d6 chuyén mén phi hop véi
nganh nghé, chtc danh, vi tri cong tac.

- C6 gidy chiing nhan sic khoe do co quan y té cap quan, huyén trg Ién
chting nhan, c6 dao dic pham chat chinh tri tét, co Iy lich rd rang.

- Ban so yéu ly lich phai c6 dau xac nhan cia UBND x4, phuong thi trin noi
cu tri hoic t6 chirc noi ngudi d6 dang cong tac hoc tap, c6 don xin du tuyén hoic
don xin viéc.
2.3.2.3.Quy trinh tuyén dung

Péi voi cac cong ty khac hay cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam thi veé
van dé quy trinh tuyén dung ciing déu dugc dua ra theo ndi quy quy ché cua cong

ty va dugc ban giam déc dua ra hay phé duyét. Theo so do sau

Chuan bj tuyén dung
X
Théng bao tuyén dung

~ -
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Thu nhan, nghién ctu ho so

Ra quyét dinh tuyén dung

f

B& tri viéc 1am

So dé 2: Quy trinh tuyén dung nhan s ciza cong ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam

* Chuan bi tuyén dung.

- Phan cong nguoi(thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.

- Nghién cau k§ cac vian ban cta nha nuéc, to chire va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Thong bao tuyén dung.

Céac to chirc cong ty c6 thé p dung mét hoic két hop cac hinh thic théng
bao tuyén dung sau:

- Théng qua cac trung tam, céng ty cung ung dich vu lao dong.

- Quang céo trén bao, dai, bang zon &p phich, to roi, mang internet. ..

- Dan thong bao trudc cong cong ty.

- Quang cdo veé cong ty, cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé tinh hap

dan cua cong viéc.
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- CAc chtic nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc ¢6 thé hinh dung duoc cdng viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua tmg vién khi dugc tuyén nhu ché do dii ngd, luong bong, co
hoi thang tién, moi trudng lam viéc. ..

- Cac hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi cong ty

*Thu nhan nghién cau hd so.

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc str dung sau nay. Nguoi tuyén dung phai nop cho cong ty (ng tuyén
nhitng giay to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu ly lich c6 chttng nhan cia UBND xa phuong, thi tran noi
tham ra sinh séng.

- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac van biang, chang chi ¢ lién quan theo yéu cau.

Nghién ctu ho so cia cac ang vién nham ghi lai mot s6 thdng tin caa ung
vién bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cdng téc.

- Kha nang tri thirc.

- Suc khoe.

- Mtc d6 lanh nghé, su khéo léo vé tay chan.

- Tinh hinh dao duc nguyén vong.

Nghién ctu hd so nham loai bot mot sb tng vién khong dap tng cac tiéu
chuan cong viéc dé ra, khong can phai lam tiép tuc cac tha tuc khéc trong qua trinh
tuyén dung, do dé c6 thé giam bot cac chi phi va thoi gian khong can thiét cho qua
trinh tuyén dung.

*Phong van so bo
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Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham loai
ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoac yéu kém rd rét hon nhitng ¢ng
vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phét hién ra.

*Phong van sau

Phong van siu dugc sir dung dé danh gia lai ning luc cua wng vién 1an cubi.
Cudc phong van nay cé thé do cip trén truc tiép khi tng vién trdng tuyén vi tri
hodc do 1anh dao cao nhat cua cong ty thuc hién.

*X4c minh diéu tra

Pay 1a qué trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac ang vién co
trién vong tét, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing
thong tin vé trinh d6, kinh nghiém, tay nghé cau tmg vién. Di vai nhitng cong viéc
doi héi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan... thi cong tac xac minh co thé yéu
cau tim hiéu thém vé nguon géc, Iy lich gia dinh cta ung vién.

*Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qué trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoac loai bo ung vién. Bé nang cao
mtc d6 chinh x&c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot céch co hé
théng céc thong tin, ban phan tich tém tat vé cac ung vién.

*B§ tri cong viéc

C4c tng vién sau khi dugc tuyén dung sé dc bd tri vao vi tri cong viéc thich
hop hoac vi tri cong viéc khi cong ty ra théng béo tuyén dung.

Khi ké hoach tuyén dung dd duoc cong ty va Giam dbc phé duyét, cong ty
théng bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.

Tiép nhan ho so: hd so ca nhan dugc can bo bo phan tuyén dung cua cong ty
truc tiép tiép nhan ho so gdm co céc gidy to sau

- So yéu ly lich.

- Pon xin viéc.

- Giay kham suc khoe.
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- Ban photo c6ng chitng céc bang cap chang chi.

Sau khi tiép nhan ho so xong tién hanh té chic phong van tryc tiép nham
tuyén dung can b coéng nhan vién c6 ning luc chuy@n mén, tay nghé, suc khoe
phu hgp véi cong viéc duoc giao.

Thong bao két qua tuyén dung: sau khi cé két qua tuyén dung, phong kinh
doanh cua cong ty co trach nhiém théng béo két qua tring tuyén dén cac d6i tuong
Xin viéc dé 1am tha tuc tiép nhan va ky hop ddng thir viéc. Thoi gian thtr viéc 1a 3
thang, muc luong thir viéc dugc hudng theo quy dinh cia cong ty 1a 85% luong
chinh thuec.

Nguoi tring tuyén dugc bo tri vé cac bo phan duogc dy kién tap sy véi muc
dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mdn nghiép vu, thuc hién céc noi
quy, quy ché cua cong ty.

Sau thoi gian thur viéc, can bo cua phong kinh doanh cua cong ty cung véi bo
phan chuyén mén truc tiép huéng dan s& danh gia va dua ra chinh sach nhitng d6i
tugng trdng tuyén.

Ky két hop dong: phong kinh doanh tap hop hd so cia cac dbi twong tring
tuyén, bao cao giam déc xem xét ky hop dong lao dong chinh thic. Thoi han hop
ddng can cir va tinh chat cong viéc duoc giao. Mic lwong chinh thire duogc thyuc

hién hop dong lao dong hudng theo quy ché tra luvong cong ty.

2.3.3. Chdt lwgng nguén nhan luc cia cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
2.3.3.1. Vé thé luc

Thé lyc 1a yéu té rat quan trong, anh huong dén két qua l1am viéc cua nguoi
lao dong: phai co suc khoe tét thi chat lwong san pham dich vu ngudi lao dong tao
ra mai tot, cong viéc mai dat két qua cao. Bac biét 1a nganh nghé kinh doanh cua
cong ty cha yéu la dya vao suc luc cua con nguoi 1a chinh. Bo phan gian tiép cua
cong ty thudng phai ngdi bén may tinh nhiéu gio, anh hudng dén mat, cac bénh vé

co vi gd ban phim nhiéu... Pé hoan thanh tt cong viéc doi hoi can bd cong nhan
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vién cong ty can c6 thé lyc tét dé dap tng yéu cau cong viéc. Chinh vi vay cong ty
rat khuyén khich moi ngudi luyén tap thé thao dé duy tri sic khoe, 1am viéc dugc
minh man va lau dai. Png thoi qua trinh phong van tuyén ngudi ¢ sic khoe tét
cling 1a yéu t6 ma cong ty rat quan tam.

MJi nim cong ty déu to chuc kham suc khoe dinh ki cho ngudi lao dong.
Cong nhan tryc tiép cua cong ty chu yéu 1am viée trong mdi truong nang nhoc, doc
hai nén anh huéng rat nhiéu dén sic khoe cua ho. Viéc kham stc khoe dinh ky cho
nguoi lao ddong nham phat hién kip thoi nhitng bénh phat sinh dé chira tri, diéu nay
cho thdy ban lanh dao rit quan tim dén suc khoe can bo cong nhan vién.
2.3.3.2.Vé trinh dé chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu ciing 1a yéu tb rat quan trong trong chat
lwgng ngudn nhan luc cua cong ty. Trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cua mot cong
ty cang cao thi san pham cung cap cho khach hang cang c6 chat luong.

Nganh nghé kinh doanh cua céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dya
nhiéu vao suc luc cia con nguoi. Lanh dao cong ty 1a nhitng nguoi co nang luc
chuyén mon, trinh d6 cao, cé kinh nghiém lau nam trong kinh doanh, 1a nhitng
nguoi ¢4 tdm huyét, c6 du tdm va tai. Cy thé 1a nhitng nim qua, dudi sy lanh dao
ctia ban 1anh dao cong ty tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty khdng nging
phat trién, doanh thu loi nhan ting qua cac nam, thuc hién tét cac nghia vu nop
ngan sach nha nuéc, doi séng cua nguoi lao dong duoc nang Ién rd rét. Piéu quan
trong hon nita 14 bo may lanh dao cap cao nay lam viéc véi nhau rat lau, tir ngay
cdng ty con gop vén vai cong ty khéac, lubn thdng nhat y kién, 1am viéc an ¥ va
phdi hop nhip nhang trong qua trinh 1anh dao cong ty, day 1a mot wu diém lén. Luc
lwrong nhén vién nghiép vu cua cong ty truc thudc cac phong la bé phan quan trong
trong ngudn nhan lyc cua cong ty. Pay 1a bd phan tham muu cho giam déc & cac
linh vuc bén canh d6 1a thuc hién cac cong viéc chuyén mén. Bo phan nay cd trinh
d6 tuong doi déu. La ngudn luc tré co trinh do nén cdng ty can c6 nhiéu chinh sach

dé nguon luc nay cbng hién lau dai cho cong ty.
50



Bdng 5: Co' cdu lao dpng theo trinh dé ciia cdng ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam

Néi dung Nim 2015 6 thang diu nim 2016
S6 nguoi | Patty 16 (%) | SO nguoi | Dat ty 18 (%)
Trén dai hoc 0 0 0 0
Pai hoc 4 25 4 25
Cao dang va trung cap 4 25 4 25
Cong nhéan k¥ thuat 8 50 8 50
Tong lao dong 16 100 16 100

(Nguén: Phong kinh doanh)

Nhirng can b cdng nhan vién chuc cua cong ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam duoc tham gia cac 16p tap huin dao tao chuyén nganh ning cao ki ning va
trinh d6 trong cac khda ngan han nham nang cao chat luong ngudn lao dong.

- Uu diém: Chinh séach trén cua céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam da
tao nhiéu co hoi cho cdng nhan vién c thé nang cao trinh d6 ki ning chuyén
nghiép tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua lam viéc dap tng duoc nhu cau khach hang
ngay mot tét hon.

- Nhuoc diém: do cong ty hién van dang 1a cong ty quy md nho nén Viéc tao
diéu kién cho nhan vién tham gia cac 16p dao tao van con it do thiéu tai chinh, mat
khac, khi ho di hoc cac bd nhan sy trong cong ty ciing can phai bd tri luong lao
dong phi hop dé van dam bao duoc tién d6 hop dong da ki két.

Nhin chung, trinh do cta ca4n bo nhan vién coéng ty twong ddi dong déu,
ngudn nhan lyc hién nay da dap ang yén cau cong viéc hién tai mic du chua ¢ can
bo céng nhan vién nao & trinh do sau dai hoc. Tuy nhién dé ton tai va phat trién
trén thi tredng ngau cang cé nhiéu déi thu canh tranh thi ngudn nhan lec cua cong

ty can duoc nang lén.

o1



2.3.3.3.Vé tdc phong dao dirc ciia nguon nhan luc

Diéu quan trong nira cua cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam 1a dao duc
tdc phong cua can b céng nhan vién. Ngoai viéc c6 nang luc chuyén mon, nguoi
lao dong can phai c6 dao duc tc phong tét. Cong ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam ludn doi hoi cao vé pham chat dao dirc dic biét 1a doi ngii 1anh dao, quan ly
phai dugc lya chon ky ning vé mat pham chat dao duc tinh than trach nhiém véi xa
hoi, vai nganh va su tan tuy vai khach hang. Ngoai ra, cong ty da dua ra quy dinh
vé tac phong, trang phuc, thai do noi lam viéc trong ndi quy lao dong nhu: tat ca
cac can bd céng nhan vién phai co tac phong lich su, trang phuc phu hop vai moi
truong lam viéc va thuc hién nghiém cac quy tac ang xir ciia cong ty. Bén canh do
cong ty ciling da quy dinh rat cu thé vé cac hinh thirc ky luat trong noi quy lao dong
dé han ché tinh hinh vi pham ky luat caa nguoi lao dong. C6 2 hinh thuc ky luat 1a:
hinh thire khién trach, hinh thac phat tién.

Bdng 6: Tinh hinh ky ludt cia cong ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam tar nam
2014 dén nay

Pon vi: nguoi

Kinh thiec ky luAt | Niam 2014 | Nim 2015 6 thang diu niim 2016

Khién trach 6 7 5

Phat tién 3 2 0

(Nguon: Phong kinh doanh)

2.3.4.Ché dp lwong thwéng cia cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
So di ti 18 bo viéc ¢ cong ty kha 1a thap vi ban lanh dao cong ty chd trong toi
ché d6 lwong thuang cho nhan vién sao cho cong bang nhat ma van khuyén khich

dugc nhan vién lam viéc va dong gop cho cong ty.
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Ché d6 luong thuong caa cong ty theo hinh thic: Tra luong theo thang, bac
lrong theo quy dinh nha nudc hién hanh (dugc goi la luong co ban)
2.3.4.1.Tién luong va phu cdp

Tién luong 1a phan thu nhap co ban cua can bo cdng nhan vién trong cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam. Tra luong dang cho nguoi lao dong la thuc hién
chi cho dau tu phat trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong nang cao y thuc
trach nhiém va hiéu qua cong viéc cua tirng can bd céng nhan vién trong cong ty.
Do d6, xac dinh tién luong phu hop 14 mét trong cac yéu té quan trong nhat gidp
nang cao hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong cong ty. Quy ché tra lwuong
phai duoc gan giita gia tri lao dong cua ca nhan va két qua thyc hién chi tiéu san
xuat kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra luong va phu cip cho nguoi lao
dong c6 tac dung truc tiép ti két qua san xuét kinh doanh cuaa cong ty.

Truéc hét, dé hiéu vé cac chinh séach tién luong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong ctia cong ty. Pay 1a nhitng co ché, chinh séch mang tinh nén tang,
1am co s& cho ngudi quan Iy tién hanh cong tac tinh luong cho cong nhan vién.

*Céch tinh lvong thang:

Lwong = lwong co ban(theo cap béac) + lwong lam thém gio +
thwéng(néu co) +phu cap

*Quy dinh vé tién luong

Tra luong theo thoi gian

La hinh thirc tra Iwong cho can bd cong nhan vién ¢ bo phan van phong, can
bo quan ly, b phan bao Vé...

Cong thuc tinh luong
Hs x Ltt x Ntt x k

22

Trong do:
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L: Luong thang cia mot ngudi tinh theo quy dinh cua cong ty

Hs: Hé s lwong co ban caa can bd nhan vién do nha nudc quy dinh

Ltt: Luong toi thiéu do nha nuéc quy dinh

Ntt: S6 ngay lam viéc thuc té trong thang

K: Hé sb luong diéu chinh do cong ty quy dinh

*Tinh luong ngoai gid

Lam viéc ngoai gio 1a han ché va céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
khuyén khich cac can bo cdng nhan vién xir Iy hoan thanh cong viéc trong thoi gian
lam viéc chinh thac. Tuy nhién trong nhirng trweong hop can bd cong nhan vién
phai lam viéc ngoai gio can gap thi can dugc giam déc phé duyét trude va duoc sap
Xép va tra luong ngoai gid

*Pjiéu chinh luong

Cén bo cong nhan vién duoc xem xét diéu chinh luong trong cac trudng hop sau.

+ Khi tuyén dung chinh thuc.

+Thay doi vi tri cong téc.

+ Luong dang thap hon hodc cao hon mit bang luong cung vi tri

+ Piéu chinh tang lwong dot Xuat

+ Puoc bd nhiém giir vi tri can bo quan ly

* Thoi gian chi tra luong

+ COng ty tién hanh phat luong vao ngay mung 10 hang thang.

+ Dbi vai nhitng trudng hop can tmg lwong thi phai xin y kién caa giam déc

* Tinh hinh str dung quy tién luong

Bdng 7: Miec lwong binh qudn cua cong nhan vién trong cong ty
TNHH Qudng Thanh Viét Nam

STT Céc d6i tuong Mt luong
(Triéu dong/ nguoi/ thang)
1 Giam doc 30
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2 Ké toan truong 10
3 Ké toan vién 5,5
4 Nhan vién kinh doanh 10
5 CoOng nhan, nhan vién 4,5
6 Bao vé 3,5

(Nguén: Phong tai chinh ké toan)

Lao dong 1a mot trong ba yéu té quan trong trong mdi mot cong ty. Do vay
cong tac quan ly lao dong rat quan trong va ludn phai dat 1én hang dau. Cong ty to
churc str dung lao dong hop 1y, tinh dang chinh xac thu lao cho lao dong, thanh toan
kip thoi tién luong s& gitip nguoi lao dong quan taim dén thoi gian, két qua lao dong,
chat lugng lao dong, chap hanh quy dinh, ning cao ning suat lao dong, gop phan
tiét kiém chi phi lao dong, tang loi nhuan, tao diéu kién nang cao doi sdng vat chat
tinh than cho nguoi lao dong.

Ccong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam da thuc hién to chuac quan ly lao
dong rat chat chg, bé tri sap xép lao dong hop ly, tinh todn va tra céng cho lao dong
mot cach thoa dang, luén dam bao quyén loi cho ngudi lao dong véi muac luong
trung binh 1a 4,5 triéu déng/ngudi/thang. D6 14 mot mic luong tuy khong cao
nhung ciing dap &ng sy hai 10ng cua ngudi lao dong. Pidu d6 gbp phan nang cao
nang lyc san xuat, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai hiéu qua kinh té cao.

* Phuong thire sir dung quy tién luong cta ngudi lao dong

+ Hang thang cong ty thuc hién tra da 100% quy tién luong tam Gng hang
thang cho nguoi lao dong.

+ Trich 2% quy luong hiéu qua dé 1am quy khen thudong cua Giam d6c nham
dong vién khen thuong Kip thoi cac ca nhan, don vi ¢6 thanh tich tét, hidu qua cong

Viéc cao.
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+ Cubi nim, sau khi xac dinh dugc két qua san xuat kinh doanh, cong ty s&
thuc hién quyét toan quy tién luong cong ty va quy khen thuong cia Giam déc
2.3.4.2.Tién thuong

Quy khen thuéng cha yéu trich tir loi nhuan cia cong ty. Déi twong khen
thuong 1a nhitng c& nhan hay tap thé dat thanh tich xuét sic trong cong viéc, la
nhitng nguoi trung thanh c6 déng gop vao sy phét trién cia cong ty.

*Thudng cudi nim

Hang nam néu cdng ty kinh doanh c6 I3i cong ty s& trich tir lgi nhuan dé
thudng cho nguoi lao dong, muc thudng nay phu thuoc vao lgi nhuan ting nam
cua cong ty.

Mtc lwong cu thé cho timg ngudi lao dong con tly thudc vao su dong gop
cua ho trong cong ty.

*Trong |& 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich

S6 tién thudng giao dong tir 300.000 — 500.000 dong thy thuoc vao két qua
kinh doanh cua cong ty.

*Panh gia theo chinh sach tién thuong cua cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam.

Uu diém: cac hinh thic muac thuong trén 4p dung theo quy dinh cua nha
nudce va chinh sach thuéng caa céng ty. Mic thudong duge quy dinh khé cu thé va
ré rang, mirc thuong nay tly thudc vao chinh ning luc va sy cong hién cia nguoi
lao dong cho cbng ty, ho tich cuc lam viéc tao lgi nhuan cho cong ty ciing nhu cho
chinh ban than ho.

Nhuoc diém:

+ La cong ty thuong mai c6 quy md nho véi lgi nhuan hang nam tao ra
cling khong 16n. Chinh vi vay ngudn kinh phi danh cho quy khen thuéng van con

han hep.
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+ C4c hinh thtc thuong trén chua da dang, cong ty da qua cha trong dén viéc
thudng bang tién ma chwa cha trong téi kich thich phi vat chat, ma déi khi thuéng
phi vat chét lai tao dong luc I6n hon.

+ Mit khac mac thuéng ciing chua duge quy dinh chi tiét nén viéc xac
dinh marc cong bang trong khi thuéng rat khd, tao nén tdm ly nghi ngd cho
nguoi lao dong.
2.3.4.3.Phuc loi va dich vu

*Nguoi lao dong trong cong ty dugc nghi lam viéc va dugc huong nguyén
lwong ngay 1é:

+ Tét duong lich: Mot ngay( ngay 1 thang 1 duong lich)

+ Tét Am lich: bén ngay ( mot ngay cudi nim va ba ngay dau nam am lich)

+ Ngay chién thang dién bién phu( ngay 30 thang 4)

+Ngay Quéc Té lao dong (ngay 1 thang 5)

+Ngay Quéc Khanh( ngay 2 thang 9)

+Ngay gid té6 Hung Vuong(ngay 10 thang 3 am lich)

Chua y: néu nhitng ngdy nghi noi trén triing vao ngay nghi hang tuan thi
nguoi lao dong duoc nghi bl vao ngay tiép theo.

*Nguoi lao dong dugc nghi vé viéc riéng ma van huéng nguyén luong trong
nhitg treong hop sau:

+ Két hon: nghi 3 ngay

+ Con két hon: nghi mot ngay

+ BS me( bén vo hoic bén chong) chét, vo hoic chong chét, con chét: nghi
ba ngay.

*Mot s6 ché d6 wu dai khac.

+ Truong hop nguoi lao dong lam viéc lién tuc tir 4 gio cho 1én trong 1 ngay
tai cong ty s& duoc phu cip an trua tai cong ty, néu di cong tac bén ngoai trua
khong vé duoc cong ty an trua thi dugc phu cip 30.000 dong
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+ V&i nhitng cdng nhan vién lam viéc cho cong ty tur 6 thang tro Ién, céng ty
c6 trach nhiém dong bao hiém y té va bao hiém xa hoi cho ho theo ding quy dinh.

+ Truong hop nguoi lao dong thuc hién giao két hop dong lao dong dudi 3
thang, cac khoan chi vé bao hiém y té bao hiém xa hoi, duoc cong ty tinh gop vao
tién luong dé tra cho ngudi lao dong.

+ Nguoi lao dong duoc hudng cac ché do bao hiém xa hoi theo quy dinh
trong cac truong hop nguoi lao dong bi tai nan lao dong, thai san, suy giam kha
nang lao dong, hét tudi lao dong hoic chét.

+ Hang nam, cong ty to chirc kham stc khoe dinh ki, diéu dudng diéu tri cho
nguoi lao dong theo quy dinh cua nha nudc va cua cong ty.

+ Lao dong nit dugc nghi sinh con 6 thang va van duoc tra lwong nhu binh
thuong theo mirc luong téi thiéu quy dinh cua nha nudc Viét Nam.

+ Trudng hop ngudi lao dong dén tudi nghi huu s& duge giam dbc thdng bao
trugc 6 thang va ¢ 3 thang ho duoc nghi truéc han, trong thoi gian nghi nay van
dugc huong thu nhap nhu khi dang lam viéc, ngoai ra duoc thanh toan tién phép
nam nhimng ngdy chua nghi. Cong ty s& c6 trach nhiém 1am céac tha tuc can thiét véi
co quan bao hiém xa hoi dé ngudi lao dong nghi huu dung theo luat dinh.

+ Nguoi lao dong hoan thanh tt nhiém vu va di 1am viéc cho cong ty tir mot
nam tro 18n s& dugc cdng ty to chirc di nghi mat, tham quan va duoc hd tro thém
mot khoan tién Iy tir quy phuc loi, mic do hd tro do giam dbc quyét dinh.

+ Hién tai cong ty TNHH Quéang Thanh Viét Nam di dya trén quy din vé
thang bang luong do nha nuéc quy dinh 1am cin ct dé ky két hop ddng, trong d6
dé cap rd cac van dé vé cac mic luong, diéu kién nang bac luong, cac ché do bao
hiém y té, bao hiém x& hoi dbi véi nguoi lao dong.

+ Nhu vay, hién nay cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam c6 quy phac lgi
kh& han hep do lgi nhuan céng ty hdn con thap, va viéc st dung quy phuc loi nhu
thé nao cho phi hop dé co thé khuyén khich va tao dong luc kip thoi cho ngudi lao

dong 1a van dé ma cong ty can phai xem xét.
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*Panh gia tao cong tac phuc loi va dich vu cho nhén vién caa cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam.

- Uu diém: Nhu vy, dé kich thich tao dong luc cho ngudi lao dong khdng
chi can cé4c yéu t6 vat chat ma céac yéu té phi vat chat ciing vo ciing quan trong. C4c
khoan phuc loi trén c6 y nghia tinh than rat to 16n, thé hién sy quan tdm cua cong
ty t6i nguoi lao dong, tac dong dén tdm Iy cua nguoi lao dong, tao cho ho y
thire,trach nhiém va 1ong trung thanh gan b véi cong ty.

- Nhugc diém: Trén thyc té, viéc sir dung quy phuc loi cua cong ty lai chua
thuc su mang lai hiéu qua cao va ngudn kinh phi danh cho quy khen thuong phic

loi con han ché vi loi nhuan caa cong ty.

2.3.5.Ddnh gida thuc trang hoat dgong nhan su tai cong ty TNHH Qudng Thanh
Vigt Nam
2.3.5.1.Thanh tich dat dwoc

+ Can bd cong nhan vién trong cong ty duoc tra luong dung nhu quy dinh
trong quy ché luong cta cong ty, theo d6 murc lwong can bd cdng nhan vién nhan
dugc gdom co luong cap béc, lwong chinh sach, luong hiéu qua cung nhitng khoan
duogc giam trir khac theo quy dinh cua nha nudc. Muc thu nhap cua can bo cong
nhan vién trong cong ty khéa on dinh, ho c6 thé yén tam cong tac bai cong ty lubn
tra luvong dung han nhu theo thoa thuan lao dong.

+ Cac chinh sach thuéng, tro cap dap tmg duoc nhu cau tao dong luc cho céc
can bo cdng nhan vién trong cdng ty. Tuy nhién, cdng ty van can phat huy hon nira
vai tro cua no trong hoat dong kinh doanh cua nguoi lao dong dé khuyén khich ho
dat duoc két qua cao nhat.

+ Tuy la cong ty TNHH mét thanh vién véi quy mé nho nhung cong ty da
lam kha tét cong tac phic loi va dich vu dé tao dong luc cho can bo cong nhan vién,

quy nay duoc trich tir loi nhuan caa céng ty.
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+ Cong ty di dao tao duoc moi trudng lam viéc tot, bau khong khi thoai mai
cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty thuong xuyén cung ¢ va hoan thién cac
chinh séch tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé cac
can bo cong nhén vién trong cong ty.

+ Cong ty dd quan tdm dén doi sdng vat chat tinh caa ho, gilp ho yén tam va
tan tuy cong hién hét minh trong cong viéc.

+ Cong ty da tim duoc nhimg hudng phat trién dung ding cac chu truong
phat trién cac cong tac ngan han va dai han ding dan, c6 bo may to chic hop 1y, co
cau to chic gon nhe, mang lai hiéu qua.
2.3.5.2.Han ché

Nhin chung, trong tinh hinh kinh té khé khan nhu hién nay, véi mic luong
ma cdng ty tra cho ngudi lao dong da dap ung duoc yéu cau chi tiéu cua ho nhung
chua thuc sy tao dong luc. Nhu vay, véi mic luong d6 thuc sy chua hap din va
chua mang tinh canh tranh, cong ty can c6 nhiing diéu chinh thich hop tac dong
vao chinh séch tién lwong nham hoan thién va tao dong luc cho can bd va ngudi lao
dong trong cong ty.

+ Viéc chia luong, thuéng mang tinh binh quéan, c6 lac chua phan anh hét
duoc sy ¢ gang cua ngudi lao dong. Co s& dung dé chim diém ning suit chua
thuc sy tét, chénh léch niang suat con it do vy chua phat huy hét dugc dong co
phan dau cho toan can bo cong nhan vién trong cong ty.

+ Phuc lgi viéc sir dung quy phuc lgi cé tac dung tao dong luc lao dong
nhung lai chua that sy gitt chan dugc nguoi lao dong. Do d6, cong ty can da dang
hoa céc loai hinh thuc phdc loi hon nira.

+ Thém vao d6, ¥ thic tu giac vé gio gidc 1am viéc trong cong ty chua cao,
van ton tai hién twong dén muon vé sém. Do do, cong ty can cd nhitng doi mai
trong cach thirc quan 1y dé hoat dong quan tri nhan luc mang lai hiéu qua tét hon.
2.3.5.3.Nguyén nhéan

*Nhan t6 chu quan.
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+ Trudc hét, lanh dao cong ty chua thuc sy quan tam toi cong tac tao dong
luc cho nguoi lao dong.

+ Mat khéc, ngudn nhan luc caa cong ty hién tai van con nhiéu han ché ca vé
s6 lugng va chat luong trinh d6. Vé sb luong: doanh thu ciia cong ty hang nam tuy
khong phai & con sb nhé nhung do chi phi nhiéu nén lgi nhuan sau thué cua cong
ty khéng 16n, do do, mic thudng cho nhan vién cling khong cao.

+ Lanh dao cdng ty maéi chi tao dong luc cho ngudi lao dong bing céach tac
dong tryuc tiép vao ho ma chua c6 su tac dong toi nhimg nguoi than trong gia dinh,
ma gia dinh chinh 14 noi khoi ngudn dong lyc kich thich nguoi lao dong l1am viéc.

*Nhan t6 khach quan.

Do anh huong cua thoi ki kinh té khé khan, nén cong ty khong tranh khoi
nhitng thiét hai nhat dinh, chinh vi vay céng ty chua c6 sy quan tim dung mac toi
hoat dong khen thuong va phac lgi cho nhén vién.,
2.3.5.4.Khd nang lam viéc theo nhom cua nguén nhan luc

Nguon nhan luc cong ty chua c6 kha ning lam viéc theo nhom, chua biét két
hop cac thé manh cua timg nhan vién dé thuc hién cong viéc hiéu qua va nhanh
chong hon ma chi phéi hop theo ban ning dé dap wng yéu cau va tinh chat cong viéc.

Hién tai cong ty chua c6 mot chuwong trinh dao, huan luyén ky ning lam viéc
theo nhém cho can bo cong nhan vién, cong ty chua that sy thdy duoc tim quan
trong va hiéu qua cua viéc 1am viéc theo t6, nhom. Do d6, ngudn nhan luc cong ty
chua c6 kha ning 1am viéc nhom, chua biét phat huy hét siec manh tap thé trong
cdng viéc. cdng ty can ting cudng dao tao nang cao kha niang lam viéc nhém cho
can b cong nhan vién dé dap tng hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cang
phat trién.
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2.4Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam
2.4.1.Két qud dat dwec va nguyén nhan

Qua viéc phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan luc caa céng ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam phia trén cho thiy cong ty da dat duoc nhitng két qua sau:
2.4.1.1.Két qud dat dwoc

V& s luong va co cau ngudn nhan luc:

S6 lugng co cau nguon nhan luc hién tai dam bao cho hoat déng san xuat
kinh doanh cua cong ty. Cong ty ¢d ngudn nhan luc tré, dic biét 12 bo phan lao
dong gian tiép, co cau phi hop véi dinh hudng phét trién cua cong ty, nang suat lao
dong ngay cang cao.

Vé chat lugng ngudn nhan lyc:

Strc khoe ciia nguon nhan luc cong ty twong d6i tot, dam bao dap tng doi hoi
vé thé lyc d6i véi lao dong 1am viéc nang nhoc

Trinh do chuyén mén nghiép vu va ky nang ctua nguon nhan luc ngay cang
dugc nang cao. Trinh d6 cua phan 16n can bo cong nhéan vién dap ung yéu cau cong
viéc hién tai. Doi ngii 1anh dao cip cao cua cdng ty giau kinh nghiém, c6 ning luc,
tam huyét vai nghé. Pay 1a nén tang rat quan trong dé cong ty tiép tuc xay dung va
thuc hién nhitng chién lugc dé duy tri, phat trién hon nita ngudn nhan luc trong
tuong lai nham dap tng nhiing chién luoc cua cong ty.

Do6i ngii cong nhan vién nhiét tinh, ¢6 trach nhiém, c6 tinh than hoc hoi,
phan dau trong céng viéc. Can bo 1anh dao va phan 16n cong nhan vién cong ty c6
pham chat dao duc tét, c6 ban linh chinh trj viing vang, luon duoc rén luyén vé dao
dac nghé nghiép dé thuc hién tét hai nhiém vu san xuét kinh doanh va phuc vu.
Hién twong nhay viéc viia nhan vién rat it xay ra trong cong ty. Day 1a nhan t6 noi
luc quan trong c6 thé tao ra sy thay doi nhanh chéng chat luong ngudn nhan luc

néu van dé nay duoc quan tAm va dau tu dung muc.
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Chat luong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong cia cong ty twong dbi tot,
phan 16n ngudn nhan lec caa cong ty dap tng tdt cong viéc.

V& trinh d6 lanh nghé

Cong ty di c6 mot s6 chwong trinh ddo tao cy thé dé phat trién trinh do lanh
nghé cho ngudi lao dong qua d6 tay nghé ngudi lao dong da dat duoc mot sb tién
bo nhét dinh.

Trén day 1a nhirng dau hiéu biéu hién nhitng dién bién tot vé chat luvgng nguon
nhan lyc cta cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam trong hién tai.
2.4.1.2. Nguyén nhén

Két qua dat duoc cua qua trinh phat trién nguén nhan lyc cua céng ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam xuat phat tir nhitng nguy@n nhan sau:

Mot 13, chinh s&ch tuyén dung cua cong ty rd rang, cu thé, phi hop véi dic
diém cua cong ty gom: cac tiéu chuan chung cia nguoi dang ky du tuyén, cac doi
tuong duoc wu tién khi xét tuyén dung nhu vo hoic chdng, con cua can bo cong
nhan vién cd nhiéu thanh tich déng goép cho cong ty, gia dinh thudc dién chinh sach
cb cbng vai cach mang, bo doi da hoan thanh nghia vu quan su... Viéc xac dinh
d6i tuong uvu tién khi xét tuyén dung, cu thé 12 danh cho nhiing lao dong da co
nhitng cong hién nhat dinh cho cdng ty cho thay chinh sach cua cong ty la chinh
sach trong tinh hinh, diéu nay gitp nguoi lao dong gan bo véi cong ty hon, ra suc
cong hién nhiéu hon. Ngoai ra cong ty con uu tién cho nhimng trudng hop cé cong
véi dat nude, hoan thanh nghia vu voi dat nudc cho thay cong ty rat quan tam dén
X4 hoi, chia sé cing nha nude vé ganh nang giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong.

Hai 1, cong ty c6 chi truong bd tri dung nguoi ding viéc da trién khai thuc
hién tuong ddi tot theo chu truong, da sé cong nhan vién duoc bd tri dung chuyén
mon nghiép vu nén c6 thé phat huy hét kha ning ctia minh dé dat chit luong cong
viéc tot nhat. Ngoai ra, viéc thuc hién ché do danh gia ding tinh hinh dang tinh
chat mirc 6 tham gia, dong gop cua ting ngudi lao dong dé khich 1€, dii ngd ho

kip thoi da tao ra sy dong vién to 16n d6i véi nguoi lao dong.
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Ba 13, cong ty rat quan tim dén van dé dao tao nguon nhan lyc va da c6 chinh
sach dao tao cu thé, trong dbi phi hop voi dbi tuong duge dao tao gilp céng nhan
vién nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu va trinh d6 lanh nghé. Bén canh do,
cong ty cling da chuan bi ngudn kinh phi day d, dam bao phuc vu cho hoat dong
cong tac dao tao duoc trién khai thuan loi, dung theo yéu cau va muc tiéu da dinh ra.

Bén 13, ché d6 dai ngd, khuyén khich vé vat chat va tinh than da c6 tac dung
dong vién tinh than 1am viéc cua can bo cong nhan vién cong ty. Chinh sach luong,
thuong cua cong ty hop ly, minh bach va céng bang, thu nhap on dinh dam bao
cudc séng cho cong nhan vién. Tién luong cua cong ty duoc tra dua trén tinh chat
cong viéc va dugc cai thién qua ting nam.

Cong ty di t6 chiic dugc nhitng hoat ddng nhu cho can bo cong nhan vién di
tham quan du lich ¢6 hiéu qua gitip nguoi lao dong vui choi giai tri dé tinh than
sang khoai sau nhiing ngay thang lam viéc mét nhoc, cang thang. Str dung quy
phuc loi diing muc dich cac ngay 18 déu dugc thudng cling nhu cac ché do khac.

Bén canh d6, viéc dam bao an toan lao dong, sic khoe cho cong nhan vién
cling dugc cbng ty thuc hién mot cach hiéu qua théng qua viéc dau tu co so vat
chat, do kiém moi truong l1am viéc, cung cap day du trang thiét bi bao ho lao dong
cho cong nhan, trang phuc cho nhan vién... Pay 1a nhitng nd luc dong vién vé tinh
than rat Ién di véi can bo cdng nhan vién cong ty.

Nam 13, vin héa doanh nghiép da hinh thanh nén mot s gia tri can ban nhat
dinh g6p phan tao dung méi trudng lam viéc co ich cho phat trién nguon nhan luc
cua cong ty. Can b cong nhan vién cong ty co dao duc tac phong tét, chap hanh
dung quy dinh,ndi quy cong ty. Mdi quan hé gitta cac dong nghiép than thién, giup

d& nhau cuing tién bo gilp céng viéc ngay cang dat két qua cao hon.

2.4.2.Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.4.2.1.T6n tgi, han ché

- V& chat luong nguon nhan luc
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Luc lugng can bo nhan vién nghiép vu co trinh d6 cao dac biét 1a doi ngii can
b6 lanh dao, quan 1y gioi van con dang thiéu.

Trinh d6 cua ngudn nhan luc khong ddng déu, trinh d6 cua lao dong truc tiép
tuong ddi thdp. Can nang cao trinh do cho ngudn nhan luc cdng ty, dic biét 1a doi
ngil con nhan vi day 1a luc luong tryc tiép tham gia san xuét ra san pham.

Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc chua cao, chua ung dung nhiéu chwong trinh
cdng nghé thong tin hién dai vao cong viéc. Con nhiéu con viéc lam theo phuong
phap thu cong, quan ly cong viéc chua hiéu qua.

Viéc dao tao chua thuc su dat hiéu qua cao, mot sé chuong trinh dao tao
cong nhan vién chi hoc trén Iy thuyét, chua ap dung vao thyc tién dé dem lai hiéu
qua cao cho cong ty. Cong ty da thuc hién viéc cam két phuc vu sau doa tao nhung
chua chat ch€ ciing nhu chua cé quy dinh ro rang.

Mot bo phan nhé cong nhan lao dong, chi yéu 1a lao dong truc tiép co biéu
hién thuc dung, thiéu tinh than hoc hoi, cling nhw thiéu tinh than cau tién, tinh than
hop tac 1am viéc va y thac to chirc kém, thich hudng thy, cling nhu thiéu tu giac
trong cbng Vviéc.

-V& trinh d¢ lanh nghé

Cong ty chua c6 chuong trinh ddo tao cho viéc phat trién trinh d6 lanh nghé
cho ngudi lao dong,nén c6 chuong trinh dao tao tay nghé cho cong nhan.

-Vé k¥ nang lam viéc nhom

Cong nhan viém cong ty chua cé thoi quen 1am viéc nhom, chua phat huy tét
sic manh tap thé. Cong ty chua cé sy quan tim dung mac nham phét huy téi da
hiéu qua cua cac nhom lam viéc, chi dung lai & viéc ra quyét dinh thanh lap, phan
cdng, giao nhiém vu cho nhom theo yéu cau cong tac. Bé cong viéc dat hiéu qua
hon nita, doi hoi cdng nhan vién ngay cang hoan thién kha nang lam viéc nhom dé
dap @ng yéu cau cong Viéc.
2.4.2.2.Nguyén nhéan

Cong ty con ¢ nhitng ton tai han ché trén 1a do nhitng nguyén nhan sau:
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Mot 13, cong ty chua co mot quy trinh tuyén dung théng qua cac cudc thi ma
tuyén dung cha yéu dua trén hd so xin viéc va phong van. Bé chit lugng tuyén
dung duoc nang cao hon nita thi nén té chie thi tuyén qua cac vong cho cac ung ctr
vién xin viéc dé chon dugc thém nhiéu nguoi tai cho cong ty.

Hai 1a cong ty chua c6 chinh sach hap dan dé thu hat nhan tai. S6 lwong nhan
vién ty nop hd don xin viéc vao cong ty rat thap, nhan vién cac phong nghiép vu
cha yéu 1a do nguoi quen gidi thiéu vao 1am. Mic du dd qua phong van nhung mot
vai trudong hop c6 chat luong thuc hién cong viéc chua cao.

Ba 13, ché do dao tao va dao tao lai con yéu kém. Chinh sach dao tao con
chua 6 rang chinh vi diéu d6 khong c6 su khuyén khich cong nhén vién hoc tap dé
nang cao trinh do va trau doi kién thire. Cong ty cling chua chu trong viéc danh gia,
cling nhu hiéu qua thyc tién tng dung trén thuc tién caa can bd cong nhan vién.

Bén 1, cac chinh sach vé khuyén khich vat chat va tinh than con mét vai bat
cap dan dén hiéu qua phét trién ngudn nhan luc chua cao. Ngoai viéc quy dinh rd
rang cac mac tién luong theo tiing cdng viéc cu thé trong quy ché tra luong. Cong
ty chua xay dung ché do luong thudng dic biét cho nhitng chic danh cong viéc
can thiét phai giir chan dé khuyén khich dong vién lam viéc lau dai. Muc luong ban
dau sau thoi gian thir viéc thuong bat dau tir bac luong thap nhét cir ting cong viéc
cu thé di dugc quy dinh, chwa thu hut duoc cac ddi twong c6 nang luc dic biét tir
Cc4c nguon bén ngoai. Cong ty chua chi trong dén viéc khen thuong sang Kién ciing
nhu khen thudng khi nhan vién tim thém khach hang méi nén hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién chua duoc phét huy hét.

Nam 14, cong ty chua cha tdm xay dung van hdéa doanh nghié¢p nén viéc xay
dung va phat trién van hoa doanh nghiép chua dugc tién hanh mot cach bai
ban,khoa hoc dé gép phan hitu hiéu cho phat trién ngudn nhan lyc. Cong nhan truc
tiép cua cong ty 1a bo phan tryc tiép san xuat ra san pham nhung bd phan nay c6
trinh d6 twong d6i thip, chua c6 mot trinh d6 nhét dinh phong céach 1am viéc chua

dugc chuan myc. C6 nhitng IGc con ton tai thai d6 khd hop tac, hay dua dam, v lai
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hay dé cho méi quan hé tinh cam, né nang lan &c cong viéc. Bong thoi mot vai

ngudi thudng mong mudn duoc an toan, 6n dinh, ngai kho.

2.5. Thuc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty

Déi voi nhan vién tai phong kinh doanh do tinh chat quy mé cua cong ty l1a
nho, vi vy nhan vién kinh doanh déng vai tro cét 18i cua cong ty. Nhan vién kinh
doanh cua cong ty kiém trong minh nhiém vu nhu: ki thuat, marketing, quan ly
diéu hanh. Khi cong ty c6 nhan vién méi thuoc phong kinh doanh thi céng ty cho
nhan vién mai thi bude dau nhan vién d6 phai tham gia hoc tap tai cong ty vi du
nhu hoc cach dé ghi nhé cac ma sb keo, hoc cach pha ché keo véi vat lidu dong
ctng theo dtng ti 18 yéu cau, ghi nhé cac loai keo ndo dung cho vat tu nao, ciing
nhu nudc xir Iy ndo cho vat tu nao. Sau thoi gian tdi thiéu 12 2 thang va tdi da 1a 3
nhan vién méi d6 tham gia hoc tap va clng tham gia san xuat cung véi doi ngii
cong thi nhan vién d6 phai ghi nh dugc nhiing didu co ban nhat d6 sau d6 duoc
cat cir di theo nhan vién kinh doanh di c6 kinh nghiém cua cong ty di tdi cac nha
may Xi nghiép san xuat giay dép. Tai day nhan vién mai bat dau 1am quen va tiép
tuc phai nghi nhd va nhan biét cac vat liéu vé mii gidy dép hay con goi la vat tu,
nhan biét dau 1a vat tu da, dau 1a vat tu PU, dau la vat tu vai, dau 1a vat tu Nilon.
Tuong ty nhu vay thi nhan vién kinh doanh méi ciing phai nhan biét dugc chat ligu
ctia cac loai dé gidy dép vi du nhu phan biét duoc dau la dé TPR, dau 1a dé cao su,
dau 1a dé Mould, dau la dé Eva, dau 1a ¢ PU PVC...va tir 6 dugc nhan vién kinh
doanh cii da c6 kinh nghiém day cho céc loai vat tu nao dé nao dung nuéc xir ly
nao keo nio ciing nhu quy trinh va ki thuat nhu thé ndo. Sau khi thoi gian 1a 1
thang di ciing v6i nhan vién kinh doanh cii thi nhan vién kinh doanh méi d6 bét
dau phai tach ra va tu minh dén céc nha may xi nghiép giay dép tién hanh kiém tra
va giam sat cong nhan tai nha may xi nghiép giay dép. Trong qua trinh kiém tra va
giam sat c6 gi sai véi ki thuat thi yéu cau cong nhan 1am lai va yéu cau khic phuc

va tién hanh thir cac mau giay dép méi theo yéu cau caa khach.
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Con dbi voi doi ngli cong nhan va ké toan hay ké toan kho cua cong ty thi
nhitng nguoi M&i duge vao va dao tao tryc tiép thuc té tai nha may cua cong ty.
Péi véi d6i ngil ké toan thi cong ty yéu cau phai ¢ sy chuan myc chinh xéc cao do.
Con doéi ngili cong nhan thi dugc kém cap bdi cac cong nhan cii da co6 kinh nghiém
va cling véi su chi dao cua phong kinh doanh thi trong qua trinh 1am viéc duc két
kinh nghiém va tu hoc.

Cong ty thuc hién phuong phap dao tao thuc té d6i voi nhan vién kinh doanh
nhung hin con ton tai ciing 12 van dé dé ra la do nhan vién méi vao khong duoc
hoc tap qua nganh hoéa chat vi vay khong c6 kinh nghiém va hiéu biét trong nganh
hoa chét cling nhu pha ché hoa chat. Hon thé tai cong ty va Hai Phong ciing khong
c6 truong hoc 16p hoc nao dao tao vé nganh héa chat. Chinh vi vay qué trinh dé
nhan vién kinh doanh mégi c6 thé pha ché dugc keo hay nuéc xir ly 1 rat kho.
Trong qua trinh dao tao thi khong tranh dugc tinh trang nguoi cii bat nat ngudi mai,
vi diéu d6 tao &p luc cao dbi v4i ngudi mai nhirng ai khéng chiu duoc ap luc d6 s&

hinh thanh y chi ty minh hai minh ra cuéi ciing tu xin nghi.
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CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAICONG TY TNHH QUANG THANH VIET NAM

3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam
3.1.1. Quan diém phét trién nguén nhan luc

Dé phat trién ngudn nhan e dat hidu qua cao thi viéc dau tién va quan trong
hon hét 1a doanh nghiép phai xac dinh duogc quan diém phat trién nguon nhan lyc.
Tir co s ly luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va thuc trang
phat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Phat trién
ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam can xuat phat tir nhitng
quan diém sau day:

Mot 13, quan diém phat trién nguon nhan lyc tai cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam 1a phét trién ca ngudn luc chat luong cao va ngudn luc pho théng
nghia 1a phat trién ca lao dong gian tiép va lao dong truc tiép cua cong ty.

Hai 13, phat trién nguon nhan lyc 1a van dé ct 16i, 1a diéu kién co ban nhat
dé cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam c6 thé phat huy duoc ndi luc va phat
trién bén ving.

Ba I3, phat trién ngudn nhan luc phai phat trién mot cach toan dién: dam bao
vé s6 lugng va co cau, nang cao chat luong ngudn nhan luc ca vé thé luc va tri luc
cia ngudi lao dong, phét trién cac yéu té dong vién cong nhan vién trong doanh
nghiép, nham dap (ng nhu cau thuc tién caa cac hoat ddng san xuét kinh doanh tai
cong ty.

BN 13, phét trién ngudn nhan luc trén co s& xem doi ngil can bo cong nhan

vién 1a ngudn tai san quy gia, 1a ngudn luc manh mé& nhat thuc day cong ty phat
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trién. Sy phat trién caa cong ty gan lién véi su phat trién caa can b céng nhan vién,
loi fch cua cdng ty gan lién véi lgi ich cia can bo cong nhan vién.

Nam 1a, phat trién ngudn nhan luc phai gan voi ting ning sut lao dong dé
cong viéc ngay cang dat hiéu qua cao hon.

Sau 13, phat trién ngudn nhan luc phai xuat phat tir diéu kién dic thu cua
doanh nghiép nham phat huy nhitng tiém nang va thé manh caa minh.

Bay 14, phat trién ngudn nhan lc phai tan dung dugc hét co hoi va vuot
qua moi thach thac cua tién trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gioi, dong thoi
bao tén va phét trién nhitng gia tri truyén thong, ban sic vin hoa dan toc va vin

hoa doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu phat trién nguén nhan luc

Trén co sd quan diém phat trién nguon nhan lyc, chién lugc phét trién va
muc tiéu phét trién ngudn nhan lec cua cdng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
nhu sau.

Muc tiéu tong quat:

-Tao ra mot ngudn nhan luc da vé sb luong, co co cau phl hop, co trinh do
chuy&n mdn cao, thanh thao vé k§ nang, nang cao dao dtc nghé nghiép, nang dong,
sang tao va vin minh trong giao tiép, tng Xt dap ung ngay cang cao yéu cau phat
trién caia cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Muc tiéu cu thé

- Tiép tuc xay dung, phét trién, té chic lai bo may quan tri ngudn nhan luc
va doi ngii chuyén gia vé phat trién ngudn nhan lyc du manh dé thyc hién nhiém vu
mét cach hiéu qua nhat.

- Pao tao, bdi dudng kién thic nang cao chuyén mén nghiép vu cho can b
cong nhan vién dé xay dung d6i ngii can bd nhan viéncod trinh d6 chuyén man,

nghiép vu gioi.
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- Nang cao kién thtc va ki nang quan tri doanh nghiép cho lanh dao, quan ly
cac cAp nham xay dung mot doi ngii can bo lanh dao, quan 1y c¢6 du ning luc va
ban linh giai quyét cac van dé thyc tién dit ra trong tién trinh hoi nhap.

- Tap trung tuyén dung lao dong cé trinh d6 dai hoc cac chuyén nganh
marketing, cling nhu trinh do chuy&n mén cao vé héa chat.

- Xay dung va trién khai mét cach toan dién, déng bo hé théng cac chinh
sach dong vién cong nhan vién nham phat huy téi da ning luc 1am viéc cua ngudi
lao dong. Pong thoi thoa man nhu cau ngay cang cao vé vat chat va tinh than cua
nguoi lao ddng va gan quyén loi caa ho véi hiéu qua kinh doanh caa cong ty.

- Cong ty can phai phan dau s6 luong can b nhan vién co trinh do dai hoc
chiém tir 35%-40% trén tong s lao dong, co trinh d6 cao dang, trung cap chiém tur
25%-30%.

3.2. Giai phap phat trién nguon nhan lwc tai cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam

Ttr thue trang chat lwong ngudn nhan luc cling véi yéu cau cap thiét dé cong
ty TNHH Quang Thanh Viét Nam c6 thé ton tai va phat trién 1au dai trong tién
trinh hoi nhap kinh té quéc té va qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa, thi van dé
xay dung va phét trién ngudn nhan lec doi hoi cng ty phai nhanh chong xay dung

va thuc hién cac giai phap vira mang tinh chat cap bach vira mang tinh chat lau dai.

3.2.1. Gidi phdp dam bdo nguén nhan luc di vé sé lweng va co cdu phi hop

S6 luong va co cau ngudn nhan lyc hién tai dam bao cho hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty nhung dé 6n dinh phét trién 1au dai thi can c6 nhing giai
phép thiét thuc dé dam bao ngudn nhan lyc da vé sb luong va co cau phi hop khi

cong ty khon ngirng mé rong thi treong ra bén ngoai.
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3.2.1.1. Nang cao chdt liwong cdng tac tuyén dung

Cong tac tuyén dung rat quan trong vi ddy 1a viéc lva chon dau vao cho
ngudn nhan lyc cua cong ty. Lam tét tir khau tuyén dung thi céc phan sau caa qua
trinh phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty s& nhe nhang va don gian hon va tir 6
sé dat hiéu qua cao hon.

Cong tac tuyén dung lao dong phai dam bao tinh cong khai, dan cha, dung
quy dinh phép luét vé lao dong. Cong tac tuyén dung co thé duoc xem 1a mot trong
nhitng phuong phap co ban nham dam bao cho cong ty ¢d nguén nhan luc da vé sé
luong, phi hop vé mit co ciu, dap tng day du cac yéu cau cua cdng viéc vé trinh do,
kinh nghiém va céc t6 chat can thiét dé thyc thi dugc muc tiéu phét trién cong ty.

Pé dat duoc didu d6 cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam can thuc hién
cac ndi dung sau:

Tht nhat, can xac dinh rd nhu cau tuyén dung: viéc nay duoc dua vao ké
hoach tuyén dung cua cong ty va bang dé nghi bo sung lao dong cua phong kinh
doanh 1én Giam ddc. Khi d6 ngudi duoc giao nhiém vu tuyén dung (truc thudc
phong kinh doanh) s& tham muu cho giam déc xac dinh tong s6 lugng nhan sy theo
y8u cau, ngudn nhan luc hién ta c6 dap ung duoc hay khong, tir d6 dé& xuat sb
luong lao dong can tuyén.

Tha hai, quy trinh tuyén dung cua cong ty chua dugc khoa hoc, can hoan
thién lai quy trinh nay. Cong tac tuyén dung cua cong ty chua dugc ap dung hinh
thire thi tuyén trong khi day 13 hinh thirc ma hién tai mang lai hiéu qua rat cao.

Thi ba, thuc hién tién trinh thu hat nhitg nguoi c6 kha nang tir nhidu nguon
khac nhau dén dang ky va nop ho so dang ky lam viéc tai cong ty. Cong ty nén
thue hién viéc tuyén dung qua nhiéu kénh nhu gigi thiéu caa can bo cdng nhan vién
trong cdng ty, ngudn tir c4c trung tdm gidi thiéu viéc 1am, ngudn tir cac trudong dai
hoc, cao ding, ung vién tu ndp don xin viéc... Thuc hién viéc chiéu mé cho qua
trinh tuyén dung qua nhiéu ngudn sé tao su chi dong vé nhan su cho cong ty trong

qua trinh phat trién.
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Thir tu, cong tac tuyén dung phai duoc céng b rong rii cho nguoi lao dong
biét. Nhanh chong thiét 1ap thém website riéng cua cong ty dé cap nhat thong tin
kip thoi cho bén trong va bén ngoai cong ty duoc biét. K& hoach tuyén dung ciing
nhu chi tiéu tuyén dung cta cong ty s& duoc cap nhap trén website nay dé moi
ngudi dugc biét. Théng qua website quang ba hinh anh cong ty dé cé thé thu hat
duoc nhiéu nhan tai dén vai cong ty.

Thir nim, nang cao ning luc tuyén dung cho nhan vién duoc giao nhiém vu
tuyén dung (nhan vién truc thudc phong kinh doanh). Qua trinh thyc hién tuyén dung
phai dugc thuc hién dua trén bang md ta cdng viéc cu thé, can phai co sy phéi hop
chat ch& voi cac b phan dé c6 thé lua chon chinh xac nhitng nguoi ma cong ty can.
3.2.1.2. Hoan thanh cdng tac hoach dinh nguén nhan luc phi hep véi chién lroc
phét trién cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Hién tai cong ty ciing xay dung ké hoach nguén nhan lyc hang nim nhung
cong tac nay duoc thuc hién bang cach khi nhan vién phong kinh doanh yéu cau
ban Giam doc tuyén thém nguoi. Chinh vi diéu d6 cong tac hoach dinh nguén nhan
luc khong duoc cha dong lubn luén bi dong lam cho hiéu qua st dung lao dong
chua duge nhu mong mudn, ké hoach ngudn nhan luc can dugc xay dung mot cach
khoa hoc hon. Cong ty can ¢ nhitng cudc hop va thoi gian chuan bi cho nhiing lan
tuyén dung can phan tich hién trang dién bién ngudn nhan luc vé sé luong can, co
cau va chat luong. Dya vao chi tiéu hoat dong san xuat kinh doanh hang nam dé du
bao khdi lwong cdng viéc va nhu cau ngudn nhan lyc. Can dbi nguon nhan luc dé
xay dung cac phuong an sir dung lao dong mot cach hop ly nhat. Nho d6 ma cong
ty s& luén duoc chii ngudn nhan luc ma khong dé xay ra tinh trang thiéu nhan luc
dé thyc hién nhitng du &n chién luoc caa cong ty.
3.2.1.3. Cai tién cdng tac qudn Iy va lwu triv ho so nhdn suw

Ho so nhéan su 12 tai lidu lién quan dén mot nguoi va phai dugc tap hop mot
cach hé théng. Viéc quan ly hd so caa nhan vién trong cong ty phai quan ly tat ca

cac thong tin va duoc lay tir nhiéu dit liu, tai liéu khac nhau. H6 so nhan sy bao
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gom tat ca nhitng thong tin lién quan nhu ngay bat dau 1am viéc, ngay duoc ting
lwong, ngay thing chirc, ngdy duoc tham gia ché do bao hiém, cac danh gia hiéu
qua cdng viéc, s6 lan duoc thuong, bang cip... Pay 1a nhiing thdng tin rat quan
trong trong viéc tham khao khi can c6 sy thay doi vé nhan su.

Trong cdng tac quan tri ngudn nhan luc viéc truy nhap va xu ly théng tin
dong vai tro v cling quan trong. Mot nha quan tri sé ra quyét dinh chu quan, thiéu
chinh xac va céng bang néu khong c6 thdng tin chinh xac va kip thoi. Ngay nay voi
su blng nd vé cdng nghé thong tin, may tinh da tré thanh mot céng cu cyuc ky hitu
ich gitp cho cac nha quan tri. Cong tac quan Iy va luu trix dit liéu hd so nhan vién
hién tai dd dugc may tinh hoa. Nhung hién nay cong ty van chua st dung dén hé
théng cong nghé thong tin dé 4p dung cho viéc quan ly nhan sy. Chinh vi diéu d6
khi 1anh dao cdng ty can dén thdng tin cua mot ai d6 thi lai mat rat nhiéu thoi gian
cho viéc tim kiém cac giay to lién quan.
3.2.1.4. Thuc hién phéan tich cdng viéc

Thtr nhat, xac dinh dugc muc dich viéc s dung thong tin phén tich cong
viéc va xac dinh phuong phap thu thap théng tin. Céng ty nén sir dung bang céu
hoi dbi voi cong viéc nhan vién lam va phuong phap phdi hop.

Tha hai, thu thap thong tin co ban vé cong viéc ma giao cho nhan vién. Cong
viéc nay yéu ciu nguoi phan tich phai ra soat co cau té chuc va cong viéc dé xéac
dinh méi lién hé giira cac cong viéc trong hoat dong caa cong ty.

Thu ba, lya chon cac coéng viéc quan trong va cap bach dé duoc uu tién
thuc hién trude. Diéu nay cé thé gidp cho viéc phan bd cong viéc hop ly cho cong
nhan tryc tiép san xuat ra san pham khdng bi thiéu hang hoa hay nhd hang cho
khach hang.

Nhu cau nhan lyuc can thiét nhat tai cong ty hién nay 1a ting cudng nhan luc
cho ddi ngii phong kinh doanh va doi ngii cong nhén truc tiép san xuat ra san pham.

Viéc phan tich cdng viéc c6 thé gitp cho bé tri céng viéc va thoi gian hop 1y, cha
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yéu cho cong tac tuyén dung thém, danh gia thanh tich cong viéc va tinh lai tién

lwong theo hiéu qua cdng viéc cho nhan vién dong thoi xac dinh nhu cau dao tao.

3.2.2. Gidi phap phét trién nguén nhan luc
3.2.2.1. Hoan thién chat heong ddo tao nhan vién, trinh dé 1anh nghé

La mot doanh nghiép cung cip keo cho nganh da gidy ma hién nay céng ty
van con dang thiéu nghiém trong vé mat chuyén gia pha ché va nghién cau phat
trién san pham méi. Khong chi dung lai o viéc khdng ngiing nang cao chat lugng
ctia san pham cii ma cdng ty can moi thém céc chuyén gia vé nganh keo. Ho co vai
trd quan trong trong viéc nghién ctiru dé tao ra nhiing san pham méi ¢ tinh ning
t6t hon chat lwong san pham dam bao hon. Chinh nhitng san pham keo méi ra doi
cling 1am giam di mac d6 kho khin cua céc vat liéu méi dua ra. Vi diéu d6 lam cho
khach hang tin twong vé san pham caa cong ty hon. Chinh vi thé cong ty can tuyén
thém nhitng chuyén gia hay cu nguoi di tham gia hoc tap nghién ctru tai cac khoa
dao tao vé nganh keo. Chinh diéu d6 1am tién dé cho sau nay quay ché lai dao tao
nang cao kha nang tu nghién cuu tai cong ty.
3.2.2.2. Hoan thién viéc bé tri, thuec hién cdng viéc cia nhan vién nghiép vu: kinh
doanh, tai chinh — ké toan

Can bo nhan vién caa hai phong 1a bo phan tham muu truc tiép cho 1anh dao
cong ty trong hoat dong san xuét kinh doanh. Pay 1a lyc luong nhan luc c6 tam
quan trong ma cong ty can phai gitr chan va phai bé tri cong viéc phu dé phét huy
hét nang lyc caa tung nhan vién.

Viéc phan cong cong viéc cho nhan vién hién van con tap trung nhiéu vao
mot vai vi tri, mot ngudi 1am ba bdn viéc do d6 vat va, trong khi nhitng nhan vién
con lai lai c6 nhiéu thoi gian ranh do cong viéc qué it. Ly do lanh dao cong ty chua
tin tuong vao kha ning lam viéc cia mot sé nhan vién trong cong ty. Lanh dao
cdng ty can manh dan phan cdng va phan bé cdng viéc hop ly, cdng viéc can dugc

chia déu cho céc thanh vién trong phong ban. C6 thé ban dau nhitng nhan vien c6
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nang luc kém hon s& khd thuc hién tt cong viéc bang nhan vién gioi nhung co thé
nhd nhitng nhan vién gisi nay giup d5, hd trg kém cip dé cai thién tinh hinh yéu
kém. Khi cong viéc dugc phan b déu, moi ngudi nhan dugc mot sé luong cong
viéc hop 1y khdng qua nhiéu khong con bi 4p luc thi hiéu qua thuc hién cong viéc
ctia mdi ngudi s& tét hon.
3.2.2.3. Dao tao doi ngii nhdn vién tré cé nang luc chuyén mon lam luc lwong nong
cot ké thira cho nguon nhan lyc cua cong ty TNHH Qudang Thanh Viét Nam

Pé cong ty ton tai va phat trién lau dai trong tuong lai thi bén canh viéc diéu
hanh duy tri hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay, dao tao nang cao chat luong
ngudn nhan luc hién cé thi cong ty can cd ké hoach xay dung doi ngii can bo ké
thira, day 14 d6i ngil nhan vién con tré ning lyc chuyén mén, c6 dao duc tot dé lam
luc luong nong ct ké thira cho ngudn nhan luc cua cong ty

Pé don dau qua trinh canh tranh caa cong ty véi cac doanh nghiép khac doi
hoi cong ty phai c6 mot luc luong ké thira dugce dao tao bai ban, trang bi k§ ning
t6t dé co thé ké thira tat ca kinh nghiém cua céc anh chi di trude, dong thoi c6 kha
nang tiép can voi cac phuong phap quan Iy, cac tién bo khoa hoc ky thuat dé ung
dung vao cong ty trong moi trudng hoi nhap kinh té quéc té.

Pé dao tao lyc luong nay, cong ty can co ké hoach dao tao boi dudng can bo
nhan vién theo yéu cau truéc mét va lau dai, cé ké hoach thuc hién trong 5 nim, 10
nam, 20 nim. Lam tot céng tac quy hoach c6 chat lugng, dam bao tinh ké thura va
lién tuc trong doi ngili can bo cong nhén vién. Tré héa ddi ngli nhan vién, x6a bo
quan niém phai c6 tham nién cong tdc mai duoc wu tién dao tao va dé bat. Pay 1a
tu duy can trg sy phat trién nhan lyc chét luong cao.
3.2.2.4. Cdi thién méi truong lam viéc va ché dé dai ngo

- XAy dyng va phét trién vian hoa cong ty

Vin héa doanh nghiép 1a yéu té quan trong trong qué trinh phat trién cua mot
doanh nghiép. Mudn cai thién ngudn nhan luc thi truéc hét phai cai thién moi

truong van hoa cong ty. Xay dung va phat huy vin héa doanh nghiép trugc hét 1a
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phai dua vao con ngudi, khong chi tang von, ting loi nhuan cao cho cong ty, ting
thu nhap cho nguoi lao dong ma con phai tao ra moéi truong van héa doanh nghiép
tién b, tac tao ra mot sicc manh tong thé, c6 vii ngudi lao dong trong cong ty lam
viéc sang tao voi niém tin, 1y tudng cao dep.

Xac dinh nhiing gia tri phu hop ma nguoi lao dong trong cong ty cung chia
sé quan tam: Xay dung quan niém lay con ngudi 1am gdc, quan niém dao dac kinh
doanh, quan niém khéach hang 1a trén hét, y thirc tuan tha ky luat lao dong. Nguoi
lao dong co céi t& trong cong viéc, long trung thanh va trach nhiém véi cong ty, y
thire dao duc chung, quan tim dén an sinh x& hoi, tinh than trach nhiém déi voi xa
hoi. Trén co s& d6 khuyén khich ngudi lao dong lubn y thirc tuan tha phap luat, néu
cao tinh than doan két, truéc hét 1a doan két trong 1am viéc theo nhom dé cong viéc
tréi chay, niang dong, khéng ngimg vuot qua chinh minh dé phat trién. Bén canh d6
cong ty can truyén dat cho can bo céng nhan vién hiéu biét sdu sic vé s mang muc
dich cua cong ty,

Xay dung co ché két hop hai hoa cac lgi ich ca nhan va doanh nghiép. Can
phai xay dung mot co ché Kich thich va thiic day ca nhan hang hai thuc hién loi ich
cua minh lai dong thoi thuc hién duoc muc dich chung ciia cong ty tir d6 tao ra xu
hudng van dong chung cia ca cong ty.

Cong ty can ra soat, diéu chinh, bo sung kip thoi ndi quy, quy ché, quy trinh
kiém soét va phan tich cong viéc dé moi ngudi tuan thu va chi dan céc hanh vi caa
c4 nhan trong cong ty, huéng dan nhan vién st dung ngbn ngit, nghi 1&, su ton
trong va cach tng xu trong quan hé lam viéc, dam bao cho nhitng nguoi 1anh dao
c6 dugc nhitng quyét dinh sang sudt sat vai yéu cau cong viéc.

-Hoan thién chinh sach luong, thuong hiéu dat hiéu qua

Qua khao sat cho thay tién luwong, thuong la van dé nguoi lao dong rat quan
tam, thu nhap caa nguoi lao dong cd on dinh dam bao cudc séng thi ho méi gan bo
lau dai va cé nhiéu cong hién cho cong ty. Ché do tién luong, thudng cua cong ty

hién nay da tuong ddi hiéu qua tuy nhién nhu ciu ngudi lao dong la ngay cang
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duogc ting thu nhap, do d6 dé phat huy hiéu qua ngudn nhan luc cong ty can b
sung mét vai quy dinh vao quy ché luong thuong hién nay.

La cdng ty chuyén cung cap vé mat hang keo thi viéc kich thich nhan vién
kinh doanh mé rong thi truong 1a diéu can dic biét chi y. Khi cong ty c6 quyét
dinh cho nhan vién caa minh duéng hudng phan trim loi nhuan tir mdi don hang
thi diéu d6 sé& kich thich ngudi nhan vién ludn luén mudn ban than minh duoc nang
cao vé lwong ma mudn cao vé luong thi ciing dong nghia nhan vién dé c6 nhiéu
khach hang mua hang. Chinh cai chinh sach cho nhan vién dugc huéng phan tram
loi nhuan s& 1am cho nhan vién kinh doanh khéng con y lai ma luén muén tu hoc
hoi dé khéng nging nang cao kha niang lam viéc caa ban than. Con vé mit trong
nhan tai thi ngodi viéc tién hanh phat hién, boi dudng, tuyén dung nhan luc chit
luong cao cong ty ciing can phai chi trong hon vé mit lwong thuong cho ngudi
nhan nhan vién c6 tai nang, hay c6 nhitng dong gop tich cuc cho cong ty. Khong
chi c6 vay ma cong ty tra cho nguoi cdng nhan mot mac hop ly hay bang voi mat
bang trung cua nganh thi ciing 1a diéu gidp cho cong ty khdng bao gio thiéu vé
nhan luc.

Dinh ky 6 thang mot 1an cong ty nén c6 cudc ra soét lai toan bo luong cua
can bo cong nhan vién, danh gia két qua thuc hién cong viéc cua timg lao dong dé
xac dinh xem luong hién nay da tuong xtng véi cdng viéc va ho da cong hién cho

cong ty hay chua.

3.2.3. Gidi phap nang cao khd ndng lam viéc nhom cho nguén nhan luc

Cong ty dang hop tac lam viéc véi nhiéu don vi khach hang nha may xi
nghiép san xuat da giay Ién. Do vay viéc dao tao nang cao kha niang lam viéc nhém
ngudi lao dong 12 mot viéc 1am hét sic can thiét.

Mot bo phan truc thudc cong ty cé thé 1a nhom hoic bd phan chia ra nhiéu
nhém nho. Truéng bo phan 1a nguoi chiu trach nhiém phan chia nhém that hop ly

va hiéu qua, lua chon thanh vién cho nhém lam viéc that sy phu hop. Lua chon
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nguoi truong nhom cé nang luc chuyén moén va cé kha nang lanh dao quan ly
nhém bing cach do nhém tu bau hoic trudng bo phan chi dinh.

Trong cudc hop hang ngay hang thang truong bo phan can tong két danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cia timg nhoém, tuyén duong nhitng nhém di hoan
thanh tét nhiém vu va nhic nhd nhimg nhom chua hoan thién nhiém vu dé ho phan
dau hon. Qua d6 ciing 1a két qua dé Giam ddc cong ty dong vién tinh than déi voi

nhirng hiéu qua dat duoc.

3.2.4. Gidi phap phét trién trinh dé |anh nghé cho ngwoi lao dpng

Pé phét trién trinh do lanh nghé cho nguoi lao dong, ban lanh dao cong ty
can quan tam dén viéc dao tao cho ngudi lao dong. Thudng xuyén cho ngudi lao
dong hoc tap nang cao trinh @6 chuyé&n mén caa minh.,

Két hop qua trinh dao tao cua doanh nghiép véi qua trinh tu hoc hoi nang
cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vy, tay nghé caa ngudi lao dong théng qua hoc
hoi cac dong nghiép trong cong ty.

T chirc dao tao tai chd cho luc luong lao dong truc tiép, xay dung ké hoach
huan luyén dao tao tay nghé cho luc luong truc tiép, xay dung doi ngii cong nhan
c6 trinh d6 ky thuat tét, cé tay nghé thuc hién cac nhiém vu duogc giao va dam bao

an toan, chat luong k¥ thuat my thuat.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién ghi déi véi nha nwéc

Nha nudc can c6 giai phap ting cuong cung cap thong tin cac doanh nghiép
trong dao tao phat trién ngudn nhan lyc. Can cé thém su phdi hop chit ché gita
cung va cau tac 1a sy phdi hop gitta cac truong dai hoc va cac cong ty, dao tao theo
don dat hang. Trinh dd, k§ nang va chét luong chua dap tmg dugc sy mong muébn
ctia nguoi thué nhan céng. Ngudn nhan luc nhu nganh tai chinh ké toan, quan tri

doanh nghiép... sinh vién ra truong thiéu k§ nang thyc hanh. Viét nam van con
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dang thiéu ngudn luc cao cap. Can tap trung vao viéc dao tao nhan luc bu dap su
thiéu hut ngudn nhan luc, va doi mai vé 1au dai tu duy dao tao nhan luc chat lugng
cao. Phai som ban hanh cac quy chuan chat luong, cling nhu doi hoi ¢6 nhitng thay
ddi vé co ché. Pugc nhu vy, véi mot dan sé tré, tinh than ham hoc hoi va kha
ning tiép can cdng nghé nhanh chéng tiém ning ngudn nhan lyc Viét Nam s& ¢é
budc dot pha.

Céc co quan quan 1y nha nudc vé dao tao can cé dinh hudng va cé bién phép
khuyén khich phéat trién phuong thitc dao tao theo dia chi dac biét 1a mg rong
quyén tu chu cho cac co sé dao tao nay phat trién ¢ hiéu qua dap tng cao nhat nhu
cau vé dao tao x4 hoi.

Nha nuéc can c6 co quan kiém dinh chat luong dao tao nhan lyc cac nganh
ma bat ky doanh nghiép nao ciing can la quan tri kinh doanh, tai chinh ké toan,
quan tri doanh nghiép... Phai xay dung nhiing hé théng chuan danh gia chét luong
ddo tao nhu co s& vat chat, giao trinh, trinh d¢ gido vién, moi truong thuc hanh, di
thuc t& dé bo sung kién thic va chat luong nguon nhan luc sau dao tao, kién thic
chuyén nganh, d6 san sang, trinh d6 k¥ ning, sang tao...

3.3.2. Kién nghi déi véi iy ban nhan dan thanh phé Hdi Phong va don vi Hai
Quan Hai Phong

Xem xét hd trg vao tao diéu kién hét mac c6 thé cho coéng ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam néi riéng va cac doanh nghiép trong thanh phé Hai
Phong ndi chung vé cac thu tuc hanh chinh dam bao cho cac doanh nghiép c6
thé co duoc cac thu tuc mot cach nhanh gon nhe dé khéng can tro dén cac hoat
ddng san xuat kinh doanh.

Chinh quyén thanh phé can t6 chtc cac cudc hoi thao gap g& cac doanh
nghiép trong tinh dé cac doanh nghiép ¢ co hoi hoc héi kinh nghiém Ian nhau. T6
chuc cac khda huan luyén, tap huan niang cao trinh ¢ cho can bo cong nhan vién
cac doanh nghiép vé cong tac quan ly va nhitng ki niang thuc hién cong viéc tot

hon. Péng thoi ¢é nhiing chinh séch thu hit sir dung nhan luc mot cach hop 1y dac
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biét 1 ¢ chinh sach khuyén khich thu hat d6i véi mot sé nhan tai c6 thé manh ma
cac doanh nghiép trong thanh phé dang can.

Vé phia don vi Hai Quan cua thanh ph Hai Phong, thi cong ty rit mong
muébn co quan chirc nang nay tao diéu kién thuan lgi hét mtc ciing nhu cac thu tuc
gon nhe dé cong ty c6 thé thuan lgi va nhanh chéng kéo céng hang tir cang vé cong
ty. Chinh nhitng diéu d6 1am cho cong ty c6 thé dung hen véi cac ban hang tir d6

gay dung uy tin ddi véi khéach hang.
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KET LUAN

Qua nghién ciu dé tai “Giai phap phat trién ngudn nhan lyuc tai cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam” em di nghién ctu, tim hiéu dugc mot sb van dé ly
luan va thuc tién vé phét trién ngudn nhan lyc, danh gia duoc thuc trang cong tac
phat trién nguon nhan lyuc tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Dau tién 1a
xem xét toan dién nhitng 1y luan co ban vé ngudn nhan luc, phat trién ngudn nhan
lyc dé rat ra khai niém vé phat trién nguon nhan luc va cac noi dung co ban cua
phat trién ngudn nhan lyc.

Trong qud trinh phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam em da thay duoc diém manh trong cong tac phat
trién nguon nhan lyc 1a céng ty c6 diéu kién dao tao chuyén mén va ky thuat cho
nhan vién mai vao cling nhu cong nhan maéi cd6 dugc kha nang lam viéc cao va
nhanh nhat, boi vi qua trinh dao tao cta cdng ty 1a hoan toan dua trén thuc té, vira
hoc vira lam. Trong qué trinh tham gia cong tac tai cong ty, nguoi lao dong sé tu
duc két kinh nghiém cho ban than théng qua nhitng tinh hudng gap phai trong qua
trinh 1am ciing nhu nhirng ciu hoi co ban vé ki thuat cua can bo cho nhitng thanh
vién mai (dao tao theo hudng kém cap tai chd). Hon thé, cong ty c6 mot truyén
théng van hoa tot dep, d6 1a sy quan tam tir ban 1dnh dao dén toan thé can bo cong
nhan vién, tir d6 tao thanh méi truedng than thién va gan giii véi ngudi lao dong 1am
cho ngudi lao dong c6 thém dong luc gan bd véi cong ty 1au dai.

Nhung bén canh d6 cong tac phét trién ngudn nhan luc cua cong ty TNHH
Quang Thanh con ton tai mot vai van dé nhu:chat lugng ngudn nhan luc, lee luong
can bo nhan vién cé nghiép vu va trinh d6 cao, dac biét 1a d6i ngii can bd lanh dao,
quan ly gioi van con dang thiéu. Trinh d6 cta ngudn nhan lyc khong dong déu,
trinh d6 cua lao dong truc tiép twong d6i thap. Picu d6 doi hoi can nang cao trinh
d6 cho ngudn nhan lyc caa cong ty TNHH Quéang Thanh, dac biét 1a doi ngii cong

nhan vi day 1a luc luogng truc tiép tham gia san xuat ra san pham. Trinh d6 ngoai
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ngi, tin hoc chua cao, chua tng dung nhiéu chuong trinh céng nghé thong tin hién
dai vao cong viéc. Viéc dao tao chua thyuc sy dat hiéu qua cao, mot s6 chuong trinh
dao tao cong nhan vién chi hoc trén ly thuyét, chua ap dung vao thyc tién dé dem
lai hiéu qua cao cho cong ty. Cong ty da thuc hién viéc cam két phuc vy sau dao
tao nhung chua chat ché cling nhu chua c6 quy dinh rd rang. Mot bo phan nho
cong nhan lao dong, chu yéu la lao dong truc tiép co biéu hién thyc dung, thiéu tinh
than hoc hoi, ciing nhu thiéu tinh than cau tién, tinh than hop tac 1am viéc va y thic
t6 chirc kém, thich huang thu, ciing nhu thiéu tu giac trong cong viéc. Muc thi lao
cho ngudi lao dong van con chua dugc thoa dang; trong cong ty van con tinh trang
canh tranh khdng lanh manh giita nguoi lao dong maéi dugc tuyén dung nhung co
ning luc duoc ngudi ciing huéng dan kém ciap khong nhiét tinh va thuong giao cho
nhitng céng Vviéc tao ra su ap luc cho ngudi mai, khién cho ho hinh thanh ¥ dinh ty
roi bo cong ty khdng muén hoc hoi va phat trién. Diéu nay ciing khién cho cong ty
kho c6 thé tuyén dung va dao tao nhan vién maoi.

Vé trinh d6 lanh nghé, cong ty chua c¢6 chuong trinh ddo tao cho viéc phat
trién trinh do 1anh nghé cho nguoi lao dong, nén co chuong trinh dao tao tay nghé
cho céng nhan.

Vé k¥ nang 1am viéc nhom: Cong nhan viém cong ty chua c6 thoi quen lam
viéc nhom, chwra phat huy tét scc manh tap thé. Cong ty chua c6 sy quan tdm dung
muc nham phat huy toi da hiéu qua cua cac nhdm lam viéc, chi ding lai ¢ viéc ra
quyét dinh thanh Iap, phan céng, giao nhiém vu cho nhém theo yéu cau cong tac.
Pé cong viéc dat hiéu qua hon nita, doi hoi céng nhan vién ngay cang hoan thién
kha nang 1am viéc nhom dé dap tng yéu cau cong viéc.

Tur d6 dua ra nhitng giai phap thich hop cho cong ty nhu: giai phap dam bao
ngudn nhan luc da vé sé lugng va co cau phi hop;giai phap phat trién ngudn nhan
lyc; giai phap nang cao kha ning lam viéc nhdm cho ngudn nhan lyc; giai phéap

phét trién trinh d6 lanh nghé cho nguoi lao dong.
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Ngoai ra khoa luan ciing dé xuat mot vai kién nghi ddi vai nha chinh quyén
nha nudc va ty ban nhan dan thanh phd nham muc dich tao diéu kién cho phat
trién nguon nhan lec cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam. Véi nhiing két qua
trén, t6i mong muén dong gbp mot phan cong suc cua minh vao sy phat trién cua
céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.
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