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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Toan cau héa duoc coi 1a mot co hoi 16n nhung cling 1a mot thach thie khong nho ddi
véi moi qudc gia, dac biét 1a cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Dé ton tai va phat
trién trong béi canh nay, mdi doanh nghiép can xay dung cho minh mét chién luoc riéng,
tu tao ra co hoi phat trién va loi thé canh tranh. Trong s6 cac yéu té quyét dinh kha ning
canh tranh, ngudn nhan lyc déng vai trd then chét. Néu thiéu ngudn nhan luc, hoat dong
san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép s& khong thé thuc hién duoc, bat ké cac nguon
lyc khac nhu dt dai, tai chinh hay céng nghé c6 san.

Phat trién ngudn nhan lyc khong chi 1a mét yéu cau can thiét dé nang cao chét luong lao
dong ma con la mot chién lugc quan trong nham dap tng nhu cau phét trién kinh té, x&
hoi va canh tranh toan cau. Viéc nay dam bao kha ning canh tranh bén vitng cho doanh
nghiép, dong thoi nang cao nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc. Pau tu vao phat
trién nguon nhan lyc gitup ngudi lao dong cap nhat kién thirc, k§ nang mai, tir d6 ap dung
thanh c6ng cac cong nghé va k¥ thuat hién dai, trdnh tinh trang dao thai trong qué trinh
phét trién cua to chuc.

Tuy nhién, thyc té cho thdy nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam van chua chu trong dén
viéc phat trién nguon nhan lec mot cach toan dién, chwa coi day 1a mot khoan dau tu cho
tuong lai. Tai Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong, mac du ¢6 su quan tim dén
phat trién nguon nhan luc, nhung van con ton tai nhiéu han ché. Do d6, viéc nghién ciu
va danh gia ding thuc trang phét trién nguon nhan lyc tai cong ty nay la rat can thiét,
nham dua ra cac giai phap hiéu qua. Chinh vi Iy do d6, em da chon dé tai “Phat trién
ngudn nhan lyc tai Céng ty Co phan Dich vu Cang Hai Phong” dé l1am noi dung nghién
ctru ctia minh, véi muc tiéu nhan manh vai trd caa quan tri va st dung hiéu qua lao dong
trong viéc phat trién nguon nhan luc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Trong nhitng ndm gan déy, linh vuc phét trién ngudn nhan luc da thu hat sy quan tam
dang ké tir ca cac nha nghién ctu trong nuéc va qudc té, vai nhidu bai viét va tai liéu
dugc céng bd. Mot sé nghién ciru tidu biéu cé thé ké dén nhu sau:

Cubn sach "Phat trién ngudn nhan luc - kinh nghiém thé gisi va thuc tién nuéc ta" do
Tran Van Tung va Lé Ai Lam dong chu bién vao nam 1996, cung cap cai nhin tong quan
vé céc chinh séch phét trién ngudn nhan luc ¢ cap qudc gia, ddng thoi nhan manh vai tro
quan trong caa ngudn nhan lec trong sy phat trién kinh té. Mic du tap trung vao cac sang
Kién vi mo, tac pham nay da gitip nang cao nhan thic vé tam quan trong cua viéc phat
trién ngudn nhan luc va cung cip cac phuong phap tu duy dé giai quyét van dé nay. Nam



2003, Vién Kinh té Thé gi6i da xuat ban cudn "Phat trién ngudn nhan lc thdng qua gi4o
duc va dao tao - Kinh nghiém Pong A", trong d6 néu bat nhirng thanh tyu caa cac quéc
gia trong khu vuc vé phat trién ngudn nhan lec théng qua gido duc va dao tao. Cac chinh
sach thanh cong trong linh vuc nay da dugc chi ra nhu 1a nhitng bai hoc quy gia cho Viét
Nam trong qua trinh céng nghiép hoa.

Nghién ctru "Phét trién ngudn nhan luc trong cac cong ty Nhat Ban hién nay" do TS.
Tran Thi Nhung va PGS.TS. Nguyén Duy Diing ddng chi bién vao nim 2005, d3 phan
tich hién trang va cac phuong thirc dao tao lao dong trong cac cong ty Nhat Ban tir nhitng
nim 1990 dén nay, ddng thoi dé xuit cac dinh huéng phat trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép Viét Nam.

Luan an tién si "Dy bao xu thé phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam dap Gng ning luc
canh tranh cua thi trudong lao dong trong bdi canh hoi nhap" da dé xuat phuong phap du
bao xu thé phat trién nguon nhan lyc nham dam bao kha ning canh tranh trén thi truong
lao dong. Tac pham "Phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét
Nam trong qué trinh hoi nhap kinh té" cia Lé Thi My Linh (2009) ciing 1a mot tai liéu
tham khao quan trong vé dao tao ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay.

Ngoai ra, con nhiéu nghién ciru khac lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc, nhu "Phat
trién ngudn nhan lyc trong cac to chuac quy mo nho” do Jim Stewart va Graham Beaver
chua bién (2004), hay nghién ciru vé dao tao va phat trién trong cac doanh nghiép san xuat
nho va vira & Uc (Janice Jones, 2004), va phat trién con nguoi trong cac doanh nghiép
nho (Annette va Marilyn Mcdougall, 1999). Nhiing nghién ciru nay da dua ra cac két luan
quan trong vé dao tao va phat trién trong doanh nghiép nho va vira.

T6m lai, cac cong trinh nghién ciru vé phét trién ngudn nhan luc da tiép can tir nhiéu goc
d6 va cip do khac nhau, cung cip nhiéu ¥ tuang c6 thé hoc hoi va ké thira. Tuy nhién,
mét s6 nghién ciru da duoc thuc hién tir kha 1au, va bdi canh cua cac tai liéu nuéc ngoai
cd thé khac biét so voi diéu kién hién tai ¢ Viét Nam. Hon nira, nhiéu cong trinh nghién
ctru van chi yéu tap trung vao cip do vi mo, chua c6 su lién két giira quan tri va phat
trién nhan lyc, trong khi nghién ciru vé céc doanh nghiép cu thé con han ché. Chinh vi 18
do6, dé tai nay s& bo sung ca vé Iy thuyét phat trién nguon nhan luc 13n nghién cau thyuc
tién v& phét trién va quan tri nhan lec tai mot cong ty dich vu logistics, tao nén su khac
biét so v&i cac nghién ciu da cong bo trudc day.



3. Muc dich va Nhiém vu Nghién ctru

3.1 Muc dich Nghién curu

khoa luan nay duoc thuc hién nhim muc tiéu 1am rd nhiing két qua tich cuc cling nhu
nhitng han ché trong phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan Dich vu Cang Hai
Phong. Bong thoi, nghién ciru ciing sé& chi ra cac yéu té va hoat dong anh huong dén su
phét trién nguon nhan lyuc, tir d6 cung cap nhirng thdng tin hitu ich giup cong ty dua ra
cac quyét dinh hop ly nham nang cao chit lwong va hiéu qua trong cong tac phét trién
ngudn nhan lyc.

3.2 Nhiém vu Nghién ctru
Nhiém vu cua nghién ctu bao gom:

« Hé thong hoa cac co sd Iy luan lién quan dén phat trién ngudn nhan luc, nham xéc
dinh khung ly thuyét cho nghién ciru nay.

« Tién hanh khao séat va thu thap dir liéu thuc tién mot cach toan dién, chinh xéac va
c6 gid tri vé tinh hinh phat trién ngudn nhan luc hién tai. Phan tich cac két qua tich
cuc ciing nhu nguyén nhan va han ché lién quan dén céc yéu t va hoat dong tac
dong dén sy phat trién ngudn nhan lyc.

« D& xuat céc giai phap cai tién nham nang cao hiéu qua trong céng tac phat trién va
quan tri ngudn nhan luc.

3.3 Péi twong va Pham vi Nghién ciu
3.3.1 Péi twong Nghién ciru

Péi twong nghién cau cua dé tai 1a phat trién ngudn nhan luc trong bdi canh doanh
nghiép.

3.3.2 Pham vi Nghién ciru

« Khong gian: Nghién ctu s& dugc thyc hién trong pham vi nguon nhan lyc cua
Cong ty Co phan Dich vy Cang Hai Phong.

« Thoi gian: Dit liéu tha cip va tai liéu noi bo cua cong ty, ciing nhu cac tai liéu
lien quan khéc, s& duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2022 dén nim
2023. Khao sat duoc tién hanh trong thang 5 va thang 6 nim 2024.

« Noi dung: khoa luan s& tap trung vao viéc nghién cau cac két qua phat trién ngudn
nhan lrc, bao gém sé lugng, co cau, chat lwgng ngudn nhan luc, quy hoach va ké
hoach phét trién ngudn nhan luc, ciing nhu cac yéu t6 va hoat dong tac dong dén
su phét trién nay, ddng thoi dé xuat cac giai phap cai tién trong cong tac phat trién
nguon nhan lyc.



4. Phwong phap nghién ctru

4.1 Xay dwng khung ly thuyét nghién ciru dé tai

Khung ly thuyét cho nghién ciru nay dwgc hinh thanh théng qua viéc hé théng héa, phan
tich, lya chon va tdng hop tir cac 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc, duogc trinh bay trong
gido trinh “Quan tri nguon nhan lyc” do PGS.TS Nguyén Ngoc Quéan va ThS Nguyén
Van Diém bién soan tai Truong DPai hoc Kinh té Québc dan, cung véi cac tai liéu lién quan
dén phat trién thi truong lao dong, cac bai giang, luan an, khéa luan va céc cong trinh
nghién ctru cua nhiéu tac gia trong va ngoai nudc.

khoa luan nay ap dung phuong phap nghién ctru két hop gitra dinh tinh va dinh luong.

4.2 Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh la phuong phap thu thap di liéu théng qua ngdn ngt, hinh anh,
quan sat va phong van, nhim mé ta va phan tich cac dic diém, tinh chat cua van dé
nghién ctru (phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép) dé rat ra két luan dua trén kha
ning va quan diém cta ngudi phan tich.

a. Ngudn théng tin thir cap

« Thong tin bén ngoai doanh nghiép: Bao gém sach bao, tai liéu da xuat ban,
thong tin tir Internet, va cac nghién ctru tong két lién quan dén cong tac dao tao va
phét trién nguon nhan lyc trude day.

« Thong tin bén trong doanh nghi¢p: Céc tai liéu noi bo tr phong Khai Théc,
phong Ké toan, phong Kinh doanh, phong Hanh Chinh Nhan Su, bao gom tai liéu
gioi thiéu vé doanh nghiép, lich sir hinh thanh, phat trién, tim nhin, st ménh, co
C4u to chirc, chirc nang nhiém vu cua timg don vi, ciing nhu thong tin vé tinh hinh
san xuat, kinh doanh, doanh thu va loi nhuan thdng qua cac bao cao tai chinh hang

nam.

b. Nguén dir liéu so' cAp Dit liéu so cap cho nghién ctru dinh tinh duoc thu thap thong
qua phong van sau (ndi dung cau hoi phong van dugc trinh bay tai phu luc sé 01).

Phwong phap thu thap dir li¢u:

« Dir liéu thir cap: Pugc thu thap cha yéu thong qua viéc doc, ghi chép, phan loai
va tong hop cac dir liéu, bang chizng phuc vu cho tirng ndi dung nghién cau.

« Dir liéu so cip: Puoc thu thap théng qua phong van sau véi 5 can b 1anh dao cua
Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong, bao gém Giam ddc, truéng bo phan
nhan lyc, nhan vién phu trach chuy&n mén ngudn nhan luc va can bo quan ddc.

Ndi dung phéng van:
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« Tam nhin va chién luoc phét trién cua Cong ty Co phan Dich vu Cang Hai Phong
trong giai doan 2022-2023.

« Chién lugc va tinh hinh thuc hién phat trién ngudn nhan luc caa cong ty.

o Trinh d¢, k¥ nang cia ngudn nhan lyc hién tai va nhu cau phat trién ngudn nhan
luc.

« Thuc trang hoat dong phét trién ngudn nhan lc, bao gom quan ly va hiéu qua str
dung lao dong.

« Céc chinh sach anh huong dén phat trién ngudn nhan luc nhu tuyén dung, thu lao,
dai ngd, khuyén khich nhan vién va danh gia hoat dong ctia nhan vién.

« K& hoach phat trién nguén nhan lc.

DPé dam bao tinh khach quan va d6 tin cay cao, tac gia da thuc hién phong van tung cé
nhan, véi thoi gian phong van kéo dai tir 30 dén 45 phat. Hé théng cau hoi dugc thiét ké
d6ng nhat, nhung c6 thé diéu chinh tly theo tirng vi tri cdng viéc va thdng tin can khai
thac. Cudc phong van duge ghi chép day da véi sy ddng ¥ caa nguoi duoc phong van.

Phuong phdp xu ly va phan tich diz li¢u:

Déi voi dir lidu thir cap, tac gia 4p dung cac phuong phap nhu phéan loai, phan tich, so
sanh, tong hop, va sir dung so d6 ciing bang biéu dé rut ra nhiing két luan nghién ctu lién
quan dén dbi twong nghién ciu.

Vé phan dir liéu so cap, tac gia tién hanh thu thap théng tin thong qua viéc ghi chép
phong Vvan, sau d6 chuyén d6i ching thanh dang vin ban. Dya trén céc dit liéu thu thap
dugc, tac gia thyc hién phan tich theo cac chu dé da duoc thiét ké trong hudng dan phong
van, nham dua ra nhitng nhan dinh va danh gia sau sic vé ndi dung nghién ctu.

4.3. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lwong 13 phuong phap thu thap dit liéu dudi dang s6 liéu, thdng qua céc
tai liéu bao cdo, bang hoi, va viéc xir ly, phan tich dit liéu bang cac phuong phap thong
ké, biéu bang, biéu d6, cung véi viéc ung dung cac cdng cu todn hoc. Muc tiéu cua
phuong phap nay 1a lugng hoa cac muc do tac dong va méi quan hé gitra cac bién sb, tir
d6 rut ra nhitng két luan co gia tri vé van dé nghién ctu.

Nguén dir ligu thu thap

Dit liéu thtr cdp bao gom cac s6 liéu lién quan dén hoat dong caa Cong ty C6 phan Dich
vu Cang Hai Phong, nhu ké hoach nhan sy, théng tin vé luong, thu nhap binh quan, sé
lugng dao tao, va két qua phat trién va hiéu qua st dung nguon nhan lyc
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Du liéu thu dugc tir ngudn thi cip ndy s& 1a co sd dé tac gia phan loai, kiém dinh, dinh
lwgng cac muc do tac dong, anh huong, va phan tich thuc trang hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc, tir d6 dwa ra nhirng két luan vé wu, nhuoc diém va nguy@n nhan han ché
trong hoat dong, nham dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tai Cong ty Co
phan Dich vy Cang Hai Phong.

Phwong phap thu thap dir liéu

Cac s6 liéu thtr cap duoc thu thap théng qua viéc sao chép, phan loai va mo ta thong ké tir
bao c4o noi bo ciia Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong vé phét trién nguon nhan
lyc. Dit liéu thu thap tir phiéu khao sat s& duoc phan tich théng qua cong cu Excel.

5. Pong gop cia khda luan
« Y nghia thuc tién: Nhing thong tin va tri thae dugc trinh bay trong khoa luan cé
kha ning hd tro cho Cong ty Co phan Dich vu Cang Hai Phong, ciing nhu cac
doanh nghiép khac, trong viéc xem xét va ap dung vao thuc tién hoat dong cua
minh. Diéu ndy nham muc dich cai tién quy trinh phét trién ngudn nhan luc, tir d6
nang cao tinh hop ly va hiéu qua trong cac hoat dong cia don vi.

« Y nghia khoa hoc: khoa luan di tién hanh hé théng hoa céc ly thuyét lién quan
dén nghién ciru dé tai, ddng thoi thuc hién mot nghién ctu cu thé vé thuc trang
phét trién ngudn nhan lyc tai Céng ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong. Qua do,
khoa luan cung cip nhirng thdng tin va kién thicc moi mé vé két qua thuc trang
quan Iy va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty nay.

6. Két cau khoa luan
Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan dugc két cau gom 3 chuong chinh:

Chuwong 1. Co so ly luan vé phat trién nguon nhan luc

Chuwong 2. Panh gia thuc trang quan ly va phat trién nguén nhan luc tai cong ty cb phan
dich vu cang hai phong

Chuwong 3. M6t sb bién phap nang cao hiéu qua phat trién ngudn nhan luc tai cong ty co
phan dich vu cang hai phong
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Cac khai niém co ban vé ngudén nhan luc

Ngudn nhan luc c6 thé duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau, tly thudc vao goc do va
phuong phép tiép can. Tir quan diém vi mo, ngudn nhan luc duoc dinh nghia 12 tong thé
dan sb trong d6 tudi lao dong c6 kha ning tham gia vao thi trudng lao dong. Theo Tong
cuc Thong k&, khi tinh toan ngudn nhan luc x4 hoi, con bao gom ca nhiing ca nhan ngoai
d6 tudi lao dong nhung van dang hoat dong trong céc linh vuc kinh té quc dan. O cap do
vi md, nguon nhan luc dugc xac dinh 13 luc lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, tic 1a
s6 lwong nhan vién c6 trong danh sach tra luong cua doanh nghiép do.

Ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép dugc hinh thanh tir cac c& nhan véi vai trd khac
nhau, lién két véi nhau nham dat dugc cac muc tiéu chung. Diéu nay phan biét nguon
nhan lyc véi cac loai ngudn luc khac cua doanh nghiép, do ban chat dic thu caa con
ngudi. Nhan vién khong chi co nhitng nang lyc va dic diém ca nhan da dang ma con cé
tiém nang phat trién, kha nang hinh thanh cac t6 chic cong doan dé bao vé quyén loi cia
ho, ciing nhu kha nang danh gia va dit cau hoi dbi véi cac hoat dong caa quan ly. Hanh
vi cia ho ¢6 thé bi anh huong béi chinh ban than ho hoic boi cac yéu té mai trudng xung
quanh.

Tir hai goc d6 vi mo va vi md, ngudn nhan luc duoc xem 4 tat ca c4c tiém ning cta con
ngudi trong to chic hoac xa hoi, bao gém ca cac thanh vién trong ban linh dao doanh
nghiép. Mdi thanh vién trong doanh nghiép déu sir dung kién thuc, k§ nang, hanh vi ang
X VA gia tri dao duc dé xay dung, duy tri va phat trién doanh nghiép. Nguon nhan lyc
bao gom kinh nghiém, k¥ ning, trinh do dao tao, cling nhu sy tan tdm va nd luc, tat ca
déu gop phan tao ra gia tri gia ting va nang cao ning lyc canh tranh cho to chic.

Khi dé cap dén ngudn nhan lyc trong luan an nay, chung ta dang néi dén ngudn nhan lyc
cua doanh nghigp.

1.1 Phan loai ngudn nhan luc

Ngudn nhan luc c6 thé duogc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gdm quy mé,
co cAu va chat luong. Trong bi canh chuyén dbi sang nén kinh té tri thic, luc lugng lao
dong duoc phan loai theo hudng tiép can cong viéc nghé nghiép. Theo d6, luc lwong lao
dong dugc chia thanh hai nhom chinh: lao dong thong tin va lao dong phi thong tin.

Lao dong thong tin lai dugc chia thanh hai loai: lao dong tri thirc va lao dong dix liéu. Lao
dong dir liéu, nhu thu ky hay k¥ thuat vién, cha yéu 1am viéc voi thong tin da duoc ma
hoa, trong khi lao dong tri thirc phai d6i mat véi viéc san sinh ra y tuong hoac chuan bi
cho viéc ma hoa thdng tin. Lao dong quan Iy nam giira hai loai nay. Nguoc lai, lao dong
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phi thong tin dugc phan chia thanh lao dong san xuat hang héa va lao dong cung cap dich
vy, loai lao dong nay dé dang duoc ma hda va thay thé bang céng nghé.

T6m lai, lre lwong lao dong c6 thé duoc phan thanh niam loai: lao dong tri thire, lao dong
quan 1y, lao dong dit liéu, lao dong cung cap dich vu va lao dong san xuat hang héa. Mai
loai lao dong ndy dong gop khac nhau vao qua trinh tao ra san pham, va mac do tri thic,
tri tué trong san pham lao dong cha yéu phu thudc vao su déng gop cua luc luong lao
dong tri thire, quan ly va mot phan cua lao dong dit liéu.

1.2 Vai trd va y nghia cia ngudn nhan luc trong sw phéat trién

Ngudn nhan luc khong chi 1a muc tiéu ma con 13 déng luc chinh thic diy sy phét trién
cua xa hoi. Pau tién, con ngudi voi tu cach 1a nguoi tiéu ding san pham va dich vy dong
vai tro quan trong trong viéc dap tng nhu cau vat chat va tinh than ngay cang cao. Trong
bdi canh ngudn luc ¢6 han, con ngudi can phat huy t6i da kha nang thé luc va tri lyc dé
tao ra gia tri vat chat va tinh than. Su tiéu ding cua con ngudi khong chi phan anh méi
quan hé giira san xuat va tiéu ding ma con 1a dong luc chinh cho su phat trién kinh té.
Nhu cau tiéu ding khdng ngimg gia tang sé& thuc day san xuat, tir 6 tao ra mot vong tuan
hoan gitra cung va cau trén thi truong.

Thi hai, con ngudi ciing 13 luc lwong lao dong chi chét, tao ra tat ca cac san pham thdng
qua stc luc va su sang tao. Mic du phat trién kinh té dwa vao nhiéu ngudn luc khac nhau,
nhung chi c6 ngudn lre con ngudi méi thuc su tao ra dong luc cho su phat trién. Ngay ca
trong thoi dai cong nghé hién dai, vai trd caa con ngudi van khdng thé tach roi. Chinh
con ngudi 1a nguoi thiét ké va van hanh may moc, thiét bi hién dai; néu thiéu su diéu
khién va giam sat ciia con ngudi, nhitng cong nghé tién tién nay sé khdng thé phéat huy
hiéu qua.

Hon nita, con ngudi khdng chi 1a muc tiéu ma con 1a trung tdm cua su phét trién. Lich st
da chirng minh rang qua hang triéu nam lao dong, con nguoi da khong nging hoan thién
ban than va ting cudng kha ning ché ngy ty nhién. Pong lec va muc tiéu phat trién nam
trong chinh ban than con ngudi, 1y giai tai sao ho dwoc coi 1a nhan té quyét dinh nhat
trong qua trinh phat trién.

Sau chién tranh thé gidi thir hai, nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuét di tao ra hy vong vé
su phét trién manh mé& cua lee lwong san xuat. Tuy nhién, nhiéu quéc gia d3 mac sai 1am
khi coi con ngudi 12 yéu t6 hao phi trong san xuét, din dén that bai trong viéc phét huy
hiéu qua san xuat, mic du di dau tu vao cong nghé hién dai. Bai hoc tir thyuc tién cho thiy
rang con nguoi 1a yéu té quyét dinh trong viéc sang tao va ap dung cdng nghé méi. Do
d6, cac qudc gia di diéu chinh chién luoc phét trién, chuyén tir viéc coi con ngudi 1a yéu
t6 phu thudc vao may moc sang viéc tim kiém md hinh méi nham phat huy va sir dung
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hiéu qua ngudn nhan luc. Sy thay d6i ndy bao gom viéc mé rong chirc ning cua ngudi
lao dong, giam bot su phan chia chuyén mén cirng nhic va tao ra mot co cau té chie linh
hoat hon, tir d6 nang cao hiéu qua san xuat va phat trién bén viing.

Nghién ctru vé céc Iy thuyét tang truong kinh té da chi ra rang yéu té con ngudi dong vai
tro quyét dinh trong qua trinh san xuat. Nha kinh té hoc N. Gregory Mankiw da phat trién
mo hinh kinh té Solow, trong d6 luc luong lao dong duoc coi 1a mét trong hai yéu té
chinh tao ra san pham xa hoi. Md hinh nay thé hién rang san luong (Y) phu thudc vao
ngudn vén (K) va luc lugng lao dong (L), véi ham san xuat duoc biéu dién dudi dang
Y=F(K, L). Tuy nhién, Mankiw nhin manh rang khong chi s6 luong lao dong va tu ban
ma con hiéu qua lao dong va méi lién hé cua né véi tién bo cong nghé 1a nhitng yéu té
quan trong. Pé phan 4nh diéu nay, 6ng da gidi thiéu bién E, dai dién cho hiéu qua lao
dong, cho thay rang hiéu qua nay khong chi phu thuoc vao cong nghé ma con lién quan
dén stic khoe, trinh d6 gido duc va tay nghé cua luc luong lao dong. Biéu thic L x E, do
d6, mo ta luc luong lao dong tinh theo don vi hiéu qua, cho thay tong san lugng Y phu
thuoc vao s luong tu ban K va hiéu qua lao dong L x E.

Bén canh d6, Mankiw ciing dé cap dén khai niém vén nhan luc, duoc dinh nghia 1a kién
thic va ky nang ma nguoi lao dong tich lily qua gido duc va dao tao tu khi con tré cho
dén khi truong thanh. Von nhan luc, trong tu nhu tu ban hién vat, cd kha ning nang cao
nang luc san xuat hang hoa va dich vy. Bé phat trién vén nhan lyc, can cé nhitng khoan
dau tu vao gido duc, va cac nghién ciiu gan day da chi ra rang von nhan luc khong kém
phan quan trong so véi tu ban hién vat trong viéc giai thich sy khac biét vé mirc séng.
Mankiw khang dinh rang dau tu vao con nguoi khdng chi nang cao chat luong cudc song
c& nhan ma con gop phan nang cao mic song chung cua toan xa hoi, tir d6 tao ra kha

nang ting nang sut lao dong.

2. Khai niém vé phat trién nguén nhan luc

Phat trién nguon nhan lyc 13 mot khai niém quan trong trong quan tri doanh nghiép, lién
quan dén viéc t6i uu hoa cach thirc bd tri va sap xép cong viéc, nang cao kién thirc va ky
nang ciia nguoi lao dong, ciing nhu khuyén khich ho phét huy tbi da tiém nang ctia minh
dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép. Piéu nay khéng chi bao gom viéc tao ra mot
moi truong 1am viéc tich cuc ma con dam bao rang nhan vién cam thay duoc hd trg va
dong vién trong qué trinh lam viéc.

Phat trién ngudn nhan lyc bao gébm hai khia canh chinh: phat trién vé sé luong va chat
lwong. Phat trién vé sb luong lién quan dén céc hoat dong nhu chiéu mo, tuyén chon va
ludn chuyén nhan su trong ndi bo cong ty. Trong khi d6, phat trién chat lugng lao dong
duoc thuc hién thong qua cic chuong trinh dao tao va huan luyén, nham nang cao ki
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nang va kién thac cua nhan vién, tir 46 dap (ng tét hon cac yéu cau cia cong viéc va dam
bao su phat trién bén viing cho doanh nghiép

3. Co sé phat trién ngudn nhan lec cho doanh nghiép

3.1 Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc

Co s& phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép chiu anh huéng tir hai nhém nhan t6
chinh: méi trudng bén trong va mdi trudng bén ngoai. Méi truong bén ngoai bao géom cac
yéu té nhu khung canh kinh té, dan sd, luc lugng lao dong, quy dinh phép Iy, vin hoa xa
hoi, canh tranh, khoa hoc k§y thuét, khach hang va cic co quan chinh quyén. Nguoc lai,
moi truong bén trong bao gdm st mang, muc tiéu cua cong ty, bau khong khi vin hoa,

cac c6 dong va cong doan.

Quan tri nguén nhan luc duoc cdu thanh tir ba ting anh huong, trong d6 ting ngoai cing
13 moi trudng vi md, con hai tang con lai thusc vé moi trudng bén trong. Su tac dong cua
moi trudng bén ngoai dén cac hoat dong cua cong ty 1a rat 16n; tir viéc phan tich cac yéu
t6 nay, cong ty c6 thé xac dinh dinh huéng vién canh (vision), st mang (mission) va muc
tiéu chién lwgc. Nhitng muc tiéu nay s& din dén viéc xay dung cac chién luoc cu thé,
dugc dé ra bai Chu tich Hoi ddng Quan tri va Tong Giam dbc, sau khi tham khao y kién
tir c&c cap quan ly.

Céc chién luoc nay khong chi bj anh huong bai bau khong khi van hoa cua cdng ty ma
con bai cac c6 dong va cong doan. Dya trén cac chién luoc tong thé, cac bo phan chuyén
mon nhu marketing, san xuat, tai chinh va nghién ciu phat trién s& xay dung ké hoach tac
vu (operational planning) cho riéng minh. Tir d6, bd phan ngudn nhan lyc s& phat trién
chién luoc ngudn nhan luc phi hop véi cac ké hoach nay, dam bao rang moi yéu cau vé
ngudn nhan luc déu xuét phét tir chién luoc cua cac bo phan chuyén mén.

Trong béi canh kinh té, khi xay ra suy thodi hoac bat on, cac cong ty thuong phai d6i mat
Vv6i thach thic duy tri luc lugng lao dong co tay nghé cao trong khi giam chi phi lao
dong. Diéu nay c6 thé dan dén viéc giam gio 1am, cho nhan vién nghi tam thoi hoic cét
giam phuc lgi. Nguoc lai, trong giai doan kinh té phat trién va 6n dinh, nhu cau vé lao
dong méi gia ting dé ma rong san xuét va nang cao chat luong dao tao nhan vién. Su mé
rong nay khdng chi yéu cau tuyén dung nhan tai ma con doi hoi cai thién diéu kién l1am
viéc, tang luong va phic loi dé thu hit va gitr chan nhan vién c6 trinh d6 cao.

3.2 Méi treong bén ngoai

Dé hiéu rd hon vé sy phat trién nguon nhan luc trong bdi canh hién nay tai Viét Nam,
ching ta can phan tich sau hon cac yéu to tir moi trudong bén ngodi anh huéng dén nguon
nhan lyc cua doanh nghiép.
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3.2.1 Khung canh kinh té

Khung canh kinh té 1a yéu t6 quyét dinh dén hoat dong cua doanh nghiép. Trong giai
doan kinh té suy thoai, cac cong ty thuong phai d6i mat véi ap luc giam chi phi lao dong.
Diéu nay c6 thé din dén viéc giam gio 1am, cho nhan vién nghi tam thoi hodc cat giam
phtc lgi. Nguoc lai, khi nén kinh té phét trién, nhu cau vé lao dong gia ting, doanh
nghiép can tuyén dung thém nhan vién ¢ trinh d6 cao dé dap @ng yéu cau san xuit va
dich vu. Sy 6n dinh ciia nén kinh té ciing tao diéu kién cho cac cong ty dau tu vao dio tao
va phat trién nguon nhan lyc, tir ¢ nang cao ning suat lao dong.

3.2.2 Dan sé va luc lwgng lao dong

Viét Nam dang trong qua trinh chuyén dbi tir nén kinh té ndng nghiép sang nén kinh té
thi truong, dan dén nhu cau viéc lam ngay cang cao. Tuy nhién, sy thiéu hut lao dong
lanh nghé, dac biét trong cac linh vyc chuyén mén va quan 1y, dang tré thanh mot thach
thize 16n. Theo thdng ké, luc lugng lao dong nit chiém ty & cao trong tong so lao dong xa
hoi, va ho tham gia tich cuc vao nhiéu nganh kinh té. Tuy nhién, cac vin dé nhu ché do
nghi phép cho phu nit ¢6 con nhé, hoic viéc thiéu cac dich vu hd tro tré em trong khi me
lam viéc, can dugc cac nha quan tri ngudn nhan lyc chi y dé tao ra mot moi trudng lam
viéc than thién va ho tro cho lao dong ni.

3.2.3 Ludt phap

Hé thong phép luat hién hanh tai Viét Nam yéu cau cac doanh nghiép phai tuan thu céc
quy dinh vé quyén lgi cua nhan vién, bao vé moéi treong 1am viée va dam bao an toan lao
dong. Piéu nay tao ra &p luc cho céac cong ty trong viéc phét trién nguon nhan luc mot
cach bén viing. Cac quy dinh vé tuyén dung, sa thai, va ché do dai ngd cling can duoc
thuc hién nghiém tac dé tranh cac tranh chap lao dong va bao vé quyeén lgi ciia ngudi lao
dong.

3.2.4 Vin hoa xa hji

Vin h6a x& hoi c6 anh huong 16n dén cach thirc ma doanh nghiép quan ly va phat trién
ngudn nhan lyc. Tai Viét Nam, nhiing gié tri phong kién van con ton tai trong nhiéu gia
dinh, dan dén sy thy dong trong mdi trudng lam viéc. Piéu nay cd thé kim ham sy sang
tao va nang dong trong cac to chirc. Do d6, viéc xay dung mot van hoa doanh nghiép tich
cuc, khuyén khich sy sdng tao va chu dong cua nhan vién 1a rat can thiét.

3.2.5 Péi thii cgnh tranh
Trong nén kinh té thi truong hién nay, khéng chi san pham ma ca nguon nhan lyc ciing
trg thanh yéu t canh tranh. Doanh nghiép can cé cac chinh sach nhan su hop 1y, tao ra
mot moi truong lam viéc tich cuc va cai thién ché do dai ngd dé gitr chan nhan vién. Su
ra di ctia nhan vién khong chi lién quan dén lwong bong ma con 1a két qua cua nhiéu yéu
t6 khac nhau nhu co hdi thing tién, méi trudng 1am viéc, va sy cdng nhan tir cp trén.
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3.2.6 Khoa hgc ky thugt

Sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc ki thuat dat ra thach thic 16n cho cac doanh
nghiép. Dé duy tri sirc canh tranh, cac cdng ty can cai tién cong nghé va thiét bi, dong
thoi dao tao lai lue lugng lao dong dé dap ung yéu cau méi. Sy thay d6i nay cé thé dan
dén viéc mot sb cong viéc tra nén khdng can thiét, yéu cau doanh nghiép phai sap xép lai
luc lugng lao ddng mot cach hop ly. Viéc dau tu vao cong nghé méi khdng chi gilp nang
cao ning suat ma con tao ra co hoi cho nhan vién phat trién k§ nang mai.

3.2.7 Khach hang

Khéach hang 1a muyc tiéu cia moi doanh nghiép. Ho mua san pham hoic dich vu cua cong
ty, tao thanh maot phan quan trong trong moéi truong bén ngoai. Doanh sé 1a yéu té séng
con cua doanh nghiép, vi vay cac cap quan tri can dam bao rang nhan vién san xuat ra cac
san pham hoac dich vy phi hop véi nhu cau va thi hiéu caa khach hang. Chat luong hang
hoa va dich vu rat quan trong doi voi khach hang, do d6 nha quan tri can lam cho nhan
vién hiéu rang khong cé khach hang thi doanh nghiép s& khong ton tai, va ho s& khéng
con co hoi 1am viéc. Ho ciing can nhan thac rang doanh thu caa cong ty anh huong dén
tién lwong cua ho. Tém lai, khach hang la trung tdm cua moi hoat dong san xuat kinh
doanh, va cac nha quan tri phai dam bao rang ngudn nhan lyc cua minh dap tmg duoc
nhu cau ctia khach hang.

3.2.8 Chinh quyén va cdc doan thé

Chinh quyén va cac doan thé ciing anh huéng dén nguon nhan lyc. Tai Viét Nam, céc co
quan nhu B§ Lao dong Thuong binh Xa hoi, S Lao dong Thuong binh Xa hdi, Lién
doan Lao dong, va Hoi Lién hiép Phu nir ¢ anh hudng nhat dinh dén ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép, dic biét 1a trong cac van dé lién quan dén ché do, chinh sach tuyén dung
va sa thai

3.3 Méi Trwong Bén Trong Doanh Nghiép

MBoi truong bén trong cua mot doanh nghiép bao gom cac yéu té noi tai, anh huong dén
hoat dong va su phat trién cua t6 chirc. Cac yéu té nay chu yéu bao gom st mang va muc
tiéu caa cong ty, chinh sach va chién lugc quan 1y, ciing nhu bau khong khi van hoa trong
t6 chic. Ngoai ra, sy tic dong tir ¢ dong va cong doan ciing dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh méi truong lam viéc.

3.3.1 Sir mang va Muc tiéu cria Cong ty

MJi doanh nghiép déu c6 mot sir mang va muc tiéu riéng, diéu nay khdng chi dinh hudng

cho toan bo t6 chirc ma con anh huong dén ting bo phan chuyén mén. Céac cap quan tri

can nam viing st mang nay dé co thé xay dung cac muc tiéu cu thé cho tirng phong ban,

tir san xuat, kinh doanh dén quan tri ngudn nhan lyc. Vi du, mét cong ty tién phong trong

viéc phat trién san pham moi can tao ra mot van hoa sang tao, khuyén khich nhan vién
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dua ra sang kién va cai tién. Pé dat duoc diéu ndy, cong ty can dau tu vao dio tao va phét
trién ky nang cho nhan vién, déng thoi thiét 1ap cac chinh sach lwong thudong hop Iy
nham giir chan va dong vién nhitng nhan vién ¢ ning suat cao. Nguoc lai, nhitng cong ty
c¢6 xu huéng bao tha thuong chi cho phép cap trén dua ra quyét dinh, dan dén viéc thiéu
khuyén khich cho nhitng sang kién mai tir nhan vién.

3.3.2 Chinh sach va Chién lwoc cia cong ty
Chinh séch cua cong ty, dic biét 1a cac chinh sach lién quan dén ngudn nhan luc, dong
vai tro nhu mdt kim chi nam cho cac hoat dong quan ly. Nhitng chinh sach nay khong
phai 1a quy dinh cing nhic ma can duoc hiéu va 4p dung mét cach linh hoat. Vi du, mot
chinh séch "cira m&" cho phép nhan vién trinh bay cac van dé Ién cap quan 1y cao hon
néu khong duoc giai quyét & cap truc tiép, s& khuyén khich cac cap quan ly nd luc giai
quyét van dé ngay tai cap cua ho.

3.3.3 Bdu khong khi vin héa ciia cong ty
Vin hoa cong ty 1a yéu té quyét dinh dén cach thuc ma cac thanh vién trong to chirc
tuong tic va hanh xtr. N6 bao gom cac gia tri, biéu twong, nghi thirc va thuc tién dugc
chia sé, hinh thanh qua thoi gian. Van hoa nay khong chi dinh hinh cach ma nhéan vién
giai quyét van dé ma con anh hudng dén sy hai long va dong luc 1am viéc cia ho. Mot
moi trudng van hoa khép kin, noi ma cac quyét dinh chu yéu dén tir cap quan ly cao, cé
thé dan dén su thiéu tin twong va sang kién tir nhan vién. Do do, viéc xac dinh va phat
trién vin hoa cong ty 1a rat quan trong, vi n6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viec
va kha nang sinh 161 cua doanh nghiép.

3.3.4 Vai tro cuia Cé dong va Cong doan
Co dong va cong doan ciing ¢6 anh huong dang ké dén su phét trién nguon nhan lyc
trong doanh nghiép. Mic di co dong khong truc tiép diéu hanh cong ty, nhung ho c6 thé
tao ra stc ép trong cac cudc hop dai hoi c6 dong, anh huong dén quyét dinh cua hoi dong
quan tri. Cong doan, vai vai tro bao vé quyén loi cua nguoi lao dong, thudng tham gia
vao cac cudc hop lién quan dén cac van dé nhu phan chia loi nhuan, ting luong, va cac
chinh sach ky luat. Su két hop giita c6 dong va cong doan c6 thé tao ra mot moi truong
lam viéc cong bang va hiéu qua hon cho nhan vién.

T6m lai, mdi trudng bén trong cua mot doanh nghiép khdng chi 1a cac yéu té noi tai ma
con 1 sy twong tac giira cac yéu td ndy, anh hudng dén su phét trién va thanh cong cua to
chuc.

4. Quan tri ngudn nhan luc
Quan tri ngudn nhan lec 1a mot qué trinh tong hop, bao gém viéc hoach dinh, tuyén dung,
phét trién, dong vién va tao diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan luc trong t chic, nham
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dat duoc cac muc tiéu chién lugce va dinh hudéng phat trién cua doanh nghiép. Céc nha
quan tri ngudn nhan luc, vai vai trd 1a nhitng ¢d van, can hop tac chit ché véi cac nha
quan 1y khac dé giai quyét nhitng thach thirc 16n nhat ma doanh nghiép phai d6i mat, nhu
duy tri ning suét lao dong va hiéu qua lam viéc caa nhan vién.

4.1 Cong tac quan tri ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc 1a mét linh vuc da dang va phong pha, bao gom nhiéu chuong
trinh va hoat dong khac nhau. Trong do, c6 ba chirc nang chinh ma mo6 hinh quan tri
ngudn nhan luc thuong tap trung vao: thu hat ngudn nhan lyc, dao tao va phaét trién, cung
vé6i viéc duy tri ngudn nhan lyc. Muc tiéu cbt 16i cua quan tri nguon nhan luc 1a dam bao
rang nguon nhan luc cua doanh nghiép duoc quan 1y va st dung mot cach hiéu qua nhét.

Dau tién, bo phan quan tri nguén nhan luc co trach nhiém thiét 1ap hoic tham gia vao
viéc xay dung cac chinh sach nguon nhan lyc. Bidu nay bao gom viéc dé xuat va soan
thao cac chinh sach, thu tuc can thiét lién quan dén quan tri nguon nhan lyc trong to chic.
Céc chinh sach nay khong chi can dugc ghi chép rd rang ma con phai dugc phat cho tat
ca cac quan tri gia va can bo trong phong quan tri nguon nhan lyc, déng thoi thong bao
dén toan bo nhan vién. Tinh dic thi cua cac chinh sach nay phu thudc vao nhiéu yéu td
nhu nganh nghé, quy mé, dic diém va ning luc cia doanh nghiép, ciing nhu quan diém

Cua cac nha lanh dao.

Tiép theo, phong quan tri ngudn nhan luc thuc hién hodc phdi hop vai cac lanh dao truc
tuyén va cac phong ban khac dé trién khai cac chirc niang va hoat dong quan tri nguon
nhan lyc. Cac hoat dong nay rat da dang va thudng duoc thuc hién boéi phong quan tri
ngudn nhan luc, hoic théng qua su hop tac véi cac 1anh dao cua cac phong ban khéc.

M6t vai tro quan trong khac cua bo phan quan tri ngudn nhan lyc 1a cung cép tu van cho
cac 1anh dao truc tuyén vé cac ky ning quan tri ngudn nhan luc. Trong bdi canh ngay
cang phuc tap cua quan tri con ngudi, can bd quan tri ngudn nhan e thuong phai hd trg
cac 1anh dao giai quyét nhitng van dé kho khin, chang han nhu t6i wu hoa chi phi quan tri
nguon nhan luc, xir Iy cic nhan vién 1au nam nhung khong con hiéu qua, va xay dung
mdi truong van hoa phu hop véi chién luoc kinh doanh cia céng ty. Ho ciing can tim
cach khuyén khich 16ng trung thanh cta nhan vién va diéu tra thai d6 caa ho ddi voi céc
chinh sach mai.

Cudi cung, phong quan tri nguén nhan luc c6 trach nhiém kiém tra va don ddc viéc thyuc
hién céc chinh sach va tha tuc lién quan dén ngudn nhan luc. Bé thuc hién tét chirc ning
nay, phong quan tri ngudn nhan lec can thu thap thdng tin va phan tich tinh hinh tuyén
dung, lya chon, thay thé va d& bat nhan vién, dam bao moi quy trinh dugc thuc hién dang
quy dinh. Ho ciing can phan tich két qua cong viéc cua nhan vién dé diéu chinh hoic dé
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XUt cai tién, cling nhu xem xét cac sb lieu théng ké vé tinh hinh vang mit, di tré, thuyén
chuyén, ky luat va cac tranh chap lao dong nham phat hién va khic phuc cac van dé ton
tai trong doanh nghiép.

Co cu té chirc va chirc nang hoat dong cua phong quan tri nguon nhan lyc duoc thé hién

qua so dd sau:

Giam déc

Trwdng phong

Trwdng phong

Trwdng phong

Trwdng phong

san xuét ngudn nhan Marketing tai chinh
lwe
T T R S T
Thu hut - Pao tao va Tra cong Quan hé Van thv
Tuyén phat trién lao dong lao dong hanh
chon «Dinh huéng «Danh gi3 oKy két thoa chinh
eHoach dinh nghé nghiép nang Iu‘Ac u‘(?c lao oVin thu
nguodn nhan eDao taova thue hién dong eLuwru trir hd
lwc huan luyén cong viec *Gidi quyét so, tai liéu
ePhan tich nhan vién ctia nhan khiéu t&
cdng viéc Bbi dudng vien— eAn toan lao
eTrdc nghiém va nang cao *Quan tri dong
ePhdng van tr/‘lnh géfho ng‘gr;i *Y t€, can tin
can bé lanh fong, «Giao t&
daova phuc loi
chuyén mon eKhen
thudng, ky
luat
— — — — —

Hinh 1.1 Co cdu t6 chitc va chite ning hoat déng cia phong nguén nhan lec Nguon:
Tran Kim Dung, Qudn tri nguén nhan lyc ( NXB Thang ké, 2006), trang 30

4.2 Hoach dinh Ngudn Nhan Luc
Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc dong vai tro thiét yéu trong viéc dam bao su dong
bo vai cac chién lugc va chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép. Bé thuc hién hiéu qua,

qua trinh nay thudng duoc chia thanh cac buéc cu thé nhu sau:

e Phan tich hién trang quan tri nguén nhan luc: Budc dau tién 1a danh gia tinh
hinh hién tai caa ngudn nhan lyc trong té chuc, tir d6 xac dinh nhitng diém manh
va diém yéu can cai thién.
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Phan tich

moi truong,

xac dinh
muc tiéu,
lya chon
chién lugc

Phén tich méi trweong: Tiép theo, can thyc hién mot phan tich méi truong dé xac
dinh cac yéu té bén ngoai c6 thé anh hudong dén hoat dong cua doanh nghiép, tir
d6 thiét 1ap cac muc tiéu va chién lugc phu hop.

Dw b&o nhu ciau ngudn nhan lwc: Dua trén cac muc tiéu dai han va trung han,
doanh nghiép can du béo nhu cau vé ngudn nhan luc, ddng thoi xac dinh nhu cau
cho céc ké hoach ngan han.

Dw bao khéi lwgng cong viéc: Song song véi viéc du bao nhu cau, doanh nghiép
cling can xac dinh khéi luong cong viéc can thiét cho cac muc tiéu da dé ra, nham
dam bao rang ngudn lyc dugc phan bé hop 1y.

Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc: Viéc phan tich méi quan hé gita
cung va cau ngudn nhan lyc 1a rat quan trong. Doanh nghiép can danh gia kha
nang diéu chinh cia minh va dé ra cac chinh sach, ké hoach, chwong trinh nham
thich wng vai nhitng thay doi trong nhu cau.

Thuc hién cac chinh siach va chwong trinh quan tri nguén nhan lwc: Sau khi
da xay dung cac ké hoach, budc tiép theo la trién khai cac chinh sach va chuong
trinh quan tri nguén nhan luc mot cach hiéu qua.

Kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién: Cudi cing, viéc kiém tra va danh gia
két qua thuc hién 1a can thiét dé dam bao rang cac muc tiéu da dé ra duogc thuc
hién dung tién do va dat hiéu qua mong mudn.

Du bao/ Dy bao/xac
phan tich »| dinh nhu cau
cong viéc nhén lyc

Chinh
séch
Thuyc hién -
1 Thu hut - KAm
Dao tao va lemtra,
L PT. -Tra || danh gia tinh
At pia Phan tichcung e N A hia
Phén tich hién ciu, kha nang cong va kich hinh thyuc hién
trangquantri | o3’ peen - thich - Quan
nguon nhan Chinh hé lao dong
luc sach Ké
hoach/
chuong
trinh

Hinh 1.2 Qué trinh hoach dinh nguén nhan luc

Nguon: Tran Kim Dung, Qudn tri nguon nhan lyc (NXB Thong ké, 2006), trang 45

22



4.3 Phan tich cdng viéc

Phan tich cong viéc dong vai tro thiét yéu va 1a cong cu cét 16i trong moi giai doan cua
quan tri ngudn nhan luc. Viéc thiéu st trong phan tich cong viéc c6 thé dan dén ning
suat lao dong giam st, tinh trang nhan vién chdng chéo cdng viéc, va sy mo hd vé trach
nhiém ciing nhu quyén han cua timg c4 nhan. Diéu nay khong chi gay kho khin trong
viéc xac dinh mirc luong va ché do thiang thuong ma con 1am cho qua trinh dao tao va
huan luyén tré nén phirc tap hon.

Muc tiéu chinh caa phéan tich cong viéc la tra o1 nhitng cau hoi quan trong nhu: Nhan
vién thyc hién nhitng nhiém vu nao? Thoi diém hoan thanh cong viéc 1a khi nao? Céng
viéc dugc thuc hién ¢ dau? Phuong thirc thuc hién céng viéc la gi? Tai sao cong viéc do6
lai can thiét? Va nhiing tiéu chuan nao can duoc dap tmg dé thuc hién cong viéc do?

Qué trinh phan tich céng viéc cung cap cho nha quan tri mot cai nhin téng quéat vé cac
nhiém vu va trach nhiém lién quan dén mot cong viéc cu thé, dong thoi 1am rd mdi quan
hé giita cong viéc d6 vai cac cong viéc khac, cac kién thuc va ky ning can thiét, cling
nhu cac diéu kién lam viéc. So d6 phan tich cong viéc 1a mot tién trinh nham xac dinh
cac dic diém cua cong viéc va cac diéu kién can thiét dé hoan thanh céng viéc do.

Phan tich céng viéc cd thé duoc thuc hién theo hai cach: chinh quy va khdng chinh quy.
Phuong phap khong chinh quy thuong duoc ap dung trong cac doanh nghiép nho, noi nha
quan tri chi can c6 kién thuc vé cong viéc va quyét dinh céach thac thuc hién ciing nhu
loai nhan vién phi hop. Nguoc lai, phuong phap chinh quy yéu cau sy tham gia cia mot
hoi ddng, bao gdom giam dbc va cac chuyén gia phan tich.

T6m lai, viéc thuc hién phan tich cdng viéc mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc, bao gom:
« Tang cuong hiéu qua trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thiang thuong nhan
vién.
« Giam thiéu bat binh dang vé mic lwong thong qua viéc xac dinh rd rang nhiém vu
va trach nhiém.
« Tao dong luc 1am viéc cao hon nhd vao viéc thiét 1ap cac muac thuong hop ly.

« Tiét kiém thoi gian va cong sic théng qua viéc tiéu chuan hoa cdng viéc, tir do
gilip nha quan tri 1ap ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac mot cach hiéu
qua.

« Giam thiéu s6 luong nhan vién can thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh d6 khéng phu hop.

« Tao diéu kién thuan lgi cho sy hiéu biét 13n nhau gita cip quan tri va nhan vién.
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Nhu vay, phan tich cong viéc khong chi 1a mot céng cu quan Iy ma con la nén tang cho
su phat trién bén vitng caa ngudn nhan lyc trong té chuc.

»| HOACH DINH TNNS

Em— TUYEN MO

CONG TAC TRACH NHIEM W
CU THE NHIEM
v y ¥ > TUYEN CHON
Y
md TA - -
Pl cone ’ 5| DAOTAO VA
VIEC PHAT TRIEN
PHAN
TicH P SR =X DANH GIA
CONG CONG TAC
VIEC
MmO TA 2
N e e
CHUAN '
cONG
VIEC - > =
A 3| AN TOAN VA Y TE
A A A
KIEN KY NANG | |KHA NANG GIAO TE NHAN SU &
THUC »| QUAN HE LAO DONG

»| NGHIEN CUU TNNS

| > TUYEN DUNG
BINH DANG

Hinh 1.3 So d6 phan tich cong viéc
Nguon: Nguyén Hizu Than, Quan tri nhan s ( NXB LD-XH, 2007), trang 93.

4.4 Chiéu m va tuyén chon nhan su

Qua trinh chiéu mg nhan sy dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh va thu hat nhitng
rng Vvién tiém nang, nhitng ngudi khong chi mong mudn gia nhap céng ty ma con cam
thiy hai 16ng voi mdi quan hé 1am viéc tai day. Trong giai doan nay, viéc trao ddi thong
tin gitra hai bén 1a yéu tb then chét. Cac (ng vién can duoc cung cip thdng tin chi tiét vé
codng ty, bao gom céc khia canh nhu mé ta cong viéc, co hoi thing tién, ché do luong
thuang, phic loi va cac chinh sach lién quan dén quyén lgi ctia nguoi lao dong. Nguoc
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lai, cong ty ciing can thu thap thong tin tir cc tng vién, bao gom k§ ning, kinh nghiém,
dao duc nghé nghiép va kha nang dap tng cac yéu cau cong Viéc.

Hoat dong cung cip thdng tin tir phia cong ty khdng chi nhim muc dich thu hat nhan tai
ma con a mot phan thiét yéu trong viéc phan tich cung lao dong, gitp cong ty hiéu rd
hon vé nhu cau nhan sy cua minh. Sau giai doan chiéu mo, qué trinh tuyén chon dién ra,
trong d6 cac tmg vién duoc sang loc dua trén cac tiéu chi cu thé, phu hop véi yéu cau
cdng viéc cua cong ty. Nhirng yéu cau nay duoc xac dinh rd rang thdng qua qué trinh
phan tich cong viéc, va duoc thé hién qua bang md ta cdng viéc ciing véi bang tiéu chuan
cdng viéc, tir d6 gitip cong ty dua ra quyét dinh chinh xac trong viéc lra chon nhan su
phu hop.

MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH DINH TNNS

-

CAC GIAI PHAP KHAC

-

TUYEN MO
NGUON NOI BO  je— —| NGUON BEN NGOAI
CAC PHUONG CAC PHUONG _PH!'-.P
PHAP NOI BO BEN NGOAI

L »| CA NHAN BUOC TUYEN MO |¢—————

Hinh 1.4 Tién trinh tuyén mg
Nguon : Nguyén Hizu Than, Quadn tri nhan si (NXB LD-XH, 2007), trang 155

Qua trinh chiéu md nhan su dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh va thu hat nhitng

g vién tiém nang, nhimg ngudi khdng chi mong muén 1am viéc tai cong ty ma con cam

thay hai long vai méi quan hé lao dong ma ho sé thiét 1ap. Trong giai doan nay, Vviéc trao

d6i thong tin giira cong ty va ang vién la rat can thiét. Cac (ng vién can dugc cung cap

thong tin chi tiét vé cong ty, bao gom cac khia canh nhu mé ta cong viée, co hdi thing

tién, ché do luong bong, phuc loi va cac chinh sach lién quan dén quyén loi cia nguoi lao
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dong. Nguoc lai, cong ty ciing can thu thap thong tin tir cac tng vién, bao gom ki ning,
kinh nghiém, dao dirc nghé nghiép va kha niang dap &ng cac yéu cau cong viéc cu thé.

Viéc cung cap thong tin tir phia cdng ty khéng chi gidp thu hat nhan tai ma con tao diéu
kién cho ng vién hiéu rd hon vé méi tredng 1am viéc ma ho c6 thé gia nhap. Bang thoi,
viéc thu thap thong tin vé &ng vién 12 mét phan quan trong trong viéc phan tich cung cau
lao dong, giup cong ty xac dinh dwgc nhitng tng vién phu hop nhat véi nhu cau nhan su
hién tai.

Sau khi quéa trinh chiéu mé hoan tat, budc tiép theo 1 tuyén chon, trong d6 cong ty s&
tién hanh sang loc cac wng vién dua trén céc tidu chi cu thé da duoc xéac dinh. Nhitng tiéu
chi nay thuong duogc xay dung tir qua trinh phan tich cong viéc, va dugc thé hién rd rang
qua bang md ta cdng viéc cing vai bang tiéu chuan cong viéc. Qua do, cong ty c6 thé dua
ra quyét dinh chinh xéac vé viéc lya chon nhitng ang vién pht hop nhat cho céc vi tri can
tuyén, dam bao rang ho khong chi dap tng dugc yéu cau céng viéc ma con co kha niang
dong gop tich cuc vao sy phét trién cuaa to chuc.

MO! TRUONG BEN NGOAI  —
MOI TRUONG BEN TRONG ——

Xét hd so xin viéc ——>]

.

Tric nghiém

v

Phong van sd bd UNG

¢ VIEN

Phong van ky (sdu) ‘ >

i Bl

Tham khdova switraly lich [~ BAC

¢ (LOAI BO)
Quyét dinh tuy&n chon

v

Kham silc khoe "

.

Tuyén dung bd nhiém

Hinh 1.5 Tién trinh tuyén chon nhdn vién

Nguon: Nguyén Hitu Thin, Qudn tri nhan sw ( NXB LD-XH, 2007), trang 186
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4.5 Pao tao nguon nhan luc

Pao tao nguon nhan luc déng vai tro thiét yéu trong viéc nang cao ning luc cho doi ngii
nhan vién caa cdng ty, nham dam bao sy phi hop ti wu vai yéu cau cong viéc hién tai va
kha nang thich ung véi nhitng thay d6i trong twong lai. Pé dat duogc diéu nay, nhan su
can phai dap Gmg day du cac tiéu chi vé ky nang, kinh nghiém, kha nang thich nghi va
dao duc nghé nghiép.

Déi v6i nhan sy méi, mic du ho da trai qua qué trinh tuyén chon va cé ning luc 1am viéc
tuong d6i phi hop véi yéu cau cdng viée, nhung thuc té cho thiy rang ho thuong thiéu
hut mét s k¥ ning can thiét. Do d0, viéc dao tao bd sung 1a can thiét dé trang bi cho ho
nhitng k§ ning can thiét, tir d6 giam thiéu sai s6t trong cong viéc ngay tir nhitng ngay dau
va nang cao hiéu qua lam viéc.

D4i véi nhan sy hién tai, trong béi canh phat trién khong ngirng cuaa thi trudng, cac cong
ty can phai thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai dé cai thién hiéu qua hoat
dong. Viéc nay khong chi gitip nhan vién cap nhat kién thirc va ki ning méi ma con nang
cao kha nang thich rng véi nhitng cong nghé va quy trinh lam viéc mai.

MOI TRUONG BEN NGOAI
MO!I TRUONG BEN TRONG

Pinh rd nhu cdu BT & PT E—

v

An dinh cic muyc tiéu cu thé

v

Lua chon cac phuong phap thich hop

v

Lua chon cac phuong tién thich hop

v

Thuc hién chuong trinh DT-PT

v

Danh gia chuong trinh BT-PT

Hinh 1.6 Tién trinh dao tao va phét trién
Nguon: Nguyén Hizu Than, Quan tri nhan sy (NXB LD-XH, 2007), trang 286

Qua trinh ddo tao nay bao gom nhiéu buéc quan trong, bat dau tir viéc phan tich cac yéu
t6 moi trudng dé xac dinh nhu cau dao tao, thiét 1ap cac muc tiéu cy thé cho chuong trinh
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va d6i tuong dao tao, lya chon phuong phap dio tao phu hop, thuc hién chuong trinh va
cudi cung 1a danh gia hiéu qua cta chuong trinh dao tao. Két qua cua qué trinh nay sé
cho thay liéu cac chuong trinh da dap tng duoc nhu cau thuc té hay chua.

Sy thay d6i trong méi trudng bén ngodi va bén trong cong ty 1a dong luc thuc day viéc
xac dinh rd nhu cau dao tao va phat trién, tir d6 dam bao rang luc lugng lao dong ludn
duoc nang cao chat luong va sin sang d6i mit véi nhitng thach thirc méi trong tuong lai.

4.6 Danh gia thanh tich
Dénh gia thanh tich cong tac cta nhan vién déng vai tro thiét yéu trong viéc xay dung
nén tang cho cac quyét dinh chién lugc lién quan dén hoach dinh, tuyén dung, phat trién

ngudn nhan luc, cling nhu cac chinh sach dén bu va dii ngd.

Muc tiéu chinh ciia quy trinh danh gia nay 13 cung cip théng tin phan hdi cho nhan
vién vé hiéu suat 1am viéc cua ho, tir d6 gitp ho nhan thtrc rd hon vé vi tri caa minh so
V6i cac tiéu chuan da duoc thiét 1ap va so voi dong nghiép. Biéu nay khéng chi hd trg
nhan vién trong viéc diéu chinh va khic phuc sai st ma con kich thich dong hec 1am viéc
thong qua cac chinh sach khen thudng va ghi nhan thanh tich. Cac doanh nghiép thuong
&p dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién phan 16n cac doanh nghiép thuong
thuc hién danh gia theo trinh ty sau theo Tran Kim Dung, Quan tri ngudn nhan hrc (NXB
Théng ké, 2006), trang 238:

e Qué trinh danh gia thanh tich thuong dugc thuc hién theo mét trinh tw nhat dinh,
bat dau tir viéc xac dinh cac yéu ciu co ban cin danh gia. Cac nha lanh dao can
lam 13 cac linh vuc, ki ning va két qua can duoc xem xét, dong thoi lién két
ching véi cac muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép. Nhitng yéu cau nay thuong
duogc rat ra tir bang mo ta cong viéc, bao gom ca tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan
vé két qua thyc hién.

e Tiép theo, viéc lya chon phuong phap danh gia phu hop l1a rat quan trong. Trong
thuc té, khong c6 mot phuong phap nao 1a tdi wu cho tat ca cac to chirc; do do, cac
doanh nghiép c6 thé ap dung cac phuong phap khic nhau cho ting bd phan hoic
ting loai nhan vién, chang han nhu nhan vién ban hang, san xuat hay hanh chinh.

e Pé dam bao tinh céng bang va chinh xac trong danh gia, viéc huan luyén cac nha
lanh dao va nhiing nguoi thuc hién danh gia vé ky nang danh gia 1a can thiét. Viéc
sir dung phuong phap khong phu hop hoic tiéu chuan danh gia khong chinh xac
c6 thé dan dén nhitng quyét dinh sai lam trong viéc tra lwong va khen thuéng.

e Trudc khi tién hanh danh gia, nha quan Iy can thao luan véi nhan vién vé noi dung
va pham vi danh gid. Viéc ndy khdng chi gip nhan vién hiéu rd cac tiéu chuan
danh gia ma con tao diéu kién cho mot méi trudng 1am viéc minh bach va cai mo.
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e Qua trinh danh gia thuc hién cdng viéc nén dua trén cac tiéu chuan mau, trong d6
két qua thuc té cia nhan vién dugc so sanh va phan tich mot cach khach quan,
tranh dé cam xuc ca nhan cia nha lanh dao anh huong dén két qua.

e Sau khi hoan tat danh gia, viéc thao luan véi nhan vién vé két qua la rat quan
trong. Nha lanh dao nén chi ra nhitng diém manh va nhitng khia canh can cai
thién, tir 6 xac dinh cac muc tiéu va két qua mai cho nhan vién. Biéu nay khéng
chi gitp nhan vién c¢6 dinh hudng rb rang trong cdng viéc ma con tao co hoi cho
ho nhan duoc sy hd tro can thiét tir cong ty dé dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

Tém lai, quy trinh danh gia thanh tich céng tac khong chi 1a mot cdng cu dé do luong
hiéu suit ma con 1a mot phuong tién quan trong dé phat trién ngudn nhan lyuc, nang cao
mbi quan hé gitra cap trén va cap dudi, va thuc day sy phét trién bén viing cua té chuc.

4.7 Lwong bong va dii ngd

Dé xay dung mot ché do luong bong va dii ngd hiéu qua, cac cong ty can phai chi trong
dén nhiéu yéu té quan trong nham thu hit va gir chan nhén tai, dong thoi nang cao ning
suat lao dong. Trudc hét, ché do dai ngd can phai duoc thiét ké dwa trén nguyén tac canh
tranh véi thi trudng bén ngoai, dam bao rang mirc luong va phic loi ma céng ty cung cap
khong chi hap dan ma con phi hop véi nhitng gi ma cac d6i thu canh tranh dang ap dung.

Bén canh d6, sy cong bang trong ndi bo ciing 1a mot yéu té khong thé thiéu. Biéu nay co
nghia 1 cong ty can phai xay dung mot hé théng danh gia va dai ngd céng bang, phan
anh dng sy dong gop cua tirng nhan vién. Sy dong tinh va hai 1ong caa ngudi lao dong
v6i ché do dai ngd ciling rat quan trong; néu nhan vién cam thay rang ho duoc d6i xur
cdng bang va hop 1y, ho s& c6 dong luc 1am viéc cao hon va gin bo lau dai vai cong ty.

Hon nita, viéc tuan tha cac quy dinh phéap luat va ¢am bao tinh kha thi trong viéc trién
khai cac chinh sach lwong bong ciing 1a diéu can thiét. Néu khong, cong ty c6 thé gap
phai nhitng rai ro phap 1y va kho khan trong viéc thuc hién cac chinh sach da dé ra.

Nguoc lai, néu ché do luong bong va dii ngd khong dugc xay dung mot cach hop ly,
diéu nay c6 thé dan dén su khong hai 1ong trong mdi quan hé lao dong. Khi nhan vién
cam thay khong dugc danh gia dung mac hoic khdng nhan duoc sy dii ngd xtung dang,
ho c6 thé tim kiém co hoi viéc 1am khac, tham chi mang theo nhitng kién thac va cong
nghé ma ho da tich lity duoc trong qua trinh 1am viéc tai cong ty. Diéu ndy khong chi gay
thiét hai cho cong ty vé mit nhan sy ma con c6 thé tao ra nhitng bt loi 16n trong canh
tranh vai cac ddi thu khac trén thi truong.

Do d6, viéc xay dung mot ché do luong bong va dai ngd hop ly, céng bang va canh tranh
khong chi la mot yéu té quan trong trong viéc duy tri nguon nhan lyc ma con la mot
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chién luoc thiét yéu dé dam bao sy phét trién bén viing cta cong ty trong méi truong
kinh doanh ngay cang khéc liét.

Tinh canh tranh véi bén ngoai: Sw lién két ndi bo:
o Xac dinh thi truong o Phan tich lao dong (cOng viéc/ky nang)
« Diéu tra dbi thu canh tranh e MO ta cong viée
« Co cau tién luong - Banh gia, chung nhan
e Cac muc tiéu - Céc cu tric ndi bo

e Chi phi c6 hi¢u qua

Quan ly/ trién e Thu hut gitr chan va dong Nhirng déng gop ciia
khai- vién nguoi lao dong

Lz nguoi lao dong:
e Dat loi thé canh tranh

o Du toan ngéan sach o Tham nién/ kinh nghiém
e Pho bién « Cong lao, thanh tich
o Thay dbi e To,doi

Hinh 1.7 Co s¢ dé thyc hién cac muc tiéu cua tién hrong
Nguon: Geogre T.Milkovich/ John W.Boudreau, ban dich cia Vii Trong Hung (NXB
Théng k&, 2002), trang 42

Bén canh d6, ché do lwong thudng va phuc loi duoc chia thanh hai phan: phan lién quan
dén cac khoan tai chinh nhu luong va thuong, va phan khong lién quan dén tai chinh nhu
cac dai ngd khac. C4c yéu t6 cia chuong trinh luong thuang va phic loi toan dién duoc
thé hién chi tiét trong so do sau:
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MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG
[ LuonG BONG vADAINGD |
I |
I Tai chanh [ | Phi tai chanh |
l l | l
Tryc tigp Gian tiép Ban than Mbi truiing
cong viéc lam viéc
- Luong cdng - Bao hiém - Nhiégm w - Chinh sach
nhat - Tro cap XH thich thu hop Iy
- Luong thang - Phic lgi - Phdn diu - Kiém tra khéo
- Hoa héng + V& hw - Trach nhigm léo
- Tién thudng + An sinh XH - Co hdi duoc - Ddng nghigp
+ Dén bu cip trén hop tinh
+ Tro cip nhan biét - Bidu tuong dia
gido duc . Cam gidc vi phis hop
+ Dich w hoan thanh - Didu kign 1am
- Véng mat cong tac vigc thodi mai
duge tra - Co hdi thang - Gid uyén
luong tién chuyén
+ Nghi he - Tudn B lam
+ Nohi @ vidc don lai
+ Om dau. - Chia xé cdng
Viec
- Lua chon loai
phuc ol
- Lam viéc 0
nha tryén qua
computer

Hinh 1.8 C4c yéu té ciia chwong trinh lwong bong va dai ngd toan dién
Nguon: Nguyén Haizu Than, Quan tri nhan sw (NXB LHD-XH, 2007), trang 373.

4.8 Van dung ma tran SWOT dé phét trién nguon nhan luc

Viéc 4p dung ma tran SWOT trong phat trién ngudn nhan luc 1a mot phuong phap phan
tich chién luoc hiéu qua, gilp céac to chirc xac dinh va ti wu hoa cac yéu tb noi tai va
ngoai tai anh huong dén kha ning phat trién nhan su. Ma tran nay bao gom bén thanh
phan chinh: diém manh (S - Strengths), diém yéu (W - Weaknesses), co hoi (O -
Opportunities) va mdi de doa (T - Threats). Qua viéc phdi hop cac yéu té nay, doanh
nghiép c6 thé xay dung cac chién lugc nhan sy phi hop voi muc tiéu va béi canh hoat
doéng caa minh.

Pé thyc hién quy trinh nay, truéc tién, doanh nghiép can xac dinh va liét ké nhirng co hoi
chinh ma thi truong hodc méi truong kinh doanh mang lai. Nhitng co hoi nay c6 thé bao
gom xu hudng phat trién cong nghé, nhu cau gia tang vé san pham hoic dich vu, hoic su
thay ddi trong chinh sach phap luat c6 loi cho nganh nghé. Tiép theo, viéc nhan dién cac
mbi de doa tir bén ngoai I rat quan trong. Nhitng yéu té nay cé thé bao gém sy canh
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tranh gia ting, bién dong kinh té, hodc cac quy dinh phap Iy mai c6 thé anh huong tiéu
cuc dén hoat dong cua cong ty.

Sau khi d3 x4c dinh dugc co hoi va mdi de doa, budc tiép theo 1a liét ké cac diém manh
cua t6 chirc. Nhitg diém manh nay c6 thé 1a nguon nhan luc chat lwong cao, cong nghé
tién tién, hodc thuong hiéu manh mé trong nganh. DBang thoi, doanh nghiép ciing can chi
ra nhitng diém yéu noi bd, chang han nhu thiéu hut k§ ning trong d6i ngii nhan vién, quy
trinh 1am viéc khéng hiéu qua, hoic ngudn luc tai chinh han ché. Khi di c6 day du théng
tin, doanh nghiép c6 thé tién hanh két hop cac yéu té dé phét trién céac chién lugc nhan
su. Dau tién, viéc két hop diém manh véi co hoi (chién luoc O-S) sé& gilp doanh nghiép
phat huy tdi da loi thé canh tranh va tan dung cac co hoi dé phat trién. Tiép theo, chién
lugc WO s& duoc ap dung dé khac phuc nhitng diém yéu bang cach tan dung cac co hoi
bén ngoai, tir 46 cai thién kha nang canh tranh cua to chuc.

Ngoai ra, viéc két hop diém manh vai méi de doa (chién lugc S-T) sé& gidp doanh nghiép
tao ra cac lgi thé manh mé dé ddi phd véi nhiing thach thirc tir bén ngoai. Cudi cung,
chién lugc W-T s& dugc trién khai nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cia cac diém yéu
noi bo truéc nhitng mdi de doa tir méi trudng bén ngoai, qua d6 bao vé va cang ¢d vi thé
cua doanh nghiép trong thi truong.

Co hoi (0) Nguy co (T)
-01 -T1
Phéan tich SWOT .02 _T2
-03 -T3
-04 -T4
Piém manh (S) Phdi hop S-O Phéi hop S-T
-S1 Sur dung cac diém manh ~ Sir dung cac diém manh
-S2 dé tdn dung co hogi dé vurot qua cdc moi de
-S3 doa
-S4

Piém yéu (W)

Phéi hop W-O

Phéi hop W-T

-W1 Tdn dung cac co hoi dé | Giam thiéu cdc diém yéu
-W2 khdc phuc nhitng diém dé tim cdch tranh cdc
-W3 Yéu moi de doa

-W4
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CHUONG 2. PANH GIA THUC TRANG QUAN LY VA PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN DICH VU CANG HAI PHONG

1. Téng quan vé Cong ty

Tén quéc té: Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong
Nam thanh 14p: 2016
Nguai dai dién: Lé Hong Cam

Pia chi: L6 KB1-1, Khu cdng nghiép Nam Dinh Vi (Khu 1), Phuong Dong Hai 2,
Quan Hai An, Hai Phong.

Pién thoai: (+84) 225 3 814366 - (+84) 225 3 814966
Fax: (+84) 225 3 814 366

Email: info@haiphongportservices.com

Website: haiphongportservices.com

2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty Co6 phan Dich vu Cang Hai Phong duoc thanh lap vao ngay 08 thang 12 nim
2016 voi von diéu 18 12 300 ty VND, véi triét ly kinh doanh "Sy hai l1ong cua khach hang
la thanh cong caa cong ty". Cong ty hoat dong chi yéu trong ba linh vuc: kinh doanh kho
bai, dich vu dai Iy hang tam nhap tai xuat, va cac dich vu logistics khac.

Tam nhin: Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong huéng téi muc tiéu tro
thanh mot trong nhiing nha cung cap dich vu logistics hang dau mién Bac trong
linh vuc kho bi ngoai quan vao nam 2025, véi hé théng dich vu da dang, co so ha
tang va thiét bi hién dai, cing doi ngii nhan sy chuyén nghiép.

S ménh: St ménh cua cong ty 1a hoi nhap va két ndi chudi gid tri toan cau. Ban
lanh dao va toan thé nhan vién cam két nang cao chat luong dich vu logistics, dic
biét trong linh vuc kho bai ngoai quan, thdng qua viéc cai thién san pham dich vu,
phét trién doi ngili nhan sy, va niang cao phwong phap phuc vu khach hang, véi
muc tiéu hang dau I sy hai 10ng caia khach hang. Trong suét qué trinh hoat dong,
cong ty ludn nd lec xay dung va két ndi chudi dich vu, dong thoi tao ra nhitng gia
trj tich cuc cho cong ddng trong nudc va qudc té.

C4c hoat dong noi bat: Vao ngay 10 thang 12 nim 2021, Cong ty C6 phan Dich

vu Cang Hai Phong da to chic 18 khai cong lap dat Module cho dy an Sarawak

Methanol va ky két hop dong hop tac chién luoc vai Cong ty Co phan Co Khi Xay

Dung Amecc, nham phét trién nganh co khi cong nghiép ning va dich vu logistics,

tir d6 nang cao kha nang canh tranh cho cic doanh nghiép trong nudc va thu hat
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khach hang qudc té. Ngay 24 thang 5 nim 2024, cong ty cing Tap doan Sao Do da
vinh du tiép dén doan lanh dao do Tha truong Bo Cong Thuong Nguyén Sinh
Nhat Tan dan dau, nham khao séat cac khu vuc trong diém vé logistics tai Hai
Phong va 1am viéc véi UBND va Sé Cong Thuong thanh phd Hai Phong vé viéc
xay dung dé an chién lugc phét trién dich vu logistics tai Viét Nam.

Vin héa doanh nghiép: Bén canh viéc phat trién kinh doanh va hoi nhap thi
truong toan cau, Cong ty Co phan Dich vu Cang Hai Phong luén mong muén xay
dung vin héa "Pong hanh va Sé chia" nhu mét gi4 tri ¢t 16, noi ma su sé chia
hién hitu trong noi bo cong ty va gitta cong ty véi khach hang, ddi tac. Véi tinh
than nhiét huyét va tim nhin huéng vé twong lai, cing véi nén vin hoa doanh
nghiép da duogc duy tri qua nhiéu nam, cong ty tin rang "Khac Biét Tao Thanh
Cong" s& la kim chi nam cho su phat trién bén viing trong tuwong lai.

3. Linh vuc hoat ddng san xuat kinh doanh chinh ciia cong ty

3.1. Dich vu dai ly hang hai, giao nhan quéc té va ndi dia

Van chuyén quéc té: Van tai bién quéc té dong vai trd quan trong ddi véi cac
doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau hang héa. Véi mang luéi ddi tac rong
rai va mdi quan hé chit ch& véi cac hiang tau, cung tu cach 13 thanh vién cua Hiép
hoi Logistics Hai Phong va JCTRANS, Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong
cung cap céc giai phap van chuyén duong bién linh hoat cho khach hang, bao gém
ca hang LCL va FCL, véi muc gia wu dai tir cAc hang tau uy tin.

Van chuyén ndi dia: Vé6i doi xe hing hau va so mi ro modc dat tiéu chuan, cong
ty dam bao van chuyén hang hoa an toan va dung tién d6 tir Bic vao Nam. Céc 16
hang duoc giao nhan mot cach an toan vé chat lwong va sb luong.

Van tai dwong ngan dén va di cac cang/kho tai Hai Phong.

VAn tai cac tuyén ndi dia: Bao gom céc tinh nhu Ha Noi, Hung Yén, Hai Duong,
Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, Thanh H6a, Nghé An, va cac tuyén bién gidi.

Van tai dwong thiy va bién néi dia: St dung tau thuy noi dia, sa lan, va
pontoon.

Van tai bang xe bdn: Chuyén cha hang 16ng, ha chét, va cac san pham dau khi.
Van chuyén hang roi va hang qué khé qua tai: Véi kinh nghiém 1au nim trong
linh vuc khai thac hang dic thu va phuong tién van chuyén chuyén dung, Cong ty
Co6 phan Dich vy Cang Hai Phong luén 1a ddi téc tin cay cho viéc van chuyén hang
roi va hang quéa kho quéa tai, dam bao an toan trong quéa trinh van chuyén tly theo

tinh chat va dic diém cua ting loai hang hoa.
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3.2 Dich vu Van Tai
« VAan tai bing xe dau kéo container: Cung cap dich vu van chuyén hang héa qua

c4c tuyén dudng ngan dén va tir cac cang kho tai Hai Phong, cling nhu cac tuyén
noi dia Bic - Trung - Nam va céc tuyén bién gidi tai cac tinh phia Bic.

Van tai biang xe chuyén dung: Thyc hién van chuyén hang hda bing xe 6 to véi
d6i ngii phuong tién duoc trang bi day du va doi ngii 14i xe c6 kinh nghiém day
dan. Dich vu nay bao gém van chuyén hang qué khd, qué tai va hang du an.

Van tai bang xe tai: Cung cip dich vu van chuyén hang héa bang xe tai c6 tai
trong tir 01 tin dén 10 tan, phuc vu cho cac khu céng nghiép, nha may va kho béi
theo yéu cau cy thé cua khach hang.

Van tai dwong thiy: Thuc hién van chuyén hang hoa qua dudng thay noi dia
bang sa lan, ponton, cling nhu cung cap dich vu book tau cho viéc van chuyén
hang hoéa Bic - Nam va quéc té.

3.3 Dich vu Béi Xe

Vi tri va co sé ha tAng: Bii xe duoc dat tai vi tri giao thdng thuan lgi ngay trung
tam hé théng cang Hai Phong, tiép giap voi cac tuyén dudng cao téc qudc gia. Bai
xe nay duoc thiét ké dé luu trir va van chuyén xe & t6 nhap khau tir cang dén céac
bdi va tir bai dén cac dai ly trén toan quéc, véi tong dién tich trén 10.000m2, bao
gom cac khu vuc rira xe va xuong kiém tra lap dit.

Dich vu cung cap: Cong ty cung cap cac dich vu nhu van chuyén xe 6 t0, kiém tra
xe khi nhap, bao dudng, rira xe va danh bong, kiém tra xe khi xuat, cling nhu lip
dat phu kién cho xe.

3.4 Dich vu Kho

Hé thong kho lanh: Cong ty sé hitu hé théng kho lanh hién dai voi quy mo
10.000 m2, toa lac tai vi tri giao théng thuan lgi ngay tai trung tdm cang Hai
Phong, pht hop cho viéc luu trir va phan phéi hang hoa, nguyén vat liéu san xuat
tai cac khu coéng nghiép va cac khu vuc khac nhu Hai Phong, Ha Noi, Bac Ninh,
Thai Binh, Nam Pinh, cling nhu thuc hién cac tdc nghiép dong hang cho xuat
khau.

Céu truc kho: Kho bao gdm kho lanh néi dia va kho lanh ngoai quan.

Chuédi dich vu kho lanh: Cac dich vu bao gom quan ly xuat - nhap, kiém k&, phan
phdi, xép d&, can hang, dong gbi bao bi, dan tem, kiém soat ma can, quan ly hang
hoa, bao céo ton kho, kiém dém, sang container, hun tring va khir khuan.
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3.5 Dich vu Tha Tuc Hai Quan
« Cam két dich vu: Cong ty C6 Phan Dich Vu Cang Hai Phong cam két cung cap
cho khach hang dich vu khai thué hai quan tron doi, bao gém dich vu khai b&o hai
quan xuat nhap khau tir hang 1é déng ghép LCL dén hang nguyén FCL va hang tau
roi. Cong ty ciing cung cap dich vu xin cap C/O day da mau va dich vu vén
chuyén hang hoa véi céc hinh thac linh hoat, nhanh chéng va an toan.

« Dich vu kiém tra chuyén nganh: Céng ty thuc hién céc dich vu hai quan kiém tra
chuyén nganh, bao gom khir tring hang hoéa xuat khau, xin gidy phép nhap khau
hang sat thép, phan bon, giam dinh hang hoa, cong bé hop quy cho 16 hang, kiém
dich dong vat va thuc vat, ciing nhu dich vy hoan thué cho doanh nghiép.

4. Co ciu td chiic, chire ning va nhiém vu ciia cac phong ban, lwe lwong lao dong

4.1 Co cau t6 chic

Hién tai, bo may quan ly caa Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong dugc diéu hanh
dudi sy lanh dao cua Gidm doc, cing véi cac Phd Gidam ddc va Truong phong, nham toi
wu héa hiéu qua hoat dong kinh doanh. So d6 té chirc dudi ¢y minh hoa rd rang chuc
ning va nhiém vy cua timg phong ban, ciing nhu mdi quan hé cong tac giira cac bo phan.
Diéu nay dam bao viéc cung cap thng tin chinh xac va kip thoi, tir d6 hd tro qua trinh ra
quyét dinh va xtr ly théng tin mot cach thong subt.

Hbi Pong

Quan Tri

B Ban Kiém
Soat

Giam Doc

|
Pho Giam
Doc
| I
Phong Kinh @ Phong XU;;"i.t
Doanh Nhip Khau

| | |
Phong Hanh § Phong Khai | Phong Ké
Chinh Thac Toan
| |

- Trung Tam Ki
| \I |
Giao Nhan | Giao Nhin Co Gidi
Bai Kho SO
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Hinh 1.10 So d6 6 chirc. Nguén: Phong nhdn sie

4.2 Chire ning cua tirng phong ban

Hoi déng quan tri: CO trach nhiém xac dinh va dinh hinh chién lugc phét trién
cua Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong, ddng thoi dam bao quan 1y va diéu
hanh hang ngay dién ra hiéu qua, tudn tha cac quy dinh phap ly va noi quy noi bo.

Ban Kiém soat: Giam sat hoat dong tai chinh, danh gia hiéu suét kinh doanh, dé
XUit va giam sat cai tién quy trinh ndi b, bao vé loi ich cua cong ty va cd dong.

Giam déc: Chiu trach nhiém t6 chirc va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh hang
ngay, dam bao thuc hién chién lugc va muc tiéu da duoc Hoi dong quan tri phé
duyét, d6ng thoi quan Iy nhan sy va tai chinh dé dat duoc hiéu qua va tang truong
bén viing.

Ph6 giam déc: Quan ly hai phong ban, bao gom Phong Kinh doanh va Phong
Xuat nhap khau, hd tro Giam ddc trong viéc trién khai chién luoc va muc tiéu cua
cong ty, ddng thoi gidm sat hoat dong kinh doanh hang ngay dé dam bao sy suén
sé va hiéu qua.

Phong Hanh chinh: Chiu trach nhiém quan ly c4c van dé lién quan dén nhan su,
van phong pham, va hd trg té chic su kién ciing nhu hdi nghi.

Phong Khai thac: Quan Iy kho bai va trung tm k¥ thuat 6 t6, chiu trach nhiém to
chuc céc hoat dong lién quan dén van chuyén hang hoa tai cang, ti wu hoa viéc sir
dung tai nguyén va co so ha tang dé dap ung nhu cau cua khach hang.

Phong Ké toan: Chiu trach nhiém ghi nhan, phan tich va béo céo tinh hinh tai
chinh cuia cong ty, cung cap thdng tin chinh xac va minh bach dé hd tro quan Iy va
ra quyét dinh chién luoc.

4.3 Ngudn nhan luc

Cong ty s hitu nguon nhan luc tré, nang dong va nhay bén véi céc bién dong cua
thi truong, dac biét trong bbi canh cong nghé théng tin phét trién manh mé trong
thoi dai 4.0.

Trinh d6 ngoai ngir ciia nhan vién dat tiéu chuan, cho phép giao tiép hiéu qua Vai
khach hang quéc té, bao gdm khoéng chi tiéng Anh ma con ca tiéng Trung Quéc,
va tiéng Nhat Ban.

Tat ca nhan vién déu c6 it nhat mot bang tét nghiép dai hoc, dam bao chat lwong
chuyén mon.
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Doi ngil cong nhan cé tinh than nhiét huyét, thao tac nhanh chéng va dam bao an
toan trong qua trinh khai thac, cung cap day du va da dang cac dich vy nhu dong
g6i, dong dai gia cb, hun triing va khir khuan theo yéu cau cua khéach hang.

Nhan vién cd kha ning giao tiép tét, tinh than 1am viéc trach nhiém, yéu nghé,
chiu dugc ap luc cong viéc va sin sang 1am thém gio khi can thiét.

Ngoai ra, luc luong lao dong cua cong ty con bao gém cac nhan vién duoc tuyén
dung cho cac hoat dong kinh doanh va cung cap dich vy, nhu nhém cong nhan lai
may xuc, thg stra chira, nhan vién giao nhan hang hoa, nhan vién bao v¢, nhan
vién vin phong, nhan vién tiép thi va kinh doanh, cuing cac vi tri quan Iy khac.

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nhirng nim gin diy nim

(PVT: triéu

VND)

STT Items 2021 2022 2023

1 Doanh thu tir dich vu 105,383 117,756 132,205

2 Khoan giam trir doanh thu 7,002 7,113 7,602

3 Gia von ban hang 82,234 85,267 88,900

4 Tong thu nhap rong 22,213 26,120 26,521

5 Tong chi phi 18,055 21,268 20,381

6 Loi nhuan sau thué TNDN 4,158 4,853 5,070

(Nguon: Phong Ké Toan)

Bdng 1.1 B&o céo két qua hoat déng san xuat kinh doanh tir nam 2021 dén nam 2023

Doanh thu tir dich vu: Doanh thu cua doanh nghiép ghi nhan dat 105,383 tri¢u
d6ng vao nam 2021, ting 1én 117,756 triéu dong vao nam 2022, va tiép tuc ting
manh Ién 132,205 triéu dong vao nam 2023. Piéu nay thé hién su ting truéng on
dinh vé doanh thu qua cac nam.

Khoan giam trir doanh thu: Khoan giam trir doanh thu ciing ¢6 xu hudng ting
qua cac nim. Cu thé, khoan nay dat 7,002 triéu dong vao nam 2021, ting nhe Ién
7,113 triéu dong vao nam 2022 va dat 7,602 triéu dong vao nam 2023. Sy gia ting
nay cd thé 1am anh huéng dén bién lgi nhuan cua doanh nghiép.

Gia von ban hang: Gia vén ban hang cho thay xu hudng ting tir 82,234 triéu
dong vao nam 2021, 1én 85,267 tricu dong vao nam 2022, va dat mac 88,900 triéu
dong vao nam 2023. Piéu nay cho thay doanh nghiép da phai chi nhiéu hon cho
hoat dong san xuat, kinh doanh.
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« Tong thu nhap rong: Tong thu nhap rong caa doanh nghiép tang tir 22,213 triéu
dong vao nim 2021 Ién muc cao nhat 1a 26,120 triéu dong vao nam 2022. Tuy
nhién, vao nam 2023, tong thu nhap da giam nhe xudng 26,521 triéu dong, cho
thay mot sy chiing lai trong qué trinh ting truéng.

« Tong chi phi: Tong chi phi cia doanh nghiép da ting tir 18,055 triéu dong vao
nam 2021 1én 21,268 triéu dong vao nim 2022, nhung giam xuéng 20,381 triéu
d6ng vao nam 2023, ¢ thé do nhitng nd luc cit giam chi phi.

« Loi nhuan sau thué TNDN: Loi nhuan sau thué cé xu hudng ting trudong déu dan
qua cac nam, tir 4,158 triéu dong vao nam 2021, 1én 4,853 triéu dong vao nim
2022, va dat 5,070 triéu dong vao nam 2023, thé hién su hiéu qua trong quan 1y loi
nhuan cua doanh nghiép.

Tom lai, cac chi tiéu hoat dong cua doanh nghiép tir naim 2021 dén nam 2023 déu c6 xu
hudng tang truéng on dinh, dic biét 1a doanh thu va loi nhuan sau thué. Tuy nhién, su gia
tang cia khoan giam trir doanh thu va gia vén ban hang can duoc chu y dé toi uu hoa
bién lgi nhuan trong tuong lai.

M@t sé yéu té dong gop vao sw thanh cong cia cong ty:

Nam & Hai Phong, thanh phd cang 16n nhat mién Bac Viét Nam, dong vai trd quan trong
trong linh vuc cdng nghiép va thuong mai tai Ving duyén hai Bic Bo. La mot trong nam
thanh phé truc thudc trung wong, Hai Phong khong chi 1a do thi loai | ma con Ia trung
tam Kkinh té, van hoa, y té, gido duc, khoa hoc va céng nghé caa khu vuc. Vi tri chién lugc
cua Hai Phong trong hé théng giao thong duong bién phia Bic, cung véi loi thé cang
nude sau, da thuc ddy su phat trién manh mé caa nganh van tai bién, dong thoi dong gop
VAo sy tang trudng cua ving kinh té trong diém Bic Bo. Hai Phong ciing 1a mét trong hai
trung tam phat trién cua Vang kinh té trong diém Bac Bo, véi nhiéu khu cdng nghiép va
trung tdm thwong mai 16n, phuc vu cho cac linh vuc dich vu, du lich, gido duc va y té.
Nam trong tam giac kinh té trong diém phia Béc, bao gdm Ha Noi, Hai Phong va Quang
Ninh, thanh phé nay con giir vai tro 1a tién tram cia mién Bic, noi dat try sé cia Bo Tu
Iénh Quan khu 3 va B6 Tu 1énh Hai quan Viét Nam

La cong ty con cua tap doan Sao Do véi hon 20 nim kinh nghiém ciing nhu tiém luc, vi
tri cong ty truc tiép trong hé sinh thai khu céng nghiép Nam Binh Vi véi hé thdng cang
bién va rat nhiéu dy 4n logistics lién quan di va dang trién khai. C6 thé ndi Cong ty C6
phan Dich vu Cang Hai Phong c6 tiém ning rat 16n dé tiép tuc khai thac ngudn khach
hang trong khu cdng nghiép, ciing nhu mé rong quan hé ddi tac chién lugc véi cac nha
dau tu trong va ngoai qudc gia. Bén canh do, cong ty con duoc dan dit boi mot giam déc
c¢6 ning lyc didu hanh va quan ly xuat sic, cing véi cac chién lugc phat trién hiéu qua, da

39



tao ra mot nén tang virng chac cho sy phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té. Poi ngii can bd chuyén mdn cao va kinh nghiém day dan, cing véi luc luong
cdng nhan l1anh nghé, ludn nd luc nang cao trinh do, da gop phan quan trong vao sy thanh
cong cua cong ty.

5. Thuc trang cong tac quan tri va phat trién nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Dich
Vu Cang Hai Phong

5.1 Co ciu lao dong cia doanh nghiép:

Trong giai doan 2022 — 2023, tong sb lao dong cua cong ty giam tir 79 xudng con 77
nhan vién, twong tng véi viéc giam 2 nhan vién, chiém ty 1& giam 2,53%. Nguyén nhan
cha yéu 1a do tinh hinh thi truong gip kho khin, va mot sé nhan vién chuyén sang cong
ty khac. Tuy nhién, néu ta di sau vao chi tiét cac trinh do lao dong, sy thay doi nhan sy

thé hién r6 rang hon:

Nhom nhan vién cé trinh d¢ Pai hoc tang tir 25 1€n 29 nguoi, ting 4 nguoi, twong ung
Véi ty 1¢ tang 16%. Pay 1a mot tin hiéu tich cuc, cho thiy cong ty da thu hat hoic giir
chan duoc nhitng lao dong co trinh do cao hon, c6 thé dé phuc vu nhitng yéu cau cong
viéc doi hoi chuyén mén sau hon trong béi canh thi truong lao dong canh tranh.

Nhom nhan vién c6 trinh d6 Cao dang ciing tang tir 24 1én 27 ngudi, tang 3 ngudi, chiém
ty 18 ting 12,5%. Piéu nay ciing hd tro cho nhan dinh riang cong ty c6 nhu cau nhan hrc
trinh do cao hon dé ddi pho6 véi nhitng thach thic méi.

Trong khi d6, nhom lao dong phd théng giam dang ké tir 30 xubng con 21 ngudi, tic 1a
giam 9 ngudi, tuong (ng voi ty 1& giam 30%. Diéu nay cho thay cong ty c6 thé dang
giam bot sé lao dong pho thdng, cé thé 1a do su ty dong hda hoic tai co cau lai dé téi wu
hda hiéu suat 1am viéc.

A Co ciu lao dpng theo trinh dg chuyén mon:
(PVT : Nguoi ,%)

Chénh léch
. Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu 2023/2022
SL Tylé |SL Ty I¢ SL Ty Ié

Tong so6

gA 79 100 77 100 (2) (2,5)
lao dong
Pai hoc 25 31,6 29 37,7 4 16
Cao diang |24 30,4 27 35,1 3 12,5
Pho théng | 30 38,0 21 27,3 (9) (30)

Bdng 1.2 Co cdu lao ddng theo trinh dé chuyén moén tir nam 2022 dén nam 2023
(Nguon: B&o cdo tong két cong ty giai doan 2022 — 2023)
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Nhan xét:

Sy thay doi vé co ciu lao dong cho thiy cong ty dang c6 xu hudng tap trung vao nang
cao chat luong ngudn nhan luc, vai viée ting ty 16 lao dong co trinh do Pai hoc va Cao
dang. Tuy nhién, sb lugng lao dong phd théng giam manh cho thay cong ty ¢ thé dang
diéu chinh mé hinh hoat dong, giam phu thudc vao lao dong tay chan va hudng toi sir

dung lao dong c6 chuyén mon cao hon.

A Co ciu lao déng theo gidi tinh

(PVT : Nguwoi ,%)

Nim 2022 Nim 2023 Chénh lgch
Chi tiéu . ’ , —
S luong | Ty 18 | S6 luong | Ty I& | S6 luong Tyl¢
Téng sélao dong | 79 100 77 100 ) (2,5)
Nam 57 | 722 | 54 |701| (@3 (5.3)
N 22 | 2718| 23 |299 1 45

Bdng 1.3 Co cdu lao déng theo gidi tinh tir nam 2022 dén nam 2023
(Nguon: Béo céo tong két cuia Cong ty giai doan 2022-2023)
Nhan xeét:

Qua bang sb liéu trén, ta thiy co cdu lao dong gita nam va nix ¢ su chénh léch rd rét.
Lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon trong tong sé lao dong cua cong ty. Cu thé,
nam 2022, s6 lao dong nam 13 57 ngudi, chiém 72,2% tong sé lao dong, va dén nam
2023, con s6 nay giam xudng con 54 ngudi, twong tng vai 70,1%, giam 3 ngudi, tac 1a
giam 5,3% S0 véi nam trudc.

Trong khi d6, lao ddng nix mac du chiém ty trong nho hon, nhung da c6 sy gia ting nhe.
Niam 2022, s lao dong nir 1a 22 nguoi, chiém 27,8%, va dén nam 2023, sb lao dong nir
tang 1én 23 ngudi, chiém 29,9%, ting 1 ngudi, tuong ung véi 4,5%.

Sy phan bé lao dong theo gigi tinh trong bang trén cho thay rang mic du ty 1& lao dong
nit van con thap so voi nam, nhung c¢6 dau hiéu tich cuc vé su gia ting s6 luong lao dong
nit trong cong ty. Diéu ndy c6 thé phan &nh sy nd lec cua cong ty trong viéc tao ra moi
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treong 1am viée binh dang va khuyén khich sy tham gia cua lao dong nix, phu hop véi xu
huéng hién dai trong quan Iy ngudn nhan lyc.

A Co ciu lao dong theo dp tuoi:
(PVT : Nguoi , %)

Niim 2022 Niim 2023 Chenh lgch
Chi tiéu . ,
S S , o
’ Tyle | Tyle |Sblugng | TV 1€
lwgng lwgng
Tong sb lao
ongso 79 | 100 | 77 | 100 | @ (25)
dong
18 — 30 tudi 27 34,2 28 36,4 1 3,7
30 — 40 tudi 27 | 342 | 20 | 260 (7) (25.9)
40 — 50 tuoi 25 316 | 29 | 377 4 16,0
Bdng 1.4 Co cdu lao déng theo do tuéi tir nam 2022 dén ndam 2023
(Nguon: Béo céo tong két ciia Céng ty giai doan 2022-2023)
Nhan xét:

Nhin vao bang co cau lao dong theo d6 tudi, ta thay rang luc lwong lao dong ¢ do tudi tir
18 — 30 c0 su gia tang nhe tir 27 nguoi (34,2%) nam 2022 1én 28 ngudi (36,4%) nam
2023, tang 1 nguoi tuong ung vai 3,7%. Luc lugng lao dong ¢ do tudi nay thuong duoc
danh gia la nang dong, sang tao, nhay bén va hoat bat trong céng viéc, mac du kinh
nghiém caa ho con han ché.

Déi véi luc luong lao dong tir 30 — 40 tudi, co su giam dang ké tir 27 nguoi (34,2%) nim
2022 xubng con 20 ngudi (26,0%) nam 2023, giam 7 nguoi twong &ng vai 25,9%. Pay 1a
nhém lao dong di c6 kinh nghiém va thudng gan bé 1au dai véi cong ty, do d6 su giam
sut nay c6 thé anh hudng dén sy 6n dinh va hiéu qua céng viéc cua cong ty.

Cubi cung, ¢ do tudi tir 40 — 50, s6 luong lao dong ting tir 25 ngudi (31,6%) nim 2022
1én 29 nguoi (37,7%) nam 2023, tang 4 nguoi tuong tng voi 16,0%. Nhom lao dong nay
thuong 1a nhitng nguoi ¢d nhiéu kinh nghiém va thuong giit cac vi tri lanh dao trong
cong ty. Sy gia ting nay c6 thé phan anh su chd trong caa cdng ty vao viéc duy tri va
phat trién nguon nhan lyc c6 kinh nghiém, diéu nay cé thé mang lai lgi ich 16n cho su
phét trién bén vitng cua cong ty trong tuong lai.

TOm lai, co cau lao dong theo d6 tudi cho thay sy bién dong trong cac nhom tudi khac
nhau, véi su gia taing & nhdm tré va nhom co6 kinh nghiém, trong khi nhém lao dong trung
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nién lai giam sat. Diéu ndy c6 thé tao ra nhitng thach thire va co hoi cho cong ty trong
viéc quan ly ngudn nhan luc va phét trién chién lugc nhan sy phi hop.

5.2 Quy trinh Tuyén dung Nhan luc

5.2.1 Hogch dinh Nguén Nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan lec 1a mot hoat dong thiét yéu ma moi doanh nghiép can thuc
hién. Ké hoach nhan su cua t chic ludn phai lién két chat ch& vai chién lugc phét trién
tong thé cua cong ty, anh huong truc tiép dén cac muc tiéu phat trién da dé ra. Muc tiéu
cua cong tac hoach dinh nguén nhan luc 1a xac dinh sé luong lao dong hién tai va du bao
nhu ciu lao déng trong twong lai dua trén ké hoach san xuét cua cong ty. Tir d6, doanh
nghiép c6 thé xay dung cac chinh sach phu hop, nhu quyét dinh vé viéc tuyén dung hay
sa thai nhan vién.

Qua trinh 1ap ké hoach ngudn nhan luc can phai dua trén cac yéu té nhu co s& san xuat
kinh doanh, cing nhu chién lugc kinh doanh ngin han va dai han. Quyét dinh vé hoach
dinh ngudn nhan lyc thuong thudc vé Ban giam dbc, dua trén ké hoach san xuat va nhu
cau thuc té cua timg don vi. Cong tac nay duoc thuc hién qua bon budc chinh:

Bwéc 1: Dy béo nhu cau va kha niang san c6 vé ngudn nhan luc cia cong ty. Trong budc
nay, vin phong s& xem xét nhiéu yéu t6 nhu ké hoach kinh doanh, cc thay d6i tiém
nang, s luong nhan vién hién tai, trinh d6 chuyén mén cua ho, ciing nhu nhu cau vé
doanh thu va lgi nhuan trong ky téi. Tir do, cong ty sé xac dinh duoc tinh trang thtra hay
thiéu nhan luc so véi ké hoach kinh doanh, nham dua ra quyét dinh hop Iy vé tuyén dung
va sa thai.

Bwéc 2: Vin phong s& chuan bi cac bdo cdo va y kién dé xuat dé trinh 1én Ban giam déc
xem xét va phé duyét.

Buéc 3: Vin phong phdi hop véi cac nha quan tri ¢ cac linh vuc khic nhau dé trién khai
cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai, sap xép hodc dao tao nhan vién.

Bu6c 4: Vin phong sé tién hanh danh gia hidu qua va diéu chinh nguon nhan luc sao cho
phu hop véi yéu cau cong viéc thuc té cua timg phong ban, dam bao tinh hiéu qua, tiét

kiém va phl hop Véi cac chinh sach da dé ra.

Téng quan, cdng tac hoach dinh ngudn nhan lyc da duoc cong ty chi trong va xay dung
cac budc thuc hién co ban. Tuy nhién, van con mét sé han ché can dugc khic phuc trong
thoi gian téi dé nang cao hiéu qua cua cong tac nay.
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5.2.2 Nguén Tuyén dung ciia Cong ty

Hién nay, cac doanh nghiép thuong cé hai ngudn tuyén dung chinh: nguén noi bo va
ngudn bén ngoai. Pi voi cong ty thwong mai, nguon tuyén dung chu yéu dén tir noi bo,
trong khi nguén bén ngoai chiém ty ¢ thap hon.

Tuyén dung tir Ngudn Nai bd: Ngudn nhan sy ndy bao gébm nhitng nhéan vién di duoc
dé cir hodc gigi thiéu tir nhitng ngudi dang 1am viéc trong cong ty. Cong ty sé& lra chon
nhitng tmg vién co trinh d6 chuy@n mon phd hop véi vi tri can tuyén, qua do thé hién su
quan tdm dén loi ich caa can bo cdng nhan vién.

« Uu diém: Khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon va trung thanh véi cong
ty. Nhan vién méi cé thé nhanh chéng hoa nhap véi méi truong lam viéc nho sy
hd tro tir nguoi than trong cong ty, ddng thoi gidp tiét kiém thoi gian va chi phi
tuyén dung.

« Nhuge diém: C6 thé bo 15 co hoi tuyén dung nhitng tng vién c6 trinh d6 cao hon
do ngudn tuyén dung bi giéi han. Ngoai ra, viéc anh huéng tir phong cach lam
viéc cua nhan vién cii c6 thé dan dén sy thiéu sang tao va phat trién trong cong
Viéc.

Tuyén dung tir Ngudn Bén ngoai: Cong ty tim kiém nhiing ¢ng vién c6 kinh nghiém va
nang lyc tré trung, ning dong, sang tao, co tinh than trach nhiém va nhiét huyét véi cong
viéc. Ngudn tuyén dung nay bao gdom sinh vién tét nghiép tir cac truong dai hoc, cao
dang, trung cap va lao dong tu do.

« Uu diém: Tan dung duoc nguon chat xam tir bén ngoai, cho phép cong ty lya
chon nhitng tmg vién c6 nang luc phi hop dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu
qua.

« Nhuoe diém: Qua trinh tuyén dung c6 thé tén nhiéu thoi gian va chi phi, va khong
dam bao rang sé tim duoc Gng vién dap tmg dy du yéu cau cong viéc. Nhiing lao
dong mai sé can thoi gian dé 1am quen véi méi truong lam viéc caa cong ty.

5.2.3 Quy trinh tuyén dung tgi Cong ty

Qua trinh tuyén dung 12 mot chudi hoat dong nham thu hit nhitng tng vién ¢ ning luc
tir nhidu ngudn khac nhau dé ho ding ky va ndp don xin viéc. Cac budc chuan bi trude
khi tién hanh tuyén dung duoc trinh bay nhu sau:

« Budc 1: Lap ké hoach tuyén dung. Dy 1a giai doan dau tién va ciing 1a giai doan
quan trong nhét trong quy trinh tuyén dung nhan su, do dé6 can duoc thuc hién mot
cach can than va chi tiét. Bo phan kinh doanh s& bao c4o nhu ciu tuyén dung lén
Ban lanh dao dé duoc phé duyét.
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« Budc 2: Théng béo tuyén dung. Sau khi Ban lanh dao phé duyét ké hoach va hoan
tat cac bugc chuan bi, cong ty s& tién hanh théng bao tuyén dung dén céc tng
vién. Théng béo co thé dugc phat qua cac cdng ty viéc 1am, cac nén tang truc
tuyén nhu Facebook, Instagram, TopCV, hoic dan thdng béo tai cong cong ty.

« Budc 3: Tiép nhan va sang loc hd so. Giai doan sang loc hé so 1 rat quan trong;
cong ty s& dua vao cac yéu cau cong viéc, kinh nghiém l1am viéc trude dé cua tng
vién va cac tiéu chi khac dé lya chon. Ban lanh dao s& nhan duogc théng bao tur
nhan vién vin phong vé nhitng hd so dat yéu cau, sau d6 cong khai danh sach tng
vién du diéu kién dé tién hanh phong van.

« Budc 4: Phong van. Trong giai doan phong van, cong ty s& danh gia cu thé kha
nang lam viéc, tu duy va k¥ nang giai quyét vin dé cua ting ung vién. Dya trén
két qua nay, quyét dinh s& dugc dua ra cho cac (g vién.

« Budgc 5: Thur viéc. Nhitng ang vién vuot qua vong phong van s& dugc bd tri 1am
viéc tai bo phan ma ho mong mudn, dudi su gidm sét cua quan Iy b phan. Trong
thoi gian tha viéc, cac ng vién sé€ nhan dugc 90% lwong co ban cung 90% phu
Cap tir cong ty.

« Budc 6: Quyét dinh tuyén dung. Sau khi hoan thanh céc vong tuyén chon va dap
g day du cAc yeu cau cua cira hang ciing nhu cong ty, nhiing tng vién dat tiéu
chuan s& chinh thirc tro thanh nhan vién caa cong ty va dugce huong céc ché do dai
ngo hién hanh.

5.2.4 Chi tiéu tuyén dung tgi cong ty

(PVT: Nguoil % )

Nam 2022 Nim 2023 Chénh léch
Chi tiéu y ~
So So i . 1A
Ty l¢ Tyle |Sélugng | TV 1€
lwong lwong
S6 lao dong tuyén
0 a0 COngTHYE 5 100 |3 100 [ (2) (40)
dung
Nguon tuyén dun
SUon TVEENNS 1y 80 3 100 | (1) (50)
bén trong
Nguon tuyén dun
Quontuyen@ung 1, s o o | (100)
bén ngoai

Bdng 1.5 Chi tiéu tuyén dung tir nam 2022 dén nam 2023

(Nguon: B&o céo tong két ciia Céng ty giai doan 2022-2023)
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Nhan xét:

Qua bang trén ta thiy, nam 2022 — 2023 nguén lao dong chu yéu cua cong ty 1a nguon

lao dong bén trong, ngudn lao dong tir bén ngoai thuong thap hon hoic khong co.

Nam 2022, s6 lugng lao dong tuyén thém 1a 5 ngudi. Trong dé, c6 04 lao dong la ngudn

noi bd chiém 80 % tong s tuyén dung, con lai 12 sé lao dong bén ngoai.

Niam 2023, tuyén dung 03 nguoi, tit ca déu tir nguon nodi bo.

Tir tinh hinh trén ta thiy, niam 2022 — 2023 C6ng ty van wu tién tuyén dung nguon bén

trong ( ndi bo ).

5.2.5 Didu kién tuyén dung véi tirng v tri:

STT | Vitri Trinh do Kinh nghiém k§ ning
1 Ké toan -Tét nghiép dai hoc - C6 it nhat 3 nam kinh nghiém
trudng chuyén nganh ké toan | chuyén mén, c6 ky nang quan ly va
hodc tuong duong. diéu hanh.
-C6 chitng chi ké toan | - C6 kha nang xur ly cac van dé lién
trudng. quan dén ké toan va tai chinh cua
-Thanh thao tin hoc cong ty.
van phong va phan - CO kha nang lam viéc dudi ap luc
mém ké toan. cao.
2 Nhan vién | -Tét nghiép cao dang | - CO tdi thiéu 1 nam kinh nghiém
k¥ thuat hoac dai hoc chuyén chuyén mén.
nganh k§y thuat. - Nhanh nhen, ham hoc hoi va c6
tinh than cau tién
3 Nhan vién | -Tét nghiép cao dang | - C6 it nhat 1 nam kinh nghiém
kinh doanh | hoac dai hoc chuyén chuyén mén.
nganh kinh té. - K§ nang giao tiép tot, thuyét trinh,
-Thanh thao tin hoc dam phan, tu tin va am hiéu x4 hoi.
van phong. - Nhanh nhen, cé kha nang chiu ap
lwc cdng viéc va co trach nhiém.
- Biét ngoai ngir 1a mot loi thé
(Tiéng Anh, Tiéng Trung,...)
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STT | Vitri Trinh do Kinh nghiém k§ ning
4 Nhan vién | -Tét nghiép trung cip | - CO it nhat 1 nim kinh nghiém
ké toan chuyén nganh ké toan | chuyé&n man.
hoac cao hon. - C6 kha nang lam viéc dudi ap luc
-Thanh thao tin hoc cao.
van phong va phan - Nhanh nhen, trung thuc, can than
mém ké toan. va nhiét tinh trong cng viéc.
- Thyec hién cac cong viéc khac theo
yéu cau cua ké toan trusng.
5 Nhan vién | -Tét nghiép trung hoc | - C6 k¥ ning giao tiép va ung xur tot.
vin phong | phd thong tro Ién. - Nhanh nhen, trung thuc, can than
-Thanh thao tin hoc | va nhiét tinh trong cong viéc.
van phong.
6 Cong nhan | -Tét nghiép trung hoc | - Khoe manh, cham chi va nhiét tinh
pho théng hoic cao véi cong viéc.
hon. - CO kha nang chiu ap luc cong viéc
cao.

Bdang 1.6 Diéu kién tuyén dung vdéi tirng vi tri
( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

5.3 Cong tac Pao tao va Phat trién Ngudn Nhan lwc
Dé dap ung nhu cau vé ngudn lao dong chit lwong cao, cong ty da trién khai mot s6 ké

hoach dao tao cu thé nhu sau:

5.3.1 Pao tao Tai ché

Phuong phap dao tao nay duoc thyc hién ngay trong qua trinh 1am viéc, nham nang cao
hiéu qua céng viéc cua nhan vién. Phuong phap nay thuong dugc &p dung cho nhiing
nhan vién méi trong thoi gian thir viéc hoac nhitng nguoi ang tuyén vao vi tri lam viéc
lau dai. Nhan vién méi s& dugc giao nhiém vu lam viéc cling véi nhirng dong nghiép co
trinh do chuyén mon cao hon va nhiéu kinh nghiém hon, tir @6 nhan dugc sy hd trg va
huéng dan can thiét. Trong thoi gian thir viéc, cac ki thuat vién méi s& duoc truyén dat
kinh nghiém 1am viéc, cach str dung, sira chita va van hanh may méc thiét bi, dong thoi
duogc trang bi nhitng ky ning can thiét cho cong viéc. Sau khi hoan thanh thoi gian the
viéc, ho s& c6 kha ning sir dung may méc va dap ung day da yéu cau cong viéc. Maic du
phuong phap nay co thé tén thoi gian, nhung n6 dugc coi 14 mot giai phap don gian va
tiét kiém chi phi dao tao, vi nhan vién méi c6 co hoi 1am quen truc tiép véi cong viéc va
nhan duoc sy hudng din dé tranh mac phai sai sot.
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5.3.2 Cw di Dao tao

Ngoai viéc dao tao tai chd, Cong ty ciing to chtc cac 16p huan luyén nham nang cao
nghiép vu va tay nghé cho nhén vién, dac biét 12 nhitng linh vuc ma dao tao tai chd khong
thé dap ung. Cong ty tao diéu kién thuan lgi cho can bo cong nhan vién tham gia cac
khoa hoc nay, véi uu tién danh cho doi ngii can bo tré, nang dong, nhirng nguoi cd kha
nang tiép thu kién thac mai mot cach nhanh chéng. Cong ty khuyén khich va dong vién
nhan vién khdng ngiing hoc tip dé nang cao trinh d6 chuyén mdn, tay nghé, ngoai ngit,
tin hoc va ly luan chinh trj théng qua nhiéu hinh thic khac nhau, bao gém tu hoc, tham
gia cac 16p boi dudng chuyén dé do cac truong va trung tdm dao tao t6 chirc, ciing nhu
hoc tai chirc trong cac chuyén nganh ky thuat va kinh té.

5.4 Ché do Pii ngd Ngwoi Lao dong
5.4.1 Pai ngé Vat chat
a. Tién lwong va Hinh thic Tra luong:

« Tién luong theo thoi gian duoc xac dinh dya trén thoi gian l1am viéc thuc té cua
nhan vién. Hinh thac tra luong theo thoi gian dugc thuc hién hang thang va duoc
chuyén khoan vao tai khoan c& nhan vao ngay 27 hang thang. Néu ngay tra luong
tring véi ngay nghi, viéc thanh toan s& duogc thuc hién vao ngay lam viéc lién ké

trudc do.

« Thoi gian tinh lvong cho mot thang dugc xac dinh tir ngay 16 cua thang trude dén
ngay 15 cua thang hién tai.

« Dbi vai nhan vién co su thay d6i vé chirc vy, thang cap, giang chie, dinh chi cong
viéc hoidc thay doi noi lam viéc, mic luong s& duoc diéu chinh theo mic mai ké
tir ngay c6 quyét dinh.

Hé thong tién luong bao gom:
o Luong co ban (con goi la mac luong)
« Phu cip luong
« Céc khoan bé sung khéc

b. Cach thire Tinh luong:

« Luong co ban dugc quy dinh dua trén chirc vy va cap bac, va s& duoc chi tra theo
muc lwong duogc ghi cu thé trong hop dong lao dong.
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N Luong co ban + phy cap S6 gior 1am viec
Tién luong thyc

= X thie té trong
nhan ,
Sé gio cong tidu chuan trong thang
thang

Mirc lwong co ban 4p dung cho tirng chirc danh:

STT | Péi tweng Mitc Iwong ( dong/ngudi/thang)

1 Vian phong 8.900.000

2 Cong nhan 7.250.000

3 KV thuat 7.250.000

4 Bao v¢ 5.250.000

Bdng 1.7 Muzc lwong co ban voi tung chizc danh

(Nguon: Phong ké toan)
Ché d@o phu cap va phuc lei:
Céc khoan phu cap va trg cap 1a nhitng khoan tién ma nguoi st dung lao dong chi tra cho
nguoi lao dong dua trén cac diéu kién cu thé caa cong viéc. Vé phuc loi, tit ca can bo
cdng nhan vién lam viéc tai cong ty déu duoc hudng luong trong nhitng ngay I theo quy
dinh ciia Nha nudc Viét Nam, bao gém Tét Duong lich, Tét Am lich, Gid t6 Hung
Vuong, ngay 30/4, va ngay 1/5.

Can b ky thuat, Nhan | cang nhan

Chirc danh Giam doc I
vién cac phong ban

Mirc huong phu

o : 3.500.000 1.000.000 )
cap trach nhiém

Murc thuong

chuyén can 2.500.000 | 1.500.000 600.000
Murc thuong

PRl 1.000.000

( Ttr 02 nam lam | 2.000.000 1.200.000
Viéc tai cong ty)

Bdng 1.8 Ché dé phu cdp va phuc lei cho can bg nhan vién
(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy)
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Ngoai ra, trong cac trudng hop nghi viéc, ngudi lao dong van duoc huong nguyén lwong
V6i cac quy dinh cu thé nhu sau:

« Nghi két hon: 03 ngay
« Nghi khi con két hon: 01 ngay
« Nghi khi bd me d¢é hoic bé me vo/chdng qua doi: 03 ngay
« Nghi khi vg, chéng hoic con qua doi: 03 ngay
V& tro cap hiéu hi, cong ty quy dinh céc khoan tién nhu sau:

« Tién mimg dam cudi: 300.000 VND (d6i véi truong hop két hon gitra hai nhan
vién trong cong ty, ming cho ca hai; nhan vién thir viéc nhan 200.000 VND)

« Tién mung sinh con: 300.000 VND
« Tién viéng dam tang:
o Ban than nhan vién qua doi: 1.000.000 VND
o Volchong hoic con qua doi: 300.000 VND
o B& me vo hoic bd me chong qua doi: 200.000 VND
Ché d¢ thwéng:

Ché d6 thuong duoc ap dung dua trén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong
ty. Tién thuang, néu co, thuong dugc chi tra theo quy dinh sau:

« Thuong duoc thuc hién hai lan trong nim: mét lan gitra ndm va mot 1an vao cudi

nam.
« S tién thuong dugc tinh dua trén ty 18 ngay cong cua nguoi lao dong.

« Tién luong dé tinh thuong s& dugc xac dinh dya trén mic lwong binh quan cua 6
thang lién ké trudc thoi diém tinh thuong.

« Ddi twong nhan thuong bao gdm toan bo can bo cdng nhan vién c6 mat tai thoi
diém tinh thuong.

o Muc thuong thuong twong duong véi mot thang luwong co ban, tuy thudc vao chic
danh.

Quy dinh vé thing bic, thing chirc va ting lwong:
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Hang nam, cong ty s€ xem Xét viéc thang bac, thang chirc va tang luong cho nguoi lao
dong dua trén két qua danh gia va nang lyc chuy@n mdn, véi tan suét hai lan trong nim
theo quy dinh cy thé.

5.4.2 Pai ngé tinh than:

Bén canh céac ché do dai ngd vat chat, cong ty ciing cha trong dén yéu té tinh than, diéu
nay rat quan trong dbi voi ngudi lao dong. Tinh than thoai mai s& giup ngudi lao dong
lam viéc hiéu qua va sang tao hon.

Cong ty hd tro cac hoat dong vui choi, du lich nham tao diéu kién cho nhan vién phat
trién ban than va hoan thanh nhiém vu dugc giao. Can ctr vao két qua hoat dong kinh
doanh, ban lanh dao s& quyét dinh vé dia diém va thoi gian to chirc cac chuyén du lich
cho nhan vién. Ngoai ra, vao cac ngay I& nhu 8/3 va 20/10, can by cong nhan vién nir s&
duoc tang hoa va qua theo quy dinh, cling véi viéc to chac tang qua cho nhiing nhan vién
c6 sinh nhat trong thang.

C6ng nhan déng gép va tao co hdi thing tién:

Nguoi lao dong thudng cam thay chan nan néu nhitng nd luc cua ho khong duogc cap trén
ghi nhan. Nguoc lai, khi duoc danh gia diing mérc va tran trong, ho s& cong hién nhiéu
hon. Viéc cdng nhan dong gép cua nhan vién théng qua cac hinh thie nhu khen thuwong,
giao cong viéc thtr thach hon, hodc giao quyén nhiéu hon khéng chi mang tinh dong vién
ma con khuyén khich cac ca nhan khac phan dau.

Tao co hoi thing tién 1a mot nhu cau thiét yéu cia nguoi lao dong, gidp ho phat trién cé
nhan va nang cao vi thé trong to chirc. Chinh sach thing tién c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc khuyén khich dong luc 1am viéc va thu hat nhén tai. Bé dam bao céng bang va binh
dang trong viéc tiép can co hoi thing tién, to chic can quy dinh rd rang vé chinh sach
nay, dam bao rang viéc thang tién dua trén nang lyc va hiéu qua cong viéc.
6. Panh gia hiéu qua quan tri va phat trién nhan luc ciaa Cong Ty Cé Phan Dich Vu
Cang Hai Phong
6.1 Mt s6 chi tidu danh gia hiéu qua quan tri nhan lyc caa Cong ty

(PVT : Nguoi , %)

Chénh léch
Chi tiéu bVT Nam 2022 Nam 2023 . Ty 1€
Giatri .
(%)
1.Téng .
bong 117,756 132,205 14,449 12,3
doanh thu
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2.Loi nhuan

. bong 4,853 5,070 218 45
sau thue
3.Téng s6 .
A Nguoi 79 77 (2) (2,5)
lao dong

4.Hiéu suit
su dung lao Déng 1.490,59 1.716,95 226,36 15,2
dong(4=1/3)

5.Suc sinh
161 cua .
. bong 61,42 65,85 4,42 7,2
nguoi lao

dong(5=2/3)

Bdng 1.9 Mét sé chi tiéu danh gid ciia céng ty Nam 2022 — 2023
( Nguén: Phong ké toan va phong kinh doanh )
Nhan xét:

Qua bang phan tich trén, ta thy tong doanh thu caa Cong ty nam 2023 dat 132.205 tri¢u
dong, ting 14.449 triéu dong, twong Gng véi 12,3% so véi nam 2022. Sy gia ting nay cho
thdy Cong ty dd co nhiing budc tién tich cuc trong hoat dong kinh doanh, chii yéu nho
viéc mé rong thi treong va cai thién chat luong dich vu.

Loi nhuan sau thué ciing ghi nhan su ting truong, dat 5.070 triéu dong, ting 218 triéu
dong, tuong tng voi 4,5% so voi nam 2022. Diéu ndy cho thay Cong ty khéng chi ting
doanh thu ma con quan ly chi phi hiéu qua, dan dén loi nhuan ting truéng 6n dinh.

Tuy nhién, tong s6 lao dong cuia Cong ty giam tir 79 ngudi xudng con 77 nguoi, twong
g véi mac giam 2 nguoi (2,5%). Mac du sé lugng lao dong giam, nhung hiéu suat st
dung lao dong lai ting, dat 1.716,95 triéu dong, ting 226,36 triéu dong, twong Gng Vi
15,2%. Diéu ndy cho thay Cong ty di t6i wu hoa quy trinh lam viéc va sir dung ngudn lrc
lao dong hiéu qua hon.

Stc sinh 1oi cia ngudi lao dong ciing ting, dat 65,85 triéu dong, ting 4,42 triéu dong,
tuong UNg Véi 7,2%. Diéu nay cho thay mdi lao dong déng gop nhiéu hon vao lgi nhuan
ctuia Cong ty, phan anh su cai thién trong ning suit lao dong.

Tong thé, hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty trong ndm 2023 cho thay sy phét

trién tich cuc véi doanh thu va loi nhuan déu tang. Mac du s6 lao dong giam, nhung hiéu

suat va sirc sinh 15i ctia ngudi lao dong lai ting, cho thdy Cong ty da st dung va b tri lao
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dong mot cach hop ly, khong co tinh trang lao dong nhan rdi. Pay 1a mot két qua dang
khich 18 va cho thay Cong ty dang di diing huéng trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh.

6.2 Panh gia tong quat vé tinh hinh sir dung lao ddng va phat trién ngudn nhan luc
tai Cong ty
6.2.1. Uu diém

Tong thé, Cong ty da thiét 1ap mot hé théng quan Iy vai sy phan cong va phan cap
ré rang. Cac nhiém vu va trdch nhiém cua tung b phan cling nhu ca nhan duoc
xac dinh mot cach cu thé, tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao déng va nang cao
hiéu qua trong cong tac kiém tra va danh gia nhan vién tai cac phong ban. Cong ty
da thuc hién cac chinh sach sir dung lao dong mét cach hop ly va tuan tha dung
quy dinh cua phap luat, dam bao quyén loi cho nguoi lao dong.

Hon nita, Cong ty di trién khai nhiéu hinh thic khuyén khich nhan vién, tao co
hoi cho ho phét huy ti da kha niang va khuyén khich sy séng tao trong cong viéc.
Vé mit trang bi, Cong ty da cung cap day du cac phuong tién lao dong, dam bao
an toan va vé sinh lao dong, dong thoi cai thién diéu kién 1am viéc. Mai truong
lam viéc duogc thiét ké dat tiéu chuan vé khong gian, do thoang, do sang va vé
sinh, cling véi cac phuong tién bao ho ca nhan dat yéu cau chat luong theo quy
dinh cua phép luat.

Trong qua trinh tuyén dung va phan cong lao dong, Cong ty cin cir VAo tiéu chuan
strc khoe quy dinh cho ting loai cong viée, ddng thoi to chire cac khoa huan luyén
va huéng din dé thong bao cho nhan vién vé cac quy dinh va bién phéap an toan
lao dong ph hop véi tinh chat cong viéc.

Vé ché do chi tra luong va phu cap, Cong ty di ap dung hinh thirc tra luong dya
trén chizc danh va khéi luong cong viéc hoan thanh. Phuong phap nay dam bao
tinh cong bang va hop ly trong viéc tra luong, vi mdi céng viéc déu c6 muac do
phtic tap va yéu cdu trinh do tay nghé khac nhau. Do d6, mirc lwrong ma mdi nhan
vién nhan dugc phu thudc vao cong viéc ma ho dam nhan.

Ngoai luong co ban, Cong ty con cung cap cac khoan phu cap, tro cap va phic loi
theo chinh sach ctia nha nude, gitip nguoi lao dong hoan thanh céng viéc mét cach
hiéu qua hon va giam bét khé khan trong cudc song. Diéu nay tao ra tam Iy on
dinh va tinh than thoai mai cho nhan vién, khuyén khich ho déng gép tich cuc cho
Cong ty.
Bén canh cic dai ngd vat chat, Cong ty ciing cha trong dén céc chinh sach dai ngd
tinh than, thé hién sy quan tim dén doi song tinh than cia ngudi lao dong, tir 4o
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tao ra mot moi trudng 1am viéc thoai mai va khuyén khich ho hoan thanh tét
nhiém vu.

6.2.2. Nhwoc diém

Mic du Cong ty di c6 nhitng vu diém nhit dinh, nhung cong tac tuyén dung van
chua dat hiéu qua nhu mong doi, chi yéu do viéc tuyén dung noi bo. Hinh thic
nay thuong dwa vao mdi quan hé ca nhan, dan dén viéc tuyén dung nhitng nhan
vién c6 trinh d6 va kinh nghiém nhung chwa thuc su cé y thirc hoan thanh céng
viéc. Cong ty can c6 nhitng giai phap cu thé dé khic phuc tinh trang nay.

Mot s6 can bo cdng nhan vién moi cé trinh do chuyén mén con han ché, chat
lugng lam viéc chua dap (mg dugc yéu cau ciia Cong ty. Do d6, Cong ty nén xem
Xét lai cach tinh luong dua trén hiéu qua lao dong dé dam bao sy céng bang va
khuyén khich nhan vién, gitp ho cam thay gia tri caa cong sic ma ho bo ra cho
Cong ty. Piéu nay sé tao dong luc va su tin tuong cho ngudi lao dong, giup ho
cam nhan Cong ty nhu mot ngdi nha thir hai, tir d6 thoai mai phat trién va sang tao
trong cdng viéc, gop phan nang cao ning suat lao dong.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN DICH VU CANG HAI PHONG
1. Phwong hwéng hoat ddng cia Cong ty Coé phan Dich vu Cang Hai Phong trong

twong lai

Trong nhirng nam gan day, Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong di khong nging
phét trién va khang dinh vi thé ciing nhu danh tiéng caa minh trén thi tredng nganh. Mic
du da nd lyc rat nhiéu, doanh nghiép van giap phai mét sé thiéu sot, diéu nay da anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Mic du Cong ty di chi trong dén ngudn
nhan lyc, nhung viéc thuc hién van chua thuc sy sat sao va hiéu qua. Ching han, quy
trinh tuyén dung nhan sy trong nhitng nim qua chwa dat dwoc két qua nhu mong doi; bén
canh d6, chinh sach tra lwong cho ngudi lao dong ciing chua hop ly, ddn dén viéc nhan
vién khong thé phat huy hét kha nang va cng hién ti da cho cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong, t6i nhan thay
rang cong tac quan ly va si dung nguon nhan luc di cé nhitng cai thién dang ké, tuy
nhién van con ton tai mot s6 han ché can duoc khic phuc. Xuat phat tir thyc trang nay, dé
dap ung nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua trong twong lai, viéc xay dung
c4c giai phap lién quan dén nguon nhan lyc nham thic day su phat trién bén viing cua
Cong ty la vo cung can thiét. Toi xin dé xuat mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua
tuyén dung va cai thién hinh thirc tra luong thuong phu hop véi doanh nghiép, tir d6 gitp
cng ty cai thién tinh hinh va dat dugc doanh thu cling nhu 1gi nhuan cao hon trong
nhitng nam tiép theo.

2. Mot sb giai phap nham phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Cé phan Dich vu
Cang Hai Phong

2.1 Hoan thién céng tac hoach dinh nhan luc

Hién nay, cdng tac hoach dinh nhan sy tai Céng ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong
chua dugc quan tim dung mirc. Do d6, trong thoi gian toi, Cong ty can doi méi cong tac
quy hoach nhan su, thuc hién déng bo voi céc ké hoach dio tao va phat trién doi ngi
nhan vién. Cu thé:

Thir nhat, Cong ty can nang cao nhan thic vé vai trd va tam quan trong cua cong tac
hoach dinh nhan su. Can thyc hién déng b cac chu trwong va bién phép nhim tao ngudn
nhan lyc. Bén canh d6, Cong ty ciing can chl trong dén viéc bé tri va sip xép doi ngi
nhan vién mot cach tong thé, dic biét 1a doi ngii 1anh dao, nham dap tng yéu cau kinh
doanh trong giai doan toi. Pac biét, trong bdi canh hoi nhap va thi truong hién nay, yéu
cau vé chat luong ddi ngii nhin su ngay cang cao, do d6 Cong ty can xay dung mot doi
ngill can b ¢6 nang luc va nhan vién co trach nhiém.
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Tha hai, x4c dinh viéc tao nguon nhan su 1a mot trong nhitng muc tiéu chinh caa céng tac
hoach dinh nhan sy. Dic biét, can chl trong lya chon nhitng ca nhan co dirc, c6 tai dé dao
tao, tao ngudn quan Iy va nang cao tay nghé cho nhan vién. Pong thoi, can quan tam dén
nhitng nguoi c6 du trinh d6 quan 1y va nang lyc, ciing nhur nhan vién co trach nhiém dé
dap rng yéu cau cdng viéc trong thoi ky hién nay.

Thi ba, trong cdng tac quy hoach nhan su, can dam bao tinh cha dong va nguyén tic
nhdm dap &ng nhu cau kinh doanh hién tai, dong thai phu hop véi chién luoc phét trién
nhan su dai han. Trong thoi gian téi, Cong ty can xem xét va ra soét lai doi ngii nhan sy
hién tai cling nhu nhirng nhan sy dam nhiém vi tri mai.

Thi tu, Cong ty nén xay dung tiéu chuan pht hop cho mdi vi tri 1am co s& cho cong tac
phan loai can bo, tir d6 phuc vu cho viéc dao tao, boi dudng quan Iy va nang cao tay nghé
ctia nhan vién. Diéu nay s& gitip dam bao rang cac quan 1y va nhan vién khong di nang
luc c6 thé duoc cat giam hodc sap xép lai vi tri phu hop véi kha niang cua ho, gop phan
nang cao hiéu qua lao dong.

Thi nim, trong coéng tac hoach dinh, Céng ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong can chd
trong hon dén cong tac danh gia nhan vién. Viéc danh gia can dugc thuc hién mot cach
dan cha, khach quan, khéng chi dwa vao két qua cdng viéc ma con xem xét nang luc va
pham chat cua nhan vién.

Thi sau, cin cir vao thuc trang d6i ngii nhan vién hién c6 caa Cong ty, két hop voi yéu
cau vé s6 luong va chat luong cua doi ngil nhan vién trong tuong lai, can lap ké hoach
dao tao va luan chuyén vi tri cho pht hop véi ning luc cua nhan vién.

TOm lai, trong giai doan téi, Céng ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong can chi trong
hon dén cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién, lam cin ct dé dao tao, thay d6i vi tri va
st dung nhan luc phd hop véi ning luc cua nhan vién, nham dap Gng yéu cau nhiém vy
kinh doanh cua Céng ty.

2.2 Céac bién phap hoan thién cong tac bé tri va sir dung nguén nhan luc

Cong tac bd tri va stir dung ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Dich vy Cang Hai Phong
la mét quy trinh quan trong, bao gom viéc trién khai va thuc hién cac ké hoach nhan sy
nham dam bao rang cong ty co6 du so luong nhan vién dé dap tng yéu cau cong viéc,
ddng thoi bd tri nhan sy mot cach hop ly vé thoi gian va dia diém.

Qua trinh nay can duoc thuc hién dya trén viéc danh gia nhu cau hién tai va s luong
nhan su cd san. Cong ty can kip thoi dé xuat viéc diéu chuyén nhan vién tir cac vi tri du
thira sang cac vi tri thiéu hut, hogc luan chuyén nhan vién 1én céc vi tri cao hon phu hop
Vvé6i ning luc cua ho. Trong qua trinh sip xép nhan sy, cac nha quan 1y can cha ¥ dén so
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thich, tam ly va nguyén vong caa nhan vién, tir ¢6 bé tri ho vao nhiing vi tri phd hop voi
kha ning va chuyén mon di duoc dio tao, nham phat huy téi da nang luc 1am viéc. Hon
nira, viéc phdi hop vai cac bo phan khac trong cong ty cling rat quan trong dé ti uu hoa
viéc sir dung va bd tri nhan su, dam bao dat dugc két qua cong viéc cao nhat.

Cong ty can chi trong dén viéc phan cdng nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va ning luc
cho cac cong viéc quan trong, ciing nhu xu ly cac khiéu nai tir khach hang. Viéc quy dinh
rd trach nhiém cho tirng ca nhan va chtc vu 1a can thiét ¢é dam bao cong viéc duogc thuc
hién mét cach hiéu qua nhat.

Cong tac bd tri va sir dung ngudn nhan lec mot cach hop 1y khdng chi 1a diéu kién tién
quyét dé nang cao nang suat kinh doanh ma con gop phan cai thién hiéu qua cong viéc.
Hién tai, Cong ty dang ap dung phuong phap quan ly nhan lyc dya trén thoi gian, tuy
nhién, phuong phap nay con ton tai nhiéu han ché. Do d6, t6i dé xuat két hop voi phuong
phap quan ly dua trén chic nang va nhiém vy dugc giao. Can ctr vao lyc luong nhén
vién, cac diéu kién va yéu tb6 ¢am bao cho hoat dong kinh doanh, viéc giao nhiém vu va
cdng viéc cho ting vi tri can duoc thuc hién mot cach hop Iy.

Uu diém cua phuong phap két hop nay 1a vira duy tri quan ly nhan luc thudng xuyén va
hang ngay, dam bao thoi gian 1am viéc tai noi 1am viéc, vira tao diéu kién cho quan ly va
nhan vién phat huy tbi da strc séng tao cua minh.

2.3 Cac bién phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Cong ty Co6 phan Dich vu Cang Hai Phong can nhan thic rd tim quan trong caa cong tac
dao tao va phét trién ngudn nhan lyc. Mot chuong trinh dao tao va phat trién hiéu qua
khong chi mang lai lgi ich cho cdng ty ma con cho tung cua hang, vai nhitng hiéu qua cu

thé nhu sau:
« Tao ra loi thé canh tranh trén thi truong so véi cac cong ty ciing nganh.

« Trang bi cho nhan vién céac k¥ nang can thiét, dap tng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

« Nang cao ning luc st dung cac k§ ning mém trong cdng viéc, nhu kha ning tiép
thu va trau doi kién thirc, thich nghi véi méi trudng 1am viéc, va quan ly cong viéc
hiéu qua, tir d6 nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc.

« Tang kha ning thich &ng cta cong ty trudc su thay dbi trong nhu cau cua khéch
hang va thi truong.

« Giam thiéu cac rui ro nhu chat lugng san pham kém, thiéu su khac biét so véi thi
truong, va khong dap tmg duoc nhu cau caa khach hang.
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Cong tac dao tao ngudn nhan hec khéng chi mang lai nhiéu loi ich cho cong ty ma con
gilp quan ly va nhan vién cap nhat kién thtc, 4p dung thanh cong céac thay doi vé san
pham va k¥ nang méi. Piéu nay gop phan thoa man nhu cau phét trién caa nhan vién, bao
gom:

2.3.1 Xdc dinh nhu cdu dao tao

Daiy la budc khai dau quan trong trong viéc xay dung chién lugce dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho tirng chi nhanh ciing nhu toan bd Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai
Phong. Cong ty can dya vao cac chi s6 kinh doanh hang thang va hang nim, cing voi
tiéu chuan nang luc cua ting vi tri céng viée, dé xac dinh nhu cau dao tao. Dong thai,
viéc xac dinh tiéu chuan dao tao cho ting vi tri ciing can duoc thyuc hién dé 1ap ké hoach
dao tao phil hop nhat cho ca quan Iy va nhan vién.

2.3.2 Xdc dinh muc tiéu dao tao

Khi nhu cau dao tao da duoc xac dinh, budc tiép theo la chuyén hoa nhiing yéu cau nay
thanh cac két qua mong doi tir hoat dong dao tao. Muc tiéu dio tao va phat trién nhan
vién trong Cong ty can bao gom céc van dé nhu: cac k¥ ning cu thé s& duoc hoc, trinh d6
dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

2.3.3 Xay dung chwong trinh dao tao va da dang hoa cdc chwong trinh do

Sau khi x4c dinh nhu cau va muc tiéu dao tao, Ban lanh dao can 1ap ké hoach dao tao cu
thé, dam bao phu hop véi tiéu chi ma Cong ty da dé ra. Trong ké hoach nay, can phan
cong rd rang cac nhiém vu cho quan ly va mot s6 nhan vién c6 kinh nghiém tham gia vao
qua trinh dio tao nang cao, bao gom: dbi twong hoc, thai gian hoc, ndi dung can dao tao,
v.v. Ban lanh dao c0 trach nhiém xay dung noi dung dao tao va xac dinh hinh thuc dao
tao ph hop véi nhu cau.

Hinh thirc dao tao c6 thé bao gdom:

« Pao tao bén ngoai: Lién hé véi cac trung tdm dao tao chuyén moén dé nang cao ky
ning quan 1y va dao tao chuyén nganh cho nhan vién k§ thuat, dong thoi cap nhat
céc cong nghé méi nham cai thién chat lugng san pham trong béi canh thi truong
dang thay d6i nhanh chong.

« Pao tao ndi bd: Thyc hién huan luyén tai chd hoic theo hé théng dao tao caa
Cong ty.

2.3.4 Xdc dinh quy dao tao va phét trién

Cong ty can chi trong dén ngan sach danh cho dao tao va ¢ cac bién phap dé ting cuong
kinh phi nay. Can thiét lap chinh sach hop ly cho nhitng nhan vién tham gia ddo tao, tao
diéu kién thuan lgi dé nang cao hiéu qua dao tao nguén nhan luc. Cong ty nén trich mot
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phan nho lgi nhuan hang nam dé 1ap quy dau tu phat trién ngudn nhan luc trong ting giai
doan ddi méi.

2.4.5 Ddnh gid két qua dao tao

Cong ty can xay dung mét hé thong danh gia két qua dao tao mot cach chi tiét.

STT Hinh th}rc, ngi | Ngwoi dao H1’nh th}l,’C Thue hién
dung dao tao tao danh gia : :
bao tao tai~ bd phan Quan ly va truong bd phan danh
1 (hudéng dan cong | Trudéng bd | Hi€u qua | gid thong qua hiéu qua cong
viéc mang tinh ca phan cong viéc | vi¢c. Muc danh gid Pat/Khong
nhan) dat
Quan ly t6 chuc ki€ém tra va gui
. A Thi két qua vé Ban lanh dao. Tur do
Dao tao tap trung .1 K & N Al g ¥ 2
2 tai Cone t Quan ly viet/Trac | cting la mot cach kiém tra dé
' gty nghiém phan bo lai tung vi tri do1 voi
tung nhan vién

Bdng 1.10 Pdnh gid két qud sau ddo tao

Déi véi dao tao noi bo, két qua s& duge danh gia theo quy dinh sau khi hoan thanh khoa
hoc. B4i voi dao tao bén ngoai, sau khi két thic khoa hoc, cac nhan vién duge cu di dao
tao can &p dung chuyén mon dé nang cao chat lwong cong viéc, nham dat dwoc hiéu qua
kinh doanh theo muc tiéu da dé ra. Cong ty ciing can khuyén khich va tao diéu kién cho
nhan vién nang cao trinh do thong qua cac chuong trinh dao tao va dao tao lai.

Chat lugng chuyén mén Ia tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwgng ngudn nhan luc caa
Cong ty. Dé phat trién bén vitng, Cong ty can thuc hién tét cong tac dio tao va nang cao
chat lugng nguon nhan lyc. Bé dat dugc diéu nay, Cong ty can thuc hién céac bién phép
sau:

« Tao diéu kién thuan loi cho ca quan 1y va nhan vién tham gia vao cac chuong trinh
dao tao va boi dudng chuyén mon.

« Dbi vai nhan vién, khdng chi can ting vé s lugng ma con phai nang cao chat
lugng, day 1a yéu té quyét dinh nhat.

Thuc té cho thay, ngudn nhan lyc chat lugng cao dong vai tro chu yéu trong su phét trién
va la bo mat caa Cong ty. Hiéu qua kinh doanh khdng chi phu thudc vao chat lugng san
pham ma con vao doi ngii nhan vién, nhitng ngudi dong gop khong kém phan quan trong.
Dé ton tai va phat trién lau dai trong thi trudng hién nay, Cong ty khong chi can dau tu
vao hinh anh va chat lwong san phdm ma con phai chl trong dén viéc dao tao ngudn nhan
luc. Dé dau tu vao dao tao ngudn nhan luc thanh cdng, Cong ty can co nhiing chién lugc
phl hop véi diéu kién thuc té caa minh.
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3. Bién phap hoan thién cdng tac danh gia va do lwong va phat trién nhan luc
3.1 Céng tac danh gia giap tao déng lwc phat trién ngudén nhan luc
Chinh sach khen thudng cua Cong ty hién tai chu yéu tap trung vao viéc khen thudng cho
nhitng nhan vién lam du s6 gio quy dinh, diéu nay cé thé anh hudng dén tinh than lam
viéc ciia mot s6 nhan vién. Do d6, Cong ty can ting cuong cong tac nang cao nhan thirc
trach nhiém dé moi ngudi ludn c6 dong luc phan déu, vuot qua khé khin va hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao. Cong ty nén trich mot phan ngan sach dé 1ap quy khen thuong
cho nhitng nhan vién c6 thanh tich xuat sic. Bén canh do, c6 thé té chuc cac budi danh
gia 1an nhau giita c4c nhan vién dé phét hién va kip thoi biéu duong nhitng c& nhan noi
bat, tir 6 khuyén khich cac nhan vién khéac nd luc phan dau.

Viéc xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong viéc 1a mét yéu té quan trong nham
dam bao sy cong bang trong chinh sach thi lao va phat trién nguén nhan luc noi bo tai
cong ty. Qué trinh danh gia nay can duoc thuc hién dinh ky hang thang, hang quy va
hang nam. Thanh tich coéng viéc s& duoc danh gia bai cap trén tryc tiép, nguoi o trach
nhiém giao nhiém vuy va hiéu rd nhat vé hiéu qua cong viéc cia nhan vién cap dudi, trong
bdi canh cau trdc to chirc theo md hinh truc tuyén chirc nang.

Phuong phap danh gia sé sir dung thang diém véi nam mire d6 tir thap dén cao, bao gom:
kém, yéu, trung binh, tét va xuat sic, twong tng voi cac diém sé tir 1 dén 5. Tiéu chuan
danh gia s& bao gom céc yéu t lién quan dén cong viéc va ca nhan, dugc xay dung dua
trén phan tich cong viéc va sy dong thuan cia nhan vién. Thanh tich cong viéc s& duogc
phan loai thanh bon mirc: xuat sic, tét, trung binh va yéu, dua trén két qua danh gia cac
tiéu chi da duoc xac dinh.

STT CHI TIEU DIEM

CA4c tiéu chuan lién quan dén cong viéc 1123415
Hoan thanh khéi luong cdng viéc dugc giao dang han.

Pam bao chat lwong cua cong viéc di hoan thanh.

Tuan thu cac quy dinh lao dong cua cong ty.

T6 chirc thuc hién cdng viéc mot cach cha dong.

Thuc hién theo chi dao cua cap trén.

Tinh trung thuc va tiét kiém trong cong viéc.

Kha nang thich nghi vi cdng viéc va sy nang dong.

Tinh than l1am viéc nhém.

O| | N| O o1 | W| N

Kha ning hoa nhap va tén trong dong nghiép.

[EEN
o

Kha niang hoc tap va ty trau doi kién thirc

Diém cho mai tiéu chudn : Xudt sac 5, Gidi 4, Trung binh 3, Yéu 2, Kém 1.

Bdng 1.11 Phiéu danh gid thanh tich ciia can bé nhan vién
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Cu thé, dé dat duwoc mirc "xuat sac", tong diém phai tir 45 dén 50, khéng c6 tiéu chi nao
dudi 4 diém, va céc tiéu chi 1, 2, va 3 phai dat 5 diém. Dbi voi muc "tét", tong diém can
dat tir 35 dén 44, khong c6 tiéu chi nao dudi 3 diém, va cac tiéu chi 1, 2, va 3 khong dugc
duéi 4 diém. Muc "trung binh" yéu cau tong diém tir 25 dén 34, khdng c6 tiéu chi nao
duéi 2 diém, va cac tiéu chi 1, 2, va 3 khong duoc dudi 3 diém. Cudi cung, muac "yéu"
dugc xac dinh khi tong diém dudi 25.

Trong qua trinh dénh gia thanh tich, c6 thé d& dang phéat sinh mau thuan véi nhan vién.
Do d6, viéc thao luan vai nhan vién vé két qua danh gid 1a rt can thiét, nhim xac dinh
phuong hudng va cach thic cai tién hiéu qua cong viéc. Néu can thiét, su hd tro tir phia
lanh dao cling nén duoc cung cap dé khuyén khich nhan vién nd luc phin dau. Bong thoi,
viéc théng bao vé cac co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan vién ciing rat quan trong.

Pé ngin chan va giai quyét cac mau thuan cd thé xay ra, can dam bao rang nhan vién da
hiéu rd vé muc tiéu, thoi gian, noi dung, phuwong phap va két qua cta qua trinh dénh gia
thanh tich. T4t ca thong tin nay phai dugc cong khai dé moi nguoi déu nam bat. Hon nixa,
trong truong hop ¢6 su so sanh vé mirc do danh gia thanh tich, ngudoi thuc hién danh gia
can phai cung cap Iy do va co sé cho cac quyét dinh danh gia d6 mot cach rd rang va
minh bach.

3.2 Cong tac dai ngd

Déi véi nhan vién 1am viéc 8 gio mdi ngay, Cong ty di va dang cung cip phu cap an trua
hoic an toi nham giam bot ganh nang chi phi cho nhan vién, tuy nhién cong ty ciing nén
chuan bj mot sé phan qua dé khich 18 tinh than 1am viéc cua nhan vién, hoic to chuac sinh
nhat cho nhan vién hang thang dé ting cuong su doan két giira c4c nhan vién trong ting
chi nhanh, d6ng thoi tao ra mot chinh sach giip nhan vién gan bé lau dai hon véi doanh
nghiép. Can chi trong dén viéc nam bat tam tu cua nhan vién va hoan canh gia dinh cua
ho dé c6 nhitng chinh sach dii ngd phu hop.

3.3 Xay dung van hoa doanh nghiép

Viéc xay dung va thuc hién noi quy, tac phong, va nén nép 1am viéc 1a mot yéu té quan
trong trong viéc phat trién thwong hiéu cta cong ty, ma thuong hiéu nay chinh Ia tai san
v6 gia. Ban lanh dao can ch trong dén viéc xay dung hinh anh cong ty dé thu hat nhan
luc chat luong cao. Pé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc va 6n
dinh, cong ty can phét trién van hoa doanh nghiép mot cach hiéu qua, thyc hién nghiém
tc cac ndi quy va nang cao Y thac, quyén han, ciing nhu trach nhiém cua can bg, nhan
vién. Piéu nay sé khoi day y thuc ky luat tu gi4c va tac phong 1am viéc nghiém tdc trong
toan bo t6 chc.
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Ngoai ra, cong ty ciing nén khuyén khich cac phong trio thi dua, thé thao va vin hoa, tao
diéu kién cho ngudi lao dong tham gia, tir d6 1am phong pha thém doi séng tinh than va
ting cudng sy gan két gitta cac nhan vién. Pé ning cao dong co va ¥ thuc ty gidc cua
ngudi lao dong, cong ty can thiét 1ap cac quy tac 1am viéc rd rang, nham dwa nhan vién
vao khuén kho va nang cao y thic trach nhiém, tranh tinh trang v lai va bao thi.

Qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép c6 thé duogc thuc hién qua cac budce sau:

1. Phé bién kién thic vé vin héa doanh nghiép: T6 chuc cac budi néi chuyén,
khoa hoc, hodc cudc thi tim hiéu vé van hoa doanh nghiép dé moi thanh vién trong
codng ty hiéu rd vé cac yéu té cAu thanh va loi ich cua van héa doanh nghiép dbi
VGi su phat trién ca nhan va to chuc.

2. Pinh hinh vin h6éa doanh nghiép: Ban Giam ddc va cac nha lanh dao cao cap
can xac dinh cac yéu té caa vin hoa doanh nghiép, bao gdm hé tu tuong, gia tri
cbt 181, chuan myc hanh vi va biéu trung nhan dang cia doanh nghiép.

3. Trién khai xay dung vin hoéa: Giai doan nay yéu cau thyc hién dong bo va kién
tri cac hoat dong tuyén truyén va thuc hién cac chuan muc hanh vi. Cong ty cé thé
t6 chirc cac phong trao ton vinh hanh vi van héa, dong thoi diéu chinh cac yéu t6
hitu hinh nhu kién tric va noi thit van phong dé phu hop voi vin hoéa doanh
nghiép.

4. On dinh va phat trién viin héa: Sau khi hinh thanh, céng ty can duy tri va cap
nhat vin héa doanh nghiép dé tranh su lac hau. Lanh dao déng vai trd quyét dinh
trong viéc duy tri vin hoa, nhung sy ton tai va phat trién cua n6 phu thudc vao su
tham gia cua tat ca cac thanh vién. Cac hoat dong vin héa can duoc té chuc
thudng xuyén dé quang ba va ton vinh nhitng ca nhan, tap thé cé hanh vi phi hop
V6i van hoéa doanh nghiép, tir d6 khang dinh gi tri ciia van hoa nhu mot tai san va
ngudn luc quan trong cho su phét trién caa cong ty.

3.4 Cac giai phap khac
a. Bam bao suc khoe va moi truong lam viéc

Hang niam, Cong ty t6 chic cac budi kham sirc khoe cho ngudi lao dong bang cach moi
céc bac si tir cac bénh vién dén 1am viéc tai cong ty, hoidc ding ky cho nhan vién tham gia
kham sirc khoe dinh ky tai cac co sé y té. Cong ty ciing chi trong cai thién moéi truong
lam viéc va diéu kién lao dong nham giam thiéu tai nan lao dong va nang cao sic khoe
cho nhan vién.

b. Chuyén mén héa vé phat trién nhan luc
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Pé nang cao hiéu qua quan ly ngudn nhan luc, doanh nghiép can bo sung thém nhan sy
cho bo phan quan Iy nhan sy, hién tai chi c6 mot can bd phu trach nhiéu mang céng viéc.
Viéc tang cuong nhan lyc 1a can thiét dé¢ dam bao chuyén mén hoéa hop ly, tir d6 gan
trach nhiém diéu phdi trong cong tac phat trién ngudn nhan luc cho ting ca nhan mot
cach hiéu qua hon.

Ngoai viéc nang cao nhan thic cta ban ldnh dao vé tam quan trong cua ngudn nhan lyc,
cong ty ciing can chi trong dén viéc nang cao nhan thic cua can bo va nhan vién vé van
dé nay. Mdi c& nhan can duoc danh gia dya trén hai khia canh: ning luc chuyén mén va
su nhiét huyét, dam mé trong cong viéc. Sy phét trién cua cong ty phai gin lién véi tam
nhin va st ménh dd duoc xac dinh, cling nhu cac muc tiéu cu thé trong tung giai doan.
Do d6, muyc tiéu ciia mdi c& nhan can phai phi hop véi muc tiéu chung caa cong ty, gilp
dinh hudng moi hoat dong theo dung 16 trinh da dé ra.

Cong ty cling can cai thién co so vat chat phuc vu cho bo phan nhan sy, bao gom viéc
trang bi khong gian lam viéc riéng cho tirng nhan vién trong cac phong lam viéc chung.
Dé nang cao trinh do cho can bd nhan sy, cong ty nén tao diéu kién cho ho tham gia cac
khoa ddo tao ngan han chuyén sau hoic cac su kién trong cong dong nhan su, nhu Ngay
Nhan su Viét Nam. Pay sé& 1a co hoi quy bau dé cap nhat kién thirc, xu huéng méi trong
phét trién ngudn nhan luc, cling nhu trao d6i sang kién va kinh nghiém, dong thoi nhan
duogc tu van tir cic chuyén gia hang dau trong linh vuc nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
KET LUAN
Ngudn nhan lyc ludn dugc coi la yéu té then chét trong hoat dong caa mdi doanh nghiép,
hién dién & moi giai doan trong quy trinh san xuét va kinh doanh, dong thoi quyét dinh
hiéu qua caa cac ngudn luc khac. Cong ty C6 phan Dich vy Cang Hai Phong, véi tu cach
la mot doanh nghiép méi, van dang dbi mat vai mot sé ton tai va han ché trong cong tac
phét trién ngudn nhan lyc.

Sau khi tién hanh phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai Coéng ty Co phan
Dich vu Cang Hai Phong, khoa luan di hé thong héa co sd 1y luan va thuce tién lién quan
dén cong tac nay, dong thoi danh gia cac yéu té anh huoéng, nhitng thanh tyu dat duoc
cling nhu nhitng van dé con ton tai va nguyén nhan caa ching. Tir d6, khoa luan dé xuat
mot sé giai phap nham hoan thién cong tac phat trién nguon nhan luc tai Cong ty Co
phan Dich vu Cang Hai Phong. Céc giai phap nay bao gom:

« Tuyén dung ngudn nhan luc hiéu qua

« B tri nhan luc mot cach hop ly

« Dao tao va boi dudng nham nang cao chat lugng ngudn nhan hyc
« Tao dong luc cho su phét trién caa ngudn nhan luc

o Xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc

Muyc tiéu cudi clng caa nhiing giai phap nay la nang cao hiéu qua cong tac phat trién
ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Dich vu Cang Hai Phong, tir ¢ dap @ng tét hon cac
nhiém vy chinh tri va dinh huéng phat trién san xuat kinh doanh cua cong ty, dong thoi
gia tang gia tri doanh nghiép. Tuy nhién, do thoi gian nghién ciu cd han, khoa luan
khong thé tranh khoi mot sb thiéu sot va han ché. Rat mong nhan duoc sy déng gop
kién tir cic Thay C6, Ban lanh dao Cong ty va cac dong nghiép dé khoa luan co thé duoc
hoan thién va ap dung hiéu qua hon trong thuc tién cia cong ty cling nhu cic doanh
nghiép khac.

KHUYEN NGHI

Vai tro ciia nha nwoc

Déi v6i Nha nudc, viée thu hut dau tu tir ¢4 trong va ngoai nude 1a rat can thiét, cing voi
viéc trién khai céc chinh sach hd trg doanh nghiép vé vén. Diéu nay bao gdm viéc giam
thué thu nhap doanh nghiép va thué xuat khau, dic biét dbi voi cac mit hang nhu may
moc va thiét bi dién tr. D& nang cao hiéu qua dao tao va phat trién nguén nhan luc cho
doanh nghiép, Nha nuéc nén thanh lap Quy phat trién ngudn nhan luc, véi muc tiéu nang
cao trinh d6 va k§ nang nghé nghiép, dong thoi ting cuong kha ning lam viéc sudt doi

64



cho nguoi lao dong. Cac doanh nghiép chi can dong gop tir 20-50% hoc phi cho nhén
vién tham gia ddo tao. Nha nudc cling nén tham khao kinh nghiém tir cic quéc gia nhu
Malaysia va Singapore, noi doanh nghiép déng gop tir 1-2% quy lwong vao quy phét trién
ngudn nhan luc. Hon nita, Nha nuéc can phét trién va hoan thién mang ludi cac to chuc
va co s cung tng dich vy cho doanh nghiép theo huéng tu do hda va xa hoi hoa, nham
thuc day canh tranh va phuc vu tét nhat cho hoat dong kinh doanh. Can c¢6 cac vin ban
phap quy quy dinh rd rang vé khai niém, tiéu chuan, quyén loi va trach nhiém cia céac
nha cung cap dich vy, cling nhu cac chinh sach wu dai cho doanh nghiép khi st dung dich
vu nay. Bé nang cao chat lugng dich vu dao tao va tu van, Nha nudc nén to chic cac
khoa dio tao vé k¥ ning cho d6i ngii 1am dich vu, tir d6 ting cudng niém tin caa doanh
nghiép vao cac dich vu nay.

Pé hoan thién hé théng dao tao nghé, Nha nudc can quy hoach phat trién mang ludi cac
co s day nghé, da dang hoa loai hinh ddo tao nham dap wng nhu cau cua thi truong lao
dong. Nha nude ciing nén khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép cé truong day nghé,
ddng thoi gan trach nhiém cua doanh nghiép véi cong tac dao tao nghé. Ngoai ra, Nha
nudc can ¢6 nhitng giai phap dong bo dé phat trién hé théng giéo duc va day nghé, nham
nang cao chat lwong ngudn lao dong. Can khuyén khich phét trién doanh nghiép dé tao
thém co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong, ddng thoi khuyén khich cac doanh nghiép
théng bao nhu cau lao dong thdng qua hé théng thong tin thi truong lao dong va thuc
hién tuyén dung qua phong van.

Cubi cung, Nha nuéc can hoan thién khung phép luat va chinh sach vé quan hé lao dong,
bao vé quyén loi cia ca chi doanh nghiép va nguoi lao dong, dong thoi thiét lap cac ché
tai can thiét dé xir Iy cac vi pham lién quan dén viéc 1am. Tang cuong su tham gia cua dai
dién lao dong va chi st dung lao dong trong qua trinh xay dung chinh séch vé lao dong
va phat trién thi truong lao dong ciing 1a mot yéu té quan trong.

Vai tro cuaa cac co sé dao tao nhan luc

Dé nang cao chit lugng dao tao nghé va tao diéu kién thuan lgi cho viéc céng nhan k¥
nang nghé cua ngudi lao dong trong bbi canh hoi nhap kinh té, Tong cuc Day nghé can
tién hanh xay dyung va hoan thién céc tiéu chuan nang luc nghé nghiép, hé théng danh gia
va cap chiing chi hanh nghé qudc gia. Viéc chuyén doi tir phuong thiic day nghé theo
huéng cung sang huéng cau caa thi truong lao dong la can thiét. Cac co so dao tao nghé
nén chi dong khao sat va danh gia nhu cau dao tao cia doanh nghiép, tir d6 thiét ké céc
chuong trinh dao tao phu hop.

Pong thai, viéc ting cudng hop tac quoc té, dac biét véi cac quéc gia trong khu vuc, s&
gitip cac co sé day nghé tiép can cac chuan quoc té vé ki nang nghé. Can thyc hién ky
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két cac hop dong dao tao va boi dudng doi ngii gido vién, cling nhu trao d6i chuyén gia
dé nang cao chat luong giang day.

Céc co s dao tao nghé ciing can ddi moi chuwong trinh dao tao theo hudng linh hoat, phu
hop véi su phat trién cong nghé, dong thoi bién soan gido trinh va tai liéu day nghé theo
chuan qudc té. Bé dap ng yéu cau hoi nhap, bén canh viéc nang cao ky ning nghé
nghiép, cac co s¢ dao tao can chi trong dén viéc dao tao ngoai ng, rén luyén tac phong

céng nghiép va van hoa noi lam viéc cho nguoi hoc.

Hon nita, Viéc ning cao trinh do ddi ngii gido vién vé ly thuyét, niang luc thuc hanh va
phuong phap su pham 14 rat quan trong. Phuong phap dao tao can duoc ddi méi, tap
trung vao viéc lay hoc vién lam trung tdm va chl trong vao ky ning nghé. Su phéi hop
chat ché giita co s& day nghé va doanh nghiép trong qua trinh dao tao sé& gilip nang cao
k¥ nang nghé nghiép cho ngudi hoc va kha ning tim kiém viéc 1am sau khi tot nghiép.

Cubi cung, cac truong dai hoc va cao ding trong linh vyc kinh doanh va k§ thuat can nd
luc cai thién chat luong dao tao, khuyén khich sinh vién thuc hanh va gido duc vé dao
dac nghé nghiép. Viéc ma rong hop tac quoc té va tang cuong lién két voi doanh nghiép
s& tao co hoi cho sinh vién thuc hanh trong qué trinh hoc tap, dong thai nghién ciu quy
trinh giang day va dau tu vao may moc, trang thiét b tién tién dé nang cao tay nghé cho
sinh vién,
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PHU LUC 01

STT HO VA TEN CHUC VU

1 Lé Hong Cam Giam doc

2 Thang Pho giam dbc kinh doanh

3 Vuong Ké toan truang

4 Huong Truong phong Hanh Chinh Nhéan su
5 Luong Duy Hoang Truong phong Khai Théc

1. Ong/ba co thé chia sé¢ vé& ké hoach phét trién ngudn nhan lyc cua Coéng ty trong
thoi gian toi?
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N

Ong/ba danh gia nhu thé ndo veé trinh do va k¥ nang ctia ngudn nhan luc hién tai,
cling nhu nhu cau phat trién nguon nhan lyc trong giai doan sap toi?

Ong/ba c6 thé cho biét vé tam nhin va chién luoc phat trién ngudn nhan luc cua
Cong ty trong giai doan 2022-2023?

Ong/ba c6 thé cung cap thdng tin vé chi phi lién quan dén cac chinh sach phét
trién ngudn nhan luc, bao gdom tuyén dung, dai ngd, thi lao va khen thuong?

Ong/ba c6 thé mo ta tinh hinh hiéu qua sir dung lao dong va cac phuong phap
quan 1y lao dong hién tai caa Cong ty?

Ong/ba co thé cho biét vé chién lugc san xuat va kinh doanh cia Céng ty trong
thot gian téi?

Ong/ba c6 thé néu rd vai trd cua viéc sir dung va quan 1y lao dong trong qué trinh
phét trién nguén nhan lyc cia Cong ty?
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