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LOI NOI DAU

Trong béi canh toan cau hoa nhu hién nay, bat ky mot quc gia nao trén thé
gidi cling déu coi muyc tiéu phat trién kinh té 12 mot trong nhirng muc tiéu quan
trong. Nhitng nim gan day, theo xu huéng chung cua thé gigi, cac doanh nghiép
nho va vira dong vai trd quan trong trong ting truong kinh té va tao cong an viéc
lam. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép nho va vira gap khéng it nhitng kho
khan, dic biét 13 vé von. Doanh nghiép khong chi dua vao vén ty c6 cua minh
ma con can phai huy dong thém ngudn vén tir bén ngoai dé mo rong san xuat
kinh doanh va tang nang luc canh tranh.

Nén kinh té suy thoai cling véi nhitng kho khan vé thiéu von da khién mot
s6 lugng khong nho cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam 1am vao tinh
trang phé san hozc “chét 1am sang”. Theo nguén tin ctia bao Phap luat Viét Nam
tinh dén thoi diém 31/12/2011 toan qudc di ¢6 79.014 doanh nghiép roi vao tinh
trang pha san. Pung trude tinh hinh do, trong thoi gian vira qua Chinh phu da
ban hanh rat nhiéu chinh sach nham hd trg cac doanh nghiép nhé va vira. Trong
d6 c6 Nghi quyét s6 13/NQ-CP “mét sd giai phap nham thao g& khé khin cho
san xuét kinh doanh, hd tro thi truong” va Thong tu s 14/2012/TT-NHNN vé
viéc ap tran 1ai sut cho vay 13 15% cho céc nhu cau vay vén: nong nghiép, néng
thén; kinh doanh hang xuit khau; doanh nghiép nhé va vira; cdc nganh cong
nghiép hd trg. Tuy nhién, cac doanh nghiép nho va vira van gip khé khin trong
viéc huy dong nguén von, dic biét 1a khé khan trong viéc tiép can nguén tin
dung ngan hang.

Qua thoi gian thuc tp va hoc viée tai Céng ty TNHH Tu van quan 1y va
Pao tao Lé Manh, duoc tiép xtc voi nhiéu chi doanh nghiép em di phan nao
nhén thay nhimg kho khin, vuéng mic cta ho trong viéc vay von cia ngin

hang. Nham gép phan hd tro cho cac doanh nghiép thao g& kho khin em da lwa
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chon dé tai “X4y dung deé an hd tro cac doanh nghiép nhé va vira tai Hai
Phong tiép cAn ngudn von tin dung ciia cic ngin hang thwong mai”.

Ngoai 161 mé dau va két luan, khoa luan duoc két cAu thanh 4 chuong:

Chuwong I: Nhitng van dé ly luian co ban vé doanh nghiép nhé va vira
va tin dung ngan hang

Chuwong II: Khai quat vé Cong ty TNHH Tw van quan 1y va Pao tao
Lé Manh va thuc trang tiép cin ngudn von tin dung NHTM ciaa cac
doanh nghi€p nhé va vira tai Hai Phong.

Chuwong III: Pé 4n hd tro cac doanh nghiép nhé va vira tai Hai Phong
tiép can ngudn vén tin dung cia cac ngan hang thwong mai

Trong qua trinh nghién ctru dé tai em dé cb ging tiép cén nhing kién thic
thuc té. Tuy nhién day 1a mot dé tai rong va phuc tap, thoi gian nghién cau chua
nhiéu, kién thic, hiéu biét cua ban than con han ché, nén khdng tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vay, em mong nhan duoc su gop Y, giup d& cua Ban Giam
déc, cac anh chi trong Céng ty, cac thay c6 gido va nhitng ngudi quan tdm dé dé
tai khod luan cia em dugc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on Thay giao - KS. Lé Dinh Manh, toan thé nhan vién
trong Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao Lé Manh, cac can bo tin dung
ctia mot s6 ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd di tan tinh giup d& em
hoan thanh bai khoa luan nay.

Hai Phong, ngay 25 thang 6 nam 2012

Sinh vién

Luong Thi Van
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CHUONG I: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE DOANH NGHIEP
NHO VA VUA VA TiN DUNG NGAN HANG

1.1 Nhitng van dé co ban vé doanh nghiép nhé va vira
1.1.1 Khai niém va tiéu chi phan loai
1.1.1.1 Khai niém

Nhiéu chuyén gia kinh té va phép luat Viét Nam cho rang khéi niém doanh
nghiép nho va vira ciing nhu khai niém doanh nghiép nho va siéu nho duoc du
nhap tir nude ngoai vao Viét Nam. Van dé tiéu chi phan loai doanh nghiép vira,
nhé va cuc nho 1 trung tam caa nhiéu cudc tranh luan trong nhiéu nim qua.
Pinh nghia vé doanh nghiép vira, nho va cuc nho rd rang trudc tién phai dua
trén quy md doanh nghiép. Thong thudng, d6 1a tiéu chi vé s6 nhan cong, von
dang ky, doanh thu... Céc tiéu chi nay thay d6i theo ting québc gia khac nhau.

O Viét Nam, theo Cong vin sb 681/CP-KTN cua Chinh Phu ngay 20 thang
06 nam 1998 vé viéc dinh huéng chién lugc va chinh sach phat trién cac doanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép nho va vira 1a nhitng doanh nghiép cé sé cong
nhan duéi 200 ngudi va c6 von kinh doanh dudi 5 ty (twong ung véi 378.000
USD theo ty gia gitta VND va USD tai thoi diém ban hanh coéng van). Tuy
nhién, trén thuc té tiéu chi nay chwa du dé phan loai doanh nghiép vira, nho va
cuc nho. Vi vay, Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP cua Chinh Phii ngay 20 thang 11
nam 2001 vé trg gilp phét trién doanh nghiép nho va vira da dua ra chinh thic
vé khai niém doanh nghiép nho va vira nhu sau “doanh nghiép nhé va vira 1
nhitng co sé san xudt, kinh doanh déc \dp, ding ky kinh doanh theo
phap ludt hién hanh c6 vén ding ky khéng qud 10 ty dong va co sé lao

dong trung binh hang nam khéong qud 300 ngwoi”
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1.1.1.2 Tiéu chi phén loai
Trén thé gidi, doanh nghiép nho va vira dugc phan loai theo céc tiéu chi
khac nhau tiry theo cach hiéu va quy dinh cua ting noi. Céc tiéu chi phan loai ¢6

2 nhém:

- Nhom tiéu chi dinh tinh: Dya trén nhitng dac trung co ban cta doanh nghiép
nhu chuyén mén hoa thap, sé dau mdi quan 1y it, mac do phtc tap caa quan ly
thap... Tiéu chi nay c6 uu diém la phan 4nh ding ban chat cia van dé nhung
thuong kho xac dinh trén thuc té. Ching duoc dung lam co s& tham khao
trong kiém chimg ma it duoc ding dé phan loai trong thyc té.

- Nhém tiéu chi dinh lwong: C6 thé dya vao cac tiéu chi nhu sé lao dong, gia tri
tai san hay von, doanh thu, loi nhuan. Trong dé:

+ Sb lao dong: CO thé 1a lao dong trung binh trong danh sach, lao dong
thuong xuyén, lao dong thyc té.
+ Tai san hay vén: CO thé I tong gia tri tai san (hay von), tai san (vén) co
dinh
+ Doanh thu: c6 thé 1 tong doanh thu/nim, tong gia tri gia ting/nim
Trong cac nuéc APEC tiéu chi dugc sir dung phd bién nhat 12 sé lao dong.

Tuy nhién, sy phan loai doanh nghiép theo quy mo6 thuong chi mang tinh tuong

dbi va phu thudc nhiéu yéu té nhu:

- Trinh d6 phét trién kinh té ctia mot nudce: Trinh d phét trién cang cao thi tri
s6 cac tiéu chi cang tang lén.

Vi du: Mot doanh nghiép c6 400 lao dong ¢ Viét Nam khong duoc coi la
doanh nghiép nho va vira nhung lai duoc tinh 1a doanh nghiép nho va vura ¢
Pirc. O mot s6 nude co trinh d6 kinh té phat trién thap, cac chi sé vé lao
dong, von dé phan loai doanh nghiép nho va vira sé thip hon nhitng nudc

phat trién.
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- Tinh chat nganh nghé: Do dic diém cua ting nganh, c6 nganh st dung nhiéu
lao dong nhur dét may, c6 nganh sir dung it lao dong nhung nhiéu vén nhu hoa
chat, dién..., do do, can cd tinh chat nay dé c6 su so sanh trong viéc phan loai
cac doanh nghiép nho va vira gitra cac nganh véi nhau. Trong thuc té, ¢ nhiéu
nudc ngudi ta van phan chia lam 2 dén 3 nhém nganh véi tiéu chi phan loai khac
nhau.

- Ving lanh thd: Do trinh d6 phat trién khac nhau nén sé luong va quy mé
doanh nghiép ciing khac nhau. Do d6, can dén hé sé ving dé dam bao tinh
tuong thich trong viéc so sanh quy mé doanh nghiép gitta cac vung khac
nhau.

Bang tham khao tiéu chi doanh nghiép nhé va vira & mét s6 nwéc

Tén nwéc Tiéu chi phan loai doanh nghiép nhé va vira
. San xuat: Dudi 100 lao dong
Ve Phi san xuét: Dudi 20 lao dong
My Doanh nghiép nho: dudi 100’ lao dong
Doanh nghiép vira: tir 101 dén 499 lao dong
Nhat San xuat: Dudi 100 lao dong hoic duai 100 triéu yén

Ban I¢, dich vu dudi 50 lao dong hoac dudi 10 triéu yén

CHLB buc | Duéi 500 lao dong

1.1.2 Pic diém ciia doanh nghiép nhé va vira

- V& hinh théi t6 chirc va co cau td chirc: Cac doanh nghiép nho va vira thuong
thich ing hon do co cau don gian, s6 lwong nhan vién it va cac nhan vién doi
khi ¢&am nhan nhiéu vi tri, céng viéc trong cting mét lic.

- V& thi truong: Do dic thu vé quy mé, cac doanh nghiép nhé va vira thudng
tap trung khai thac nhitng khoang trong thi truong, nhitng thi truong va mat

hang mai, nhirmg doan thi truong riéng biét ma cac doanh nghiép lon it chua y.
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Bén canh d6, cac doanh nghiép nho va vira con trg gilp cac doanh nghiép 16n
trong viéc nhan thau va thuc hién dich vu.

- V& ngudn von: Hién nay, dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép nho va
vira phai huy doéng von tir cc ngudn khac nhau. Thuc té cho thay da phan cac
doanh nghiép nho va vira gap kho khan vé ngudn vén.

- V& trinh d6 cdng nghg¢, trang thiét bi may méc: Trang thiét may moéc cia
cac doanh nghiép nho va vira thuong cii k¥, lac hau, mot phan do linh vuc
kinh doanh, mét phan do loai hinh doanh nghiép bi han ché vé ning luc tai
chinh, kho c6 kha nang trang bi may moéc hién dai. Do d6, cac doanh
nghiép nay s& kho canh tranh véi cac doanh nghiép 16n vé mit cong nghé,
may moc, thiét bi. Nang luc tai chinh thap didn dén nguon von tin dung
danh cho cac doanh nghiép nay han hep. Bén canh d6, kha nang tich luy
thap, tham chi khéng c6 tich luy nén ngudn vén bd sung cho dau tu san
xuat kinh doanh rat it. Nhiéu doanh nghiép phai tim dén con duong lién
doanh lién két dé d6i méi thiét bi cong nghé.

Qua nhimng dic diém cua doanh nghiép nho va vira ta c6 thé thay: Do co
cau don gian, s6 luong nhan vién it nén doanh nghiép nho va vira cé thé khai
thac duoc cac khoang trong thi truong ma doanh nghiép 16n khé c6 thé thuc hién
dugc. Tuy nhién, loai hinh doanh nghiép nay con ton tai nhiing han ché, dac biét
1a thiéu von san xuat kinh doanh, doi hoi can phai c6 bién phéap khic phuc.

1.1.3 Vai tro cia doanh nghiép nhé va vira

Trong qua trinh phat trién dat nudc, doanh nghiép nho va vira ngay cang
duogc coi trong, dac biét 1a ¢ cac nudc dang phat trién. Nhu nudce ta hién nay, xu
huéng ting nhanh cac doanh nghiép nho va vira la sy phat trién phd hop voi
kinh té xa hoi cua dat nuéc.

Thi nhat: Vai trd ndi bat nhat cua cac doanh nghiép nho va vira 1a thu hat

s6 lwong lao dong 16n gop phan giai quyét cong an viéc 1am va 6n dinh xa hoi.
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Do doanh nghiép nho va vira c6 thé tao 1ap mot cach dé dang véi sé vén nho,
hoat dong ¢ nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhau. Vi vay, cing véi doanh
nghiép 16n, su ton tai va kinh doanh ¢6 hiéu qua cua cac doanh nghiép nho va
vira da tao thu nhap va viéc lam cho ngudi lao ddong. Theo Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), tinh dén ngay 31-12-2011, Viét Nam c6
543.963 doanh nghiép, véi sb von khoang 6 triéu ty déng. Trong d6, co gan 97%
doanh nghiép c6 quy mo6 nho va vira. Cac doanh nghiép nho va vua st dung
51% lao d@ong xa hoi.

Thir hai: Doanh nghiép nho va vira dong gbp ngay cang nhiéu trong gia tri
GDP va g6p phan ting truong nén kinh té caa cac quéc gia. Doanh nghiép nho
va vira chiém dai bo phan, do vdy, hang nam cac doanh nghiép nay cung cap
mot khéi lwong 16N cac san pham, hang hoa, dich vu da dang va phong phu dong
gop dang ké vao GNP. Hién tai, ¢ Viét Nam cac doanh nghiép nho va vira dong
gop hon 40% GDP ca nuéc. Néu tinh ca 133.000 hop tac xd, trang trai va
khoang 3 triéu ho kinh doanh cé thé thi khu vuc nay déng gop t6i 60% vao co
cau GDP (Nguén: Béo céo cia VCCI nam 2011).

Thir ba: Doanh nghiép nhé va vira gop phan quan trong trong viéc tao lap
sy phat trién can bang va chuyén dich co cdu theo ving, I&nh thd. Théng
thuong, cac doanh nghiép 16n tap trung chu yéu & cac vang kinh té phat trién
nhu cac thanh phd 16n, noi ¢6 co so ha tang phat trién nhung lai khéng phat trién
nganh nghé truyén théng, tiéu thu cong nghiép. Chinh su phat trién doanh
nghiép nho va vira gop phan quan trong trong viéc tao 1ap sy can doi phat trién
gitra cac vung. N6 gilp cho viing sau viing xa, cac ving ndng thdn cé thé khai
thac duoc tiém ning cta dia phuong dé phat trién cac nganh san xuat va dich vu,
tao ra su chuyén dich co cau kinh té theo vung, l1anh tho. Pay ciing 1a van dé rat
O Y nghia trong viéc thuc hi¢n cdng nghiép hoa, hién dai hoa ndng nghiép va nong
thon.
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Thir tu: Doanh nghiép nhé va vira gop phan quan trong trong viéc thu hit
vbn dau tu trong dan cu va st dung ti vu cac ngudn von dia phuong. Viéc tao
lap doanh nghiép nho va vira khong can nhiéu vén. Piéu d6 da tao co hoi cho
déng dao dan cu co thé tham gia dau tu. Mat khac, trong qué trinh hoat dong cac
doanh nghiép nho va vira ¢6 thé dé dang huy dong vén dua trén quan hé ho
hang, ban be. Chinh vi vay, doanh nghiép nho va vira duoc coi la phuong tién cé
hiéu qua trong viéc huy dong va sir dung hiéu qua cac khoan tién nhan rdi trong
dan cu va bién no thanh cac khoan vén dau tu. Vi quy md nho va vira, lai dugc
phan bé & hau khap cac dia phuong, ving lanh tho nén cac doanh nghiép nay co
kha niang tan dung tiém ning vé lao dong va nguyén vat liéu . Bong thoi sir dung
cac san pham phu hozdc phé liéu, phé pham cuaa cac doanh nghiép lon.

Tha nam: Doanh nghiép nho va vira gop phan ting nguén hang xuat khau
va tang ngudn thu cho ngin sach nha nudc. Ngay nay, trong co ché hdi nhap,
quan hé hop tac giao luu kinh té - van hoa gifta cac nudc dang ngay cang
khang khit di 1am cho cac san pham truyén théng mang dam nét vin hoa cua
ting nudc tré thanh mot ngudn xuat khau quan trong. Viéc phat trién doanh
nghiép nho va vira da tao kha nang thuc day khai thac tiém niang ctia cac nganh
nghé truyén théng ¢ cac dia phuong cua mdi nudc nhu cac nganh nghé thu
cong my nghé, dét, may tre dan,... Bén canh do, su thiét 1ap cac doanh nghiép
nho va vira mot cach dé dang s& lam ting kha ning cung ang san pham cho x4
hoi, lam tang ngan sach cho nha nudc. Mac du dong gop ctiia mot doanh nghiép
nho va vira khdng 1on nhung véi s6 lugng 16n doanh nghiép nhé va vira di gop
phan khéng nhé vao ngan sach nha nudc.

Tha sau: Doanh nghiép nho va vira hd tro dic luc cho doanh nghiép Ion, 1a
cé s dé hinh thanh céc doanh nghiép Ion, tap doan kinh té 16n manh trong qua
trinh phat trién kinh té thi truong. Thyc té cho thay, trong bat ky quéc gia nao tat
ca cac ngudn luc kinh té khdng thé tap trung hét vao cac doanh nghiép c6 quy
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mo 16n, bai cac doanh nghiép c6 quy md 16n khdng thé bao quat duoc toan bo
thi truong. Vai dac trung nho 1€, nang dong, cdc doanh nghiép nho va vira tap
trung vao cac “thi trudng ngach” hd tro cac doanh nghiép Ion trong viéc tiép can
thi truong, can ddi kha ning cung cau trong xa hoi. Doanh nghiép nho va vira 1a
nhitng doanh nghiép vé tinh cung cap cac san pham dau vao hay tham gia ché
tao san xuit kinh doanh trong chu ky hoat dong caa cac doanh nghiép 16n, chinh
diéu nay da 1am tang kha niang hoat dong cua cac doanh nghiép trén thi truong,
tao méi lién hé chat ché giira cac loai hinh kinh té, nang cao niang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép néi riéng va caa nén kinh té néi chung.

Mait khac, trong nén kinh té thi truong véi su canh tranh gay gat, céac
doanh nghiép nhé va vira ciing c¢6 kha nang bi sup do boi su canh tranh cua
cac doanh nghiép lon. Do vay, dé dung viing trén thi truong va hoat dong
ngay mot tot hon doi hoi cac doanh nghiép nho phai lién két véi nhau tao
thanh mot tap doan 16n ¢6 stc canh tranh cao.

Tom lai, tuy mdi nudc déu c6 mot dic diém nén kinh té va mic do phat
trién khac nhau, nhung cic doanh nghiép nho va vira déu dong gép mot vai tro
quan trong trong su nghiép phat trién kinh té - xa hoi, tao ra nhiéu viéc 1am, gop
phan 1am giam ty 18 that nghiép, on dinh x& hoi, duy tri cc nganh nghé truyén
théng ting kim ngach xuat khau cho dat nuée... Chinh vi vay, su 6n dinh phat
trién cac doanh nghiép nho va vira 13 mot yéu té khach quan can thiét cho qua
trinh phat trién caa mdi qudc gia.

1.1.4 Uu thé va han ché ciia doanh nghiép nhé va vira

1.1.4.1 Uu thé

- Doanh nghiép nhé va vira vira nhay bén vira dé thich nghi voi su thay doi cua
thi truong. Py 1a uu thé kha ndi troi cua loai doanh nghiép nay, véi quy md
nho va vira, bo may quan 1y twong dbi gon nhe, doanh nghiép nho va vira dé

dang tim kiém va dap ang yéu cau c6 han trong nhirng thi trudng chuyén mén
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hoa. Mit khac, doanh nghiép nho va vira thuong ¢ méi quan hé tryc tiép véi
ngudi tiéu dung va thi truong nén c6 phan tng nhanh nhay vai cac su kién va
su bién dong cua thi truong. Véi co sé vat chat khong 16n, doanh nghiép nho
va vira c6 thé d6i méi linh hoat, d& dang chuyén doi san xuét hoic thu hep
quy md ma khéng gay nhiing hau qua nang né cho xa hoi. Doanh nghiép nho
va vira 6 thé tao ra mot lugng cung hang hoa va dich vu cd thé dap tng day
du, kip thoi véi gia ca hop 1y ddi véi nhu cau tiéu ding cua x& hoi. Chinh nho
c6 tinh linh hoat va kha ning dap wng yéu cau cua thi trudng ma loai hinh
doanh nghiép nay da thé hién chuic nang kinh té to 16n ddi véi xa hoi.

- Puoc tao 1ap mot cach dé dang, c6 hiéu qua véi chi phi cé dinh thap. Chinh
pht Viét Nam d3 c6 nhitng chinh sach wu tién thanh 1ap va phét trién doanh
nghiép nho va vira, mot trong nhitng chinh sach d6 1a diéu kién vén tu co. Véi
vu thé nho gon, ning dong, dé quan Iy cac doanh nghiép nho va vira rat linh
dong trong viéc hoc hoi, phét trién va tranh nhitng thiét hai to 16n do moi
truong khach quan tac dong 1én. Mit khac, mot sé doanh nghiép duoc thanh
lap dua trén mdi quan hé ban bé, gia dinh nén mdi khi 1dm vao hoan canh kho
khin cong nhan va chu doanh nghiép c6 thé ha thap tién lwong mot cach dé
dang, c6 tinh than hd trg cting nhau vuot qua kho khan. Diéu d6 khién cho cac
doanh nghiép nho va vira giam dugc chi phi ¢ dinh, tan dung lao dong.

- Doanh nghiép nho va vira tao diéu kién duy tri ty do canh tranh. Doanh
nghiép nho va vira hoat dong voi sé luong dong dao thuong khdng co tinh
doc quyén. Cac doanh nghiép nho va vira san sang va dé dang tuy do canh
tranh. So vai cac doanh nghiép 16n thi doanh nghiép nho va vira c6 tinh ty chu
cao hon. Cac doanh nghiép nay khéng phu thudc hoan toan vao su hd tro cua
nha nuéc, doanh nghiép nho va vira san sang khai thac cac co hoi phat trién
ma khéng ngai rui ro. Noi chung, véi hoan canh “ tu sinh, tu diét” cac doanh

nghiép nho va vira bat buoc phai duy tri va phét trién néu khdng s& bi pha san.
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Chinh diéu d6 lam cho nén kinh té tré nén séng dong va thuc day sir dung toi
da cac tiém niang cua dat nuéc. Pay 1a wu thé quan trong cta cac doanh
nghiép nho va vira.

- Doanh nghiép nho va vira ¢6 thé phat huy duoc tiém luc trong nude. Thanh
cong cua doanh nghiép nho va vira 14 nim bat duge cac diéu kién cu thé cua
dat nudc vé tai nguyén va lao dong. Dbi véi cac doanh nghiép 16n, viéc st
dung cac ngudn luc sin c6 tai dia phuong thuong gap kho khan do trit luong
thap khong dam bao cho cac doanh nghiép san xuat Ion. Nguoc lai, cac doanh
nghiép nho va vira lai rat co loi thé trong viéc sir dung lao déng tai dia
phuong va tan dung cac tai nguyén, tu liéu san xuat san co, phét huy hét tiém
luc trong nudc cho san xuat kinh doanh. Mit khac, dbi véi cac nude dang
trong qua trinh cong nghiép hoda - hién dai hod dat nudc, su phét trién cua
doanh nghiép nho va vira giai doan dau 1a cach thuc tt nhat dé san xuat hang
hoa thay thé nhap khau. Vi s6 von va trinh do ki thuat cong nghé caa minh,
doanh nghiép nhé va vira c6 thé san xuat mot s mit hang thay thé nhap khau,
phl hop véi stcc mua cta dan ching. Tir d6 gop phan 6n dinh d&i sdng, n
dinh x4 hoi, tang truong va phat trién kinh té bén viing.

- Doanh nghiép nho va vira gop phan tao phat trién can bang giira cac ving
trong mot quoc gia. Vai su tao lap dé dang doanh nghiép nho va vira co thé
phat trién rong rdi & moi ving Idnh tho va tao ra cac san pham phong phu, da
dang, ddng thoi tao ra sy phat trién da dang giira cac ving trong nudc.

- Thong thuong doanh nghiép nho va vira cung tng 95% san pham tiéu thy noi
dia, chi c6 khoang 5% san phdm san xuét ra danh cho xuat khau. Nhu vay, da
gop phan dic luc cho su phat trién kinh té va chuyén dich co cau kinh té cua

dat nuéc.
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1.1.4.2 Han ché

- Kha ning tai chinh cua doanh nghiép bi han ché. Voi vu thé dé thanh lap chi
can mot luong vén it, doanh nghiép nho va vira gap phai han ché 1a nang luc
tai chinh thap, tir d6 dan dén maot loat nhitng bat loi cho doanh nghiép trong
san xuat kinh doanh. Kha ning vay von cua cac doanh nghiép nho va vira rat
han ché do ning luc tai chinh thip, doanh nghiép nhé va vira thuong thiéu tai
san thé chap cho cac khoan tién dinh vay. Ngay ca & cac nudc phat trién nhu
Nhat, My... cac ngan hang thuong mai ciing ngai cho cac doanh nghiép nho
va vira vay von vi kha nang gap rai ro 1on khi cho vay. Tiép dén la kha ning
tai chinh han ché, quy mé kinh doanh khéng 16n, cac doanh nghiép nho va
vira ciling gap kho khin va it huy dong dugc von trén thi truong dé phuc vu
san xuat kinh doanh. Vi thé, hau hét cac doanh nghiép nay déu trong tinh
trang thiéu vén, khién cho kha ning thu loi ciia doanh nghiép bi han ché, ngay
ca khi c6 co hoi kinh doanh va cé yéu cau ma rong san xuat kinh doanh. Vi
tinh trang d6, kha ning tich lity cua doanh nghiép ciing bi han ché.

- Doanh nghiép nho va vira kho khan trong viéc mua nguyén vat liéu, may maéc
thiét bi va tiéu thy san pham. Trong truong hop nhap may méc thiét bi cua
nudc ngodi, doanh nghiép nho va vira thuong thiéu ngoai té va khéng mua
duoc tryc tiép, phai mua qua dai Iy nén chiu gia cao hon. Bén canh do, ciing
do kha nang tai chinh han hep nén doanh nghiép nhé va vira kho c6 thé danh
ra khoan tién dé d¢6i méi may moc thiét bi nang cao chat luong san pham dap
tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Ngoai ra viéc thuc hién chién
lugc maketing ciling rat kho khan dé thu hat khach hang trong nuéc va kha
nang vuon ra thi truong nude ngoai.

- Céc doanh nghiép nho va vira thuong thiéu thong tin va han ché vé nang luc
quan ly. Trong thoi dai ngay nay, théng tin cling 1a mot diéu rat quan trong

cua hoat dong san xuat kinh té bai 18 néu niam bit dugc thoéng tin nhanh
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chong, chinh xac vé thi truong, khach hang s& gidp cho doanh nghiép cé
phuong &n san xuat kinh doanh nham dap tng nhu ciu thi truong, nhat 1a
véi tinh trang canh tranh gay gat nhu hién nay. Bén canh d6, do cic doanh
nghiép nay quy mé nho, dé thanh Iap, nén viéc cac chu doanh nghiép loai
nay thuong it kinh nghiém va trinh d6 quan ly chua cao, diéu nay dan téi
mét thuc té 12 cac doanh nghiép loai nay thuong khong duoc coi la nhiing
khach hang chat luong ciia cac ngan hang, do d6 kha ning tiép can vai céac
nguon tai trg cua ngan hang gap khong it kho khan.

- Doanh nghiép ciing gap kho khan trong viéc thu hit dugc lao dong cé trinh do
cao trong san xuat kinh doanh va quan 1y diéu hanh. Vi véi han ché vén c6
nhu quy mé san xuat khéng lén, san pham tiéu thy khong déu, doanh nghiép
nhé va vira kho c6 thé tra luong cao cho ngudi lao dong va tuyén dung nhiing
lao déng gioi, lanh nghé.

- Hoat dong caa doanh nghiép thiéu tinh on dinh, viing chic. Kha nang tai
chinh han ché nén khi cé bién dong 16n trén thi truong cac doanh nghiép nho
va vira dé roi vao tinh trang pha san.

Tur nhitng phan tich trén cho thay cac han ché caa doanh nghiép nho va vira

tuu trung lai déu bat ngudn tir quy md vén nho, kha ning tai chinh han hep. Vi

vay, dé khac phuc cac han ché trén doi hoi cac doanh nghiép nho va vira phai

tang cudng khai thac cac ngudn von bao gom ca vén cha sé hitu va vén di vay.

1.2 Nhirng van dé co ban vé tin dung ngan hang

1.2.1 Khai niém va béan chit caa tin dung

1.2.1.1 Khdi niém tin dung

Lich str phat trién cho thay, tin dung 1a mot pham trd kinh té va ciing 1a mot
san pham ctia nén san xuat hang hod. N6 ton tai song song va phét trién cing voi
nén kinh té hang hoa va 1a dong luyc quan trong thic day nén kinh té hang hoé

phat trién Ién nhiing giai doan cao hon. ToN tai va phét trién qua nhiéu hinh théi

Sinh vién: Luong Thi Van - Lép QT 1202T Trang 15



TRUONG DAl HOC DAN LAP HAI PHONG  KHOA LUAN TOT NGHIEP

kinh té - xa hoi, da c6 nhiéu khai niém khac nhau vé tin dung duoc dua ra. Song

khai quat lai co thé hiéu tin dung theo khai niém co ban sau:

“Tin dung 12 mgt pham tru kinh té phdn anh méi quan h¢ giao dich giia
hai chii thé, trong dé mgt bén chuyén giao mét lweng gia tri sang cho bén kia
dwoc sir dung trong mét théi gian nhdt dinh, dong théi bén nhdn dwec phdi
cam két hoan tra theo thoi hgn dé thod thugn”

M&i quan hé giao dich nay thé hién cac noi dung sau:

- Nguoi cho vay chuyén giao cho nguoi di vay mot lwong gia tri nhat dinh. Gia
tri ndy c6 thé duéi hinh théi tién té hodc dudi hinh thai hién vat nhu: hang
hod, may mac, thiét bi, bat dong san.

- Nguoi di vay chi dugc str dung tam thoi trong mot thoi gian nhat dinh, sau
khi hét thoi han sir dung theo thoa thuan, ngudi di vay phai hoan tra cho
nguoi cho vay.

- Gid tri hoan tra thong thuong 16n hon gia tri luc cho vay ban dau hay néi cach
khac ngudi di vay phai tra thém phan loi tac (13 vay).

TOm lai, tin dung 1a pham trd kinh té phan anh méi quan hé st dung vén
1an nhau giita cac chu thé trong nén kinh té trén nguyén tac hoan tra ca von 1an Ii.
1.2.1.2 Bin chit ciia tin dung

a. Pac trung cua tin dung:

C6 thé nhan thay vé thuc chat tin dung 1a mot quan hé kinh té gitta nguoi
cho vay va nguoi di vay, gitra ho ¢ méi quan hé véi nhau théng qua Sy van
dong cua gia tri von tin dung dugc biéu hién dudi hinh thic tién té va hang hoa
tir ngudi cho vay chuyén sang ngudi di vay va sau mot thoi gian nhat dinh quay
vé nguoi cho vay voi luong gié tri 16n hon ban dau. Tin dung duoc cau thanh
nén tir sy két hop cua ba yéu t chinh 1a: long tin (su tin twong vao kha nang

hoan tra ddy du va ding han cua ngudi cho vay ddi voi ngudoi di vay); thoi han
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cua quan hé tin dung (thoi gian nguoi vay str dung tién vay); su hira hen hoan

tra. Nhu vay, pham trd tin dung c¢6 cac dac trung chii yéu sau:

- Tin dung 1a c6 1ong tin: ban than ti tin dung xuit phét tir tiéng la-tinh
“creditum” c6 nghia 1a “su giao ph6” hay “su tin nhiém”. Nghién cuu Khai
niém tin dung ciing cho ta thay tin dung la su cho vay c6 hta hen thoi gian
hoan tra. Sy htra hen biéu hién “mac tin nhiém” hay “long tin” cta ngudi cho
vay vao ngudi di vay. Yéu t6 1ong tin tuy vd hinh nhung khéng thé thiéu
trong quan hé tin dung, day 1a yéu té bao trim trong hoat dong tin dung, 1a
diéu kién can cho quan hé tin dung phéat sinh.

- Trong quan hé tin dung “long tin” duoc biéu hién tir nhiéu phia, khéng chi cé
long tin tir mot phia cua ngudi cho vay dbi véi ngudi di vay. Néu ngudi cho
vay khong tin tudng vao kha nang hoan tra cia nguoi di vay thi quan hé tin
dung c6 thé khdng phét sinh va nguoc lai, néu nguoi di vay nhan thay nguoi
cho vay khong thé dap tng duoc yéu cau vé khéi luong tin dung, vé thoi han
vay,...thi quan hé tin dung ciing c6 thé khdng phét sinh. Tuy nhién, trong
quan hé tin dung 1ong tin ctua ngudi cho vay ddi voi ngudi di vay quan trong
hon nhiéu bai 18 nguoi cho vay 1a nguoi giao phd tién bac hoic tai san cua
ho cho nguoi khac st dung.

- Tin dung la co tinh thoi han: khac véi cac quan hé mua ban thong thuong
khéc (sau khi tra tién nguoi mua tré thanh chua sé hitu cia vat mua hay con
goi 13 “mua dit ban doan”), quan hé tin dung chi trao doi quyén st dung gia
tri khoan vay cht khong trao d6i quyén so hitu khoan vay. Nguoi cho vay
giao gi4 tri khoan vay dudi dang hang hoé hay tién té cho nguoi kia sir dung
trong mot thoi gian nhat dinh. Sau khi khai thac gia tri sir dung cua khoan vay
trong thoi han cam két, nguoi di vay phai hoan tra toan bo gia tri khoan vay
cong thém khoan loi tic hop 1y kém theo nhu cam két da giao uéc véi nguoi

cho vay.
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- Moi khoan vay dudi dang hién vat hay tién té ciing déu 1a hang hoa va vi thé
nd cling ¢o gia tri va gia tri sir dung. Trong kinh doanh, tin dung ngudi cho
vay chi ban “gia tri (quyén) st dung cua khoan vay” chtr khong ban “gié tri
cuia khoan vay”, nén sau khi hét thoi gian sir dung theo cam két, khoan vay d6
duoc hodn tra vé& va van gitr nguyén gié tri caa no, phan loi tac theo thoa
thuan (néu c6) 1a “gia ban” quyén st dung khoan vay trong thoi gian nhat
dinh. Nhu vay, khéi luong hang hoa hay tién té (phan gdc) cho vay ban dau
chi la vat chuyén cho gia tri st dung cua chung, ndé duoc phat ra qua cac thoi
gian nhat dinh roi s& thu vé cha khong dugc ban dut.

- Tin dung l1a c6 tinh hoan tra: day 1a dic trung thuoc vé ban chat van dong caa
tin dung va la dau an dé phan biét pham trd tin dung voi cac pham tru kinh té
khac. Sau khi két thiic mot vong tuan hoan cua tin dung, hoan thanh maét chu
Ky san xuat trg vé trang thai tién té, vén tin dung duoc nguoi di vay hoan tra
cho ngudi cho vay kém theo mot phan 13i nhu da thoa thuan.

Mot mbi quan hé tin dung duoc goi 12 hoan hao néu dugc thuc hién véi
day du cac dic trung trén, nghia 1a nguoi di vay hoan tra duoc day du goc va
1ai dtng thoi han,

b. Ban chat va chirc nang cua tin dung:

Tin dyng la mot pham tri cua nén kinh té hang hod, ban chat cua tin dung
la quan hé vay muon c6 hoan tra ca von 1an 14i sau mot thoi gian nhat dinh, quan
hé chuyén nhuong tam thoi quyén sir dung vén va 1a quan hé binh dang hai bén
cuing c6 loi. Tin dung noi chung va tin dung ngan hang néi riéng déu cé hai chic
nang co ban la:

- Huy dong vén va cho vay von tién té trén nguyén tac hoan tra co6 I&i. Chic
nang nay gébm hai loai nghiép vu duoc tach ra 1a huy dong von tam thoi nhan

rdi va cho vay vén ddi véi cac nhu cau can thiét cia nén kinh té.
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- Kiém soat cac hoat dong kinh té théng qua cac quan hé tin dung ddi véi cac to
chuc va ca nhan.

1.2.2 Cac loai hinh tin dung trong lich s

Cung véi su phét trién cia nén san xuat hang hoa, tin dung ngay cang phat
trién ca vé noi dung 1an hinh thirc. Cac quan hé tin dung ngay cang dugc mo
rong hon, ban dau 1a quan hé giira cac c& nhan véi nhau, sau d6 1a giita c& nhan
Vvéi to chirc, t6 chac véi to chirc, quan hé véi nha nudc va cao nhat 13 tin dung
qudc té. Trong qua trinh phat trién l1au dai d6 quan hé tin dung d3 hinh thanh va
phat trién qua cac hinh thuc sau:

- Tin dung ngng lai

Tin dung nang I3i hinh thanh khi xuat hién sy phan chia giai cdp dan dén
ké giau, nguoi nghéo. Pac diém noi bat cua tin dung nay 1a 14i suat cho vay
rat cao. Chinh vi vay, tién vay chi duoc st dung vao muc dich tiéu ding cap
bach, hoan toan khéng mang muc dich san xuat nén da lam giam sGc san Xuat
x& hoi. Nhung danh gia mot cach cdng bang thi tin dung nang 14i lai gop phan
quan trong lam tan ra kinh té tu nhién, mg rong quan hé hang hoa tién té, tao
tién dé cho chu nghia tu ban ra doi.

- Tin dung thwong mai

Pay 1a hinh thtc tin dung gitra cac nha san xuét kinh doanh véi nhau. Cong
cu cua hinh thic tin dung nay 1a cac thuong phiéu thuong mai (gdm cé ky phiéu
va héi phiéu thuong mai). Tin dung thuong mai c6 dic diém la: ddi tuong cho
vay la hang hod vi hinh thuac tin dung dugc dua trén co s6 mua ban chiu hang
hod giira cac nha san xuat véi nhau va do d6 cac chu thé tham gia vao qua trinh
vay muon ciing 13 cac nha san xuat kinh doanh. Quy mé tin dung bi han ché boi
ngudn von cho vay 1a cua ting chu thé san xuat kinh doanh.

- Tin dung ngan hang
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Tin dung ngéan hang la hinh thic phan anh quan hé vay va tra ng gitta mot
bén 1a c4c ngan hang, cac td chic tin dung va mot bén 1a cac nha san xuat kinh
doanh. Hinh thirc tin dung ngan hang thé hién rd wu thé cua minh so vai hai hinh
thire tin dung trén ¢ chd: DAy 1a hinh thire tin dung rat linh hoat vi déi tugng cho
vay muon 4 tién t&; chiéu van dong nhiéu do ngan hang co thé vay véi moi
thanh phan kinh té, thoa man nhu cau caa khach hang tir cdc mén vay nho dé
trang trai chi tiéu trong gia dinh dén cac khoan vay 16n hon dé mé rong san xuat
kinh doanh, phuc vu cho phat trién kinh té - x& hoi; quy mé tin dung 16n hon vi
ngudn vén cho vay la nguon von ma ngan hang co thé tap trung va huy dong
duoc trong nén Kinh té. Tin dung ngan hang 1a hinh thic tin dung cha yéu caa
nén kinh té thi truong, né dap ang nhu cau vé vén cho nén kinh té linh hoat, kip
thai, khac phuc duge nhuge diém cua cac hinh thac tin dung khac trong lich st
1.2.3 Tin dung ngan hang
1.2.3.1 Khdi ni¢m

Tin dung ngan hang 1a mdi quan hé tin dung gitta mot bén 12 ngan hang
véi mot bén 1a cac chi thé khac trong nén kinh té. Trong d6, ngan hang dong
vai tro vura la nguoi di vay vira 1a nguoi cho vay, hay noi cach khac, ngan
hang 1a mot trung gian tai chinh luan chuyén vén tir noi tam thira vén sang
noi thiéu. Gia (Iai suat) cua khoan vay do ngan hang an dinh cho khach hang
vay 1a mirc lgi tc ma khéach hang phai tra trong sudt khoan thoi gian ton tai
cua khoan vay.

Chu thé tham gia trong quan hé tin dung ngan hang 1a ngan hang, nha nuéc,
doanh nghiép va ho dan cu. Déi tuong duoc st dung trong quan hé tin dung 1a
tién, do d6, né khong chiu sy gigi han theo hang hod, van dong da phuong da
chiéu. Pay chinh 13 wu diém ndi bat va 1a dac diém khéc biét giira tin dung ngan

hang véi cac loai hinh tin dung khéc.
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1.2.3.2 Cac hinh thirc tin dung ngdn hang 6 Viét Nam hién nay
C06 nhiéu tiéu thic phan loai tin dung ngan hang, tuy nhién, ching ta chi dé
cap dén mot sé tiéu thirc sau:
¢+ Phan loai theo muc dich cho vay

- Cho vay bat d¢ong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua sam bat dong
san va xay dung nha ¢, dat dai.

- Cho vay cong nghiép va thuong mai: La loai cho vay ngan han dé bo sung
vén luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc: cdng nghiép, thuong
mai va dich vu.

- Cho vay néng nghiép: La loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuat nhu:
phan bon, thudc trir su, giong cay trong, thirc 4n, gia suc. ..

- Cho vay cac ché dinh tai chinh: Bao géom viéc cap tin dung cho ngan hang,
cong ty tai chinh, cdng ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung
va cac dinh ché tai chinh khac.

- Cho vay ¢4 nhan: La loai cho vay dé dap tng cac nhu cau tiéu dung nhu: mua
sam cac vat dung dit tién va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi théng
thuong cua doi song.

% Phan loai theo thai han cho vay gom:

- Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 12 thang va dugc sur
dung dé bu dap su thiéu hut vén luu dong caa cac doanh nghiép va nhu cau
chi tiéu ngan han caa cac ca nhan.

- Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 ¢én 5 nam. La loai tin
dung duoc stir dung cha yéu dé mua sam tai san cb dinh, cai tién hoic d6i méi
cong nghé, mo rong san xuat kinh doanh. Mat khéac, n6 con 1a ngudn hinh
thanh vén luu dong thuong xuyén cua doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
méi thanh 14ap. Tin dung trung han bao gém tin dung thuc hién theo du an, tin

dung hop vén va thué tai chinh.
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- Tin dyng dai han: ¢6 thoi han 16n hon 5 nim dwogc sir dung dé cap vén cho
xay dung co ban, dau tu san Xuat cac xi nghiép méi, cac cong trinh thudc co
s& ha tang, cai tién va mg rong san xuat vai quy md 16n. La loai tin dung co
murc d6 rii ro cao do kho ludng trude duge nhitng bién dong cé thé xay ra.

+* Phan loai theo murc @6 tin nhiém véi khach hang

- Tin dung c6 dam bao: La loai cho vay duya trén cac tai san dam bao nhu: thé
chap hoac cam cé, hodc phai c6 sy bao 1anh cua bén tha 3. V&i khach hang
khong c0 uy tin cao véi ngan hang, khi vay doi hoi phai cé tai san dam bao.
Ngan hang va khéach hang phai ky hop dong tai san dam bao, ngan hang phai
kiém tra danh gia duogc tinh trang cta tai san dam bao.

- Tin dung khong dam bao: La loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cam cb
hoac c6 sy bao 1&nh cia bén thir 3 ma viéc cho vay chi dua trén uy tin cua
khach hang. Khach hang duoc 4p dung hinh thac tin dung nay cé uy tin cao
véi ngéan hang, cé kha nang tai chinh lanh manh, quan tri c6 hiéu qua.

+¢ Hinh thuec tai tro:

- Chiét khau: La viéc ngan hang tmg trudc tién vay cho khach hang twong tng
Vvéi gia tri thuong phiéu trir di phan thu nhap cia ngan hang dé s& hitu mot
thuong phiéu chwa dén han.

- Cho vay: La viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach hang
phai hoan tra ca gdc va 14i theo thoi gian xac dinh. Cho vay la tai san 16n nhat
trong khoan muc tin dung. Thuong dugc dinh lugng theo 2 chi tiéu sau: Du
no cudi ky va doanh sb cho vay.

- Bao lanh: La viéc ngan hang cam két thuc hién nghia vu tai chinh ho khach
hang cia minh, mic du khong phai xuat tién ra nhung ngan hang da cho
khach hang su dung uy tin ctia minh dé thu loi. Bao lanh duoc ghi vao tai
khoan ngoai bang theo gié tri ma ngan hang cam két tra thay cho khach hang

cua minh.
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- Cho thué: L4 viéc ngan hang bo tién ra dé mua tai san cho khach hang thué
theo thoéa thuan nhat dinh, sau mét thai gian nhat dinh khach hang phai tra ca
géc 13n 14i cho ngan hang.

+ Cac can ctr khac:

- Theo nganh kinh té: Tin dung cong nghiép, ndng nghiép, thuong mai, dich vu.

- Theo d6i twong tin dung: Cho vay tai tro vén luu dong, tai san cb dinh.

1.2.3.3 Vai tr0 cua tin dung ngin hang

- Tin dung ngan hang goép phan hinh thanh co cau von téi vu cho cic doanh
nghiép. Trong nén kinh té thi truong, hiém ¢ doanh nghiép nao chi sir dung
vén tu c6 dé hoat dong san xuat kinh doanh, nhat 13 cac doanh nghiép vira va
nho, boi diéu d6 1am han ché kha niang md rong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Mat khac, bang cach vay vén thong qua vay no, cac chu doanh
nghiép van nam quyén kiém soat va diéu hanh doanh nghiép va li suit vay
duogc tinh trong chi phi hop ly, hop 18 khi tinh thué thu nhap ctia doanh
ngihép. Tuy nhién, néu ty 1& no qua cao, doanh nghiép s& bi roi vao tinh trang
méat kha ning thanh toan. Viéc ting sir dung no 1am ting rai ro cua cac ludng
tién vao doanh nghiép, nhung ty 1& no cao thuong dan dén muc 13i suat mong
doi cao hon. Qua d6 ta thay ring doanh nghiép sur dung von vay tir ngan hang
hay vén tin dung s& gop phan hinh thanh co cu von t6i uvu cho doanh nghiép.

- Tin dung ngan hang dap Gng yéu cau von cho nén kinh té. Tin dung ngan
hang 14 trung gian diéu hoa quan hé cung cau vé vén trong nén kinh té, hoat
dong tin dung diéu chinh dong von chay tir noi thira von dén noi thiéu vén. O
cac doanh nghiép, trong qué trinh san xuat kinh doanh, thudng xuyén thira
vén hay thiéu von tam thoi, vi vay viéc phan phdi lai vén tin dung caa ngan
hang da gép phan cung &ng vén va tao diéu kién cho qua trinh san xuat dugc
tién hanh mot cach déu din va phat trién. Ngoai ra, tin dung con 1a cau ndi

gitra tiét kiém va dau tu, 1a dong luc kich thich tiét kiém ndi chung va tiét
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kiém vdn néi riéng, ddng thoi 1a phuong tién dap wng nhu cau vén cho dau tu
phat trién. Mat khac, trong nén kinh té hang ho4, tin dung 1a mot trong nhiing
ngudn hinh thanh vén ¢ dinh, nhét 1a vén luu dong trong cac doanh nghiép.
Vi vay, tin dung gop phan dua vat tu hang hoa vao san xuat tao ra nhitng hang
hod méi, thuc day tng dung khoa hoc ki thuat cong nghé vao qua trinh san
Xuat x& hoi. Bong thoi tin dung ngan hang gop phan sip xép va té chuc lai
san xuat, hinh thanh co ciu kinh t& hop ly va gép phan giai quyét cac van dé
xa hoi.

- Tin dung ngan hang 1a don bay thuc day nén kinh té phat trién. Tin dung ngan
hang dap ung vé co ban nhu cau vén cho cac doanh nghiép tién hanh tai san
Xuat va md rong san xuat khi ho mudn ton tai va phat trién trong nén kinh té
thi truong. Mudn vay, cac doanh nghiép phai doi mai cong nghé, &p dung céac
thanh tyu khoa hoc ky thuat hién dai, tim kiém mai truong kinh doanh méi,
dong thoi quan hé tin dung gitta ngan hang véi cac doanh nghiép cé su rang
budc trach nhiém vay - tra, do d6 budc cac doanh nghiép phai quan tim dén
hiéu qua sir dung von caa minh sao cho vira lam dn c6 13i vira ¢6 kha nang
hoan tra vén va 13i cho ngan hang. Hay néi cach khac ngan hang da thic day
nén kinh té phat trién.

- Tin dung ngan hang gop phan diéu tiét khdi lwong tién trong luu thong va
chéng lam phét. Nén kinh té hang hoda ludn chuyén dong theo hai hudng ting
treong hodc giam st theo quy luat lam phat, ca hai truong hop d6 déu anh
huong dén hoat dong tin dung. Khi nha nudc hoach dinh chién luoc kinh té
déu phai st dung, phat huy tdi da vai tro kinh té cua cdng cu tai chinh tién té
tin dung ngan hang, trén cac phuong dién thi chién lugc kinh té mai tro thanh
hién thyc va hitu hiéu. Ching ta khdng thé dung hinh thic huy dong von bang
viéc phét hanh tién, bai vi néu phat hanh qua luong tién ma khdng phu hop

véi dac diém caa nén kinh té s& din dén lam phét do gié tri cua dong tién bi
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giam xudng, anh hudéng dén doi séng xa hoi. Nhu vay, dé thu hat dugc ngudn
vbn du 16n dau tu vao cac cong trinh trong diém do chién luoc kinh té dé ra
thi hinh thie huy dong vén bang nghiép vu tin dung ngan hang c6 y nghia vo
cuing 16n. Véi hinh thirc nay, khong lam ting thém khéi luong luu thong nén
khong anh huong dén luu thong tién té, gia ca. Nhu vay, tin dung khong chi 1a
don bay kinh té ma con 1a cdng cu nha nudc diéu tiét san xuat, diéu chinh
chién lugc kinh té, phan cong lao dong xa hoi.

- Tin dung ngan hang c6 thé cung cap vén can thiét cho cac doanh nghiép dé
d6i moéi trang thiét bi, ddi mai cong nghé, tim kiém thi truong, nang cao trinh
d6 cua nhan vién...Vai sy doi hoi ngay cang cao cua khach hang va tinh trang
canh tranh mdi luc mot gay gat khéng chi ddi voi cac doanh nghiép trong
nudC ma con ca vai cac doanh nghiép nudc ngoai buoc cac doanh nghiép phai
d6i mai trang thiét bi, trinh d6 cong nghé dé c6 san pham dap tng nhu cau ca
vé ching loai ciing nhu chat luong san pham. Muén thay d6i cong nghé,
doanh nghiép phai huy dong vén tin dung cua ngan hang hay té chic tin
dung. Do d6, tin dung ngan hang cé thé dap wng ngudn vén cho cac doanh
nghiép ndi chung ciing nhu doanh nghiép nho va vira noi riéng.

- Tin dung ngan hang tao diéu kién mé rong quan hé kinh té véi nuéc ngoai, 1a
cau ndi cho viéc giao luu kinh té va 1a phuong tién that chat mbi quan hé kinh
té voi cac nudce trén thé gici. M&i mot qudce gia mudn cé nén kinh té phat trién
thi phai quan hé vai kinh té thé gisi. Nén kinh té dong truéc kia, bay gio da
nhuong chd cho nén kinh té ma phat trién. Mot qubc gia duoc goi 1a phat
trién thi trugc hét phai ¢d nén kinh té chinh tri 6n dinh, c6 vi thé trén thi
truong quéc té. Tin dung ngan hang tré thanh mot trong nhitng phuong tién
néi lién kinh té cac nudc véi nhau, bang cac hoat dong tin dung quéc té nhu
cac hoat dong tin dung gitra cac chinh phu, gitra cac t chirc, c& nhan. Su phét

trién ngay cang cao trong hoat dong kinh té ngoai thuong va mot sé thanh
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vién tham dyu hoat dong ngay cang 16n, 1am cho nhu cau vé hoat dong tai
chinh cang tré nén cap thiét. Vi vay, viéc tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong tai chinh 1a mot céng cu canh tranh c6 hiéu qua, bén canh cac yéu td
canh canh tranh khac nhu gia ca, chat luong san pham, dich vu thuong mai...
Hoat dong thuong mai ngay cang phat trién thi cac hinh thirc thanh toan qua
ngan hang cang da dang. Quan ly kinh té d6i ngoai hoat dong tin dung thuan
lgi bao nhiéu thi mbi quan hé thwong mai cang dugc ma rong bay nhiéu.

- Tin dung ngan hang d¢am bao cho qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép duogc dién ra lién tuc. Tuy nhién, véi ngudn von ma khach hang cung
cap khong phai khach hang nao 1am in ciing c6 hiéu qua. Vi vay, ngan hang
cling can nhic trude luc cho vay dé tranh rui ro cho minh, do d6, doanh
nghiép mudn vay duoc vén ngan hang thi doi hoi cac doanh nghiép phai c6

trach nhiém véi ddng vén vay cua minh.
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CHUONG II: KHAI QUAT VE CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY
VA PAO TAO LE MANH VA THU'C TRANG VE VIEC TIEP CAN
NGUON VON TiN DUNG NHTM CUA CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI HAI PHONG

2.1 Mt s6 nét khai quat vé cong ty TNHH Tw van quan ly va Pao tao Lé Manh
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Tu véan quan Iy va Pao tao L& Manh la Céng ty trach
nhiém htu han Mot thanh vién do 6ng Lé Pinh Manh lam Chu tich kiém Giam
déc Cong ty, dugc thanh lap theo gidy chung nhan dang ky kinh doanh sb
0204003226 do phong ding ky kinh doanh s¢ ké hoach dau tu Hai Phong cap
ngay 17 thang 10 nam 2009.
Mgt sé thong tin chinh vé cong ty:
Tén doanh nghiép  : Céng ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh
Tén giao dich . LE MANH Management Consultant and Training
Limited Company
Dia chi doanh nghiép : S6 19/109 duong Nguyén Binh Khiém - Phuong Dang
Giang - Quan Ngd Quyeén - Thanh phd Hai Phong

bién thoali : (031) 3261355 - 3261356
Fax . (84.031) 261358

Website : www.lemanh.com.vn
Email . lienhe@lemanh.com.vn
Vén diéu 1& :500.000.000 dong

DPugc thanh 1ap tir cudi nim 2009, sau hon 2 nim chinh thtc di vao
hoat dong, Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh budc dau
da dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh va dang ting buéc khang dinh

minh trén linh vuc Tu van quan 1y va Dao tao.
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2.1.2 Hoat ddng san xuit kinh doanh, dich vu ciia Cong ty TNHH Tu van
quéan ly va Dao tao Lé Manh
2.1.2.1 Linh vwe tw vin
- Tu van quan ly doanh nghiép;
- Tu véan 1ap ké hoach va chién lugc kinh doanh;
- Tu van lap va thim dinh du 4n dau tu;
- Tu van ang dung cong nghé théng tin trong quan 1y;
- Tu van xay dung co cau t6 chtc va hé thdng quan ly;
- Tu van nhan suy;
- Tu van khao sét, nghién ctu thi truong:
- Tu van thanh lap, chuyén d6i, sap nhat, giai thé doanh nghiép;
- Tu van va dao tao ké toan.
2.1.2.2 Linh vuc dao tao
- Pao tao ki ning quan 1y cho Giam dbc diéu hanh doanh nghiép
(CEO), Giam ddc tai chinh doanh nghiép (CFO), Giam ddc quan ly
nhén sy (CPO)...;
- Pao tao ké toan tong hop, ké toan truong;
- Bbi dudng kién thirc Tai chinh - Thué;
- Pao tao Lap va Phan tich dy an dau tu;
- Pao tao kién thirc Ngan hang - Chang khoan...;
- Dao tao Tin hoc - Ngoai ngir;
- Dao tao nghiép vu van phong, ban hang...;
- Pao tao khac theo yéu cau doanh nghiép;
2.1.2.3 Hoat dgng kinh doanh khéac
- Tu van nghé nghiép, du hoc:
- Tu van chuyén giao kién thuc, cong nghé;

- Tu vén linh vuc bat dong san;
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- To6 chire su kién, quang céo, xUc tién thuong mai;
- Cung cap cac may mac, thiét bi va van phong pham;
- Cung cap thiét bj dién, vat liéu dién. . ;
- Cung cap thiét bi hoc tap va d6 choi phat trién tri tué
2.1.3 Co cau té chirc Cong ty TNHH Tw van quan 1y va Pao tao Lé Manh
SO PO CO CAU TO CHUC CUA CONG TY TNHH TU VAN
QUAN LY VA PAO TAO LE MANH

CHU TICH, GIAM POC CONG TY

PHONG
NGHIEN
cuu
VA
PHAT

TRIEN

B0 phan dao tao Bo phén tu van
Cong tac vién

Puong truc tuyén:

Dbuong chirc nang: .- -.-._._. >
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2.1.4 Tinh hinh tai chinh

BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Pon vi tinh: dong

. R SO CcuUOl SO PAU Ty 18 ting
CHI TIEU MA| TM V } Chénh léch _
NAM NAM giam
(1) (2) 3 (4) (5) (6) = (4)-(5) "=
(6/5)*100%
TAI SAN
A- TAlI SAN NGAN HAN 100 378,716,346 | 347,512,128 | 31,204,218 9%
I- Tién va cac khoan twong tién 110 | (111.01) | 146,650,860 | 226,033,562 | (79,382,702) -35%
I1- Pau tu tai chinh ngan han 120 | (111.05) 0 0 0
1. Pau tu tai chinh ngan han 121 0 0 0
2. Du phong giam gia dau tu tai chinh 0
Dy phong giam g 129 0 0
ngan han (*)
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I11. Céc khoan phai thu ngan han 130 109,700,000 | 66,000,000 | 43,700,000 66%
1. Phai thu cua khach hang 131 109,700,000 | 66,000,000 | 43,700,000 66%
2. Tra trudc cho nguoi ban 132 0

3. Cac khoan phai thu khac 138 0 0 0

4. Dy phong phai thu ngan han kho doi (*) | 139 0 0 0

IV. Hang ton kho 140 106,902,697 | 51,440,010 | 55,462,687 62%
1. Hang ton kho 141 | (111.02) 106,902,697 | 51,440,010 | 55,462,687 109%
2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) 149 0 0 0

V. Tai san ngan han khac 150 15,462,789 4,038,555 11,424,234 222%
1. Thué gia tri gia ting duoc khau trir 151 0 1,095,509 (1,095,509) -100%
2. Thué va cac khoan khac phai thu Nha

, 152 0 0 0

nuoC

3. Tai san ngan han khac 158 15,462,789 2,943,046 12,519,743 318%
B - TAI SAN DAI HAN 200 276,190,951 | 64,274,752 | 211,916,199 330%
. Tai san cd dinh 210 | (111.03.04) | 226,190,476 0 226,190,476
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1. Nguyén gia 211 250,000,000 0 250,000,000

2. Gid tri hao mon luy ké (*) 212 (23,809,524) 0 (23,809,524)

3. Chi phi xay dung co ban do dang 213 0 0 0

I1. Bat dong san dau tw 220 0 0 0

1. Nguyén gia 221 0 0 0

2. Gié tri hao mon luy ké (*) 222 0 0 0

I11. C4c khoan dau tu tai chinh dai han | 230 | (111.05) 0 0 0

1. Pau tu tai chinh dai han 231 0 0 0

2. Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai han (*) | 239 0 0 0

IV. Tai san dai han khac 240 50,000,475 | 64,274,752 | (14,274,277) -22%
1. Phai thu dai han 241 0 0 0

2. Tai san dai han khac 248 50,000,475 | 64,274,752 | (14,274,277) -22%
3. Du phong phai thu dai han kho doi (*) | 249 0 0 0

TONG CONG TAI SAN 250 654,907,297 | 411,786,880 | 243,120,417 59%
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NGUON VON 0
A -NQ PHAI TRA 300 134,166,120 0 134,166,120
I. No' ngin han 310 134,166,120 0 134,166,120
1. Vay ngan han 311 0 0 0
2. Phai tra cho nguoi ban 312 0 0 0
3. Nguoi mua tra tién trude 313 122,500,000 122,500,000
4. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc | 314 111.06 11,666,120 0 11,666,120
5. Phai tra nguoi lao dong 315 0 0 0
6. Chi phi phai tra 316 0 0 0
7. Céc khoan phai tra ngan han khac 318 0 0 0
8. Du phong phai tra ngan han 319 0 0 0
Il. N¢ dai han 320 0 0 0
1. Vay va ng dai han 321 0 0 0
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2. Quy dy phong trg cAp mat viéc 1am 322 0 0 0

3. Phai tra, phai nop dai han khac 328 0 0 0

4. Du phong phai tra dai han 329 0 0 0

B-VON CHU SO HUU 400 520,741,177 | 411,786,880 | 108,954,297 26%
l. Von chi sé hiru 410 | 111.07 520,741,177 | 411,786,880 | 108,954,297 26%
1. Vén dau tu cua chu so hitu 411 500,000,000 | 450,000,000 | 50,000,000 11%
2. Thang du von ¢6 phan 412 0 0 0

3. Vbn khac cua chua sé hitu 413 0 0 0

4. Co phiéu quy (*) 414 0 0 0

5. Chénh léch ty gia hoi doai 415 0 0 0

6. Céc quy thuoc von chu so hitu 416 0 0 0

7. Loi nhuan sau thué chua phan phdi 417 20,741,177 | (38,213,120) | 58,954,297 -155%
Il. Quy khen thwéng, phuc loi 430 0 0 0

TONG CONG NGUON VON 440 654,907,297 | 411,786,880 | 243,120,417 59%

( Nguén: Phong Tai chinh ké toan Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh)
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Nhin vao bang can ddi ké toén ta thay: Ca dau nam va cudi nim kha ning tu chi vé tai chinh ciia Cong ty déu cao (Cong ty st
dung chi yéu 1 vén chu sé hitu). Tong tai san cubi nam so v6i dau nam ting manh (59%), c6 dugc két qua nay 1a do tac dong tich
cuc tir hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Tir d6 cho thiy quy mé kinh doanh ctia Cong ty duoc mé rong.

Bang bao c4o két qua kinh doanh nim 2011

Pon vi tinh: dong

Ma | Thuyét A
CHi TIEU (1) & | minh Nam nay | Nam trudéc Chénh léch
@ @ (4) (5) (6)=(4) - (5)
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 | V.08 |800.500.000 | 75.500.000 | 725,000,000
2. Cac khoan giam trir doanh thu (02=03+04+05) 02 0 0 0
+ Chiét khau thuong mai 03 0 0 0
+ Giam gia hang ban 04 0 0 0
+ Hang ban bi tra lai 05 0 0 0
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu (10=01-02) | 10 800,500,000 | 75,500,000 | 725,000,000
4. Gia von hang ban 11 433,960,020 | 55,026,823 | 378,933,197
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5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vy (20=10-11) | 20 366,539,980 | 20,473,177 | 346,066,303
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 1,054,645 807,984 246,661
7. Chi phi tai chinh 22 0 125,000 (125,000)
+ Trong do chi phi 1ai vay 23 0 0 0
8. Chi phi quan ly kinh doanh (24=25+26) 24 299,365,436 | 60,109,194 | 239,256,242
+ Chi phi ban hang 25 89,809,631 |0 89,809,631
+ Chi phi quan ly doanh nghiép 26 209,555,805 | 60,109,194 | 149,446,611
9. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (30=20+21-22-24) | 30 68,229,189 | (38,953,033) | 107,182,222
10. Thu nhap khac 31 2,500,000 | 1,300,000 1,200,000
11. Chi phi khéc 32 5,421,254 |0 5,421,254
12. Logi nhuan khac (40=31-32) 40 (2,921,254) | 1,300,000 (4,221,254)
13. Tong loi nhuan ké toan truéc thué (50=30+40) 50 | IV.09 |65,307,935 |(37,653,033) | 102,960,968
14. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 51 6,913,726 |0 6,913,726
15. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép (60=50-51) 60 58,394,210 |(37,653,033) | 96,047,242

(Nguon phong ké toan - Tai chinh Céng ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh)
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Qua bang béo cao két qua kinh doanh nam 2011 cho thdy: Nam 2011 so
v6i nam 2010 doanh thu tir ban hang va cung cap dich vu ting 725.000.000d, chi
phi quan 1y kinh doanh ting 239.256.242d, gia vbn ting 378.256.242d nhung toc
d6 tang cua doanh thu cao hon tdc dd ting cua chi phi quan ly kinh doanh cong
gia vén khién loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting manh. Diéu nay cho
thay két qua kinh doanh cua Cong ty nim nay tt hon so voi nim ngoai, chirng
t6 hiéu qua ctia cong tac maketing va quan 1y chi phi cia Cong ty di t6t hon.
2.1.5 Nhirng thuin lgi va kho khan cia Cong ty
2.1.5.1 Thuan loi
- Tuy méi thanh 1ap nhung cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh

da xay dung dugc moi truong lam viéc ma tai d6, mdi ca nhan co thé phat huy
t6i da nang luc va tinh than sang tao. Bén canh d6, Cong ty ciing da xay dung
thanh cdng tinh than 1am viéc tap thé ciing nhu sy dong long cua toan thé can
bo cong nhan vién hudng toi muc tiéu dua Cong ty ngdy cang phat trién.

- Ngoai doi ngii chuyén vién ning dong, tan tdm, chuyén nghiép da truc tiép
tham gia tu van cho nhiéu doanh nghiép trén dia ban Hai Phong va cac tinh
lan can, CTM con xay dung duoc mang ludi cong tac vién trén 100 nguoi la
cac chuyén gia cao cap, gido su, phd gido su, tién si... hién dang tham gia
quan ly, nghién ctu va giang day tai nhiéu don vi chu chét nhu linh vuc tai
chinh, ngan hang, cong nghé thong tin, xay dung, du lich....

- Moi hoat dong cua c4c b phan, phong ban déu tuan theo quy trinh 1am viéc
khoa hoc, cu thé.

- S6 lwong cac doanh nghiép nho va vira tai Hai Phong ngay mét gia tang, di
kém véi n6 14 sy gia tang vé nhu cau duoc tu van, gitp dd trong hoat dong
kinh doanh nhu nghién ciru thi truong, 1ap chién lugce kinh doanh... tao ra

mot thi truong tiém ning cho Cong ty.
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2.1.5.2 Kho khain

- Cong ty méi di vao hoat dong duoc hon 2 ndm nén khong tranh khoi nhitng
kho khan tir d6i tha canh tranh trong linh vuc dao tao da ton tai trong mot
thoi gian dai.

- Hién tai, & Viét Nam hoat dong tu van dung nghia chua phat trién manh do
nhan thac caa cac chu doanh nghiép (dac biét la cac doanh nghiép nho va
vira) vé tinh chuyén nghiép con han ché.

- Cong ty thanh 1ap vao thoi diém nén kinh té dang trong tinh trang khing
hoang, suy thoai nén hoat dong kinh doanh chua dat duoc su s6i dong nhu
mong muén.

- Linh vuc tu van quan Iy 1a mét linh vyc rat phat trién & nude ngoai, tuy nhién
& Viét Nam day 1a mot linh vyc rat méi va 1a linh vuc kho. Mudn tré thanh
nha tu van c6 uy tin doi hoi can phai ndm virng ly luan, c6 kién thuc thuc té,
biét &p dung linh hoat khoa hoc va ly thuyét vao hoat dong san xuat kinh

doanh caa doanh nghiép.

2.2 Thue trang kinh doanh ciia Céng ty TNHH tw vin quan ly va Pao
tao Lé Manh

Ngay tir khi mé6i thanh 14p Cong ty da phat huy thé manh ctia minh, dua cac
loai hinh dao tao ciing nhu cac san pham tu vAn thdm nhap vao thi truong Hai
Phong. Tuy 1a mét don vi méi, nhung Coéng ty da dugc khach hang danh gia la
don vi ¢c6 uy tin vé mit chét luong, tao dugc long tin cua khach hang.

V& mit dao tao Cong ty dé to chirc thanh cong cac khéa hoc vé: Pao tao
CEO, dao tao ké toan danh cho nha quan ly, ké toan tong hop, nghiép vu hanh
chinh vin phong... Hién tai, Cong ty dang mé rong ddo tao, lién tuc to chirc cac
khoa dao tao danh cho moi ddi tuong hoc vién: tir cac chu cac doanh nghiép, céac

can bd cong nhén vién trong cong ty cho tédi cac ban sinh vién.

Sinh vién: Luong Thi Van - Lop QT 1202T Trang 38



TRUONG DAl HOC DAN LAP HAl PHONG KHOA LUAN TOT NGHIEP

Vé mit tu van, Cong ty cling thé hién dugc thé manh cua minh, trong 2 nam
Céng ty da tu van thanh cong cho rat nhiéu hop ddng chu yéu 13 cic san phdm dich
vu: Tu van ké toan, tu van du an dau tu, tu van thanh 1ap doanh nghiép, tu van
nghién ctru va khao sat thi trudng, tur van xay dung va tai co cau to chiic, t van nhan

SU...
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2.3 Thuc trang vé tiép can nguén vén tin dung ngan hang cia cac doanh
nghié€p nhé va vira & Hai Phong
2.3.1. Panh gia thuc trang qua cac phwong tién thong tin dai chiung

Trong nhirng nam gan day nha nudc c6 chinh sach khuyén khich
phat trién doanh nghiép nho va vira din dén sy thanh 14p cua hang chuc
nghin loai doanh nghiép nay. Néu nhu trudc kia, vén dau tu cua cac chu
doanh nghiép nho va vira chu yéu hoat dong trong linh vyc thuong mai
thi trong thoi gian gan day c6 xu hudng ting ty trong trong cac linh du
lich, xay dung, san xuat hay dich vu... Theo théng ké cua Phong
thuong mai va Cong thuong Viét Nam, hién tai Hai Phong co 1.106
doanh nghiép tu nhan, 7.978 cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1&€n, hon
5.000 cong ty C6 phan, 140 doanh nghiép nha nudc...Hang nim, sd
luong cac doanh nghiép nhé va vira tang khoang 15%, kéo theo sy gia
ting vé lao dong, vén kinh doanh... Hau hét cac doanh nghiép chua co
tam nhin cling nhu chién lugce dau tu dai han, nén kha niang vé quan ly,
ki nang trong kinh doanh, xtc tién thuwong mai, quang ba con rat han
ché. Bén canh d6, cdc doanh nghiép nay chu yéu 1a huy dong tir nguon
von tu cd, hoiac qua cac kénh phi chinh thtc nhu: vay vén 1&i suét cao,
vay nong...

Trén dia ban Hai Phong c6 dén 75% nho va vira mudn tim vén bang
hinh thic vay ngan hang nhung chi cO0 32,38% doanh nghiép c6 kha
niang tiép can ngudon von nay, 35,24% kho tiép can va 32,38% khong thé
tiép can duoc (Theo diéu tra vé thuc trang doanh nghiép nhé va vira
cua cyc phat trién doanh nghiép).

Ciing theo két qua diéu tra cia bo ké hoach va dau tu chi ¢d 1/3 doanh
nghiép nho va vira c6 kha nang tiép can dugc nguon von, 1/3 kho tiép can, 1/3

khdng tiép can duoc. Sb liéu cu thé cho thay khé khin tir tai san thé chap khi
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vay von ngan hang chiém 60%, kho khan tir 1ap phuong an/dy &n kinh
doanh chiém 77%, kho khin tir tha tuc hanh chinh chiém khoang 50%, khé
khan tir 130 sut ngan hang cao chiém 45% (nguén: hiép hoi doanh nghiép nho
va vira Hai Phong). L4i suat cho vay thuong mai cua hé théng ngan hang thuong
mai hién nay gap 2-3 lan ty suat loi nhuan binh quan chung theo thuc té kinh
doanh thong thuong cua doanh nghiép. Theo théng ké ctia Ngan Hang Nha
Nuéc chi nhanh Hai Phong, tinh dén ngay 29/4/2012, sau gan 1 thang ap tran lai
cho vay theo thong tu s6 14 cua ngan hang nha nudc, cac doanh nghiép nhé va
vira thudc 4 nhém wu tién trén dia ban Thanh Phé Hai phong moi tiép can duoc
gan 7000 ty déng von vay tir ngan hang. Trong d6, 70 doanh nghiép duoc vay
theo dién vu dii phat trién nong thén. Khu vuc san xuat kinh doanh hang xuat
khau c6 85 doanh nghiép duoc tiép can ngudn vén vay véi du nog hon 887 ty.

Con cong nghiép hd tro 1a 187 ty danh cho 37 doanh nghiép. Riéng cho vay hoat

dong san xuét kinh doanh sé doanh nghiép di duoc giai ngan 1a 459 don vi voéi

ngudn von hon 4279 ty dong.

Dung trude thuc trang doanh nghiép khé vay vén ngan hang, cac NHTM
d4 c6 nhiéu chinh sach ciing nhu tung ra nhiéu géi san phadm nhim hd tro gitp
dd cac doanh nghiép nay nhu:

- Eximbank d4 c6 chinh sach co cdu lai no, diéu chinh ky han no ddi v6i doanh
nghiép, ty 1& doanh nghiép dang dugc hudng chinh sach vu dii nay chiém
khoang 16% twong tng khoang 4000 ty dong.

- Ngan hang Quén doi dd va dang trién khai nhiéu khoan vay tin chap, khong
can tai san dam bao (theo phd Giam dbc khéi doanh nghiép vira va nho cua
Ngan hang Quan doi).

- Go6i san phdm 1000 ty dong hd trg cac doanh nghiép nhod va vira hoat dong
trong linh vuc xuét nhap khau, cic doanh nghiép sé& duoc vay véi 1ai suit

giam tbi da 2% so vdi 1i suat cho vay VND hién hanh
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2.3.2 Panh gia thuc trang qua khao sat thie té

Trong khoang thoi gian tir 12/4/2012 dén 11/5/2012 duoc sy giup d& cua
cac can bo trong Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh em da
tién hanh khao sat nhu cdu vay vén cua 30 doanh nghiép trén dia ban thanh
phd. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap nghién ctru: Diéu tra truc tiép (dén timg doanh nghiép gip g va
trao d6i v6i 1anh dao cua cac doanh nghiép vé tinh hinh thiéu vén va kha nang
huy déng von cua doanh nghiép, thu thap thong tin theo mau di duoc thiét
ké truée).

- Lich trinh thuc hién thu thap théng tin:

Thoti gian Cong viéc

Théng ké danh sach cac doanh nghiép nho va vira c6 thé thuc
hién khao sat.

12/4-14/4 |- Tu danh sach di théng ké chon ngiu nhién 30 doanh nghiép
d¢ tién hanh khao sét

- Chuan bi phiéu diéu tra thong tin

- Vach ra chi tiét ndi dung can diéu tra, 1én cau hoi dé lap phiéu

15/4-17/4 _
théng tin
- Tién hanh khao sat diéu tra, gap g&, tiép xtc véi cac doanh
17/4 - 7/5 _
nghiép
- Viét bao cao tong hop vé tinh hinh tiép can nguon vén cua
7/5—-11/5

cac doanh nghiép da khao sat

Két qua: Sau 30 ngay nghién clru, em da dua ra mot sb nhan xét sau:
- Trong s6 30 doanh nghiép diéu tra dugc c6 27/30 doanh nghiép ¢6 nhu cau
vay von, 3 doanh nghiép con lai cho ring trong thoi gian toi khong ¢6 nhu cau

mo rong kinh doanh.
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- Trong s6 27 doanh nghiép c6 nhu cau vay vén c6 4 doanh nghiép khéng cé
nhu ciu vay v6n ngan hang, ma kénh huy déng chi yéu tir ngudn nguoi than,
ban be hodc chua x4c dinh duoc ngudn vay.

- Trong s6 23 doanh nghiép ¢6 nhu cau vay von ngan hang c¢é 7 doanh nghiép
d3 tiép can duoc ngudn tin dung ngin hang chiém khoang 30%, 2 doanh
nghiép tai thoi diém hién tai chua tién hanh cac tha tuc vay vén (chiém 8.7%).

- Nhu vay, trén thuc té doanh nghiép c6 nhu cau vay vén ngan hang rat nhiéu
(chiém t&i 78.26%) nhung sb lugng doanh nghiép tiép can duoc véi ngudn tin
dung ngan hang con rat it (26%), tinh trang thiéu vén cua cac doanh nghiép
van con ton tai , cAn c6 nhiing giai phap dé hd tro cac doanh nghiép nho va
vura thoat khéi tinh trang kho khan.

- Téng sb 14 doanh nghiép chua vay duoc vén do nhiéu nguyén nhan khac
nhau trong d6: 9 doanh nghiép (chiém khoang 64% doanh nghiép) chua ¢
phuong an/du 4n kinh doanh kha thi, c¢6 strc thuyét phuc voi ngan hang; 5
doanh nghiép (chiém khoang 36% doanh nghiép) khong c6 du tai san dam
bao; 4 doanh nghiép (chiém khoang 29% doanh nghiép) c6 béo céo tai chinh

khéng dap tmg du yéu cau vay von ctia ngn hang. ... Dudi day 1a két qua cu thé:
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BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT CAC DNNVV
(Tir ngay 12/4 dén ngay 2/5)

Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Dia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
241 Nguyén
Kinh doanh Vay tu
. Vén Linh, . .
1 Cong ty Dai Phat may tién, Sty- 6ty nguoi
L& Chan, A
co khi than
Hai Phong
36 10
5 Cong ty TNHH Thuong buong Ha | Kinh doanh 0. 12 Vay tu Chua vay | Khong co6 tai
‘ : - 12ty ,
mai Trang Nhung No6i - HB- | d6 noi that ngan hang | dugc von | san dam bao
HP
115 Ngb6 Gia | Kinh doanh L, Chua thuc
Cong ty xay dung . | Thiéu so Vay tur
3 . Tu, Hai ctra hoa, d6 | ) hién vay
Phuong Mai ] liéu cu thé | ngén hang ,
Phong INOX, san von
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
pham cua
nganh xay
dung...
Phuong an
. Kinh doanh kinh doanh
C.ty xay dung, khai thac, ) ,
., , ban ghé, Vay von | Chuavay | chuahoply,
4 ché bién lam san xuat . 8-13 ty , _
, . cura, cau ngan hang | duogc von bao cao tai
nhap khau Hai Phong
thang chinh chua du
diéu kién
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Linh vue . . Nguyén nhan
. _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
132 Hoang
. Kinh doanh ,
Quoc Viet, Vay von Da vay
Cong ty Ngan Ha , van phong 4 ty ,
3) Kién An, . ngan hang | dugc von
pham
Hai Phong
S6 1, Tran ,
, Stra chita 6 Vay von ba vay
6 C. ty Quang Chinh Tat Van, 7ty ,
, t0, co khi ngan hang | dugc von
Kién An
Thuong Ly, , bao cao tai
. Kinh doanh Vay von | Chua vay
7 Cong ty Dinh Son Hong Bang, , Oty chinh chua du
sat thép ngan hang duoc .
HP dicu kién
8 Cong ty Thanh Phuc L& Thanh | Kinh doanh 13 ty Vay von | Chua thuc
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
Tong, Ngo d6 gb ngan hang | hién vay
Quyén, Hai von
Phong
. So 1 Ky Kon | Kinh doanh ,
C. ty TNHH Thuong mai . , Khoang 6 | Vay von Da vay
9 , - Hong Bang | vat tu tong ,
Chan Phong ty -7ty | ngan hang | dugc von
- HP hop
10 Cong ty TNHH thuong | 423 Lé Loi, Khoang | Vay Ngan Da vay
mai Thanh Hong Hai Phong 10 ty hang duoge
S6 17 ngd Khéng c6 tai
1 Cong ty sat trang men 67 Ngo Khoang | Vayngan | Chuavay | san dam bao,
nhom H.P Quyén, May 10 13ty hang duoc béo céo tai
Chai, Ng0 chinh chua du
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
Quyén, HP diéu kién
S65¢/13 TT
Cong ty TNHH Thuong | Thuy Tinh, 5 § Vay Ngan | Da vay
. ty-6ty
12 mai Hoang Long ba Nang, hang duoc
HP
Khu Céng
] ) Khong c6
nghi¢p Tam | , B
_ Kinh doanh | 11ty dén | Vay ngan | Chua tiép phuong an
13 Cong ty Thanh long Quan, bai 19 . .
do dién tu 13 ty hang can duoc kinh doanh
Ton Buc oo 19
Théng, HP i
_ Tu van, to
Cong ty CP Thuong mali , Vay tu
. S0 261 Van | chuc sy ba vay
14 va dich vu Phu 6ty -8ty nguoi
Cao, HP kién, thuc A duoc
MinhCuong , than
hién chién
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
ludc quang
cao,
maketing
Cung cap,
. ) Khong co
350 Nguyen | tu van cac , .
Cong ty TNHH Thuong . , Vay von | Chua tiép phuong an
15 - . Van Linh, | thiét bi vé 13 ty
mai Anh Thai Duong _ ngan hang | can dugc kinh doanh
HP sinh cao
, hop ly
cap
35 Céch Khong co6 tai
o Thuong, , , . san dam bao,
Cong ty c6 phan Thuong San xuat Vay von | Chua tiép
16 _ . Nam Son, 10-12 ty bao cdo tai
mai Nha Viét ruQu vang ngan hang | céan duoc
An Duong, chinh chua du
HP diéu kién
Cong ty CP Thuong mai 148 Phan | Banbudn 6 | 8ty -10ty | Vay ngan | Chua tiép Khong ¢o
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
va Xuat nhap khau Ngoc | B6i Chau, to hang can duoc phuong an
Hoa Hong Bang, kinh doanh
17 HP hop ly
95 Nguyén
18 Cong ty TNHH Hung | Binh Khiém, | Kinh doanh . Vay ngan ba vay
‘ ‘ ty
Quang Ngb Quyen, | do m¥y nghé hang duogc
HP
166 Binh
Budn ban | Khong co
19 | Cong ty TNHH Toan My | Dong, Lé . , .
do no1 that | nhu cau
Chén, HP
A , 393 Truong khong cé
Cong ty CP san xuat, ) 3 , ,
o Chinh, L&m | Buo6n ban | Khoang 5 | Vay von | Chua tiép phuong an
20 thuong mai va dich vu o _
_ . Ha, Kién lvong thuc ty9ty | ngdnhang | can dugc kinh doanh
Minh Hoa
An, HP hop ly, khong
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
co tai san dam
bao
A S506A Budn ban
Ccong ty TNHH TMDV . . Vay ngan ba vay
21 Nguyén Van | vatliéuxay | 3ty -5ty ,
Truong Hung ) hang dugc von
Linh dung
Cong ty TNHH san xuat | Trai Chudi, | Kinh doanh ., | Nguyén nhan
o . . . Vay ngan | Chua tiép
22 Thuong mai Hoang Hong Bang, | vatliéuxay | 9ty -12 ty khach quan
. hang can duoc
Thanh HP dung khac
S6 145
A . Quang Bu6n ban Khéng co
Cong ty TNHH Thanh .
23 Hia Trung, Phan | van phong nhu cau
Ieu a .
Boi Chau, pham vay
HB, HP
24 Coéng ty Trang Hién 498 Nguyén | Kinh doanh | Khoang 5 | Vay von | Chua tiép Khong c6
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Linh vue . . Nguyén nhan
A _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
van Linh, Lé | donoithat | ty-11ty tor ngan can duoc phuong an
Chan, HP hang kinh doanh
hop Iy
595 Nguyén | '
, . Kinh doanh | Khoang 5 | Vay nguoi
25 Cong ty Tan Phong Van Linh, L A
o do go ty -6 ty than
Lé Chan, HP
388 Lé
. Thanh Tong, | Kinh doanh Khong c6
26 Cong ty Son Hai . .
Ngo6 Quyén, bot son nhu cau
Hp
Km3 dudng | Kinhdoanhdo | Khoang3 | Vayngmi
27 Cong ty Binh Ngan s . = i i
Ha Noi INoX ty-5 ty than
, 158B duong | San xuat co | Khoang 8 | Vay von | Chua tiép Khoéng c6
28 Cong ty Tuan Phuong o
5 moi, Hong khi ty ngan hang | can dugc phuong an
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Linh vue . . Nguyén nhan
. _ _ Nhu cau Nguon | Tinh hinh ,
TT Tén doanh nghiép Pia chi kinh , , bi tir choi cho
von vay vay vay von
doanh vay
Bang, HP kinh doanh
hop ly
L6 5 cum L Khong co
) San xuat do h s v , Ch ) N
cong nghié oang 5- ay von ua tié uong an
29 Cong ty Phuong Dong S NEEP may dan s 4 P P s
quan Trit, ., 8ty ngan hang | can duogc kinh doanh
. xuat khau
Kién An, HP hop ly
N Khong c¢6 tai
212 Nguyeén
Khoang ) san dam bao,
Van Linh, | Kinh doanh , Vay ngan | Chua tiép
30 | C.ty TNHH Huy Hoang , 12 dén 15 phuong an
Lé Chan, sat thép hang can duoc
ty kinh doanh
Hai Phong
chua rd rang.
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Ciing theo diéu tra, ty 1é cac doanh nghiép c6 duoc hiéu biét vé san pham,
dich vu ctia ngan hang 1a rat it (10 doanh nghiép) chiém 33.3%. S6 con lai khi
c¢6 nhu cau vay vén déu ling tung trong viéc lua chon ngan hang dé vay. Céc
doanh nghiép déu mat rat nhiéu thoi gian ciing nhu chi phi di lai dé nho sy hd
tr, tur van clia cic can bd ngan hang. Theo cac doanh nghiép di vay duoc von,
ho cht yéu dya trén moéi quan hé quen biét v6i cac can bd ngan hang va phai mat
1 khoan chi phi “ngoai 1&” dé bdi dudng cho can bd ngan hang. Piéu dic biét,
mat s6 chii doanh nghiép chap nhan viéc héi 16 vi cho rang do minh chua hiéu
biét ddy du vé du 4n dau tu, dé thu tuc duoc nhanh chéng, ngan hang khong gay
kho dé thi nén chap nhan mét khoan “chi phi” khac.

Ciing trong khoang thoi gian tir 3/5 dén 30/5 em d tién hanh lay thong tin
tlr phia ngan hang vé tinh hinh cho vay d6i v6i céc doanh nghiép nhé va vira
& Hai Phong.

- Phuong phap diéu tra: Diéu tra truc tiép (Lién hé gip g& cac can bo tin dung
dé trao d6i, khai thac thong tin dua trén mau phiéu thong tin da duoc 14p sin).

- Lich trinh khao sat:

Thoi gian Cong viéc

Lap danh sach cac ngan hang c6 thé khao sat dira trén mdi quan
Sang 3/5 | hé quen biét.
Lap phiéu khao sat thong tin

Sang 4/5 | Lién hé véi cac can bo tin dung dé xép lich hen

Trao d6i voi ong Bui Quang Manh - Giam doc ngan hang CPTM

10/5 .
quan doi chi nhanh Bac Hai

18/5 Trao d6i v6i Ba Hoang Thi Du - Phé giam d6c ngan hang Cong
thuong Hai phong

19/5 Trao d6i v6i can bo tin dung ngan hang CPTM Péng Nam A
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21/5 Trao doi voi can b tin dung ngan hang TMCP Phat trién Mé Koéng

21/5 Trao d6i v6i can bo tin dung ngan hang TMCP Hang Hai
2715 Trao d6i v6i can bd ngan hang CPTM Sai Gon - Ha Noi

Trao d6i v6i can bo tin dung ngan hang TMCP phét trién
TPHCM

30/5

Két qua:

- Qua khao sat 7 chi nhanh cua 7 NHTM: Sb doanh nghiép cé nhu cau vay
vén nhiéu, nhung s6 hd so da diéu kién vay vén cua ngan hang lai it, dan
dén sb lugng khach hang duoc giai ngan chi chiém trung binh khoang 30%
s6 nhu cau vay von.

- Nguyén nhén khién cic hd so vay vén bi ngan hang tir chéi 1a do: Phuong
an/du an kinh doanh khong kha thi chiém 50 - 65%; khong c6 tai san dam
bao chiém 30%; con lai 1a cic nguyén nhan khac.

- Ciing theo cac can bo tin dung cua cac ngan hang nay, da phan céc khoan
vay cua doanh nghiép 1a vay ngin han dé bé sung vén luu déng. Céac khoan
vay trung va dai han chiém ty 1¢ rat it (khoang 30%). S6 doanh nghiép tiép
can dugc voi nguon tin dung caa mdi ngan hang dao dong tir 150 dén trén
300 doanh nghiép véi sé du ng khoang trén 500 ty dén trén 3000 ty.

Ngay 10/05/2012 em ciing d3 gip g, trao d6i voi Giam dbc ngan hang
TMCP Quan d6i chi nhanh Bic Hai vé tinh hinh vay vén cua cac doanh nghiép
nho va vira hién nay. Giam déc ciing chi rd thuc trang kho tiép can ngudn von
ctia cac doanh nghiép nho va vira hién nay. Theo Ong, nguyén nhan khong chi
tir phia doanh nghiép, tir phia ngdn hang ma con c¢6 nhiing nguyén nhan khach
quan khac. Mot trong nhing rao can 16n nhét 1a co ché cho vay cua ngan hang
trung wong, cic quy ché nay budc cac NHTM phai thit chit cho vay ddi véi

doanh nghiép nhoé va vira. Nhiéu khi thu tuc cho vay con phirc tap, thoi gian
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cho doi giai ngan tuong d6i 1au. Bong thoi nén kinh té suy thoéi hién nay da
gay nhiéu tré ngai cho doanh nghiép, doanh nghiép san xuat ra hang hda ma
khong tiéu thu duoc, sb luong hang ton kho ting, khong c6 kha nang tra ng dan
dén tinh trang no Xau ting. Pé khic phuc thuc trang doanh nghiép nho va vira
khé tiép can ngudn vén ngan hang, theo 6ng khong chi khic phuc tir phia
doanh nghiép, tir phia ngan hang, ma con 1a sy phdi két hop cua Ngan hang
Nha nuée, Chinh Phu trong viéc ban hanh cac quy dinh, co ché nhim hd tro
doanh nghiép tiép can ngudn tin dung.

Trong cudc trao doi véi Pho Giam dbc ngan hang Cong thuong Hai
Phong, hién nay trong tinh trang nén kinh té suy thoai, tiéu dung that chat khién
nhiéu doanh nghiép nho va vira khong dap tmg du yéu cau vay vén cia ngan
hang. Mic du ngan hang di c6 nhing chinh sach nham hd trg doanh nghiép nho
va vira tiép can ngudn tin dung (giam I3 suat cho vay), co ciu lai ng nhung ty 1¢
doanh nghiép tiép can duoc véi nguon vén cia ngan hang 1a chua nhiéu. Tuy l4i
suat cua Ngan hang Cong thwong kha “d& tho™: 14i sudt cho vay ngan han
khoang 13%/ nam, 13i sut trung va dai han roi vao khoang 16% - 17%/nam
nhung cac chii doanh nghiép van con e ngai trong viéc vay von, so vay khong cé
kha nang tra ng. Vi thé chinh phii can c6 chinh sach kich thich tiéu ding dé coi
bo nat that cho nén kinh té, c6 nhu vay thi doanh nghiép méi dé dang tiép can

dugc ngudn tin dung cia NHTM
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BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT CAC NHTM

(Tir ngay 10/05/2012 dén ngay 30/05/2012)

A So lwgng . )
Tén Ty 1€ ho so Linh vuc kinh
A doanh , | Tylé , | Thua tuc vay .
TT | ngan Pia chi _ Dwng | bitirchoi , doanh han ché , L&i suat
. nghiép cho ng xau von
hang cho vay cho vay
vay/nam
Han ché cho vay .
i o Mat nhicu
Ngan 152- véi cac nganh o
. . . thoi gian:
hang Hoang Khoang nghée lién quan , )
X . X Mat thoi
TMCP | Van Thu - | Khoang 15 | Trén 10 | 55% -65 % dén linh vyc xay _ .
1 ] . ] . Lo 0.86% _ gian trinh > 20%/ nam
phat Hong khach hang ty S0 ho so dung: kinh doanh _ .
D . . ., |hoisoroi
triecn Mé | Bang - vay von budn ban sat thep, _ ,
A L . . mao1 quyét
Koéng | Hai Phong xi mang... Bat .
dinh cho vay
dong san
Ngéan Toa nha A Khoang Khong han che. Dudi 7 ty cé
. Khoang | Trén 500 . _
2 hang DG tower 150 . 60% so ho | 1.61% | Uutién cho vay | thé phé 17-18%/nam
TMCP | -15Tran Y SO’ vay von doi véi tang duyét tai chi
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] S6 lwong . _
Tén Ty 1€ ho so Linh vuc kinh
A doanh , | Tyl , | Thua tuc vay o,
TT | ngan Pia chi _ Dwng | Dbitwrchoi , doanh han ché , L&i suat
. nghiép cho ng Xau von
hang cho vay cho vay
vay/nam
co phan | Phu- HB- nganh nghé kinh | nhanh, > 7
Sai Gon HP doanh theo tirng | ty phai
- Ha Noi khu vuc: chuyén hoi
so cho phé
duyét
Ngan S6 15 ,
. _ Han ché cho vay
hang Minh Khoang X Khoang .,
_ Trén L. doi véi bat dong Khoang 17-
3 | CPTM Khai- 215 doanh 70%soho | 1.58% i
. ) 3200 ty , san, xay dung, 18%/ nam
bong Hong nghiép sO vay von
o . dong tau...
Nam A | Bang-HP
Ngan S69 Khoang ] Khoang Han ché cho vay | Thong
X x Trén s , , | Khoang
4 hang Nguyen | 300 doanh 65% so ho | 2.01% | kinh doanh bat thuong cac
_ _ 1000 ty 15/nam
CPTM Tri nghiép SO Xin vay dong san, san khoan vay
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] S6 lwong . _
Tén Ty 1€ ho so Linh vuc kinh
A doanh , | Tyl , | Thua tuc vay .
TT | ngan Pia chi _ Dwng | Dbitwrchoi , doanh han ché , L&i suat
. nghiép cho ng Xau von
hang cho vay cho vay
vay/nam
hang hai | Phuong- von pham phuc vy phai trinh
Hong nganh xay dung, | 1én hoi so dé
Bang- Hp dong tau phé duyét va
quyét dinh
cho vay
Han ché cho vay
Ngén o
véi cac nganh
hang Khoang X Lo
T6 Hiéu - . Trén 90% nghe lién quan Thoi gian
TMCP . gan 1000 | Trén 500 | , . ] A Khoang 16-
5 Ho6 Nam - sO ho so| <15% |dén linh vuc Xay | giai ngan
phat doanh ty , _ 17%/mam
, HP vay von dung: kinh doanh | nhanh
trién nghiép N
budn ban sat thép,
TPHCM
X1 mang...
Sinh vién: Luong Thi Van - Lép QT 1202T Trang 59




TRUONG PAl HOC DAN LAP HAlI PHONG  KHOA LUAN TOT NGHIEP

Qua phiéu diéu tra ma cac ngan hang cung cap, dé khach hang biét dugc dén san
pham cta ngan hang minh hau hét cac ngan hang sir dung phuong phép truyén
théng la: Khai thac cac méi quan hé sin co cta nhan vién tin dung, cia giam dbc
ngan hang, cua cac khach hang cii, phat td roi, website... Nhiéu ngan hang hién
nay da c6 nhiéu hinh thirc dé quang c4o san pham caa minh nhu Seabank, SHB,
HDB... da thuc hién té chirc hoi thao nhiam nang cao hiéu biét cua cac doanh
nghiép vé san pham cia minh, tuy nhién theo dénh gia thi hiéu qua van chua
cao. Trong sb 7 chi nhanh ngan hang d3 khao sat chi ¢c6 HDB 1a thuc hién tt
viéc quang cdo san phdm ctia minh dén ngan hang: Lién hé véi cac to chirc cla
doanh nghiép & Hai Phong ( VCCI, hiép hoi doanh nghiép nhd va vira & Hai
Phong...) t& chtic cac budi hodi thao, noéi chuyén trao ddi véi cac chu doanh
nghiép, gui thu ngo téi cac chu doanh nghiép, quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai ching, treo bién quang cdo ¢ nhitng tuyén duong chinh cua Hai
Phong... Két qua thuc hién duoc dénh gia 1a tét, s6 luong doanh nghiép nho va
vira dén vay von ngin hang tuong d6i 16n, trong niam 2011 ngan hang d3 thuc
hién giai ngan cho gan 1000 doanh nghiép.

Hién tai, theo thong tu 14 ctia Ngan Hang Nha Nudc cac ngan hang thuong
mai di dong loat ha I4i suat nhung theo cac can bd ngan hang thi “vé mat ly
thuyét” cac ngan hang di nghiém chinh chip hanh nhung trén thyc té co rat
nhiéu cach dé ngan hang thu thém céac khoan phi, 1& phi khién cho chi phi dé vay
vén cua cac doanh nghiép van ting rat nhanh, c6 ngan hang 17-18%/ nam nhung
c6 ngan hang lén toi >20%/ nam. Pay ciing 1a mot van dé dang néi & cac ngan
hang hién nay, khi tran 14i sut huy dong ngin han giam xudéng con 9%/nam (ap
dung tir ngay 11/06/2012) cac ngan hang ddng loat 4p dung ngay, tham chi c6
nhitng ngan hang doéng ctra khdng giao dich vao sang thtr 7 ngay 9/6/2012 thé

nhung khi 13i suat cho vay giam thi phai dén hon 1 thang ngan hang van chua ap
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dung dugc, van dé muc 13i sut cao, khién doanh nghiép dé dit trong van dé vay

vbn ngan hang.

2.4 Nguyén nhan din dén nhirng tré ngai trong viéc tiép can nguon tin

dung cta cac ngan hang

Qua khao sat thuc té em ciing tim thay két qua gidng nhu két qua cia cac
hoc gia da khao sat trén internet. Diéu tra tai 30 doanh nghiép va 7 chi nhénh
cua 7 ngan hang ngan hang trén dia ban thanh phd em di tim ra duoc mot sb
nguyén nhan khién cac doanh nghiép nhé va vira kho tiép can ngudn tin dung
clia cac ngan hang thuong mai. Nguyén nhan khong chi xuat phat tir phia ngan
hang va phia doanh nghiép ma con xuat phat tir nén kinh té suy thoai hién nay.

Duéi day 1a mét sé nguyén nhén:

2.4.1 Nguyén nhan khach quan

- Do co ché cho vay cua ngan hang nha nudc bude cac NHTM phai tudn tha
chit ché& viéc ap dung cac vin ban vé co ché, quy ché chinh sach. Trong khi
d6é nhitng van ban nay lai chua sat véi thuc té. Qua trinh xét duyét han muc
cho vay ciing nhu qua trinh kiém tra trudc va sau khi cho vay con ning vé thi
tuc hanh chinh 1dm mat nhiéu thoi gian ctia doanh nghiép.

- Nén kinh té hién nay dang roi vao tinh trang khiing hoang, khién hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép ciing gap khong it khé khan, anh
huong dén qua trinh tiéu thu san pham cta doanh nghiép, san xuét ra ma
khéng ban duoc hang dan dén tinh trang kinh doanh thua 15.

2.4.2 Nguyen nhan chi quan

- Doanh nghi€p nho va vira khong c6 tai san dam bao hoac c¢6 tai san dam bao
nhung khong du diéu kién: khong c6 diy du gidy to chimg minh quyén sé hitu
(ddc biét 1a véi tai san thé chap 1a dat), gid tri tai san dam bao thap hon muc
vay cua doanh nghiép...

- Hé théng thong tin, bao cdo tai chinh cua doanh nghiép chua dugc thuc hién
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day dt, chinh xdc va minh bach thé hién viéc san xuat kinh doanh c6 hiéu
qua. Nhiéu doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua nhung lo ngai phai déng
thué nhiéu nén da cb tinh chinh sira béo cdo tai chinh dan dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép thip hon so véi con sé thuc té khién tinh trang béo
c4o tai chinh khéng du diéu kién dé vay v6n ngan hang,

Hau hét cac doanh nghiép nho va vira chua thé hién hét y tudong kinh doanh
théng qua céc du 4n, phuong an kinh doanh khién cho ban du 4n dau tu va ké
hoach kinh doanh chua du strc thuyét phuc NHTM cho vay.

Hiéu biét ctia doanh nghiép nho va vira vé san pham, dich vu ctia ngan hang
con chua ddy du. Hau hét cac chu doanh nghiép vay vén déu tim nhitng ngan
hang c6 nguoi quen dé nho tu van vé san pham vay von cht ho khong tu tim

hiéu vé san pham cua ngan hang dé quyét dinh vay.

Ngoai nhitng nguyén nhan chi yéu trén thi ban than doanh nghiép con ton tai rat

nhiéu khac nguyén nhan khac:

Trinh d6 quan 1y chua cao: Pa sb céc doanh nghiép nho va vira di 1én tir cac
co s& san xuat kinh doanh nhé 1é nén hoat dong chua khoa hoc, thiéu bai ban.
Doanh nghiép chua quyét liét giai phong hang ton kho, dan dén hang tén kho
nhiéu, doanh nghiép khong thu duoc vén dé tra ng ngan hang.

Hé thdng théng tin ctia doanh nghiép chua hiéu qua dan dén su thiéu hiéu qua
trong viéc quan ly va khoé khan trong viéc ngan hang thdm dinh ning luc cia
doanh nghiép.

Viéc quan ly cac khoan phai thu, phai tra cua doanh nghiép nho va vira con
l6ng 1éo dan dén rui ro trong viée thu hdi vén cao.

Str dung von vay khong dang muc dich, ho sin sang st dung nguén vén ngén
han dé dau tu vao tai san dai han (mua sdm cic may moc, trang thiét bi).

Tinh hinh no x4u cua cac doanh nghiép hién nay chiém ty 18 16n, diéu nay lam

cho cac can b ngan hang e ngai khi cho cac doanh nghiép nho va vira vay von.
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- Quan hé trao doi thong tin gita doanh nghiép véi ngan hang con yéu kém

- Tam ly e ngai cua chi doanh nghiép khi tiép can véi ngan hang, dic biét 1a
cac ngan hang thuong mai lon.

Mot $6 nguyén nhdn tir phia ngdn hang

- L4i sudt cho vay cao: Mic du hién nay, cac ngan hang da dong loat ha i suat
nhung trén thuc té ngan hang co rat nhiéu cach lach luat khién cho 14i sut
ting cao, diéu nay dan dén cac doanh nghiép nho va vira khé cé thé tiép can
ngudn tin dung véi 13i suat thap. Trén hd so vay von, néu I&i suat & muac 17 -
19% thi trén thuc té doanh nghiép phai tra véi muc 13i suat cao hon 19.5% -
20%/ nam.

- Tinh trang nhén héi 16 ¢ cac ngan hang van xay ra nhiéu. Vi mot khoan héi
16 cho céc can b tin dung, doanh nghiép c¢6 thé dé dang vay dugc von cho du
hd so vay von cua doanh nghiép khong du diéu kién cho vay ctia ngan hang.

- Ngoai ra kha nang phéi hop giita ngan hang va cac co quan khac nhu hiép hoi
doanh nghiép, cac to chuc kinh doanh... con nhiéu yéu kém vi thé cac can bo
tin dung con gap nhiéu khé khan cho viéc tim kiém théng tin bd trg cho cong
tac tham dinh ciing nhu viéc hd trg dé cac doanh nghiép cd thé hiéu rd vé

thong tin san pham cua ngan hang.
2.5 Cac san pham cho vay ciia ngan hang
2.5.1 Cac san pham cho vay doanh nghiép ciia NHTM

Qua tim hiéu cac loai san pham cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép
va viéc diéu tra thuc té, cac ngan hang thuc hién chinh sach da dang hoéa san
pham cho vay nham dap @ng toi da nhu cau vé von caa doanh nghiép. Cac san

pham cho vay doanh nghiép cia NHTM nhu sau:
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> Phan theo thoi han vay vén
1. Cho vay ngén han: khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang
2. Cho vay trung han: khoan vay co0 thoi han cho vay tur trén 12 thang

dén 60 thang

3. Cho vay dai han: khoan vay cé thoi han cho vay tir trén 60 thang tro 1én.

» Phan loai theo phwong thirc cho vay
1. Cho vay tiing lan: p dung cho khach hang cé nhu cau vay vén ting lan.
2. Cho vay theo han muc tin dung: ap dung véi khach hang vay ngan han c6
nhu cau vay von thuong xuyén, kinh doanh 6n dinh.
3. Cho vay theo du an dau tu: khach hang vay von dé thyuc hién céc du an
dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc
vu doi sbéng.
4. Cho vay hop vén: Truong hop khach hang ¢ nhu cau vay vén Ion, thoi
han von vay kha dai, Ngan hang sé ding ra 1am dau moi dan xép, huy dong
cac ngudn von tir nhiéu dinh ché tai chinh khac nhau trong va ngoai nuéc dé
cung dau tu vao mot hay nhiéu du an.
5. Cho vay tra gop: khach hang vay von véi thoa thuan s& hoan tra goc va lai
thanh nhiéu ky trong thoi han cho vay.
6. Cho vay theo han muc tin dung du phong: Ngan hang cam két dam bao
san sang cho khéach hang vay vén trong pham vi han mac tin dung nhét dinh.
7. Cho vay thdng qua nghiép vu phéat hanh va st dung thé tin dung: Ngan
hang chap thuan cho khach hang duoc st dung s6 von vay trong pham vi
han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rut tién mat
tai may rat tién tu dong (ATM) hodc diém Gng tién mat 1a dai Iy cua Ngan
hang.
8. Cho vay theo han mutc thau chi: La viéc cho vay ma Ngan hang thoa

thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot sb tién co trén tai
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khoan thanh toan cua khach hang phu hop véi cac quy dinh caa Chinh phu
va NHNN Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua cac té chic cung ung
dich vu thanh toan.
9. Cac phuong thirc cho vay khac ma phép luat khdng cam; phu hop véi quy
dinh tai Quy ché nay va diéu kién hoat dong kinh doanh cta ngan hang va
dic diém cua khach hang vay.

» Phén loai theo muc dich cho vay
1. Cho vay bé sung vén luu dong: Pay thuong la san pham cho vay ngan
han cua ngan hang nham dap wng nhu cau bo sung von luu dong cia doanh
nghiép nho va vira tai Hai Phong dé thanh toan céac chi phi phuc vu cho hoat
d6ng san xuat kinh doanh trong nuéc hoic ¢6 nhu cau mé rong quy md hoat
d6ng nhung ngudn vén luu dong bi thiéu hut. Phuong thirc cho vay cua loai
san pham nay ciing khac nhau véi mdi doanh nghiép, c6 thé cho vay luan
chuyén theo han mic tin dung hay cho vay ting lan. ..
2. Cho vay dau tu tai san cb dinh: 1a san pham vay trung, dai han dap @ng
nhu cau vdn dau tu tai san ¢6 dinh gdm nha xudng, nha van phong, may moc
thiét bi, phwong tién van chuyén ... phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh. Twong ty nhu cho vay bo sung vén luu dong, phuong thic cho vay
ctia san pham nay ciing khac nhau véi ting doanh nghiép.
2.5.2 Piéu kién vay von ngan hang
Pé dugc vay von NHTM, khach hang phai thoa mdn mot s tiéu chi nhat
dinh theo quy dinh cua Phép luat cling nhu cac quy dinh cia NHTM trén
nguyén tic dam bao quyén lgi cho ca khach hang va ngan hang. Cac diéu
kién vay vén cia NHTM nhu sau:
1. C6 nang luc phédp luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cua phéap luat

2. Muc dich st dung von vay hop phép.
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3. C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két:

a) C6 von tu c6 tham gia vao du an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich
vu, doi séng theo quy dinh.

b) Kinh doanh c¢d hiéu qua: c6 13i; truong hop 16 thi phai c6 phuong an kha
thi khac phuc 16 dam bao tra no trong thoi han cam két.

¢) C6 lich st tin dung tot va phu hop véi quy dinh caa NHTM

d) Khach hang phai mua bao hiém tai san 1a doi tugng vay vén, ma theo
phap luat Viét Nam quy dinh phai mua bao hiém.

4. C6 dy an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi va c6
hiéu qua; hoic ¢ du an dau tu, phuong an phuc vu doi song kha thi.

5. Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh caa Chinh phu,
NHNN Viét Nam va huéng dan cia NHTM cho vay.

Véi cac diéu kién nhu trén, khi ngan hang tham dinh xem xét cho vay, vé
nguyén tic, cic NHTM déu phai tham dinh, danh gid day du cac yéu to cha
quan, noi tai cia khach hang nhu: nang luc phap luat, nang luc hanh vi; phuong
an san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hiéu qua sinh 1&i, cc hé sé don bay,
tai chinh, danh gid tinh 6n dinh cling nhu du bao cac rui ro tir thi truong dau vao
- ra ctia phuong an vay, tham dinh va kiém soat duoc dong tién, thim dinh tinh
hién thuc cta ngudn tra no, dong tién thu hoi dé tra ng...; tham dinh diéu kién
tai san thé chap, nang luc phap ly cua nguoi thé chap tai san, dinh gia tai san,
tinh thanh khoan cua tai san...)

Thuc té cac NHTM dat diéu kién tai san thé chap lam diéu kién tién quyét
tham dinh mon vay, hay noi cach khac diéu kién vé tai san thé chap 1a diéu can
can, cac diéu kién khac nhu thim dinh nang luc tai chinh, ning lyuc tra noi, viéc
kiém soat dong tién ... tré thanh diéu kién du.

Theo két qua diéu tra (cac két qua diéu tra cua Cuc phat trién doanh

nghiép, ctia Bo ké hoach dau tu va ciia c4 nhan em déu cho két qua tuong dbi
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gibng nhau) c6 khoang 75% cac doanh nghiép nho va vira & Hai Phong c6
nhu cau vay vén ngan hang, nhung chi c6 1/3 trong sé d6 c6 kha ning tiép
can ngudn vén, 1/3 kho tiép can va 1/3 chua tiép can duoc ngudn von. Trong
cac doanh nghiép nho va vira kho tiép can ngudn vay bé sung véon luu dong
khi thiéu diéu kién dam bao vé tai san thé chép, tré ngai I6n nhat véi céc
doanh nghiép nay la phai chirng minh dugc nang luc tai chinh, cac khoan
thanh toan qua ngan hang mot cach minh bach. Theo két qua diéu tra thuc té
nguyén nhan nay chiém dén 63% cac nguyén nhan kho tiép can.

T6m lai van dé cua cac doanh nghiép nho va vira tai Hai Phong kinh doanh
c6 hiéu qua ma van kho tiép can von la van dé quan tri ndi bo doanh nghiép
chua dugc quan tdm dung muc, han ché vé nang luc, didu ndy thé hién & viéc
xay dung cac dy &n, phuong 4an san xuat kinh doanh, cac béo céo tai chinh phan
anh qua cac nam. Nhiéu doanh nghiép c6 ¥ tuong dau tu, kinh doanh nhung viéc
bién y tuong d6 thanh du 4n, ké hoach cu thé lai rat han ché, chua thuyét phuc
duoc ngan hang. Nhiéu doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, song vi mot sb ly
do nao d6 trén bao cdo tai chinh con s lgi nhuan lai thap hon nhiéu lan so véi
thuc té. Diéu nay 1am cho két qua khi thim dinh ning luc tai chinh, tham dinh
du an dau tu va thim dinh ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép chua dat dén
diéu kién cho vay cua ngan hang.

Pung trude thuc trang d6, sau khi duoc tim hiéu vé san pham cta Cong ty
TNHH Tu van quan ly va DPao tao Lé Manh em nhén thiy Céng ty da va dang
phat trién cic san phdm Tu van va Pao tao nhung chua tip trung vao phan khic
thi truong hep, d6 1a nhém khach hang c¢6 nhu cau vay vén ngén hang, vi vy em
dé xudt dé an “cung cap dich vu Tu van va Dao tao danh cho céc doanh nghiép
nho va vira tai Hai Phong” v6i ndi dung chu yéu:

- Hb tro cac doanh nghiép nho va vira tai Hai Phong du béo dong tién va

nhu cau vay von trong twong lai, tir @6 phan tich va dua ra cac quyét dinh lién
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quan t&i viéc 1ap béo cdo tai chinh & thoi diém hién tai sao cho lanh manh va
minh bach nhat, dap ung cac diéu kién vay vén cua ngan hang.

- Hb tro cac doanh nghiép trong viéc thé hién cac y tuong dau tu, ¥ tudng
kinh doanh duéi dang cac ban dy an dau tu, ké hoach kinh doanh c6 tinh kha thi

va dat hiéu qua cao.

Nhu vay, Pé 4n “hd tro cac doanh nghiép nhd va vura tai Hai phong tiép can
ngudn von tin dung cta cac NHTM” ¢6 thé hd tro dugc cac doanh nghiép tién

gan hon nita v6i muc tiéu vay von caa minh.
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CHUONG III: PE AN HO TRQ CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI HAI PHONG TIEP CAN NGUON VON TiN DUNG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI

3.1 Giéi thiéu tong quan vé dé an

e Tén d an: “Pé an hd tro cic doanh nghiép nhé va vira tai Hai Phong
tiép cAn ngudn von tin dung ciia cac ngan hang thwong mai”

e Thoi gian thuc hién: thuc hién bat dau tur thang 8/2012 va dugc trién
khai hang nam néu thi trudng van con nhu cau (du dodn thi trudng van
con nhu cau).

e  Muc dich dau tu:

+ Mo rong hoat dong tu van va dao tao, gop phan tang hiéu qua kinh doanh cua
Ccong ty.

+ HO tro cho chu cac doanh nghiép nhé va vira nang cao hiéu biét vé du an dau
tu, 1ap va phan tich béo cdo tai chinh ciing nhu ¢6 nhitng hiéu biét nhat dinh
vé san pham cua ngan hang nham tang kha ning tiép can véi ngudn von cua
NHTM.

3.2 Sw can thiét ciia dé an

Qua tim hiéu théng tin, khao sat cac doanh nghiép nho va vira va mét sé ngén hang ta
thdy cac doanh nghiép rat kho tiép can ngudn tin dung ctia NHTM ma nguyén nhén chu
yéu 14 tir phia cac doanh nghiép.

Nguyén nhan ma ngn hang tir chdi khong cho doanh nghiép nho va vira vay von
chu yéu 1a do doanh nghiép nhé va vira chua dura ra dioc phuong én kinh doanh hiéu qua
hoic c6 nhiing doanh nghiép da 14p duoc phwong an/du 4n kinh doanh nhung chua thuyét
phuc dugc ngan hang cho vay. Ban than cac chi doanh nghiép nho va vira cling thira nhan
ho chua c6 kién thic dﬁy du vé du 4n dau tu nén kho khan trong viéc 1ap du an dé vay von
ngan hang hoic ¢6 1ap ra duoc du an ciing khé duoc ngan hang chap thuan. Ciing theo két

qua khao sat co dén 60% chti doanh nghié€p c6 nhu cau dao tao kién thirc vé du an dau tur.

Sinh vién: Luong Thi Van - Lép QT 1202T Trang 69



TRUONG PAl HOC DAN LAP HAlI PHONG  KHOA LUAN TOT NGHIEP

Pé thanh cong trong viée thuyét phuc ngan hang cho vay vén, cac chu
doanh nghiép khéng thé khéng quan tdm t&i bao cdo tai chinh qua cac nim cua
doanh nghiép minh. Nhiéu doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu giam thué cua
minh d& 1am cho bdo céo tai chinh khéng con minh bach, rd rang, diéu nay gay
bat loi cho muc tiéu vay vén ngan hang ctia doanh nghiép.

Duéi gée nghién ciru cua sinh vién, dung tir géc nhin tir phia doanh nghiép
em d4 nhan thiy phan nao kho khin cua loai hinh doanh nghiép nhé va vira trong
qua trinh tiép can nguén tin dung cia NHTM. Hon nita lai dugc thuc tap tai mot
Cong ty c¢6 thé manh vé tu van va dao tao, em thiét nghi viéc cung cp dich vu tu
van va dao tao kién thic vé du an dau tu, ké toan tai chinh ... danh cho cac doanh
nghiép mudn tiép can véi ngudn von vay NHTM 14 hét sirc can thiét.

Véi dé an nay, Cong ty s& tap trung vao d6i tuong khach hang 1a céc doanh
nghiép nhé va vira tai Hai Phong muén tiép can ngudn vén vay NHTM, ho co
kha ning dap ung duoc cac didu kién vay vén nhung chua thé hién duoc ning
luc cua minh thong qua cac bao céo tai chinh, cac du an dau tu, ké hoach kinh
doanh. Nhu vay Cong ty vira ting dugc hiéu qua kinh doanh vira hé tro duoc
cac doanh nghiép tang kha ning vay von ngan hang, gép phan vao su phat trién
chung cta xa hoi.

3.3 Nhu ciu thi trudng va ddi thi canh tranh

Déi tuong ma dé an huéng t6i 13 cac doanh nghiép nhéd va vira tai Hai
Phong vai cac thuc trang cua doanh nghiép nhu sau:

- Can vay von tir cac NHTM nhung dang gip khoé khin trong viéc tiép can
ngudn vén

- Thuyc chat hoat dong kinh doanh cé hiéu qua nhung chua thé hién duoc trén
cac bao cao tai chinh

- Chua xay dung duoc c4c di an dau tu co tinh kha thi

- Chua lap duogc cac phuong an kinh doanh, ké hoach kinh doanh thé hién kha
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nang kinh doanh cé hi¢u qua
- Thiéu tai san cb dinh dé thé chap vay vén ngan hang
- Thiéu cac hiéu biét vé cac g6i san pham tin dung cua cac ngan hang thuong mai

Hién nay, trén dia ban Hai Phong c6 khoang trén 14.000 doanh nghiép nho
va vua dang hoat dong (nguén VCCI). Qua khao sat thuc t& chon mau, c6
khoang 78,26% doanh nghiép c6 nhu cau vay vén ngan hang, nhung sé doanh
nghiép da vay dugc von ngan hang chi chiém khoang 30%.

Dua trén két qua diéu tra chon méu trén 30 doanh nghiép suy rong ra tong
thé céc doanh nghiép nho va vira trén dia ban Hai Phong uéc tinh c6 khoang
20% doanh nghiép nho va vira tai Hai Phong (tuong ing 2.800 doanh nghiép)
théa man nhitng didu kién ma dé an hudng t6i. Trong s6 d6 c6 khoang 60%
doanh nghiép (1.680 doanh nghiép) c¢6 nhu cau duoc dao tao vé du an dau tu, ké
toan tai chinh danh cho nha quan 1y, 1ap ké hoach kinh doanh, nhiing hiéu biét
day du vé san pham tin dung ctia ngan hang thuong mai.

Cong ty TNHH Tu van quan ly va Dao tao Lé Manh da thuc hién cac khéa
dao tao kién thutc 1ap va phén tich du 4n dau tu, dao tao kién thirc ké toan tai
chinh danh cho 1dnh dao cac doanh nghiép, dao tao kién thirc vé 1ap ké hoach
kinh doanh, dong thoi cling da thuc hién mot sd hop dong tur van ké toan tai chinh,
tur van chién luge kinh doanh, du 4n dau tu. .. Nhung cac chuong trinh dao tao va
tur van cua Cong ty dang hudng t6i viée phuc vu tat ca cac muc dich khac nhau cta
doanh nghiép, chura chuyén siu vé déi tugng co nhu cau va gap khé khin vé viéc
tiép can vai cac nguon von tin dung ciia ngan hang thuong mai.

Mt khéc, tai Hai Phong c6 khoang trén dudi 20 t6 chirc dao tao kién thic vé
du 4n dau tu, kién thirc ké toan tai chinh danh cho Giam déc doanh nghiép, trong
d6 c6 céc t6 chire da thanh 1ap ttr 1au va ¢o6 uy tin nhu: VCCI, PTI, HPM....

Dua trén nhiing nén tang sin c6 cling vé6i uy tin ma Cong ty tao dung duoc trén thi
truong Hai Phong, du kién Céng ty ¢ thé chiém khoang 5% thi phan tuong tng
véi khoang 84 doanh nghiép.
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3.4 Quy mb ciia dé an

3.4.1 Dich vu dao tao phuc vu muc dich tiép cin ngudn von tin dung ciia
NHTM

Téng sé khoa hoc: 6 khda/l nam

S6 lwong hoc vién/Igp: 20 hoc vién

Thoi luong : 3 tiéng/budi

N1 dung chuong trinh dao tao:

NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

Chuyén del Lap du an dau tu 04 budi
Chuyén dé IT | Kién thirc ké toan tai chinh danh cho nha quan ly 06 budi
Chuyén dé III | Lap ké hoach kinh doanh 04 buoi

Chuyén dé IV | Tim hiéu vé cac san pham tin dung ctia cac NHTM 01 buodi

3.4.2 Dich vu tw van phuc vu cho muc dich vay vén ciia NHTM

- Tu vén du 4n dau tu

- Tu vén ké todn tai chinh

- Tu vén 1ap ké hoach kinh doanh

- Tu van vé cé&c san pham tin dung cuaa NHTM

Dé gi6i thidu cac goi san pham ctia dé an t6i khach hang 1a cac chii doanh nghiép
nho va vira tai Hai Phong, Cong ty CTM nén thuc hién mét s6 bién phap sau:

- Dang tin quang cdo trén website cua Cong ty.
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- Str dung mang ludi cong tac vién dé gidi thiéu san pham ctia Cong ty.
- Khai thac qua cac khach hang cii cia Cong ty
3.5 Doanh thu di kién 1 nim déu
Can ct dinh gia dich vu dao tao va tu van:
~ Dua trén muc gia ctia cac hop déng ma Cong ty da dao tao va tu van.
~ Tham khéo céc t chirc khac hoat dong cung linh vuc dao tao va tu van co
lién quan gan giii v6i san pham dao tao va tu van cua Cong ty.
— Phan tich, so sanh gitra loi ich ma khach hang nhan duoc véi chi phi ma
khach hang phai bo ra.
~ Can ctr vao chi phi du tinh va ky vong ty suat loi nhuan cua céc goi dich
vu dao tao va tu van.

BANG DOANH THU DU KIEN

) - ; , DOANH
SAN PHAM DOANH SO PON GIA
THU
Hoc
Dich vu dao tao » Khoa
vién
Chuyén dé: Lap du an dau tu 20 6 2,000,000 | 240,000,000
Chuyén dé: Ké toan tai chinh
20 6 2,500,000 | 300,000,000
danh cho nha quan ly
Chuyén dé: Lap ké hoach kinh
20 6 1,800,000 | 216,000,000
doanh
Chuyén dé:
Tim hiéu c&c san pham tindung | 20 6 500,000 60,000,000
Cua cac ngan hang thuong mai
Cong 816,000,000
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Dich vu tu van

Tu van du an dau tu 18 20,000,000 | 360,000,000

Tu véan 1ap va phan tich béo co
tai chinh phuc vu muc dich vay 60 5,000,000 300,000,000

vbn ngan hang

Tu vén 1ap ké hoach kinh doanh 40 10,000,000 | 400,000,000
Cong 1,060,000,000
TONG CONG 1,876,000,000

3.6 Chi phi dw kién 1 nam dau
BANG CHI PHi DU KIEN

1. Chuyén dé Iap dw an diu tw

. .| 1giang vién x 2.000.000d/budi x 4
- Thu lao cho giang vién .. ) 48,000,000
buoi x 6 khoa

" 7 1 phong hoc x 1.000.000d/phong/budi
- Tién thué dia diém N 24,000,000
X 4 buoi x 6 khoa

- Tién thué may moc, | 1 may chiéu x 200.000d/gid X 3 gid X
- : .. , 14,400,000
thiét bi giang day 4 budi x 6 khoa

- Van phong phim 300.000d/hoc vién x 120 hoc vién | 36,000,000
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(giay, but viét, tai liéu,

cap dung tai liéu...)

30.000d/hoc vién/budi x 4 budi x 120

- P6 ubng, an nhe - 14,400,000
hoc vién
- Thu lao cho nhan vién | 2 nhan vién x 100.000d/budi x 4 budi
) 4,800,000
phuc vu X 6 khoa
- Chi phi khac 30,000,000
cong 171,600,000
2. Chuyén dé ké toan tai chinh danh cho nha quan ly
- Thu lao cho giang 1 giang vién x 2.000.000d/budi X 6
_ Ny 72,000,000
Vién buoi x 6 khoa
B 7 1 phong hoc x 1.000.000d/phong/budi
- Tién thué dja diém N ) 36,000,000
X 6 buoi x 6 khoa
- Tién thué may moc, | 1 may chiéu x 200.000d/gid x 3 gid X
y _ N ] 21,600,000
thiét bi giang day 6 buoi x 6 khoa
- Vin phong pham
(gidy, bat viét, tai liéu, 300.000d/hoc vién x 120 hoc vién 36,000,000
cap dung tai liéu...)
L 30.000d/hoc vién/budi x 6 budi x 120
- B6 uong, an nhe . 21,600,000
hoc vién
- Thu lao cho nhan vién | 2 nhan vién x 100.000d/budi x 4 budi
, 7,200,000
phuc vu X 6 khoéa
- Chi phi khac 30,000,000
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céng 224,400,000
3. Chuyén dé lap ké hoach kinh doanh
- Thu lao cho giang 1 giang vién x 2.000.000d/budi x 4
. N 48,000,000
vién buodi x 6 khoa
B 7 1 phong hoc x 1.000.000d/phong/budi
- Tién thué dia diém N 24,000,000
X 4 budi x 6 khoa
- Tién thué may moc, | 1 may chiéu x 200.000d/gid x 3 gid X
L . ) 14,400,000
thiét bi giang day 4 buoi x 6 khoa
- Van phong pham
(gidy, but viét, tai liéu, 300.000d/hoc Vvién x 120 hoc vién 36,000,000
cap dung tai liéu...)
. 30.000d/hoc vién/budi x 4 budi x 120
- b6 uong, an nhe n 14,400,000
hoc vién
- Thu lao cho nhan vién | 2 nhan vién x 100.000d/budi X 4 budi
4,800,000
phuc vu X 6 khoba
- Chi phi khéc 30,000,000
cong 171,600,000

4. Chuyén dé tim hiéu cac san pham tin dung ciia cac ngan hang thwong mai

- Thu lao cho giang

1 giang vién x 3.000.000d/budi X

: . 18,000,000
Vién 1budi x 6 khoa
5 : 1 phong hoc x 1.000.000d/phong/budi
- Tién thué dia diém N 6,000,000
X 1 budi x 6 khoa
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- Tién thué may moc, 1 may chiéu x 200.000d/gio x 3 gid X
., _ .. , 3,600,000
thiét bi giang day 4 buoi x 6 khoa

- Van phong pham
(gidy, bat viét, tai lieu, | 100.000d/hoc vién x 120 hoc vién 12,000,000

cap dung tai liéu...)

o 30.000d/hoc vién/budi x 1 budi x 120
- b6 uong, an nhe n 3,600,000
hoc vién

- Thii lao cho nhan vién | 2 nhan vién x 100.000d/budi x 1 budi

1,200,000
phuc vu X 6 khoa
- Chi phi khac 9,000,000
Cong 53,400,000
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3.7 Loi nhuan dy kién 1 nam diu

BANG LOQI NHUAN DU KIEN

e [ e

I/ Doanh thu

1. Doanh thu dich vu dao tao 816,000,000

2. Doanh thu dich vu tu van 1,060,000,000

cong 1,876,000,000

11/ Chi phi

1. Chi phi dich vu dao tao 621,000,000

2. Chi phi dich vy tu van 742,000,000

cong 1,363,000,000

111/ Tong lgi nhuin truéc thué 513,000,000
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3.8 Loi ich cia dé an doi voi doanh nghi€p nhé va vira

3.8.1 Ning cao kha nding vay dwoc vén ciia cdc NHTM

Péi twong hudéng toi cia dé &n 1a nhitng doanh nghiép nho va vira tai Hai
Phong véi nhitng thuc trang nhu sau :
- Can vay von tir cac NHTM nhung dang gip khoé khin trong viéc tiép can
ngudn vén
- Thuc chat hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua nhung chua thé hién duoc trén
cac béo cdo tai chinh
- Chua xay dung duoc c4c di an dau tu co tinh kha thi
- Chua 1ap dugc cac phuong an kinh doanh, ké hoach kinh doanh thé hién kha
nang kinh doanh c6 hiéu qua
- Thiéu tai san ¢ dinh dé thé chap vay von ngan hang
- Thiéu cac hiéu biét vé cac g6i san pham tin dung cta cac ngan hang thuong mai
Vi viéc thuc hién dé an loi ich ma Céng ty dem lai cho cac doanh nghiép la:
- C6 duoc tam nhin dai han, thé hién dung két qua kinh doanh ctia minh trén
béo cao tai chinh.
- C6 kha nang lap dugc phuong an/dy an kinh doanh kha thi c6 sac thuyét phuc

véi ngan hang

Lya chon duoc san pham tin dung phu hop véi muc dich ctia minh.
Nhu vay, dé an da hd tro cho cac doanh nghiép thao g& dugc nhitng kho
khin, dap tng day du cac yéu cau vay von cua ngan hang do 1a:
- Bé&o c4o tai chinh thé hién két qua kinh doanh cuia doanh nghiép tét, phan anh
dung tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép
- C6 phuong an/ dy an kinh doanh thé hién kha ning kinh doanh ¢6 hiéu qua.
Tir 46, c6 thé khang dinh kha ning doanh nghiép vay duoc von tir ngan hang cao.

Ngoai ra, chuong trinh duogc thiét ké phu hop voi thuc té, sau mdi khoa hoc
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cac chu doanh nghiép tich Iy dugc mot luong kién thirc nhat dinh vé du 4n dau
tu, ké toan tai chinh ciing nhu san pham dich vu cta ngan hang. Tir nhiing kién
thirc d3 c6, ho c¢6 thé van dung vao ngay chinh doanh nghiép ctia minh. Xay
dung nhiing ké hoach, chién luogc kinh doanh cho cong ty, diéu chinh dé doanh
nghiép hoat déng kinh doanh ¢6 hiéu qua hon. Hon nita, duoc b sung kién thirc
vé ké toan tai chinh giup chu doanh nghiép con c6 thé kiém soat duoc hoat dong

cua doanh nghiép, kiém soét tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép.
3.8.2 Tiét kiém chi phi siv dung von

Néu doanh nghiép c¢6 nhu cau bd sung von kinh doanh nhung lai khong thé
huy déng vén tir ngudn vén tin dung cia NHTM thi c¢6 thé phai huy dong tir cac
nguodn khéc. Véi thuc té 13i suét trén thi truong hién nay, 13i suat huy dong tir
cac ngudn ndy c6 thé cao hon so voi 14i suat huy dong tir ngan hang khoang tir
5%-7%.

Xét bai toan voi cac thong tin sau:

- Li suét cho vay ctia NHTM: 15%, céc chi phi khac dé vay dugc vén khoang 1%
- Nhu céu von vay trung binh ctia cac doanh nghiép nho va vira khoang 3 — 5 ty
(lay murc 4 ty lam sb liéu dé tinh toan)

- L&i suét cho vay cua céc td chirc khéc: trén 20% (lay mure 14i sut 20% lam sb
liéu dé tinh toan)

- Chi phi tham du cac khoa dao tao va st dung dich vu tu van nham tang kha
ning vay duoc vén cia NHTM khoang 20 triéu

- Thoi gian vay von: 1 nim

Véi nhu cau can bd sung vén, doanh nghiép c6 thé lua chon 2 phuong 4n:
Phuong 4n 1: Doanh nghiép vay von cua cac to chirc khac

- Chi phi str dung von vay/Inam = 4 ty x 20% = 800 triéu

Phuong &n 2: Doanh nghiép lua chon tham du cac khéa dao tao, str dung dich vu
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tu van nham nang cao kha nang vay von va vay dugc von cia NHTM

- Chi phi str dung von vay/Inam = 4 ty x 16% + 20 triéu = 660 triéu

So sanh giita hai phuong an trén ta thdy néu doanh nghiép lua chon phuong an 2

sé tiét kiém dugc chi phi st dung von 1a 140 triéu.

Thoi gian vay dai hon thi muc tiét kiém trén s& nhiéu hon.

3.9 Mt s6 kién nghi

Pé cac doanh nghiép cd thé tiép can duoc dé dang vai nguon tin dung cua

cac NHTM khong chi can sy nd luc, ¢6 gang tir cac doanh nghiép ma con doi

hoi su phéi hop, hd tro tir phia cac NHTM, ngan hang Nha Nudc va cua chinh

phi.. Dya trén nhitng co s d6, em xin dua ra mot s kién nghi sau:
3.9.1 Kién nghi déi véi chinh phii

Truéc tinh hinh kinh té suy thodi nhu hién nay, tiéu dung han ché, chinh phu
can c6 chinh sach kich cau tiéu dung dé khich thich nguoi dan dung hang
trong nudc trén co so thuc day cac doanh nghiép nang cao chat lugng san
pham, day manh cong tac x(c tién thuong mai dé hd trg doanh nghiép tiéu thu
san pham

Chinh phu can phai tang cuong bo sung nhiing chinh sach khuyén khich cac ngan
hang cho vay ddi véi cac linh vuc wu tién, tao diéu kién cho khach hang tiép can
duoc véi ngudn von 13i sut thap véi thoi gian vay phi hop.

Chinh pha ¢6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép nho va vira xir Iy hang ton
kho, c6 giai phap thao g& thi truong bat dong san, gidn thué cho mot sb

doanh nghiép wu tién

3.9.2 Kién nghi d@6i véi ngan hang nha nwéc

DI mai co ché chinh sach tin dung : co ché tin dung nén dua ra khung phap
ly tong hop, han ché sy can thiép sau khdng pht hop véi co ché thi truong.
Tang cuong quan ly, kiém tra va thiét 1ap chuan muc an toan nham phét hién

va xtr ly kip thoi, nghiém minh cac vi pham xay ra.
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- Nang cao chit lwgng thdng tin tin dung phuc vu hoat déng cho vay cua
NHTM

3.9.3 Kién nghi d6i véi cac NHTM

- Nang cao nang luc, hiéu qua quan 1y diéu hanh: Tir khau tuyén dung dén khau
quan 1y nhan vién dé han ché nhiing hanh vi tham &, nhan héi 16.

- Tang cuong bdi dudng, nang cao chuyén mén, pham chat dao duc cho cac
can bd ngén hang.

- Pay manh cbng tac thu thap thdng tin khach hang.
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KET LUAN

Cung véi su phét trién chung cua cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nho
va vira da gbp mot phan khéng nho vao mét phan khong nho vao qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nugc. Nhan thirc duge diéu nay, chinh phu da co
nhiéu chinh sach wu tién phat trién cac doanh nghiép nho va vira, hd trg cac
doanh nghiép thao g& nhimg khé khan dic biét vé van dé thiéu vén. Song cac
chinh sach nay con chung chung chua thiét thyc, hon nita, cac to chic tin dung
va cac ngan hang con chua chu trong dén viéc tiép can ngudn tin dung cua cac
doanh nghiép nho va vira ma chi tra trong cho vay véi cadc doanh nghiép lon.
Mic du cac doanh nghiép nho va vira ¢ nhiéu han ché so véi cac doanh nghiép
I6n song lai 1a mé hinh dong vai trd quan trong trong qua trinh phét trién cua dat
nude. Khi xu huéng hoi nhap giao luu giita cac nudce trong khu vue va qudc té
thi canh tranh giita cac doanh nghiép ngdy cang tré nén gay git, doi hoi khéng
chi nha nuéc, cac t6 chire tin dung, cac ngan hang thuong mai c6 chinh sach hd
tro cac doanh nghiép nho va vira thio g& khé khin trong van dé thiéu von ma
ban than cic doanh nghiép nho va vira ciing phai nd luc, tu tim cach tiép can
ngudn tin dung ciia ngan hang. Chi ¢é nhu vdy méi dam bao cho cic doanh
nghiép nhé va vira co thé hoat dong on dinh, nang cao nang luc canh tranh trén
thi truong.

Trong pham vi kién thire da hoc va nghién ctru thuc té, em da thuc hién dé
tai ndy véi hi vong déng gép mot phan nhé bé vao viée thao g& nhitng khé khan
ctia doanh nghiép nhoé va vira trén dia ban thanh phé Hai Phong dong thoi gop
phan lam tang hiéu qua kinh doanh cta Céng ty. M6t 1an nita em xin chan thanh
cam on sy hudng dan tin tinh cua thy gido Lé Pinh Manh ciing toan thé nhan
vién trong Cong ty TNHH Tu van quan ly va Dao tao Lé Manh di giup d& em
hoan thanh bai luén van nay.

Em xin chan thanh cam on!
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