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NHIEM VU PE TAI

. Nbi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

(vé 1y luan, thuc tién, cac s lidu can tinh toan va cac ban ve).

Nghién cieu, tim hiéu cdc van dé 1y lugn vé dao tao va phat trién nhdn lyc
va ndng cao hiéu qud st dung nguén nhdn luc cua doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdac diéu kién, kha nang co thé ndng cao hi¢u qua dao tao va
phdt trién nguon nhdn luc ciia Céng ty CP van tdi Phirong Curong

. Cac s liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Sé lwong lao dong, co cdu lao déng, quy mé kinh sdn Xudt, co sé vt chdt
kp thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, ddo tao va

ché dg dai ngé cua doanh nghiép.

Két lugn vé thuc trang dao tao va phat trién nguén nhan lyc Cua cong ty.
Nhitng thanh céng va nhing han ché, nhiing vin dé chiea lam dwoc trong
Viée ndng cao dao tao va phdt trién cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén
nhdn cua nhiing hgn ché qua do tim ra mot sé bién phap dé khdac phuc,
ndng cao hiéu qud dao tao va phat trién nguén nhdn luc Ciia cong ty.

. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty CP van tai Phuong Cuwong
bia chi: 18, Ngé Quyén, Mdy Chai, Ngé Quyén , Hdai Phong
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DANH MUC CAC BANG BIEU, HINH VE, SO PO

Bang 1.1. Piém khac nhau giita ddo tao va phat trién
Bang 2.1. Tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh

Bang 2.2. SO luong va co cdu lao dong theo trinh d6 hoc van tai Cong ty trong 3
nam tu

nam 2015- 2017
Bang 2.3. Co cu nhan su theo gidi tinh
Bang 2.4. Tham nién cong tac va d6 tudi ciia ngudi lao dong tinh dén 12/2016

Bang 2.5. Cac phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty cb
phan van tai Phuong Cuong

Béang 2.6. Chi phi binh quan cho mdt nguoi duge dao tao

Biéu d6 2.1. Doanh thu ctia Cong ty CP van tai Phuong Cudng

Biéu d6 2.2. Chi phi kinh doanh ctua CP van tai Phuong Cudng

Biéu d6 2.3. Loi nhuan sau thué caa CP van tai Phugng Cuong

Biéu d6 2.4. Bién dong nhéan su qua cac nim ciia Cong ty

Hinh 1.1. M6 hinh quan tri ngudn nhan lyc

So 6 1.1. Quy trinh mot chuwong trinh ddo tao va phat trién NNL

So @6 1.2. So @6 phan tich nhu cau dao

So d6 2.1. Co ciu to chirc ciia Cong ty c6 phan van tai Phuong Cuong

So dd 2.2. Quy trinh san xuét kinh doanh chung
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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc ¢ truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciling nhu khoa Quan Tri
Kinh Doanh, em di dugc Thay C6 cung cap va truyén dat tat ca cac kién thire chuyén mon
can thiét va quy bau, tong két lai nhiing kién thirc chuyén mén ma minh d hoc dugc va con
1a co hoi dé hoc hoi thém rat nhiéu kién thac moi khi ap dung vao dé tai dang thuc hién.
Pdng thoi rat ra duoc kinh nghiém thuyc té.

Thong qua chuyén dé tét nghiép nay, em xin goi 16i cam on chan thanh va sau sic dén
C6 Nguyén Thi Hong Hanh da tan tinh hudng dan em trong sudt qué trinh thuc hién dé tai.
Mic du ludn ban ron trong cong tac nhung C6 van ludn danh nhing thoi gian quy bau dé
phan tinh va giang giai cho em hiéu cac van dé , giup em c6 du kién thirc thuc té va long tu
tin dé hoan thanh luan van nghiép nay.

Bén canh d6, em ciing xin cam on Coéng ty CP Van Tai Phuong Cudng va mot b can
bo trong cong ty da hd tro va cung cap cac s6 lidu dé em c6 thé hoan thanh dé tai

“ Céng tic dao tao va phdt trién nguén nhén luc tai Cong ty Cé phan van tdi Phuweng
Cuwong” .Két qua dat duoc chic chian khong tranh khoi nhitng thiéu sot khi thyuc hién dé tai
ctia minh. Kinh mong quy Thay C6 thong cam bo qua. Su phé binh gop v cua quy Thay C6
va cac ban la nhirng bai hoc kinh nghiém cho chiung em sau nay.

Sau cung chung em xin kinh chuc quy Thay C6 manh khoe, dat dugc nhiéu thang loi
trong cong tac nghién cuu khoa hoc va trong sy nghiép gido duc.

Em xin chan thanh cam on!

Tp. Hai Phong, ngay thang nam 2018

Dang Thi Mai Phuwong
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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Khoa luan tot nghiép nay 1a do ban than ty thyc hién c6 sy ho trg ciia
giao vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién cru cua nguoi khac. Cac dir

li¢u thong tin thir cap stir dung trong Khoa ludn la ¢6 ngudn gdc va dugc trich dan rd rang.

T61 xin chiu hoan toan trach nhi¢m vé 161 cam doan nay!

Sinh vién

Dang Thi Mai Phuong
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cung véi sy hoi nhdp sau rong cua dat nudc ta vao nén kinh té thé gidi, su
canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng cing v6i nhitng bat 6n cta nén kinh
té dang hién hitu & nhiéu khia canh khéc nhau... Trong bdi canh do, cac doanh
nghiép can tao cho minh mot su khac biét, mot loi thé canh tranh, can c6 su két
hop hoan hao gifra cac bd phan trong ndi bo doanh nghiép.

Mot t6 chirc muén ton tai va phét trién thi yéu t6 du tién can c6 13 ngudn
nhan lyc vi con nguoi 13 ngudn gbe dé sang tao ra gia tri méi, co6 con ngudi thi
cac ngudn luc khac méi c6 kha niang phat huy tac dung. Pau tu vio yéu té con
nguol mang lai hiéu qua cao hon hin so v6i dau tu d6i méi trang thiét bi ky
thuat va cac yéu té khac cta qua trinh san xuét kinh doanh.

Thoi dai cong nghé thong tin hién nay di tic dong manh mé dén day
chuyén san xuat, cach quan 1y dén nép séng va suy nghi ctia moi ngudi trong
doanh nghiép. Piéu nay di 1am cho cac nha lanh dao phan nao quan tim hon
dén nguoi lao dong va dic biét 13 trang bi cho ho nhitng k¥ ning va kién thirc
dﬁy du dé co thé bat kip dugc sy thay d6i nhanh chong cua thi truong.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng chitc ning quan
trong ctia quan tri nhan luc. N6 1a phuong huéng dé nang cao chat lugng ngudn
nhan luc, day 13 nhu ciu khong thé thiéu cua bat ky loai hinh t6 chiic nao. Tuy
nhién, khong phai bat ky to chtrc ndo ciing nhan thirc duge tam quan trong cua
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Chinh diéu nay di anh hudng tiéu
cuc dén hiéu qua cong viéc ciing nhu sy phét trién 6n dinh cia doanh nghiép.
Dic biét véi Cong ty cd phan van tai Phuong Cuong — mot doanh nghiép voi
quy md vira va nho, doi hoi phai cé su du tu vé cac ngudn luc mot cach day du
ma quan trong hon ca d6 1a con ngudi dé co thé canh tranh dugc trén thi truong
ngay mot khac nghiét hon.

Xuét phat tr nhitng 1y do trén nén em da chon dé tai co tén: “Hoan thién
cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan van tai
Phuong Cudng” 1am d¢é tai cho Khoéa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctu ly luan va thuc tién hoan thién cong tac dao tao va
phét trién ngudn nhan luc, Khoa luan s& dé xuat bién phap hoan thién cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia Cong ty c¢d phan véan tai Phugng Cudng

nham nang cao chat lugng quan 1y nguon nhan lyc mét cach toan dién.



3. Muc tiéu

Nhiém vu 1y luan: 1am r6 mét s6 khai ni€ém co ban va cac khai niém lién
quan. Khai niém nguf“m nhan lyc, khai niém quan tri nguén nhan luc, khai niém
dao tao va phat trién ngudn nhan luec.

Nhiém vu khao sat thuc tién: tim hiéu thuc té dé théy duoc thuc trang cong
tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cua Cong ty cb phan van tai Phuong
Cuong

Nhiém vu dé xuat giai phap: dua ra két luan va nhiing kién nghi tir thuc tién
nham dé xuét cac giai phap.

4. Poi twong nghién ctru

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty c6 van tai Phuong Cuong
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Cong ty cd phan van tai Phugng Cudng

Pham vi thoi gian: pham vi nghién ctru cta dé tai ndm trong giai doan 2015
— 2017 va pham vi thoi gian thu thap s6 lidu tir 01/07/2015 dén 07/07/2015
6. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap quan sat: quan sat dé nhan xét va danh gia vé thuc trang cong
tac ddo tao va phat trién nguén nhan lyc tai Cong ty c6 phan van tai Phuong
Cuong

Phuong phéap phén tich tai liéu: nghién ctru cac loai sach bao, cac bai Khoa
luan, luan van tai thu vién truong dai hoc dan 1ap Hai Phong va cac tai li¢u lién
quan dén dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

Phuong phap théng ké: thdng ké, thu thip sb liéu vé hoat dong san xuét
kinh doanh nhan su cua cong ty thong qua cac bao cio cua phong to chirc hanh
chinh.

7. Két cau luin vin
Ngoai 10 md dau va két luan, bao cdo gdm 3 chuong chinh nhu sau:
Chuong 1: Co 56 Iy ludn va thuc tién vé cong tic dao tao va phdt trién nguén
nhan luc
No6i dung chuong nay s€ trinh bay cdc khai niém va vai tro cua dao tao va
phat trién nhan lue, cac hoat dong co ban cua dao tao va phat trién nhan luc va moi

truong anh hudng dén dao tao va phat trién nhan lyc.



Chuong 2: Thuc trang vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai
cong ty

Noi dung chuong nay sé& gidi thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién cia
cong ty, dic diém vé ngudn lao dong va két qua hoat dong, thuc trang vé cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc, danh gia chung mirc d6 théa man caa nhan
vién d6i v6i cong ty, hiéu qua hoat dong ctia bd may dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc tai cong ty
Chwong 3: Gidi phdp nham hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguéon
nhdn luc tai cong ty

Van dung 1y thuyét da trinh bay ¢ chuong 1 va nhitng van dé ton tai cta cong
ty dd dugc xac dinh & chuong 2. Bao céo thuc tap sé dé xuat cac giai phap cu thé
nham nang cao dao tao va phat trién nguén nhan luc dé thuc hién muc tiéu chung

cua toan cong ty.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN CHUNG VE CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.1.1. Khdi ni¢m vé nguén nhan luc

Nguén nhan lyc 1a mot khai niém quen thudc. Vi vay, tir lau dao tao va phat trién
ngudn nhan lre d3 duoc cic nha quan tri quan tim. Nhiu sach, gido trinh da dva ra
nhiéu khai niém khac nhau.

Gi4o trinh “Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc xa hoi” cua GS.TS. Bui Vin
Nhon xuét ban nam 2006 co6 viét “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a lyc luong lao dong
cta timg doanh nghiép, 1a s6 ngudi co trong danh sach ctia doanh nghiép, do doanh
nghiép tra luong”.

Giao trinh “Quan tri nhan luc”, Pai hoc Kinh té Quéc dan do Ths. Nguyén Van
Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién nam 2004, khai niém nay duoc hiéu la:
“Ngudn nhan luc cia mot to chirc bao gom tat ca nhimg ngudi lao dong lam viéce trong
t6 chire d6, con nhan lye duoc hiéu 1a nguén luc ciia mbi con ngudi ma nguén luc nay
bao gdm thé luc va tri luc”.

- Thé lyc 14 strc khée cta than thé phu thudc vao surc voc, tinh trang strc khoe cua
ting con ngudi, mac séng, thu nhéap, ché d6 an uéng...Thé luc con tuy thudc vao tudi
tac, thoi gian cong tac, gioi tinh.

- Tri lyc 12 suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai nang, ning khiéu ciing
nhu quan diém, nhan cch ctia con ngudi.

Gi4o trinh “Quan tri nguén nhan luc” cia PGS.TS Tran Kim Dung, in ndm 2011,
“Nguén nhan lyc ctia mot to chire duoc hinh thanh trén co s& cla nhiing ¢4 nhan c6 vai
tro khac nhau va duoc lién két vai nhau theo nhiing muc tiéu nhat dinh”.

Noi tom lai, ¢6 rit nhiéu dinh nghia vé nguén nhan lyc khac nhau tuy theo cach
tiép can nghién ctru, tir d6 ta co thé rat ra dugc mot dinh nghia chung nhit 1a: “Nguén
nhan lyc 1a tit ca cac thanh vién trong td chirc sur dung kién thuc, k¥ nang, trinh do,
kinh nghiém, hanh vi dao dic...dé thanh lap, phat trién va duy tri doanh nghiép”.

1.1.2. Khdi ni¢m vé qudn tri nguon nhén luc

“Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri, quan tri con nguoi la nhiém vu trung
tam va quan trong nhat vi tit ca cac van dé khac déu phu thudc vao mirc do thanh cong
clia quén tri con ngudi”. (Trich gido trinh “Quan tri ngudn nhan luc” cua PGS.TS Tran
Kim Dung)



C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Ngudn nhan lyc do anh huong cach tiép can
va nhan thuc khac nhau. Mot trong nhitng khai ni¢m thuong dung do la: “Quan tri
ngudn nhan luc 13 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan 1y lién quan

c6 anh hudng dén moéi quan h¢ gitra doanh nghi¢p va nhan vién ctia n6”.

Nguén nhan lyc cia mét td chic duge hinh thanh trén co s& clia cac ¢4 nhan ¢o
vai tro khac nhau va dugc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn
nhéan luc khic v6i cac nguodn luc khac ciua doanh nghiép do chinh ban chat cia con
nguodi. Nhan vién ¢6 cac nang luc, dac diém c4 nhan khac nhau, co tiém nang phat
trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhém hoi, cac t6 chic cong doan dé bao vé quyén loi
cta ho. Ho c6 thé danh gia va héi cac cau hoi ddi v&i hoat dong cua cac can bd quan
Iy, hanh vi cta ho c6 thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ctia ho hodc su tic
dong cua nhitng ngudi xung quanh. Do d6, quan trj ngudn nhan lyc kho khan hon rat
nhiéu so voi cac quan tri khac caa doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong t chirc
& tAm vi md va ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Sur dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham tang ning suat lao dong va nang cao
tinh hiéu qua cua t6 chirc.

- Pap tmg nhu ciu ngay cang cao clia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat
huy duoc tdi da ning luc c4 nhéan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhét tai noi lam
viéc va trung thanh, tan tdm voi doanh nghiép. Nghién ctru quan tri ngudn nhan lyc
gitp nha quan tri dat dwgc muyc dich, két qua théng qua nguoi khac. Mot quan tri gia
c6 thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay dung so dd t6 chirc 16 rang, c6 hé thong kiém tra
hién dai, chinh x4c...nhung nha quan tri d6 van c6 thé thit bai néu khong biét tuyén
dung nguoi cho ding viée hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién lam viéc. Dé
quan tri c6 hi€u qua, nha quan tri can biét cach 1am viéc va hoa hop v&i nguoi khéc,
biét cach 16i kéo ngudi khac 1am theo minh.

Mo hinh quan tri ngudn nhan luc caa Viét Nam duoc phat trién trén co sé diéu
chinh mé hinh quan tri nhan luc ctia Pai hoc Michigan vao diéu kién cua Viét Nam
dua vao 3 nhom chirc nang cia quan tri nguén nhan lyc: thu hat, dao tao - phat trién va
duy tri ¢6 tim quan trong nhu nhau, c6 mdi quan hé chit ch& va anh hudng truc tiép

lan nhau, phuc vu cho muc ti€u ctia quan tri nguén nhan luc



Hinh 1.1. M6 hinh quan tri nguon nhén lye

(Nguon: Gido trinh QTNNL — PGS.TS Tran Kin Dung)
1.1.3. Khdi ni¢m vé dao tao va phdt trién nguon nhan luc

Cac khai niém dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh tuong tu: qua trinh
cho phép con ngudi tiép thu kién thic, hoc cac k§ ning mdi, thay d6i cac quan diém hay
hanh vi va nang cao kha nang thyc hién cac cong viéc ciia mdi c4 nhan. Diéu d6 ciing c6
nghia 1a ddo tao, phat trién dugc ap dung dé lam thay d6i viéc nhan vién biét gi, lam nhu
thé nao va quan diém cua ho ddi v6i cong viéc hodc mdi quan hé vdi cac dong nghiép va
“sép”. Tuy nhién, trong thuc té lai c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé khai niém dao tao,
phat trién va vé su tuong dong hodc su khac biét giita dao tao va phat trién.

Theo Cherrington, dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thuc, k¥ ning dic
biét nham thuc hién nhimg cong viéc cu thé, con phat trién lién quan dén viéc nang cao
kha nang tri tu¢ va cam xuc can thiét dé thue hién cac cong viéc t6t hon.

Theo Carrel va cong sy, dao tio va phat trién c6 cach tiép can khac nhau. Khai
niém dao tao dugc sir dung trong truong hop cac nhan vién (khdng phai cac quan tri
gia) hoc tap, linh hdi cac kién thirc ky nang, k¥ thuat. Khai ni¢m phat trién lién quan
dén cac phuong phap va hoat dong nham nang cao kha niang quan trji bang cach truyén
dat cac kién thirc, thay d6i quan diém hodc nang cao k¥ nang thuc hanh cho cic quan
tri gia hodc céac quan tri gia tuong lai.

Wayne khong tan thanh voi quan diém truyén thong, coi dao tao dugc danh cho

nhan vién cap dudi con phat trién dé cho cac nhan vién cap cao va sy khac nhau co ban



giita ddo tao va phat trién thé hién ¢ chd dao tao chu trong vao k¥ ning tay chan, con
phat trién chu trong vao k¥ ning giao tiép, ra quyét dinh...Theo ong thi khai niém dao
tao va phat trién duoc dung thay thé cho nhau va déu bao gdm cac chuong trinh duoc
hoach dinh nham hoan thién cong viéc & cac cép: ca nhan, nhom va doanh nghiép. Vin
dé hoan thién thuc hién cong viéc s& kéo theo nhitng thay doi c6 thé do luong dugc vé
k¥ nang, kién thtrc, quan diém va hanh vi xa hoi.

Nhin chung, dao tao va phat trién déu c6 diém twong dong 1a chung déu co
phuong phap tuong tu, duge sir dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tdp dé nang cao
kién thic, k¥ nang thyc hanh. Tuy nhién, dao tao c6 dinh hudng vao hién tai, cht trong
vao cong viéc hién thoi ctia ca nhan. Con phat trién nhan vién nham chi trong vao
tuong lai cia to chirc, doanh nghiép.

Bang 1.1. Piém khac nhau giira dao tao va phat trién

Chi tiéu Dio tao Phit trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pdi tugng Cé nhan Cé nhén va to chirc
3. Thoi gian Ngin han Dai han
Khac phuc su thiét hut vé kién . )
4. Muc dich s e o Chuan bi cho tuong lai
thirc va k¥ nang hién tai
(Nguon: Gido trinh Qudan Tri Nhdn Lic — PGS.TS Nguyén Ngoc Qudn)
- bao tao:

Pao tao duoc hiéu cac hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao dong co thé
thuc hién c6 hi€u qua hon céc chirc nang nhiém vu ctia minh.

Pao tao bao gom cic hoat dong nham muc tiéu nang cao tay nghé hay k¥ ning cia
mét ca nhan doi véi cong viéc hién tai. Pao tao lién quan dén viée tiép thu cac kién thuc,
k¥ nang dac biét nham thuc hién nhirng cong viéc cu thé mot cach hoan hao hon.

- Phat trién:

Phat trién 1a cac hoat dong nham vuon ra khoi pham vi cong viéc trudc mét cla
nguoi lao ddng, nham mo ra cho ho nhitng cong viéc mai dua trén co sé nhitng dinh
huéng twong lai ctia to chic.

Phit trién bao gom céc hoat dong nham chuan bi cho nhéan vién theo kip véi co
cau t6 chirc khi td chirc thay d6i va phat trién. Phét trién NNL theo nghia rong 1a tong



thé cac hoat dong cé t6 chire duoc tién hanh trong khoang thoi gian nhét dinh dé nham
tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong.

Nhin chung, dao tao va phat trién déu c6 diém tuong ddng 1a ching déu co
phuong phap twong tu, duge sir dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tap dé nang cao
kién thirc, k¥ nang thuc hanh. Tuy nhién, dao tao c6 dinh hudng vao hién tai, cha trong
vao cong viéc hién thoi cta ca nhan. Con phat trién nhan vién nham cha trong vao
tuong lai cua to chirc, doanh nghiép.

1.2. Vai trod ciia viéc dio tao va phat trién ngudn nhén luc

Dao tao va phat trien NNL ludn duge coi 1d mot ndi dung quan trong trong chinh
sach quan trj nhan liyc cua doanh nghiép. Béiné co vai tro quan trong ddi voi sy phat
trién cia doanh nghiép, nguoi lao dong va dbi vai nén kinh té xa hoi.

Muc ti€u chung cua vi¢c dao tao va phat tri€én nhan luc 1a nham st dung tdi da
nguodn nhén luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta doanh nghiép, thong qua viéc
gitp ngudi lao dong hiéu 16 hon vé cong viée, nim viing hon nghé nghiép ctia minh va
thuc hi€n cac chirc nang, nhi€ém vu ciia minh mot cach tu gidc hon, dong co lam viéc
t6t hon, cling nhu nang cao kha nang thich Gmg cta ho trong tuwong lai.

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 vai tro rat to 16n ddi v6i nén
kinh t& xa hoi noi chung cling nhu dbi voi cac doanh nghiép, to chic va ngudi lao
dong ciing nhu d6i véi nén kinh té x3 hoi.

- P6bi v6i doanh nghiép:

Pao tao duoc xem 13 mot yéu t6 co ban nham dap Gmg cac muc tiéu, chién luoc
cta to chtrc. Chét luong ngudn nhéan lyc tré thanh loi thé canh tranh quan trong nhat
cta cac doanh nghiép. N6 giup doanh nghiép giai quyét duoc cac van dé vé to chic,
chuan bi doi ngii can bd quan 1y, chuyén mén ké can, va gitip cho doanh nghiép thich
ung kip thoi voi su thay d6i cua xa hoi. Qua trinh dao tao, phat trién nguf?)n nhan luc
thanh cong s€ mang lai nhitng lo1i ich sau:

+ Cai tién vé nang suét, chat lwong va hidu qua cong viéc.

+ Giam bot dugce sy gidm sat, vi khi nguoi lao dong dugce dao tao, trang bi
day du nhiing kién thtrc chuyén mén, nghiép vu can thiét ho c6 thé tw giam sat duoc.

+ Tao thai d0 tan thanh va hop tac trong lao dong.

+ Pat duoc yéu cau trong cong tac ké hoach héa ngudn nhan Iyc.

+ Gidm bot duoc tai nan lao dong.

+ Su On dinh va ning dong cua to chirc ting 1én, chung dam bao giit ving hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhimg ngudi cha chét do co ngudn

dao tao du trir dé thay thé.



+ Giup doanh nghiép nang cao niang suat lao dong va hiéu qua san xuét kinh
doanh. Duy tri va nang cao chét luong nguén nhan luc, tao loi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

+ Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi. Cac nha quan tri can ap dung cic phuong
phap quan 1y sao cho phu hop duoc v6i nhimg thay ddi vé quy trinh cong nghé, k§
thudt va mai truong kinh doanh.

+ Giai quyét cac van dé vé to chirc. Dao tao va phat trién c6 thé giup cac nha
quan tri giai quyét cac van dé vé méau thuan, xung dot giita cic ca nhan va giita cong
doan voi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc ctia doanh
nghiép c6 hi¢u qua.

+ Huéng din coéng viée cho nhan vién méi. Nhan vién méi thudng gip nhiéu
kho khin, bd ngd trong nhitng ngdy dau lam viéc trong to chirc, doanh nghiép, cac
chuong trinh dinh huéng céng viéc dbi véi nhan vién méi sé gitip ho mau chong thich
ung voi moi trudong lam viéc méi cua doanh nghiép.

+ Chuén bj doi ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can. Pao tao va phat trién
gitip cho nhan vién c6 duge nhimg k§ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va thay
thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Pbi v6inguoi lao dong:

+ Cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc khong chi dem lai nhiéu loi
ich cho t6 chirc ma né con gitp cho ngudi lao dong cap nhat cac kién thirc, k§ ning
moi, 4p dung thanh cong cac thay doi vé cong nghé, ky thut. Va no con gop phan lam
thoa mén nhu ciu phat trién cho ngudi lao dong.

+ Tao ra tinh chuyén nghiép va sy gin bo giita ngudi lao dong va doanh nghiép.

+ Tryc tiép gitip nhan vién thyuc hién cong viée tot hon.

+ Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc mdi cho nhan vién, giup ho c¢6 thé ap dung
thanh cong cac thay doi cong nghé, k¥ thuét trong doanh nghiép.

+ Pap ung duoc nhu cau va nguyén vong phét trién ctia ngudi lao dong.
Puoc trang bi nhimg k¥ ning chuyén mén can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién
cong viéc tdt hon, dat duogc nhiéu thanh tich tét hon, mudn duoc trao nhirng nhi¢m vu
c6 tinh thach thirc cao hon ¢6 nhiéu co hoi thing tién hon.

+ Tao cho nguoi lao dong céd cach nhin, cach tu duy méi trong cong viéc cua ho,
d6 ciing chinh 13 co so dé phat huy tinh sang tao cau nguoi lao dong trong cong viéc.

- Déi voinén kinh té xa hoi:
Pao tao va phat trién ning luc cia ngudi lao dong ¢ anh hudng vo cung to 16n
dén sy phat trién kinh té x4 hoi ciia mot quéc gia. Pao tao 1a co sé thé manh, 1a nguén



gbc thanh cong ciia cac nude phat trién manh trén thé gigi nhu Anh, Phap, Nhat...Su
phat trién ngudn nhan lyc cta cac doanh nghiép ciing chinh 13 yéu 6 tich cyc thic day
nén kinh té phat trién.
1.3. Phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

C6 rat nhiéu phuong phap dao tao va phat trién NNL khac nhau va viéc chon
phuong phap dao tao, phat trién hop 1y c6 anh hudng rat 16n dén chat lugng dao tao va
viéc tiép thu ctia hoc vién. C6 thé ké dén mot s6 phuong phap dao tao va phat trién phd
bién & trong 16p hoc va tai noi 1am viéc
1.3.1. Phwong phap dao tao va phat trién trén Iép hoc

Phuong phap dao tao va phat trién trén 16p hoc dugc chia theo 2 cach: theo cach
thirc giap tiép gido vién vo1 hoc vién va theo cac cong cu dugce st dung cho cac hoat
dong dao tao va phat trién.
1.3.1.1.  Theo cdch thirc giao tiép véi hoc vién

- Giang bai/ thuyét trinh: day 1 mot cach thyc hién hiu qua véi nhiéu noi dung dao
tao, co thé truyén dat duoc rat nhidu thong tin trong mot thoi gian ngin va ¢ thé ap dung
cho 16p dong. Tuy nhién, phuwong phap nay c6 thé xay ra tinh trang thu dong, giao tiép
mot chiéu trong 16p hoc. Gidng vién co thé dat cau héi cho hoc vién dé thu thap thong tin
hodc ¢ thé ké mot cau chuyén gan v6i ndi dung bai giang dé thém sinh dong.

- Kiém tra: giang vién kiém tra hoc vién vé bai giang cli dé x4c dinh xem hoc
vién da tiép thu duoc gi.

- Bai tap: giang vién dé nghi hoc vién lam bai tip dé xac dinh xem hoc vién ¢o
hiéu dng nhimg gi giang vién truyén dat hay khong, c6 thé ing dung ndi dung da hoc
dé giai quyét mot van dé hodc ra quyét dinh.

- Pong nio (brain storming): phuong phap nay nhiam kich thich tit ca moi nguoi
tham gia dong goép ¥ kién va c6 cac suy nghi sang tao, cac ¥ tuong méi. Y tudng cia
ngudi ndy co thé kich thich ngudi khac dua ra ¥ tudng.

- Thao ludn nhém: hoc vién 1am viéc trong cac nhom trén 16p theo yéu ciu cua
giang vién dé phat trién k¥ ning, trinh bay trén 16p. Phuong phap nay gitp hoc vién
biét n6i ra suy nghi ciia minh va biét ling nghe suy nghi, quan diém ciia nguoi khéc.

- Phan tich tinh hudng: phuwong phap nay thuong dung dé dao tao va nang cao
ning luc quan tri. Hoc vién duoc cho sin cac tinh hubng vé cac van dé to chirc, quan
Iy da xdy ra trudc day cia doanh ngiép dé phan tich, thao luan nham tim ra cac cach

giai quyet va co thé tiép can van dé theo nhi€u cach khac nhau.



1.3.1.2.  Theo cdc céng cu dwge sir dung cho hoat dong ddo tao va phdt trién
Giang vién co thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau phuc vu cho vi¢c dao tao trén
16p, tiry theo diéu kién co so vat chét, trang thiét bi ciia nha truong hay trung tam:

- Bang /phan: day la mot cong cu truyén thong, tiét kiém. Tuy nhién, khong thich
hop v6i1 16p hoc dong.

- May chiéu: day 1a cong cu hién dai, phu hop véi 16p hoc déng ngudi, hd trg cho
giang vién vé noi dung va trinh ty trinh bay bai giang.

- Video: phuong phéap nay tao dugc 4n tuong chuyén nghiép, thu hit duge sy cha
¥ ctia hoc vién va kich thich moi ngudi phat biéu vé nhiéu khia canh khac nhau caa
van dé nghién ciru.

1.3.2. Phwong phdp dao tao va phdt trién tai noi lam viéc

- Pao tao tai chd: day 1a phuong phap dao tao chinh thirc hodc khong chinh thirc
cho phép nhén vién hoc cach thyc hién cong viée ctia nguoi co kinh nghiém hoic cp
dudi thuc hién cong viée dudi cach hudng dan cia cap trén.

- C6 van /tu van: st dung cb vén, tu van dé trao doi, huin luyén va bdi dudng dé
phat trién nghé nghiép, su phét trién hiéu qua. Co6 thé tim nguoi tu van & bén trong
hoic bén ngoai cia to chirc va ngudi tu van thuong thuc hién nhiéu vai tro khac nhau
nhu: huin luyén, giao cac nhi¢ém vu dat ra thach thuec, khuyén khich cach nhin nhan
tich cuc vé phia nhan vién, hd tro ca nhan. ..

- Huéan luyén: thuong dugc xem 1a trach nhiém cua cip trén giup cap dudi co
nang luc can thiét thuc hién cong viéc.

- Thuec tap: cac sinh vién thuc tép tai cac doanh nghiép dé oan thanh tdt bai tdt

nghiép. Pay 1a cach rat tot dé sinh vién gin lién nhimg gi da hoc ap dung vao thyc té.



1.4. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Cac quy
trinh
danh

gia
duoc
Xac
dinh
phan
nao boi
su co
thé do
ludng
duoc
cac
muyc

tiéu

Xéc dinh nhu cau do tao va phat trién

)

Xac dinh muyc ti€u dao tao va phat trién

\
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So 6 1.1. Quy trinh mdt chwong trinh dio tao va phat trién NNL

1.4.1. Xdc dinh nhu cdu dao tgo va phdt trién

Véi thoi dai bung nd céng nghé thong tin nhu hién nay thi cong tac dao tao va
phat trién dang chiém mét vi tri v6 ciing quan trong va luén duoc cac doanh nghiép
quan tdm hang dau. Sy bung nd nay tac dong dén day chuyén san xuét, phuong thic
quan 1y, nép séng, quan diém ctia con nguoi. Va ciing chinh su thay d6i ma cac cap
lanh dao cang trang bi cho minh céc kién thirc va k¥ niang dé dap tng vai sy thay doi
nay. Do d6 dao tao va phat trién cang trd nén quan trong hon bao gid hét.

Pay 14 quéd trinh ma bat cir doanh nghiép nao ciing phai thyc hién. Tuy nhién, nhu
cau ddo tao va phat trién ciia mdi doanh nghiép lai hoan toan khac nhau vi mdi doanh

nghiép lai c6 nhitng myc tiéu khac nhau. Trudc khi thuc hién nhu cdu dao tao va phat

trién, dé phuc vu dac luc cho doanh nghiép, cong viéc phai lam trudc tién 1a phan tich




xem ¢6 can thiét phai dao tao phat trién hay khong. Nhu cau dao tao can duoc dua trén
phan tich nhu cau lao ddng cua t6 chirc, cic yéu cau vé kién thuc, k§ ning can thiét
cho viéc thyc hién cong viéc va phan tich trinh do kién thic, k¥ nang hién c6 cua
nguoi lao dong. Trong giai doan nay can phai:

Tim hiéu muc tiéu chung cia doanh nghiép va muc tiéu dit ra cho ting phong
ban trong doanh nghiép.

Xac dinh khoang cach gitra két qua thuc hién céng viéc mong mudn va két qua
thuc té ma nhan vién dat duoc.

Tim hiéu nguyén nhan giy ra khoang cach nay nhu: thiéu k¥ ning, thuc hién
cong viée khong tdt, do yéu cau cong nghé moi...Nhu vdy, ta co thé ban chat ciia xac
dinh nhu cau dao tao nhu sau:

Nhu cau dao tgo = Thanh tich céng tic Iy twéng — Thanh tich cong tic thue té

Mirc d¢ thuc hién Nhu cau dao tao Trang thai ly tudng
<

K¥ thuat, kién thirc

va nang luc can co

K§ thuét, kién thirc

va nang lu c hién co

cua nhan vién cua nhan vién

Hiéu qua thanh Hiéu qua thanh

tich cong tac thuc tich cong tac ly

té ctia nhan vién tudng cua nhan
vién

So dd 1.2. So' @6 phan tich nhu cau dao

Céc cap do phan tich nhu cu dao tao trong td chuc:

- Phén tich nhu cau caa doanh nghiép: lién quan dén viéc xac dinh tinh phu hop
cua hoat dong dao tao phat trién véi chién luge kinh doanh cta td chire, x4c dinh cac
nguén luc ¢6 san, su déng tinh, ing hd cta cac cép lanh dao, cua déng nghiép voi céac
hoat dong dao tao.



- Phéan tich muyc ti€u phat trién cua doanh nghiép: bao gém muc tiéu ngén han va
dai han, d6 13 nhan t5 dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh nhu cau dao tao
tong thé. Thong qua phan tich hoan canh bén ngoai nhu: sy bién d6i kinh té anh huong
dén nhu cau dao tao.

- Phén tich cong viéc: dé dao tao nham dung nguoi ding viée, phai hiéu 13 yéu
cau va quy pham chirc danh cta timg vi tri, hiéu rd cong nhan vién mudn hoan thanh
cong viéc ¢o hi€u qua thi can ¢6 diéu kién gi dé co6 su bdi dudng tuong ung. Phan tich
nhu cau cong viéc bao gdm xac dinh tdm quan trong ctia cong viéc va cac k¥ ning,
trinh d6, k¥ xao can phai chii trong trong cong tac dao tao dé ngudi lao dong thuc hién
t6t cong viéc d6. Bai vay, phan tich nhu cau cong viée c6 thé gitip cho viée bdi dudng,
xac dinh trién khai bdi dudng bang hinh thic va phuong thirc nao.

- Phén tich nhu cu dao tao ctia nhan vién: cong viée nay s& gitip cho viée xac
dinh ai 14 nguoi can dao tao.

Yéu cau hiéu qua thanh tich cong tdc ma cong viéc cua chirc vi quy dinh la tiéu
chuan do luong nhu cau dao tao c4 nhan, mtc d6 hiéu qua thanh tich cong tac thuc té
truGe mat ciia ngudi lao dong, 1a co sé dé quyét dinh xem ca nhan d6 c6 can dao tao
hay khong. Néu c6 mot khoang cach ton tai giira hiéu qua thanh tich thyc té va thanh
tich 1y tudng thi c6 nghia 13 phai tién hanh dao tao ddi v&i nhan vién d6. Nhan t6 danh
gia hiéu qua thanh tich ctia nhan vién bao gdm thanh tich thuc té trong cong viéc, chat
lurong cong viée, phuong phéap cong viée, hicu suét lam viéc.

Cong viéc tiép theo 1a phan tich nguyén nhan dan dén khoang cach ton tai hiéu
qua thanh tich, c6 phai do thiéu trinh d9, k¥ ning, kha ning hay do cic van dé lién
quan dén viéc tao dong luc hodc thiét ké cong viéc chua hop 1.

Budc tiép theo can xac dinh 1 ngudi ndo 13 nguoi can dao tao va quyét dinh cudi
cung 1a xac dinh ngudi sdn sang dé duoc dao tao.

1.4.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao phdt trién nguén nhén lyc

Xac dinh muc ti€u chinh la viéc xac dinh:

- Cac kynang cu thé sé duoc dao tao;

- Thoi gian dao tao;

- S6 ngudi duge dao tao;

- Xéac dinh xem ai la ngudi ddo tao: can b bén trong to chirc hay bén ngoai;

- Tinh thudng xuyén trong viéc to chirc cac 16p dao tao.

Xéc dinh muyc ti€u dao tao s€ c6 dugc phuong hudéng rd rang cho ké hoach dao
tao va d6 ciing 1a cai gia d& cho ké hoach dao tao. Muc tiéu phat trién c6 thé chia ra

lam nhi€u cap, tr mot muc ti€u cu thé ciia mon hoc, cang xudng dudi cang cu thé.



Khi dit ra myc tiéu moi t6 chtrc déu phai tuan thu nguyén tic SMART

Specific (cu thé): cic muc tiéu dao tao phai néu mot cach rd rang va chinh xéac
diéu ma t6 chirc mong muén.

Measuarable (do lwong dwoc): muc dich cua cong tac dao tao 1a giup cho t6
chirc do ludong duge thanh cong, tic 1a cac muc tidu phai viét ra sao cho to chirc c6 thé
do luong dugc dé dang

Achievable (co thé dat dwge): cac muc ti€u phai dugc thé hién mot cach hop 1y
nhiing gi ma hoc vién can dat duoc sau khi duoc dao tao. Muc tiéu dat duoc can rat
nhiéu yéu td: thoi gian, tién bac, cong suc..

Relelant (c6 lién quan): cac muc tiéu dao tao phai c6 ¥ nghia vé mit ndi dung
ctia chuong trinh dao tao 1an cong viéc ma ngudi hoc dam nhan.

Timebound (han dinh thdi gian hop 1y): muc tiéu ddo tao can néu rd thoi gian
ma nhan vién s& dat duoc két qua nhu mong mudn.

1.4.3. Xdc dinh déi twong dao tao va phdt trién

Giai doan nay t6 chtrc can thuc hién cong viéc lya chon nguoi cu thé dé dao tao
va phat trién, dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cau, dong co dao tao cua nguoi lao
dong, tac dung cua dao tao va phat trién ddi voi nguoi lao dong va kha ning nghé
nghi€p cua tirng nguoi.

Viéc lua chon dbi tuong cu thé dé dao tao va phat trién dua trén:

- Nghién ctru nhu cau va dong co dio tao ctia nguoi lao dong;
- Téc dung ctia dao tao voingudi lao dong;
- Trién vong nghé nghiép trong twong lai ctia timg ngudi.

Vi¢c lua chon nguoi dao tao va phat trién dam bao phai dao tao va phat trién

dung ngudi, tire 14 phai lya chon ngudi dung kha ning, nguyén vong hoc tap...dé

tranh tinh trang ddo tao va phat trién nham d6i tugng, lam ton that vé thoi gian va
chi phi khéng can thiét.
1.4.4. Xac dinh chwong trinh va lwa chon phuwong phap dao tao va phat trién

Chuong trinh d4o tao va phat trién 1 mot hé théng cac mon hoc va cac bai hoc
can duoc day, cho thiy nhing kién thirc, k§ ning nao can duoc day va day trong bao
lau. Trén co s& do lya chon phuong phap dao tao phu hgp. Chuong trinh dao tao phai
dugc xay dung mdt cach cu thé vé s6 mon hoc, sb gi0 hoc, cac phuong tién can thiét
nhu giao trinh, trang thiét bi.. .Chuong trinh dao tao va phat trién dugc xay dung trén

co s¢ nhu cau dao tao va muc ti€u dao tao da xac dinh.



Doanh nghi€p cdn cur vao tinh hinh cuy thé vé nang lyc tai chinh, co s vat
chat...dé chon phuong phap dao tao va phat trién phu hop. C6 rit nhiéu phuong phap
dao tao, phat trién, doanh nghiép co thé két hop hodc lya chon mdt phuong phap dao
tao, phat trién dé phu hop v6i ndi dung cia chuong trinh ddo tao va phat trién ma chi
phi thap va dem lai hiéu qua cao nhit.

1.4.5. Lwa chon gido vién dao tao va phit trién

Viéc xac dinh gido vién tham gia giang day cling la mot budc kha quan trong
trong tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Gido vién c6 thé 1a nguoi co trin
d9, tay nghé 6n dinh trong doanh nghiép, can bd cap cao hay chuyén gia bén ngoai. T6
chtrc nén két hop gido vién thué ngoai va nhiing ngudi co trinh do chuyén mon, kinh
nghiém lau nam trong to chuc, viéc két hop ndy cho phép nguoi hoc tiép can véi
nhiing kién thirc moi, dong thoi khong xa rdi thuc tién doanh nghiép.

Chét lugng giang day cao hay thap cua gido vién 1 nhan t6 quan trong dé quyét
dinh chat lugng dao tao hoc vién. Bo phan dao tao phai xay dung cho doanh nghiép
mot doi ngli can bo giang day co chét luong cao dé dam bao cho viéc dao tao dugc
thanh cong.

Théng thuong c6 thé cin cir vao nhiéu yéu td khac nhau ma can bd giang vién
dam nhiém nhiing vai tro khac nhau nhu: giang vién gidng day chuyén nganh, chuyén
gia trr van...Nhiing nguoi nay c6 kién thic, k¥ nang, nang lyc va so truong vao nhing
phuong dién khac nhau, c6 thé hoan thanh cong viéc dao tao.

Budc cudi cung cua giai doan nay 1a doanh nghi¢p thuc thi ké hoach, dam bao
cac hoat dong dao tao dugc tién hanh.

1.4.6. Du tinh chi phi dao tgo va phdt trién

Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong phap ddo tao, bao gom
chi phi cho viéc hoc va viéc day.

Chi phi truc tiép bao gém: tién lwong cho ngudi duge dao tao, thu lao cho gido
vién, chi phi gido trinh, tai liéu hoc, chi phi thué dia diém, khau hao may moc...

Chi phi gian tiép chinh 1a nhiing ton that v hinh cho doanh nghiép do ngudn tai
nguyén va thoi gian ding cho viéc dao tao nén khong thé dung cho cac hoat dong khac
hay chinh 1a chi phi co hdi ciia viéc tién hanh dao tao.

Khi cac chi phi nay vuot qua kinh phi cho phép thi can bd phu trach viéc dao tao
phai c6 diéu chinh cho phu hop nhu giam s6 nguoi dugc dao tao hay thay doi gido

vién giang day.



1.4.7. Thiét lap quy trinh ddnh gid
Céc giai doan danh gia:
- Giai doan 1: xac dinh muc tiéu dét ra c6 dat dugc hay khong? (c6 2 phuong phap)
+ Phuong phap 1: kiém tra kién thirc, kinh nghiém ctia hoc vién sau khi dugc
dao tao va phat trién
+ Phuong phéap 2: dung phiéu danh gia

- Giai doan 2: tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tap cta cac hoc vién

sau d4o tao va phat trién

Panh gia hiéu qua cia chuong trinh dio tao va phat trién d6 1a viéc kiém tra xem
sau khi dao tao cac hoc vién da ap dung dugc kién thire da hoc vao trong thuc té dé
thuc hién cong viéc nhu thé nao.

Panh gia hiéu qua dao tao va phat trién theo 4 van dé co ban:

- Phan tng: can danh gia phan ing cta hoc vién sau chuong trinh ddo tao. Ho ¢
thich chuong trinh dao tao va phat trién hay khong? Noi dung chuong trinh dao tao co
phu hop véi cong viée thyc té khong?

- Hanh vi: hanh vi ctia ngudi duogce ddo tao va phat trién co thay doi gi so vai két
qua tham du khoa hoc hay khong?

- Hoc thudc: kiém tra xem cac hoc vién c6 nam viing nhiing nguyén 1y, k¥ ning,
cac van dé theo yéu cau cua khao dao tao va phat trién chua?

- Muc tiéu: day 1a van d& co ban, quan trong nhét. Két qua cudi cing cia hoc
vién c6 dat duoc muc tiéu dao tao va phat trién hay khong.

Nhén xét: dé xay dung nén mot chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan
Ic ¢6 thé ing dung va dem lai hiéu qua t6t can phai lam tot tat ca cac bude tir viée xac
dinh nhu cau dén thiét 1ap quy trinh danh gia dao tao va phat trién. Tuy nhién, trong
qua trinh xdy dung chuong trinh can phai co su lién két, kiém tra cac quy trinh ciing
nhu danh gia lai cac budc trong qua trinh xay dung néu can thiét dé dam bao chuong
trinh d4p Gmg dung muc tiéu da dat ra va két qua dat dugc sau khi dao tao va phat trién.
1.5. Phat trién ngudn nhan luc

Phat trién NNL duoc xem 13 diéu kién du d6i voi doanh nghiép. Néu cong tac
dao tao c6 tot ma khong phat trién duge NNL thi coi nhu viée dao tao chua hé dién ra.
Vi vy, phat trién NNL 13 yéu t rat quan trong gop phan hoan thién tot nhat NNL cho
bat ky doanh nghiép nao. Dé phét trién NNL 6t nhat thi cac doanh nghiép can nang
cao nang suat lao dong, danh gia ning lyc thuc hién coéng viée cua nguoi lao dong va

duy tri, ning cao chét luong lao dong.



1.5.1. Ndng cao nang sudt lao dong

Vai tro dau tién ciia phét trién nhan lyc chinh 1 nhim nang cao ning suét lao
dong va viéc phat trién NNL 1a thuc su can thiét dé duy tri kha ning lam viéc thich
ung voi cong nghé mai.

Ning suét lao dong tang lam cho gia thanh san pham giam vi tiét kiém duoc chi
phi tién Iuong cho mot don vi san pham.

Tang ning suit lao dong cho phép giam duoc lao dong, tiét kiém dugce quy tién
lwong, ddng thoi ting tién lwong cho ca nhan nguoi lao dong va khuyén khich,tao
dong lyc lam vi¢e cho ngudi lao dong.

Ning suét lao dong tang tao diéu kién cho viéc mé rong quy mo san xuét, ting
toc do clia tong san pham va thu nhap qudc dan.

Thay ddi dugc co ché quan ly, giai quyét thuan loi cac van dé tich liy, tiéu dung.

Dé o thé 1am ting ning suit lao dong thi phai dya vao rat nhiéu yéu té nhu:

- Yéu t6 gin lién vé6i phat trién va st dung céc tu liéu san xudt

Céc yéu t6 nay bao gom: hién dai hoa thiét bi, cai tién quy trinh cong nghé, co s

vat chat k§ thuat, nguyén-nhién-vat lidu...

Pay 13 yéu t& manh nhat 1am ting nang suat lao dong. Trinh d6 k¥ thuat cia san
xuét dugc biéu hién thong qua tinh ning ctia cong cu san xuét, trinh do sang ché va sir
dung cac d6i tuong lao dong, cac qua trinh cong nghé san xuat. Tinh ning cta céng cu
san xuét 1a muc thude quan trong nhét dé do trinh d6 ky thuat san Xuét. Ngay nay ai
cling thira nhan, may moéc hién dai 13 yéu t6 manh m& nhét 1am ting ning suit lao
dong. Su phat trién cta lyc lugng san xuat x3 hoi thudng bat dau tir sy thay doi va phat
trién cia cong cu san xuét, 1y may moc thay thé cho lao dong thii cong, 1y may moc
hién dai thay thé cho may moc cil.

Nang cao trinh d6 sang ché va str dung cac déi tuong lao dong biéu hién & chd
ung dung rong rai cadc nguyén vat liéu mad1i, cd nhitng tinh nang cao hon, gid ré hon
thay thé cac nguyén vat liéu ci.

Péi voi Vit Nam, mot nguyén nhan 1am cho ning sut lao dong nude ta con
thap 1a do trinh d6 tng dung khoa hoc k¥ thuit vao san xuit con thip,lao dong thu
cong con nhiéu, dic biét 1a trong nganh néng nghiép, dan dén kha ning ting ning suit
lao dong con thép.

- Yéu t6 gan lién con ngudi va quan 1y con ngudi
Yéu t6 nay bao gdbm: trinh d6 vin hod, trinh d6 chuyén mén ciia ngudi lao dong,

tinh trang suc khoé, thai d¢ lam viéc cua nguoi lao dong, su dung lao dong va thoi gian



lao dong cua cong nhan, diéu kién lam viée, t6 chirc va phuc vu noi lam viéc, hoan
thién bo may quan ly... Pay 14 yéu td hang dau khong thé thiéu dé lam ting ning suat
lao dong.

Di d6i véi tién bd k¥ thuat can nang cao trinh d6 quan 1y con ngudi, nhu phan
cong va hiép tac lao déng, sy phan bd hop 1y luc lrong san xuat va ngudn nhén luec. ..
déu 1a cac yéu to 1am ting ning suat lao dong x4 hoi.

Trinh d§ van hod cua nguoi lao dong 1a su hiéu biét kién thirc phé thong ve tu
nhién va xa hoi ciia nguoi lao dong (thé hién qua bang cap). Trinh d6 vin hoa cang
cao thi kha ning tiép thu va van dung nhimg tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san xuét
cao, qua d6 anh hudng tich cuc tdi ning suét lao dong.

Trinh d6 chuyén mén cia ngudi lao dong thé hién qua su hiéu biét, k¥ ning, k¥
x40 thyc hién cong viéc nao do, biéu hién trinh do dao tao tai cac truong dao tao
nghé,cac truong cao dang, dai hoc,trung cap... Trinh d6 chuyén mén cang siu, nim
bat cac k¥ nang, k¥ xao cang thanh thao thi thoi gian hao phi dé san xuat ra mot don vi
san pham cang duogc rit ngén, gop phan nang cao ning suat lao dong.

Trinh d van ho4 va trinh d¢ chuyén mon ctia nguoi lao dong c6 dnh hudng lon
dén nang sut lao dong. Ngay nay, khoa hoc ky thuat ngay cang phat trién véi toc do
cao, cong cu dua vao san xuit ngdy cang hién dai, doi hoi ngudi lao dong phai c6 mot
trinh d6 chuyén mén twong Gng dé co kha ning str dung, diéu khién may moc trong
san xuat. Nang cao trinh do van hoa chuyén mén ciia con ngudi ¢6 ¥ nghia 16n ddi véi
ting nang suat lao dong. Pay 13 mot yéu t6 khong thé thiéu duoc, boi vi du khoa hoc
k¥ thuat ngay cang phat trién véi toc dd cao va dua vao san xuét cac loai cong cu hién
dai, thi cang doi hoi ngudi lao dong co trinh do chuyén mén twong tng. Néu thiéu
nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mén tuong Gng thi khong thé diéu khién dugc may
méc, khong thé nam bat duuc cac cong nghé hién dai

Tinh trang strc khoé : Strc khoé cta nguoi lao dong thé hién qua chiéu cao, can
nang, tinh than, trang thai thoai mai vé thé chat, tinh trang stirc khoé anh huéng toi
ning xuit ctia ngudi lao dong. Ngudi lao dong co tinh trang strc khoé tot s& hoan thanh
cong viée véi chat lwong cao hon. Nguoc lai, néu nguoi lao dong co trang thai sirc
khoé khong tot s& dan dén sy mét tip trung trong qua trinh lao dong 1am cho d6 chinh
xac ctia cc thao tac cang kém, 1 nguyén nhan dan t&i hidu qua thap trong lao dong.

Thai do lao dong thé hién qua tinh than trach nhiém trong cong viéc, ky luat lao
dong cao ... mot ngudi co thai 4o lao dong tét tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc, thue hién nghiém tuc cac quy dinh trong lao dong s& hoan thanh tdt cong viéc,
dam bao an toan trong lao déng, dam bao chét lrong san pham...



Nguoc lai mot ngudi cé thai do lao dong khong t6t, khong nghiém tuc trong qua
trinh lao dong, coi thuong cac quy dinh trong lao dong, thuong xuyén vi pham ky luat
lao dong s& lam giam hiéu qua lao dong din dén giam ning suét lao dong.

Tb chirc va phuc vu noi 1am viéc: Néu t6 chirc noi 1am viéc mot cach hop 1y, dam
bao phuc vu t6t qua trinh san xuét cia nguoi lao dong nhu: B tri khoang cach gitra
cdc may san xuét, bo tri vi tri cac cong cu lam viéc sao cho thuan ti¢n nhat dé nguoi
lao dong co thé léy cac dung cu lam viéc mot cach dé dang, ddm bao cho nguoi lao
dong c6 thé lam viéc trong cac tu thé thoai mai, dam bao d6 an toan. Tl d6 gitip ngudi
lao dong tao hung thu trong cong viée va yén tam khi lam viéc, gop phan thiic day ting
nang suét lao dong.

Piéu kién lao dong: Diéu kién 1am viéc anh huong truc tiép td1 suc khoé cua
nguodi lao dong, do d6 né anh hudng téi kha nang lao dong cia ho. Piéu kién lam viéc
bao g6m cac yéu t6 nhu: DO 4m, tiéng dn, 4nh sang, do bui, do rung, néng do céac chat
ddc hai trong khong khi...Néu Cong ty, doanh nghiép nao c6 diéu kién lam viéc khong
t6t 1a nguyén nhan lam giam nang suit lao dong cua Cong ty, doanh nghiép dé. Cu thé
nhu: nhitng noi lam viéc ¢ tiéng on 16n thuong gy dau dau, cing thang khién ngudi
lao dong mat tap trung trong khi 1am viéc, noi c6 do sang qua sang hoic qua téi déu
lam giam thi luc cua nguoi lao dong... Tom lai diéu kién lam viéc khong tbt 1a nguyén
nhan ha thap ning suat lao dong, do d6 cc nha quan 1y can quan tdm dén yéu tb nay
dé khai thac kha nang tiém tang ciia lao dong séng va lam ting nang suat lao dong.

Hé théng tién lwong, tién thuong: Tién lwong, tién thudng tac dong truc tiép toi
loi ich ctia nguoi lao dong, do d6 né 1a yéu té quan trong tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong. Tién lwong 1a phan thu nhép chinh cua da sd ngudi lao dong dé trang
trai cho nhitng chi phi trong cudc séng, né anh huong tryc tiép dén mirc séng cua ho.
Phan du dé dat muc lwong cao hon 13 muc tiéu ciia da sé nguoi lao dong. Tién luong
phai dam bao cong bang tirc luong phai phan anh duoc stc lao dong cta nguoi lao
dong thi méi c6 thé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, ddng thoi 13 nhan t6
lam tang ning suét lao dong.

- Yéu t6 gan lién véi diéu kién tu nhién

Vai tro cta cac diéu kién thién nhién dbi véi nang suit lao dong 1a khach quan va
khong thé phii nhan. Thoi tiét va khi hau ciia mdi nude 1a khac nhau do d6 anh hudng
t6i nang suét lao dong ciing khac nhau.

Nhing nude ¢ diéu kién tu nhién thuan loi cho phat trién san xuat cic nganh Nong

- Lam - Ngu nghiép sé dua lai nang suét lao dong cao cho cic nganh nay.



Pbi véi cac nude co thoi tiét, khi hau khac nghiét 1a diéu khé khan trong san
Xuat. Trong nong nghi¢p, do phi nhiéu ty nhién cua dat, rung, bién khac nhau dem lai
su chénh 1éch cho cdy trong, nang suat danh bat ca, ning suit ting trudng va khai khac
rimg 1d rét. Trong cong nghiép khai thac mo, cic van dé nhu ham luong cta quing,
chir lugng cac mo... Tac dong dén kha nang khai thac do d6 tac dong dén nang suat lao
doéng. ¢ nhimg nuéc ma cé nhiu cac mo than quing, ddu mo, da quy thi phat trién
nghanh khai thac dau, nganh cong nghiép kim loai 1am ting nang suat lao dong trong
cac nganh nay, va nguoc lai.

1.5.2. DPdnh gid nang lyc thuc hién cong viéc

Danh gia nang lyc thuc hién cong vi¢c hay con goi la danh gid thanh tich cong
tac (performance appraisal) 1& mot hé thong chinh thirc duoc duyét xét va danh gia su
hoan thanh cong tac cua mot ca nhan theo dinh ky.

Danh gid ning lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién la mdt hoat dong quan
trong cta quan tri nhan su, giup doanh nghiép c6 co s& dé hoach dinh, tuyén chon, dao
tao va phat trién nhan sy. Pé danh gid dung niang luc thuc hién cong viéc ciia nhan
vién, nha quan tri can phai hiéu duoc muc dich cta viéc danh gia:

Danh gia ndng lyc thuc hién cong viéc giip doanh nghi€p cd nhitng dir liéu cho
biét kha ning thing tién ctia nhan vién. Nho su danh gia nay doanh nghiép c6 thé c6
co s& dé hoach dinh tai nguyén nhén su.

Gitip nhan vién diéu chinh, stra chita cic sai lam trong qua trinh 1am viéc, dong
thoi 1am co s¢ dé khuyén khich dong vién ho.

Pénh gia ning luc thuc hién cong viée gitp cho doanh nghiép c6 co so du bao vé
nhan sy trong tuong lai, tir 46 ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan su.

Thong qua danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan tri co
thé diéu chinh viéc bo tri sir dung nhan vién cho phi hop véi cong viée, phat hién
nhiing tiém ning con 4n gidu trong nhan vién gitip ho phat trién.

Cdc nhdn té dnh hudng dén céng tac danh gid nang liee thie hién cong viéc dwge
chia lam nhdn t6 chinh:

Céc nhan t noi tai ciia hé thong danh gia thuc hién cong viée

- Tiéu chuan thyc hién cong viéc

Pé c6 thé danh gia mot cach co6 hi¢u qua, céc ti€u chuan can dugc xay dung mot
cach hop 1y va khach quan, tirc 1a phai phan anh duoc cic két qua va hanh vi dé hoan
thanh mot cong viée. Tiéu chuén thuc hién cong viéc chinh la mbc chuén dé do luong
thuc té thyc hién cong viéc.



- Po ludong su thuc hién cong viéc

Do ludng su thyc hién cong viée 1a yéu td chinh trong danh gia thuc hién cong
viéc. Do d6, can phai xay dung mot cong cu do luong chinh xac va nhat quan. Céng cu
do luong cang chi tiét, cu thé, cé tinh t6i nhitng dic trung cong viée, d& dang lugng
hoa dugc thi cang thuan loi cho viéc danh gid va phan loai sy thuc hién cong viéc.

- Théng tin phan hi

Hé thdng thong tin phan hoi vo clng quan trong, néu duge lam tét, no s& cho
nguoi lao déng thiy duogc su cong bang va binh dang trong danh gia, ngudi lao dong
thay duoc su ghi nhan cua to chire d6i véi két qua lao dong ciia ho, tir d6 tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong.

Céc nhan t bén ngoai hé théng danh gia thyuc hién cong viéc: Vai tro ciia phong
t6 chirc — lao dong. Vai tro ctia bd phan quan 1y va ngudi lao dong

- Vai trd cua phong to chirc — lao dong

Phong t6 chirc lao dong dong vai trd quan trong trong viéc thiét ké va to chic
thuc hién chuong trinh, bao gém céc cong viéc nhu: xac dinh nguoi danh gia va hra
chon phuong phap danh gia phu hop, tién hanh cac hoat dong dao tao, kiém soat cac
hoat d6ng danh gia ¢ tt ca cac phong ban, bd phén trong to chirc, tong hop cac két qua
danh gia va dé ra cac bién phap khic phuc cac 13i sai.

Két hop chit ché véi phong to chic lao dong dé xay dung va thuc hién chuong
trinh danh gia thuc hién cong viéc. Phdi hop phong to chiic lao dong dé thiét ké cac
ban mo ta céng viée, ban yéu cau cua cong viéc v6i ngudi thuc hién va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc. Trach nhiém chinh trong viéc xac dinh lich trinh va thuc hién céac
hoat dong danh gia 1a thudc vé nguoi lanh dao truc tiép. Y kién nhén xét cudi cung vé
két qua thyc hién cong viéc thudc vé ngudi lanh dao tryc tiép. Nguoi lanh dao truc tiép
danh gia cong tam sé& khién cho két qua danh gi chinh xac va tranh dugc sy bat binh
cua nguoi lao dong.

- Vai tro ciia ban giam doc

Ban giam déc sé 1a nhitng nguoi quyét dinh phan bd cac ngudn luc cho cong tac
danh gia thuc hién cong viéc, cling 1 nguoi ra nhitng quyét dinh nhan luc quan trong
dura vao két qua ctia cong tac danh gia thuc hiéc cong viée. Chinh vi vy, su quan tAm
ctia ban giam dbc téi cong tac danh gia thuc hién cong viée s& gitip cho cong tac nay
duoc thuc hién mdt cach cé hiéu qua hon.



- Vai tro cua nguoi lao dong

Nguoi lao dong co6 trach nhiém tham gia vao cong tdc danh gia thuc hién cong
viée dudi giac d6 gop phan xay dung ban tiéu chuan cong viée, gop y vé cach thirc
danh gia, tiép nhan nhimg danh gi4 tir phia nguoi quan 1y truc tiép dé cai thién su thuc
hién cong viéc cua minh.

Phuwong phap danh gia

Viéc ap dung phuong phap dénh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién la tuy
thudc vao xac dinh muc tiéu danh gia. Chang han, muc tiéu chu yéu l1a thiang chuc,
tang lvong thuong 4p dung phuong phap thang diém (rating scale method) c6 thé 1a
thich hop nhat. Nguoc lai, muc tiéu danh gia gitip nhan vién lam viéc ¢ hiéu qua va
phat trién thi phwong phéap danh gia bang cach quan tri theo muc tiéu (Management By
Objective - MBO), phuong phap tiéu chuan cong viéc 1a thich hop v.v... .

Phwong phdp thang diém.

Ténnhan vién ......ccceeeeeeeeeeee..

Churc danh cOng vi€e ......cccveeevvennenee.
Giai doan danh gia: .........c...ccoeenen.
Dudi .
Xuat
. . o . Kém trung Trung Gioi .
CAC YEU TO bANH GIA . . sac
(1d) binh binh (3) | (44)
(5d)
24d)

Khoi lugng cong vige

Chiét luong cong viée

Déng tin cay

Sang kién

Tinh thich nghi

Su phdi hop




Theo phuong phap nay, danh gid thyc hién cong viéc cuia nhan vién qua mot
bang diém mau. Trong do liét ké nhitng yéu cau chu yéu dbi véi nhan vién khi thuc
hién cong viéc nhu sd luong, chét luong, hanh vi, tdc phong, sang kién va trién vong
ctuia nhan vién.

Cac yéu t6 dugc danh gia gdm c6 hai loai: cac dic tinh lién quan dén cong viéc va
cac dic tinh lién quan dén ca nhan dwong su. Cac yéu t6 lién quan dén cong viéc thuong
bao gom: khdi luong, chat luong cong viée. Cac yéu t6 1ién quan dén ca nhan gdm c6 cac
dac tinh nhu: d9 tin cdy, sang kién, kha nang thich nghi, kha nang phdi hgp.... Nguoi danh
gia dién vao mot mau in sin bang cach ghi ky hiéu vao mirc d6 cia mdi yéu to.
trong bang c6 thé dé mot khoang trong dé nguoi danh gia ghi 101 nhan xét.

Phuwong phap quan tri theo muc tiéu (Management by Objectives-BMO).

Theo phuong phap quan tri theo muc ti€u, trong tdm cia viéc danh gia:

- Cac dac tinh cd nhén qua sy hoan thanh cong viéc.

- Vai trd ciia nha quan tri chuyén tir vai tro ctia ngudi trong tai phan xir qua vai
tro clia nguoi tu van, c¢b van.

- Nhan vién tir thu dong chuyén sang tham dy mang tinh tich cuc

Chuong trinh danh gia thuc hién cong viéc theo cac van dé nhu sau:

- Su phéi hop cua lanh dao va nhan vién trong vi¢c Xép dat cac muc ti€u cho nhan
vién trong mot khoang thoi gian nhéat dinh. Trén co s& da thao luan ban mo ta cong
viéc, ndi dung cong viéc, trach nhi€ém bdo céo vé cac viée do.

- Pinh ky xem xét cac két qua da dat duoc.

- Cap trén va cap dudi gip nhau cudi giai doan danh gia dé thao luan két qua cta
cap dudi ¢ dat duoc muc tidu di dé ra trudc day hay khong.

Pé thyc hién phuong phap nay dat két qua, nha quan tri phai céi mo, dam bao thong
tin hai chiéu trong sudt giai doan danh gia. Hai bén cing nhau thao luin dé giai quyét van
dé trong cudc phong vin danh gia nham gitp cho nhan vién cong tac tot hon.

Phuwong phdp theo tiéu chudn cong viéc.

Panh gi4 theo phuong phap nay 1a ddi chiéu so sanh viéc hoan thanh cong viéc
ciia mdi nhan vién véi tiéu chuan di dé ra hodc voi mire xuat luong theo yéu cau.

Céc tiéu chuan phan anh ¢ mirc binh thudng ma mot nhan vién binh thuong dat
duoc ¢ diéu kién binh thudng. Cac tiéu chuan cong viée thudng duoc sir dung ddi véi
san xuat. Co rat nhiéu phuong phap duoc sir dung dé xac dinh cac tiéu chuan nhu:
nghién ctru thoi gian, nghién ctru ctr dong hodc 1dy mau cong viéc.



Uu diém ciia phuong phap nay 13 tinh khach quan ctia nd. Tuy nhién doi hoi cac
tiéu chuan phai duoc xay dung mot cach khoa hoc, chinh x4c va nhan vién phai giai
thich khi thay di tiéu chuan va co sd cta viéc thay doi do.

1.5.3. Duy tri va ning cao chit lwong lao dpng

Nhin chung, dbi véi bat ky doanh nghiép nao, néu khoéng thudng xuyén dao tao, cap
nhat nhiing kién thirc méi cho nguoi lao dong thi nguén luc d6 nhanh chong bi tut hau vé
k¥ nang va tri Iyc, khong thé theo sy phat trién cua cong nghé. Déi véi mot qudc gia, viée
duy tri va nang cao ngudn nhén luc 1a yéu té quan trong dé di dén thanh cong trong moi
linh vire nhu phat trién nganh nghé, thu hat dau tu, mé rong quan hé qudc té.

1.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan hye

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cua t6 chic, doanh nghiép hién
nay chiu anh hudng cia rat nhiéu yéu t6. Mdi yéu t6 c6 mirc d6 anh huong rat khac
nhau du it hay nhiéu, theo chiéu hudng thuan loi hay kho khan vi thé khi doanh nghiép
xdy dung chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc thi phai xét dén murc do
tac dong clia cac yéu to do.

1.6.1. Cic yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Méi trwong cong nghé

Nén kinh té thé giéi dang phat trién voi toc do cao, vai su bung nd ciia cude cach
mang khoa hoc k§y thuat. Dé bat kip vdi su phat trién cua thé gidi, cac doanh nghiép
phai c6 chién lugc dao tao va phat trién con ngudi, ndm bat dugc nhimg thanh tru méi
nhat cta cong nghé, sir dung dugc cong nghé vai hiéu qua cao.

Moéi trwong chinh tri - phap luat

Moi truong chinh tri 6n dinh giup cho doanh nghiép va ngudi lao dong yén tim
séng, lam viéc va hoc tap tot hon. Luc do cong tac dao tao va phat trién NNL sé& dat
hiéu qua cao.

Chu truong chinh sach ctia Nha nudc c6 anh hudng rat 16n dén cac hoat dong cua
doanh nghiép noi chung ciing nhur cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc noi
riéng. Nha nudc c6 nhidu céng cu dé thuc hién muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi,
thuc hién cong bang xa hoi trong d6 c¢6 chinh sach vé viée tao viéc 1am cho ngudi lao
dong gop phan x6a doi giam nghéo.

Nhimg chinh sach nay da duoc thé hién bang phéap luét giup cac doanh nghiép dé
dang thuc hién 1am cho doi séng ciia doanh nghiép ngay cang nang cao.



Mi truwong kinh té

Pit nude ta dang trong giai doan chuyén sang nén kinh té thi trudng véi sy hoi
nhap ngay cang siu rong, nhu cau ngudi ddn ngdy cang cao. Mot trong nhitng nhu cau
do la mong muén c6 duge thu nhép cao hon, vi tri tdt hon trong xa hoi thi viéc nang
cao kién thirc, tay nghé chuyén mon 14 can thiét hon bao gio hét. Ngudn kinh phi hd
tro cho dao tao c6 tac dung kich thich ho tham gia dao tao, hoc tap.

Moi trweong van héa — gidao duc

Méi truong van hoa trong va ngoai doanh nghiép c6 anh hudng it nhiéu dén cong
tac dao tao cua doanh nghiép. Néu tat ca moi nguoi trong xa hoi déu coi trong viéc
hoc, nang cao trinh do hiéu biét thi sb luong lao dong mong mudn duoge hoc tap s€
nang 1én nhiéu hon tir d6 1am cho két qua lao dong dat hiéu qua cao.

Néu hé thong giad duc — dao tao xa hoi t6t nd s& cung cip cho doanh nghiép
nhiing lao dong cé chét luong cao, co6 trinh d§ va ky ndng thuc hién cong viéc thi
doanh nghiép s€ dao tao it va két qua dao tao s€ c6 hiéu qua cao hon.

Va nguoc lai, néu hé théng giad duc va dao tao xa hoi khong phat trién, luc
luong lao dong tuyén vao trong doanh nghiép co trinh d6 ciing khong cao lic d6 doanh
nghiép s& ton nhiéu chi phi cho dao tao va két qua dat dugc ciing khong cao.

1.6.2. Cic yéu to bén trong doanh nghiép

Bén canh cac yéu to bén ngoai thi ciing ton tai cdc yéu to bén trong doanh
nghiép, cac yéu t6 bén trong anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép

Muc tiéu, chién hrgc phat trién ciia cong ty

Chién lugc san xuit kinh doanh dugc cu thé hoa béng cac chién lugc nhan su phu
hop v&i ké hoach san xuat ciia cong ty. Dua vao ké hoach dao tao va phét trién nguon
nhan luc s& dugc trién khai dé ap dung nhu cau va hoan thanh dugc muc tiéu dé ra.

Chinh sach thu hit ngudn nhan lue

Mot doanh nghiép ¢6 chinh thu hut ngudn nhan lyc phu hop, xuét phat tir viée
hoach dinh ngudn nhan liyc chinh x4c va khoa hoc, s& thu hat nhiéu ngudi dam bao
chat lvong hon. Piéu nay gép phan tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép.

Moéi treweong lam viéc

Moi trudng 1am viée 13 yéu td quan trong dé doanh nghiép c6 diéu kién thuén loi
hon trong viéc thu huat nguén nhan luc cho minh, dac biét la nguén nhan luc c¢6 chét



luong cao. Pé tao dugc moi trrong lam vi¢c that sy than thién, gén bo va duy tri bén
virng, viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép 1a van dé hét strc can thiét.

Ngudn tai chinh

Tai chinh 13 mét yéu t6 co ban nhét cho su ton tai va phat trién cia mot doanh
nghiép. No la diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc thuc thi cac hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Chinh vi vy, phét trién ngudn nhan Iuc
trong doanh ngiép can phai dugc xem xét v6i ning lyc tai chinh ctia doanh nghiép.

Két luan chuong 1: Chuong 1 1 toan bd nhitng co so 1y luan chung vé cong tac
dao tao va phat trién NNL tir d6 thdy dugc nhitng budc can phai lam dé hoan thién
cong tac dao tao va phat trién cho mot doanh nghiép. Va déy ciing 1a co s& dé phan
tich thuc trang trong chuwong 2: thuc trang cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong
ty c6 phan van tai Phuong Cuong.



CHUONG 2 :
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN VAN TAI
PHUQNG CUONG

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty co phan vén tii Phwong Cwong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty cé vin tdi Phuong Cuong

Cong ty ¢6 phan van tai Phuong Cudng 1a mot doanh nghhiép tu nhéan cé sb
von diéu 1€ 1a 5.000.000.000 dong va dung dau 1a Giam doc Pang Tién Cuong.

Try so cong ty dugc dat trén SO 18, Ngd Quyén, May Chai , Ngé Quyén , Hai
Phong.

Cong ty c6 phan van tai Phugng Cudng duogc cap phép hoat dong kinh doanh
boi S& Ké hoach va Dau tu vao ngay 05/10/2006.

Ban dau, cong ty tap trung vao dich vu van chuyén hang héa bang xe container &
chuyén tuyén noi dia.

Thang 5/2008, cong ty c6 phan van tai Phuong Cuong bit dau md rong thi
truong, dich vu van chuyén hang hoéa ca myén bién gidi va cadc nudc ban nhu : Lao,
Campuchia, Trung Qudc

Ngay 24/10/2010 cong ty bat dau nhap ban somi romooc va nhan chuyén ché
hang hoa dudng bo. Pay 1a giai doan dau cua cong ty nén gip phai khong it kho khan.
Véi sé von 1a 10.000.000.000 dong va sd lwong nhan vién chi 13 14 ngudi cho nén
Cong ty gip phai tinh trang thiéu hang hoa cling nhu thiéu nhan hrc dé dau tu vao viée
phat trién, san xuét mic du trong khoang thoi gian ndy Cong ty ciing nhan duoc nhiéu
hop déng nhung do khong du diéu kién thyc hién nén phai tir chéi.

Thang 4/2016 13 thoi gian ma tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty bat dau
di vao 6n dinh va c6 hiéu qua hon. Hop ddng van chuyén da hoan thanh va duoc khach
hang quyét toan doanh thu cho Céng ty. Bén canh d6, viéc budn ban hang hoa cua
Cong ty cling ting 1én do cong ty kip thoi dép ung du véi sb luong 16n cia khach
hang.

Cong ty co phan van tai Phuong Cudng van ton tai dugc cang khang dinh dugc
vi thé ctia minh trén thi truong.

Cho dén nay, Cong ty c6 phan vén tai Phuong Cuong ciing dan di vao 6n dinh.
Tuy nhién, tudi doi con kha non tré vi vay Cong ty di va dang tiép tuc khang dinh
minh véi tinh than ludn cai tién, sang tao va tim hudng di mdi dé giup Cong ty ngay
cang 16n manh.

2.1.2 Chikc ning, nhigm vu ciia Céng ty Cé Phan vin tii Phwong Cuwong






_ Dich vu van chuyén hang héa céc tuyén ndi dia, bién gidi bang xe conteirner.

_ Stra chira, lap réap linh phy kién dau kéo, somi romooc.

_ Kinh doanh bu6n ban somiromooc.

2.1.3. Co ciu té chire ciia Cong ty cé phan vin tii Phuong Cuwong

M3 hinh hinh co cdu ciia Cong ty c6 phan van tai Phuong Cudng dugce bé tri theo

co cdu két hop truc tuyén chtrc nang. M6 hinh nay duoc ap dung phd bién trong céc

cong ty vira va nho :

Giam doc

I

Pho

Giam doc

|

l

|

l

I

l

Phong Phong hanh Phong Phong Phong
tu van ban chinh téng k¥ thuat tai chinh ké kinh doanh
hang hop (doi xe) Toan

So @6 2.1. Co céu to chirc ctia Cong ty ¢d phan van tai Phuong Cuong

2.1.4. Chirc néiing nhiém vu ciia tirng bg phdn Giam doc

(Nguon: Phong tw vin thiét ké)

_ Giam ddc 1a nguoi quyét dinh tat ca cac van dé bao gom ky két cac hop dong tai

chinh va thuong mai, t6 chitc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay

cua Cong ty.

_ Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nam.

_ Dé xuét nhirng bién phap nang cao hoat dong va quan 1y cia Cong ty.

__ Chuan bi cac ban du toan dai han, hang nim va hang thang ctua Céng ty (sau ddy

goi la ban du toan) phuc vu hoat dong quan 1y dai han, hang nam va hang thang cua

Cong ty theo ké hoach kinh doanh. Ban dy toan hang niam (bao gdm ca ban cin ddi

ke toan, bao cdo hoat dong san xuat kinh doanh va bao cdo luu chuyén tién té du

kién) cho tirng ndm tai chinh va phai bao gdm nhiing thong tin quy dinh tai cac quy

ché ciia Cong ty




Phé Giam doc

Gitp viée cho Giam ddc trong quan 1y diéu hanh cac hoat dong cua Cong ty theo
su phan cong ciia Giam déc.

Chu dong va tich cuc trién khai, thyc hién nhiém vu duoc phan cong va chiu
trach nhiém trudc Giam déc vé hiéu qua cac hoat dong.

Phong tu vin ban hang

La bo phan chuyén tu van cho khach hang vé cong dung chirc ning san pham, tu
van cac san pham tiéu dung. ..

Phong hanh chinh tong hop

Quan 1y cong tac tuyén dung lao dong cho toan Cong ty, kiém tra, giam sat cong
tac quan ly, sir dung lao dong & cac phong ban trong Cong ty.

Quan 1y tién lvong, phan phdi tién lwong, thudng toi tirng phong ban.

Bao cao vé tinh hinh nhén sy, hanh chinh dén ban Giam ddc Cong ty.

Tham muu giap Cong ty vé cong tac dao tao va phat trién NNL, lap ké hoach,
xay dung cac chuwong trinh do tao va phat trién NNL.

Phong ky thuat

Tham muu cho Giam déc quan 1y cac linh vuc sau:

- Cong tac quan ly doi xe va giam sat k¥ thuat, chét luong.

- Cong tac soat xét, lap, trinh duyét thiét ké van chuyén, kiém tra , kiém dinh chat
luong xe.

- Chu tri trong viéc xay dung Ké hoach bao dudng, stra chita cic thiét bi va cong
tac bao hiém cho phuong tién, thiét bi.

Tham muu cong tac diéu dong cac phuong tién, thiét bi, vat tu gitra cac don vi
trong cong ty. Huong dan va kiém tra cac don vi thanh vién trong cong tac quan 1y vat
tur thiét bi nhu 13p bdo céo quyét toan ca may, vat tu, nhién li¢u.

Phong tai chinh — ké toan

- Tong hop cong tac bao cao dinh ky va dot xuat cho co quan quan 1y theo quy
dinh.

- Tham muu cho Giam ddc vé ké hoach thu chi tai chinh hang thang, quy, nam,
cac bién phap bao dam thuc hi¢n ké hoach thu chi tai chinh cua cong ty.

- Chu dong phdi hop véi cac phong thiét 1ap ké hoach kinh doanh va thu hdi no,
ké hoach va thu tuc vay von tir cdc ngan hang thuong mai.

- Mo, quan ly va st dung cac tai khoan tai cac ngén hang thuong mai
- To chirc thuc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xac day du so liéu thong tin

nghiép vu ké toan, tinh hinh thanh toan, tinh hinh sir dung tai san, vat tu tién von, tinh hinh thyc
hién chi phi, thu nhap va két qua cia cong ty trén chung tir, s6 chi tiét, so tong hop va cac béo
c4o theo chuan muc va ché do ké toan.



- Tdng hop, 1ap va ndp cac bio cdo ké toan theo quy dinh ciia phép luat. Cung cip thong tin
can thiét cho cap trén va cac co quan chiic ning.
Phong kinh doanh

Tham muu cho Giam ddc Cong ty vé cac van dé lién quan dén cong tac kinh doanh c6
str dung ngudn vén ciia Cong ty.

- Xay dung va thuc hién ké hoach khai thac dé thu hdi von nham dam bao nguén von
dé trién khai ké hoach dau tu hang nim da duoc phé duyét cua Cong ty.

- Kinh doanh dich vu san giao dich bat dong san, kinh doanh cac dich vu bat dong san
theo Gidy diang ky kinh doanh.

- Té chuc thuc hién tiép thi, quang cédo, ban hang nham dam bao thu hdi von nhanh va
tdi da hoa loi nhuan
Nhan xét:

Co céu t6 chirc ciia Cong ty theo mé hinh tryc tuyén — chirc nang trong 6 Ban giam dbc
c6 vai trd quan trong trong quan tri diéu hanh cac hoat dong, quan 1y tai san, nguoi lao dong
trong Cong ty. Cach to chtrc ndy mot mit dam bao hoat déng quan 1y cua Cong ty 1a thong
nhét tir cip cao nhét xudng cap thap nhat. Mat khac, mdi phong ban, dimg dau 13 cac trudng
phong nhan quyét dinh cong viée tir ban giam déc va bd tri nhiém vy theo timg linh vic. Do
vay kha ning lam viéc theo timg linh vuc ciia phong ban minh dugc phat huy tdi da. Cac
phong ban va cac bd phan cua Cong ty thudng xuyén két hop chit ché voi nhau dé giai quyét
t6t cong viéc va phuc vu khach hang mét cach tot nhat.

Ngoai cac nhiém vu dugc giao, cac can bo nhan vién Cong ty khong ngimg nd lyuc
nghién ctru, hoc héi dé ngay cang hoan thién nghiép vu chuyén mén. Cing voi sy quan tam
cua ban lanh dao cong ty trong viéc hd trg ddo tao nhan vién cia Cong ty tro thanh mot doi
ngil manh, chuyén nghiép dang ngay cang dap tmg tSt hon cac yéu cau ciia khach hang.

2.1.5. Yéu to anh hwéng , muc tiéu dao tao va phdt trién

2.1.5.1. Cic yéu to anh huéng dén Céong ty cé phin van tii Phwong Cuwong

a) Cdc yéu to bén ngodi

Moi trudong cong nghé

X4 hoi ngay cang phat trién trong nhiing nim qua da mang dén cho nhitng doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc van chuyén & kinh doanh somi romooc nhimg thun loi va khé khin
nhat dinh ma khong thé khong ké dén Cong ty co phan van tai Phugng Cuong.

Véi dic diém nganh nghé kinh doanh 13 hoat dong trong linh vuc van chuyén hang hoa
& buédn ban kinh doanh so mi romooc viéc dam bao hang hoa 1a t6i wu va van chuyén hang
héa can dam bao thiét bj may moc tét...Co thé néi yéu td cong nghé anh hudng rat 16n dén
Cong ty va quyét dinh mot phan quan trong dén sy thanh bai ciia Cong ty.

Trong hai nim 2015 va 2016, Cong ty di dau tu thém mot vai dau kéo va somi ro mooc méi
100% dé tang hiéu qua kinh doanh. Mic dui viéc nay ton mot khoan tién twong dbi 16n nhung nhu
vay thi Cong ty mdi dép Gmg dugce nhu cau cia khach hang va canh tranh dugc véi cac doanh
nghiép cung nganh trén thi truong.



Pic biét trong nam 2016, cong ty cd phan véan tai Phuong Cuong mo thém chi nhanh tai
Viing Tau. Thué bai xe voi dién tich 1,7ha dé vira lam xudng sua chira, bai dé somi romooc &
khéi vin phong.

Moi truong chinh tri phap luat

Maéi trudng chinh tri phap luat nhimg nam gan day ciia dat nudc on dinh, tao tim 1y yén tam
cho Cong ty ciing nhu ngudi lao dong. Viéc hiéu rd nhimng chinh sach quan 1y, sy thay doi trong
phap luat ciia chinh phu s& lam Cong ty chu dong hon trong viée quan 1y chién luoc kinh doanh
ctia minh.

Chinh sach Nha nuéc 6n dinh, an sinh xa hoi tot mang dén cho ngudi lao dong cudc séng
lam viéc va hoc tap t6t hon. Luc do, cong tac dao tao va phat trién NNL cua Cong ty cling s& tot
hon.

MBoi truong kinh té

Nhimg nam gan dy, voi su hoi nhap kinh té sau rong nén kinh té dat nudc v6i nén kinh té
thé gi¢i da tao ra nhiing co hoi va thach thirc khong nhé cho cac doanh nghiép trong nudc noéi
chung va Cong ty c6 phan vén tai Phugng Cudng néi riéng.

Doi séng ngudi dan ngay mét ting cao. Vi thé, nhu ciu st dung hang hoa ciing nhiéu 1én->
Tir d6 nganh dich vu van chuyén hang hoa ciing can dap ung kip thoi dé phuc vu nhu cau.

Moi trudong van hoa — gido duc

MBoi truong van hoa trong va ngoai Cong ty co anh huéng it nhiéu dén cong tac dao tao va
phat trién NNL ciia Cong ty. Cling nhu tit ca& moi ngudi trong x4 hoi déu mudn nang cao kién
thirc ciia minh thi ngudi lao dong ciing mudn nang cao trinh ¢4 chuyén mén tir d6 1am cho hiéu
qua cong viéc tang 1én.

Ngudn nhan Iyc ciia Cong ty ¢ phan van tai Phuong Cudng hau hét 1a nhitng nguoi da
duoc dao tao va tot nghiép tai cc trudng Trung cap, Cao dang va Pai hoc. Piéu nay cho thay
trinh d¢ lao dong trong Cong ty déu dugc ddo tao bai ban, gitp cho Cong ty c6 thé khang dinh vi
thé ctia minh trén thi trudng.

b) Cdc yéu t6 bén trong

Muc tiéu chién lugc phat trién

Tuy thudc vao muc tiéu va chién luoc phat trién khac cia Cong ty ma nhu cau vé ngudn lao
dong ciing co6 sy khac nhau. Du Cong ty mubén mé rong thi truong hoat dong hay linh vuc kin
doanh thi cling doi h6i mot nguon lao dong c6 trinh do, k§ nang, tay nghé cao dé dap ung dugc
nhu cdu ngdy cang cao cia thi trudng.

Trong twong lai, Cong ty s& xay dung thém bai xe, nha xuong, ciy xing dau va phat trién
quy md ban dau kéo, so mi ro mooc.., diéu nay ciing c6 nghia 1a Cong ty s& nhan mo rong duoc
thi truong & dap tmg duoc nhu cau khach hang t6t hon. Pé co thé tién hanh ding nhu ké hoach
thi Cong ty can phai c6 nhiing chuong trinh dao tao NNL ctia minh that tot giip Cong ty gat hai
dugc nhiéu thanh cong hon trong twong lai.

Chinh sach thu hat ngudn nhan luc



Dé thu hit duge nhiing lao dong c6 tay nghé, ¢6 trinh d6 chuyén mon va ky nang cao Cong
ty ¢6 chinh sach luong thudng, dii ngd tdt trong chinh sach nhan sy

Pong thoi tao nhidu co hoi thang tién dé giir chan nguoi lao dong co kinh nghiém, tham
nién & tay nghé cao.

Moi trudong 1am viéce

Méi truong lam viée cling 1a mot trong nhiing yéu t6 anh huéng dén cong tac dao tao va
phat trién NNL. M6i trudng lam viéc tai Cong ty c6 van tai Phugng Cuong bao gém nhimng chinh
sach dii ngd v6i nguoi lao dong, quan hé giita 1anh dao va nhéan vién. Chinh sach di ngd tdt s&
thu hat NNL c6 chét luong cao va Cong ty ciing s& khong phai bo ra qua nhiéu chi phi dé dao tao
tir dau ma chi phat triéen NNL dé c6 thé lam viéc hiéu qua hon.

Moi quan hé giira cip trén va nhan vién s& gitip cho cac nha lanh dao hiéu 16 hon vé nhan
vién cta minh cling nhu nhitng nhu cau trong cong viéc cta ho. Tir d6 viée xac dinh ddi tuong
duoc dao tao va phat trién cling chinh xac hon.

Nguon tai chinh

Ngudn tai chinh anh hudng tryc tiép dén cong tac dao tao va phat trién NNL caa Cong ty.
N6 ciing quyét dinh viéc Cong ty chon ddi tugng giang day, sé lugng duoc dio tao va phuong
phap dao tao nhu thé ndo. Cong ty sé tly vao timg phuong phap dio tao nang cao nghiép vu cho
ngudi lao dong ma quyét dinh dau tu chi phi. Pong thoi, nhan vién can viét cam két hop dong
thoi han 1am viée dé cong ty c6 chinh sach bo chi phi dau tu phi hop. Cong ty phai lam an c6 13i
thi chi phi chi cho dao tao va phat trién NNL s& c6 nhiéu hon dé dao tao dugce nhan vién c6 chét
luong hon.

2.1.4.2. Dinh hwong, muc tiéu ciia Cong ty trong twong lai

a. Dinh hudng phdt trién ciia Cong ty trong twong lai

Trong diéu kién canh tranh kinh doanh nhu hién nay, dac bi¢t ddi voi cac doanh nghiép
buén ban kinh doanh doi hoi s nhay bén rat cao thi két qua dat dugc méi thirc sy nhu mong
mudn.,

La mdt cong ty van tai & buodn ban thi khach hang 1a mot yéu t6 rat quan trong. Doi héi cuia
khach hang d6i véi san pham cua Céng ty ngay cang cao, cung voi xu thé hoi nhip va canh tranh
di tao strc ép dang ké cho Cong ty.

Cong ty hién dang s¢ hitu mét doi ngli nhan vién tré trung, cong nhan co trinh d§ chuyén
mén, kinh nghiém & nghiép vu viing chic véi tinh than 1am viéc cao va tan tuy véi nghé. Do
ciing chinh 13 yéu t6 cAu thanh nén sy thanh coéng ciia Cong ty trong nhimg nim gan day va dit ra
muc tiéu mdi cho ndm té1 ctia Cong ty.

- LAy su thanh cong, phat trién ciia Cong ty va su hai long ciia khach hang 1am trung
tam

- Trong giai doan 2015 — 2020 Cong ty phan dau mirc ting truong doanh thu trung binh
tu 15 —20%

- Nghién ctru thi truong, 1ap cac phuong 4n kinh doanh dugc cung cip thuén tién va
dam bao day du cac yéu t6 dich vu, chi phi hop Iy



- Khoéng ngirng phat trién cac hoat dong san Xuat, thuong mai trong céc linh vuc hoat
dong kinh doanh nham ti da hoa loi nhuan c6 thé c6 dugc ciia Cong ty, nang cao gia tri Cong ty
va lam tron nghia vu voi ngan sach Nha nudc

b. Muc tiéu cu thé

Di cling véi nhiing dinh hudng, nhig ké hoach phat trién kinh doanh trong nam t4i, Cong
ty ciing di dua ra nhiing dinh hudng phat trién dao tao phu hop nham dap tmg nhu cau phat trién
cua Cong ty.

Cong ty chu trong vao viéc dao tao va phat trién dé c6 mot doi ngii cong nhan vién co trinh
do cao hon, chuyén nghi€p hon

Trong nam 2016, ban Giam d6c két hop véi cac chuyén gia vé nhan luc dé nang cao chat
lwgng va hoan thién hon cong tac dao tao ciia Cong ty nham dap tng nhu cau dao tao phat trién
cua doi ngii nhan vién trong Cong ty va dua cong tac dao tao 1én mdt vi tri mdi, dong vai tro quan
trong, c6 gia tri d6i v4i su phat trién ctia Cong ty.

Muc tiéu dao tao va phat trién NNL ctia Cong ty la phat trién theo chiéu sdu. Co nghia la
bén canh viéc ting cudng NNL vé s6 lugng dé mé rong quy mo kinh doanh thi dat van dé chét
luong nhan sy lén hang dau. Khong dimng lai ¢ viée tuyén, dao tao NNL ding nganh nghé ma
phai trang bi cho ho chuyén mén t6t va kha nang lam viéc hoan hao trong méi truong kinh té
canh tranh gay git va luén luon thay doi.

Hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao nhan su sé gitip cho cac nha quan 1y Cong ty tim ra
duoc ngdn ngir chung v4i nhan vién ctia minh va biét cach nhay cam v&i nhu cau cta nhan vién,
c6 thé danh gia nhan vién mot cach chinh xéc, ¢6 thé 161 cudn nhan vién say mé v6i cong viée va
tranh dugc sai 1am trong viéc tuyén chon sir dung lao dong dé nang cao chét luong thuc hién
cong viéc va nang cao hi€éu qua cua Cong ty.

- Xay dung mot doi ngii nhan vién chuyén ngiép, c6 ky luat va tinh than trach nhiém
cao trong cong vi¢c

- Cai thién doi song can bo cong nhan vién Cong ty, co ché do dai ngd, lvong thudng
hop 1y
2.1.5. Khdi qudt hoat dong sin xudt kinh doanh ciia Cong ty cé phén van tdi Phuong Cuong
2.1.5.1 Mé td hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty c¢6 phan van tai Phugng Cuong chi yéu 1a buon
ban kinh doanh somi ro mooc va nhan chuyén ché hang héa duong bd theo yéu cau cua khach
hang . Vivay,

a. quy trinh kinh doanh cia Coéng ty la :



Tham khao thi truong
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Quang Cao

Mua hang hoa vé nhép kho

Tu van ban hang

Bén hang

So d6 2.2. Quy trinh kinh doanh
(Nguon: Phong tai chinh — ké todn)

Budce 1: Tham khao thi truomg
Tham khao xem nhu ciu cua thi truong hién tai, dé nhap $6 luong vé ban hodc ¢o6 thé nhap

s6 lugng ban budn , ban 1é theo don di c6 cua khach hang.

Budce 2: Quang cao o 7 i i
Quang cao, marketing 1a budc d€ tao dung hinh anh t6t vé san pham. Ciing nhu dé nhiéu
nguodi bi€t tdi sdn pham cua cong ty hon.
Budée 3: Mua hang vé nhép kho
Mua hang hoéa vé nhap kho. O budc nay thi thuong 14 nhan vién van tai cia Cong ty CP
van tai Phugng Cuong tu van chuyén hang hoa vé bai xe, & dich vu giao hang tan noi néu

khéach hang ¢6 nhu cau

Buéc 4: Tw van ban hang
B6 phan tu van ban hang sé& chiu trach nhiém dua ra cic chirc ning san pham sao cho
pht hop hodc theo yéu cau cta khach hang. Nhan vién tu vén ciing khach hang ngdi lai dé

ban v&inhau vé cac dac diém , cong dung cua san pham.

Budc 5: Ban hang
Sau qua trinh tw van ciia nhan vién cong ty sé di vao lam cac hop dong giao dich v6i nhiing

khach hang méi . Con cac khach hang cii thi thuong da c6 hop dong cii trude khi cong ty di



nhép hang.
Nhan xét:

Trén day 14 quy trinh kinh doanh cta Céng ty cd phan van tai Phuong Cudng. Néu thyc hién ding
quy trinh nay thi viéc san xuat s& rat thuan loi va nhanh chéng, c6 thé dap ung kip thoi nhu cau
cua thi truong.

Tuy nhién khong phai ic ndo qua trinh san xuét ciing dién ra theo dung tién d6 va nhu mong mudn.
Péi luc ciing gap nhimg sy c¢b khong béo trude khién cho tinh hinh san xuat kinh doanh bj gian
doan:

- Ngay & khau nhap kho da gip van dé: khong du san pham theo don khach hang dit , nha cung cép
khéng giao hang dung thoi han..., din dén viéc khong co hoic khong di san pham dé giao dén
khach hang.

- Tai doi xe van chuyén thé gip phai van dé vé may moc do khong duoc bao dudng thudng xuyén
vi vdy ma qua trinh kinh doanh bi cham tién do

- Van dé van dang ton tai cua Cong ty d6 1a & khau xuat kho ban hang, ngoai don dit hang cua
khach hang tir trude ra thi Cong ty con phai ban 1€ cung ung cho khach hang ca nhan hay gia dinh.
Do khéng tim hiéu k¥ vé nhu cau thi truong nén rat c6 thé gip phai tinh trang t6n dong hang hoéa.

Hang héa nhap vao ma khong ban dugc hang phai xép trong kho.

b. Quy trinh dich vu vin chuyén hang hoa

[ Tiép nhan thong tin yéu cau tir chu }

T

B }
41

[ Piéu xe lay hang }

1l

Van chuyén giao hang toi noi khach
hang yéu cau

Quy trinh vin chuyén hang héa

(Nguon: Phong tai chinh- kinh doanh)



Bwéc 1: Tiép nhin théong tin yéu ciu ciia khach hang:

Khach hang goi di€én hodc email dén cong thong tin cua cac cong ty van tai va cung cap thong
tin yéu cau. Cong ty s€ cr nhan vién dén tan noi kiém tra hang hoa va dong goi cling nhu tur van
dong goi san pham.

Budc 2: Bao gia:

Cong ty van tai s& xac dinh trong lugng, kich thudc, dia chi giao nhan hang, thdi gian yéu cau
van chuyén dé tinh gia cudc cua hang hoa. Cudi cung 13 1ap hop doéng van chuyén dé cam két
ngay nhan hang va giao hang.

Buéc 3: Piéu xe dé lay hang:
Cong ty s€ diu xe tai hoac container dén lay hang tan noi, sau doé hai bén ky bién ban giao
nhan hang hoa tai noi nhan.

Budée 4: Van chuyén va giao hang tin noi

Nhan vién van tai s& chuyén ché hang hoa dén noi theo yéu cau ctia don hang. Hai bén Ky bién
ban giao nhan hang hoa va tién hanh thao d& hang néu c6. Budc cudi cung la két thuc hop dong
theo 16 va thanh todn tién cude phi van tai dudng bd cta hang hoa do.

2.1.5.2 Két qud hoat dpng kinh doanh
Trong 3 nam qua tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty ¢ véan tai Phuong Cudng duoc thé hién qua
bang sd liéu sau:
Don vi tinh: VND

Chénh léch

Chi tiéu Nim 2016 Nim2017 |Chénh léch TD TD(%)
Doanh thu 19.825.754539|  18.875.336.552|  (950.417.987) v (4.8%)
Tdng chi phi 17.913.932.950,  12.004.450.917|  (5.909.482.033) v (33%)
Téng lgi nhudn 2.911.821.589 6.870.885.635  3.959.064.046 135,97%

Bang 2.1. Téng Kkét tinh hinh hoat dong kinh doanh

(Nguon: Phong tai chinh- ké todn)

Nhén xét: Tong doanh thu nim 2017 1a 18.875.336.552 VNP giam twong tng
khoang 4,8% so v&i nam 2016. Song tong chi phi ctia nim 2017 ciing giam manh so véi
téng chi phi ndam 2016, cu thé 1a 5.909.482.033 VNP tuong tng khoang 33%.Diéu do
dan t&i loi nhudn cta nam 2017 1a 6.870.885.635 VND, cao hon 3.959.064.046 VND so
v6i nam 2016. Nhu vay, 2017 1a nam dat duoc thanh céng va c6 nhiéu thuan loi khi tong

loi nhuan dat 135,97% so v&i nam trude cung ky.




Do dic diém nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty c¢6 phan van tai Phuong Cudng

tir nam 2016-2017 14 ban somi romooc nén doanh thu vé ban hang chiém da sé trong

téng doanh thu .

Chi phi

Chi phi kinh doanh cta Cong ty qua cac nim c6 bién dong khong dang ké. Nam 2015, chi
phi kinh doanh ctia Cong ty la 15.004.450.917 VND, sang nam 2016 thi chi phi nay tang lén
1.909.482.033 VND tuong ung 1a 12,7%, nguyén nhan cia vi¢c ting lén nay 1a do trong nam

2016 Cong ty da ky két duoc nhidu hop dong méi nén ciing phat sinh thém mot vai chi phi nhu:

dau tu thém may moc dau kéo, somi ro mooc, tra luong, thuong cho nhan vién lam...

Sang nam 2017, chi phi lai gidm 11,3% so véi nam 2016. Song, doanh thu cia nam 2017
cling giam so v&i doanh thu nam 2018. Ly do cua su giam sut nay chi yéu 1a do viéc ban hang

ciia Cong ty trong nam 2017 ciing khéng nhiéu nén cac chi phi nhu ban hang va quan 1y doanh

nghiép giam dan dén viéc tong chi phi cling giam theo.

Chi Phi
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Biéu d6 2.1: Chi phi ciia cong ty nim 2016-2017 ,
( Phong ké toan- tai chinh)

Tir biéu db trén, ta thdy chi phi nam 2016-2017 chénh léch nhau rat nhiéu. Nam 2016, chi phi ctia cong
ty 1a 17.913.932.950 ty VND thi sang t&i 2017 giam chi con 12.004.450.917 ty VND. Giam hon
5.909.482.033 ty VNP so v&i nam 2016, trong duong véi giam 33% tong chi phi. Ly do 1a vi 2016,
cong ty dau tu thém may moc, mot sd trang thiét bi méi, & dau tu thém chi nhanh tai Viing Tau.
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Biéu d6 2.3. Loi nhuén sau thué ciia Cong ty CP van tai Phugng Cuong
(Nguon: Phong tai chinh —ké todan

Nhin vao Nhin vao biéu dd 2.3 ta thay loi nhuan cta cong ty c6 phan
van tadi Phuong Cudong nam 2017 1a 6.870.885.635 ting hon 3.959.064.046
VND so vo1i nam 2016. Nhu vay, 2017 1a nam dat dugc thanh cong va co6 nhiéu
thuan lo1 khi téng lo1 nhuan dat 135,97% so v61 ndm trude cung ky. Tang g1
nhuén nhiéu nhu viy nguyén nhan 13 do tong chi phi cia nim 2017 giam hon
5.909.482.033 VNP niam 2016. Giam manh nhu vay vi nim 2016, cong ty Co
phan van tai Phuong Cuong di dau tu thém may moc & céc trang thiét bi méi,
cling nhu dau tv md thém xudéng nho & Viing Tau dé cong viée thuan loi hon.

Nhan xét chung: Qua viéc phan tich tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuan
ctia Cong ty c6 phan van tai Phuong Cudng, thiy dugc Cong ty dang ¢ su ting
trudng va phat trién kha nhanh trong 2 nim gan day. Tuy nhién, mac doanh thu
hién tai cia Cong ty chua dat dugc dén muc d6 nhu mong mudn. Piéu nay cho
thay nguon lao dong ctia Cong ty 1am viéc chua duoc hidu qua. Vi vay, Cong ty
can phai c6 nhitng chinh sach nham dao tao va phét trién NNI1 cia minh dé ting

ning suat lao dong, gitip Cong ty ngay cang phat trién hon.



2.2. Thue trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty cb
phan van tai Phuwong Cuong
2.2.1. Tinh hinh lao dong tai Cong ty

Qua trinh san xuat mudn tién hanh duoc can phai cé ba yéu té: sirc lao dong, tu
lidu lao dong va ddi turong lao dong.

Lao dong 1a mot trong ba yéu té cua qué trinh san xut, trong dé yéu té lao dong 1a
yéu t6 quan trong nhat, vi khong c6 lao dong ctia con ngudi thi tu lidu lao dong va doi
tuong lao dong chi 1 nhitng vat vo dung, vi con ngudi la chil thé ciia qua trinh san xuat
kinh doanh. Trong qua trinh lao déng con nguoi ludn sang tao, cdi tién cong cu, hop tac
cung nhau dé khong ngimg nang cao ning suat lao dong, qua d6 trinh d6 k¥ thuat cua

nguoi lao dong, kinh nghiém san xuat, chuyén mon hoa lao dong ngay cang nang cao.

SO lwgng nhin vién cia Cong ty qua cac nam

62

64+
56-
48- 34
40-
32-
24
16

16

Néam 2015 Néam 2016 Néam 2017

Biéu do 2.4. Bién dgng nhan sy qua cac nam cia Cong ty

(Nguoén: Phong hanh chinh tong hop)

Puoc thanh 1ap vao ngay 05/10/2006 voi sd lwong nhan vién 1a 14
ngudi va van giit nguyén sd luong niy vao nim 2014, sau tim nam di vao
hoat dong thi s6 lugng nhan vién ting lén nhanh chéng qua cac nim. Cu thé
1a nam 2016, sd lwgng nhan vién trong Cong ty 13 34 nguoi, ndm 2017 1a 62
nguoi.



Nguyén nhin sé ngwoi lao dpng ting nhanh la: Do céng ty mo
rong thi truong ban somiromooc tur Bdc vio Nam, ddc biét phan khuc thi
trieong mién Nam cé nhu cau tiéu thu san pham chiém t6i 69,18% doanh sé
trén tong s6 100% doanh s6 ciia céng ty trong niam 2016.

_ Céng ty mé thém phdn xuéng ldp rdp, sita chita xe container, va vin
phong chi nhanh nhé trong thanh phé Viing Tau.

_ Pau tw thém xe dau kéo méi.

Chinh vi vdy, s luong nhan vién & nguoi lao dong trong cong ty Co
Phan van tai Phuong Cuong nhanh chéng ting nhanh tir nam 2016-2017. .
Trong do, s6 tho stra chita, 14i xe & nhan vién ban hang chiém sb lugng 16n
nhat do dic thu kinh doanh ciia Cong ty.

Trong giai doan dau mai thanh lap, Cong ty CP van tai Phuong Cudng
gip kho khin vé moi mat. Tuy nhién, sau mot sau nam 2015, Cong ty d3 mo
rong hoat dong san xuat kinh doanh. Piéu nay doi hoi Cong ty can c6 mot
ngudn lyc nhan vién dé dap ung nhu cau phat trién d6. Didu nay dugc thé
hién o rang d6 1 s6 lugng nhan vién ting 1én qua cac nam (giai doan 2016
— 2017). Pic biét Cong ty can phai dam bao vé sb lugng cling nhu chat
luong nhan vién tot nhat dé gitp Coéng ty ngdy cang phat trién, dap ung
dugc nhu ciu ngay cang cao cia khach hang.

Dbi voi mot cong ty vira va nhé nhu Cong ty cd phan van tai Phuong
Cuong thi s6 luong nhan vién nhu hién nay 14 tuong doi nhiéu, nhung liéu
c6 dap tmg duoc nhu cau phat trién ctia Cong ty hay khong, diéu quan trong
la phai xem chat luong ngu@)n nhan luc nhu thé nao. Vi vay, viéc dao tao va
phat trién ngudn nhan luc 1a hét strc can thiét d6i voi Cong ty cd phan van
tai Phuong Cuong ndi riéng va cac doanh nghi¢p Viét Nam noi chung.

C6 thé phan chia NNL cia Cong ty ¢6 phan van tai Phuong Cuong
theo 2 ddc tinh: theo trinh d9, gidi tinh, thdm nién cong tac.

2.2.1.2. Phdn logi theo tinh chdt cong viéc

Nhén vién trong céng ty dwoc phdn lam 2 logi lao dong: + Lao ddng triee tiép
+ Lao déng gian tiép.

Duéi ddy la bang s6 liéu so lwong lao déng trong nam 2016 va 2017

Chénh léch
2016 2017 4+ (%)
LDTT 23 41 18 78,26
LDGT 11 21 10 90,9%
Tong 34 62 28 82,35%




Nhin vao bang s liéu trén, ta thdy: Chi trong vong 1 nam, luong lao dong ctia cong
ty c¢6 phan vén tai Phuong Cudng ting manh, tir 34 ngudi & nam 2016 1én t6i 62
ngudi & nam 2017. Nhiéu hon 28 nguoi, tuong duong tang 82,35%. Lugng lao
dong tang chinh la lao dong truc tiép, sb lugng ting thém 18 nguoi lao dong truc
tlep, tong 1a 41 nguoi, tuong duong 90,9%. Ly do tuyén dung nhiéu va ting dot
bién 1a vi tinh chat cong viéc, cong ty md rong thém nganh nghé kinh doanh.

2.2.1.1Lao dong theo gioi tinh

Do dic thu linh vuc hoat dong cua Cong ty c¢d phan van tai Phuong Cudng

14 dich vu van chuyén hang hoa bang xe container, sira chita, lap rap phu ting xe

container & nhap ban somiromooc cho nén s6 lwong nhan vién la nam gidi nhiéu

hon so v&inir gid1. SO lwong nhan vién 1a nam gidi chiém té1 89,8% trong tong

s0 lao dong ciia Cong ty.

Bing 2.2. Co ciu nhén sy theo giéi tinh

Chénh Ty 18
léch

2016 2017 + (%) 2016 2017
LDTT 23 41 18 78,26% | 67,64% | 66,13%
Nam 23 41 18 78,26%
Nir 0 0 0 0%
LDGT 11 21 10 56,36% | 32,35% | 33,87%
Nam 6 13 7 111,6%
Nir 5 8 3 60%
Tong 34 62 28 82,35% 100% | 100%

(Nguoén: Phong hanh chinh tong hop)

Tir bang 2.2 ta thiy s6 luong lao dong cia Cong ty trong 2 nim cé su bién
dong nhi¢u. Su chénh 1éch vé gidi tinh 10 rét trong co cau lao dong cua Cong

ty. S6 luong lao dong truc tiép nam cila ca 2 nam déu chiém 100%, s lao
dong gian tiép nam nam 2016 1a 6 thi sang nam 2017 1& 13 ngudi, cao hon
111,6% . Chiém ty trong cao hon lao dong nir. Nam 2017 tang 82,35% so voi
nam trude, cy thé 1a ting 28 nguoi. Ty 1 nit ting 60% nam 2017 so véi ndm
2016.

Nguyén nhan tang nhanh nhu vay la do 2016 cong ty da mo rong dau tu thém
dau xe, phét trién m¢ chi nhanh trong thanh phé Viing Tau nén budc can
tuyén thém nhiéu nhéan vién. Ciing chinh vi 1y do nay, céng ty Co phan van
tai Phugng Cudng ciing can ¢ chinh sach dao tao nang cao chuyén mén cua
nhéan vién dé dat dugc hét hiéu suit lam viéc cling nhu tang lgi nhuén cho
cong ty.



Ty 1¢ lao dong truc tiép ciia cong ty 1a cha yéu, nim 2016 chiém t6i
67,64% & nam 2017 chiém 66,13%. Trong do, ty 1¢ $6 nguoi lao dong gian
tiép trong 2 nam lan luot 14 32,35%, 33,87%.

2.2.1.2. Lao dong theo trinh do hoc van
Tinh dén hét nam 2017, téng ) luong nguén nhan lyc tai Cong ty 1a 62
nguoi.
Tuy nhién, nhiing nhan vién c¢6 trinh d6 hoc vén tai Cong ty lai khong nhiéu.
Bang 2.3. S0 lwgng va co ciu lao dong theo trinh @9 hoc vén tai Cong ty trong 3
nam tir nam 2015 - 2017

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)

Nam 2016 Nam 2017
Trinh do . .
So luong Ty I¢ So luong Ty 1€
(nguoi) (%) (nguoi) (%)

Dai hoc, Cao

2 8 23,5 15 23.8
dang
Trung cap 23 64,65 45 72,8
Lao dong dao
tao pho thong 2 8,85 2 3,12
Tong 34 100 62 100

Qua bang 2.2 cho théy, $6 lao dong cé trinh d6 Dai hoc, Cao déng chu yéu la can
bd quan 1y hodc tai cac phong ban nhu tai chinh ké toan, kinh doanh. S6 lwong nhan
vién con lai chu yéu c6 trinh d6 hoc vin & mirc Trung cip va lao dong dao tao phd
thong.

Ciing qua bang trén cho thay chét lugng lao dong cila Cong ty qua cac nim ting
1én theo chiéu huéng tich cuc. Nam 2017 ty 1é nay ting 1én dang ké, khoang 11%. S6
lao dong dao tao phd thong giam manh tir ndm 2015 — 2016.Nam 2016 ty 1¢ lao dong
pho thong 14 8,85% thi giam chi con 3,72% & nam 2017. Piéu nay cho thiy rang ty 16
lao dong tai chd qua cac nam cia Cong ty chiém da sb so voi cac trinh do khac va
cling c6 thé thdy duoc trinh d6 lao dong co trinh d6 hoc van cao cua Cong ty di ting
1én.



S6 lao dong dugc dao tao tai chd 1a cong nhan dugc dao tao boi ngudi co kinh
nghiém hon.Cy thé nhu sau:
Khi dao tao cong nhan k¥ thuat, qua trinh dao tao dugc thuc hi¢n nhu sau:

— @iai thich cho cong nhan maéi vé toan bo cong viéc.
_ Thao tac mau cach thirc thyc hién cong viéc.
— B¢ cong nhan lam thi tir toc d6 cham dén nhanh dan.

— Kiém tra chat luong san pham, huéng dan giai thich cho cong nhan cach thic dé
thuc hién cong viéc tot hon.

— Pé cong nhan tu thyce hién cong viée.
- Khuyén khich cong nhan khi ho thuc hién cong viéc dat ti€u chuan chat luong.

Khi dao tao cac quan tri gia, hoc vién s€ dugce lam vigéc hoc tap truc tiép v&1 nguol ma
ho s& thay thé trong tuong lai. Nguoi nay s€ co trach nhiém hudng dan cho hoc vién
cach thirc giai quyét cac van dé trong pham vi trach nhiém cta cong viéc.

Nhin chung, nguén nhan lyc tai Cong ty co phén van tai Phuong Cuong trong giai
doan 2015 — 2017 van chua dugce 6n dinh. S6 lugng lao dong ting 1én qua cac nam.
Dic biét co trinh d6 hoc van cao hon, tot nghiép tir trinh 6 vin héa trung cap tro lén.

2.2.1.3.Thdam nién cia nguoi lao dong

Nhin chung, s6 lwong nam gi¢i chiém da sb. Piéu nay 1a hoan toan hop 1y véi mot
cong ty vé van tai va kinh doanh budn ban. Chinh vi vy, khi tuyén dung lao dong
dac biét 1a cong nhan thi Cong ty ludn wu tién cho cac lao dong nam. Vi vay, ty 1&
lao dong nay 1a phu hop véi dac thu kinh doanh ctia Cong ty.

Trong mot doanh nghi€p, viéc xac dinh rd chét luong lao dong s€ gitip cho cac nha
quna 1y d& dang xac dinh va dua ra nhitng chién luoc cu thé trong cong tac dao tao
va phat trién NNL tai doanh nghiép trong tuong lai. Ma tham nién cong tac va do

tudi ctia nguoi lao dong 1a yéu t6 chat lugng ma cac doanh nghi€p can quan tam.

Ty l¢ Chénh léch
Thdam nién 2016 2017 2016 2017 + (%)
cong tac

LPIT 23 41 67,64%% | 66,13% 18 68.33%

Duoi 1 nam 11 18 7 30%

Twr 1-3 nam 5 15 10 25%
Trén 3 nam 7 8 1 12,9%
LDGT 11 21 32,36% 33,87% 10 31,67%
Duwoi 1 nam 4 10 6 16,13%
Twr 1-3 nam 3 7 4 11,3%




Trén 3 nam 4 4 0 4,24

Tong 34 62 100% 100% 28

Bang 2.4. Tham nién cong tac cia nguwoi lao dong nam 2016 & 2017

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)

Theo co ciu tham nién céng tac tai Cong ty tir 2016-2017, co thé thay duoc da
sO ngudi lao dong co tham nién cong tac dudi 1 nam. Cy thé ndm 2017 s6 ngudi
lao dong truc tiép ting 18 ngudi, s ngudi lao dong gian tiép tang 10 nguoi. Trong
do, tham nién cong tac dudi I nam cua nguoi lao dong tryc tiép 1a chu yéu, chiém
t61 68,33%. Chi tir nam 2016 tong s lao dong tir 34 ngudi tang 1én thanh 62 ngudi
trong nam 2017. Tham nién 1am vi¢c lam viéc cua nguoi lao dong tir 1-3 nam cling
nhu trén 3 nam cong tac gan nhu khong co su thay d6i qua nhiéu, nguyén nhan l1a
do nguyén nhan dudi day:

*Muc tiéu hoat déng tuyén dung

Nam 2016 cong ty m¢ rong thém mang kinh doanh, stra chira somi romooc ddng thoi
cling dau tu vén mé thém chi nhanh tai Viing Tau nén c6 nhu cau tuyén dung kha cao,
va nhanh
-+ Tuyén lao dong chu yéu bang hinh thirc tuyén dung truc tiép, thong qua
nhiing nhan vién, nguoi lao dong ¢ cong ty gioi thiu.
-+ Tiép dén la tuyén dung bang hinh thirc gian tiép ( Mang xa hoi, truyén
thong,...)

-+ Tinh chat cong viéc clia cong ty nén sé can so lurong lao dong giadn tlep la chu

yéu. Pic biét luc lwong nguoi lao dong truc tiép ting nhanh vao 2 nim gan day.

. Cong ty van st dung 2 hinh thirc tuyén dung chinh: +Ngudn noi bd

+ Ngudn bén ngoai
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Chénh
léch
+ %
Nguon ndi bd 6 14 8 133,33%
Ngudn bén ngoai 14 25 11 78,6%
Tong 20 39 19 95%
Bang : So lwong lao dong tuyén dung nim 2016 va 2017

(Phong hanh chinh)

Nhan xét: Do nhu cau lao dong : trong qua trinh doanh nghiép tuyén dung con so sai,
tuyén ngudi con chua cé nhleu kinh nghiém cling nhu tay nghé con non tré > Vi vay,
cong tac dao tao 1a hét sirc can thiét di voi doanh nghiép.

- Pao tao - 2016 2017

- Du dinh - 15 23

- Thuc té - 17 29




S6 tham nién ciia nguoi lao dong dudi 1 nam nhiéu 1a do nam 2016 cong ty chi
yeu chuyén sang mang kinh doanh ban somi romooc, lap dit stra chira xe container,
ddng thoi mé thém xudng nho tai thanh phd Viing Tau nén can tuyen dung mot
lwong nhan sy 10n trong vong 2 nam. Pay 1a 2 nim dic biét nhidu bién dong vé
chinh sach umg tuyén nhan sy, dudi day la bang s6 lwong lao dong dugc tuyén
dung & s6 lao dong bi sa thai trong 2 ndm 2016 & nam 2017

Bing S0 lwong lao dong tuyén dung & sa thai trong nim 2016 & 2017

S6 lao dong 2016 2017 Chénh léch
Tuyén dung 20 39 19

LDTT 17 29 12

LDGT 3 10 7

Sa thai 3 11 8

LDTT 3 10 7

LDGT 0 1 1

( Phong hanh chinh tong hop)

S6 lao dong duogc tuyén dung trong nam 2016 la 20, nam 2017 la 39 nguoi, tang
hon 19 nguoi so v6i nam 2016. S6 lao dong duge tuyén dung van chu yéu 1a lao
dong dong truc tiép. Cu thé 13 lwong tuyén dung lao dong nam 2017 la 39 nguoi,
nhiéu hon 12 nguoi so voi nam 2016. Cong ty tuyén dung chu yeu la nguoi lao
dong tryc tiép 1a do dic thu cong viée cua cong ty la van chuyén hang hoa cling
nhu stra chita lip dat phu ting xe container nén can lyc luong lao dong truc tiép 1a
chu yéu.

Va cling chinh vi thé ma luong sa thai nguoi lao dong cling chu yéu 1a lao dong
tryc tiép. Cu thé ndm 2016 cong ty ¢d phan van tai Phuong Cuong sa thai 3 nguoi
lao dong truc tiép, nam 2017 sa thai 10 nguoi lao dong truc tiép & 1 nguoi lao
dong gian tiép. Nguoi lao dong truc tiép bi sa thai nhiéu hon so voi lao dong gian
tiép, nguyén nhan la vi: Kho kiém tra trinh d6 va tu cach dao dirc cua ngudi lao
dong trong thoi gian ngan.

VD: Tuyén lai xe, phat hién 14i xe c6 biéu hién bt thudng trong qua trinh lam
viéc ( Nghién, c& bac, ban dau, pha xe,...) 14p tirc sa thai.

Tho sua chira lap dit ( khong du trlnh do > lap rap, stra chira khong dung ki
thuat > mat uy tin, khong dam bao an toan cing nhu chat lugng sir dung cho ngudi
tiéu dung cung nhu thiét bi dugc st dung ngay tai cong ty).

Qua viéc phén tich co cau vé tham nién 1am viéc ctia nguoi lao dong cua

Cong ty, c6 thé thdy luc lugng lao dong cia Cong ty da phan 1a luc luong lao dong
tryc tiép . Mic du thdm nién chua c6 nhiéu nhung ho 1a nhiig ngudi ning dong va
day sang tao. Vi thé, dé sir dung tét ngudn lao dong nay, Cong ty can cd nhiing
khoa hoc nham dao tao va phat trién dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong, ting
loi nhuan cho Céng ty. Bén canh d6, Cong ty ciing can duy tri, ting cudng nhiing
lyc lwong c6 kinh nghiém 1au nam, am hiéu vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty dé
c¢6 thé dua ra duoc nhimg chién luge kinh doanh ciing nhu truyén dat nhiing k¥
ning, kinh nghiém cta minh véi nhém lao dong tré tudi, gitp ho thich nghi voi méi

truong lam viée va cling giup Cong ty ngay cang phat trién hon.




2.2.2. Quy trinh dao tao va phdt trién nguén nhan lie tai Cong ty co phin
vdn tai Phuong Cuong

Ngudn nhan Iirc 1a mot yéu td quan trong trong qué trinh san xudt kinh
doanh vi nguon lyc chinh 1a nhan vién tham gia truc tiép vao qué trinh san
xuat kinh doanh nhu: van hanh may moc, 1ap va thuc hién cac ké hoach san
xuét kinh doanh. Céng ty ¢6 phan van tai Phuong Cuong di khéng ngimng
dau tu phat trién doi ngii can bd nhan vién va nguoi lao dong nham hoan
thién va nang cao chat lugng d6i ngii can bo va ngudi lao dong ciia Cong ty
thé hién & 3 yéu to: Thé luc, tri lrc va pham chét dao duc hudng toi hoan
thanh tot nhat muc tiéu chién lugc cia Cong ty da dé ra.
2.2.2.1.  Xdc dinh nhu cau dao tao va phdt trién

Dao tao va phat trién thuong dugc st dung nhim ning cao ning suit,
hiéu qua lam viéc cho nhén vién trong to chirc, doanh nghiép ctia minh. Cac
nha quan Iy nén luu y cac nguyén nhan dan dén ning suét va hiéu qua lam viéc
thap rat da dang, ning luc ctia nhin vién kém, khong co hé thong kich thich
nhan vién, cach thic td chie kém, nhan vién khong biét nhu cau, cac tiéu
chuan maiu trong viéc thyc hién cong viéc. Nhu cau dao tao dugc dit ra khi
nhan vién khong c6 du cac k§ ning can thiét dé thyc hién cong viée. Dé xac
dinh chinh xac nhu cau dao tao thi Cong ty phai phéan tich doanh nghiép,

Phan tich doanh nghiép )
Céan ctr quan trong nhat dé cong ty xay dung ké hoach dao tao va phat

trién chinh 1a muc tiéu, phuong hudng hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty di vach ra trong nhiing nim dau thanh lap Cong ty. Nhung phan 16n
Cong ty chi gin ké xay dung hoach dao tao khi c6 nhu ciu cép thiét hay 1a
gén vO1 muc ti€u ngén han chtr chua gén ddo tao vé6i chién luge lau dai cua

minh.

Cong ty ludn hoach dinh cac chién lugc kinh doanh va muc tiéu phat trién
tr 5 dén 10 ndm. V&i muc tiéu loi nhuan hang nam tang 10%, Cong ty lién tuc
thuc hién cac khoa dao tao ngué)n nhan lyc v&1 muc ti€u cai thi¢n k¥ nang ctua
nhan vién va quan 1y dé co

thé nang cao ning suit lao dong, va hon nita 13 c6 mot doi ngii lao dong
co trinh d§ cao, thich img dugc véi cadc may moc hién dai ¢ hién tai va
tuong lai. Nhu cau duoc dao tao cua Cong ty dugc xac dinh dua vao cac
muc tiéu ctia Cong ty, ngoai ra nhu cau con phu thudc vao sy phat trién cia
cong nghé, nhu cau tiéu ding bén ngoai doanh nghiép.

Phan tich cong viéc véi phan tich nhu cau nhan vién



Viéc phan tich nay chi trong 1én cic nang luc va cac dac tinh ca nhan
cta nhan vién, dugc st dung dé xac dinh ai 1a nguoi can thiét duoc dao tao
va nhitng k¥ nang, kién thirc, quan diém nao can thiét duoc linh hoi hay cha
trong trong viéc dao tao va phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chu
trong vao doi tuong thuc sy can thiét dao tao.

Doanh nghi€p xac dinh nhiing ddi tuong thuc su can thiét dao tao ma
chi dao tao theo sb luong, tic 1a mdi nam s& chi dao tao nhan vién theo mot
sd luong nhét dinh. Mic du cach 1am nhu vay cb thé dao tao d@)ng b0 cac
nhan vién cia Cong ty nhung vdi cach chon nhu vay chua thuc sy hop 1y, ¢6
thé gy mét sb tic hai nhu ton thoi gian, tién bac ciia nhan vién ciing nhu
ctua chinh Cong ty.

D6i v6i nhan vién kinh doanh, chuong trinh dao tao chi dugc xay dung
va trién khai khi Cong ty can c¢6 nhu cdu mé rong thi truong kinh doanh hay
c¢6 nhu ciu tim hiéu khach hang méi. Do6i khi Cong ty con chua tap trung
vao nhu cau cua khach hang, din dén sai sot trong viéc cung cap san pham
cho khéach hang. Trong nam 2016, Cong ty da kinh doanh mdt mat hang
nhung khong dam bao tinh chinh xac vé thoi gian ma khach hang da hen
nén di khong kip dé giao hang dung hen.

D6i v6i nhan vién tai phong tu van khach hang, do chua hiéu hét toan
b6 vé san pham ma cong ty ban, ciing nhu ki ning mém con yéu nén da that
bai & 1am khéach hang mua san pham cta d6i thu canh tranh. Vi thé nén can
ning cao trinh do chuyén moén ciing nhu ki ning ban hang, tu van cua cic
nhén vién phong tu van hon. Vi d6i tuong nhan vién ¢ phong ban nay tudi
doi con tré, nén ¢ thé ndm bt va hoc hoi nhanh.

Péi véi cac cép can bd, lanh dao Cong ty, nhu cau dao tao duogc xac dinh
thong qua nhu cau vé cong tic quan 1y tai Cong ty trong nhiing nam cu thé.
Ban linh dao dugc dao tao va phét trién nham nang cao ning luc quan 1y, diéu
phéi cac phong ban va cac cdp lanh dao nay chu yéu dugc cir di cac hoi thao
nham phat trién va nang cao k¥ ning ctia minh.

K¢é hoach dao tao ctia Cong ty ¢ 2 loai ké hoach d6 1a ké hoach dinh ky va
ké hoach dot xuét.

K¢é hoach ddo tao dinh ky dugc 1ap ra 2 1an mot nam vao dau thang 1 va
thang 6. K& hoach nay thay d6i rat it qua cdc nam. Khoa hoc nam trudc nhu thé
nao thi nim sau ciing nhu vay, khong c6 thay d6i gi dang ké. Do 1a do qua trinh
xac dinh nhu cau dao tao chua tét, chi mang tinh hinh thtrc, chua xac dinh 1o
nhu cau thuc té ciia cac bd phan va cua c4 nhan nguoi lao dong.



Ké hoach dao tao dot xuét cin cir vao tinh trang cip bach cta cong viéc.
K¢é hoach nay thuong duoc 1ap ra trong thoi gian ngan va dio tao trong thoi
gian ngan.

2.2.2.2. Xac dinh muc tiéu cua dao tao va phat trién

Trong 3 ndm gan dy, cic chuong trinh dao tao ciia Cong ty da dé ra cac
muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu ngin han cta Cong ty d6 1a dam bao du nhén vién tham gia lao
dong, 100% nhan vién khi 1lam viéc hiéu duogc cong viéc cia minh, hiéu 1o
trach nhiém va quyén loi d6i v6i ban than nguoi lao dong va nghé nghiép.

Vé dai han, Cong ty muén nang cao chit luong ngudn nhan luc tir d6
ning cao ning luc canh tranh ctia Cong ty trén thi truong ngdy cang gay git.
Ban Giam ddc ciia Cong ty cho rang dé thu hit khach hang thi san pham phai
da dang va can c6 nhiing tinh nang méi. Tuy nhién, mudn lam dugc diéu nay
thi di ngii nhan vién, nguoi lao dong phai co trinh do tay nghé cao, nim bat
duoc cong nghé tién tién trén thé gidi.

Vé6i nhimg khoa dao tao nham ning cao trinh d6 chuyén mon thi chat
lwong doi ngii dao tao duoc dit 1én hang dau, danh gia thong qua sé luong lao
dong co trinh d6 Pai hoc, Cao dang, Trung cap va ting cip bac ctia nhan vién.
Cong ty danh gia cao do1 ngili lao dong vi khi trinh d0 nguoi lao dong duoc
nang cao lam viéc s& hiéu qua hon, ning sut lao dong ciing ting 1én, gia tri
san luong tdng va nguoi lao dong s€ cd hing thi trong cong viéc hon.

Vi khoa dao tao nham bo sung kién thire, k§ ning ban dau can thiét cho
ngudi lao dong thuyén chuyén cong tic hodc nhan vién méi chuyén vao Cong
ty thi muc dich cta khéa ddo tao nay 14 tao diéu kién cho ngudi lao dong nam
bat, lam quen v&i cong viéc va hoan thanh ké hoach lao dong trong timg thoi
ky.

Cian ctr vao nhu ciu dao tao va phat trién hang niam, Cong ty dua ra
nhiing muc ti€u dao tao nham:

-Nang cao trinh d0 chuyén moén ctia nguoi lao dong, kha nang quan 1y cua
nguoi 1anh dao dé co thé thuc hiénn hiéu qua cong viéc.

-Nam bt dugc xu huéng kinh doanh ciia Cong ty trong tuong lai dé ap
dung vao san xuét kinh doanh nham ting ning suét cong viéc.
Pap ung nhimng doi hoi, yéu cdu cua cong viée trong twong lai,
Muc tiéu cu thé ddi voi tirng nhom lao dong:
+ Doingl quan ly: ‘ 7 ’
Nang cao nhiing ky nang, nghi¢p vu vé quan 1y cling nhu pham chat ctia nguoi
lanh dao.



+ Nhén vién:
Co trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nhat dinh vdi cac vi tri trong tng.

C6 kha nang lam viéc nhém va ting dung céc kién thirc da hoc vao nhiing tinh
hudng cu thé trong cong viéc.

-Déi véi lao dong truc tiép:
+ Ky nang lam viéc theo nhom.

+ C6 trinh d6 k¥ thuat nhat dinh.

+ Kha nang tiép thu, hoc héi nhanh chéng.

+ Kha nang st dung may moc thanh thao.

+ Co y thurc trong cong viéc va ddm bdo an toan lao dong.
2.2.2.3. Xdc dinh doi twgng dao tgo va phat trién

Viée xac dinh doi tuong dao tao cua doanh nghi¢p 1a rat khé ddi véi cac cép
lanh dao. Thong thuong cac doanh nghiép hay xac dinh nhitng nhom dbi
tuong can duoc dao tao trong nim theo hai tiéu thire: dao tao do qué yéu kém
can duoc dio tao bd sung va dao tao nang cao cho nhan vién.

Trén thuce té, Cong ty ¢d phan van tai Phuong Cuong ap dung theo ca hai tiéu
thirc. Dya vao nhiing tiéu thirc ndy Cong ty da lap ra nhimng tiéu chuan cu thé
dé xac dinh ding dbi twong dao tao.

Cong ty c6 phan van tai Phuong Cudng xac dinh nhitng d6i tuong dugc dao
tao theo nhirng ti€u thirc sau:

- Ddi voinhan vién kinh doanh: Do k¥ ning mém, ngoai ngit con yéu nén
chua chi dong di tim ngudn khach hang méi, Cong ty sé hd tro nhan vién
tham gia khoa hoc k¥ ning mém va ngoai ngit dé nhan vién nang cao kha
nang lam viéc

- Pbi véi lao dong gian tiép (can bd quan 1y, nhan vién phong ban): Do
ky nang xtr Iy cong van con chdm, chua st dung hi€u qua may vi tinh vao
quan 1y gay anh huong dén tién d6 va hiéu qua thuc hién cong viéc nén Cong
ty s& cir cac can bd di hoc cac 10p quéan 1y hanh chinh, tin hoc dé nang cao kha
ning st Iy cong van gidy to va tmg dung tin hoc vao quan 1y nhan vién. Cong
ty clr cac can bo nhan vién di hoc cac 16p boi dudng ngan han hodc cir nhiing
nguoi co trinh d§ cao trong Cong ty truc tiép chi bao, kém cap.

- Dbivéi lai xe ( nguoi lao dong truc tiép):

Ki nang xtr 1y tinh huéng khi tham gia giao thong trong nhiing trudng hop
may moc truc tric trén duong khi dang van chuyén hang hoa nhung cach xur
Iy ciia 1ai xe con cham, bao gdm ca nhiing khéa hoc do Bo giao thong van tai

yéu cau bt budc, thi cong ty s& dang ki cho 1ai xe tham gia nhitng khoa hoc



dé biét cach xir Iy tinh hudng tot hon khi xay ra trudng hop ngoai y mudn,
ciing nhu chap hanh dung quy dinh nha nudc. Dic biét, 1ai xe phai biét cach
xtr 1y an toan tinh hudng chay nd, hoa hoan.

Trudc khi tién hanh cong tac dao tao va phat trién thi Cong ty c¢6 to chirc ky
thi sat hach, nhan vién phai dat tiéu chuan vé thoi gian thir viée, trinh d6 ndm
bat cong viéc va néu qua phan thi ndy méi duoc tham gia dao tao.

Riéng ddi voi cac can bd, lanh dao Cong ty thi hau hét déu duoc tham gia
khao dao tao va phat trién. Nhitng doi twong ndy dugc tham gia nham phat
trién cac k¥ nang chuyén sau hon giup ho hoan thién ban than hon trong coéng
viéc cling nhu giup Cong ty phat trién nhanh chéng.

Mit khac, dé giai quyét nhu cau trudc mit thi Cong ty s& ap dung phuong
phap kém cip tai chd, dé nhing nhan vién lau nam, c6 tay nghé, k¥ ning kém
cap chi bao dé nhitng nguoi nay hoc duge nghé sau mot thoi gian ngan.

V&i muc tidu phat trién tuong lai, Cong ty di tuyén cac hoc sinh da tot
nghiép céac truong dao tao nghé dé c6 duoge cong nhan k¥ thuét co6 trinh do,
nhitng nguoi ndy da duoc trang bi nhitng kién thirc mét cach hé théng, chinh
quy nén khi ra truong c6 thé dam bao 1am duoc nhitng céng viée phire tap.

Chénh
1éch
Dao tao 2016 2017 + (%)
Nguoi lao 16 5 v(11) v (33%)
dong méi
Nguoi lao 21 43 22 50,29%
dong cii
Tong 37 48 11 14.27%

2.2.2.4. Xiy dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phdp dao tao

Chuong trinh DT 2016 2017
Ngén han 37 48
LDbGT 4 6

Nang cao trinh d nghiép 2 4

vu ké toan, thué. Khoa
hoc (kéo dai tir 1,5-3
thang, vao 2 ngdy cudi

tuan)




Hoi thao (1 budi-
thuong danh cho cap
lanh dao)

Niam bat tam ly khach
hang, nam bit thong tin

tidu dung (3-6 budi)

LDGT

42

Stra chira may moc,
ning cao tay nghé
chuyén sau.
Khoa hoc ( 5-10 budi-
cho tho sira chita, lap
rap chinh)

14

Ctru ho ( Tho stra chinh
& 1 sb 14i xe c6 tham

nién lau nam tai cong ty)

10

K¥ ning tng xir (1 budi-
do cong ty to chirc bt

budc)

33

42

Phong chay chira chay
Khoa hoc (Nhé nuoc
quy dinh, bat budc)

33

42

Dai han

Téng

37

48

Xay dung chwong trinh dao tao

- Sau khi xac dinh duoc nhu cau, muc tiéu va doi tuong dao tao tuy theo

muc dich, tinh phtic tap ctia cac kién thirc k¥ ning trong khéa hoc ma chuyén

vién nhan sy va Ban Giam doc sé xay dung chuong trinh dao tao (bao gom:

loai hinh dao tao, thoi gian dao tao, tir d6 cling lya chon dugc phuong phap

dao tao va du tinh dugc chi phi dao

tao cho chinh xac, nam trong kha nang tai chinh cia Céng ty. Chuong trinh

dao tao dugc 1ap bdi chuyén vién nhan sy, tredng cac phong ban lién quan va

ban Giam doc

Viéc xay dung chuong trinh dao tao dugc tién hanh thong qua céc

budc:

- Xéc dinh myc ti€u chuong trinh dao tao, s6 lwong nhan vién dugc dao

tao;

- Xac dinh thoi gian va no1 dung dugc dao tao;

- Lua chon gido vién, ngudi huéng dan va dy tinh chi phi dao tao;

- Bao céo 1én lanh dao Cong ty dé phé duyét. Néu dugc chip nhén thi tién

hanh chuong trinh dao tao;




- Cubi khoa tién hanh cac cudc kiém tra dé biét két qua hoc tap cua hoc
vién.

Trén thyc té, Cong ty mdi chi chd trong mé rong chuong trinh dao tao tuong
d6i phu hop v6i nhu cau ciia cong viée. Tuy nhién, d6i v6i chuong trinh dao
tao chuyén sau doi hoi doi ngii gido vién co chét lugng cao thi Cong ty chua
dap tng dugc va nhitng kién thic hién tai ctia nguén nhan luc tai Cong ty
khong con phut hop véi su thay doi trong thuc tién cong viéc.

Phwong phap dio tao ngudn nhén lye tai Cong ty

Sau khi da xay dung dugc chuong trinh dao tao, Cong ty sé can clr vao noi
dung cua chuong trinh dao tao, co s¢ vat chit hién c6 dé lya chon phuong
phép dao tao phu hop. Lua chon phuong phap dao tao dugc coi la mot trong
nhiing budc quan trong quyét dinh dén hiéu qua cia cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc. Cong ty 4p dung cac phuong phap dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc sau:

- Dao tao trong cong viéc: hinh thirc nay dugce Cong ty ap dung vdi cac nhan
vién moi tuyén, dic biét 1a nhitng sinh vién méi ra truong chua ¢ kinh nghiém,
chua quen viéc cling nhu chua quen cung cach lam viéc trong Cong ty va chu
yéu 1a dao tao theo chi dan cong viéc, kém cip. Phuong phap nay don gian, d&
thyc hién lai tan dung dugc co sé vat chét caa Cong ty, do tdn thoi gian, nguoi
hoc dé tiép thu va van dung kién thire nén tiét kiém duoc chi phi dao tao. Mat
khac ddi ngii quan 1y ciia Cong ty 1a nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiép nén
phuong phap nay con duoc ap dung cho nguoi ké can.

- bao tao ngoai cong viéc: Cong ty da sir dung cac phuong phap dao tao
dudi hinh

thirc: cac bai giang, hoi thao, hdi nghi...Cong ty luén tao moi diéu kién dé
cong nhan vién di tham dy cac budi hoi thao bdi dudng nghiép vu va nang cao
k¥ nang lam viéc cho nhéan vién. Cong ty con t6 chirc cac 16p hoc ngan han tir
2 dén 4 thang vé cac nghiép vu nhu: ké toan, tin hoc...

Sau khi xem xét, tinh toan chuyén sau, phirc tap ctia khéa hoc Ban Giam ddc
s& quyét dinh ky két hop dong vdi cac trung tim dao tao dé méi gido vién dao
tao va thué dia diém.

Dudi ddy 1a bang cac phuwong phap dao tao ma Cong ty c¢6 phan van tai

Phuong Cuong thuc hién

Bing 2.5. Cac phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan lre tai

Cong ty co phan véan tiai Phwong Cuong.



(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)

(Pon vi: Nguoi)

Phwong Phong ban (ké Ngudi lao dong Ca 2 loai hinh lao
Phap toan, tai true tiép ( Lai dong
chinh,chuyén xe, tho sira
vién,...) chira,...
Day kém 1 2 3
Hoi nghi/ 2 X 2
Thao luan
M6 hinh 1 25 26
ung xu
Luan phién - 10 10
cong viéc
Dao tao day - 7 7
nghé
Tong 4 44 48

Nhin vao bang 2.5, ta thiy cong ty C6 Phan van tai Phuong Cudng ap dung kha
nhiéu phuong phap dao tao dé cong ty ngay cang phat trién manh hon.

- Str dung ¢d van, tu van, huan luyén: Phuong phap nay thuong duoc
Cong ty str dung. Cong ty thudng sir dung chinh NNL trong Cong ty lam cb
van, st dung cac nhan vién c6 kinh nghiém lau nam hodc chinh cép lanh
dao tu véan, trao doi thong tin voi nhan vién cap dudi, giap ho thuc hién
cong viée tot hon. Nhitng ¢ van nay c6 thé truc tiép dimg tai cac phan
xudng san xudt dé theo ddi va chi bao cho cong nhan hoic c6 thé giao
nhiing nhiém vy khac nhau ma khong thudc chuyén moén cua cac cong nhan
d6, nham tao cho ho thém nhiéu k¥ ning hon. Ban c¢b van ciing thudng
xuyén khen thuéng va khuyén khich nhimg nhan vién 1am tt dé tao thém
dong luc khi lam viéc cho ho. Viéc str dung cac ¢d van la nhan su trong
Cong ty, gitip cho Coéng ty tiét kiém duoc phan nao chi phi vé dao tao va
phat trién ma chat luong nhan luc van duoc cai bién theo hudng tich cuc.

Tat ca moi ké hoach dao tao duoc lap déu phai trinh lén Ban Gidm ddc va Ban
Giam déc 1a nguoi quyét dinh cudi cung vé sé lwong ngudi duge cir di dao tao, khoa
hoc, thoi gian, dao tao. Can ctr vao chuong trinh dao tao Ban Giam ddc s& lya chon
nguoi huéng dan cho cac khoa hoc. Theo quy trinh tuyén dung, ddo tao va va danh gia

nhan vién ctia Cong ty thi gido vién dugc chon phai cé nhiing ti€u chuan sau:



- Co6 nang luc, kién thirc chuyén mon sau rong
- Truyén dat kién thtrc dé hiéu, co hé thong

- (o kinh nghiém lau nam trong Cong ty

Cu thé s6 nguoi tham gia cdc chirong trinh dao tao trong 2 nam 2016 & 2017 nhw sau:
2.2.2.5.  Chi phi dao tao

V& chi phi dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc ctia Cong

ty huy dong chu yéu tir 2 ngudn:

Ngudn 1: Do Cong ty tu bo tién ra. Ngudn nay duoc trich tir quy dao

tao va phat trién ma hang nam Cong ty trich lgi nhun cho quy nay.

Ngudn 2: Nguoi lao dong tu bo tién ra hoc nham nang cao trinh do

chuyén mén cia minh dé tao co hoi thang tién trong nghé nghiép.

Vién d& sir dung lao dong sau cac khac dao tao, boi dudng ctia Cong ty
d3 manh dan b tri sip xép ddi ngii nhan vién vao nhiing vi tri méi sau khoa
dao tao cho ho co thé phat huy duoc kién thtrc sau khoa hoc. Déi ngii cong
nhan thi ciing dugc sip xép ngay vao nhing vi tri phu hop véi kién thirc
chuyén mon ma ho di dugc dao tao. Két qua cho thiy rang cac nhan vién
sau khoa dao tao phan 16n di phat huy duoc hiéu qua, kién thirc chuyén mén

nghiép vu sau khoa dao tao.

Pbi v6i hinh thirc dio tao trong cong viée (dao tao ndi bo) phong tai
chinh ké toan c6 trach nhiém du tinh chi phi dao tao cho toan bo khéa hoc:

viéc phuc vy, boi dudng gido vién gidng day...

Con db6i v6i hinh thirc dao tao ngoai cong viée, Cong ty td chtrc cho
nguoi lao dong di hoc & cac trung tdm, chuyén vién nhan su s€ lién hé ky
hop déng thoa thuan véi co sé ddo tao vé mit nodi dung, chuong trinh, thoi
gian, dia diém, chi phi dao tao. Con ddi véi nhitng ngudi tu nguyén mudn
ning cao trinh dd, co thém bang cép thi ty bo chi phi ra dé theo hoc cac
truong, 16p chinh quy va ngoai gid lao dong, trong mot s trudng hop Cong
ty ciing tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc trong gid 1am viéc ma van

dugc hudéng nguyén luong.



Chi phi dao 2016 2017
tao \
Tong s6 34 48 Chi phi TB dio tao 1
nguoi duoc nguoi
bT
SO LPTT 30 42
duoc dao
tao
CPchol 420.000VND 512.000VND
LDTT
S6 LDGT 4 6
duoc dao
tao
CPchol 1.015.000VND 1.250.000NVD Nam 2016:
LDGT 490.000VND/nguoi
Nam 2017:
604.250VND/nguoi
Tong chi 16.660.000 29.004.000VND
phi VND

Bang 2.6. Chi phi binh quian cho mot nguwoi dwgc dao tao

Nhu di thiy ¢ bang 2.6, chi phi binh quin cho mot nguoi duge dao tao kha
nhiéu. Cy thé trong chi phi binh quén dao tao va phat trién mot nguoi 1a khoang
490.000 ddéng/ ngudi. Nam 2017, chi phi nay c6 su ting cao, khoang 604.250 dong/
ngudi. Chi phi dao tao va phat trién cua Cong ty khong nhiéu 1a do Cong ty khong c6
nhiéu ngudn kinh phi trich cho cong tac dio tao va phat trién, cac ngudn kinh phi dugc
trich chii yéu 1a tir lgi nhuén hang nam ciia Céong mot nira,mot phan Ia do chinh nguoi
lao dong bo tién .

Hay hodc c6 nhiing chuong trinh dao tao chuyén sau, nang cao, néu nhéan vién
thién chi muén dugc trau doi kién thirc va dé xuat xin cong ty hd trg 100% tai chinh
ctia khoa hoc thi s& phai ki cam két, hop dong dai han hon véi cong ty.

V&i moi hinh thire dao tao déu phai c6 sy xét duyét cia Ban Giam ddc. Sau khi
khoa dao tao két thiic, tong chi phi dugc ghi chép day du va gui 1én phong tai chinh ké

toan.




2.2.2.7 Hiéu qua sau cong tac dao tao

Loi nhuan
> Chi Phi cho BT & PT
2016 2017 Chénh 1éch
Loi nhuan 2.911.821.589 6.870.885.635
Tong CPDT 16.660.000 29.004.000
Hi¢u qua 174,78% 236,9% 62,12%

Bang hi¢u qua sau cong tac dao tao tai cong ty ’
(Nguon: Phong tai chinh- ké todn)

Tu bang s liéu trén, ta théy hiéu qua ndm 2016 dat 174,78% vugt qua mong do1 ban
dau, mic hiéu qua nay & mtc cao, tiép tuc trén da phat trién sang dén nam 2017 tiép
tuc tang 1én t61 236,9%.Chénh 62,12% so voi cung ki ndm trude. Diéu nay Ia tin hiéu
vO cung dang mung cong ty. Tur do, cong ty cling can ¢ ging duy tri hiéu qua dé cong
ty ngay cang Vu’ng chic & phat trién hon nita

2.2.2.8. Két qua danh gid cong tac dao tao va phdt trién nguén nhan lyec

Pé danh gia chat lugng dao tao, chiing ta c6 6 nhom nguoi sé danh gia hiéu qua
dao tao:
- Ca nhan nhan vién
- Bong nghiép nhén vién
- Quan Iy tryc tiép
- Can bo dao tao
- Giang vién
- Khach hang.
V&1 6 nhom nguoi nay cung danh gia, hiéu qua danh gia nay sau dao tao sé€ khach quan
va tranh di dugc nhiing rac réi khong can thiét.
Quy trinh ddanh gid dwoc thé hién ¢ bang sau:

Quy trinh Thanh phan tham gia danh | % Hiéu qua hoan thanh
gia
Truodc dao tao Nhan vién va quan 1y truc | 58,55%

tiép s& 1a 2 nhan té tham
gia truc tiép vao danh gia.

Trong khi dao tao Nhan vién, giang vién va 71,2%
can bd dao tao cung danh
gia hiéu qua dao tao.

Ngay sau dao tao lay bang cap cua nhan 91,15%
vién, danh gia cua cap quan




Iy truc tiép va danh gia cua
khach hang.

Sau dao tao 1 thang Quan 1y truc tiép danh gia, | 89,06%
Khach hang, ddng nghiép

Sau dao tao 3 thang Quan ly tryc tiep danh gia, | 75,23%
Khach hang, déng nghiép

Sau dao tao 6 thang Quan ly tryuc tiep danh gia, | 89,6%
Khach hang, déng nghiép,
can by dao tao va danh gia
doanh thu cua ca cong ty. (
Két qua doanh thu caa
cong ty tuy khong phan
anh nhiéu nhung ciing 14 1
nhan t6 dé danh gia hiéu
qua dao tao ).

Quy trinh danh gia trwéc, sau thoi gian dao tao 7
(Phong hanh chinh tong hop)

- . Tu do dua ra két luan vé hi€u qua cua cong tac dao tao va phat trién nguoén

nhan luc.

- Nguoi lao dong c6 ¥ thirc hon, di lam c6 muc dich hon & mong mudn nd lyc
dé duoc thing tién ( d6i trudong, quan 1y,...)

Nhin chung céng tac danh gia hiéu qua sau dio tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty chua thuc su tét. Cong ty khong c6 sy danh gid riéng cho tirng ddi twong lao
dong. Vivay, chua théy r0 dugc nhitng han ché va nhiing diéu lam duoc sau khoa dao
tao.
2.2.2.9 Hiéu qua sir dung nguon nhan lyc cia doanh nghiép
Sau khi d4 tuyén dung va c6 cong tac dao tao, cong ty can xét xem ngudn nhan lic
minh st dung da hop 1y chua, co cAu, hiéu qua nhu thé nao, duoc thé hién rd qua bang
Sau:

Chi tiéu Nam 2016 Ném 2017 Chénh léch
+ (%)

1.Doanh 19.825.754.539 18.875.336.552 (950.417.987) v(4.8%)
thu

2.Chi phi 17.913.932.950 | 12.004.450.917 | (5.909.482.033) v (33%)




3.Loi 2.911.821.589 6.870.885.635 3.959.064.046 135.97%
nhuan

4.S6LD 34 62 28 82,35%

5.DT/S6 583.110.427,618 | 304.440.912,13 | (278.669.515,49) | v (47%)
Lb

6.LN/DT 0,15 0,364 0,214 142,67%

Bang hiéu qua sir dung nguon nhén lye ciia cong ty nim 2016 & 2017
(Phong ké todn- tdi chinh)

Ttir bang hiéu suét trén ta thay: doanh thu/ s6 lao dong nim 2016 14 583.110.427,618
VND song sang nam 2017 lai gidm con 304.440.912,13VND tuc la gidm
hon278.669.515,49VND, tuong duong gidm 47%. Nhung Loi nhuan/ doanh thu nam
2017 lai tang 142,67% so v&i nam trude. Cu thé, ndm 2016 14 0,15, nam 2017 tang
0214 bang 0,364. Picu d6 la két qua kha dang mimg, song cong ty ciing can dua ra
nhimg phuong an phu hop dé két qua dugc t6t hon nira.

2.3. Nhimg két qua dat dwoc, ton tai va nguyén nhan trong cong tic dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty cd phan vén tai Phwong Cuong

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc
- Ban linh dao Cong ty dd quan tdm dén cong tac dio tao nham nang cao chat
lwong d6i ngii can b cong nhéan vién ciing nhu chinh nguoi lao dong. Didu nay dem
lai hiéu qua thong qua viéc gia tri san xuét kinh doanh ting 1én qua timg nam dan dén
viéc thu nhap cua nguoi lao dong cua tang l1én.
- Doi ngil lao dong c6 tay nghé tai Cong ty dugc ning cao. S6 lwgng khong co
trinh d6 chuyén mén ngay mot gidm so vdi trudc day.
- Cong ty di xay dung mot chuong trinh dao tao cu thé, phu hop véi
timg d6i tuong lao dong.
- Chi phi dao tao tang 1én hang nam ching t6 sy quan tam va nhén
thire dung dan vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty.
2.3.2. Ton tgi
Bén canh nhitng két qua ma Céng ty dat duoc thi cong tac ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc ciing van con nhiing ton tai nhu:
- Nhan thtrc cling nhu quan diém vé dao tao, boi dudng nguén nhan
luc trong Cong ty van chua duoc nhét quén gifra cac cép, cac don vi. Hiéu qua dao
tao thudng khong danh gia va nhin thiy duoc ngay nén tinh trang chi phi cho dao
tao 1a van thap.

- Lao dong tré chiém s6 lugng 16n trong tong s lao dong. Tuy nhién, trinh do

va k¥ nang cua cac lao dong nay lai khong cao, khong dép ing dugc nhitng yéu

cau cua cong viéc.




-S4 lwong lao dong trong Cong ty co trinh d6 Pai hoc, Cao dang con thap, chi
yéu van 1a lao dong pho thong hodc Trung cap.
- Do vira cong tac, vira hoc tap nén thyc trang chung cua cac khoéa hoc do la van
chua tham gia day du, khong dam bao vé chat lugng dao tao.
- Cong ty hau hét déu chua co cac bién phéap hiéu qua dé danh gia, kiém tra,
quan ly chét lugng dao tao cuia hoc vién sau cac khoa dao tao.
- Cong ty van chua hoach dinh duoc sb luong can dao tao ciing nhu chuong
trinh dao tao cho can bd thudc dién quy hoach nhiimg k¥ ning, kién thirc phu hop
v6i yéu cau cia cac tiéu chi da duoc quy dinh trude khi dé bat vao cac vi tri méi.
- Chua gin két qua va thai do hoc tap clia nguoii lao dong véi cac danh hiéu thi
dua ciing nhu viéc xét tuyén ngach lwong nén chua thuc sy khuyén khich dugc
hoc tham gia cac khoa ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé hoan
thanh tét cac cong viée dugc giao.
- Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua c6 dinh hudng lau dai, chi dao tao theo yéu
cau truéc mat ma chua tinh dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong
tuong lai
- Khi 1ap ké hoach dao tao, Cong ty chua quan tim dén viéc phan tich danh gia
nhu cau dao tao, néu c6 thi két qua thuc hién chua c6 tinh chinh x4c can thiét.
- Khi xay dung chuong trinh dao tao, bd phéan cé trach nhiém chua thu hut dugc
dong dao ngudi hoc.
- Chi phi danh cho dao tao va phat triéen NNL tai Cong ty rét it, chi chiém 2%
trén téng loi nhuan, dan dén chét luong dao tao khong duogc cao.
- Cong ty str dung qué it phwong phap dao tao va chi yéu 1a cac phuong phap
theo kiéu truyén thong, né khong con pht hop va hiéu qua trong nén kinh té hién
dai nén nguoi duoc dao tao khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc.
- Vé danh gia hiéu qua dao tao, Cong ty sir dung it phuong phap danh gia nén
viéc danh gia khong dugc chinh xéc va hiéu qua.
2.3.3. Nguyén nhdn
Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luyc tai Cong ty cd phan van tai
Phuong Cuong con nhiéu ton tai 1a do nhitng nguyén nhan nhu:
2.3.3.1. Nguyén nhdan chu quan
- Ban lanh dao chua hiéu rd dugc tim quan trong cua vi¢c dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc.
- Cong ty chua xac dinh rd dugc chién Iuogc kinh doanh trong twong lai ma chi
dua vao ké hoach trong nam dé dao tao va phat trién nguén nhan luc.

- Chua c6 doi ngli can bo lam cong tac quan tri nhan sy dugc dao tao mot cach

bai ban dé c6 kha nang tham muu, néu y kién cho ban lanh dao trong viéc dao tao va

phat trién ngudn nhan lyc.



- Céc cong tac 1ap ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ctia Cong ty
thuong mang ndng tinh hinh thtrc, lam cho c6 chur chua thuc su quan tam.

- Ban lanh dao chua thuc su quan tdm dén nhu ciu cua nguoi lao dong khi lap ké
hoach dao tao.

- Nguoi lao dong thiéu k¥ nang va kién thirc.

- Kinh phi danh cho cong tac dao tao va phat trién NNL con han hep, do d6 nhiéu
khi ké hoach dao tao di lap nhung vi thiéu kinh phi ma khong thuc thi dugc hodc phai
giam quy mo xuong.

- Cong ty khong c6 phong hoc va trang thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap,
phan 16n 1a hoc tryc tiép, kém cip bang céc trang thiét bi dang dung trong san xuat
kinh doanh hodc dén hoc tap tai cac trung tam.
2.3.3.2.Nguyén nhdn khach quan

- Nhiing thay doi vé xa hoi, cac bd Luat lao dong, su phat trién manh mé& clia cac
doanh nghiép khac, nhét 1a cac ddi thu canh tranh, sy doi hoi ngay cang cao cua nguoi
lao dong. Néu doanh nghiép khong co cac chinh sach dao tao hop 1y thi cé thé lao
dong s€ khong dap img dugc vdi cong viéc hodc lao dong sé bi doanh nghiép khac thu
hut mét.

2.4. Panh gia chung vé cong tac dio tao va phat trién nhan luc cong ty CP
van tai Phugng Cudng
2.4.1. Cong tac xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc

Uu diém:

- Cong ty tim hiéu duogc cac nguyén nhan dan dén két qua lam viéc khong tot nhu:
khong c6 dao tao, dao tao chua dung nguoi dang viée, do nguoi lao dong thiéu tu tin,
¢ cam giac bi d6i xir khong cong bang. ..

- Cong ty chua xay dung chién lugce dao tao, ngudn nhan luc mdi chi cin cir vao cong
viéc hang nim dé tuyén dung & dao tao.

- Qua qué trinh tim hiéu, cong ty da nhan théy duoc tam quan trong cua viéc dao tao va
phat trién nhan sy

- Cong ty da xay dung dugc két qua vé yéu cau thyc hién cong viée
Nhwoc diém:

- Viéc dao tao thuong dugce dua vao muc ti€u cia cong ty nhung khong dua vao
nguyén vong cta ngudi lao dong xem ho gip nhimg van dé trong cong viéc.

- Chua c6 ngudn thong tin chi tiét danh gia nhu ciu ddo tao ciia nhan vién, thong
qua ban md ta cong viéc, sai sot hay 16i 1am ciing nhu nhitng phan Gng tir phia

khach hang dé danh gia thuc chat vé nhu cau dao tao.

2.4.2 Cong tac xdy dung ké hoach dao tao va phdt trién nhdn luc



Uu diém: ’
K¢ hoach dao tao chi tiét, phu hop véi tinh hinh hién tai cia cong ty.

Cong ty da phan riéng ra ting cap dé xay dung ndi dung dao tao. Vi cap quan tri
thi cac ng1 dung dao tao can phai dugc dao tao bén ngoai, con nhan vién thi co thé
dao tao theo phuwong phap chi bao, kém cip,...vi thé cong ty phan riéng ra dé tién
quan 1y. Sau xac dinh duoc nhitng ndi dung can phai dao tao & timg cap thi cong
ty tién hanh Ira chon phuong thirc dio tao sao cho phi hop voi nhimg ndi dung
can dao tao. Cong ty ciing rat quan tdm dén viéc lya chon gido vién, giang vién
cho cong tac dao tao, lya chon trung tdm dao tao (v61 dao tao bén ngoai doanh
nghiép) sao cho chét luong tbt, nhiét tinh, c6 nhiéu kinh nghiém dé giup cho
nhitng ngudi duge di hoc sé tiép thu dugc nhiéu kién thirc nhét
Pua ra muc tiéu cu thé cho cong ty, xac dinh duoc nhiing kién thuc va k¥ ning gi
ma nhén vién can c6 sau khi dugc dao tao. Tir d6 xac dinh duge ké hoach dao tao
sat v&i muc tiéu dé.

Nhuoe diém:
Cac phuong phap hoc con thiéu, can b sung, cac bai hoc chi dimg lai & mirc d6 1y
thuyét chwa di sau vao thuc hanh dan dén viéc gitta thuc hanh va 1y thuyét co
khdang cach xa nhau.

Trong phuong phép dao tao theo kiéu kém cap thi ngudi huéng dan 1a nhiing nhéan
vién lanh nghé hay nhiing nhan vién c6 kinh nghiém trong cong ty. Nhimng nguoi
nay c6 thé ¢ nhiu kinh nhiém, thyc hanh tot nhung lai thiéu k¥ ning su pham,
chua c6 hé théng 1y thuyét, vi vay viéc ddo tao chi don gian 13 hoc thuc hanh ma
khong dugc trang bi 1y thuyét day du. Do 1a chua ké dén nhiing nguoi nay khong
¢6 k¥ niang su pham nén trinh d6 giang day, truyén dat ctia ho khé hiéu din dén
ngudi duge dao tao kho co thé tiép thu hét nhiing gi nguoi day truyén dat.

Cong ty dat ra cac muc tiéu thuong cao so voi hoc vién di hoc nén doi khi tao ra
ap luc cho cac hoc vién

2.4.3. Cong tac trién khai thuc hién dao tao va phat trién nhan luc

Uu diém: ,
Viéc trién khai dugc tién hanh nhanh chong

Cong ty lyc chon cac hinh thure dao tao dua vao ting doi tuong cu thé.
Cong tac lwa chon phwong phéap dao tao hop 1y, tiét kiém.
Thoi gian ngin, van duy tri dugc cong viée hang ngay

Nhwoc diém:

Nbi dung dao tao thién vé 1y thuyét hon so véi thuc hanh

2.4.4. Cong tdc danh gid két qua dao tao va phdt trién nhan lyc.



Uu diém:

Sau modi khoa hoc thi cong ty déu dua ra cac cau héi lién quan t6i phan tmg cua
nguoi hoc sau mdi khoa hoc nham quan tdm hoc vién: ho hoc dugc nhiing gi sau
khoéa hoc, nhirng kién thirc d6 s€ anh huong nhu thé nao tdi cong ty.

Cong ty cling c6 cac phuong phap danh gia khac nhau cho tirng hinh thtrc dao tao
chtr khong ap dung mot cach danh gia cing nhic nao. Viée danh gia két qua dao
tao cua cong ty cling tao dong luc cho hoc vién, sau khi dugc dao tao ho co thé
tham gia thi nang tay nghé dé dugc ting lwong va c6 thém mot sé quyén loi. Vi
vay c6 thé néi danh gia két qua dao tao ciing tao dong luc cho nhan vién trong

cong ty.

- Sau khi dao tao nhan vién co thé duogc dé bat, thuyén chuyén to1 nhiing vi tri tdt
hon, dé phii hgp voi nang lyc ciing nhu kha ning ctia minh.

Nhuoc diém:

- Danh gia két qua con chua chinh xac

- Chua phan 4anh duoc két qua dao tao thue chat caa hoc vién

- Hoc vién chua tra 101 khach quan vé qué trinh hoc ciling nhu két qué dat dugc

Keét luan chwong 2:

Nhin chung thi Cong ty c6 phan vén tai Phugng Cuong di c6 su dau tu nhét
dinh trong cong tac dao tao va phat trién NNL. Vi vdy, NNL tai Cong ty ciing
duoc ning cao trinh do tay nghé chuyén mén. Tuy nhién, nhin mot cach tong thé
va lau dai cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty con nhiéu ton tai can
khic phuc. Dé ton tai va phat trién trong mot moi trudng ludn bién déng nhu hién
nay, Cong ty co phan vén tai Phuong Cudng nén cin nhic va xem xét dé c6 thé
hoan thanh t6t cong tac dao tao va phat trien NNL cta minh. Tao cho chinh Cong

ty mot co hot dé canh tranh v&i cac doanh nghi¢p khac.

CHUONG 3

GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO

VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN VAN TAI PHUQNG CUONG



3.1. Gii phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan lwe va dw kién két
qua.

3.1.1. Trong Cong ty

Pé thuc hién t6t cong tac ddo tao NNL, cong ty can phai khic phuc nhitng han
ché, khé khin dong thoi dinh hudng duge nhimng viée can phai lam trong thoi gian toi.
Cong tac dao tao cuia cong ty can phai thue hién theo cac bude sau:

Xac dinh dang s6 lwong nhu cau ngudi can dao tao.

. Hoan thanh tt cong tac dao tao NNL, phai lam cho can b dugc ctr di dao
tao hiéu 16 duoc trach nhiém va nhiém vu ctia minh dé hoan thanh tot cong tac dao tao.

. Xéac dinh nhu ciu dao tao va muc tiéu dao tao rd rang va nhu cAu nay phai
sat v&é1 muc dich tinh hinh cua cong ty.

. Thay duoc vai tro can thiét, thiét yéu ctia cong tac dio tao va phat trién
NNL, qua d6 ¢6 chinh sach thich hop vdi cong tac nay.

. Vé kinh phi dao tao: Can huy dong nhiéu hon nira tir cac nguon tai trg, hd
tro tlr cac quy, ngudn hoat dong san xuét két qua kinh doanh. .. Str dung hiéu qua
ngudn kinh phi dao tao.

. C6 nhitng chinh sach khuyén khich, hd trg can bo di dao tao khong chi veé
mat vat chit ma con vé tinh than.

. Xéc dinh dang d6i trong dugc di dao tao: Phai xay dung hé thdng tiéu
chuan phu hop vé kién thire, trinh d9, tudi nghé, tudi tac, diéu kién gia dinh, stc
khoe... tranh xay ra truong hop ngudi cir di dao tao khong phit hop véi lugng kién
thire dao tao.

. Ap dung dang hinh thirc va phuong phap dao tao cho tig dbi twong dugc
dao tao. Trong ting hinh thirc dao tao: Pao tao lai cn co sy nghién ctru ki ludng dé
Ira chon nganh nghé khac cho ngudi lao dong va can c6 sy dong ¥ ctia ngudi lao dong.
Véi hinh thirc dao tao nang cao can c6 su lya chon ding nguoi, dung doi tuong, tranh
dao tao qua nhiéu gy ling phi cho cong ty.

. D6i voi can bd 1anh dao, nhan vién va quan 1y yéu cau cac don vi can c6 ké
hoach can bd tao ngudn, ctr di dad tao nang cao trinh do, boi chuyén mon nghiép vu...
V61 hinh thirc dao tao bén trong, trinh do va tinh than trach nhiém cua nhiing can bd
phu trach giang day phai duoc quan tim. Cong ty can c6 sy lwa chon ding dén, co
quyét dinh chinh thtrc phan chia nhiém vu cho nguoi d6 dé ho dong thoi hoan thanh
cong viéc dugc giao va hudng dan hoc vién trong qua trinh hoc tap. Cac can bd quan
ly can co su theo doi, quan tam dén cac hoc vién trong qua trinh ho di dao tao, tim
hiém nhig kho khan phét sinh, qua d6 c6 nhimng chinh sach trg gitip, ho tro ho.

. Dbi voi phurong phap dao tao bén trong can chi ¥ nhiing diém sau:



+ Phéan chia qué trinh dao tao thanh nhiéu phﬁn tron ven, ndi dung chuong
trinh phai mang tinh néi tiép va lugng thong tin can cung cap vira phai so véi kha nang
tiép thu cta ngudi lao dong.

+  Puaranhiéu cdu héi nham huéng dan va thu hut sy quan tim ctia ngudi
hoc vién.

+ Pua ra nhiéu vi du thuc t& minh hoa = > gitip cho hoc vién dé hiéu, ap dung
dugc vao thuc té.

+ Lién hé tir 1y thuyét sang thyc té

. bé dat dugc yéu cAu ctia khéa hoc thi hoc vién can tham gia tich cuc, chu
dong va qua trinh dao tao: to chirc cac cude hoi thao, thao luan nhom, cac cude thi...1a
hinh thirc thu hit hoc vién c¢6 hiéu qua cao. Nham phat huy dugc wu diém 16n cia
phuong phap dao tao bén trong 13 4p dung thyc tién vao qué trinh dao tao

. Trong qua trinh do tao, khuyén khich cac hoc vién on tap va ciing c6 kién
thirc da hoc tir d6 ¢6 thé tiép thu dugc nhimng kién thire méi mot cach dé dang. Cung
v6i viée hoc 1y thuyét, dé dat dugc hiéu qua cao, co thé str dung phuong phép tinh
huéng, léy vi dy, thao luan nhém, nham tao cho hoc vién hiéu bai hon va ap dung vao
thuc t& nhiéu hon.

. C6 céc bai kiém tra cubi ky, gitr ky nham tao dong luc cho nguoi lao dong
on lai kién thirc da hoc va dinh hudng nhimg kién thirc quan trong can luu ¥.

. Sau khi hoan thanh khoa hoc cong ty nén bd tri cong viéc phi hop véi trinh
do chuyén mon nghié€p vu dugce dao tao va cong tac quy hoach can bg.

3.1.2. Ban than nguwoi lao dong

V& phia ban than ngudi lao dong ho phai nhan thirc dugc vai tro cua cong tac dao
tao va muc tiéu ctia cong ty, qua d6, ho phai thyc hién tét va chap hanh tét cac quy
dinh trong viéc di dao tao.

DPéi voi nhirng doi tuong dugc cur di dao tao, cac hoc vién phai hoan thanh
chuong trinh dao tao theo cic quy dinh ctia co sé dao tao va yéu cau ciia cong ty.

Trong thoi gian dao tao, hoc vién phai nghiém tic chap hanh noi quy cta co so
dao tao, noi dao tao, khong dugc tu ¥ bo hoc vi cé thé noi day 1a mot cong viée cuia
cong ty giao cho ho.

Két thiic khoa hoc, cac hoc vién nhan duge vin bﬁng chtimg nhan t6t nghiép khoa
hoc va can phaindp van béng, chirng chi, céc tai liéu cia khoa hoc va bao cao két qua
hoc tap vé phong to chirc dé bao cdo 1én lanh dao, gitip can bd phong to chire sap xép
cong viéc phu hop.

Ban than nguoi lao dong can tao diéu kién phat huy kha nang ban than minh.
Nguoi lao dong can hiéu vai trd quan trong cia viée nang cao kién thirc cho ban than
minh, va phai hoan thién kién thirc chuyén mén, ddng thoi tiép thu nhitng kién thirc,



k¥ ning tién tién hién dai, tich luy kinh nghiém dé thu duoc lugng kién thirc rong hon
dap ing nhu cau ctia cong viéc dé ra, va nham dua cong ty ngdy cang 16n manh

Bién phdp : Ning cao hiéu qui cong tic dao tgo nguén nhén luc trong
cong ty

Bién phép

Gidi phdp 1: Té chirc hoc, thi dé nang cao cdp bic.

Cong tac dao tao ciia Cong ty chua bat ngudn tir nhu cau kinh doanh, tir trinh d6 tay
nghé hién c6 cia nguoi lao dong gay anh huong dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Cu thé, tién hanh phat hién, bdi dudng, tuyén dung, trong dung nhan lec chat luong
cao, nhan tai, nang cao trinh d¢ chuyén mon, ky nang; tir d6, xay dung doi ngii can bo

nang dong, nhiét tinh, chuyén mon gioi ¢ doanh nghiép.

Chénh léch
Cap bac tho Nim 2016 Nim 2017 + (%)

Tho lap rap 2 4 2 100%
chinh

Tho sura chira 1 3 2 200%
chinh

Tho phy 4 8 4 100%

Tho tht cong 2 5 3 150%

Bang cap bac the nim 2016-2017 cong ty CPVT Phwong Cuong
( Phong tong hop hanh chinh)

Nhin bang cip béc tho, ta thdy rd cong nhéan tay nghé thap, tho phu, tho thii cong chua
duoc dao tao.

. Cong ty cling chua c6 chinh sach dé nang cép bac tho cu thé, rd rang.
*Muc tiéu:

+ Xay dung dugc doi ngii chét luong.

+ Nang cao hi¢u suét lam viéc cua cong nhan.

+ Nang cao hi¢u qua, doanh thu cling nhu lgi nhuan cua doanh nghiép.
Hinh thirc danh gi4 cu thé:

+ Moi gido vién vé trong 2-3 tuan.

Chi phi dao tao nam 2017: 15.000.000VND

+ T6 chirc cude thi dudi 2 hinh thire KLy thuyét

Thuc hanh

+ Chi phi thi:

Céc loai phi trong cudc thi Chi Phi

Suét an trua/nguoi 25.000VND X 24nguoi

BOi dudng cong nhan 200.000VND/ngay X 24 nguoi
Boi dudng cho giang vién 3.000.000VND

Moi giao vién giang day 25.000.000 VND




| Tong | 33.400.000VND
+Dur kién : Doanh thu tang 1,2% so véi ki trude
Chi tiéu Trudc bién phap Sau bién phap Chénh léch
_+ (%)
Doanhthu | 18.875.336.552 | 19.101.804.509,62 | 226.504.038,62 1,79%
Loi nhudn 6.870.885.635 | 6.953.336.262,62 | 82.450.627,62 0,2%
DT/S6LD |583.110.427,618 | 308.093.621,12 | (275.016.806,49) | ¥46.5%)
LN/SO LD 11.082.026,4 11.215.058,49 133.032,1 1,45%

Déi véi luc luong lao dong truc tiép, trinh d6 tay nghé caa ho quyét dinh chat
lwong san pham, an toan trong chuyén di ciia doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh
thu va loi nhuan cua doanh nghiép. Vi thé, cong ty can t6 chac hoc, thi hang nim
dé nang cép bac tho, dé nguoi lao dong c6 thém dong luc, phén khoi khi lam viéc.
Ngoai ra, cong tac quan 1y ngudn nhan luc ciing can chu trong dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc.Déi voi nhan vién, ngudi lao déng c6 tham nién cong tac, co kha
nang dao tao 1én bac cao hon.

Gidi phdp 2: Khuyén khich ngwoi lao djng

Do mang sua chira, kinh doanh buén ban somi romooc méi dugc phat trién manh
trong 2 nam trd lai, nén cong ty chua c6 hinh thirc nao d¢é tang kich thich, hung khai
cho nguoi lao dong. Khi xay dung chuong trinh dao tao, cadc bd phén co lién quan
chua thu hut duoc nhiéu ngudi tham gia dao tao. Vi vay, Cong nén co cc bién phap
nham kich thich nhan vién tham gia vao cac khoa dao tao ciia Cong ty.

M¢ rong dao tao 1a bién phap dao tao quan trong va la con duong co ban dé
nang cao td chat ctia nhan vién. Viéc nhan vién chu dong tham gia dao tao ¢ anh
huong truc tiép dén hiéu qua dao tao. Néu ngdy cang c6 nhiéu nhéan vién duoc
nang cao nang luc lam viéc tir viéc dao tao thi ho s€ vui vé tham gia va ing ho
khoa dao tao. Ban Giam d6c Cong ty nén dé cho nhan vién nhan thirc dugc rang
dao tao khong nhiing c6 191 cho viéc thuc hién muc ti€u phat trién cua Cong ty ma
con ¢6 loi cho ca nguoi duge dio tao nhu: khai thac dugc ning luc tiém 4n cta ho
thong qua dao tao, tao cho ho co hoi thang tién, co hoi tang lvong.

Cung véi viéc dao tao, Cong ty cling can dé nhan vién nhan biét duoc su coi
tron cua Cong ty ddi véi ho, nang cao nhan thuc cua ho vé gia tri cua ban than, tu
dé hinh thanh tinh chu dong va tu gidc trong viéc tham gia dao tao va tham gia vai
thai d6 tich cuc dé dao tao trd thanh mot bién phap dong vién, khich 16. Nhung dé
nang cao duoc hi€éu qua dao tao, cd thé huy bo tu cach dao tao voi nhiing nguoi
khong mudn duoge dao tao, boi vi nhitng nguoi tu chdi duoce dao tao thuong 1a
nhimg ngudi tir chbi cong viée.

3.2. Hoan thién cong tac dao tao



3.2.1. Hoan thi¢n vi¢c xdc dinh nhu ciu dao tao
Ve con nguoi

Cong ty ludn dit ra chién luoc chung 1 phai hoan thién d6i ngii can bd cong
nhan vién ca vé chat lugng va sb luong. Xéac dinh vi thé ciia cong ty trong tuong lai,
phuong hudng hoat dong nham dao tao mot doi ngil can bo gioi vé nghiép vu chuyén
mon, giau vé kinh nghiém lam vi¢c, co6 tinh than hang say lam vi¢c, luon hoc hoi sang
tao trong cong viéc.

Hang quy, cong ty thuc hién tién hanh ning cao trinh d6 vé ngoai ngit, tin hoc. ..
cho hau hét can bd nhan vién, 1am sao dé mdi nguoi lao dong déu biét it nhat mot loai
ngoai ngit va phai tir bang B tr& 1én. Nguoi lao dong phai sir dung thanh thao may vi
tinh, co thé thuc hién cac may moc k¥ thuat hién dai dé phuc vu qué trinh 1am viéc,
nham nang cao hiéu suat lam viéc.

Cong ty dd dé ra cac chién lugc vé con ngudi nhu:

+ Chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc — canh tranh thu hut
nhan tai. Pao tao ding, tuyén dung tbt s& c6 mot nguén nhan luc ndi tai co kién thuc,
¢ k¥ ning va ning lyc dap Gmg yéu cau phat trién mdi. Song song d6 bd sung thém
ngudi gidi bang viée xay dung mot co ché chinh sach tao luc hit dé dap tmg nhing
yéu cau, nhiém vy méi ctia Cong ty.

+ Chuong trinh tng dung cong nghé phén mém, tin hoc hoa toan bo hoat
dong cia cong ty. Xay dung mot hé thdng thong tin chién luoc, sach luoc, giai phap
san xuét kinh doanh dung dén. Liy cong ngh¢ thong tin 1am nén tang 1a cong cu quéan
Iy va phai duoc trién khai véi toc d6 cao.

Vé to chirc hoat dong

Cong ty luén hudng t6i hoan thién co cu t6 chirc hoat dong cua cong ty duoc
hop ly, khoa hoc va hién dai nhét. T6 chirc hoat dong phai théng nhét theo sy chi dao
ctia ban lanh dao. T6 chtrc hoat dong khong chi bao gé)m la hoat dong san xuét kinh
doanh, nghién ctru ché tao thudc ma con 13 t6 chirc hoat dong dao tao NNL trong cong
ty.

Dé phuc vu t6 chirc hoat dong trong cong ty, cong ty da dua ra chién luoc phat
trién bao gdm 2 phan sau:

+ Thiét 1ap cac dai dién va chi nhanh cong ty c6 phan cac thanh phd, tinh
trong diém trong ca nudc va ngoai nude theo tién do phat trién san xuét kinh doanh.

+ Lién doanh lién két véi cac don vi san xuét duoc may moc,nguyén vat li¢u
trong va ngoai nudc dé san xudt mot sé san pham phu hop thi trudng trong nudc va
xuat khau.

Vé diéu hanh quan ly

Vé van dé quan 1y diéu hanh, cong ty phai c6 sy thong nhét tir trén xudng dudi va
su quan ly nay dugc thuc hién dudi sy gidm sat chat ché ctua ban lanh dao.

Pé diéu hanh quan 1y cong ty c6 hiéu qua, cong ty di dé ra cac chuong trinh:



+ Chuong trinh tai cAu tric - to chire lai doanh nghiép - hién dai hod quan 1y:
Cong ty hoat dong theo Luat doanh nghi¢p Viét Nam nam 2005 dudi hinh thire cong ty
cd phan, da s hiru, nha nuéc khong con chi phdi, vi vy can phai tai cdu trac & ca 2
linh vyc tai chinh va hoat dong (ttrc 1a lam mot cudc cach mang vé chién lugc). Hoat
dong san xuét kinh doanh phai nang dong, tde do, sang tao, phu hop voi yéu cau canh
tranh qudc té. Trién khai dinh huéng theo 3 nén kinh té (kinh té truyén thong - kinh té
tri thirc - kinh té khach hang).

+  Chuong trinh hién dai héa k¥ thuat - cong nghé: Pau tu doi méi thiét bi,
mg dung cac cong nghé tién tién dé cung cp nhing san pham co6 chét lugng cao, gia
thanh hop ly nham dap mg nhimng yéu ciu ngady cang khat khe cta nhiing thi truong
trong va ngoai nudc mdi lic mdi kho tinh hon.

+  Chuong trinh gia ting tiém lyc tai chinh - canh tranh thu hat von: nang cao
nang luc quan tri tai chinh phu hop theo timg budc mé rong quy mo doanh nghiép

Vé san pham

Cong ty ludn dit chét lugng san pham 1én vi tri hang dau. Vi thé cong ty cd phan
van tai Phugng Cuong luon dat uy tin, tu xem minh c6 trach nhiém phai lam tat ca dé
cung cap cho moi nguoi nhimg san pham co6 chat lugng cao va duge ngudi s dung
san pham duoc tdi uu nhat. Cong ty ludn y thirc duoc rang ching t6i phai khong
nglng cai tién cac cong ty quan 1y, cai tién k¥ thuat dé nang cao chét luong va giam
t6i da cac yéu tb tac dong bét lgi cho moi trudng, giam gia thanh, dam bao giao hang
ding hen

3.2.2. Xdy duwng va hoan thi¢n néi dung chwong trinh dao tao NNL Cong ty trong
thoi gian dai han

Cong ty chil yéu 4p dung cac hinh thic dao tao nhu: kém cip chi dan, hoi thao
hdi nghi.

Ngoai ra, nhimg hinh thirc dio tao khac hau nhu khong duoc Cong ty ap dung.

Nhin chung cac chuong trinh ddo tao ngan han ciia Coéng ty déu tuan thu cac
nguyén tic: phan tich doanh nghiép, phan tich nhan vién trudc khi 1én mot ban ké
hoach dio tao chi tiét. Nhung Cong ty nén ap dung cic chuong trinh dao tao mang tinh
chat dai han danh cho cac can bo cong nhan vién nham dat dén cic muc tiéu dai han
hon nhu: ctir cong nhan di hoc & cac truong chinh quy trong khodng hai nam trong céac
treong day nghé hodc cac trudng trung cip. Pé cong nhan d6 c6 thé nim ving duge ca
Iy thuyét va thuc hanh.

3.2.3. Hoan thién viéc danh gia chwong trinh dao tao sau khoa hoc

Viéc danh gid chuong trinh dao tao sau khéa hoc 1a diéu hét sirc can thiét dé
Cong ty c6 thé xem xét hiéu qua cia cong tac dao tao. Dé danh gia dugc chuong trinh
dao tao 1a c6 hiéu qua hay khong thi Cong ty can thuc hién danh gia ngay sau khoa
hoc va sau khi ngudi lao dong thuc hién cong viéc sau khoa hoc. Viéc sit dung bang



hoi 1a phuong phap Cong ty nén ding va két hop véi phiéu danh gia thuc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong s& dem lai cho nguoi cong tac danh gia cai nhin chinh xac vé
hiéu qué ctia cong tac dao tao. Ngoai ra Cong ty nén két hop véi cac co s¢ dé thuc
hién viéc danh gid mdt cach déng bd va hop 1y.

Dé viéc danh gia hiéu cia cong tac dao tao co tac dung thi Cong ty c6 thé thuc
hién cong viéc danh gid hiéu qua cong tac dao tao thanh 2 phan:

Thir nhét 1a danh gia chuong trinh ddo tao ngay sau khi khoa hoc két thic dé c¢6
nhuungx théng tin vé toan bd chuong trinh dao tao cua Cong ty. Viée danh gia nay co
thé thong qua bang hoi ddi v6i cac hoc vién va sy nhan xét ciia can b dao tao theo
ddi khéa hoc nay. Dé thuc hién cong viéc nay Cong ty ¢ thé st dung phiéu danh gia
danh cho hoc vién va bién ban nghiém thu ddi vi can bo thuc hién cong tac dao tao

Thi hai 14 qua trinh danh gid ngudi lao dong duoc dao tao sau mot thoi gian dé
thay hiéu qua thyuc té khi ap dung cac kién thuc a k¥ ning duoc hoc vao trong qua trinh
lao dong. Viéc danh gia nay co thé thong qua phiéu danh gia nhan vién, sy két hop phiéu
danh gia c6 thé gitip cung cp thong tin lién tuc vi hién nay Cong ty thuc hién viéc danh
gia sau modi quy . Nhu vAy s& co diéu kién dé hoan thién cong tac dao tao NNL trong
Cong ty

3.2.4. Da dang hoa cdac phwong phdp dao tao

Trén co s& phan tich, danh gia muc tiéu dao tao, tr d6 dua ra cac phuong phap
dao tao thich hop. Dé tranh sy hinh thirc, rap khuén ctng nhéc trong cong tac niy ban
lanh dao Cong ty phai m¢ rong cac hinh thuc dao tao.

Péi voi nhitng ngudi lao dong duge giri di hoc tai cic trung tim, chuwong trinh dao
tao do phia ddi tic chii dong thiét ké nhung phai c6 sy dong gop, bo sung ctia Cong ty.

Déi voi hinh thite kém cip chi bao trong Cong ty, du 1a kém cap thuc té hay
giang day 1y thuyét thi déu pha ap dung nhiéu cach truyén dat sao cho nguoi hoc va
nguoi day déu c6 su himg tha, cha tam vao hoat dong dao tao.

Déi v6i cac can bo quan 1y, nhan vién van phong c6 thé ap dung phuong phép k¥
thuat nghe nhin (ngoai phuong phap hoi thao, hoi nghi ma Cong ty da st dung): t6
chtic cacs chuong trinh phim anh theo dinh ky gdm céc thong tin méi va cap nhat sé co
tac dung 16n mic du c6 kinh phi hoi cao nhung uu diém cta né lai noi bat hon ca vi co
thé chi dau tu mot 1An nhung c6 thé st dung nhiéu 1an chiéu di chiéu lai va co thé
nging dé giai thich thém.

Pbi véi cong nhan thi ngoai phuong phap kém cip chi bao hay di hoc & cic trung
tam thi c6 thé chi dan cong viéc va luan phién cong viéc 1a hop 1y va chi can lam tot
khau lya chon gido vién giang day la duoc.

3.3. Hoan thién cong tic phat trién

3.3.1. Hoan thi¢n cong tac bé tri va siv dung NNL sau dio tao



Cong ty can bo sung thém vao mdi chuong trinh ddo tao phan st dung sau dao
tao. Piéu d6 s& gitip Cong ty tdn dung dugec NNL phu hop véi nhitng cong viée méi,
ddng thoi cling tao ra nhimg dinh huéng khi xay dung cac ndi dung dao tao. Néu kién
thirc truyén dat cho nhan vién chi 1a hoc rdi bo khong thi khong thé khuyén khich duoc
nhan vién tham gia tich cuc, dong thoi cling s& 1a lang phi ngudn chi phi danh cho dao

tao cua Cong ty.

3.3.2. Nang cao vai tro trach nhiém ciia lanh dao Cong ty trong vi¢c sir dung va

phat trién NNL

Mot trong nhitng yéu t6 hang ddu dam bao cho NNL phat trién va khai thac ¢ hiéu
qua a sy quan tdm cta ban ldnh dao Cong ty. Cac cdp lanh dao cia Cong ty la nhimng
ngudi phai ¢6 nhan thie dung din vai tro, vi tri cia yéu td con ngudi dbi véi viée ning
cao hidu qua cong viéc, ddi v4i sy ton tai, phét trién ciia Cong ty ciing nhu sy phat
trién toan dién cta c4 nhan ngudi lao dong. Lanh dao Cong ty can danh thoi gian dé
nam duoc nang luc thuc tién cua doi ngii can bg nhan vién toan Cong ty, yéu cAu hang
nam vé bd sung dao tao, vé diéu kién vat chat va tai chinh dé chuong trinh dao tao dat
két qua tot, vé Iya chon cac loai hinh va ndi dung dao tao, vé viéc sir dung lao dong
sau dao tao, vé khen thuong ky luat ddi véi tung can b nhan vién trong Cong ty

Dao tao va phat trién NNL khong chi don thuan 13 nang cao trinh d6 vé k¥ ning,
kién thirc dbi véi timg cong viéc ma cong phat trién con ngudi trén nhiéu linh wvire: vé
tri thirc x4 hoi, vé van hoa, 16i séng, dao durc..trong doanh nghiép. Ngoai viéc tao ra
clia cai vat chat, con ngudi con tao ra cac gia tri vé van hoéa tinh than. Chinh vi thé, doi
hoi cac cap lanh dao ciia Cong ty can chii y hon nita vé viéc dao tao va phat trién
NNL.

3.3.3. Néng cao ning suit lao dpng va hiéu qud thuwe hién céng vigc

Nang cao nang suét lao dong va hi€u qua thyc hién cong viéc dao ta va dac
biét dao tao lai 14 thuc su can thiét dé duy tri kha nang lam viéc va thich Gmg voi
cong nghé mdi nhu moi cadc chuyén gia, gidng vién cua cac truong dai hoc, cao
dang va trung cp nghé vé giang day tai Cong ty theo hinh thuc cdp bang hoic
chig chi, tir d6 phat trién NNL ciia Cong ty 1én tim cao m&i nhdam nang cao nhén
thtre hiéu biét cling nhu trinh d6 tay nghé, tao ra mdt do1 ngli cong nhan vién thao
viée, c6 k¥ nang van hanh may moc, thiét bi tot, giam thiéu sa hong va cac chi phi
stra chira may moc

3.3.4. Duy tri va ning cao chit lwong ciia NNL

Do6i voi bat ky ngudn nhan luc nao, néu chung ta khong thudng xuyén dao
tao, cap nhat nhing kién thirc méi cho nguoi lao dong thi nguén luc d6 nhanh
chong bi tut hau vé k¥ nang va tri lyc, khong thé theo kip su phat trién cta cong
nghé. Do d6 Céng ty can cho cac can bd, cong nhan vién ciia minh tham gia cac
hoi thao, trién 1dm, hoi cho cua nganh td chtrc hodc moi cac chuyén gia vé thuyét



giang, dac biét can hoan thién nang cao chét lugng cua o1 ngti can bd lam cong
tac dao tao. Nhitng can bo lién quan dén cong tac dao tao & Cong ty phai dugc
thuong xuyén cho di hoc tap, nang cao trinh dd dé ho tham gia cac cudc hoi thao
khoa hoc, 16p “ddo tao chuyén gia”, linh hoi nhing kién thirc quan 1y mai, tién tién
ap dung vao thyc tién.

Boi viée duy tri va nang cao chat lwong NNL 14 yéu t6 quan trong dé di dén
thanh cong trong moi linh vuc nhu phat trién nganh nghé, thu hut dau tw. Mo rong

cac moi quan h¢ trong va ngoai nudc.

3.4. Mot sb kién nghi
3.4.1. Kién nghj déi véi Cong ty

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc van chuyén hang héa, sira chita lip rap
& kinh doanh somi romooc. Pay lai 1a mét linh vuc hoat dong pho bién nén sy canh
tranh trén thi trudong 13 v6 cung khic nghiét. Mot doanh nghiép ngay cang phat trién
thi d6 1a sy dong gdp ctia toan thé nhan vién. Vi vay, viéc dao tao doi ngii nhan vién co
vai tro quan trong trong viéc thuc day Cong ty phat trién. Bén canh d6 nhiing yéu to
lién quan dé viée dao tao cling can dugc xem xét ky ludng dé cong tac dao tao dat hiéu
qua tbi da.
3.4.2 Kién nghi doi véi ngwoi lao dong

Ngudi lao dong can y thire dugc tim quan trong cua cong tac dao tao dé nang

cao nghiép vu cua ban than. Giup dat hiéu qua trong cong viéc, c6 co hoi thang

tién cling nhu ¢6 dugc mirc lvong cao hon. Vi vy, ngudi lao dong can hing hai,

nhiét tinh hudng g nhirng khéda hoc dao tao khi duogc ctr.

- Pong thoi, co thé ty dé xut nhimg khoa hoc, khéa dao tao ban than mong

mudn v6i cong ty, dé cong ty xét duyét.

- Bam bdo an toan lao dong.

-Y thtc giit gin ctia cong.
3.4.2. Kién nghj déi véi Nha nuéc

- Nha nuéc can xay dung mot co ché thich hop dé ngudi lao dong Viét Nam co
thé giao Iwu va hoc hoi cac phwong phap dao tao ciia cic nudc tién tién, trao doi kinh
nghiém lam vigc.
- D6i méi hé théng gido duc dao tao cho phu hop véi xu thé hoi nhap kinh té

quéc té, timg budc nang cao chat lwong dao tao trong cic trudng dai hoc, cac trung
tam dao tao.



KET LUAN
Sau mot thoi gian thuce tp, nghién ctru nhitng van dé tai Cong ty cd phan van tai
Phuong Cudng, em di c6 co hoi tim hiéu vé Cong ty noéi chung va mét sd cong tic
quan tri va dic biét 1a cong tac dao tao va phat trién NNL. Qua d6, em d4 nam bat
duoc nhimg thong tin co ban, thu vi vé nhiing van dé xung quanh do tao va phat trién
NNL cua Cong ty.

Pé tai nay dugc thyc hién véi muc dich nghién ctru thyce trang cong tac dao tao
va phat triéen NNL ciia Cong ty c¢6 phan véan tai Phugng Cuong. Qua viéc phan tich
nhitng nhan t6 anh huéng va qué trinh thuc hién cong tac dio tao va phat trién NNL tai
Cong ty ¢d phan van tai Phuong Cuong, dé tai nay ciing chi ra mot s6 uu diém ciing
nhu han ché trong cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty. Xac dinh dugc dung
nguoi lao dong can dao tao , xay dung duogc ké hoach dao tao chi tiét phu hop véi cong
ty , han ché dugc viéc dao tao 6 at khong dem lai hi€u qua cao va phi pham chi phi
nhu truée Tir nhitg han ché va nhitng nguyén nhan dan dén han ché d6, bai khoa luan
nay ciing di dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phét trién
NNI tai Cong ty, dé giup Cong ty ngay cang phat trién va thuc hién dung chic ning
cling nhu phat huy duoc hiéu qua tdi da.

Tom lai, viéc nang cao hi€u qua dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a viéc lam
hét strc quan trong va can thiét ddi voi tit ca cac doanh nghiép . Boi vi diéu dd s& giup
doanh nghiép nang cao kha ning kinh doanh , giam chi phi san xuat kinh doanh , khau
hao tai san ¢b dinh ... diéu do s& gitp doanh nghiép dimg viing trén thi truong va mo

rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac ddi tha .
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