BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

W

CHUONG TRINH PAO TAO

PE CUONG CHI TIET
MON: QUAN LY CHUOI CUNG UNG

NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRINH PQ PAI HQOC - MA NGANH 7340101

HAI PHONG, 2023




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

HPU

CHUONG TRINH PAO TAO

PE CUONG CHI TIET
MON: QUAN LY CHUOI CUNG UNG

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

TRINH PQ PAI HQOC - MA NGANH 7340101
(Ban hanh theo Quyér dinh sé ... ngay .../.../20...
cua Hiéu truong Nha truong)

Phé duyét Trinh duyét

Hiéu trwéng Phu trach nganh
TS Nguyén Tién Thanh TS Nguyén Thi Hoang Pan



QUAN LY CHUOI CUNG UNG

M4 hoc phan: BSC33031 — Sé tin chi: 03
Dung cho nganh:  Quan tri kinh doanh

Chuyén nganh: Logistics va Quan Iy chudi cung tng
Diéu kién tién quyét: Nguyén 1y co ban vé logistics va quan Iy chudi
cung tng

Hinh thace dao tao: Tryc tiép va truc tuyén
Pon vi phu trach:  Khoa Quan tri kinh doanh
Giang Vién phu trach giang day:
1. GS.TS. Thai Van Vinh
2. TS. Nguyén Thi Ngoc My

1. M® ta chung vé hoc phan

Khoa hoc nay cung cap su hiéu biét vé cac khéi niém co ban cua quan Iy chudi cung
ng. Tét ca cac chtrc ning cua quan ly chudi cung tmg dugc tim hiéu thong qua mot céi
nhin tong quat vé quan ly mua sam, san xuat va hoat dong, van chuyén va hau can, hang
ton kho va kho béi, 1ap ké hoach nhu cau, 1ap lich trinh, thiét ké mang, cong tac va do luong
hiéu suét.

2. Céc chir viét tat (néu co)

ST-Sé tiét chuan SG-S6 gio (60 phut)

3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma& Chuén dau ra hec phan

42 | Van dung céc cong cu quan Iy chudi dé xem xét cac van dé kinh doanh cua
doanh nghiép Logistics

a5 Panh gia cac giai phap nham quan ly hiéu qua hoat dong chudi cung tng trong
doanh nghiép Logistics

Sir dung kha ndng tra ctu, thu thap, phan tich va xir Iy thong tin nham t6 chic
b2 | vatruyén dat cac thong tin, y tuéng mot cach rd rang dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau

2 Thuc hién ning lyc 1am viéc nhém trong diéu kién moéi truong kinh doanh lién
tuc thay doi

4. Tailiéu hoc tap



a. Tai liéu hoc tap:

1. Sunil chopra and Peter Meindl (2010)-Supply chain management: strategy,
planning and operation, Global edition, Pearson Education, Inc., publishing, ISBN-13:
978-0-13-274395-2

2. Dawei Lu (2011) — Fundamentals of Supply Chain Management, Ventus
Publishing ApS, ISBN 978-87-7681-798-5.

b. Tai liéu tham khao:

Nguoi hoc ¢ thé tham khao, tim hiéu thém trén cac trang website lién quan dén hoat
dong thyc té ciia cac doanh nghiép hoat dong nhu mot thanh vién caa chudi.
5. Chién hrgc hoc tap

Nguoi hoc can hoan thanh cac nhiém vu hoc tap hang tuan qua viéc tra 1oi trudc cac
cau hoi ¢ cudi mdi chuong trong gido trinh, chu dong doc tai liéu, xem céc video co lién
quan den cac noi dung cta bai hoc, cac vi duy, truong hop dién hinh. Nguoi hoc phai cha
dong, tu dinh hudng trong viéc hoc cua minh, tu dat cau hoi va tim kiém théng tin theo yéu
cau; tham gia tich cuc va hiéu qua véi cac sinh vién khac dé giai quyét van dé mot cach
hop tac, cd tinh xay dung cao va thé hién tinh than dong ddi hiéu qua.
6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Chi dé, ndi dung Hoat dng hoc tap cia nguoi hoc
. L CDbR
giang day, danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG
2 A Nghe 101 , )
M¢ dau % . 8 Nghién clru truéc dé cuong
] thiéu vé hoc| 1 s N 4
(Introduction) N chi tiét hoc phan
phan
2 A Nghién cieu va chudn bi cdu
Chuong 1. Tong quan veé o T
x. i tra loi cho cac cau hoi o
chuoi cung ing ) A )
_ Nghe giang 8 | cuoi moi chuong trong sach | 24 | a2
(Introduction  to  supply o e .
_ giao trinh (tai liéu hoc tap)
chain)




Chu dé, ndi dung
giang day, danh gia
1.1. Khéi

cung ung va quan ly chuodi

niém chuoi

cung ung

1.2. M6 ta muc tiéu va
thanh t6 cta quan 1y chudi
cung Ung.

1.3. Mo ta céc hoat dong
chudi cung ng dia phuong,
ving va toan ciu

1.4. Tém tét lich sir va xu
huodng hién tai trong quan ly
chudi cung ng.

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

Trén l6p ST

Tw hoc

SG

Thao luan 3

CDbR

Chuong 2. Quan ly thu

mua

(Purchasing management)
2.1. Vai

chudi cung Gng trong tb

tro quan ly

chuce
2.2. Qua trinh thu mua
2.3. Quyét dinh ngudn:
Quyét dinh 1am hay di mua
2.4. Lya chon nha cung

14
A

cap

Nghe giang 6

Thao luan 2

Nghién curu va chuan bi cdu
tra loi cho cdc cau hoi o
cuoi moi chuwong trong sach

giao trinh (tai liéu hoc tap)

24

a2
ab

Chirong 3. Dw b4o nhu ciu
(Demand forecasting)

3.1. Vai tro cda du bao

nhu cau trong cuoi

Nghe giang 6

Nghién curu va chuan bi cdu
tra loi cho cac cau hoi o
cuoi moi chwong trong sach

gido trinh (tai liéu hoc tdp)

24

a2




Chu dé, ndi dung

giang day, danh gia

3.2. Cac thanh phan cua
du bao

3.3. So sanh cac k¥ thuat
du bao dinh tinh va dinh
lwong

3.4. banh gia d¢ chinh
xac cua du bao

3.5. Lap ké hoach hop

tac, du bao va bd sung

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

Trén l6p

ST

Tw hoc

SG

Thao luan

CDbR

Danh gia 1: 50%
Nghién ctru truong hop dién
hinh thuc té

Lam viéc va
Trinh bay
nhom

Tim hiéu, nghién ctru truong
hop dién hinh, phan tich,
danh gia va dé xuét

24

a2
ads
b2
c2

Chuong 4. Quan ly hang
ton kho
(Inventory management)
4.1. Cau phu thudc va
clu doc lap
4.2. Khai niém va cong
cu ctia quan Iy hang ton kho
4.3. M6 hinh hang ton
kho

Nghe giang

Thao luan

Nghién cvru va chuan bi cau
tra loi cho cac cau hoi o
cuoi moi chwong trong sach

gido trinh (tai liéu hoc tdp)

12

a2

Tf;ng Kkét hoc ph?m

Nghe giang

Ty lam tong két hoc phan

a2

Danh gia 2: 50%
Thi cubi ky

Lam bai tai

16p

a2

Tong sb tiét/gio hoc

45

120

7. Danhgia kétquahoctdp 7 ‘
a. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a2, a5, b2, c2- Ty I¢: 50% diém hoc phan

4




Hinh thirc danh gia: Bai tdp nhom (4-6 nguoi/nhdém); tirng ca nhan trong nhom theo
phan cong trinh bay trudc 16p theo tirng ndi dung duoc giao

S6 lugng tir cua bai viét: 3.000 + 5%

Thoi han nop bai: 15 ngay ké tir thoi gian giao bai tap

Thoi diém va cach thac cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir thoi han nop bai
Thoi diém I1am lai bai danh gia néu chua dat: 07 ngay ké tir ngay cong b két qua
Ma tran (Rubrics) danh gia: duoc cu thé hoa theo timg bai danh gia nhét dinh & ting
khoa hoc trén co so rubric danh gia (a2, a5, b2, ¢2) cua hoc phan nay.

Yéu cau: Cac nhom sé& dugc cung cip mot trudng hop doanh nghiép dién hinh. Nhiém
vu ctia mdi nhém 1a tim hiéu, phan tich, danh gia va dé xuat cac giai phap, thay doi
cu thé vé quan Iy chudi cung ng hién tai nham téi wu hoa, giam chi phi hoat dong
ciia mang ludi cung ¢ng caa doanh nghiép. Cac nhom sé tra 1oi tt ca cac cau hoi va
trinh bay cac cau tra 1i caa minh dudi dang mot bao céo (bao gédm cac phan nhu tom
tat, gioi thiéu, phan tich & thao luan, dé xuat va két luan, vv...). Nhitng dong gbp cua
ting thanh vién trong nhdém vao can dugc ghi rd rang, cu thé kém theo béo céo
(Business Report Format) ciia nhém va mdi thanh vién cia nhém s& phai giai thich,
ly giai vé tirng ndi dung cua bao cdo khi c nhan d6 1én trinh bay trude 16p.

Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a2, a5 Ty 1&: 50% diém hoc phan

Hinh thirc ddnh gia: Lam bai thi cudi ky tai 16p

Thoi gian lam bai: 90 phat

Thoi diém va cach thic cong bd két qua danh gia: 07 ngay sau khi thi

Ma tran (Rubrics) danh gia: dugc cu thé hda theo tirng cau hoi va tra loi cua sinh vién
trén co s& rubric danh gia (a2, a5) cua hoc phan nay.

Yéu cau: Bai danh gia bao gdm céc cau hoi va tinh huéng thuc té duoc xay dung
tuong Gng véi cac chuan dau ra a2, a5 vai sé luong cau hoi chia déu cho mdi chuan
dau ra. Bai danh gia dwoc cham theo timg tiéu chi danh gia twong (mg nhu mo ta &
phan 8.3,

Rubrics danh gia va cach tinh két qua hoc tap chung cia hec phan

Tiéu chi Khung diem
danh eid A B C D F
an 1
5 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
Co hiéu biet L x4 £, | COIGU bict Co hicu bict Thicu hiéu
2 A LA s Co hiéu biet tot L, 1 A nhung chua A
Al. Hiéu Sau sac ve cac X oz I nhat dinh vé Ay AR 2o biet vé cac
. o o | vé cac khai . o n that day du e A
duoc cac khai niém, ly oy £, | c&c khai niém, | "y, . khai niém, ly
AN X niém, ly thuyet | X V¢ cac khai X
khai niém | thuyét dugc s 2 x| ly thuyét co A thuyet co
oy 2 .| co ban; mot so , niém, ly N
valy the hignqualy | ., A ban; nhung 2 ban; khong
£ ~ N ly luan, phan ny A Lea | thuyet co P A
thuyét co | luan, phan tich | ; . .. [motsolyluan, | 77 ly luan, phan
\ . A tich, danh gia AP ban; ly luan, | 7
ban danh gia ve v o2 phéan tich chua N tich dugc
L2 chua that sac N . phan tich L ax
cac van de that chac chan long léo van dé




Khung diém

Tiéu chi
dénh eid A B C D F
anh gi
5 8,5+ 10 7,0+ 84 5,5+ 6,9 40+54 <40
Xac dinh va Xac dinh va Nhan dién o
phén tjCh rd géc phén tich dugc | dugc céc’vén Nhan dién , Th,iéu‘hiéu
van dé cua boi | cac van de co de cua boi canh | dwgc motso | biet ve cac
canh van hoa, ban cuaa boi van hoéa, xa hoi, | van de co ban | van d§ co ban
AS. Xé}c xa hol, chrl'nh canh van hoa, ch inh tri, kinh | cta bdi canh | cta boi canh
dinh boi tri, kinh té co xa hoi, chinh tri, | t€ coban co van hoa, xa van hoa, xa
canh hoat | anh huong tich | kinh té cé anh anh huong tich | hoi, chl'nh tri, | hoi, chinh tri,
dongcua | cuc, ti@u cuc, huong tich cuc, | cuc, ti@u cuc, kinh te cg’J anh | kinh té c@ anh
doanh truc ticp Vé.’ tiéu cuc, trac | tructicp vq huong den huong dén
nghiép gian tiep den tiep va gian ticp | gian tiep den hoat dong hoat dong
hoat dong den hoat dong hoat dong mang ludi mang ludi
mang ludi cung | mang ludi cung | mang ludi cung | cung ing cia | cung Gng cua
ung cua doanh | ting cia doanh | ung cua doanh | doanh nghiép | doanh nghiép
nghiép nghiép nghiép
Thé hién su sau LA Lk Ap dung duoc | Ap dung cac
A A Co hiéu biét ; o A I .
A2. Ap sac, sang tao,  en cac khai niém, | khai niém, ly | Ap dung sai
. N toandiéntrong | - ST Lo A
dung céc ddc déo trong 40 dund Cac ly thuyet vao thuyétvao | nhiéu khai
khai niém | &p dung cac b cung cac. giai quyet van | giai quyet van | niém, ly
Y fe i a . khai niem, |y A £, A £ J R
valy khai niém, ly oo 2% | dethuc te; de thuc te thuyet vao
X s .. | thuyet vao giai N N O
thuyct co | thuyet vao giai UVEt Van da nhung conco | nhicu cho giai quyet van
ban quyétvénde | SWC chd chuathat | chuathitsy | d& thuc té
£ thuc té , N
thuc té su hop ly phu hop
AS. So .. | Phuong an lya
sanh, phan chon, dé xuat Phuong an
tich, danh PR Phuong 4anlya | Phuong an lya | Phuong an gan,
. thé hién su X K1 X K A lra chon, dé
gia, lua . n chon, dé xuat Ia | chon, dé xuat la | lua chon, dé £ .
- sang tao, doc { r: 1 \ N L o x Xuat chua phu
chon hoac . N phu hop vai ly | coban phuhgp | xuat co nhiéu 1
X oA dao phu hop i I X 2 hop véi ly
de xuat P %+ | thuyetva céc vai ly thuyet diém chua FO
.| véilythuyetva | 7 X X thuyét va thuc
phuong an | . .. boi canh thuc t€¢ | chung phu hop X
i3i quvét | Cac boi canh te
g, q,( Y L | thuc te
cac van dé ‘ ]
Thehien kha | e ian kg | CODANDICLINU i ihong | Khong thé
nang thu thap y A thap thong tin; | .. . \
B1. Thu A nang thu thap \ tin quan trong | hién duoc kha
A A thong tin toan AT nhung con I < A
thapthéng | .. “.x .. . | thdng tin toan 2 C X bi bo qua nang thu thap
. dién, day du, c6 | .. Z.x .. . | thicu motso LA LS
tin A .| dién, day du, co A hoac khong va st dung
chat lugng, € do tin ca thong tin can duoc strdung | thong tin
do tin cay cao ; 2y thiét i ung g
B2. Xac Ké hoach dugc | Ké hoach duoc £ Ké hoach X
. A . A X Ké hoach duoc . Ké hoach so
dinh myc | x@y dung, phén | xay dung, phan | _. ~. | duoc xay N ik
A A N A xay dung, phéan A sai, thieu thuc
tiéu, lap ke | cong nhiémvu | cong nhiém vu N A dung, phan ORI
2 N . N . cbng nhiém vu N o te hoac khéng
hoach, t6 | phuhopva | phu hop va thuc hit hob VA cong nhiém <6 ké hoach
chac thyc | thyc hién tot veé | hién dat muc P P vu phu hop i




Khung diém

Tiéu chi
dinh wid A B C D F
1
8 8,5+ 10 70+84 5,5+ 69 40+54 <40
hiénva ty | muc tiéu, thé;i tiéu, thoi han dé | thuc hién qat nhung khong
danh gia han,vacokét |ra Muc tiéudera | dat dugc myc
gua cao tiéu dé ra

Két qua hoc tap chung cua hoc phan dugc tinh theo ty 1¢ twong Gmg da xac 1ap cua

tung bai danh gia.

8.  Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc

Khéng c6 yéu cau dic biét

9. Antoan caa sinh vién va giang vién

Khong cd yéu cau dic biét. Trong qué trinh di thuc té, ngudi hoc can di lai can trong,
tuan tha luat giao thong; tudn thi cac noi quy, quy dinh vé an toan lao dong.

10. Ky luat, khiéu nai va hd tro

Nguoi hoc ndp bai danh gia mudn (trir truong hop c6 su cho phép cua giang vién) thi
s& bi phat diém vai ty 1& 10% tong s6 diem/01 ngay nop muon. Vi dy, néu mot bai co gia
tri 20 diém va n6 dugc nop muon 01 ngay, hinh phat sé 1a 10% hoac 2 diém. Biém nay s¢

bi trir khoi diém cua bai danh gié.

Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truong khoa/bo mon, Phong Pao tao - Quan ly khoa hoc ctiia Nha truong dé

duoc hudng dan, ho tro.

Chi tich Hoi dong

xay dung CTDT nganh

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 20...
Nguoi xay dung dé cuwong




