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1. M@ ta chung vé hoc phan

Co s& |y luan cho viéc chuyén déi tir chudi cung &ng truyén thdng sang chudi cung
g dién tir (e-supply chain) va cach tiép can dé trién khai chudi cung tmg dién tir trén co
s& str dung cac céng nghé san co 1a noi dung chinh caa khda hoc. Tam quan trong cua viéc
str dung thdng tin trong quan ly chudi cung tng, cach sir dung hop ly thong tin thoi gian
thuc nham giam luong hang ton kho, giam céc chi phi, tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu
qua va kha ning dap ng cua chudi cung tng s& duoc thao luan va phan tich trong hoc
phan.

2. Cé&c chir viét tat (néu cd)

3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma Chuan dau ra hoc phan

2 Van dung cong nghé¢ thong tin dé nang cao hiéu qua cua hoat dong logistics va quan
ly chudi cung ung trong doanh nghiép

i DPanh gia cac van dé caa chudi cung tmg dudi goc do quan ly thong tin va dé xuat mo

hinh, giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép

bs Phéi hop k§ nang giao tiép wng xw, hop tac hiéu qua dé giai quyét cac mdi quan hé
trong cong viéc ciing nhu kha nang tao 1ap nhitng méi quan hé xa hoi va lam viéc trong




Ma Chuén dau ra hec phan

mai truong hoi nhap Giao tiép va 1am viéc hiéu qua véi nguoi khac dé dua ra cac giai
phap cho cac van dé vé quan ly chudi cung tmg dién tir

Thuc hién ning luc 1am viéc doc lap trong diéu kién moi truong kinh doanh lién tuc

c2 ..
thay doi

4. Tailiéu hoc tap
4.1Tai liéu hoc tap:

Olson, D. L. (2014). Supply Chain Information Technology. 2nd edition, Business Expert
Press.

4.2 Tai ligu tham khao:

Poirier C.C. and Bauer M.J. (2000) e-Supply Chain: Using the Internet to Revolutionize
Your Business, Berrett-Koehler Publishers, Inc.

Zhang, Q. (Ed.) (2007) e-Supply Chain Technologies and Management, Hershey, IGI.
Chaffey, D. (2004) E-Business and E-Commerce Management (2nd ed). Prentice Hall.

Ngoai ra nguoi hoc cd thé tham khao céc tai liéu do cac tap chi khoa hoc sau ddy phat
hanh:
Supply Chain Management
. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
International Journal of Operations and Production Management
. International Journal of Managing Value and Supply Chains
International Journal of E-Business Research
Journal of Behavioural Science
. International Journal of Electronic Business Management

Q@ "o o0 T

5. Chién lwoc hoc tap

Trong hoc phan nay khuyén khich ngudi hoc tich cuc, chu dong trong hoc tap, tham
gia cac hoat dong trén 1op va truc tuyén theo nhém va theo tirng ca nhan. Cac hoat dong
nay cd thé bao gom cac cau dd, bai tap, cac bai doc, tim kiém ngudn théng tin, nghién ctu
va phan tich cac thong tin cu thé, giai quyét cac van dé, thuc hién cac bai thuyét trinh; viét
luan va cong tac theo nhom.

6. Noi dung, ké hoach giang day va danh gia



Chii d&, ni dung giang

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

day, danh gia Hoatdong | o Hoat dong tu hoc SG CBR
trén lop

Mé da Nghe gioi . aA C ik

o dau A Doc trudc dé cuong chi tiét

. thiéu vé hoc 1 X 4
(Introduction) X hoc phan
phan

Chuwong 1. Gi6i thiéu vé
hé thong thong tin trong
quén ly chudi cung g Tra 15i cau hoi:
(Introduction to supply - Céc hé thdng thong tin hd
chain information systems) . tro quan 1y chudi cung tng

1.1. Céc quy trinh trong Nehe giang 2 dugc phan loai nhu thé 6 a2
chudi cung tmg nao?

1.2. Cac hé théng thong
tin trong quan 1y chudi
cung Ung
Chuwong 2. Hé thong hoach
dinh nguén hre doanh
nghi¢p va mot s0 th‘“ln Nghe giang 6
mém quan ly chuéi cung Tra 101 cau hoi:
rng - Cac chuc nang co ban cua
(Enterprise Resource mot hé théng ERP 1 gi? a2
Planning and Software in - Mot hé théng ERP c6 thé 24 a5
Supply Chain,Management) gdm nhiing modul nao lién

2.1. Hé thong hoach , R uan dén quy trinh quan 1y
dinh ngudn luc doanh Thao lugn 3 gﬁa mot cgu%,i cungql'rng? g
nghiép

2.2. M6t s6 phan mém
quan 1y chudi cung ng
Dénh gid 1: 50% L:c‘lm Vi‘éC va Tim h}éu, Ehu tk}ép t‘héingg tin a2

Y trinh bay 3 | thuc té, thao luan va vietdu | 24 ab

Viét bao cao kinh doanh nhém thao bdo cio b5
Chuwrong 3. Tai clu tric Tra 101 cau hoi:
quy trinh kinh doanh - M6t quy trinh kinh doanh
trong chuoi cung ung Nghe giang 6 | gdm nhitng thanh phan co
(Business process ban nao? 2
reengineering in supply - Dic diém co ban cta 24 a5
chains) Clean-Slate va cua

3.1. Quy trinh kinh Technology-Enabled trong
doanh Thao luan 3 | tai cdu trac quy trinh kinh

3.2. Téi cdu trac quy
trinh kinh doanh

doanh la gi?




Chii d&, ni dung giang

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

. . 0 CDbR
day, danh gia Iitngl(}g;g ST Hoat dong tu hoc SG
. ., R R \ Thao luan, tim gidi phap a2
Danh gia 1 (tiep): N :
V.“f: b%”“ , (l’(e.p {1 doanh I;m bay 6 | cong nghé thong tin phu 24 | a5
fet bao cao kinh doa hop cho doanh nghiép b5
Chirong 4. Lyra chon h¢ Tra 101 c?u7h61: . 7
thong thong tin trong Nghe gidng 2 | - Sau khi s dung, tai sao ty
quéan 1y chudi cung ing 1€ hai long cua cac doanh
va mot s6 vin dé khi trién nghi¢p vé cac hé thong
khai thong tin/phan mém quan ly
(Information system Thio Tu L Sﬁ‘fm C“n%‘mg thuong
selection and implementing | ' 2¢ '4an ongcaos
issues) - Khi chon hé thong thong a2
4.1. Phan tich uvu nhugc tin/ghﬁn mé{n de ‘1“‘1“ ly 6 &
diém va mirc 46 phu hop. chuoi cung e ttn can
ctia mot hé thong thong tin quan tam den nhimg yeu t
1y e g s Thuc hanh, nao?
4.2. Quan ly cai dat va X, oA A A AL A1 A
, A o1 K A thuc té trén - Cho biét mot s6 hé thong
st dung h¢ thong thong tin . A A 6 . NSRRI
R oy mot sO6 phan thong tin/phan mém quan 1
4.3. Gié1i thiéu mot s 5 5 Hp q J
NN - o mém quan ly chuoi cung tng dang dugc
phan mém dang duogc su ‘¢ doanh nehicp Vit N
dung pho bién hién na cac doafih nghicp Viet Nam
g p i Y su dung hi¢n nay.
o : Nghe glang, _y ‘
Tong ket hoc phan tra 1oi cau hoi | 3 | Ty lam tong ket hoc phan 8
va thao luan
Danh gia 2: 50% »
Vjét béo cdo tu dénh gia vé | Ca nhén tu a5
két qua va bai hoc it ra viét bao céo tai | 3 0 | us5
sau khi hoan thanh danh gia | 16p 2
1
Tong sb tiét/gio hoc 45 120

ST-S4 tiét chuan

SG-S6 gio (60 phut)

Pinh gia két qua hec tap
Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a2, a5, b5 - Ty I&: 50% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Bai tdp nhom (khong qua 6 nguoi/nhdm), tieng nhom trinh bay
trudc 1op va nop bdo cao cia nhom

- S6 lugng tir cia bai viét: 3.000 + 5%

- Thai han nop bai: 15 ngay ké tir thoi gian giao bai tap

4




Thoi diém va cach thac cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir thoi han nop bai
Thoi diém I1am lai bai danh gia néu chua dat: 07 ngay ké tir ngay cong b két qua
Ma tran (Rubrics) danh gia: duoc cu thé hda theo timg bai danh gia nhét dinh & ting
khoa hoc trén co so rubric danh gia (a2, a5, b5) cua hoc phan nay.

Yéu cau: Mdi nhém s& dugc cung cip mot trudng hop dién hinh (céng ty, doanh
nghiép) hoat dong kinh doanh logistics va chudi cung trng. Nhiém vu cia nhom Ia
tim hiéu, phan tich va xay dung dé xuat ké hoach chién luoc kha thi va thiét thuc dé
hoan thién hoat dong kinh doanh hién tai cua doanh nghiép vai giai phap céng nghé
thdng tin phd hop nham cai thién hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Béo céo cua
nhom dudi dang mot bao céo kinh doanh (Business Report Format). Nhitng dong goép
cua tirng thanh vién trong nhém vao can dugc ghi rd rang, cu thé kém theo béo céo
cua nhém va mdi thanh vién cua nhom s& phai giai thich, ly giai vé tirng noi dung cua
bao céo khi ca nhan do 1én trinh bay trudc 16p.

Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a2, a5, b5, c2. Ty I&: 50% diém hoc phan

Hinh thirc danh gia: Viét tu danh gia (self-reflection)

S6 lwong tir cua bai viét: 1.200 + 5%

Thoi gian lam bai: 90 phat

Thoi diém va cach thic cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir 1am bai

Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chua dat: 07 ngay ké tir ngay cong bé két qua
Ma tran (Rubrics) danh gia: duoc cu thé hoa theo ting bai danh gia nhét dinh & ting
khoa hoc trén co sd rubric danh gia (a2, a5, b5, ¢2) cua hoc phan nay.

Yéu cau: Bai danh gia yéu cau ngudi hoc tra 10i cac cau hoi lién quan dén qua trinh
tham gia dénh gia 1; Céc cau tra loi phai thé hién duoc ngudi hoc da dat cac chuan
dau ra a2, a5, b5, ¢2 nhu thé nao. Bai danh gia dugc cham theo ting tiéu chi danh
gia twong tng nhu mo ta & phan 8.3. Pé chuan bj cho bai danh gia nay, ngudi hoc
nén ghi nhat ky cac cong viéc va suy nghi ciia minh trong sudt qué trinh tham gia
nhom lam bai danh gia 1.

Rubrics danh gia va cach tinh két qua hoc tap chung cia hec phan

Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia 8,5+ 10 70+84 55+69 | 40+54 <40
a2. Co kién | Cohiéu biétsau | C6 hiéu biéttét | C6 hiéu biét | Nam dugc Thiéu hiéu
thic co ban | sic vé cac khai | vé cac khai nhatdinh vé | so'bo vai trd | biét vé mdi
vé cong niém, ly thuyét | niém, ly thuyét | viéc img mang tinh Iy | quan hé gitra
nghé théng | va cac van dé cobanlién quan | dung CNTT | thuyétcua | CNTT véi




Tiéu chi

Khung diém

A B C D F
danh gia
8 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
tin trong lién quan dén dén viéc tng trong CNTT trong | logistics va
logistics va | viéc ung dung dung CNTT logistics va logisticsva | SCM
SCM CNTT trong trong logistics SCM, nhung | SCM
logistics va va SCM c6 chd con
SsCM han ché
Ap dun .
2 en . P o ,g Ap dung cac
Thé hién su sau ..z .. . |dugccac R .
. ., Co hiéu biet toan . .., | khdiniégm,ly | Ap dung sai
a2. Ap dung | sac, sang tao, . ] khai niem, ly oo N B
. . ., .| dién trong ap R thuyet vao nhiéu khai
cac khai doc dao trong ap L thuyet vao L .
o L dung cac khai L giai quyet niém, ly
niémvaly | dung céc khai . . giai quyet P o
. o, . niém, ly thuyet Lo van dé thuc | thuyet vao
thuyet co niém, ly thuyet N van deé thuc P
. N vao giai quyét . .| tenhiéucho | giai quyet van
ban vao giai quyet A . té; nhung con . \ .
Lo . van deé thyc té . s chua that sy | dé thyc te
van deé thuc te cd cho chua hith
u ho
thatsuhoply | P P
ab. So sanh, )
L Phuong an lya , , .
phan tich, gz , Phuong 4n Phuong éan | Phuong 4n
) B chon, d¢ xuat thé | Phuong an lya \ N \
danh gia, . ] + ... |luachon,d¢ | lyachon,dé | lyachon,dée
hién su séng tao, | chon, dé xuat la o o .
lra chon d6c 440 oha b hith . Xuat la co Xuat co Xuat chua
L s oc dao phu ho u hop Vol sz . .
hoac dé xuat | | P . ,\p P o p\ ) y <. | banphuhop | nhieudiém | phu hop vai
. vai ly thuyet va | thuyetvacachoi | . p . i o
phuong an . i . vai ly thuyét | chua phu ly thuyet va
. . cac boi canh canh thyc té X
giai quyet . chung hop thuc te
., ., |thycte
cac van dé
A A e . 5 Nhom khong
Viéc phan cong | Viéc phan cong | Nhém hoan o
X L N L . : , . hoan thanh
va cong tac gitra | va cong tac gitia | thanh nhiém | Nhom hoan Shim v
: b T : N . em vu
a2. Giao cac thanh vién cac thanh vién vu ding thoi | thanh nhiém dine tho
=X \ \ 7 by 7 hY z - un 0
tiep valam | trong nhom la trong nhém la han; 0 su vu dang thoi H ngkhﬁn
. . ) ) 3 3 A A Lo an,
viéc hiéu dong deu, hop dong déu, co phan cong rd | han; c6 phan s hér?
qua vaoi ly; tuong tac ban hop ly; rang va ho cbng cu thé R Fi .
o o T i , cbng ro rang;
ngudi khac | gitra cac thanh tuong tac gitra | tro tich cuc cho céc KhBNG 6 s
L
vién véinhau va | cac thanh vién gitra cac thanh vién < J .
) o i L. . o ho tro lan
Vi céc doi tac véinhau vavai | thanh vién “ha
u




Tiéu chi

Khung diém

tap

A B C D F
danh sis
amh gt 8,5+ 10 70=84 55-69 | 40+54 <40
mang tinh xay | cac ddi tac c6
dung cao tinh xay dung
Tham gia, .
Chu dong tham | Chu dong tham oo Tham gia, Chua hoan
. o . o hoan thanh o . .
gia, hoan thanh | gia, hoan thanh o, hoan thanh | thanh nhiém
. . . , nhiém; rat ra )
cl. Chu nhiémvy; ratra | nhiém vu; rat ra .+ | nhiémvy; co | vu hoc tap
N . .. | duoc mot so . N
dong va doc | duoc nhicu bai duogc mot so bai bai hoc. kinh ban chua rat | hoac khong
oC, ..
Iap trong hoc, kinh hoc, kinh .. | radugchai | ratradugc
A .. .. | hghiém nhat : . .
hoc tap nghiém sau sac | nghiém co gia tri dinh trong hoc, kinh bai hoc, kinh
1
trong qua trinh | trong qua trinh i nghiém gi nghiém gi
gﬂq gﬂq quétrinh hoc g f.:q g ) gnicmg )
hoc tap hoc tap cho ban than | cho ban than

Két qua hoc tap chung cua hoc phan dugc tinh theo ty 1¢ twong Gmg da xac 1ap cua
tung bai danh gia.

8.  Cac phuong tién, trang thiét bi day va hoc

Khong c6 yéu cau dic biét

9. Antoan caa sinh vién va giang vién

Khoéng c6 yéu cau dic biét. Trong qué trinh di thuc té, ngudi hoc can di lai can trong,

tuan thu luat giao thdng; tuan thii cac ndi quy, quy dinh vé an toan lao dong.

10. Ky luat, khiéu nai va hd tro

Nguoi hoc nop bai danh gia mudn (trir truong hop co su cho phép cua giang vién) thi
s& bi phat diém véi ty 1& 10% tong s6 diém/01 ngay nop mudn. Vi du, néu mot bai cé gia
tri 20 diém va n6é duoc ndop muodn 01 ngay, hinh phat s& 1a 10% hodc 2 diém. Diém nay s&
bi trir khoi diém cua bai danh gia.

Sinh vién gip bat ky kho khin gi trong qué trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truong khoa/bé mon, Phong Pao tao - Quan ly khoa hoc ctia Nha truong dé
duoc hudng dan, ho tro.

Chu tich Hoi dong

xay dung CTDT nganh

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 20...
Nguoi xay dung dé cwong




