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1. M@ ta chung vé hoc phan

Trong tién trinh chuyén doi sang nén kinh té thi trudong theo dinh huéng xa hoi chu nghia
va hoi nhap vao nén kinh té thé gisi ¢ nudce ta hién nay, viéc hiéu biét va van dung kién
thirc vao thyc tién kinh doanh 1a méi quan tam cua cac doanh nghiép. Hoc phan Quan tri
Béan hang 1a hoc phan chuyén nganh cua sinh vién chuyén nganh Marketing. Hoc phan
trang bi cho sinh vién nhung kién thuc tong hop va chuyén sau vé hoat dong ban hang
huéng vao thi truong, gidp sinh vién cé thé tng dung dé quan tri hoat dong ban hang co6
hiéu qua.

Cu thé véi ndi dung chi tiét, sinh vién s& duoc trang bi cac kién thuc vé quan tri ban hang,
do 1a: vai tro hoat dong ban hang, ndi dung quan tri ban hang . Ngoai ra sinh vién con dugc
trang bi cac kién thac ve lap ké hoach ban hang, kiém tra, danh gia hoat dong ban hang.

Sau khi nghién cau hoc phan, sinh vién s& nim dugc nhiing ly luan caa Quan tri Ban hang
va tng dung trong hoat dong phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién, giam sat va kiém tra viéc
thuc hién ké hoach ban hang da dé ra mot cach hiéu qua.
2. Céc chir viét tat (néu co):
DG — banh gia, QT — Quan tri, BH — Ban hang, BT-Bai tap, GV- Giang vién
3. Chuin dau ra ciia hoc phan

M4 Chuan dau ra hec phan

a3 | Phan tich cac budc lap ké hoach cia QT béan hang va ap dung thyc té

a4 | Phan tich, xac dinh va thiét 1ap mang ludi ban hang va ap dung

a5 | Panh gia, phan tich va thiét 1ap cong cu kiém soét va hd tro ban hang

b3 | Ap dung ky ning phan tich, tng hop, tu duy logic

c3 | Thé hién tac phong hoc tap, lam bai theo dung yéu cau vé chét lwong, thoi gian




4. Giao trinh va tai liéu hoc tap

4.1. Giéo trinh va tai liéu hec tap:

[1] PGS. TS Vii Minh Dirc &PGS.TS Vii Huy Thong (2018). Quan trj Ban hang. NXB PH
Kinh te Quoc dan.

4.2.  Tai liéu tham khao:

[2]Lé Pang Liang. (2021). Kj ndng va qudn tri ban hang. NXB Théng ké.

[3] Jamers M.Comer. (2020). Quan tri Ban hang. NXB TP H6 Chi Minh.

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cyc va chi dong tham gia vao qué trinh hoc tap; phai tham gia day du
cac tiét hoc theo quy dinh, hoan thanh cac nhiém vu hoc tap theo dung tién do.

Pé hoan thanh tt hoc phan nay, sinh vién can:

- Nghe giang qé hiéu duoc kién thic co ban cua hoc phan do giang vién cung cap trén l6p
va tim hiéu kién thirc trong tai liéu chinh va tai liéu tham khao.

- Thu thap thong tin qua cé,c Rhu’(fng tié’n truyén thong nhu qua ti vi, internet va sach bao
nham cé duoc tu duy thyc té dé giai quyét tinh hudng lién quan dén ndi dung hoc phan hoic
cac bai tap nhém do giang vién dua ra.

- Trong céc budi hoc, sinh vién can cha dong, tich cuc va sang tao giai quyét tt duoc céc
cau hoi gitp cho viéc danh gia két qua tot hon.

- Sinh vién can phai biét lam viéc theo nhém mét cach hiéu qua nhat dé hoan thanh duoc
cac bai tap nhom do giang vién giao cho.

6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat dgng hoc tip ciia nguoi hoc 2
" . ‘., - Chuan dau ra
giang day, danh gia Trén 16p ST Tu hoc SG
CHUONG 1: TONG
QUAN VE BAN HANG ! Boc va 20 a3, b3, 3
A . ” nghién clru
1.1. Khai niém, vai tro cia | Nghe gidng 3 noi dung
hoat dong ban hang Thao luan t‘éhg quan
1.2. Churc nang, nhiém vu | Nghe giang ’ vé ban ha‘l.ng
ctia nguoi BH Thao luan trong tai
N lié
1.3. Phén loai nghé BH, Nghe giang 1 [1] Egil[s]
diéu kién Thao ludn
CHUONG 2: KHAI QUAT .
A o 6 Doc va 20 a3, b3, c3
VE QT BAN HANG nghién ctru
o n A Nghe giang ndi dung
2.1. Khai niém, muc tiéu Thio luan 2 khii qua v&




2.2. Chién lugc tong thé va | Nghe giang QT ban
QTBH Théo luén hangltrong
P - tai liéu
luong BH Théo luan
CHUONG 3 : LAP KE Poc va
HOACH BAN HANG nghién ctru | 20 a3, b3, ¢3
3.1. Vai tro lap KH BH Nghe gidng ni’} dllif}g
2 A a'p c
trong DN Thao lu.an hoach bén
3.2. Du bao va xay dung Nghe giang hang trong
muc tiéu BH Thao luan tai liéu
" 1][2][3].
3.3. Hoat dong BH va ngan | Nghe giang [Lgl[m]l[?fl]'
sach BH Thao luan nhém
Danh gia 1
Giai thich, phén tich cac Kiém tra trén a3. b3, c3
budc 1ap ké hoach cua QT 16p T
ban hang va ap dung
CHUONG 4: TO CHUC Poc va 10 a4 b3, C3
MANG LUOI BAN HANG nghién ctru T
4.1Xhai niém va vai trd nﬁl' dung to
4.2. Mot s co céu td chire Clu?in;?::g
mang ludi ban hang o1 ba
4.3. Céc chién luoe dinh vi hang trong
i e : tai liéu
[1][2][3].
BT Thuc hanh Lam BT
nhom
CHUONG 5: TO CHUC Poc va
LUC LUGNG BH nghién ctru 15 a4, b3, ¢3
5.1. Khai ni¢m va phan loai o1 (’1ung to
5.2. Quan tri nang suat cla | \j b ois chire lyc
LLBH ghe glang lwong ban
) N 2 Thao luan hang trong
5.3. Cac ngudn tuyén i lia
dung,lya chon va huan alueu
oy [1][21[3]
d Lam BT
BT Thuc hanh nhom
CHUONG 6: QUAN TRI Poc va
A ~ : C 10 a4, b3, c3
DOINGU BH nghién ctru
6.1. Chuong trinh luong Nghe giang ndi dung
thuong Thao luan quan trj doi




6.2.Ddng vién lyc lugng ngll ban
BH hang trong
6.3. Pong vién cac giai tai licu
doan sy nghi¢p cuia nhan [L1[2][3].
vién Lam BT
BT Thyc hanh 2 nhom
Danh gia 2
Phan tich, xac dinh va thiét Kiemtratrén | ad b3, ¢3
l1ap mang ludi ban hang va 16p
ap dung
CHUONG 7: KIEM SOAT Doc va
HOAT BONG BAN 2 | nghién ctru 5 a5, b3, c3
HANG ndi dung
BT vé: Kiém soat
7.1. Cong cu kiém soat hoat hqat d? e
~ ban hang
dong BH Thuc hanh trong tai
7.2. Phuong phap kiém soat fehan 2 ligu
oA [LI[21[3]
Lam BT
nhom
CHUONG 8: TO CHUC Doc va
CAC HOAT PONG HO 4 | nghiénctu | 10 a5, b3, c3
TRO BH ndi dung to
8.1. T6 churc hoat dong chire hoat
khuyén mai BH Nghe giang 5 d(_)r,lg hf) tro
8.2. T6 churc cac dich vu Théao luan ??:nhig?
sau BH g
liéu
[11121[3].
BT Thyc hanh 2 Lam BT
nhom
Tong két, on tap cho danh Doc va
gid3 nghién ctru
ndi dung
Thyc hanh 4 tong hop 10 a5, b3, c3
trong tai
liu
[11[2][3]
Tong so tiét/gio hoc 45 120

S6 tiét nghe giang va thao luan: 30 tiét, Sé tiét thuc hanh thyc té: 15 tiét
ST - S6 tiét chuan, SG - S6 gio




7. Panh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:

Ty Chuén dau ra
Phan loai Phwong phap danh gia tron
. & pHap & g a3 | a4 | a5 | b3.¢3
R DG1. Ty luan 20% X X
Qua trinh
DPG2. Tu luan 20% X X
Két thac hoc phan DG3. Bai thi tu luan 60% X X
Toéng cong: | 100
%

7.1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a3, b3, c3 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thte danh gia: Ty luan
- M0 ta bai danh gia :
Giang vién dwa ra ndi dung 6n tap lién quan dén giai thich ly luan va cac buéc 1ap ké
hoach cua QT BH. Noi dung s& la cac yéu cau giai thich Iy thuyét theo tinh hubng
thuc té véi nodi dung lién quan dén giai thich cac khai niém, cac budc trong lap ké
hoach BH v&i noi dung tir chuong 1 dén 3. Thoi gian lam bai déanh gia 1a 1 tiét trén

l6p.

- Ma tran danh gia:

Tiéu chi Khung diém

danh gia A 5 < P a

g 85+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,0
a3: Phan tich | Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
cac budc lap quyét duoc it quyét duoc it quyét duoc it quyét dugc it | quyet <4Q%
ké hoach nhat (85% - | nhat (70% - | nhat (55% - | nhat (40% - cac yéu cau
ciia QT ban | 100%) cac | 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua de bai
hang -80% yéucaucua |yéucducua |yéucducua |ylucaucua
9-9% 1 g vai dé bai dé bai dé bai
b3: Ap dung | Dat yéu cau bat yéu cau Dat yéu cau bat yéu cau Dat yéu cau
k§ ning 85% trd Ién 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% <40%
tong hop ké
hoach cua
QT hang-
20%
7.2.  Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a4, b3, ¢3 - Ty 18: 20% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Tu luan
- M0 ta bai danh gia :




- Giang vién dua ra noi dung on tap lién quan dén phan tich va thiét 1ap mang luai ban
hang. Noi dung s& 1a cac yéu cau phan tich va thiét 1ap mang ludi ban hang theo tinh
hudng thyuc té véi ndi dung lién quan dén phan tich va thiét 1ap mang lusi ban hang véi
ndi dung tir chuong 4 dén 6. Thoi gian 1am bai danh gia 1a 1 tiét trén 16p.

- Ma tran danh gia:
Tiéu chi Khung diem
snh sia A B C D F
danh gia 8,5+ 10 70+84 55+ 6,9 4,0+54 <40
a4: Phéan Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
tich, xac quyét duoc it | quyét dugc it | quyet duoc it | quyet dugce it | quyét <4Q%

dinh va thiét | nhat (85% - | nhdt(70% - | nhat(55% - | nhat (40% - | cic yéu cau
lap mang 100%) cac 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua dé bai
ludi ban yéucaucua |yéucducua |yéucducua |yéucaucua
hang- 80% de bai de bai de bai de bai

b3: Ap dung | Dat yéu cau | Pat yéu cau Dat yéu cau | Pat yéu ciu | Pat yéu cau
ky nang 85% trd lén 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% <40%
téng hop
danh gia
mang ludi
ban hang -
20%

7.3.  Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a5, b3, ¢3 - Ty 18: 60% diém hoc phan

- Hinh thte danh gia: Ty luan

- M0 ta bai danh gia :
Giang vién dua ra noi dung 6n tap lién quan dén phan tich va thiét 1ap cong cu kiém
soat va hd tro BH. Noi dung sé& 1a cac yéu cau phan tich tinh hudng thyc té va thiét
lap cong cu kiém soat va hd trg BH . Thoi gian lam bai thi 1a 90 phut

- Ma tran danh gia:
Tiéu chi Khung diem
snh oia A B C D F
dan gla 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
a5: Bbanh Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai
gia, phan quyét duoc it quyét duoc it quyét duoc it quyét duoc it quyét <4Q%

tich va thiét |nhat 85%- | nhdt(70%- | nhat(55%- | nhat (40%- | cac yéu cau
lap cong cu 100%) cac 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua dé bai
Kiém soat va yéu C?lu cua yéu céu cua yéu c@u cua yéu c@u cua
h3 tro ban de bai deé bai de bai deé bai
hang-80%




Tiéu chi Khung diem

A B C D F
8,5+10 70+8,4 55+6,9 40+54 <4,
b3: Ap dung | Dat yéu ciu | Patyéucau |Patyéucau |Patyéucau | Patyéucau
k§ ning 85%tro 1én | 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% <40%
téng hop
danh gia
kiém soat va
hd tro ban
hang -20%

danh gia

8. Két qua danh gia chung

a. Cach tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan
Diéu kién hoan thanh hoc phan: tham du tbi thiéu 80% sé gid hoc tap trén Iop, tham
du day di cac bai danh gia va c6 két qua hoc tap chung cta hoc phan dat tir 5,0 tro
1én. Pé thuan loi cho viéc xét tot nghiép cudi khoéa, Nha truong khuyén nghi sinh
vién can dat téi thiéu mic C & mdi hoc phan.
Xép loai két qua hoc tap chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:

Két qua hoc tap | Xuét sic Tét Trung binh | Trung binhyéu | Khong dat
Thang diém chir A B C D F
Thang diém 10 8,5+ 10 70+84 55+6,9 40+54 <4,0

Két qua hoc phan=20% DG1 +20% DG2+ 60% PG3

9. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec
Dé hoan thanh nhiém vu hoc tap, sinh vién can phai ldy di liéu, théng tin trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén mang, di thuc té ... quay phim, chup anh lam tu
liéu cho cac phan thuyét trinh trude 16p, phuc vu cho viée danh gia két qua hoc tap cua
tirng nhom. Vi vdy, can ¢6 gio trinh, tai lidu va cac phuong tién nhu mdy tinh, mang
Internet, may chiéu,...

10. An toan caa sinh vién va giang vién
Phong hoc sach s&, du anh sang, nhiét 6 phu hop. Y té hoc dudng hoat dong tét.

11. Ky luat, khiéu nai va hd tro

*Sinh vién phai tham du hoc phan theo dung quy dinh cta nha truong.
*¢3: Sinh vién s& c6 diém thuong cho timg DG twong dwong trong thoi gian hoc noi
dung ctia G khi: c6 ¥ thirc hoc tap trén 16p - ¢6 y thic chuan bi bai ca nhan, BT nhom,



phét biéu, thao luan nhom, thuyét trinh, phan bién, di hoc day du, nop BT dung thoi
gian (Cong 1- 2 diém)

*Sinh vién s& bi trir diém cho ting DG twong dwong trong thoi gian hoc ndi dung caa
DG khi:

Khéng cd y thirc hoc tap trén 16p: khdng chuan bi bai, khéng phat biéu, thao luan nhom
(Trir tir 1-2 diém)

Nghi hoc khdng phép: <20% sé trir 1 diém

Tir 1 dén 2 1an sinh vién khong 1am bai s& trir 0,5/1 diém

Tir 3 dén 4 1an sinh vién khong lam bai s& trir 1,5/2 diém

> 4 lan sinh vién khdng 1am bai sé& bi diém 0.

*Sinh vién phai tham du DG1, BG2 méi dugc tham du BG3.

*Sinh vién phai tham du du 3 DG méi c6 diém két thic hoc phan.

Cac danh gia trén 16p dugc giang vién cho cai thién diém ngay trén 16p véi nhiing sinh
vién c6 nhu cau bang bai tap, PG do giang vién dua ra.

Moi khiéu nai duoc néu va giai quyét cong khai ngay trén 16p.

Sinh vién gap bat ky kho khian gi trong hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi giang vién,
Truong khoa/bd mén, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Dao tao, Ban Thanh tra cua
nha trudng dé dugc hudng dan va hd tro.

Chi tich Héi dong HdiPhong, ngady ...... thang ..... nam 2023
Xay dung CTDPT nganh Ngwai bién soan



