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1. M6 ta chung vé hoc phan

Trong tién trinh chuyén doi sang nén kinh té thi truong theo dinh hudng x& hoi chu
nghia va hoi nhap vao nén kinh té thé gidi & nudc ta hién nay, viéc hiéu biét va van dung
kién thire vao thuc tién kinh doanh 12 méi quan tdm cua cac doanh nghiép. Hoc phan Quan
tri Thuong hiéu 1a hoc phan chuyén nganh cua sinh vién chuyén nganh Marketing. Hoc
phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thac tong hop va chuyén sau vé hoat dong QT
Thuong hiéu huéng vao thi truong, gidp sinh vién co thé ang dung dé hoat dong QT
Thuong hiéu co hiéu qua.

Cu thé vai ndi dung hoc phan, sinh vién s& duoc trang bi céc kién thirc vé QT Thuong
hiéu, vai tro QT Thuong hiéu, ndi dung QT Thuong hi€u . Ngoai ra sinh vién con duoc
trang bi cac kién thic vé 1ap ké hoach QT Thuong hiéu, kiém tra, danh gia hoat dong QT
Thuong hiéu.

Sau khi nghién citu hoc phan, sinh vién s& nim duoc nhitng ly luan cia QT Thuong
hiéu va (ing dung trong hoat dong phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién, giam sat va kiém tra
viéc thyc hién ké hoach QT Thuong hiéu da dé ra mot cach hiéu qua.

2. Cé&c chir viét tit (néu cd): DG — Panh gia, QT — Quan tri, BT-Bai tap, GV-Giang
vién; DN — doanh nghiép, SV —sinh vién
3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma& Chuén dau ra hoc phan

a3 | Van dung Iy luan QT thuong hiéu dé giai thich, thuc hién cac van dé cua quan
tri thuong hi¢u tai DN

a4 | Phan tich chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu ctia san pham

a5 | Panh gia hiéu qua chién lugc thuong hiéu cia DN

b3 Sir dung k§y ning phan tich, tong hop, tu duy logic dé giai quyét cac van dé vé
QT thuong hiéu.

4.  Giao trinh va tai liéu hoc tap



[1] PGS.TS. Nguyén Quéc Thinh. (2018). Quan tri thuwong hiéu. NXB Théng ké

[2] Lé Pang Lang. (2013). Qudan tri Thuwong hiéu. NXB Thdng ké.

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cyc va chit dong tham gia vao quéa trinh hoc tap; phai tham gia day du
cac tiét hoc theo quy dinh, hoan thanh cac nhiém vu hoc tap theo dung tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

- Nghe giang dé hiéu duoc kién thire co ban caa hoc phan do giang vién cung cap trén 16p

va tim hiéu kién thuc trong tai liéu chinh va tai liéu tham khao.

- Thu thap thong tin qua cac phuong tién truyén thong nhu qua ti vi, internet va sach bao
nham cé duoc tu duy thyuc té dé giai quyét tinh hudng lién quan dén néi dung hoc phan hoic

cac bai tap nhém do giang vién dua ra.

- Trong céc budi hoc, sinh vién can cha dong, tich cuc va sang tao giai quyét tét dugc cac

cau hoi gitp cho viéc danh gia két qua tot hon.

- Sinh vién can phai biét 1am viéc theo nhdm mét cach hiéu qua nhat dé hoan thanh duoc

cac bai tap nhém do giang vién giao cho.

6. N@i dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat dgng hoc tap cia nguoi hoc Chuén
giang day, danh gia Trén 16p ST Tw hoc SG | daura
Chuong 1: TONG
UAN VE THUONG
SIIEU VA QT THUONG 6 | Boc vanghiéen | 15 | 23,03
HIEU c(ru péi dung
- S ¢ to
1.1.Khai quat vé thuong | Nghe giang 5 Vi éot?l%r gggn
hiéu Thao luan hiéu va quan
1.2 Vai tro va chirc ndng | Nghe gidng ) ‘tri thuong .
cua thuong hi¢u Théo luan hi€u trong tai
1.3.T6ng quan vé QT Nghe giang 9 fiu [112]
thuong hiu Thao luén
Chuong 2. GIA TRI
THUONG HIEU 9 | Pocvanghien | 20 | @3,b3
2.1. Khai niém va tim - clru noi dung
T Nghe giang ve gia tri
quan trong cua gia tri . 3 .
thwong hiéu Thao luan thuong hiéu
— : trong tai li¢u
2.2. Céc yéu to hinh thanh | Nghe gidang 3 [1][2]
gia tri thuong hi¢u Thao luan




2.3. Do luong gia tri

Nghe giang

thuong hi¢u Thao luan
Danh gia 1 Kiém tra trén 16p a3, b3
Chuong 3. CHIEN . n
LUGC THUONG HIEU Poc va nghién | 20 | a3, a4, b3
; " ctru ndi dung
3.1. Khai quat chung ve | Nghe giang vé chién luoc
chién lugc thuong hiéu Théo luan thuong hiéu
3.2. Chién luge thuong Nghe giang trong tai l\iéu
hi¢u Thao luan [1][2]. Lam
BT nhom
BT Thuc hanh
Chuong 4: DINH VI
THUONG HIEU | %0 |a8.a4.b3
4.1. Khai quat chung vé | Nghe giang boc va p(glhlen
dinh vi thuong hidu Théo ludn cuy not dunlg
‘ : i : ve dinh vi
4.2. Qua trinh dinh vi Nghe giang thuong hiéu
thuong hiéu Thao luin trong tai liéu
43. Céc chién luge dinh | Nghe giang [LI[2]. Lam
. . BT nhom
Vi Thao luan
BT Thuc hanh
Danh gia 2
Phan tich va thiét lap 2 o
chién lugc thuong hiéu, Kiém tra trén 16p a4, b3
dinh vi thuong hi¢u
Chuong 5: THIET KE Doc va nghién
HE THONG NHAN coundidung | 15 | a3, a4,b3
DIEN THUONG HIEU vé thiét ké hé
5.1. Khai quat chung y thong nhan
K AT A A Nghe giang dién thuong
5.2. Thiét ké h¢ thong A oA 2.
nhan dién thirong hiéu Thao luan hi€u trong tai
BT. : : ligu [1][2].
Thye hanh Lam BT
nhom
Chuong 6: PHAT TRIEN Poc va nghién
THUONG HIEU, PANH cirundi dung | 15 | 3384 a5,
GIA HIEU QUA CHIEN vé phat trién b3
LUQC THUONG HIEU thuong hiéu,
6.1. Phat trién va mé rong danh gia hi¢u
thuong hi¢u Nghe giang qua cua chién
6.2. Panh gia hiéu qua Thao luan luge thuong

chién lugc thuwong hiéu

hiéu trong tai




BT lidu [1][2].
Thuc hanh 2 Lam BT
nhom
T_olng ket, on tap cho danh Thye hanh 4 15 a3, a4,a5,
gia3 b3
Tong so tiet/gio hoc 45 120

S6 tiét nghe giang va thao luan: 30 tiét, Sé tiét thuc hanh thyc té: 15 tiét

ST - Sé tiét chuan, SG - S6 gio
7. Panh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:

Ty Chuan dau ra
Phan loai Phwong phap danh gia tron b3
a3 ad | ad
g
bG1. Ty luan 20% X X
Qua trinh
bG2. Ty luan 20% X X
Két thac hoc phan DG3. Bai thi tu luan 60% | x X X X
Toéng cong: | 100
%

8. Hoat dong danh gia

8.1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a3, b3 - Ty l&: 20% diém hoc phan

- Hinh thte danh gia: Ty luan

- MO0 ta bai danh gia :

- Bai danh gia theo hinh thirc tu luan bao gém cac cau hoi va bai tap dé DG CPR a3,
b3: van dung 1y luan QT thuong hiéu dé giai thich , 1am rd cac van dé vé QT thuong
hiéu tai DN; Sir dung k¥ ning phan tich, tong hop, tu duy logic dé giai quyét cac
van dé vé gia tri thuong hiéu theo cac noi dung chwong 1-2. Thoi gian 1am bai danh
gia 1a 1 tiét trén 16p. SV phai hoan thanh va nop bai DG trong thoi gian qui dinh.

- Ma tran danh gia:




Khung diém

Tiéu chi A B C D F

danhgid g 510 70+84 | 5569 | 40-54 <40
a3: van dung | Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
ly luan QT | quyét duoc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyét <40%
thwong hiéu | nhat (85% - nhat (70% - nhat (55% - nhat (40% - cac yéu cau
dé lam 15 cac | 100%) cac | 84%) cac 69%) Ccac 54%) cac cta dé bai
van dé vé QT |yéucaucia |yéucducua |yéucducua |yéucaucia
thuong hiéu | dé bai dé bai dé bai dé bai
tai DN 70%
b3: Sirdung | Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét
ky ning phan | dugc it nhat | dugc it nhat | dwgc it nhat | dwoc it nhat | <40% céc
tich, tong (85% - (70% - 84%) | (55% - 69%) | (40% - 54%) | yéu cau cua
hop, tu duy 100%) cac C4c yeu cdu | cac yéucdu |cacyéucau | dé bai
logic dé giai | yéucaucua | cua dé bai cua dé bai ctia dé bai
quyét cac van | dé bai
dé vé gia tri
thuong hiéu
30%

Két qua danh gia chung: Piém PG1 = Piém a3 * 70% + Piém b3 * 30%
8.2. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a4, b3 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Tu luan
- M0 ta bai danh gia :

- Bai d4nh gia theo hinh thirc tu luan bao gom cac cau hoi va bai tap dé PG CPR a4,
b3: Phan tich chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu cua san pham; Sir dung
k¥ nang phan tich, tong hop, tu duy logic dé giai quyét cac van dé vé gia trj thuong
hiéu theo cac ndi dung chuong 3-4. Thoi gian 1am bai danh gia 1a 1 tiét trén 16p. SV
phai hoan thanh va ndp bai DG trong thoi gian qui dinh.

- Matran danh gia:

Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia
8 8,5+ 10 7,0+84 5,5+6,9 40+54 <4,0
a4: ,Phén tich Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
chién lugc quyet duogc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyet <40%
thuong hi¢u, | nhat (85% - | nhat (70% - | nhat (55% - | nhat (40% - cac yéu cau
dinh vi 100%) cac 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua deé bai
thvong hiéu | yéucéucia |yéucducia |yéucducua |yeucaucua
de bai de bai de bai de bai

5




Khung diém

Tiéu chi A B C D F
danh gia
8 8,5+10 7,0+84 5,5+6,9 40+54 <4,0

ctia san pham
(60%)
b3: Sudung | Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
ky nang phén | quyét dugc it | quyét dugc it | quyét duge it | quyét dugc it | quyet <40%
tich, tong nhat (85% - | nhat (70% - nhat (55% - | nhat (40% - cac yéu cau

hop, tu duy 100%) céc 84%) céc 69%) céac 54%) céc ctia dé bai
logic dé giai | yéucauctia |yéucducia |yéuciucia | yéuciucia
quyét cac van | dé bai dé bai dé bai dé bai
dé vé QT
thuong hi¢u
(40%)

Két qua danh gia chung: Piém PG2 = Piém a4 * 60% + Piém b3 * 40%

8.3. Hoat dong d4anh gia 3 - Chuan dau ra: a4, a5, b3 - Ty 18: 60% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Tu luan

- M0 ta bai danh gia :

- Bai d4nh gia theo hinh thirc tu luan bao gém cac cau hoi va bai tap dé PG CPR a3,
a4,a5,b3: Van dung Iy luan QT thuong hiéu dé giai thich, thuc hién cac van dé cua
quan tri thuong hiéu tai DN, Phan tich chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu
ctia san pham; Panh gia hiéu qua chién luge thuong hiéu cua DN, Sir dung k¥ nang
phan tich, tong hop, tu duy logic dé giai quyét cac van dé vé QT thwong hiéu. SV
phai hoan thanh va nop bai DG trong thoi gian qui dinh.

- Thoi gian 1am bai thi 1a 90 phat — trong ki thi cubi ki

- Matran danh gia:
Khung diém
danh sis
amh gl 8,5+ 10 70+84 55+ 69 40+54 <40
a3: Van dung | Phai gidi Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai

Iy luan QT quyét dugc it | quyét dugc it | quyét dugc it | quyét duoc it | quyét <40%
thwong hiéu | nhat (85% - nhat (70% - nhat (55% - nhat (40% - cac yéu cau
dé giai thich, | 100%) cac | 84%) cac 69%) Ccac 54%) cac ctia dé bai
thuc hién cac | yéucaucia |yéucducua |yéucducua |yéucaucia
vindécua | dé bai dé bai dé bai dé bai

QT thuong
hiéu tai DN
(20%)




Khung diém

Tiéu chi A B C D F

danhgid g 510 70+84 | 5569 | 40-54 <40
ad: Phan tich | Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét
chiénlugc | duocitnhat | dugcitnhit |duogcitnhdt | dugcitnhdt | <40% cac
thuong hi¢u, | (85% - (70% - 84%) | (55% - 69%) | (40% - 54%) | yéu cau cua
dinh vi 100%) céc cicyéucau |cacyéucdu |cacyéucau | débai
thuong hiéu | yéucaucta | cia dé bai cta dé bai ctia dé bai
cta san pham | dé bai
(30%)
a5: Panh gia | Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét
hi¢u qua duoc it nhat | duoc it nhét duoc it nhat | duoc it nhét <40% céac
chién lugc (85% - (70% - 84%) | (55% - 69%) | (40% - 54%) | yéu ciu ciia
thuong hiéu | 100%) cac cac yéu cdu | cacyéucdu |cacyéucau | débai
ciia DN yéucaucta | cua dé bai cta dé bai ctia dé bai
(20%) dé bai
b3: Sirdung | Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét Giai quyét
ky ning phan | dugc it nhdt | dugc it nhat | dwgc it nhat | duoc it nhat | <40% céc
tich, tong (85% - (70% - 84%) | (55% - 69%) | (40% - 54%) | yéu cau cia
hop, tu duy 100%) céc cicyéucau | cicyéuciu | cacyéucidu | débai
logic dé giai | yéucaucua | cua dé bai cua dé bai clia dé bai
quyét cac van | dé bai
dé vé QT
thuong hi¢u
(30%)

Két qua danh gia chung:

Piém PG3 = Piém a3 * 20% + Diém a4 * 30% + Piém a5 * 20% + Piém b3 *
30%
8.4. Cach tinh két qua hoc tap chung cia hec phan
Piém hoc phan = Piém PG1*20% + Piém PG2*20% + Piém PG3*60%
9. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec
Dé hoan thanh nhiém vu hoc tap, sinh vién can phai lay dir liéu, théng tin trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén mang, di thuc té ... quay phim, chup anh lam tu
lieu cho cac phan thuyét trinh trude 16p, phuc vu cho viée danh gia két qua hoc tap cua
tirng nhém. Vi vay, can c6 gido trinh, tai liéu va cac phuong tién nhu may tinh, mang
Internet, may chiéu,...
10. An toan cia sinh vién va giang vién
Phong hoc sach s&, da anh sang, nhiét &6 phd hop. Y té hoc duong hoat dong tot.

11. Ky luat, khiéu nai va hd tro



- Sinh vién nop cac danh gia ding han (khdng chap nhan bai nop muon), nghiém tic,
khong gian 1an trong 1am bai danh gia, néu vi pham cac noi dung trén diém cua bai danh
gia s& 14 0 diém

- Sinh vién s& dugc diém thuong cho ting PG tuong duong trong thdi gian hoc noi
dung cta PG khi: c¢6 ¥ thic hoc tap trén 16p - c6 y thirc chuan bi bai phat biéu, thao
luan phan bién, di hoc day di, nop BT dung thoi gian (Cong 1- 2 diém)

- Sinh vién s& bi trir diém hoac bi diém 0 cho timg PG tuong duong trong thdi gian hoc
ndi dung cia DG khi:Khong ¢ y thiic hoc tap trén 16p: khéng hoic cham chuan bi bai,
khong phét biéu, thao luan nhém (Trir tir 1-2 diém)

- Sinh vién khéng tham gia bai DG nao thi diém caa bai d6 s& 1a 0 diém.

- Sinh vién dugc quyén khiéu nai vé diém cac bai DG caa minh voi Giang vién ngay
sau khi nhan dugc két qua.

- Sinh vién phai tham du BDG1, DG2 méi dugc tham du BG3.

- Sinh vién phai tham dy du 3 DG mdi tinh diém két thac hoc phan.

- Nghi hoc khdng phép: < 10% s& bj trir 0,5 diém, tr 10% dén <20% s& trir 1 diém.
Sinh vién gap bat ky kho khan gi trong hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi giang vién,
Truang khoa/bd mon, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh tra cua
nha trudng dé dugc hudng dan va hd tro.

Chu tich Hdi dong HdaiPhong, ngay ..... thang .... nam
Xay dung CTDT nganh Ngwai bién soan



