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QUAN TRI KENH PHAN PHOI

M4 hoc phan: PLA 33031 — Sé tin chi: 03
Dung cho (cac) nganh: Quan tri kinh doanh
Diéu kién tién quyét (néu c): Marketing can ban
Hinh thirc dao tao: Truc tiép va truc tuyén
Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh
Giang vién phu trach: 1. ThS. Pham Thi Nga
2. ThS. Lé Thi Nam Phuong

1. M@ ta chung vé hoc phan

- Hoc phén giéi thiéu cac kién thic co ban vé viéc té chuc va diéu hanh hé théng
phan phéi san pham (chudi cac nha phan phdi, dai ly, cira hang) duoc &p dung trong cac
doanh nghiép. Cu thé, mdn hoc nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban chinh:
vai trd, tim quan trong cua hé thdng phan phdi ddi voi doanh nghiép trong viéc thuc
hién cac muc tiéu cia doanh nghiép dé ra; 1am thé nao dé thiét ké, phat trién va duy tri
nhitng méi quan hé giira cac thanh vién ctua kénh sao cho cac thanh vién riéng lé do dat
duoc loi thé nham ddi pho nhitng canh tranh mot cach cé hiéu qua.

- Quan tri k&nh phan phdi giai quyét cac van dé lién quan dén thiét ké kénh phan phdi,
lya chon va phdi hop céc kénh phan phdi dé san pham dén tay nguoi tiéu dung mot céch
thuan tién nhat vé mat khdng gian va thoi gian; té chirc, xay dung cac chinh sach dé hd
trg va duy tri cac thanh vién trong kénh, han ché téi da nhitng xung dot c6 thé xay ra
gitra c&c thanh vién trong kénh.

Céc chir viét tit (néu co)

- CPR: Chudn dau ra

- GV: Giang vién

- KPP: Kénh phan phoi

- PP: Phan phdi

- PPVC: Phan phdi vdt chat

- QL quanly
- SV: Sinh vién



- TV: Thanhvién
- TVK: Thanh vién kénh
- TM: thuong mai
- DN: doanh nghi¢p
- SP: sdn pham
3. Chuan dau ra caa hoc phan

Ma Chuan dau ra hoc phan

a4 | Phan tich Iy luan va thuc tidn quan tri KPP dé xay dung chién luoc, thiét ké, phat trién
KPP, duy tri, phét trién nhitng médi quan hé giita cac TVK ciia DN dé dat duwoc muc tiéu dé
ra.

a5 | Panh gia ly luan va thyc tién quan tri KPP dé xac dinh,lya chon, ding vé chién luoc/
duy tri/ phat trién nhitng méi quan hé gitta cac TVKPP caa DN

bl | Sir dung wng dung tin hoc dé thiét ké bai thuyét trinh vé thiét ké/phat trién/danh gia
KPP cua DN.

b2 | Sir dung kha nang tra ctru, thu thap, phan tich va xir 1y thong tin dé giai quyét cac yéu
cau vé thiét ké va phat trién, danh gia KPP ctia DN.

4.  Giao trinh va tai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:
1. Truong Dinh Chién (2021), Qudn tr; kénh phan phoi, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
2. Tran Van Thi, Trin Ngoc Trang (2008), Quan tri kénh phan phsi, NXB Théng ké

3. Robert W.Palmatier, Louis W.Stern, Adel I. EI-Ansary (2014), Marketing
Channels Strategy, Prentice-Hall, Inc.

4.2. Tai liéu tham khao:

1. Anne T. Coughlan , Erin Anderson, Louis W. Stern, Adel I. EI-Ansary (2006)

Marketing Channels, 7/E, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc.

2. Patrick Forsyth (2002), Channel management, John Wiley & Sons, Inc
5. Chién lrgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; cin tham gia day

du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.

Dé hoan thanh tt hoc phan nay, sinh vién can:

- Nim chic duoc dé cwong va ké hoach hoc tap cua hoc phan, cha dong lap ké hoach
hoc tap caa minh theo lich trinh hoc tap.



- Chu dong doc, tim hiéu trudc ndi dung kién thuc theo timg chwong caa mdn hoc theo
huéng dan trén d& cwong mén hoc, trong cac hoc liéu va tai liéu tham khao

- CO'y thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop gitra Iy luan va thyc tién.

- Tich cuc tham gia thao luan trong cac gio hoc, gio thao luan: Tra loi - dat cau hoi,
néu van dé - giai quyét van dé ly luan va thuc tién vé céc kién thirc cia mén hoc.

- Tham khao céc tai liéu lién quan theo hudng dan, chu dong tim kiém, tiép nhan céc
thong tin vé& cac van dé Iy luan va thuc tién lién quan caa mén hoc théng qua cac
phuong tién thong tin (dai, bao, tivi, internet...)

- Lam bai tap theo dung tién do va huéng dan cua GV.

6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat dng hoc tap cia nguoi hgc Chuén dau
giang day, danh gia Trén l6p ST Tw hoc SG ra
Nghe gi6i thiéu Tim hiéu vé mén
M¢ dau mon hoc va nhan | 1 | hoc, doc giéi thiéu | 2
nhi¢m vu hoc tap mon hoc
Chuong 1: Tong quan 3 |-Poctruoctiilitn, | g | a4 a5 p2
vé KPP gido trinh chuong 1
1.2. Ly thuyét vé qua dé can thao luan
trinh PP va vai trd cua | Nghe gidng - Tim hiéu, tong
cac trung gian thuong | Thao luan hop céac thong tin
mai vé qua trinh PP SP,
1.3. C4u triic KPP cau trac kénh PP
cac DN lon.
thlrong 2: Cac TV 3 - D,QC, ‘I.lgl.’ljél’l cuu 5 a4 35, b2
caa KPP trudce tai li€u, gido
e i thi trinh chuong 2
21 N ung chu the tham Nghe giang - Phat hién cac van
gia KPP N
o, , Thao luan dé can thao luan.
2.2 .Cac to chuec bo trg -~ Tim hidu v& chc
2.3 Cac TV cua KPP TV cita KPP cu thé
Chuwong 3: Moi - Poc, nghién ctu
trwong va hanh vi 5 trude tai liu, gido | 14 | a4, a5, b2
KPP trinh chuong 3




- Phat hién cac van

3.1. Cac quan hé hanh | Nghe giang X A e 1A
. dé can thao luan.
vi trong KPP Thao luan
. . - L\ r N A
3.2. Moi truong va KPP | Bai tap L eae bai tap
; cudi chuong.
Chwong IV: Chién - Poc, nghién ciru | o | a4, a5, bl,
lwoc KPP trude tai liéu, giao b2
' N L trinh chuong 4
4.1 Pinh nghia chién - Phat hién céc vin
lugc KPP . PO , R
_ .| Nghe giang de can thao luan.
4.2. NoOi dung chién s A N S S
Thao luan - Tim hi€u vé chién
lugc KPP
A .| Bai tap lugc KPP 1 DN cu
4.3. Xay dung chién i thé.
e KPP - Lam bai tap
Panh gia 1: 25% . On ta Oi
. ° Kiém tra On @p noi dung 6 a4, ab
Tuw lugn chuong 1,2,3,4
Chwong V: Thiét ké
Y R 41 ’ 1a
KPP va tuyen chon 10 22 a, b
TVK
. 2 -b hién c0
5.1 Tong quan ve thiéet ke 0O ng e Cuu
trudce tai li€u, gido
KPP . .
., | Nghe giang trinh chuong 5
5.2. Quy trinh thiét ke A LA A
KPP Thao luan - Phat hién cac van
. , Bai tap d@ can thao luan.
5.3. Tuyén chon cac TV . . R
tham aia KPP - Lam bai tap theo
g huéng dan ctia GV
Chuwong 6: Quan ly - Poc, nghién clru
kénh thoéng qua thuc trude tai liéu, giao
2 i o 10 | a4, a5, bl,b2
day cadc TVK hoat trinh chuong 6.
dgng - Phét hién cic vin
. dé can thao luan.
6.1. Ban chat cua quan . . N
Iy KPP Nghe giang - Tim hiéu vé
. .. | Thdoluan khuyén khich TVK
6.2. Khuyen khich cac ) , 2
N Bai tap cua 1 DN cu thé.
TVK hoat dong : )
- Lam bai tap
Chuong 7: St dung - Poc, nghién ciu
Marketing Mix trong trudce tai liéu, giao | 12 | a4, a5, bl,b2

QL KPP

trinh chuong 7




7.1. VAn dé san pham
trong QL KPP

- Phat hién cac van
dé can thao luan.

o . | Nghe giang 2 o
7.2. Van dé dinh gia Théo luan - Tim hiéu ve
trong QL KPP He Marketingmix
sna xiic tién | B4 tp trong 1 DN cy thé
7.3. Hoat dong xuc tien rong cu the.
qua KPP - Lam bai tap
Chuong 8: Phan phoi
ha g8 AR P 3 |- Poc, nghién ctru | 6 | a3, a4, bl,b2
ang hoa vat chat AR o
51 T ) trude tai liéu, gido
.1. Tam quan trong cua trinh churong 8.
PPVC ) .
. 5 - Phat hién céac van
8'%' P_P,V(.: \lam ,tang Nghe giang dé can thao luan.
thém gié tri hang hoa " N
hidt 14D c4 Thao luan - Tim hiéu veé
83 T '?t ap cac muc PPVC trong 1 DN
tiéu ve dich vu 2
cu theé.
8.4. Tt}uc hqlen viéc - Lam bai tap
PPVC tong thé
Chuong 9: Danh gia
TVK 4 | 10 | a4, a5, bl,b2
2 - Poc, nghién ciu
9.1. Nhén t6 anh huong o ns oA es
. L , truge tai liéu, gido
to1 pham vi va tan suat .
-, trinh chuong 9
cua cac danh gia TVK . .
» Ki h . - Phat hién céc van
9.2 K,Iem tra hoat dong Nghe giang 2 dé can thao luén.
cua cac TVK N
Ao d ... | Thao luan - Tim hiéu vé danh
9'3';Ap cung cac teu Bai tip gia TVK trong 1
chuan danh gia hoat DN cy thé.
dong )
N - Lam bai tap
9.4. bé xuat diéu chinh
cac chuong trinh PP
. Lam bai thuyét
‘s e , Thuyét trinh — .
Bai thuyet trinh nhém 7uye . i 4 trinh chuan bi bao | 16 | a4, a5, b1,b2
thao luan )
cao
Pénh gid 2: 25% . Nghe t'huyet ’trlnh‘,
.. Kiém tra 1 phat hién van d¢ | 4 a4, a5, bl,b2
Thuyet trinh A
thao luan
Tong so tiét/gio hoc 45 120

S6 tiét nghe giang: 20 tiét, s tiét thuc hanh: 25 tiét
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio




7. Panh gia két qua hec tap
Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:

L o Ty Chuén dau ra
Phén loai Phwong phap danh gia

trong | a4 | a5 | bl | b2

. . DbG1. Bai BG trén 16p 25% X X

Gitra ki

DbG2. Bai BG trén 16p 25% X X X

Két thic hoc phan PG3. Bai PG cudi ki 50% | X X

Tong cong: | 100%

8. Hoat dong danh gia

8.1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a4, a5- Ty 18: 25% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Tu luan
-M@ ta bai danh gia: bai tu luan 50 phut dé danh gia CBR a4, a5: Phan tich Iy luan va
thuc tién quan tri KPP dé xay dung chién lugc KPP ciia DN dé dat duoc muyc tiéu dé ra.;
Panh gia ly luan va thuc tién quan tri KPP dé xac dinh, lya chon, dung vé chién luoc
KPP caa DN. SV can hoan thanh cac cau hoi va bai tap trong thoi gian 1am bai.

- Ma tran danh gia:
o Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
A4 Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam chua
Phan tich Iy | hién tét viéc | hign  viéc | hign  vigc | hign  vigc | the hign phan
luan va thuc | phan tich ly | phan tich ly | phan tich ly | phan tich ly | tich ly luanva
tién quan 'éfi luan va thyc | luan va thuc | luan va thuc | luan va thuc | thyc tién quan
KPP dé xay tién quan tri | tién quan tri | tién quan tri | tién quan tri | tri KPP dé
dung chién | KPP dé xé}y KPP de xé}y KPP dé xé}y KPP dé xé}y xéy’ dung
luoc KPP cua | dung  chien | dung  chién | dung chién | dyng chién | chien  lugc
bN dédat | lwoc KPP cua | lugc KPP cua | lugc KPP cua | luoc KPP cua | KPP cua DN
duocmuctiéu | DN o mic tr [DN & mac |DN & mac|DN & mic|dat & mac
déra 85% - 100% | twong ddi tét | trung binh tr | han ché, tir | 0%-39%
tir 70% - 84% | 55%-69% 40% - 54%
ab Xac dinh,lya | Xac dinh,lya | Xac dinh,luva | Xac dinh,lya | Xac dinh,lva
Panh gia ly chon, dung | chon, giai | chon, giai | chon, giai | chon, giai
luan va thuc | V€ Xxay dung | thich  dung | thich  dung | thich  dugc | thich  dugc
tidn quantr | chién  luoc | vé X8y dung | vé xay dung | vé xay dyng | vé xay dung
KPP dé xic | KPP cta DN | chien  luwogc | chien  luoc | chien  luwoc | chien  lugc
dinh, lya hop 1y, hiéu | KPP cua DN | KPP cua DN | KPP cua DN | KPP cua DN
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o Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
chon, dang | quatrongtinh | hop ly, hiéu | hop ly, hiéu | hop ly, hiéu | hop ly, hiéu
vé chién | hudng kinh | qua trong tinh | qua trong tinh | qua trong tinh | qua trong tinh
lugc KPP cua | doanh cu thé | huéng  kinh [ huéng  kinh | huéng  kinh | huéng  kinh
DN & muc tir 85% | doanh cu thé | doanh cu thé | doanh cu thé | doanh cu thé
- 100%. 6 mac tor |6 mac to | dmuctwrd0% | & mac 0% -
70%-84%. 55%-69% - 54%. 39%

Két qua danh gia chung:

Piém PG1 = Piém a4 * 50% + Piém a5 * 50%

8.2. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a5, b1,b2 -

phan

- Hinh thtre danh gia: Bai thuyét trinh nhom
- M6 ta bai danh gia: Bai thuyét trinh nhom dé danh gia CBR a5, b2, bl: Panh gia ly
luan va thuc tién quan tri KPP dé xac dinh/ lva chon/ dénh gia ding vé chién luoc
KPP cua DN; Sir dung kha ning tra ciu, thu thap, phan tich va xu 1y thong tin dé giai
quyét cac yéu cau vé xac dinh lua chon, xay dung/ danh gia KPP ctiia DN cu thé; Van
dung &ng dung tin hoc dé thiét ké bai thuyét trinh. Nhém SV 1am bai thuyét trinh va

Ty 18: 25% diém hoc

bao cao trén 16p, cac nhém SV khac nghe va phat hién, néu van dé thao luan.

- Ma tran danh gia:
N Khung diém
Ticu ;lil;danh A B C D e
85+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
a5 Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh
Panh gia ly | €O ket ciu hop | c6 két ciu hop | c6 két ciu chua | ¢ két chu chua | 06 két chu chua
luan va thuc | 19> ddy di 1o | 1y,daydu, khoa | hop Iy hodc | hop Iy varhogc | hop Iy, day du,
tidn quan tri | rang, khoahoc, | hoc.NGi  dung | day du, hogc | day du vahogc | chua khoa hoc.
KPP dé xac | hdp dan. Nai | thé hién duocy | chua khoahoc. | chua khoahoc. | Noi dung chura
dinh, lya | dung thé hién | twong  cua | Noi dung chua | NOi dung chua | the hién duoc y
chon/dénh | dugc ¥ tuong | nhém tic gia | thé hién duoc | the hién duoc | wong  cia
gia dung vé | cud nhom tac | trong giai quyét | rd y tuong caa | rd y tuong caa | nhom tac gia
chiénlugc |did 0 rang | van dédatraca | nhom tc gia | nhom tic gia | trong giai quyét
KPP cia DN | tronggiai quyét | vé Iy luan va | trong giai quyét | trong giai quyét | van dé dat ra,
van dédatraca | thuc tién, van dé datra, | vin dé dat ra, | cA&c noi dung
vé ly luan va cac nodi dung | c&c ndi dung | V& Iy luan va
thuc tién, vé Iy luan va | vé ly luan va | thuc tién chua
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Khung diém

Tiéu chl danh A B C D F
o 85+10 70+84 55+69 40+54 <40
thyc tién chua | thuc tién chua | day du va rd
day di hoac 1 | day da va 6 | rang.
rang. rang,
bl Slide cua bai | Slide cua bai | Slide cua bai| Slide cua bai | Slide cua bai
Van dung thuyét trinh thuyét trinh thuyét trinh thuyét trinh thuyét trinh
tng dung tin dugc thiet I,<é dugc thiet ke:: dugc thiet k§ dugc thiet ke | duoc thict ke
hoc d& thiét ktloa hqc, hap | khoa hoc, thé | khoa hoc, thé | chua kho‘a hoc, | chua kho‘a hoc,
) Ké bai dan, thé hién | hién duoc cac | hién duoc céc | tinh truyén dat | tinh truyén dat
N duoc c&c ndi | noi dung tim | ndi dung tim | théng tin trén | thdng tin trén
thuyet trinh duna tim hiéu | hicu ohi h hidu ohi h N hidu | t hié
g tim hiéu | hieu phu hop, | hieu phu hop, | trang  chiéu | trang  chiéu
khqa hQ,C’ phong pht, c6 | ¢6 tinh truyén | tinh truyén dat | chua cao. chua cao.
logic, hap | tinh truyén dat | datthongtin. | thong tin trén
dan thdng tin cao. trang  chiéu
chua cao.
b2 Thong tin rd | Thong tin rd | Thong tin chua | Thong tin chua | Thong tin chua
St dung kha rang’khga hoc | rang khoahoc. | thuc sy khoa | thuc su khoa | khoa hoc 16
nang tra va hap d‘én. Céc phan lién | hocrd ré}ng. hoc rd rang. rang.
ciu, thu | Cac phan lién | h¢ pht hop, noi Cac phan lién Cac noi dung Cac ngi dung
thap, phan hé mang tinh duqng cic phan | h¢ chua thé | liénhéchuathe | lién hé chua
tich va xir Iy cép r]hét ho‘eic thé hié%’l duoc hiér'1 duoc tinh hié‘n duoc su phu hop, logic,
thong tin 48 thf hl@l’l suth tinh logic, khoa | logic, khoa | phu hop, logic, | khoa hoc.
iai quyét hiéu sau,sa?: hoc hoc. khoa hoc. Chua tra Ioi,
c?'ic yéu ciu phong Phu ”:?' Tra loi, giai | Tra loi, giai | Tra loi, giai | giai thich cac
V& xde dinh dulng SaC phan | thich duoc cac | thich cac cau | thich cac cAu | cAu héi dat ra.

. the hién duoC | cauhoidatra | hoi dat ra chua | hoi dit ra chua Khong c6 bai
h-fa chon, | tinh logic, khoa hoan thién hoan thién hoac bai thé
xay dung/ | hoc. Tra loi hién 16 su sao
danh gia giéi thich duoc chép fodn .b6.
KPP cua | tot cac cau hoi ’
DN cu thé

Két qua danh gia chung:
Piém PG2 = Piém a5 * 30% + Piém b1 * 30% + Piém b2 * 40%

8.3. Hoat ddng danh gia 3 - Chuan dau ra: a3, a4 - Ty I&: 50% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: T luan - 90 pht - thi cudi ki




- M0 ta bai danh gia: bai ty ludn 90 phat dé danh gia CPR a4, a5: Phan tich ly luan
va thuc tién quan tri KPP xay dung chién luoc, thiét ké, phét trién KPP, duy tri, phat
trién nhitng méi quan hé gitra cac TVK ciia DN dé dat duoc muyc tiéu dé ra., Panh gia
ly luan va thuc tién quan tri KPP dé xac dinh,lya chon, dung vé chién luoc/ duy
tri/ phat trién nhitng mdi quan hé giita cac TVKPP ciia DN. Sinh vién can tra loi cac
cau hoi va giai quyét cac tinh hubng bai tap trong thoi gian 1am bai.

- Matran danh gia:

o Khung diém
Tieu ;lll; danh A B c D F

85+10 70+84 55+69 40+54 <40
A4::Phan |Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam chua
tich Iy luan | hién tét viéc | hién viéc | hién viéc phan | hién viéc | thé hién phan
va thuc tién | phan tich ly | phan tich 1y | tichly luanva | phan tich ly | tichly luanva
quan tri KPP | ludn va thuc | luan va thuc | thuctiénquan | luan va thyc | thuc tién quan
xay dung | tién quan tri | tién quan tri [tri KPP dé |tién quan tri |tri KPP dé
chién lwoc, | KPP dé xdy | KPP dé xdy | xdy  dung | KPP & xdy | xdy  dung
thiét ké, phat | dung  chién | dung  chién | chién luoc, | dung  chién | chién luoc,
trién KPP, | lugc, thiét ké, | luoc, thiét ké, | thiét ké, phét | luoc, thiét ké, | thiét ké, phat
duytri, phat | phat  trién | phat  trién | trién KPP,duy | phat  trién | trién KPP,
trién nhitng | KPP, duy tri, | KPP, duy tri, | tri, phat trién | KPP, duy tri, | duy tri, phat
méi quan hé | phét trién | phat trién | nhing ~ mdi | phat trién | trién  nhiing
gittacac TVK | nhiing ~ méi | nhing  mai | quan h¢ gilra | nhiting ~ mdi | mdi quan hé
ctia DN dé dat | quan hé gitra | quan hé gitra | cic TVK cua | quan hé gitra | gitra ca&c TVK
duwoc muc tiéu | cac TVK cua | cac TVK cua | DN ¢ muc | cac TVK cua | cia DN dat &
déra DN ¢ miac tr | DN ¢ muc | trung binh tir | DN & mic han | mic 0%-39%
85%-100% | twong ddi tot | 55%-69% ché, tir 40% -
tur 70% - 84% 54%
ab Xac dinh,lva | Xac dinh,lva | Xac dinh,luva | Xac dinh,lua | Xac dinh,lua

Panh gia ly | chon vé xay | chon, vé xay | chon, vé xay | chon, vé xay | chon vé xay
luan va thuc | dung  chien | dung  chien | dung  chién | dung  chién | dung  chien
tién quan 'éri luoc/ dgy lugc/ duy tt:i/ lugc/ duy t[i/ lugc/ duy '[[“I/ luoc/ duy tt:i/
KPP dé xac | tri/phat trien | phat trién | phéat trién | phéat trién | phéat trien

dinhlya | nhiing  méi [nhitng  méi | nhitng ~ mdi | nhiting ~ mdi | nhitng ~ moi
Ch(.)n, d.g’mh quan hé gitra | quan hé gitia | quan hé gitia | quan hé gita | quan hé gitra
gié'dﬁng vé cé}cTVK/thié:[ cac TVK, thié} cAc TVK, thié} cac TVK, thié} cac TVK, thié}
chién luoc/ | K& quan ly, t6 | ke, quan ly, to | ke, quan ly, to | ke, quan ly, to | ke, quan ly, t6
duy tri/ phat | Chirc, danh gid | chirc, dénh gia | chirc, danh gid | chirc, dénh gia | chirc, danh gid
trién nhitng KPP cta DN | KPP ciua DN | KPP cia DN | KPP cua DN | KPP cua DN




o Khung diém
Tieu ;lll; danh A B C D =
85+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
mbiquanhé | hop ly, hiéu | hop ly, hiéu [ hop ly, hiéu [ hop ly, hiéu | hop ly, hiéu
gitra cac qua trong tinh | qua trong tinh | qua trong tinh | qua trong tinh | qua trong tinh
TVKPP ciia | huong  kinh [ hubng  kinh | hubng  kinh | hubng  kinh | huéng  kinh
DN doanh cu thé ¢ | doanh cu thé ¢ | doanh cu thé & | doanh cu thé & | doanh cu thé &
muc tr 85% - | muc tor 70%- | mac tr 55%- | mac tr 40% - | mac 0% -
100%. 84%. 69% 54%. 39%.

Két qua danh gia chung: Piém PG3 = Piém ad4* 50% + Piém a5 * 50%

8.4. Céch tinh két qua heoc tap chung cia hec phan
Diém hoc phan = Diém PG1*25% + Diém PG2*25% + Diém DG3*50%

9. Cac phuong tién, trang thiét bi day va hoc

10.

11.

- May tinh, may chiéu, bang, phan - phuc vu cac budi hoc trén giang duong.
- Cac tai liéu hoc tap - thu vién, phong mang phuc vu qua trinh tu hoc tap, lam bai tap
cua SV.
An toan cua sinh vién va giang vién

Theo qui dinh chung cua truong
Ky luat, khiéu nai va hd tro
- Sinh vién ndp cac danh gia ding han (khong chap nhan bai nop muon), nghiém tic,
khong gian 1an trong 1am bai danh gia, néu vi pham cac noi dung trén diém cia bai danh
gia s& 1a 0 diém
- Sinh vién s& dugc diém thuong cho timg DG tuong duong trong thdi gian hoc noi
dung ctia DG khi: c6 ¥ thirc hoc tap trén 16p - ¢6 y thuc chuan bi bai ca nhan, BT nhom,
phét biéu, thao luan nhom, thuyét trinh, phan bién, di hoc diy du, nop BT dung thoi
gian (Cong 1- 2 diém)
- Sinh vién s& bi trir diém hoac bi diém 0 cho timg PG tuong duong trong thdi gian hoc
noi dung cua PG khi:Khong co y thic hoc tap trén 16p: khong hoic cham chuan bi bai,
khong phat biéu, thao luan nhom (Trir tir 1-2 diém)
- Sinh vién khéng tham gia bai PG nao thi diém cua bai d6 sé& 1a 0 diém.
- Sinh vién duoc quyén khiéu nai vé diém cac bai PG cua minh véi Giang vién ngay
sau khi nhan duoc két qua.
- Sinh vién phai tham du BDG1, BPG2 mai dugc tham du BG3.

- Sinh vién phai tham du du 3 DG méi tinh diém két thic hoc phan.
- Nghi hoc khong phép: < 10% s& bi trir 0,5 diém, tir 10% dén <20% s& trir 1 diém.
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- Sinh vién gip bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé tryuc tiép voi
giang vién, Truéng khoa/bd mén, Vin phong hd trg sinh vién, Phong Pao tao, Ban
Thanh tra ctia Nha truong dé dugce hudng din, hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdai Phong, ngay ... thang .... nam
xay dung CTDPT nganh Nguwoi bién soan
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