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1. M@ ta chung vé hoc phan

Trong tién trinh chuyén ddi sang nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chu nghia
va hoi nhap vao nén kinh té thé gidi ¢ nudc ta hién nay, viéc hiéu biét va van dung kién
thire vao thuc tién kinh doanh 1a méi quan tam cua cac doanh nghiép. Hoc phan Nghién cau
Marketing 1a hoc phan chuyén nganh cua sinh vién chuyén nganh Marketing. Hoc phan
trang bi cho sinh vién nhing kién thic tong hop va chuyén sau vé hoat dong nghién ctu
Marketing hudng vao thi truong, gidp sinh vién cé thé ang dung dé hoat dong nghién cau
Marketing, tir d6 gitp cho hoat dong Marketing dat hiéu qua.

Cu thé vai noi dung hoc phan, sinh vién s& dugc trang bi cac kién thirc vé& nghién cau
Marketing, vai tro cta nghién ciu Marketing, noi dung caa nghién ciru Marketing . Ngoai
ra sinh vién con dugc trang bi cac kién thirc vé 1ap ké hoach nghién ctu Marketing, kiém
tra, danh gia hoat dong Nghién ciru Marketing.

Sau khi nghién ctu hoc phan, sinh vién s& nim duoc nhitng Iy luan cua Nghién cau
Marketing va (g dung trong hoat dong phan tich, 1ap ké hoach, thyuc hién, giam sat va kiém
tra viéc thuc hién ké hoach nghién ciru Marketing da dé ra nham cung cap cho céc nha QT
Marketing nhitng thong tin dung, du, kip thoi cho viéc ra quyét dinh.

2. Céc chir viét tat (néu c6): PG — Panh gi4, BT - Bai tap, GV- Giang vién
3. Chuan dau ra caa hec phan

Ma Chuan dau ra hoc phan

a3 Van dung dé phan tich duoc quy trinh nghién ciu Marketing

a4 Phan tich nhiing yéu cau trong viéc lap bang cau hoi, chon mau va ap dung

a5 | Panh gia phan tich va thiét 1ap cac mé hinh nghién ctru va phuong phap phan
tich




b3 Sir dung k¥ niang phan tich, tong hop, tu duy logic

c3 | Thuc hién tac phong hoc tap nghiém tic, 1am bai theo ding yéu cau vé chat
luong, thoi gian

4. Gidao trinh va tai liéu hoc tap

[1] TS. Nguyén Thi Hoang Yén. (2016). Nghién cizu Marketing. NXB Théng tin va truyén
thong.

[2] GS.TS.Nguyén Viét Lam, PGS.TS.Vii Minh Buc, PGS.TS.Thi Huyén. (2011). Nghién
cizu Marketing. Nha Xuat Ban NXB PH Kinh Té Quéc Dan.

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cyc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; phai tham gia day du
cac tiét hoc theo quy dinh, hoan thanh cac nhiém vu hoc tap theo dung tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

- Nghe giang qé hiéu duoc kién thic co ban cua hoc phan do giang vién cung cap trén lép
va tim hiéu kién thirc trong tai liéu chinh va tai liéu tham khao.

- Thu thap thong tin qua cé,c Qhuong tié’n truyén thong nhu qua ti vi, internet va sach béao
nham cé duoc tu duy thyc té dé giai quyét tinh hudng lién quan dén noi dung hoc phan hoic
cac bai tap nhém do giang vién dua ra.

- Trong céc budi hoc, sinh vién can cha dong, tich cuc va sang tao giai quyét tt duoc céc
cau hoi gitp cho viéc danh gia két qua tot hon.

- Sinh vién can phai biét 1am viéc theo nhdm mot cach hiéu qua nhat dé hoan thanh duoc
cac bai tap nhom do giang vién giao cho.

6. Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat dgng hoc tip cia nguoi hgc Chuén diu
giang day, danh gia Trén 16p ST Tu hoc SG ra
Chuong 1: TONG QUAN 6
VE NGHIEN CUU 20 | a3,b3,c3
MARKETING Poc vi nghién
1.1. Ban chét va vai tro Nghe giang 5 Cl'l'lxl ndi dung ;Vé
Théo luin tong .cluanlve
1.2.Quy trinh va dic didm | Nghe giang , M;lri}:t?ﬁgcfr‘;n g
Thao luan tai lieu [1][2]
1.3 K& hoach nghién ctru Nghe giang )
Thao luan




Chuong 2. MO HINH

NGHIEN cUU 10 | a3, b3, c3
MARKETING Poc va nghién
2.1. Khai niém mo hinh Nghe giang Cl'l'll n\(f)i dung Yé
nghién ctru Thao luén mdo hinh nghién
Neohe oia cuu Marketing
2.2. Cac m6 hinh gv © glfmg trong tai li€u
Thao luan [1][2]
2.3. Méi lién hé Nehe giang
Thao luan
Danh gia 1:
Giai tl‘liCh phEterl ticy duoc Kiém :[ra trén a3, b3, c3
quy trinh nghién ctru 16p
Marketing va ap dung
Chuong 3. THANG DO
VA BANG CAU HOI Poc vanghien | 20 | 23P3.C3
3.1. Thang do luong trong | Nghe giang clru noi dung‘vé
nghién ciru Marketing Théo luin thang do va
. . - bang cau hoi
3.2. Thlel: ke bAang cau hoi | Nghe giang frong tai liu
va thu thép thong tin Thao luan [1][2]
BT Thuc hanh
Chuong 4: CHON MAU
TRONG NGHIEN CUU Doc vanghién | 25 a4, b3, c3
MARKETING ctru ndi dung ve
4.1. Céc khdinigmcoban |\ Chonhfﬁau trong
4.2. Ly do chon mau g7 glang nghien cuu
x Thao luan Marketing trong
4.3. Chon mau i Tidu [1][2]
BT Thuc hanh
Danh gi4 2:
Phéan tif:}l n}}ﬁ’ngvyéu cAﬁu Kiém :[ra trén a4, b3, c3
trong viéc 1ap bang cau 16p
hoi, chon mau va ap dung
Chuong 5: PHUONG
PHAP NGHIEN CUU Poc va nghién
PINH TiNH, PINH ctru ngi dung vé | 19 | @5.b3,¢C3
LUONG phuong phap
e 1 o nghién ctru
g; giumg pﬂ?p gmﬂ tinh Nghe giang trong tai liéu
< FHUONE PRAp Gl Théo luan [1][2]. Lam BT

lugng

BT

Thuc hanh

nhom




Chuong 6: PHAN TfCH, Doc va nghién
KIEM bINH, BAO CAO 4 | ctundidungve | 15 | a5, b3, c3
KET QUA NGHIEN CUU phan tich, kiém
6.1. Phan tich va kiém dinh | Nghe giang i kd}nh, bao E,é‘?
6.2. Béo céo két qua Thao luan ct qua nghicn
clru trong tai
\ liéu [1][2]. Lam
BT Thyc hanh 2 :
te han BT nhom
Doc va nghién
ctru nd1 dung
7 ’ cac chuong cé
Tongket, BT ontp cho |y o panp 4 | Doidungeua g o5 3 03
danh gia 3 chuong 1 dén
chuong 6 trong
tai ligu [1][2].
Lam BT
Tong sb tiét/gio hoc 45 120

S6 tiét nghe giang va thao luan: 30 tiét, S tiét thuc hanh thuc té: 15 tiét

ST - Sé tiét chuan, SG - S6 gio
Panh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:

Ty Chuan dau ra
Phan loai Phwong phap danh gia tron b3. c3
a3 a4 | ab ’
g
bG1. Ty luan 20% X X
Qua trinh
bG2. Ty luan 20% X X
Két thac hoc phan DG3. Bai thi tu luan 60% X X
Tong cong: | 100
%

7.1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a3, b3, ¢3 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

Hinh thirc danh gia: Ty luan

MO0 ta bai danh gia :

Giang vién dua ra noi dung 6n tap lién quan dén giai thich ly luan co ban va cac budc
thuc hién trong nghién ciru Marketing. Noi dung s& 1a cac yéu cau giai thich ly thuyét
theo tinh huéng thyuc té véi ndi dung lién quan dén cac khéi niém, cac budc trong

4




nghién ciru va cac mé hinh véi ndi dung tir chwong 1 dén 2. Thoi gian lam bai danh
gia 1a 1 tiét trén 16p.

- Ma tran danh gia:
i . Khung diém
Tieu Ch' A B C D F
danh gia 85+ 10 70-84 5,5+ 6,9 40+54 <4,0
a3: 80% Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
quyét dugc it | quyét dugc it | quyét dugc it | quyet dugc it | quyet <40%
nhat (85% - | nhat (70% - | nhat (55% - | nhat (40% - | cac yéu cau
100%) cac 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua dé bai
yéucaucua |yéucducua |yéucducua |yéucaucua
de bai de bai de bai de bai
b3: 30% Patyéucau |Patyéuciau |Datyéucau |Patyéuciu | Patyéu cau
85% tro1én | 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% < 40%
7.2.  Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a4, b3, c3 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thte danh gia: Ty luan
- M0 ta bai danh gia :

- Giang vién dua ra noi dung dn tap lién quan dén bang cau hoi va chon mau. Noi
dung s& 1a cac yéu cau phan tich va 1ap bang cau hoi va chon mau theo tinh hudng
thuc té vai ndi dung lién quan dén bang cau hoi va chon mau vai ndi dung tir chuwong
3 dén 4. Thoi gian lam bai dénh gia 1a 1 tiét trén 1op.

- Ma tran danh gia:
L Khung diém
T’IEU ChI’ A B C D F
danh s1a 8,5+10 70+8,4 55+6,9 40+54 <4,0
a4: 80% Phai giai Phai giai Phai giai Phai giai Phan giai
quyet dugc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyét duoc it | quyet <40%
nhat (85% - nhat (70% - nhat (55% - nhat (40% - cac yéu cau
100%) cac 84%) cac 69%) cac 54%) cac cua dé bai
yéu cau cua yéu cau cua yéu cau cua yéu cau cua
de bai de bai de bai de bai
b3: 20% Patyéuciu |PDatyéuciu |Datyéuciu |Patyéucidu | Patyéuciu
85% trd lén 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% <40%
7.3.  Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a5, b1, b4, ¢3 - Ty 1é: 60% diém hoc

phan

- Hinh thirc danh gia: Tu luan
- M0 ta bai danh gia :




Giang vién dua ra ndi dung dn tap lién quan dén phan tich cac cac md hinh nghién
ctru va phuong phap nghién ctru. Noi dung sé& 12 cac yéu cau phan tich tinh huéng thuc
té bang cac mé hinh va phwong phap phén tich . Thai gian 1am bai thi 12 90 pht

- Matran danh gia:
S— Khung diém
teuchi A B C D F
danh gia 85+ 10 7.0+ 84 55+ 6,9 40+54 <40
a5: 80% Phai gii Phéi giai Phai gii Phai giai Phén gidi

quyét dugc it | quyét dugc it | quyét dugc it | quyét duoc it | quyét <40%
nhat (85% - | nhat (70% - | nhat (55% - | nhat (40% - | cac yéu cau
100%) céac 84%) céc 69%) céac 54%) céc ctia dé bai
yéucducia |yéucducia |yéuciucua |yéucducua
dé bai dé bai dé bai dé bai

b3: 20% Patyéuciu |Patyéuciu |PDatyéuciu |Patyéuciu | Patyéuciu
85% tro1én | 70% - 84% 55% - 69% 40% - 54% < 40%

8. Két qua danh gia chung

a. Céch tinh két qua hoc tap chung cia hec phan
Diéu kién hoan thanh hoc phan: tham duy tdi thiéu 80% sd gio hoc tap trén 16p, tham
du day du cac bai danh gia va c6 két qua hoc tap chung cua hoc phan dat tir 5,0 tro
1én. Dé thuan loi cho viéc xét tét nghiép cudi khoa, Nha trudng khuyén nghi sinh
vién can dat téi thiéu mic C & mdi hoc phan.
Xép loai két qua hoc tap chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:

Két qua hoc tap | Xuit sic Tét Trung binh | Trung binh yéu | Khéng dat
Thang diém chir A B C D F
Thang diém10 | 85+10 | 7,0+84 55+6,9 4,0+54 <4,

Két qua hoc phan=20% DPG1 + 20% PG2+ 60% DG3

9.  Cac phuong tién, trang thiét bi day va hoc
Dé hoan thanh nhiém vu hoc tap, sinh vién can phai lay dir liéu, théng tin trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén mang, di thuc té ... quay phim, chup anh lam tu
lieu cho cac phan thuyét trinh trude 16p, phuc vu cho viée danh gia két qua hoc tap cua
tirng nhém. Vi vay, can c6 gido trinh, tai liéu va cac phuong tién nhu may tinh, mang
Internet, may chiéu,...

10. An toan cua sinh vién va giang vién



Phong hoc sach s&, du anh sang, nhiét 6 phu hop. Y té hoc dudng hoat dong tét.
11. Ky luat, khiéu nai va hd tro

*Sinh vién phai tham du hoc phan theo ding quy dinh cta nha truong.

*c3: Sinh vién s& co diém thuang cho ting PG tuong duong trong thai gian hoc noi
dung ctia DG khi: c6 y thirc hoc tap trén 16p - ¢6 y thic chuan bi bai ca nhan, BT nhom,
phat biéu, thao luan nhom, thuyét trinh, phan bién, di hoc day du, nop BT dung thoi
gian (Cong 1- 2 diém)

*Sinh vién s& bi trir diém hoac bi diém 0 cho ting PG tuong dwong trong thoi gian hoc
noi dung cua DG khi:

Khoéng co y thirc hoc tap trén I6p: khdng hozc cham chuan bi bai, khéng phat biéu, thao
luan nhém (Trr tir 1-2 diém)

Nghi hoc khong phép: <20% s& trir 1 diém

Tur 1 dén 2 lan sinh vién cham/khong 1am bai sé trir 0,3/0,5 diém

Tir 3 dén 4 1an sinh vién cham/khong 1am bai s& trir 0,5/1 diém

> 4 1an sinh vién cham/khong lam bai s& trir 1 diém/sé bi diém 0.

*Sinh vién phai tham du DG1, G2 méi dugc tham du BG3.

*Sinh vién phai tham du du 3 DG méi c6 diém két thic hoc phan.

Cac danh gia trén 16p dugc giang vién cho cai thién diém ngay trén 16p véi nhiing sinh
vién c6 nhu cau bang bai tap, PG do giang vién dua ra.

Moi khiéu nai duoc néu va giai quyét cong khai ngay trén 16p.

Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi giang vién,
Truong khoa/bd mén, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh tra cua
nha trudng dé dugc hudng dan va hd tro.

Chu tich Hdi dong HaiPhong, ngay .... thang ..... nam ....
Xéy dung CTPT nganh Nguwoi bién soan



