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1. M0 ta chung vé hec phan
Hoc phan nay dugc thiét ké nham gilp sinh vién chuyén nganh quan tri doanh nghiép
c6 kién thic tdng hop vé quan tri chién lugc caa doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong,van dung cac cac kién thirc dé thu nhan théng tin, sé liéu, phan tich danh gia va
thuyét trinh vé ning luc canh tranh, xay dyng chién lugc kinh doanh cho cac doanh
nghiép hién nay... Tir 6, dé xuat céc bién phap chién lugc gilp cho doanh nghiép cé
thé gianh thang loi trong hoat dong canh tranh.

Noi dung chinh trong hoc phan gém 9 chuong, xac dinh nhiém vu va muc tiéu
chién luoc doanh nghiép; phan tich méi treong kinh doanh, xay dung céc loi thé canh
tranh cho doanh nghiép dé xay dung cac chién lugc cip doanh nghiép, chién lugc cip
don vi kinh doanh chién luoc (cap nganh), cap chirc ning; lua chon va to chie thuc hién
chién luoc, kiém tra va diéu chinh chién luoc.

Hoan thanh hoc phan nay s& gitp cho sinh vién c6 du kién thirc cho viéc nghién ctiu
cac chuyén dé nang cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, chuyén dé quan tri doanh nghiép

2.Céc chir viét tit (néu co)
DN- Doanh nghiép
CPBR-Chudn dau ra
DG-Panh gid
GV-Giang vién

3.Chuin dau ra caa hoc phan

M3 Chuan dau ra hec phan

a4 | Phan tich cac van dé chién lugc cua doanh nghiép.
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a5 | Danh gia chién luoc, dé xuat bién phap chién lugc cho mot doanh nghiép cu thé

b3 | Sirdung k§ ning phan tich, tong hop, tu duy logic, tu duy phan bién dé giai quyét
van d& vé quan tri chién lugc tai doanh nghiép

€2 | Thyc hién nang lyc lam viéc doc lap, nang luyc lam viéc doi nhom trong giai
quyét cac tinh hudng quan tri chién lugc tai doanh nghiép

4.Giao trinh va tai liéu hoc tap
[1]. PGS.TSNgd Kim Thanh (2018),Gi4o trinh qudn tri chién liroc, Truong DH
Kinh Té Qudc Dan, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan
[2]. Nguyén Ngoc Huyén (2018),Gido trinh chién ot kinh doanh trong nén kinh
té toan cqu, Truong PH Kinh Té Qudc Dan, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
[3]. PGS.TS. Ngb Kim Thanh (2015), Bai tdp qudn tri chién hwgc, Truomg DH Kinh
Té Quéc Dan, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
[4] Garry d. smith, Danny r.arnold, Bobby G. Bizzell ( 2002), Chién Lot va séch

lwrgc kinh doanh,,NXB Thong ké
5.Chién lwgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va chu dong tham gia vao qué trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vu hoc tap dang tién do.

Pé hoan thanh tbt hoc phan nay, sinh vién can:

-Tich cuc thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao nhu: doc va nghién cuu tai
liéu trude ¢ nha, tra loi cac cau hoi, lam bai tap nhom, thao luan,...va hoan thanh cac nhiém
vu hoc tap d6 dung tién d6. Tham gia day du céc tiét hoc theo quy dinh

-Trong gid hoc sinhvién phai tra loi cac cau hoi cac tinh hudng ma giang vién dua ra
tai 16p cing nhu da dugc chuan bj trude tai nha viéc.Cac van dé lanluot dugc sinh vién va
giang vién lam sang to,tir d6 sinh vién hiéu bai, rén luyén duoc théi quen tu hoc, tu giai
quyét van dé.
6.Ndi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké Hoat dgng hoc tap ciia nguoi hoc Chuin
hoach giang day, . A
danh gis Trén l6p ST Tu hoc SG | daura
Gi6i thiéu mén hoc | (1)- Nghe giang vién Tim hiu vé mon
Gi40 trinh mén hoc gioi thiéu chi tiét vé 1 hoc
N . . | tung ndi dung trong de¢ Muon sach, tai li¢u
BE cwong mén hoc cuong chi tiét hoc phén, hoc tap




Phan nhom dé
chudn bj bai tap
thao luan

bao gébm ca phan danh
gia két qua hoc tap; cac
quy dinh ctia nha truong
va cla giang vién dbi
v6i sinh vién.

(2)- Pua ra cac van dé
chua 6 dé giang vién
giai thich trudc khi vao
ndi dung cia hoc phan.
(3) Chu dong lién h¢ voi
cac ban trong nhom dé
chuén bi bai thao luan

Tim tai li¢u hoc tap

Chuong 1: Tong

quan vé quédn tri a4, b3, c2
chién lwgc
1.1.Ban chat cua
quan tri chién luoc (1). Poc trude tai

1.2 Noi dung co liéu chuwong 1- téng

ban cuia quin tri | Nghe giang 2 quan vé QTCL
chién luoc Thao luan 1 (2). Van dung Iy

1.3 Céc nha quan tri thuyet lam céc bai tap
chién lugc tinh hudng, bai tp

1.4 cac cAp quan tri nhom vé ban chat

.z quan tri chién luoc

chién luoc

Chuong 2: Nhi¢m a4, a5, b3,
Vvu va muc tieu c2

chién lwgc DN

2.1. Xac dinh
nhiém vu cua
doanh np

2.2 Muc tiéu chién
lwoc cua doanh
nghigp

Nghe giang 1,5
Thao luan 1,5

(1). Boc trudc tai
li¢u chuong 2 —
nhiém vu muc ti€u
CLDN.

(2). Van dung ly
thuyét 1am cac bai tap
tinh huéng, bai tap
nhomxac dinh linh
vuc kinh doanh,
phan tich st ménh
va muc tiéu chién
Iuwge ciia DN




Chwong 3: Phan

4
tich méi truong 12 abé ig’
kinh doanh ’
3.1 Phén tich moi (1), Poc trude tii
\ ~ oA . DOcC truoc ta1
truong vi mo ’
s A e n liéu chuong 3- Phéan
3.2. Phén tich moi , N
. e . tich moi truong KD.
truong vi mé ( moi (2). Vin dung I§
trrong nganh Jr PR
mongnganh) - thuyét lam cdc bai tap
3.3 Phan tich moi T}% lg i tinh huéng, bai tap
trudng noi b a0 nhém véThyc hién
doanh nghiép phan tich moi truong
kinh doanh dé xac
Qinh djém manh,
di€ém yéu, co hoi va
nguy co.
Chwong ’4:Xﬁy a4 a5, b3
dwng loi the canh 7 ’ 02’ '
tranh
L (1). Boc trudc tai
4.1.Thu.c c}}at xay liéu chuong 4 — tao
dung loi the canh oi. thé canh tranh.
tranh ctia doanh Nghe giang 2 i a o
nghi¢p Théo ludn 1 (2). Van dungly -
4.2 Tao loi thé canh gﬁllﬁt lam Cgﬁ‘gl tp
i uong, bai tap
tratr:_hA cho doanh nhom véxay dung loi
nghiep thé canh tranh cho
DN
Chuong 5: Chién
lwgc cip doanh 10 't;g 23

nghiép

5.1Co sé va md
hinh phén tich
chién luoc.

5.2 Chién lugc dau
tu cip doanh
nghiép

5.3 Céc chién lugc
dai han cua doanh

nghiép

Nghe giang 2
Thao luan 3

((2). Boc trudce tai
liéu chuong 5.

(2). Vén dung ly
thuyét 1am céc bai tap
tinh hubng, bai tap
nhém véchién luge
cap doanh nghiép




DG1: 20%
phan tich vin dé

chung vé quan tri bénh gia trén 16p On tap 5 A4, b3
chien luoc dqanh
nghiép. (1 tiét)
DG2: (phan
1)Phéan tich méi
truong kinh doanh )
xac dinh diem Thuyét trinh- Thao
manh diém yéu co | luan — danh gia trén 16p Lam bai tap 15| Adb3c2
hoi va nguy co.
Xay dung loi the
canh tranh (3tiét)
Chuwong 6: Chién 10 | A4a5
lwge kinh doanh b3, c2
6.1 Chién lugc o
canh tranh co ban ((1). Boc trudge tai
6.2 thén lugc theo . liéu chuong 6.
vi thé canh tranh Nghe giang 2 (2). Van dung ly
6.3 Chién Iuoc kinh | Thao luan 2 thuyét lam cac bai tap
tinh hudng, bai tap
doanh Lo
nhém véchién luoc
KD
e chp chie 0| A4S
roc cap b3, c2
ning
7.1Chubi gia tri (1). Poc trudc tai
7.2 Pat hi¢u qua liéu chuong 7.
cao i3 2). Van dung Iy
: Ngh 3 (2). Vén dung ly
7.3 Chat luong cao Tfféj 1gul ;Tg ) thuyét 1am cac bai tap
7.4D6i moéi ' tinh hudng, bai tap
7.5 Dép tmg nhu nhom véxay dung
cau khach hang chién luoc cap chiic
nang
Chuong 8: Lua
chon chién lwgc va 12 | a4, a5, b3

t6 chirc thuc hién
chién lwoc




8.1 lya chon chién
lugc kinh doanh

8.2. Trién khai thuc
hién chién luogc

Nghe giang 3
Thao luan 2

(1). Boc trudc tai
liéu chuong 8

(2). Van dung ly
thuyét 1am céc bai tap
tinh huéng, vé lya
chon chién lugc va
td chue thuc hién
chién lugc

Chuong 9: Danh
gia va diéu chinh
chién lwoc

a4, ab, b3

91 Muc dich cua
kiém tra va danh
gia chién luoc

9.2 Céc tiéu chuan
kiém tra va danh
gia

9.3 Hé théng thong
tin kiém tra va danh
gia chién luoc

9.4 Qué trinh diéu
chinh chién luoc

Nghe giang 1
Thao luan 1

(1). Boc trudc tai
liéu chuong 9

(2). Van dung ly
thuyét 1am cac bai tip
tinh huéng vé danh
gia va diéu chinh
chién luogc

DG2 (phin
2):Ddnh gid chién
lwoc va dé xudt
gidi phdp chién
lwoc

Thuyét trinh - Thao

lun —danh gia trén 16p

10

a5,b3,c2

PG3: 50%
Thi cudi ki (90
phut)

Sinh vién lam thi cudi

ki

On tap

10

A4, b3

Tong so tiét/ so
gio

45

120

ST-Sé tiét chuan SG-S6 gio




7.P4anh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:

Ty Chuén dau ra
Phan loai Phwong phap danh gia | tron
g a4 | a5 | b3 | c2
DG1. Ty luan /Tric nghiém | 20% | X X
Qua trinh -
DG2. Thuyét tinh 30% X | x | x
Két thlic hoc phan DG3. Ty luan /Tric nghiém | 50% | X X
Tong céng: | 100
%

8..Hoat dong danh gia
8.1.Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra:a4, b3 - Ty 18:20% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia:Bai danh gia bai trac nghiém/ ty luan trén 16p, thoi gian: 1 tiét
- M0 ta bai danh gia
+ V& noi dung: Bai DG dudi hinh thic tric nghiém/tu luan bao gém cac cau hoi phan
tich cac van dé hoach dinh chién lugc caa doanh nghiép, cau hoi kién thuc sir dung ky
nang phan tich, tng hop, tu duy logic, tu duy phan bién dé giai quyét van dé vé hoach
dinh chién luoc tai doanh nghiép.
+Cac yéu cau: SV nghiém tdc trong qué trinh thuc hién bai danh gia
+Thoi han ngp minh chiang: Bai DG dugc thuc hién trén 16p, SV ndp bai sau khi két
thac thoi gian lam bai.

- Ma tran danh gia:
Tiéu chi Khung diém
danh gia
A B C D F
8,5+ 10 7,0+84 55+6,9 40+54 <40
ad. Bai lam giai | Bai lam | Bailam giai [ Bai lam | Bai lam
Phan tich cac | quyét 85% - | giai quyét | quyét 55% - | giai quyét | giai quyét<
van de hoach | 100% yéuciu | 70% - 84% | 69% yéu ciu | 40% - 54% | 40%  yéu
?&22 Ché?g cdu hoi 1y | yéu cau cau | cau hoi 1y | yéu cducau | cau ciu hoi
u . . . .

doénh nghiép thuyét trong | hoily thuyét | thuyét trong | héi ly | ly thuyét
60% | bai DG bai DG thuyét




trong  bai trong bai | trong  bai

bG bG bG
b3. St dung ky [ St dung ky [ St dung ky [ St dung ky [ Chua sur
Sir dyng ky | nang phan [ ndng  phan | nang phan | nang phan | dung dugc
ning phan tich, | tich, tong hop, | tich,  tong | tich, tong hop, | tich,  tong | k§ ning
tong hop, tu | tu duy logic, | hop, tu duy | tu duy logic, | hop, tw duy | phan tich,
duy logic, tu |tw duy phan | logic, tu duy | tu duy phan | logic, tu duy téng hop, tu
duy phan bién | bién dé giai | phan bién dé | bien dé giai | phanbiéndé | duy logic, tu
dé giai quyét | quyét van dé | giai  quyét | quyét van dé | giai quyét | duy  phan
vin d& hoach | tai doanh [ van dé tai | tai doanh | vin dé tai | bién dé giai
dinh chién lugc | nghiép trong | doanh nghiép | nghigp trong | DN trong | quyét vén dé
tai doanh | tinhhuéng cua | trong  tinh | tinh  huéng | tinh huéng | tai  doanh
nghiép (40%) | bai DG Tot huéng cua | caa bai PG cua bai PG | nghiép trong
bai PGKha | pat Chura tét tinh  huéng
cua bai bG

Két qua danh gia chung = a4x60% +b3x40%
8.2.Hoat dong danh gia 2 - - Chuan dau ra: a5,b3,c2 - Ty 18:40% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thuyét trinh theo nhoém
- M0 ta bai danh gia +SV lam bai thuyét trinh theo nhém theo 2 phan, va t6 chic béo
cdo trén 16p trong thai gian té chire bai DG, mdi phan caa mdi nhém béo céo trong 1 tiét
bao gém cac ndi dung: thuyét trinh, va thao luan, danh gia.

+ Noi dung:

-Phén 1: Phan tich mdi trudng kinh doanh cua doanh nghiép minh xac dinh diém manh,
diém yéu, co hoi va nguy co. Xac dinh di tha canh tranh truc tiép, vii khi canh tranh.
- Phan 2: Bé xuat chién lugc cip doanh nghiép, cip don vi kinh doanh chién lugc cua
doanh nghiép va dé ra giai phap chién luoc
+C4c yéu cau: thuyét trinh va minh hoa bang céc hinh anh, sé liéu vv... ma tirng nhém
thu thap duoc. Bai thuyét trinh can thé hién duoc sy hiéu biét, kha ning phan tich siu sac,
c6 tinh thuyét phuc cao
-Thai han nop minh chang: sau khi budi thuyét trinh két thiic
-Ma tran danh gia:




Khung diém

tich, tong hop,
tu duy logic,
tu duy phan
bién dé giai
quyét van dé
tai doanh
nghiép(15%)

tich, tong hop,
tu duy logic,
tu duy phan
bién dé giai
quyét van dé
tai doanh
nghiepTot

tich, tong hop,
tu duy logic,
tu duy phan
bién dé giai
quyét van dé
tai doanh
nghiép

Tot

tich, tong hop,
tu duy logic,
tu duy phan
bién dé giai
quyét van dé
tai doanh
nghiépchua tét

tich, tong hop,
tu duy logic,
tu duy phan
bién dé giai
quyét van dé
doanh
nghiép kém

tai

T’|eu Ch' A B C D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 40+54 <40
A5:  Panh | Thu thap | Thu thap dua | Thu thap dua | Thu thap | Thu thap chua
gia chién | thong tin day th’(“)ng tin cot th’c“)ng tin cot th,éng tin cot | duthdng tin cot
| 4 du, phong yeu, phan '[ICh‘, yéu, phan '[ICh‘, y@u chua thAat yéu, phan tich,
uoc, ¢ i han | d4nh gia, d¢ | danh gia, dé|day du, phan| . 0 L
xuat  bién p ’ p’ xuit  chién | xuat  chién | tich, danh gia, | © ;@ S
ohdp chién tich,  dnh|uc  Kkinh | lwoc  kinh | d& xudt chién | Xuatchien luoc
gia, d€ xuat | doanh  phu | doanh  phu | luoc kinh | kinh doanh
lwoc O | chigh  1woc | hop, hicu qua. | hop, doanh  phi | chua rd rang
mot doanh | kinh  doanh hop, ph hop
nghigp cu | phu  hop,
thé (70%) | logic,  hiu
qua.
b3:su dung ky | St dung ky | St dung ky | St dung Ky | St dung k¥ | Chua st dung
nang phan | nang phan | nang phén | nang phan | nang phan | Ky nang phan

tich, tong hop,
tu duy logic, tu
duy phan bién
dé giai quyét
vén dé tai doanh
nghiép

c2:thuc
nang luc lam

hién

viéc doc lap

va lam viéc
theo nhém
(15%)

nang lyc lam
viéc doc lap
va lam viéc
theo nhém rat
t6t

nang lyc lam
viéc doc lap va
lam viéc theo
nhom tét

nang lyc lam
viéc doc lap va
lam viéc theo
nhém chua tot

nang lyc lam
viéc doc lap va
lam viéc theo
nhém kém

nang lyc lam
viéc doc lap va
lam viéc theo

nhém qué kém

Két qua danh gia chung: PG 2 =70% x a5+ 15%x b3+ 15% x ¢2
PG 2 =50% PG2 (phan 1) + 50% PG2 (phan 2)
8.3.Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a4, b3, - Ty 18:40% diém hoc phan

- Hinh thtre danh gia: Bai thi ty ludn/tric nghiém 90 phat trong ki thi chung
- M0 ta bai danh gia




+ V& noi dung: Bai PG dudi hinh thuc tric nghiém/ty luan bao gém cac cau hoi
phan tich c4c van dé hoach dinh chién lugc cua doanh nghiép, cau hoi kién thuc sir
dung k¥ ning phén tich, tong hop, tu duy logic, tw duy phan bién dé giai quyét van
dé vé quan tri chién luoc tai doanh nghiép.

+C4c yéu cau: SV nghiém tlc trong qué trinh thuc hién bai danh gia

+Thai han nop minh chimg: Bai PG dugc thuc hién trong ki thi cudi ki, SV nop
bai sau khi két thic thoi gian 1am bai.

- Matran danh gia:
Tiéu chi Khung diém
danh gia
A B C D F
8,56+ 10 7,0+8,4 55+6,9 40+54 <4,0
Ad. Bai lam giai | Bai lam | Bailam giai | Bai lam | Bai lam
Phan tich cac | quyét 85% - | giai quyét | quyét 55% - | giai quyét | giai quyét<
van de quan tri | 100, vai cAu | 70% - 84% | 69% yeu chu | 40% - 54% | 40%  yéu
chién lugc cua X \ \
doanh nghiep | c@u hoi 1y | yéu cau cau | cdu hoi ly | yéucaucau | cau cau hoi
50% thuyet trong | hoily thuyét | thuyét trong | hoi ly [ ly thuyét
bai PG trong  bai | bai PG thuyét trong  bai
bG trongbai bG
bG
b3: St dung ky [ Van dung ky | Véan dung ky | Van dung k¥ | Van dung | Chua van
ndng phan tich, | nang phan | nang phan | ndng  phan | ky nang | dung ky
tong hop, tu | tich, tong hop, | tich,  tong | tich, téng hop, | phan tich, | ning phan
duy logic, tu | tu duy logic, | hop, tu duy | tu duy logic, | tong hop, tu | tich,  tng
duy phan bién | tu duy phan | logic, tu duy | tu duy phan | duy logic,tu | hop, tu duy
dé giai quyét | bien dé giai | phan bién dé | bien dé giai | duy  phan | logic, tu duy
van d& quan tri | quyét vin dé& | giai  quyét | quyét van dé | bién dé giai | phan bién dé
chién lugc tai | tai doanh | vin dé tai | tai doanh | quyétvandé | giai  quyét
doanh nghiép | nghiép trong | doanh nghiép | nghiép trong | tai DNtrong | van dé tai
(50%) tinh huéng cua | trong  tinh | tinh  huéng | tinh hudng | doanh
bai DG Tot huéng cua | cia bai PG | cia bai PG | nghiép trong
bai DG Kha | Pat Chua tot tinh  huéng
cua bai G
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Két qua danh gia chung PG 3 = 50% x a4+ 50% x b3
8.4.Céch tinh két qua hec tap chung ciia hoc phan
Piém hoc phan=20% diém PG1+ 30% diém PG2 + 50% diém PG 3
9.Cac phwong tién, trang thiét bj day va hec
- Phong hoc dam bao 2sinh vién/1 ban, c6 du anh sang, phan, bang
- Thiét bi hd trg giang day:may vi tinh, may chiéu, &m thanh
-Sinh vién can chuén bi day du thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu tai liéu hoc
tap, sach, but...
10.An toan cua sinh vién va giang vién
Theo qui dinh cua truong

11.Ky luat, khiéu nai va h tro

- Sinh vién ndp cac danh gia ding han (khong chap nhan bai nop muon), nghiém tic,
khong gian lan trong 1am bai danh gia, néu vi pham cac noi dung trén diém cia bai danh
gia s& 1a 0 diém

- Sinh vién s& duogc diém thuong cho timg PG tuong duong trong thdi gian hoc noi
dung ctia DG khi: c6 y thirc hoc tap trén 16p - ¢ y thic chuan bi bai ca nhan, BT nhom,
phét biéu, thao luan nhom, thuyét trinh, phan bién, di hoc diy du, nop BT dung thoi
gian (Cong 1- 2 diém)

- Sinh vién s& bi trir diém hoac bi diém 0 cho timg PG tuong duong trong thdi gian hoc
noi dung caa DG khi:Khong co y thic hoc tap trén 16p: khéng hodc cham chuan bi bai,
khong phat biéu, thao luan nhom (Trir tir 1-2 diém)

- Sinh vién khéng tham gia bai PG nao thi diém cua bai d6 sé& 1a 0 diém.

- Sinh vién duoc quyén khiéu nai vé diém cac bai PG cua minh véi Giang vién ngay
sau khi nhan dugc két qua.

- Sinh vién phai tham du BDG1, DG2 méi dugc tham du DG3.

- Sinh vién phai tham du du 3 DG méi tinh diém két thic hoc phan.
- Nghi hoc khéng phép: < 10% s& bi trir 0,5 diém, tir 10% dén <20% s& trir 1 diém.
Sinh vién gap bat ky kho khan gi trong qué trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truong khoa/bd mon, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh
tra caa Nha trudng dé dugce hudng dan,hd tro.

Chi tich Héi dong Hdi Phong, ngay  thdng .... ndm
xay dung CTPT nganh Ngwai bién soan
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