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1. M@ ta chung vé hoc phan
Hoc phan nay duoc thiét ké nham gidp sinh vién chuyén nganh quan tri doanh nghiép
c6 kién thire tong hop vé quan tri doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, van dung cac
cac kién thue dé thu nhan thong tin, sé liéu, phan tich danh gia va giai quyét van dé thuc
té trong doanh nghiép nhu xac dinh phuong an t6i vu vé vi tri doanh nghiép, cac chinh
sach tai chinh... Ttr d6, dé xuat cac quyét dinhgitp cho doanh nghiép c6 thé hoat dong
hiéu qua trong moi truong canh tranh.

Noidung chinh trong hoc phan gom 9 chwong: tao Iap doanh nghiép; hoach dinh
chuong trinh quan tri doanh nghiép; quan tri vat tu cong nghé, nhén su, chinh sach tai
chinh... nén tang cho mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua

Hoan thanh hoc phan nay s& giup cho sinh vién c6 dua kién thirc cho viéc nghién cau
cac chuyén dé nang cao cua doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng: chuyén dé tai chinh
doanh nghiép, chuyén d& quan tri cdng nghé, ....tham gia hoc cao hoc chuyén nganh quan
tri doanh nghiép
2.CAc chir viét tat (néu co)

CPR-Chudn dau ra

DG-Danh gid

Tc—Tiéu chi...

3.Chuin dau ra cia hec phan

M3 Chuan dau ra hec phan




a4 | Phan tich cac van dé ly luan va thyc tién tai doanh nghiép dé gidp cong tac quan
tri cac hoat dong caa doanh nghiép hiéu qua.

a5 | Panh gia c4c vé van dé thyuc té tai mot doanh nghiép cu thé nham gitp doanh
nghiép hoat dong hiéu qua.

b3 | Van dung k§ ning phén tich, tong hop, tu duy logic, tu duy phan bién dé giai
quyét van dé tai doanh nghiép.

c3 | Thé hién tac phong Iam viéc nghiém tic, c6 y thuc ky luat, tich cuc phat biéu
trong hoc tap, thao luan mén hoc.
4.Giao trinh va tai liéu hoc tap

[1] PGS. TS Ngb Kim Thanh (2013), Giao trinh qudan trj doanh nghi¢p, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan

[2]. PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén (2020), Giao trinh qudn tr; kinh doanh, NXB
Dai hoc Kinh té quéc dan

[3]. PGS. TS Ng6 Kim Thanh, PGS. TS Lé Van Tam, Gido trinh quan tri doanh
nghiép, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan

[4]. James H. Donnelly. JR, James L. Gibson, John M. Ivancevich (2000), Quan tri
hoc can ban, NXB khoa hoc va ky thuat
5.Chién lrgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

-Tich cuc thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao nhu: doc va nghién cuu tai
liéu trude & nha, tra 161 cac cau hoi, lam bai tap ,...va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap do
dung tién do. Tham gia day du céc tiét hoc theo quy dinh

-Trong gio hoc sinh vién phai tra loi cac cau hoi, cac tinh hudéng ma giang vién dua ra
trén 16p ciing nhu nhitng ndi dung da duoc yéu cau chuan bi trudc tai nha viéc. Cac van dé
lan luot duoc sinh vién va giang vién 1am sang to, tir d6 sinh vién hiéu bai, rén luyén duoc

thoi quen tu hoc, tu giai quyét van de.



6.N@i dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat ddng hoc tip cia nguoi hoc C‘huzxm
giang day, danh gia Trén 16p ST Tuw hoc SG| daura
G161 thiéu mon hoc
Giao trinh mon hoc 1
Pé cuong mdn hoc
Chuung 1: Tong quan v& 3 5 | a4,63,c3
quan tri doanh nghiép
1.1 Ban chat hoat déng
kinh doanh Nghe gidng (1). Nghién ciru bai
\: A N X o , 0125 14
Bai tap tinh huong Giai quyét cac 025 giang. 2
bai tap tinh ’ (2). Van dung ly
huong thuy€t lam cac bai tap
1.2. Doanh nghiép Nohe oi tinh huong vé ban
i ghe glang £ a .
Bai tap tinh huéng Gidi quyétcde | O | chathoatdong kinh -,
inh hud 0,5 | doanh. bong thoi dét
tinh huong ra cdu hoi vé cdc vn
1.3 Moi truong kinh doanh | Nghe giang, 0,75 | dé con vudng mac.
Bai tap tinh huéng Théo luén 0.5 [1], [2] 5
Gidi quyet cac
tinh hudng
Chuwong 2: Chi huy
trong quan tri doanh 3 10 | a4,b3,c3
nghi¢p
2.1 Nha quan tri 2
2.2. Phan cap, phan quyén (1). Nghién ctru bai
Va uy quyén trong quan tri giang. 3
2.3 Cac phuong phép ra | Nghe giang (22' Vﬁn d,u ng‘l_}'/ A
.. o o, 1 thuy@t lam cac bai tap
quyet dinh , G‘1?11 Aqu}fet cac inh huéng vé chi huy | 2
Bai tap tinh huong balitap tinh 05 | trong quén tri doanh
hudng nghiép. Ddng thoi dat
2.4Phong cach quan tri 0,5 ra cau hoi ve cac van 2
. de cc ) ac.
2.5 Nghé thuat quan tri 0,5 © Co?l\;u?gig ac 3
Bai tap tinh hudng 0,5 '
Chuwong 3: Tao lap
doanh nghiép 4 20 | a4,b3, c3
3.1 Nghién ctru co hdiva | Nghe giang 075 .
diéu ki¢n kinh doanh Théo lugn ’




3.2Luya chon cac nhan té
San Xuat

Nghe giang

(1). Nghién ctru bai

7 .
Théo luan 0.75 giang. 5
. . (2). Van dung ly
3.3Lua chon hinh thic Nghe giang 05 thuyét lam cac bai tp 5
phap ly cia doanh nghiép | Thao luan ’ tinh hudng vé tao 1ap
R A s doanh nghi¢p. Don
3.4 Xay dung bo mé ., ghiep. ong
Uan tr)'/ Re MY Nghe glang 05 | thoidatracauhoi vé
g \2_1 A ! Bé‘l} téjp 3‘0 lidu 1 | cdcvandéconvudng | g a4, b3, c3
Bai tap Bai tap tinh 05 mac.
Bai tap tinh huéng huong ' 111, [2]
PG1:Van dung cac kién
thac quan tri doanh
nghiép dé nhan dién, phan | \ixm tra ty luan 1 4.3
tich giai quyét cac tinh ’
hudng thuc té trong doanh
nghiép.
Chuwong 4: Hoach dinh
chwong trinh quan tri 3 15 | a4,b3, c3
doanh nghiép
4.1.Hoach dinh muc tiéu | Nghe giang 05 5
cua doanh nghi¢p Thao luan " | (). Nghién ctru bai
4.2. Dy thao chién lugc ' giang.
doanh nghiép Ngfle slang 05 (2). Van dung Iy 5
Thao luin thuyét lam céc bai tap
- tinh huong vé hoach
4.3 Mot so phuong phap dinh chuong trinh
va cbng cu sir dung trong quan trj doanh
) . nghiép. Dong thoi dat
hoach dinh ke hoach 05 | r@cAuhoive cic van 5
Bai tap i de con vudng mac.
Bai tap tinh hudng 0,5 [1]. [2]
Chuong 5: Quan tri doi
méi cong nghé trong 4 15 | a4,b3,c3
doanh nghiép
5.1. Khai niém va vai tro | Nghe giang
cua quan tri khoa hoc va Giai quyét cac 0.25 | (1). Nghién ctru bai i

céng nghé

van dé con chua
ré

giang.




5.2Chuyén giao  cOng | Nghe giang (2). Van dung Iy
nghé trong doanh nghiép | Giai quyétcac | 1,0 | thuyctlamcacbaitip | 5
tinh hudng tinh huong ve hoach
5.3 Poi moi cong nghé i3 dinh chuong trinh
' _ g Nghe | Nghe glang quan tri doanh
trong doanh nghiép Giai quyetcac | 1 nghiép. Pdng thoi dat | 3
tinh hudng ra cAu hoi vé cac van
5.4 Danh gia trinh 4 cONg | Nghe giang de con vudng mac
Bai tap -Lam bai tap s6 5
Bai tap tinh hudng he}l o L
- lqm bai tap tinh | 0,25
huong
Chwong 6: Quan tri vat
6,5 20 | a4,b3,c3
tw
6.1 Khai niém vat tu ky
thuat va quan tri cung tng Nghe giang 0,25 3
nguyén vat li¢u
nhu cau vangudn vattw | Giai quyétcac | 1,25 3
tinh hudng 1). Nghién ctru bai
6.3 Quan tri vt tu ndi by | Nghe giang giang.
Giai quyétcac | 1.0 | (2). van dung Iy thuyét | 5
tinh hudng lam cac bai tp tinh
6.4 Du trir san XUét o Nghe gléng huéng ve€ quan tri V@t
. s, X . tw. Pong thoi datra cau
doanh nghiép Giai quyet cac |05 | 5 x S e con | 2
tinh hudng vuéng méc
, , N h 14 \ e AL 2 B
6.5 T chirc cép phat vat %.e g1af1g , 05 (3) lam bai tAp ¢ nha )
tu trong qlal quA’yet cac ' [1], [2], [3]
tinh hudng
6.6. Phan tich tinh hinh '
mua sdm va sir dung vat tu | Nghe giang 1 5
Bai tap Bai tap 1
Bai tap tinh hudng 1
PG2: Chon phuong an
toi uu cho viéc xac dinh q
vi tri doanh nghiép va Kiém tra tu luin 1 ab,b3
quan tri vat tu trong
doanh nghiép (1 tiet)
Chuwong 7: Quan tri tiéu 5 20 | a4b3, c3

thu




7.1.Tiéu thy san pham va

Nghe giang

quan tri tiéu thy san pham | G1a1 quyet cac 0.25 2
tinh huong
Nghe giang . 1). Nghién ctru bai
7.2 Nghién ctru thi truong | Giai quyét cac 0,5 | gidng. 3
tinh hudng (2). Van dung ly thuyét
7.3 Xay dung va quan i | Nehegiang | o ¢ |8 G LR
hé théng kénh phan phéi | G1a1 quyet cac thu. Pong thoi dit ra | 2
tinh hudng cau hoi vé cac van dé
7.4Xay dyng chinh sach | Nghe giang 195 con vuéng mac 5
tiéu thu Thao luan ' (3) 1am bai tap ¢ nha
7.5 K& hoach hoa khau | ghe gidng 1. 131
tidu thu Giai quyét cdc 0,5 3
: tinh hudng
7.6T6 chiic ban hang va y
dich vy saubanhang | Nehe giang 1 5
Bai tap tinh huéng Bai tap 1
Chuong 8: Quan tri chi 7 20 a4, ab,b3,
phi va ket qua c3
8.1 Cac khai ni¢m co ban | Nghe giang 0,25
8.2Quan tri chi phi, két
qua theo phuong thuc st .
dung cac chia khoa phan Nfghe glang 0,5 5
bo truyén thong Lam bai tap 1
Bai tap
8.3Quan tri chi phi, két
qua theo phuong thuc . 0.5 | 1). Nghién ctru bai
méi, sit dung chia khoa | Nghe giang giang. 5
mirc 14i tho Lam bai tap (2). Van dung Iy thuyét
Bai tap 1 lam céc bai tap tinh
> hudng v€ quan trj chi
8.4 Ung dung phuong phi va két qua.
phap tinh mtrq |3i thd vao | Nghe giang (3) lam bai tap 6 nha .
quan tri mot so thuong vu | 1am bai tap 0,5 [11, 121, [3]
Bai tap 1
8.5 .ing dung phuong
phap tinh muc 1&i thé vao
danh gia ca mot don hang | Nehe giang 0,75 5
Bai tap Lam bai tap 1
0,5

Bai tap tinh hubng




Chuwong 9: Quan tri cac 4.85.b3
chinh sach tai chinh 75 20 | 18203,
. c3
doanh nghiép
9.1.Tong quan vé Quan tri | Nghe giang
tai chinh doanh nghiép 1| 9. Neghién cubai |
9.2.B40 cao tai chinh va gzla“g; e 1
cac chi sb tai chinh cin | Nghe giang 2,5 (‘)' Vandungly thuyet |- g
b lam cac bai tap tinh
an S , - hudng vé quan tri cac
9.3Mét so chinh séch tai chinh sach tai chinh
chinh quan trong cua 2 | doanh nghiép.
doanh nghiép 2 | (3) lam bai tap ¢ nha 5
Bai tap [1], [2], [3]
DPG3: ung dung mirc 1ai
tho trong viéc xac dinh gia
cua don hang va xay dung . A 1s
duge ké hoach tai chinh | O VIo 1AM a5,b3
cho doanh nghiép (kiém
tra ngoai thoi lugng trén
16p)
Tong s tiét/ so gio 45 120
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7.Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:
Ty Chuan dau ra
Phan loai Phuong phap danh gia | tron | ., a5 b3 C3
g
DG1. Bai danh gia trén 16p | 20% X
Qua trinh
DG2. Bai danh gia trén lop | 20% X
Két thlic hoc phan DbG3. Bai danh gia ngoai 500 X
0
thoi lugng trén lop
Toéng céng: | 100
%

8.Hoat dong danh gia

8.1.Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a4 - Ty lé: 20% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia:Bai danh gia bai tu luan trén 16p, thoi gian: 1 tiét
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- MO0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: M0 ta chung: giang vién chuan bj dé thi gom 10 tinh hudng. Bai thi yéu
cau Sinh vién van dung kién thic quan tri doanh nghiép giai quyét cac tinh huéng. Sinh
vién lya chon dugc nhan dinh dang va giai thich vi sao lya chon nhan dinh d6
+Hinh thtrc danh gia: kiém tra tu luan. Thoi gian 50 phut
+Thai han ndp minh chang: sinh vién s& nop lai bai sau khi két thic thoi gian lam bai
+Thoi diém va cach thirc cong bd két qua danh gia: Giang vién s& chdm va tra lai va chira

bai sau 1 tuan

Ma tran danh gia:
Tiéu chi Khung diém
danh gia
A B C D F
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,0

ad. Va’n dung Phai nhéan | Phai nhan | Phai  nhan | Phdi nhan | Lam dung
cac kién thuc | dinh dung va | dinh dingva | dinh ding va | dinh dang | < 40% céau
quan tri doanh | gidi thich | giai  thich | giai thich | va giai | hoi

nghiép dé | duoc it nhéat | duoc it nhat | dwoc it nhat | thich dwoc
nhan dien, | 85% - 100% | 70% - 84% | 55% - 69% | it nhat 40%
phén tich giai | cauhoi trong | cau hoi | cauhdi trong | - 54% cau
quyét cac tinh | bai kiém tra trong  bai | bai kiém tra hoi  trong
hudng thyc té kiém tra bai kiém tra
trong doanh

nghigép.

8.2.Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a5 - Ty 18: 20% diém hoc phan

- Hinh thtre danh gia: Lam bai tap , thoi gian: 1 tiét

- M0 ta bai danh gia:

+ Sinh vién 1am bai kiém tra 1a cac s liéu cu thé tai mot doanh nghiép sinh vién s&
trén co s& s6 liéu ma giang vién cung cap s& tinh toan phén tich va dua ra két luan doanh
nghiép nén lra chon phuong 4n nao 1a tdi wu, quan tri vat tu va tu van mot sé chinh sach

tai chinh cho doanh nghiép.



+ Noi dung: sinh vién phai xac dinh duoc vi tri tdi vu cho doanh nghiép, quan 1y ngudn
vat tu doanh nghiép cho hiéu qua, tng dung muc l3i tho dé xac dinh don hang, dua ra cac
chinh sach tai chinh cho doanh nghiép trén co s6 sb liéu giang vién cung cap.

+Thai han ndp minh chang: sinh vién sé nop lai bai sau khi két thic thoi gian 1am bai
+Thoi diém va cach thire cong bd két qua danh gia: Giang vién s& chdm va tra lai va chira

bai sau 1 tuan

-Ma tran danh gia:
Tig 3 Khung diém
"eu Ch' A B C D F

danh gia 8,5+ 10 7,0+ 8,4 55+6,9 4,0+54 <40
ab: Phéan tich | Phéan tich | Phan tich | Phan tich | Phan tich | Phan tich chinh
s lieu cua| chinh  x&c | chinh  x&c | chinh  x&c | chinh  xac | x&c < 40% sb
doanh nghiép | 85%-100% 70% - 84% 6 | 55% - 69% 6 | 40%- 54% sé | lidu cua doanh
cu thé dé dé| s6 lieu cua| lieu cua | lieu cua | lieu cia | nghiép cu thé

ra quyét dinh
chon phuong
an toi wu.

doanh nghiép
cu thé dé dé
ra quyét dinh
va tu van giai

doanh nghiép
cu thé dé dé
ra quyét dinh
va tu van giai

doanh nghiép
cu thé dé dé
ra quyét dinh
va tu van giai

doanh nghiép
cu thé dé dé
ra quyét dinh
va tu van giai

phap cho | phéap cho | phép cho | phép cho
doanh doanh doanh doanh
nghiép. nghiép. nghiép. nghiép.

dé dé ra quyét
dinh va tu van
giai phép cho
doanh nghiép.

8.3.Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: b3 - Ty l¢: 60% diém hoc phan

- M0 ta chung:

+ Noi dung dénh gia: Sinh vién phai biét tng dung muc 13i thé trong viéc xac dinh gia cua

don hang va xay dung dugc ké hoach tai chinh trong doanh nghiép.

+ Hinh thirc dénh gia: Danh gia thong qua bai thi tw luan cudi ky

- C4c y@u cau:, sinh vién lam bai thi trong thoi gian 90 phuit.

-Ma tran dénh gia:




Khung diém

Tiéu chi A 5 c 5 =

danh gia 8,5+10 7,0+84 55+6,9 4,0 +5,4 <4,0

1. tng dyng | Tinh toan | Tinh toan | Tinh toan | Tinh toan | Tinh toan

mac 13i thd | chinh x&c | chinh x&c | chinh X&c | chinh X&c | chinh x&c <

trong  viéc | 85%-100% 70%-84% cac | 55%-69% cac | 40%-54% cac | 40% céc chi

xéc dinh gia | cac chi tiéu | chi tiéu theo | chi tiéu theo | chi tiéu theo | tiéu theo $6

cta don hang | theo so ligu | s ligu cua | so lieu cua| so ligu cua | ligu cua doanh

cho doanh | cua  doanh | doanh nghi¢p | doanh nghi¢p | doanh nghi¢p | nghi¢p va tu

nghiép nghiép va tu | vatu van giai | vatu van giai | va tu van giai | van giai phap
van giai phap | phép cho | phép cho | phép cho | cho doanh
cho  doanh | doanh doanh doanh nghiép.
nghiép. nghiép. nghiép. nghiép.

2. Xay dyng | Lap ké hoach | Lap ké hoach | Lap ké hoach | Lap ké hoach | Lap ké hoach

ké hoach tai | chinh  xac | chinh xac | chinh  xac | chinh  x&c | chinh xa <

chinh  cho | 85%-100% | 70%-84% sb | 55%-69% s | 40%-54% s6 | 40%  s6 chi

doanh so chi tiéu tai | chi tiéu tai | chi tiéu tai | chi tiéu tai | tiéu tai chinh

nghiép chinh chinh chinh chinh

> C6 mit trén I6p toi thiéu 80% tong sb tiét mon hoc;

Két qua danh gia chung = 40% x Tcl+ 60% x Tc2
8.4. Hoat dong danh gia qua trinh hoc tap - Chuan dau ra c3

> Sinh vién dugc cong diém (diém thwéng) vao diém hoc phan & muc 8.4 khi tich

cuc tham gia phat biéu y kién trong qué trinh hoc khi diém hoc phan & muc 8.4

chua dat toi da, cu thé nhu sau:

- Sinh vién c6 tir 1-5 1an phat biéu y kién dtng, duoc cong 0,5 diém;
- Sinh vién c6 tir 6-10 lan phat biéu y kién dang, duoc cong 1 diém;

- Sinh vién c6 trén 10 lan phat biéu y kién dung, duoc cong 2 diém;

> Sinh vién bi trir diém (diém phat) vao diém hoc phan & muc 8.4 trong nhitng trudng

hop sau:

- Khong tra 1oi dugc cau hoi kiém tra trén 16p tir 2-5 lan trir 0,5 diém;

- Khéng tra 161 duoc cau hoi kiém tra trén 16p tir trén 6 lan trir 1 diém;
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- Khéng tham du céc tiét hoc trén I6p (trir trudng hop c6 1y do chinh déang duoc
giang vién dong y) ci mdi 10% tong sé tiét vang, sinh vién s& bj trir 0,5 diém
8.5. Cach tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan

Xép loai két qua hoc tap chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:

K&t qua hoc tap | Xuat sic TSt | Trung binh | Trung binh yéu | Khong dat
Thang diém A B C D F
chir

Thang diém 10 | 85+10 |7,0+84| 55+6,9 40+54 <40

Diém hoc phan= 20% diém DG1+20% diém PG2 + 60% diém DG3 + Diém
thuong — Biém phat
(Piém hoc phan téi da = 10 diém)
9.Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec

- Phong hoc ¢dam bao 2 sinh vién/1 ban, c6 duanh sang, phan, bang
- Thiét bi hd trg giang day: may vi tinh, may chiéu, &m thanh
-Sinh vién can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu tai liéu hoc
tap, sach, but...
10.An toan cua sinh vién va giang vién
-Phong hoc phai dugcsinh vién vé sinh sach sé trudc gio vao hoc.
-Sinh vién s& duoc chiam soc stc khoe chu dao va duoc tu van, hudng dan chuyén
tuyén trén khi can thiét
11.Ky luat, khiéu nai va hé tro
Sinh vién gap bat ky khé khan gi trong qua trinh hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi
giang vién, Truong khoa/bd mon, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh
tra cia Nha truong dé dugce hudng dan, hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdai Phong, ngay ... thang ... nam 2023
xay dung CTDT nganh Nguwai bién soan
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